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 شكر و تقدير
الشكر و الحمد لله الذي من علينا ووفقنا لالصاز ىذا العمل،و الصلاة و السلام على سيدنا محمد رسول 

 .الله 

نتقدم بخالص عبارات الشكر و التقدير و الاحترام لأستاذتنا الفاضلة مبسوط ىوارية، التي كانت خير 

 الحكيمة عسى الله أن يرزقها ثوابا اسند لنا في الصاز ىذا العمل الدتواضع بآرائها السديدة و نصائحو

 .عظيما 

كما نتقدم بالشكر و الامتنان لأعضاء لجنة الدناقشة على قبولذم و بصدر رحب مناقشة ىذا العمل و 

 .بذل الوقت و الجهد في التدقيق و إثراء ىذه الدذكرة شكلا و مضمونا

 .الشكر لعمال و أساتذة الجامعة بلحاج بو شعيب بعين تموشنت

 .و جزيل الشكر لعمال مديرية الضرائب لولاية عين تموشنت على ما قدموه لنا من معلومات قيمة 

كما نسجل شكرنا و تقديرنا لكل من قدم لنا يد الدساعدة من قريب أو من بعيد ، في الصاز ىذا العمل 

 .كما لا ننسى كل من شجعنا بالكلمة الطيبة و الابتسامة و بالدعاء إلى كل ىؤلاء نقول شكرا 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 إىداء 

 اىدي ثمرة ىذا العمل الدتواضع إلى

 من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب، إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم

 .أبي و أمي أطال الله بعمرهما 

 .إلى من يحملون في عيونهم ذكريات طفولتي  إخوتي محمد و عبد الإلو أدامهم الله  سندا لي و بهجة للبيت

 .إلى كل زملائي و زميلاتي الذين تذوقت معهم أجمل اللحظات

 . إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية و علوم التسيير

 .إلى كل أفراد عائلتي و أىلي و أصدقائي و أحبابي

 .شهداء فلسطين...إلى من ىم أكرم منا مكانة 

 .إلى الذين علمونا أن الدعرفة قوة، لكنها تأخذ لتعطى

 

 

 شيماء          



 
 

 

 إىداء

رسول الله صلوات ربي و " محمد"إلى من أدى الأمانة و نصح الأمة و جاىد في الله حق جهاده سيد الوجود

 .سلامو عليو

 .صدق الله العظيم" و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا :"إلى من قال فيهما الله

 :كما اىدي ثمرة جهدي الدتواضع

 "أمي الغالية"إلى من كان بطنها لي وعاءا و حجرىا وطاء ،إلى من حملت الكل لأبقى 

 "أبي العزيز"إلى من سهر علي لأمل، إلى من تعب لراحتي و شقا لسعادتي ،عز الوجود

 .إلى الأختين العزيزتين على قلبي و رفيقتا دربي أمينة و سارة

 .إلى جدي أطال الله في عمره

 و أخص بالذكر من كان لي ناصحا و سندا، من لانت لي كلمتو فوجبت لي لزبتو و اتسع لي صدره 

 .فعلا عندي قدره عمي حبيبي حفظو الله لي

 .إلى أسرتي كل باسمو، إلى أصدقائي و زملائي... إلى كل من علمني حرفا لانتفع بو
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إف التطورات الذائلة التي عرفتها تكنولوجيا الدعلومات أدت إلذ ظهور ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي الذم  أدل 
بدكره الكبتَ في تطوير  الدؤسسات ك منشأت  الأعماؿ، فالجزائر كغتَىا من الدكؿ تسعى بالتحاؽ بتبتٍ 

تكنولوجيا حديثة  ك بناء نظم معلومات الكتًكنية من أجل عصرنة كافة القطاعات بهدؼ خلق إدارة إلكتًكنية 
فعالة لدختلف مؤسساتها ك ىنا  يكمن الحديث عن تبتٍ مشركع عصرنة  الإدارة الضريبية على نطاؽ كاسع 

لإعادة ىيكلة مصالحها ك تبسيط إجراءاتها ك برستُ أداؤىا من خلاؿ تنفيذ نظاـ معلوماتي ناجح كأحد 
أكلوياتها الأساسية بالاعتماد على تكنولوجيات مبتكرة ك الارتكاز على إجراءات مبسطة من شأنها أف تسمح 

بتحستُ فعالية ك شفافية ك نوعية خدماتها برقمنة جميع العمليات الجبائية ذات صلة بفرض الضريبة ك 
التحصيل ك الرقابة، ك الذدؼ من ىذا ىو برستُ  العلاقة الدوجودة بتُ الإدارة الضريبة  ك الدكلفتُ بالضريبة ، 
ك معرفة الإلغابيات ك السلبيات ك الحقائق الدوضوعية الكفيلة بالتعامل مع متطلبات تطبيق ىذا الدشركع، لذذا 

 يبيتصاؿ مع الدكلفتُ بالضراسعت الدديرية العامة للضرائب في السنوات الأختَة إلذ استحداث قنوات 
   : الدراسة شكاليةإ (1

 ك الاتصاؿ  في  تطوير الرقابة كذه الدراسة تبرز دكر تكنولوجيا الدعلومات قمن  خلاؿ  ما سبق  جاءت 
 :برصيل الضريبي، ك  لؽكن  طرح السؤاؿ الرئيسي التالر 

 نظمة الضريبية على التكنولوجيا الحديثة  ساىم الذ حد كبتَ في برستُ الرقابة الجبائية ك ىل اعتماد الأ
 التحصيل الضريبي ؟

 من السؤاؿ الرئيسي السابق  لؽكن  طرح  الأسئلة الفرعية التالية
 ىل لؽكن أف تستفيد الإدارة الجبائية من استعماؿ التكنولوجيا الحديثة لتحستُ نظامها الجبائي؟ 
 ما ىو دكر تكنولوجيا الحديثة في  برستُ الرقابة الجبائية  ك التحصيل  الضريبي؟ 
  :الفرضية الدراسة (2
 تستفيد الإدارة الجبائية من استعماؿ التكنولوجيا الحديثة لتحستُ نظامها الجبائي. 
 لقد سالعت تكنولوجيا  الدعلومات ك الاتصاؿ في  تطوير الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي. 
  :سباب اختيار الدوضوعأ (3

 :لذ اختيار الدوضوع فيما يلي إدت بنا ألؽكن تلخيص الدكافع التي 
  كثرة البحوث حوؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ التي مست جوانب  لستلفة ك قلتها حوؿ دراسة

 .العلاقة بتُ  تكنولوجيا الدعلومات  ك الاتصاؿ ك الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي
 كلاية عتُ بسوشنتالكشف عن مدل تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في مدرية الضرائب ؿ.
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  لزاكلة تسليط الضوء على العلاقة الدوجودة بتُ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ ك الرقابة الجبائية  ك
 .الضريبي التحصيل

 بيةمالألعية الحالية ك الدستقبلية التي يكتسبها البحث ك خاصة مع تطورات الإدارات الضر. 

 : الدراسة لعيةأ (4
 بسويل الخزينة العمومية ف ألعية الدراسة تكمن عن ألعية الدكانة التي  برتلها  الضرائب بشكل  عاـ ك إ

 .بشكل خاص
 دارة الجبائية  بحيث يظهر لنا نقاط القوة ك داء الإأسة بإعطاء صورة كاضحة في  برستُ تسمح ىذه الدرا

 .نقاط الضعف
 لعية بالغة في الوقت الراىنأضوع كونو يرتبط بتُ متغتَات ذات حداثة الدو.  
 اؿ للضريبة، كبالتالر لغب ك في  ظل  البحث الدتزايد من قبل السلطات الدعنية من طرؼ التحصيل الفع

لعية التكنولوجيا كونها أ التهرب الضريبي ك من ىذا تتجلى بزاذ كل  سبل العلاج الدتاحة لدواجهة اعلينا 
 .من الوسائل الذامة في  تفعيل الرقابة الجبائية

 : الدراسة ىداؼأ (5
اف  الذدؼ الرئيسي يكمن في  اختيار مسالعة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في  تطوير كل من  الرقابة 

ىداؼ ألذ إبالإضافة  . بتُ  ىذين الدتغتَينحسن علاقة  ألغاد  إئية ك التحصيل الضريبي من  اجل  الجبا
  :ثانوية ك الدتمثلة في

 برليل  علاقة الدوجودة بتُ  تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ ك الرقابة الجبائية ك التحصيل  الضريبي. 
  دراؾ مركز الضرائب لولاية عتُ بسوشنت  لألعية  تكنولوجيا  الدعلومات ك الاتصاؿإالوقوؼ على مدل. 
 نشر الوعي الضريبي لدل  الدكلفتُ بالضريبة. 
  :الدراسة حدكد (6

  :ف  حصرىا  في  ثلاثة حدكد كالآتيلؽك
  أجريت ىذه الدراسة في مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت: الحد الدكاني. 
  2020/2021أجريت ىذه الدراسة خلاؿ الدوسم الجامعي : الحد الزماني. 
  ركزت ىذه الدراسة على معرفة علاقة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ ك الرقابة الجبائية : المجاؿ الدوضوعي

 .ك التحصيل الضريبي
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  :منهج ك تقسيمات البحث (7
للوقوؼ على إجابات منطقية للتساؤلات الدطركحة في سبيل اختيار صحة الفرضيات الدذكورة اعتمدنا على 

الدنهج الوصفي التحليلي لدناقشة موضوع البحث، كذلك من خلاؿ كصف كل من متغتَات الدراسة كالدتمثلة 
كما انو تم الاعتماد على تقنية دراسة ,في تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ كالرقابة الجبائية كالتحصيل الضريبي 

الحالة في الفصل التطبيقي لدعرفة كاقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ من طرؼ مديرية الضرائب 
   .لزل 

   .كقد  قسمنا ىذا  البحث  الر  فصلتُ

، بحيث تناكلنا فيو لستلف التعاريف الدتعلقة يتمثل في الدراسات  السابقة ك الإطار النظرم:  فصل الأكؿ  
  . بالقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك قمنا بإبراز علاقة ىذه الأختَة بالتكنولوجيا الحديثة

، تطبيقي كيتمثل في عصرنة القطاع الجبائي ك تقييمو في لشارسة الرقابة ك التحصيل  الضريبي: الفصل الثاني 
تطرقنا إلذ أىم الدستجدات التي شهدتها في القطاع الضريبي ك أختَا قمنا بتقييم مدل فعالية ىذه الدستجدات 

 .الحديثة على أرض الواقع
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 :تمهيد 
أدل التطور الحاصل في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ إلذ تغتَ العديد من طرؽ التعامل على 
مستول الإدارة، الأمر الذم أدل إلذ تراجع أشكاؿ الخدمات التقليدية ك بركز لظط جديد يرتكز على البعد 

سب الإدارة الجبائية دكر ىاـ في ظل الاقتصاديات الحديثة باعتبارىا نقطة الوصل ت تك،التكنولوجي ك الدعلوماتي
 الدشرع الجبائي الجزائرم لإحداث  سعىبتُ الدكلفتُ بالضريبة ك الخزينة العمومية، ك كعيا بألعية ىذا الدكر

 ك التي من بينها الرقابة ،إصلاحات على ىذه الإدارة بغرض رفع من مردكدية ك مستول العمليات التي تقوـ بها
الجبائية ك التحصيل الضريبي، عن طريق إدخاؿ أدكات تكنولوجيا الحديثة في النظاـ الضريبي، من جهة لتطوير 

نظاـ الدعلومات الضريبية، ك من جهة أخرل لتسهيل إجراءات التصريح ك الدفع بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة 
 . بغية الزيادة في إجراءات التحصيل الضريبي

كما لصد بعض الدراسات تهتم بدراسة التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الجبائية ك السعي في معرفة مدل 
تبتٍ ىذه الفكرة أداة فعالة لتحستُ التحصيل الضريبي ك الرقابة الجبائية، لذذا سنحاكؿ في ىذا الفصل التطرؽ 

ختلفة في الجزائر ك خارجها ك سنحاكؿ كذلك الدكز ك مديريات الضرائب العدة دراسات أقيمت على عدة مر
التعرؼ على الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك مدل مسالعة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في عصرنة ك 

 .شكل عاـبتطوير الإدارة الجبائية 
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 الرقابة و التحصيل الضريبي و علاقتهما بالتطورات التكنولوجية الحديثة: الدبحث الأول 
شهدت الدديرية العامة للضرائب في السنوات الأختَة العديد من الإصلاحات الذيكلية ك التنظيمية، ك الذدؼ 

منها ىو إضفاء طابع العصرنة على الدصالح التابعة لذا ك كذا تسهيل عملياتها،كالرقابة الجبائية ك التحصيل 
الضريبي ك غتَىا، ك ذلك بالاعتماد على تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ، من خلاؿ ىذا الدبحث نتطرؽ إلذ 

  .الجانب النظرم للرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك علاقتهما مع التكنولوجيا الحديثة
 الإطار النظري للرقابة الجبائية و التحصيل الضريبي:الدطلب الأول

سنحاكؿ في ىذا الدطلب التعرؼ بداية  على بعض التعاريف الخاصة بالرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي 
 .كصولا إلذ أىم الأىداؼ الدتعلقة بهما

   :الرقابة الجبائية: أولا
تعد الرقابة الجبائية من أىم الإجراءات التي حولت الإدارة الجبائية للتأكد من صحة التصرلػات الدقدمة كما 
تعتبر أداة قانونية في يد الإدارة تسعى من خلالذا مراقبة الدكلفتُ، ك من ىنا سوؼ نتطرؽ إلذ أىم التعاريف 

الدتعلقة بالرقابة الجبائية ك لستلف أشكالذا ك مبادئها الأساسية ك الصعوبات التي تواجهها كصولا إلذ أىم 
 .الأىداؼ التي تسعى إليها

 :تعريف الرقابة الجبائية (1
 :لؽكن برديد مفهوـ الرقابة الجبائية من خلاؿ التعاريف التالية

إف الرقابة الجبائية تعد كسيلة الإدارة التي منحها القانوف حقوؽ ك صلاحيات تسمح لذا التأكد من  :1تعريف
 1.صدؽ التصرلػات لتقويم ك تصحيح الأخطاء الدرتكبة، بالإطلاع على كل الدعلومات الدقدمة للإدارة الجبائية

التحقق من إذا كاف كل شيء يستَ كفقا للخطة الدرسومة ك التعليمات : عرؼ فايوؿ الرقابة بأنها :2تعريف
 2.الصادرة، أما موضوعا فهو تبياف نواحي الضعف أك الخطأ من أجل تقولؽها ك منع تكرارىا

 
 

                                                           
1https://m.facebook.com 

، كلية العلوـ الغقتصادية ك مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادلؽيتقييم فعالية الرقابة الجبائية في ظل الإصلاحات الضريبية في الجزائر،ربيع ناقة، 2
 .44ص.2011 بزصصمالية ، تأمينات ك تسيتَ الدخاطر، جامعة أـ البواقي العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ،
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  :أشكال الرقابة الجبائية (2
تتخد الرقابة الجبائية شكلتُ أساستُ حيث يتوجب إستعماؿ كل شكل في الوقت الدناسب ك حسب ألعيتو في 

 :حدكد ما ىو مقرر في التشريعات ك القوانتُ الدنظمة لذا، ك تتمثل فيما يلي
 :(العامة)الرقابة الجبائية الداخلية  2-1

 1:الرقابة الشكلية ك الرقابة على الوثائق: تتم على مستول مصلحة الضرائب الدختصة ك تتكوف من نوعتُ لعا
 :الرقابة الشكلية (أ

تتم ىذه الرقابة عموما على مستول مفتشية الضرائب في دائرة الإختصاص ك التابعة لشارسة النشاط الخاضع 
للضريبة، ك تنجز كل سنة ك تعتبر كمرحلة بسهيدية ك كخطوة أكلذ ك ىي تشمل لرموع التدخلات التي تهدؼ 

 :إلذ
  ُتصحيح الأخطاء الدادية المحتملة ك الدثبتة على على التصرلػات، مع عدـ إجراء أم تقدير أك مقارنة بت

 .تلك التصرلػات ك الدعلومات التي بستلكها الإدارة
  ىذا النوع من الرقابة لا يعتمد على صحة الأرقاـ الدصرح بها قدر مايعتمد على الكيفية التي تم بها ملئ

 .ىذه التصرلػات
 تهدؼ إلذ التأكيد من ىوية ك عنواف الدكلف بالضريبة. 
  كشف الدعلومات أك العناصر الدهملة ك تكليف في حالة استحقاؽ الدكلف بالضريبة بتصحيح ىذه

 .الإغفالات
 :الرقابة على الوثائق (ب

إف مراقبة الوثائق لغب أف تكوف . عكس الرقابة الشكلية حيث تتطلب إحضار الوثائق ك السجلات المحاسبية
إذف فمراقبة الوثائق ىي لرموع الأعماؿ . شاملة ك تتم على مستول ك لزتول ك مضموف التصرلػات الدقدمة

الدنجزة ك التي خلالذا تقوـ الدصالح الدعنية بانتهاج فحص انتقادم للتصرلػات ك الوثائق اعتمادا على الدعلومات 
 .الدشكلة للملف الجبائي، ك بصفة خاصة تلك التي بسثل زيادة في رقم الأعماؿ

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهدة ماستً أكادلؽي، بزصص التدقيق المحاسبي ك الرقابة الجبائية كاداة في لزاربة التهرب و الغش الضريبي.تواتية عطاب1

 .14 ص2018لسيتَ، كلية العلوـ الاقتصاذية التجارية كعلوـ التسيتَ ،جامعة أحمد ابن باديس، مستغالز مراقبة ا
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 :(الدعمقة)الرقابة الجبائية الخارجية  2.2
تتم عن طريق انتقاؿ مفتشي الضرائب إلذ مكاف تواجد المحل من أجل الدعاينة الديدانية ك القياـ بدختلف 
العمليات الحسابية للتأكد من مصداقية التصرلػات الدقدمة من طرؼ الدكلف ك مدل التطابق بتُ البيانات ك 
الدعطيات الدبينة في الوثائق ك الفواتتَ مع ما مع ما ىو موجود في أرض الواقع، ك تنقسم ىذه الرقابة بدكرىا إلذ 

 :ثلاثة أشكاؿ
 :التحقيق في المحاسبة (أ

تتعلق ىذه الرقابة بالأشخاص الطبيعتُ ك الدعنويتُ الذين لؽارسوف بعض النشاطات التي برتاج إلذ التدقيق 
فيالعمليات الحسابية في عتُ الدكاف، ك تعرؼ على أنها لرموعة العمليات التي تهدؼ إلذ التحقيق بعتُ الدكاف 
في لزاسبة الدؤسسة ك مطابقة مؤشرات بعض الدعطيات المحصلة من داخلها ك خارجها من أجل مراقبة صحة ك 

 .مصداقية التصرلػات الدسجلة
 من قانوف الإجراءات الجبائية، 20ك نظرا لألعية ىذه الرقابة فقد توسع الدشرع في تبياف إجراءات في نص الدادة 

التحقيق في المحاسبة لمجموع العمليات الرامية إلذ مراقبة التصرلػات الجبائية "ك عرفتها نفس الدادة على أنها 
ك إذا كاف الأصل أف ىذه الرقابة تتم بعتُ الدكاف أم بدقر المحل موضوع ". الدكتتبة من طرؼ الدكلفتُ بالضريبة

في إمكانية إجراء ىذه الرقابة بدقر مفتشية =الدراقبة، إلا أف نص الدادة السابقة الذكر أكردت استثناء يتمثل ؽ
الضرائب الدعنية بشرط تقديم طلب من الدكلف ك قبولو من طرؼ الإدارة الضريبية، أك في حالة القوة القاىرة 

 1.التي لا لؽكن خلالذا الانتقاؿ إلذ لزل الدعتٍ بالرقابة
 : التحقيق الدصوب في المحاسبة (ب

ك ىذا  (2008الجريدة الرسمية، ) 2008استحدثت ىذا النوع من الرقابة بدوجب قانوف الدالية التكميلي لسنة 
 من قانوف الدالية التكميلي لسنة 22من أجل تقوية جهاز الرقابة الجبائية، فالتحقيق الدصوب حسب الدادة 

 ىو برقيق في لزاسبة الدكلفتُ بالضريبة لنوع أك عدة أنواع من الضرائب، لفتًة كاملة أك لجزء منها غتَ 2008

                                                           
، لرلة الإجتهاد للدراسات  الرقابة الجبائية بين حتمية الحفاظ على موارد الخزينة العمومية و ضرورة حماية حقوق الدكلفين بالضريبة محمد قلي،1

 .154، ص2017، 06، العدد07القانونية ك الإقتصادية، المجلد
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متقادمة أك لمجموعة عمليات أك معطيات لزاسبية لددة تقل عن سنة جبائية، لؼضع التحقيق الدصوب في 
 1.المحاسبة لنفس القواعد الدطبقة في برقيق المحاسبة

 : vasfeالتحقيق الدعمق في لرمل الوضعية الجبائية (ج
قد لؼضعوف الأشخاص الطبيعتُ فقط للتحقيق الدعمق في الوضعية الجبائية الشاملة، ك الذين يظهر من خلاؿ 

سابقا، سواءا داخل أك  (الدداخيل)معيشتهم ك امتلاكهم للعقارات ك الدداخيل التي تقوـ الأسس الدصرح بها 
خارج الوطن حيث التحقيق، يقوـ بو مفتش الضرائب عن طريق إرساؿ إشهار بالتحقيق مرفق بديثاؽ الدكلفتُ 

 يوـ مع إمكانية استعانة بدستشار لؼتاره ىو ك مدة التحقيق في عتُ الدكاف لا بد أف 15ك بسنح لو مهلة 
 يوـ لتقديم الدلاحظات فيما لؼص الإشعار بالتقييم، ك في ىذه 40بسنح إدارة الضرائب آجاؿ . تتجاكز السنة

الحالة لػق للمكلف بالضريبة تقديم لو جميع الشركحات الضركرية ك أف يطلب مقابلة الدسؤكلتُ ك إجراء 
 . يوما إضافية، في حالة ظهور عناصر جديدة40اجتماعات عند اختتاـ الأشغاؿ، كما لؽكن للإدارة منحو 

 أشكال الرقابة الجبائية: (1)الشكل رقم 
   

 
   

 
 
 

 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدعلومات السابقة: الدصدر

                                                           
 لرلة العلوـ الرقابة الجبائية في الجزائر بين ىدفي مكافحة التهرب الضريبي الجبائي و تنمية الايرادات الجبائية،خديرم صبرينة، جنينة عمر، 1

 .325، ص2019 جامعة العربي التبسي،تبسة، الجزائر02 العدد 12الاقتصادية ك التسيتَ ك علوـ بذارية، لرلد 

 الرقابة الدعمقة الرقابة العامة

 التحقيق الدصوب

 التحقيق في المحاسبة الرقابة الشكلية

 التحقيق الدعمق في لرمل الوضعية الجبائية الرقابة على الوثائق

 أشكال الرقابة الجبائية
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 :مبادئ الرقابة الجبائية (3
 1:كي تؤدم الرقابة الجبائية كظائفها لا بد أف توفر الدبادئ الأساسية لذا ك الدتمثلة فيما يلي

يعتبر النظاـ الضريبي من بتُ الدقدمات الأساسية للرقابة الجبائية حيث تنعكس :إقامة نظام ضريبي لزكم (أ
نوعية السلطة التشريعية في المجتمع على التشريعات التي تسنها بصفة عامة ك من بينها النظاـ الضريبي، ك لذلك 

 :فإف تطبيق الرقابة الجبائية يتطلب كجود نظاـ ضريبي ك ىذا من خلاؿ
  تسليط صياغة التشريع الضريبي حيث يتستٌ للمكلفتُ فهمو، إذ لغب أف تكوف القوانتُ ك النصوص

 .التشريعية كاضحة ك سهلة الأسلوب
 برقيق العدالة الضريبية أم أف تكوف الدعاملة متساكية بتُ الدكلفتُ بالضريبة. 
إف التشريع الضريبي لا يكفي لمحاربة التهرب الضريبي مالد يرفق بإدارة جبائية :ترقية و تطوير الإدارة الجبائية (ب

فعالة، ك التي لغب توفرىاعلىمستول عاؿ من التطور ك الكفاءة إضافة إلذ توفرىا على الإمكانيات البشرية ك 
الدادية اللازمة ك التي لؽكنها من أداء كظيفتها على أحسن كجو إلا أف اليد العاملة لا تفي بالغرض إذا لد تكن 
ذات خبرة ك كفاءة في الديداف ك لذلك فمن الضركرم العمل على رفع من كفاءة الدوظفتُ ك تكوين إطارات 

متخصصة في لراؿ الضرائب ك الرقابة، إضافة إلذ إجراء تربصات لدوظفي ك أعواف الإدارة الجبائية ككضع برامج 
تكوينية تتماشى مع التحديات التي التي يشهدىا النظاـ الجبائي، كما تتمثل الإمكانيات الدادية في توفتَ 

الشركط الأساسية للإدارة الجبائية من أماكن عمل ملائمة تعطي انطباعا جيدا لدل الدوظفتُ، إضافة إلذ توفتَ 
أجهزة الإعلاـ الآلر ككسائل الإتصاؿ الحديثة، كما ينبغي برفيز موظفي الإدارةالضريبية الجبائية من خلاؿ رفع 

 .أجورىم كتوفتَ الخدمات اللازمة لذم
 :أىداف الرقابة الجبائية (4

 لؽكن تقسيم أىداؼ الرقابة الجبائية إلذ أىداؼ لزددة ك أىداؼ عامة نوجزىا فيما يلي
 إف الدشرع الجبائي حدد للرقابة الجبائية أىدافا لزددة ك معينة بحيث : الأىداف المحددة للرقابة الجبائية

اعتبر أف الرقابة الجبائية كسيلة إستًاتيجية تتمثل في الدقابل لنظاـ تصرلػي، فالرقابة الجبائية ىي الوسيلة 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في العلوـ الداليةك المحاسبة، بزصص لزاسبة ك فعالية الرتابة الجبائية على التحصيل الضريبيجرتلي لصيبة،1

 . 44 ص2018 العلوـ الإقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة أـ البواقيكليةتدقيق، 
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الأكثر بزصيصا التي بسلكها الإدارة للتحقق من مطابقة تصرلػات الدكلفتُ بالضريبة للقواعد ك القوانتُ 
 .الدنظمة بالاقتطاعات الضريبية

 عمل الدشرع الجبائي على برديد الأىداؼ العامة للرقابة الجبائية ك بتُ : الأىداف العامة للرقابة الجبائية
أنها تهدؼ أساسا إلذ التحذير من أم لزاكلة غش أك لشارسة بسلص الدكلف من أداء التزاماتو، كما أف 
الرقابة الجبائية بسثل أحد القنوات التي تؤدم إلذ توزيع أحسن للعبء الضريبي ك بذنب برويلو إلذ بعض 

 1.الدكلفتُ الدلتزمتُ بدفع الضرائب
 : الصعوبات التي تواجو الرقابة الجبائية (5

 :يتم تقسيم الصعوبات التي تواجو الإدارة الجبائية ك التي بروؿ دكف برقيق الأىداؼ الدرجوة إلذ مايلي
 :صعوبات مرتبطة بالإدارة الجبائية (أ

 :تواجو الرقابة الجبائية عدة صعوبات متعلقة بالإدارة الجبائية ك ألعها ما يلي
 فرغم تدعيم الإدارة الجبائية بدعهدين خاصتُ بتكوين الإطارات ك : نقص الكفاءة و الإمكانيات البشرية

الدتمثلتُ في كل من الددرسة الوطنية للضرائب ك الدعهد الدغاربي للجباية ك الجمارؾ، إلا أنها تعتٍ من نقص 
الكفاءات ك الخبرة في لراؿ الرقابة الجبائية، في ظل التطور الدستمر لطرؽ التهرب الضريبي ك استعانة 

الدتهربتُ من ذكم الخبرة باستعماؿ طرؽ لا يتم اكتشافها إلا من طرؼ مراقبتُ ذكم خبرة مهنيةفي ىذا 
كما تساعد الخبرة ك الكفاءة في كسب الوقت من خلاؿ سرعة اكتشاؼ الأخطاء ك التلاعبات ك . المجاؿ

. التي لؽكن أف يقوـ العوف بدجرد الإطلاع على كضعية الدكلف ك نوع نشاطو ك الدخلفات التي يرتكبها
كما تعاني الإدارة الجبائية من نقص الدراقبتُ، ك خاصة ك أف قانوف الإجراءات الجبائية ينص على أف 

عملية الرقابة الجبائية لا تتم إلا من طرؼ أعواف الإدارة الجبائية الذين لذم رتبة مفتش على الأقل، بحيث لا 
يوجد تناسب بتُ عدد الدكلفتُ ك عدد الدفتشتُ في الإدارة الجبائية، ك ىو ما يدؿ على ضعف الألعية 
الدمنوحة للإدارة الجبائية، خاصة في ىذه الفتًة التي تعرؼ انتعاش اقتصادم بسيز بالحجم الكبتَ للإنفاؽ 

العمومي ك كثرة الدتعاملتُ الاقتصاديتُ، لشا يقوض من آلية الرقابة الجبائية على كثتَ من الدلفات، ك يشجع 
 .الدكلفتُ على التهرب الضريبي

                                                           
 11 مقاؿ، لرلة دراسات العدد الاقتصادم المجلد أثر تطبيق نظام التصريح الالكتروني في الرقابة الجبائية الشكلية فلة لزتاؿ، أحمد بساس، 1

 . 62 ص2020 جامعة الاغواط الجزائر، 02العدد 
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 رغم التطور الذيكلي الذم مس الإدارة الجبائية في الجزائر، إلا أنها :نقص الإمكانيات و الوسائل الدادية
تعتمد على الوسائل التقليدية في جميع الأعماؿ الرقابية ك الإدارية في كقت فيو تكنولوجيا الدعلومات 

كما تعرؼ .تقنيات معالجة متطورة جدا ك استعمالا كاسعا يشمل جميع الدؤسسات العمومية ك الخاصة
الإدارة الجبائية في الجزائر مشاكل تؤثر باستمرار على عملها الرقابي تتمثل أساسا في ضعف الإمكانيات 

الدادية الدرتبطة بتجهيز الدقرات بدختلف الوسائل الدساعدة في ىذا الإطار ك توفتَ كسائل نقل الأعواف إلذ 
ك ربط الإدارة الجبائية بوسائل الاتصاؿ الحديثة لتسهيل . مقرات الدكلفتُ بالضريبة لإجراء التحقيقات

عملية تبادؿ الدعلومات ك الدعطيات بتُ ىياكل الإدارة الجبائية بدختلف مستوياتها، ك إمكانية ربطها مع 
 .الذيئات الأخرل ذات الصلة لطلب الدعلومات

 يكفل الدشرع الجبائي للمراقبتُ الحماية أثناء تأدية مهامهم، إلا أنها غتَ : ضعف الحماية الدقررة للمراقبين
كافية نظرا لدا يتعرضوف لو من تهديدات ك اعتداءات معنوية ك جسدية من طرؼ بعض الدكلفتُ، ك لذذا 

كما أف ىذه .فهم بحاجة إلذ تعزيزات أمنية خاصة أثناء التحقيقات التي يباشركنها خاصة في الدناطق النائية
 1.الفئة تعاني من ضعف التحفيزات الدالية ك الخدمية، لشا يؤثر على مردكد الرقابة الجبائية سلبا

 : ك من بتُ ىذه الصعوبات لصد:صعوبات مرتبطة بالتشريع الجبائي (ب
  ،تعقد التشريعات الضريبية ك عدـ استقرار النظاـ الضريبي من شأنو أف يؤدم إلذ خلق مشاكل للمكلف

تتجلى في عدـ فهمو للنصوص القانونية بسبب كثرة التعديلات، التخفيضات ك الإعفاءات، الأمر الذم 
 .من حالات التهرب الضريبي

 تعدد الضرائب لشا يؤدم إلذ إرىاؽ الدكلف. 
  إف النظاـ الجبائي نظاـ تصرلػي يعتمد على التصريح الدقدـ من طرؼ الدكلف ك ىذا ما يزيد من نسبة

 2.التهرب
 :ىناؾ عدة صعوبات تواجو الدكلفتُ بالضريبة تتمثل في:صعوبات مرتبطة بالدكلف(ج

 نقص الوعي لدل الدكلفتُ بالضريبة. 
  ،اعتقاد الدكلفتُ أف عملية إعداد الإقرار الضريبي ك مراجعتو من قبل الإدارة الجبائية ىي عمل مزعج

 .يشكل ضغوط عليهم
                                                           

1http://www.univ-soukahras.dz 
 .43 ص2013، جواف 02، لرلة دراسات جبائية العدد دور الادارة الجبائية في الجزائر شيخي بلاؿ، 2
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 1.حساسية الدكلفتُ بالضريبة لاعتقادىم بأنها لررد عقوبة مفركضة عليهم من قبل السلطات العامة 

 :التحصيل الضريبي: ثانيا
تأتي عملية التحصيل الضريبي كفق إجراءات ك عمليات التي يتم من خلالذا جمع مبالغ الضرائب لصالح الخزينة 

 العمومية في مواعيد مناسبة ك لزددة ك طرؽ ملائمة 
لرموع العمليات التي تقوـ بها الإدارة الدالية في "يقصد بالتحصيل الضريبي : تعريف التحصيل الضريبي (1

سبيل كضع القوانتُ ك الأنظمة الضريبية موضع التنفيد ك بالتالر إيصاؿ حاصلات الضرائب إلذ خزينة 
لرموع العمليات ك الإجراءات التي يتم من خلالذا نقل قيمة الضريبة من جيوب "، كما عرؼ أيضا "الدكلة

الدكلفتُ بها إلذ الخزينة العامة للدكلة، ك بذدر الإشارة أف الدكلة في الداضي كانت تلجأ إلذ برصيل عدد 
كبتَ من الضرائب على طريق الالتزاـ ك بدقتضى ىذا النظاـ كاف يتعهد فرد أك ىيئة يسمى الدلتزـ بدفع 

مقدار الضريبة للدكلة ثم يتولذ الدلتزـ بعدئذ عملية التحصيل لحسابو الخاص، ك ىجرت ىذه الطريقة نظرا 
لكثرة عيوبها الدتمثلة أساسا في كوف الخزينة بدقتضى ىذه الطريقة لا برصل على كامل الدبالغ المحصلة 

الدمولتُ ك إلظا برصيل فقط على الدبلغ الذم يدفعو لذا الدلتزـ ك تضيع عليها الأمواؿ التي تتمثل في الفرؽ 
بتُ ما لغنيو الدلتزـ من الدمولتُ ك ما يدفعو للخزينة ىذا الفرؽ كاف يتجاكز في بعض الأحياف النفقات 

 2.الجبائية
 : قواعد التحصيل الضريبي (2

 .كضع الإقتصادم الشهتَ آدـ سميث أربع قواعد للتحصيل الضريبي ك ىي العدالة، اليقتُ، الدلائمة ك الاقتصاد
 أك الدساكات أك العمومية تقوـ على أف يساىم جميع أفراد المجتمع في برمل أعبتء الدكلة :قاعدة العدالة 

 .كفقا للمقدرة التكليفية لكل منهم، ك بالتالر توزع الأعباء الضريبية على الدكلفتُ بشكل عادؿ
 تعتٍ أف كل فرد في المجتمع يغرؼ مكاف ك موعد دفع الضريبة ك طريقة جبايتها بدرجة :قاعدة اليقين 

معقولة من الدقة، ك ذلك عبر نشر ك توضيح القوانتُ ك الإجراءات الدتبعة، ك لغب أف يكوف النظاـ 
الضريبي كاضحا للجميع من دكف أم التباس أك حاجة لدساعدة خبتَ لفهمو أك كضع عدة تأكيلات 

 .لأحكامو
                                                           

.  44مرجع سبق ذكره صشيخي بلاؿ،  1
، مقاؿ، لرلة طبنة لدراسات العلمية الأكادلؽية، دور الادارة الإلكترونية في تحسين التحصيل الضريبي و مكافحة التهرب الضريبي مسقم مريم، 2

 .520 ص2020، الجزائر 02، جامعة بليدة 05، العدد 03المجلد 
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 تقضي بضركرة برصيل الضريبة في الوقت الدناسب للمكلف، بحيث تلاءـ ظركفو ك أحوالو :قاعدة الدلائمة 
ك تظهر ىذه القاعدة بوضوح في الضرائب الزراعية التي تكوف بعد . ك دخلو ما لغعل دفعها سهلا ك مقبولا

حصاد المحصوؿ ك ضرائب الشركات، إذ تكوف في نهاية سنتها الدالية، ك ضرائب الدخل للموظفتُ عند 
 .دفع الراتب

 تتعلق بطريقة برصيل الضريبة، إذ لغب أف يتم الاقتصاد في نفقاتها ك لا تتجاكز :قاعدة الاقتصاد 
 1.حصيلتها حتى تكوف العملية لردية

، لكن ظهرت لاحقا 1776كضعت ىذه القواعد من طرؼ ادـ سميث في عاـ  ، ك مازالت مطبقة حتى اليوـ
 .قواعد إضافية مثل الدركنة ك الاستقرار ك الإقليمية ك السنوية

 :طرق التحصيل الضريبي (3
 :يتم لضصيل الضرائب بعدة طرؽ منها

القاعدة العامة أف يلتزـ الدكلف بدفع الضريبة إلذ الإدارة : طريقة التسديد الدباشر من قبل الدكلف نفسو (أ
 .الجبائية من تلقاء نفسو دكف مطالبة الإدارة بأدائها في لزل إقامتو، ك ىذه الطريقة تعد أكثر شيوعا

قد لا تنتظر مصلحة الضرائب إلذ نهاية السنة : طريقة التسديد لدبلغ الضريبة التقديرم على أقساط مسبقا ( ب
حتى يقوـ الدكلف بتوريد الضريبة إلذ الخزينة العمومية، ك إلظا تلزمو بدفع أقساط مقدما، تتناسب مع دخلو 

، فإذا كانت (الدقاصة)الدتوقع ك مقدار الضريبة التي يتوقع أف يدفعها سنويا، ك في نهاية السنة تتم التسوية
الددفوعات الضريبية أقل من دين الضريبة في ذمة الدكلف، قاـ ىذا الأختَ بتسديد ما تبقى عليو من الضريبة، 

ك إف كاف إجمالر مادفعو من أقساط يفوؽ مقدار الضريبة الواجب دفعها، قامت مصلحة الضرائب بسداد 
 .مستحقاتو أك قيدت لو ذلك كأقساط مقدمة للسنة التالية

تعتبر أىم طرؽ برصيل الضرائب، حيث تنعدـ فرص التهرب الضريبي من : طريقة الاقتطاع من الدصدر ( ج
قبل الدكلف لأنو في الواقع لػصل على الدخل الصافي بعدما تدفع الضريبة بواسطة شخص اخر، ك تتميز ىذه 

 :الطريقة ب
 سهولة ك سرعة التحصيل . 
 استحالة التهرب من الضريبة، حيث برصل قبل حصوؿ الدكلف نفسو على الدادة الخاضعة للضريبة. 

                                                           
 hbrarabic.comالدفاىيم الإدارية، القواعد الأساسية للضريبة 1
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 لا يشعر الدكلف بوقع الضريبة، في أغلب الأحياف لغهل مقدارىا. 
  الطفاض النفقات الجبائية في ىذه الطريقة، لأف الشخص الدكلف بتحصيل الضريبة ك توريدىا للخزينة لا

 1.يتقاضى أجرا نظتَ ذلك
 : أىداف التحصيل الضريبي- 2-4

تلعب الضرائب دكرا ىاما في تزكيد الخزينة العمومية للدكلة التي تقوـ بدكرىا بتزكيد الدرافق العمومية، ك لستلف 
النفقات العامة، ك تغطيتها ك برقيق توازف اجتماعي ك اقتصادم، لذلك تهدؼ الدكلة من كراء عملية 

 : التحصيل إلذ
 خلق التوازف بتُ الإيرادات ك النفقات العامة. 
 الحفاظ على الاقتصاد الوطتٍ بفضل التموين الدتواصل لديزانية الدكلة. 
 ُفرض الضرائب من أعماؿ السلطة العامة، ك بالتالر ضماف برصيلها من الدكلفت. 
 تنظيم الدكلة ك تسيتَ مرافقها. 
 ُ2.منع التهرب الضريبي من طريق فرض لستلف العقوبات على الدتهربت 

مواكبة الرقابة الجبائية و التحصيل الضريبي للتطورات التكنولوجية الحديثة :الدطلب الثاني
لقد عرفت تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ تعريفات متعددة من طرؼ العديد من الأطراؼ، كل حسب 
منظوره، كما عرفت ىذه التكنولوجيا تطورات عديدة ك مستمرة إلذ غاية يومنا ىذا ك التي تسعى كلها إلذ 

 . تسهيل لشارسة لستلف العمليات في كافة القطاعات

 :تكنولوجيا الحديثة للالدفاىيمي الإيطار: أولا
 .تعد التكنولوجيا الدعلومات من أىم الوسائل الدستعملة في الدؤسسات

 
 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً لزاسبة ك مالية بزصص لزاسبة ك الرقابة الجبائية و دورىا في التحصيل الضريبي ساعد نبيلة، 1

. 32 ص2015تدقيق، جامعة أكلي لزند أكالحاج، بويرة 
 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي عبدالرزاؽ سطور، 2

 58، ص2019شهادة ماستً أكادلؽي قسم علوـ مالية ك لزاسبة بزصص لزاسبة جامعة أـ البوقي 
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 :لتكنولوجيا الدعلومات العديد من التعاريف نذكر منها : تعريف تكنولوجيا الدعلومات (1
تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات بأنها لستلف أنواع الإكتشافات ك الدستجدات التي تتعامل مع البيانات : 1تعريف

ك الدعلومات من حيث جمعها ك برليلها ك تنظيمها ك خزنها ك استًجاعها في الواقع السريع ك الدناسب ك 
 1.الطريقة الدناسبة ك الدتاحة

كمات ىي عبارة عن كل أداة حاسوبية يستخدمها الأفراد في عملهم مع الدعلومات ػػػػػػػػػتكنولوجيا الدعل:2تعريف
 .ك لدعم احتياجات أنشطة معالجة الدعلومات في الدؤسسة ك نسمي العاملتُ مع ىذه التكنولوجيا بعماؿ الدعرفة

تعرؼ على أنها تشمل لرموعة من التكنولوجيات التي تسمح بجمع، بززين، نقل ك معالجة : 3تعريف
الدعلومات في شكل صور، أصوات ك بيانات ك ىي تشمل الإلكتًكنيات الدقيقة، علم البعديات الإلكتًكنية ك 

 2.التكنولوجيا الدلحقة
 :ك بالتالر نستطيع القوؿ أف تكنولوجيا الدعلومات ىي 

عبارة عن تقنيات ك إختًاعات إلكتًكنية صممت لغرض معالجة البيانات ك الدعلومات التي تتماشى مع أىداؼ 
. مستخدميها

 :تعريف تكنولوجيا الاتصال  (2
ىي لرموعة الشبكات المحلية ك العالدية الدستخدمة في توصيل البيانات ك الدعلومات كالانتًنت ك ما : 1تعريف

 3.توفره من كفاءة ك سهولة تبادؿ الدعلومات من أم مكاف
الكاست الصوتي ك )ىي كسائل الإلكتًكنية الدستخدمة في الإنتاج ك التشغيل الكهركمغناطيسي :2تعريف
داعي ك التلفزيوني الذم توجب استخداـ الشبكات الفضائية ك الشبكات الأرضية التي بك البحث الإم(كالفيدم

 .تستخدـ الألياؼ الضوئية ىذا بالإضافة إلذ استخداـ الحاسوب ك تقنياتو
ك بالتالر تكنولوجيا الاتصاؿ ىي عبارة عن كسائط ك أكعية تيسر إرساؿ البيانات ك الإشارات ك الصور ك 

الكلمات بتُ عقوؿ نظم الدعلومات ك بالشكل الذم ترتكز على ىدفها الأساسي ك الذم ىو توفتَ 
ستقباؿ ك ترميز ك بززين ك برليل ك استًجاع ك عرض ك االاتصالات، أك أنها الأجهزة ك الوسائل التي بسكن من 

                                                           
 32،ص2008، الطبعة الأكلذ، دار الستَة عماف، الاردف،نظم الدعلومات الاداريةعامر الإبراىيمي قنداجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي،1
 .7عبد الرزاؽ ساطور، مرجع سبق ذكره، ص2
 https://www.noor-book.comسالد عرفة، إبذاىات حديثة في ادارة التغتَ، الطبعة الأكلذ 3
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إرساؿ الدعلومات ك من ذلك لصد أف تكنولوجيا الاتصاؿ لا لؽكن فصلها بشكل نهائي عن تكنولوجيا 
 1.الدعلومات

 :تصال  الاقات استخدام تكنولوجيا الدعلومات ويتطب: ثانيا
من خلاؿ ىذه الجزئية، سوؼ يتم التطرؽ لاستخدامات تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ داخل الدؤسسة ك 

  .خارجها
 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الدنظمات  تتطبيقا (1

 : يوجد العديد من التطبيقات التي تستخدمها الدؤسسة على مستول لزيطها الداخلي ك الخارجي ك الدتمثلة في
من أىم استعمالات تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ على الدستول الداخلي للمؤسسة : استخدام داخلي(أ

 : مايلي
 فيهاكل من ضتستعمل تكنولوجيا الدعلومات الاتصاؿ كمصدر مركزم لكل الدعلومات ك الدؤسسة في تعر 

 .إلخ ... التعريف بالدؤسسة، أنشاطها، ىيكلها التنظيمي، أىدافها، معلومات عن الذيكل أك الدنتج
 إلخ...كضع دليل العاملتُ الذم يساعد في حصر الدعلومات الشخصية، الوظيفية، التًقيات. 
  ربط كل أجزاء الدؤسسة مع بعضها البعض حتى ك إف كانت في مواقع لستلفة كمهما تباعدت أجزاؤىا أك

  .الأجزاء الأخرل من خلاؿ الشبكة الداخلية لغرم في فركعها جغرافيا، إذ تسمح لكل جزء فيها بدعرفة ما
  لتسهيل معالجة البيانات ك الاستفادة (التسجيل اليومي للحصوؿ )الاستعماؿ الإلكتًكني لبطاقات الدكاـ

   .منها ك كذا سرعة الوصوؿ إليها
 (طلب عطلة مثلا)تتيح للموظفتُ للوصوؿ إلذ الوظائف الدعمارية للفحص ك الدعالجة . 
 كضع معلومات عن الدنتج ك مواصفاتو لتفادم تكرار الشرح لعدة مرات  .
 تستعمل تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ لتحديد الوظائف ك مسؤكلياتها.  
 الانتقاؿ السهل ك السريع داخل الدؤسسة. 

 1.النقل السريع ك الإقتصادم للمستندات يتوفر التكاليف البريدية ك الوقت الدستغرؽ في ذلك

                                                           
ىناء عبداكم، مسالعة في برديد دكر تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات في إكتساب الدؤسسة ميزة تنافسية جامعة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه 1

 .49،50 ص ص2016ر بسكرة ضللطور الثالث في علوـ التسيتَ بزصص تسيتَ الدنظمات جامعة محمد خي
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 :من أىم الاستخدامات الخارجية لتكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ للمؤسسة مايلي:استخدام خارجي (ب
  نشر الإعلانات كالإشهار خاصة بدنتجات الدؤسسة على شبكة الإنتًنت، حتى بذلب أكبر عدد من

  .الزبائن
 السماح للزبائن الشراء ك السوؽ عبر الإنتًنت ك برقيق بذارة إلكتًكنية.  
  سرعة الاتصاؿ مع أشخاص خارج الدؤسسة عن طريق البريد الالكتًكني يكسب ميزة الذاتف من ناحية

 .ب بإعطاء أحسن تعبتَؿالسرعة ك ميزة الطا
 تزكيد الدؤسسة بدعلومات عن مواد تريد شراءىا خاصة الدواد ذات بسويل أكبر.  
  الحصوؿ على معرفة خارجية من خبراء أك مستشارين في لراؿ عملها لحل بغضا لدشاكل دكف دفع تكاليف

 .الاستشارة بعض الأحياف
 تطور الدؤسسة مقارنة مع الدؤسسات الأخرل في نفس القطاع نشاطها أك القطاعات ذات لرمتابعة ما 

علاقة كذلك عن طريق الاتصاؿ الدائم بالعالد من أجل الحصوؿ على معلومات كزيارة مواقع ىذه 
 .الدؤسسات

 :لسطط عصرنة الإدارة الضريبية: ثالثا
إف الدديرية للضرائب بالجزائر تسعى لعصرنة إدارتها من خلاؿ تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ، بهدؼ 
تسهيل عملياتها كالرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك غتَىا ك بسكتُ الدكلفتُ بالضريبة من القياـ بإجراءاتهم 
الإدارية الدتمثلة في الدفع التصريح عن بعد، ك لكي يتحقق ىذا الدسعى لغب من توفتَ عنصرين ك لعا كضع 

 2:أىداؼ إستًاتيجية ككذا إقامة بنية برتية لنظاـ الدعلومات للإدارة الجبائية العصرية، كسنتطرؽ إليهما كالآتي
 

 

                                                                                                                                                                                
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، دور تكنولوجيا الدعلموت و الاتصال في تطوير الخدمات السياحية لدول الدغـرب العــربي أسماء سفارم1

 .61 ص2015في علوـ الاقتصادية، بزصص ادارة أعماؿ، جامعة العربي بن مهيدم، أـ بواقي 
 

أفاؽ ك توجهات دراسة حالة الدديرية العامة للضرائب، الدلتقى الدكلر السادس   - لضو حكومة الإلكترونية في الجزائر: علي عزكز ، إلؽاف لؼلف2
 جامعة الجيلالر بونعامة خميس مليانة الجزائر يومي –حوؿ متطلبات ك برديات إرساء الحكومة الإلكتًكنية في الجزائر على ضوء التجارب الدكلية 

 .10  ص 2017 أفريل 27 / 26
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 : الواجب تحقيقا في عصرنة الضرائبةأىداف الإستراتيجي (1
 :تهدؼ مديرية الضرائب من خلاؿ عصرنة إدارتها الضريبية إلذ برقيق عدة أىداؼ ألعها

  تقديم للمديرية العامة للضرائب الدعامة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات قصد تقديم للمديرية العامة
 .للضرائب الدعامة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات قصد إبساـ مهامها ك بلوغ أىدافها

 ضماف الحماية للمعطيات من خلاؿ اللجوء إلذ تكنولوجيا الإتصالات الدناسبة. 
 ُتقديم تدعيمات بسيطة للمستعملتُ تسمح بدمارسة مسؤكلياتهم بالفعالية ك النجاعة الدطلوبت. 
 ُضماف كجػػػود الدعطيات الصحيحة لمجمل الدستخدمتُ الدؤىلت. 
 ُضماف تكوين مناسب في لراؿ تكنولوجيا للإتصاؿ لفائدة الدستخدمت. 
 البحث على بريتُ الأداء من خلاؿ التدقيق الدسمتً للأنظمة الدعموؿ بها. 

لشا سبق ذكره، نلاحظ أف الدديرية العامة للضرائب براكؿ بناء علاقة شراكة مع الدكلفتُ بالضريبة ذات 
مصداقية ك بكل ثقة مع تعزيز عمل الدديرية في لراؿ الرقابة ك تعزيز كسائل مكافحة التهرب الضريبي ك قدراتها 

في لراؿ التحصيل، ك لذلك لغب عليها الإعتماد على نظاـ معلوماتي قوم ك قابل للتطوير من أجل تعزيز 
 .كفاءة الإدارة ك حكومتها بهدؼ زيادة الدردكد الضريبي ك تلبية الإحتياجات العملية للمكلفتُ بالضريبة

 :البنية التحتية لنظام الدعلوماتي للإدارة الجبائية العصرية (2
الذم ىو في طور '' النظاـ الدعلوماتي الجبائي'' باشرت الدديرية العامة للضرائب على كضع حيز التنفيذ 

، ك إنطلقت 2013 جانفي 29التجسيد، حيث شهد الدشركع إعادة الإنطلاؽ في مرحلة التأطتَ بتاريخ 
 ك التي عرفت نوعا من التأختَ بسبب تعقيد ىذه الدرحلة، حيث تم 2014 جػػػواف 22مرحلة التقارب في 

الأخذ بعتُ الإعتبار جميع الدناىج الكبرل الدتضمنة في الدشركع، ك قد تم الدصادقة من طرؼ لجنة القيادة على 
 1:جميع التعليمات المحددة في مرحلة التقارب ة التي تتضمن

  2الدخطط العاـ للتكوينD2. 
  2إستًاتيجية التنصيبD3. 
  2تقريب النشاط الشهرمD4. 

                                                           
 11 الؽاف لؼلف، مرجع سبق ذكره، ص 1

SGF : Système de Gestion des Fichier 
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  2برليل الثغرات لدخطط الإختبار ك تصميم نظاـD1V2 
أخػػػػذ الفريق التقتٍ لتحديث ك عصرنة النظاـ الجبائي على عاتقو الجػػوانب ذات الصلة :الجـــوانب التقنية. 1.2

 :بتنفيذ البيئات ك ذلك كما يلي 
يشكل نظاـ مظهر من عدة بيئات ك كل بئة نابذة عن عدة أنظمة تتوافق مع لستلف : تنصيب الأنظمة (أ

 .الدكونات التطبيقية
للمديرية العامة للضرائب ىي '' إندرا''التي كضعتها الفرؽ التقنية ك الفرؽ التابعة للشركة الإسبانية : البيئات (ب

 :كما يلي
 فضاء الدعطيات. 
 بيئة التطوير ك التأىيل. 
 كضع ك تنصيب أداة النسخ الإحتياطيV data protectorLV.Mware 
 نشر تطبيقةالحملية من الفتَكسات كاسبارسكيKasparski 

 كضع نظاـ يستَ مراقبة المجاؿ ك نظاـ تسيتَ مكركسوفتMicrosoft 
 التدقيق في تركيبات الشبكات ك عتاد الإعلاـ الآلر لدراكز الضرائب. 
  تنفيذ نظاـ التسيتَ الجبائيSGFلإختياره قاعدة البيانات. 

 :الجـــوانب العملية. 2.2
بسحػورت الإجراءات الحديثة في المجاؿ العملي حوؿ الأخذ بعتُ الإعتبار الجميع الوظائف ك الضرائب الضركرية 
لإنطلاؽ ك ستَ مركز الضرائب، بدا أف الأمر يتعلق بالدشركع في إنطلاؽ موقع لظوذجي لصنف مركز الضرائب، 

 : كتم معالجة جميع الوظائف ك الضرائب الدصادؽ عليها من طرؼ الدديرية العامة للضرائب كما يلي
 لسطط المحاسبة. 
 توزيع الرسم على النشاط الدهتٍ لكل بلدية في مرحلة التعديل. 
 التحصيل  بدختلف الكيفيات كصك دفع، حساب ك نقد. 
  لظوذج تنظيمي للمديرية العامة للضرائب مقنن بالنسبة لتطبيقية الذدؼSPA.1 
 ترحيل الدعطيات ك الإجراءات. 

                                                           
1SPA : Système of Application and Product.  
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  برديد الدؤشرات الرئيسية لأداء الوظيفيKPI (كضع لوحة الدراقبة)  طبقا لإستًاتيجية الدديرية العامة
 .للضرائب

  اخػذ بعتُ الإعتبارفي التطبيقة للرسم على القيمة الدضافة حسب كل نية ك كضع التطبيقة تصريح الجديد
G 50 ( قرض الرسم على القيمة الدضافة، الرقابة الرسمية–كعاء التصفية ). 

  الأخذ بعتُ الإعتبار للضريبة على الدخل الإجمالر للإجراء في التصريح الجديدG 50.  
لشا سبق ذكره يظهر لنا أف عصرنة الإدارة الجبائية يتعلق من شأنو إلذ العمل بأسلوب التبادؿ الإلكتًكني 

 .للمعطيات بدؿ أسلوب تبادؿ الإستمارات لتسهيل ك تدعيم ك توثيق التصاريح ك الأداء
 :طبيعة نظام الدعلومات الضريبي (3

يعد نظاـ الدعلومات الضريبي عاملا أساسيا في الإدارة الجبائية، ك ىذا راجع للدكر الذم يقوـ بو في معالجة 
 .البيانات ك الدعلومات الضريبية، ك يسهل في العمليات الجبائية كالرقابة ك التحصيل الضريبي

 ىو عبارة عن لرموعة نظم فرعية متكاملة تعمل على برويل البيانات :تعريف نظام الدعلومات الضريبي (أ
الضريبة إلذ معلومات فردية، يستطيع من خلالذا إجراء عمليات التحاسب الضريبي ليظهر بياف موقف الضريبي 

 .للمكلف
 بطبيعة الحاؿ لا يوجد نظاـ معلومات ضريبي كاحد يتوافق مع :متطلبات بناء نظام الدعلومات الضريبي (ب

البلداف كلها، لذذا كاجب على كل بلد إنشاء نظاـ معلومات ضريبي يتوافق مع إحتياجاتو للمعلومات الخاصة 
 1:بو كأفضل الطرؽ الدمكنة، كمن أجل إنشاء نظاـ معلومات ضريبي ينبغي مراعاة العوامل التالية

 الأساليب الدستعملة للوصوؿ إلذ بيانات ضريبية عن مصادر دخوؿ الدكلفتُ: طرؽ جمع البيانات. 
 أف تكوف البيانات التي يتم الحصوؿ عليها دقيقة ك معدة بشكل صحيح: الدقػػػػة. 
 تتسم بالحػػداثة ك من ثم القدرة على بذميعها ك فػػػػػرزىا ك من ثم تػػػوفتَ الدعلومات : العمر الزمتٍ للبيانات

 .الدفيدة لإبزاد القرار الضريبي
 توافر قدر كاؼ من الدعلومات الضركرية بالنية للحصر الضريبي: التكامل. 
 أف تكوف الدعلومات موجزة كفق الأنشطة الدخطط لذا: الإلغاز. 

                                                           
 6عبد الرزاؽ ساطور، ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 أف تكوف الدعلومة متوافرة ك من السهل الحصوؿ عليها: توافر الدعلومات. 
 :تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في الرقابة و التحصيل الضريبي (ج

 (برلريات ك أنظمة)لكي برقق الإدارة العامة للضرائب أىدافها الإستًاتيجية تطلب الأمر منها إقتناء تطبيقات 
 ك كذلك SAP ك النظاـ SGFحديثة تتكيف بدتطلباتها الحالية، ك التي لصد من بينها نظاـ تسيتَ الدلفات 

استعانة بتكنولوجيا الشبكات من خلاؿ فتح فضاء لذا ك للمكلفتُ بالضريبة لشا ساعد على التسيتَ الإلكتًكني 
 .للعمليات الجبائية

 : SGFنظام تسيير الدلفات: اولا
 :التعريف بالنظام .1

لكنو ضركرم،  (windows-dos-ms) ىو جزء معقد من نظاـ التشغيل مثل SGFنظاـ الدلفات 
حيث يسمح بتخزين الدعطيات على مستول كسيط بززين خارجي، ك يستخدـ مفاىيم منطقية بسيطة من 
حيث العمل ك بالإمكاف استخدامو في شكل أكامر في تطبيق ما عند الطلب، ك لكن نظاـ التشغيل نظاـ 

 :تستَ الدلفات الخاصة بو مع كل مواصفاتو
 1.التنظيم، كيفية العمل ، لظط الحفظ، تعدد الدسنخدمتُ، مسنولذ الحماية ك الأمن

 :خصائص النظام  .2
 : الخصائص التالية SGFلنظاـ تسيتَ الدلفات 

 ذاكرة بززين موحدة ك مشتًكة. 
  لكل مصلحة مقياس يسمح لذا بالدخوؿ إلذ ىذا النظاـ، ك ىذا نع طريق استعماؿ اللقب ك الإسم ك

 .الدفتاح السرم لدستعملي الحاسوب، ك يستطيع رئيس الدصلحة مراقبة كافة الدصالح التابعة لذا
  النظاـ معلوماتيSGF عبارة عن تطبيق من نوع WEB. 
 يعتمد على شبكة الإتصاؿ الداخلة للأنتًنت في نقل البيانات ك الدعلومات بتُ الدصالح عن بعد. 
 2.لسزف للمعطيات القاعدية 

 
 

                                                           
1
www.lirmm.fr-systéme de gestion des fichiers P01                                                                                                      

2
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 :SAPالنظام الدعلوماتي الجبائي : ثانيا
 :التعريف بالنظام .1

ىو نظاـ معلوماتي يتشكل من عدة كحدات مدلرة تستجيب في غالب الحالات لدتطلبات الدهاـ الحرفية للإدارة 
الجبائية ك لقد تم تنصيبو على مستول أجهزة الإعلاـ الآلر للمديرية العامة للضرائب ك جميع مصالحها الدتمثلة 

، ك 01/09/2018في مديرية كبريات الشركات ك مراكز الضرائب الجوارية على مستول القطر الوطتٍ بتاريخ 
 : مع برلرة العناصر التاليةERPىو نظاـ يرتكز للحل الدعلوملتي
 .ضبط ك برديد الحل الدعلوماتي

 1.التكفل بالتطورات الدعلوماتية الخاصة باحتياجات الدهاـ الحرفية للمديرية العامة للضرائب
 :SAPأىداف تطبيق نظام الدعلومات  .2

 : على مستول مصالح الدديرية العامة للضرائب عديدة نذكر منها SAPإف أىداؼ تطبيق نظاـ الدعلومات 
التحكم الافضل في فئة الدكلفتُ بالضريبة فيما لؼص الأنشطة ك الأملاؾ التي تتوفر عليها ىؤلاء ك ىذا 

 .مايساعد الأعواف الجبائيتُ في عملية الرقابة الجبائية
معالجة معلوماتية لكل الدعطيات الدرتبطة بفرض الضريبة على الدكلفتُ بالضريبة ك برصيل لستلف أنواع الضرائب 

 .ك الرسوـ ىذا الذم لغعل من عملية التحصيل الضريبي متطورة ك تتم عن طريق الدفع الغلكتًكني
التكفل بالعمليات الدرتبطة فيما بينها ك الدتعلقة بالرقابة الجبائية ك الإجتهاد في معالجة القضايا النزاعية ك تقديم 

 .الجداكؿ الإحصائية الدوجزة ك ىذا من أجل إعداد مؤشرات التسيتَ ك استجاعة بصفة عاجلة ك آلية
إدراج التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ ك الإتصاؿ ك خاصة تطبيق منظومة معلوماتية ناجحة في جميع العمليات 

 2.الجبائية 
 :التسيير الإلكتروني للعمليات الجبائية (4

في ىذا الإطار باشرت مديرية الإدارة للضريبة إصلاحات جوىػرية ترمي إلذ التحػوؿ من أسلوب التسيتَ التقليدم إلذ أسلوب 
 :التسيتَ الإلكتًكني، ك بسثلت الإجػراءات الدتبعة للوصوؿ إلذ إدارة إلكتًكنية على كجو الخصوص فيما يلي 

                                                           
1https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/com-smartslider3/modernisation-voir-plus-ar/229-
2014-05-20-08-45-32(consulté le 15/03/2021) 

2
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  تعميم تقنية الربط عن بعد بالإنتًنيت بتُ مصالح الإدارة الجبائية لتعزيز التعاكف ك التنسيق بتُ ىذه
الدصالح، ك سهولة الوصوؿ إلذ الدعلومات الضريبية من طرؼ مصالح الإدارة الجبائية كل حسب 

 .إختصاصو
  إنشاء موقع إلكتًكني للمديرية العامة للضرائب ك ىو يشابو نافذة للمعلومات الجبائية من منشورات

 .إلخ ك للتفاعل مع مستخدمي الإنتًنيت ك نقل إنشغالاتهم... جبائية، تصرلػات جبائية 
  إعتماد تقنية جديدة للحصوؿ على التعريف الجبائي عن طريق إرساؿ طلب التًقيم من طرؼ الدكلف

بالضريبة عبر البريد الإلكتًكني للإدارة الضريبة، لشا يسهل على الدكلف بالضريبة سرعة التعرؼ ك الحصوؿ 
 .على ىذا الرقم عن طريق الدوقع الإلكتًكني

  إخفاء العفة الغتَ الدادية على الدلف الجاني للمكلف بالضريبة بالقضاء على النظاـ التقليدم القائم على
الدستندات الورقية، لتسهيل تسيتَ الدلف الجبائي للمكلف في جميع مراحل الإخضاع الضريبي من تأسيس 

 .الضريبة إلذ الفحص إلذ التحصيل الضريبي
  إعتماد طريقة الحصوؿ على الدستخرج الضريبي بإستعماؿ تقنية الإنتًنيت أك ما يعرؼ بالدستخرج الضريبي

الإلكتًكني، فيكفي أف يقوـ الدكلف بالضريبة بإدخاؿ الدعلومات ك البيانات الخاصة بو على الدوقع 
 الإلكتًكني للإدارة الجبائية للحصوؿ على الدستخرج الخاص بو، ك يهدؼ الدشركع من كراء ذلك إلذ إخفاء 

 الطابع الغتَ الدادم لدستخرج الجدكؿ الضريبي. 
  ،التحػوؿ التدرلغي لضػو إرساء قػواعد الفحص الضريبي الإلكتًكني في إيطارالإستًاتيجية الجػديدة للفحص

التي تسعى السلطات إلذ بذسيدىا لتطوير آليات الفحص ك تكييفو مع الرىانات الجػديدة الدتمثلة في 
 .التجارة الإلكتًكنية ك إعتماد العديد من الشركات ك الدؤسسات لنظاـ المحاسبة ك الفوترة الإلكتًكنية

  كضع نظاـ التصريح عن بعد في سياؽ الإدارة الرقمية لخدمة الدكلفتُ بالضريبة كخطوة بذريبية بالنية
للمؤسسات ك الشركات التابعة لدديرية كبريات الشركات، حيث سمحت للمكلفتُ بالضريبة إمكانية 

 1.إكتساب تصرلػاتهم الجبائية عن طريق الإنتًنيت عبر موقع جبايتك الذم أحػدث لذذا الغرض
 
 

                                                           
كشاف أحمػد، بلعزكز بن علي، ملتقى حػوؿ الإصلاحات الضريبة كأداة العصرنة ك تطوير الإدارة الضريبية بالإشارة إلذ حالة الجزائر، الأكادلؽية 1

 .71للدراسات الإجتماعية ك الإنسانية،  ص 
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 الدراسات السابقة: الدبحث الثاني 
يتضمن ىذا الدبحث عرضاللبحوث ك الدراسات السابقة التي أتيح لنا الإطلاع عليها، ك التيتناكلت الدتغتَات 
التي لذا صلة كثيقة بالدراسة الحالية، مرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا من الأقدـ إلذ الأحدث، ك بعد عرضها ك من 
أجل معرفة علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة، سيتم برليل ىذه الدراسات من حيث الدوضوعات ك 

 .الأىداؼ، ك الإجراءات الدنهجية، ك الأدكات ك النتائج

 التكنولوجيا الحديثة و الرقابة الجبائية: الدطلب الأول
 . نتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ بعض الدراسات السابقة الدتعلقة بالرقابة الجبائية ك علاقتها بالتكنولوجيا الحديثة

 في الجزائر  ربيع ناقة،بعنوان تقييم فعالية الرقابة الجبائية في ظل الإصلاحات الضريبية: الدراسة الأولى
 .2014-2013مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديدي في علوم التسيير،جامعة أم البواقي 

 :يهدؼ البحث إلذ
  لزاكلة معرفة مكونات إصلاح النظاـ الضريبي، لإعطاء الضريبة دكرا إقتصاديا لؽكنها من رفع مردكدية

 .الجباية العادية، ك بالتالر برقيق عملية إحلاؿ الجباية العادية لزل الجباية البتًكلية
  تشخيص ظاىرة التهرب ك الغش الضريبيتُ كمسببة للرقابة الجبائية بعتبارلعا ظاىرتتُ برد من موارد خزينة

 .الدكلة ك بروؿ دكف برقيق مسار التنمية الإقتصادية
 ُإبراز الرقابة الجبائية كأىم الأجهزة القائمة على مكافحة ظاىرة التهرب ك الغش الضريبيت. 

حيث قاـ الباحث بدعالجة بحثو بالإعتماد على الدزج بتُ الدنهجتُ الوصفي ك التحليلي، حيث استعرض 
الأجهزة القائمة على الرقابة الجبائية ك أىم الطرؽ ك الوسائل الدستخدمة، كما قاـ بتحليل ظاىرة التهرب 

 .الضريبي ك فعالية الرقابة الجبائية في لزاربتها، بغية الوقوؼ على معوقاتو لتصحيحها
 :فتوصل إلذ أف

  الضريبة إقتطاع مالر إجبارم تفرضو الدكلة على الأشخاص الطبيعيتُ ك الدعنويتُ، دكف مقابل مباشر
 .بغرض برقيق النفع العاـ

  تتميز النظم الضريبية بالتغيتَ من دكلة إلذ أخرل حسب النظاـ الإقتصادم الدتبع في كل دكلة، ك حسب
 .التطورات الإقتصادية الحاصلة عالديا
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  جاء الإصلاح الضريبي نتيجة للأكضاع الإقتصادية التي كانت سائدة، حيث كاف يهدؼ إلذ إعطاء
الضريبة صبغة جديدة بسكنها من رفع حصيلة موارد الدكلة ك بالأخص الرفع من الجباية العادية، ك ذلك بدا 

 .يتلاءـ مع الوضع الاقتصادم ك الاجتماعي الحالر
  التهرب الضريبي ىو الامتناع عن دفع الضريبة جزئيا أك كليا من طرؼ الدكلف باستعماؿ الثغرات الدوجودة

 .في القانوف، ك بذلك لػوؿ دكف أف تؤدم الضريبة الدكر الأساسي لذا
  للرقابة الجبائية ألعية كبتَ في الحد من ظاىرتي الغش ك التهرب الضريبي ك أحسن كسيلة في يد الإدارة

 .الضريبية، بدعتٌ أنها أداة من أدكات القضاء على التهرب ك الغش الضريبتُ
 تعد الإدارة الجبائية لعزة كصل بتُ التشرييع الجبائي ك الدكلف بالضريبة. 
  باعتبار أف الحكم على فعالية نظاـ الرقابة الجبائية يكمن في مدل قدرتو على برقيق أىدافو التي تكمن في

القضاء على ظاىرة التهرب الضريبي، فرغم مسالعتها في زيادة الدردكدية الدالية إلا أنها تتمكن على ىذه 
 .الأختَة بساما
خلوفي سفيان، بوجريو عبد الرؤوف، بعنوان دور الرقابة الجبائية في تفعيل عملية : الدراسة الثانية

، لرلة، جامعة العربي التبسي ، تبسة، الدركز الجامعي (2014-2010)التحصيلالضريبي خلال الفترة 
 .27/06/2018عبد الحفيظبوالصوف، ميلة، 

  :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ
 تسليط الضوء على الرقابة الجبائية في الجزائر من خلاؿ التطرؽ لإطارىا التنظيمي ك القانوني. 
 تسليط الضوء على التحصيل الضريبي في الجزائر. 
  لزاكلة التعرؼ على أىم مكونات الرقابة الجبائية ك قدرتها على الدسالعة في تفعيل عمليات التحصيل

 .الضريبي
بدعالجة موضوع الرقابة الجبائية ك دكرىا في تفعيل التحصيل الضريبي استناد إلذ كاقع النظاـ : حيث قاـ الباحث

ظاىرة التهرب : الجبائي الجزائرم ك التحديات التي يواجهها ىذا النظاـ في ظل عدة معوقات من أبرزىا 
الضريبي ك ما تفرزه من لساطر على مستول الاقتصاد الوطتٍ بشكل عاـ ك تدىور في حصيلة الخزينة العمومية 

 .بشكل خاص
 :فتوصل إلذ لرموعة من النتائج تتمثل في 
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  إف التنسيق التاـ بتُ الإدارة الجبائية ك لستلف الإدارات ك الدؤسسات الأخرل يلعب دكرا فعالا في تبادؿ
 .الدعلومات من حيث جمعها ك استغلالذا

  إف الإدارة الجبائية لا تستطيع أف ترفع من العراقيل ك الصعوبات، فالدشكل في التحصيل الضريبي قد
 .يتسبب فيو الطرفاف، الإدارة الجبائية من جهة ك الدكلفتُ بالضريبة من جهة أخرل

  الرقابة الجبائية تضمن الدساكاة بتُ الدكلفتُ بالضريبة من خلاؿ تطبيق العقوبات الدنصوص عليها قانونيا
 .في كل حالة من حالات التملص من دفع الضريبة

  يسمح نظاـ الدعلومات الآلر من برستُ عمليات الرقابة الجبائية ك اتصاؿ الدعلومات بالدقة ك السرعة
 .الدناسبة

تومي سمية، بن عمارة منصور، بعنوان فعالية الرقابة الجبائية في ظل التوجهات الإستراتيجية :الدراسة الثالثة
 .2018لعصرنة الإدارة الجبائية، لرلة دراسات جبائية، الجزائر،جوان 

كيف تساىم التوجهات الإستًاتيجية لعصرنة الإدارة الجبائية في تفعيل : بسثلت إشكالية ىذه الورقة البحثية في 
 آليات الرقابة الجبائية ؟

 :قاـ الباحثاف باختبار الفرضيتتُ التاليتتُ
  كفاءة الإدارة الجبائية ك فعالية الرقابة الجبائية تتطلب فقط برستُ نوعية الخدمة الدقدمة للمكلف بالضريبة

في إطار استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ، دكف اللجوء إلذ القياـ بتعديلات أخرل تشريعية أك 
 .ىيكلية

  التوجو لضو عصرنة الإدارة الجبائية ك تطويرىا يساىم بشكل كبتَ في الرفع من فعالية الرقابة الجبائية ك كفاءة
الأعواف الدراقبتُ ك زيادة التحصيل الضريبي ك تفادم ك بزفيض عدد الدنازعات، في ظل الخدمات ك 

 .التسهيلات التي أقرىا الدشرع الجبائي سواء للمكلف بالضريبة أك للإدارة الجبائية
 :حيث توصلا إلذ ما يلي

  تعد فعالية الرقابة الجبائية مهمة تتطلب العديد من المجهودات ك التعديلات ك التحسينات الإستًاتيجية
 .لتحقيقها، ك على جمع الدستويات التشريعية ك الذيكلية ك التكنولوجية ك بصورة متكاملة

  توجو الحكومة لضو عصرنة الإدارة الجبائية ك تطوير نظاـ الدعلومات الجبائي ك تطبيقو على لراؿ كاسع
يشمل جميع التًاب الوطتٍ، يسهل من عملية التصريح الجبائي الذم سيدفع الدكلفتُ بالضريبة للقياـ 
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بواجبهم الضريبي بصورة أفضل ك في الدقابل ينخفض الضغط الكبتَ على الأعواف الدراقبتُ خاصة في ظل 
نقص الدوارد البشرية لدراقبة ىذه الدلفات، فإدخاؿ تكنولوجيا الإعلاـ ك الاتصاؿ يستخلف شبكة 

معلومات كطنية، برمل بيانات رقمية لؽكن الولوج إليها في أم كقت ك من جميع الذياكل الدخولة قانونا 
 .باستخداـ ىذه الدعلومات

  تستلزـ فعالية الرقابة الجبائية التأطتَ الدنهجي ك الدتناسق بتُ جميع الفاعلتُ الاقتصاديتُ الدكلفتُ بالضريبة
ك الإدارة الجبائية بجميع ىياكلها للوصوؿ إلذ الكفاءة الدطلوبة ك برقيق الأىداؼ الدسطرة في إطار السياسة 

الجبائية الدتبعة مع الأخذ بعتُ الاعتبار تغيتَ النسيج الاقتصادم ك تعديل نسبة الواردات ك زيادة حجم 
التبادلات الخارجية دكف أف ننسى الاىتماـ بالعنصر البشرم المحرؾ لذا، ك في الدقابل يبقى التحدم الأكبر 

ىو النجاح في الإبقاء على نظاـ الدعلومات في حالة تشغيل دائم ك الحفاظ على ستَكرة التعديلات 
 .الإستًاتيجيةالدنتهجة مهما كانت الظركؼ الغتَ متوقعة

عبد الرزاق ساطور، بعنوان دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تطوير الرقابة و : الدراسة الرابعة
-2018التحصيل الضريبي، مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديدي، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي 

2019. 
الذدؼ من الدراسة يكمن في اختبار مدل مسالعة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في تطوير كل من الرقابة 
الجبائية ك التحصيل الضريبي من أجل إلغاد أحسن علاقة بيت ىذين الدتغتَين، بالإضافة إلذ أىداؼ ثانوية 

 : أخرل لا تقل ألعية عما سبقها ك الدتمثلة في
 الوقوؼ على مدل إدراؾ مركز الضرائب لولاية أـ البواقي لألعية تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ. 
 التعريف بعمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي التي تتم على مستول مركز الضرائب لولاية أـ البواقي. 
 برليل العلاقة الدوجودة بتُ تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ ك الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي. 

  :حيث قاـ الباحث باختبار الفرضيات التالية
 تكنولوجيا الدعلومات ىي نتاج تلاحم ك تكامل كل من تكنولوجيا الدعلومات ك تكنولوجيا الاتصاؿ. 
  الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي لعا آليتاف قانونيتاف تعتمد عليهما الإدارة الضريبية في حماية موارد

 .الدكلة ك حقوؽ الدكلفتُ بالضريبة
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  توجد علاقة ارتباطية بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ مع الرقابة الجبائية ك التحصيل
 .الضريبي

 :فتوصل إلذ النتائج التالية
  ُمركز الضرائب لولاية أـ البواقي يعتمد على كسائل تكنولوجية حديثة في استقباؿ ك إعلاـ الدكلفت

 .بالضريبة
  يعتمد مركز الضرائب في تسيتَ الدلفات الجبائية ك دراسة طلبات الدكلفتُ بالضريبة على تطبيقات

الذم تم الاستغناء عنو في SGFتكنولوجية الدعلومات ك الاتصاؿ ك التي من بينها تسيتَ الدلفات 
 .SAPك استبدالو بنظاـ معلومات 31/08/2018

  اعتماد الإدارة الجبائية على الانتًنت في تسيتَ العمليات الجبائية جعل من تبادؿ الدعطيات ك الدعلومات
يستَ بصورة إلكتًكنية سريعة ك انية بدؿ تبادؿ الاستمارات الأمر الذم ساىم في تطوير عمليتي الرقابة 

 .الجبائية ك التحصيل الضريبي
  سهل نظاـSAPعلى الدكلفتُ بالضريبة العديد من العمليات الجبائية كاستخراج بعض الوثائق عن بعد . 
 التسيتَ الإلكتًكني للملفات الجبائية ساىم في تطوير الإجراءات الرقابة الجبائية. 
  اعتماد الدركز في الإجراءات ك العمليات الضريبية على تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ قلل من الوقت

 .الدستغرؽ في عملية التحصيل الضريبي
 قراي نصرالدين، بعنوان دور التكنولوجيا و الإعلام الآلي في تفعيل الرقابة الجبائية، :الدراسة الخامسة

 .2019-2018مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديدي، جامعة أم البواقي 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على الرقابة الجبائية في الجزائر، الوقوؼ على مدل ألعية التكنولوجيا في 

الزيادة من فعالية الرقابة الجبائية،إبراز الرقابة الجبائية كأىم الأجهزة القائمة على برستُ التحصيل الضريبي ك 
 .نشر الوعي الضريبي لدل الدكلفتُ بها
 :قاـ الباحث باختبار الفرضيات التالية

  الدراكز الضريبية ىي الذيئات الوحيدة الدسؤكلة عن القياـ بعملية الرقابة الجبائية. 
 تؤدم تكنولوجيا الإعلاـ الآلر إلذ برستُ كفاءة الرقابة الجبائية. 
 بسارس الرقابة الجبائية في الجزائر بطرؽ تقليدية. 
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 :حيث توصل إلذ النتائج التالية
  لػاكؿ الدكلفتُ بالضريبة تضخيم الأعباء ك التكاليف ك تقليص النتائج ك ىذا من أجل التقليل من الوعاء

 .الضريبي إضافة للرسوـ الواجب عليهم تسديدىا
 يساعد التحقيق في المحاسبة شكلا ك مضمونا إلذ اكتشاؼ العديد من التلاعبات. 
  برديث معرفة الأعواف ك ذلك من خلاؿ الإطلاع الدائم ك الدستمر على الجديد في القوانتُ ك التشريعات 
 ُالجبائية، ك ذلك اجتنابا ك حرصا لعدـ الوقوع في بذاكزات لحقوؽ الدكلفت. 
 عدـ تطبيق أنظمة الدعلومات الجبائية الجديدة في لراؿ الرقابة الجبائية ك ىذا نظرا لأبعاد سياسية. 

 التكنولوجيا الحديثة و التحصيل الضريبي: الدطلب الثاني
سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ الدراسات السابقة الدتعلقة بدعرفة مدل تأثتَ التكنولوجيا الحديثة على 

 .التحصل الضريبي
عشاوي الدالك، اليماني عيسى، التوجي عبد الله، بعنوان إمكانية تطبيق نظام جباية : الدراسة الأولى

الضرائبالإلكترونية باستخدام بطاقة القياس الدتوازن، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات شهادة الداستر في 
 .2015-2014علومالتسيير، جامعة أدرار، 

 : يسعى البحث إلذ برقيق الأىداؼ التالية
 لزاكلة كضع تصور لتقويم أداء الخدمات الضريبية باستخداـ بطاقة القياس الدتوازف للأداء. 
 ك ترشيد تكلفة الخدمات الدقدمة للمكلفتُ بالضريبة إلكتًكنياتتفعيل كفاءة الإجراءا . 

 .قاـ الباحثوف في ىذه الدراسة باختبار الفرضيات 
  يعتبر الدنظور الدالر أىم مقاييس تقويم الأداء إلكتًكنيا ك تعد نتائجو موجهة لتحقيق الأىداؼ ك الوقوؼ

 .على الإيرادات الضريبية المحصلة نقدا ك الربط مع كاقع الدكاف نتيجة زيادة الوعي الضريبي
  استخداـ بطاقة القياس الدتوازف في تقويم الأداء من منظور الدكلفتُ، تدفع إلذ تعظيم رضا الدكاف الذم تقع

 .(الوقت، التوعية، الأداء ك الخدمة، التكلفة  )اىتماماتو في أربعة لرالات 
 :حيث توصلوا إلذ مابلي

 دفع إدارة الضرائب إلذ بذسيد بطاقة القياس الدتوازف في تطوير نظاـ جباية الضرائب الإلكتًكنية. 



 الفصل الأول                                    الإطار النظري و الدراسات السابقة
 

28 

 

  ضركرة تطوير آليات التحصيل الضريبي الإلكتًكني من خلاؿ بزفيض الإجراءات الدتبعة من قبل الإدارة
الضريبية ك تفعيل خدمة التواصل الدباشر إلكتًكنيا مع الدكلفتُ عبر شبكة الإنتًنت بدعتٌ الزيادة في 

 .الحصيلة الضريبية ك تقليص الوقت ك الجهد
ابراىيمناصر جودة، بعنوان التجربة الأردنية في تطبيق تكنولوجيا النعلومات و الإتصالات : الدراسة الثانية

 .2016في النظام الضريبي، مقال، جامعة الزرقاء الأردن، 
 : الذدؼ من البحث

 فهم التجربة الأردنية في إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ في النظاـ الضريبي. 
  معرفة مدل تأثتَ إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصالات في النظاـ الضريبي على برقيق

 .أىدافو ك رسالتو ك رؤيتو
  معرفة نقاط القوة المحفزة من جهة ك نقاط الضعف ك التحديات من جهة أخرل في التجربة الأردنية في

 .إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ في النظاـ الضريبي
  معرفة ك تقييم التجربة الأردنية بالنسبة للمعايتَ الدكلية في لراؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك

 .الاتصالات في النظم الضريبية
  (مقدرين ك مدققتُ)حيث قاـ الباحث بالدقابلات الشخصية غتَ الذيكلية مع إدارة النظاـ الضريبي ك الدوظفتُ

، ك من خلاؿ ذلك تم الباحث بالإجابة على (مدققتُ قانونيتُ ك مستشارين متخصصتُ)ك مع مفوضتُ 
ماىي العوامل الداعمة ك ماىي التحديات التي بريط بتجربة إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا : الإشكالية التالية 

 .الدعلومات ك الإتصالات في النظاـ الضريبي؟ 
اين تقع التجربة الأردنية في إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ في النظاـ الضريبي بالنسبة 

 .للمعايتَ الدكلية؟
 :ك قاـ باختبار الفرضيتتُ التاليتتُ

 لا يوجد أثر للعوامل الداعمة أك التحديات التي بريط بذربة إدخاؿ ك تطبيق التكنولوجيا : الفرضية الأكلذ
 .في النظاـ الضريبي على النظاـ الضريبي في الأردف

 لا لؽكن معرفة ك تقييم التجربة الأردنية في إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في النظاـ : الفرضية الثانية
 .الضريبي بالنسبة للمعايتَ الدكلية
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 :النتائج الدتوصل إليها
  ساىم إدخاؿ ك تطبيق تكنولوجيا الحديثة في النظاـ الضريبي في الأردف بالدساعدة في برقيق أىداؼ الضريبة

زيادة التحصيلات الضريبية، زيادة التزاـ الطوعي بالقوانتُ الضريبية، العمل على جذب : ك منها
 .الإستثمارات، برقيق العدالة الضريبية بالقدر الدستطاع

 الدوارد : تعدد العوامل المحفزة ك الدساعدة للتجربة الأردنية في تطبيق تكنولوجيا في النظاـ الضريبي ك ىي
 .إنتشار الأنتًنت : البشرية الدؤىلة ك الددربة، الدعم الرسمي ك الكبتَ لإلصاح التجربة، عوامل أخرل

 صعوبات فنية، تنظيمية، برديات بيئية: معطيات. 
  التجربة الأردنية حققت خطوات الوجود ك التفاعل ك الدعاملات ك لد تبدأ بخطوة التكامل ك الدمج حسب

، أما بالنسبة لتقييم التجربة الأردنية حسب OECDلظودج منظمة التعاكف الإقتصادم ك التنمية
 فقد ألصزت الخطوات صفر ك الأكلذ ك الثانية ك الثالثة ك EU MODALلظودجالإبراد الأكركبي

 .مازالت برت إلصاز الخطوة الرابعة ك لد تبدأ بالخطوة الخامسة
محمد لدين حساب، جمال الدين بكيري، بعنوان نمودج مقترح لتحسين عملية التحصيل : الدراسة الثالثة

الضريبي بتطبيق منهجية ستة سيجما، لرلة الإستراتيجية و التنمية، جامعة الأغواط، جامعة غرداية 
 .18/10/2020الجزائر، 

 في dmaic كفق لطريقة six sigmaىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد إمكانية تطبيق منهج الإدارة الحديثة
الإدارة الضريبية كطبقا لذذا الدنهج فقد تم كصف عملية التحصيل الضريبي من خلاؿ لسطط العمليات، ك 

برديد الدشاكل التي تعاني منها ك قياسها ك برليلها، ك التعرؼ على العوامل التي تؤدم إلذ إرضاء الدكلفتُ 
 .بأداء الضريبة

قاـ الباحث بوضع لزورين أساستُ لعا الإطار ألدفاىيمي لكل من جودة التحصيل الضريبي من جهة ك الدناىج 
من جهة أخرل ك كذا الإطار التطبيقي من خلاؿ الدراسة الديدانية  (ستة سيجما)الإدارية الجديدة للتحستُ 

 .لدختلف مديريات الضرائب ك قبضات ببلدية الأغواط ك الدراكز الجوارية لجمع الدعلومات على أرض الواقع
 :النتائج الدتوصل إليها

  كجود ضعف كبتَ في عملية التحصيل الضريبي على مستول القباضات ك مديريات الضرائب بالأغواط
 .تعود إلذ أسباب ذكرناىا سابقا في مرحلة التحصيل ك ذلك حسب تصرلػات الدسؤكلتُ ك الإطارات
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  ضعف التحصيل الضريبي راجع بالأخص إلذ العلاقة بتُ الدكلف الضريبي ك الدصالح الضريبية حيث ىذه
العلاقة لا تتسم بالثقة ك الشفافية، ك عليو لصاح مناىج برستُ التحصيل حاصل بعد رجوع الثقة بتُ 

 .الطرفتُ
  عدـ إمكانية تطبيق منهجية ستة سيجما، في الإدارات الضريبية في ىذه الدرحلة بالذات، لنقص الخبرة ك

التدريب في منهجية ستة سيجما  ، فمديرية الضرائب بالأغواط تفتقر لدتطلبات التي ترسي قواعد ىذه 
 .الدنهجية

  إف القضاء ك التقليل من ضعف التحصيل الضريبي يكوف بإتباع منهجية ستة سيجما ك ذلك نظرا ك
استنادا إلذ بذارب دكؿ ك مصالح ضريبية قد قامت فعلا بتطبيق منهجية ستة سيجما، أما تبنيها في الجزائر 

 .لػتاج إلذ ارضية ك دراسة معمقة مسبقة للوصوؿ إلذ الذدؼ الدنشود
مسقم مريم، بعنوان دور الإدارة الإلكترونية في تحسين التحصيل الضريبي و مكافحة : الدراسة الرابعة

 .31/12/2020، الجزائر، سنة 2التهرب الضريبي، مقال، جامعة البليدة 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ مدل إمكانية تبتٍ فكرة الإدارة الإلكتًكنية في المجاؿ الضريبي أداة فعالة لتحستُ 

 .التحصيل الجبائي ك منو مكافحة التهرب الضريبي
حيث قامت الباحثة بدراسة الدوضوع من خلاؿ الاعتماد على الدنهج الوصفي في كصف لستلف العناصر 

الدتعلقة بطبيعة الدراسة، ك الدنهج التحليلي من خلاؿ برليل لستلف تطبيقات الإدارة الإلكتًكنية في القطاع 
 :الضريبي في الجزائر حيث توصلت إلذ

  غياب كجود تعريف الإدارة الضريبية الإلكتًكنية من طرؼ الدشرع الجزائرم حيث أنو فقد سعى إلذ تطبيقها
دكف العمل على سن قانوف يوضحها سواء كاف ذلك بالنسبة لدوظفي الإدارة الضريبية، أك حتى بالنسبة 

 .للمكلف بالضريبة
 غياب البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ. 
  غياب كجود الأنظمة الخاصة بتأمتُ ك حماية خصوصية البيانات ك الدعلومات ك كذلك حمايتها من

 .الاحتياؿ
 غياب توسيع التعامل بالتصرلػات الإلكتًكنية.  
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سيليني جمال الدين، طالبي محمد، أثر النظام الجبائي الإلكتروني في الحفاظ على استقرار : الدراسة الخامسة
 .20/01/2021، 2مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة كورونا، لرلة، جامعة بليدة 

 :الذدؼ من البحث
 إبراز ماىية التحصيل الضريبي ك ألعية تغطية النفقات العامة. 
 التطرؽ إلذ إجراءات التحصيل الضريبي الدتبعة في الإدارة الضريبية. 
 التعريف بدشركع النظاـ الجبائي الإلكتًكني جبايتك كنموذج للعصرنة. 
 إبراز فعالية ىذا النظاـ في ضماف استقرار مردكدية التحصيل الضريبي رغم جائحة كوركنا. 

الشق النظرم، قاـ بتعريف شركط النظاـ الإلكتًكني : تقسيم البحث إلذ شقتُ: حيث قاـ الباحث ب
الدستحدث، أما الجانب التطبيقي، فقد أعد استبياف ككزعو على مستول مديرية كبريات الدؤسسات، يشمل فئة 

ك ذلك لدعرفة مدل فعالية ىذا النظاـ في ضماف تدعيم الخزينة العمومية . من الإداريتُ الدكلفتُ بدفع الضريبة
 .بدوارد التحصيل الضريبي دكف أم تعطل بسبب أزمة جائحة كوركنا

 :توصل الباحث إلذ: نتائج الدراسة
  إف تطبيق النظاـ الجبائي الدعلوماتي جاء بثماره من خلاؿ استقرار التحصيل الضريبي على نفس الوتتَة في

 .الإدارة التي يطبق فيها
  ساىم النظاـ الجبائي الإلكتًكني في تدعيم الحزينة العمومية بدستحقات التي تدفع من طرؼ الشركات

 من الجباية البتًكلية دكف تعطل أك %100 من الجباية العادية ك %50الكبرل ك التي تتمثل أكثر من 
 .تأجيل ك بصفة أمنة تفاديا لانتشار كباء كوركنا

  عدـ التعجيل في بناء قاعدة بيانات كطنية تساىم فيها عديد الإدارات كالجمارؾ ك التجارة قد تكوف
كوسيلة رقابة ك مرجع تشتًؾ فيو كل الإدارات التابعة للدكلة، ليس فقط مصلحة الضرائب ك ىذا لتوسيع 

 .العمل الرقابي ك عدـ ترؾ أم فجوات أماـ الدتهربتُ ك الغشاشتُ
  تناكلت الدراسات السابقة ألعية تطبيق دكر تكنولوجيا الحديثة في القطاع الضريبي، ك قد خلصت إلذ

بينما ركز ىذا البحث على تقييم فعالية عصرنة . ضركرة رفع كفاءة نظاـ الدعلومات في الإدارة الضريبية 
الإدارة الضريبية في الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي ك قد توصل إلذ أنو توجد مستجدات جديدة غتَ 

 .كلكن غتَ فعالة في تطبيقها 
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 :خلاصة الفصل 
تعتبر الرقابة الجبائية من أىم الإجراءات الدخولة للإدارة الضريبة قانػونا، من خلاؿ التطبيق الديداني للقوانتُ 
الضريبية بهدؼ التأكد من صحة التصرلػات الدقدمة لذا لتأسيس الوعاء الضريبي، ك كذا مراقبة الدكلفتُ 

بالضريبة قبل ، أثناء ك بعد تأديتهم لواجباتهم الضريبية، بهدؼ إرساء قاعدة من قػواعد الضريبة الدتمثلة في 
العدالة كالدساكاة بتُ الدكلفتُ بدليل أف كظيفتهم الأساسية ىي البحث عن الدادة الخاضعة للضريبة ك إكتشاؼ 
الأخطاء التي يقوـ بها الدكلفتُ بالضريبة، لذذا تواجو عملية الرقابة الجبائية العديد من الصعوبات الدتعلقة بالنظاـ 

الضريبي ك الإدارة الضريبة ك الدكلف بالضريبة ك المحيط الخارجي ك كذا عدـ التكامل ك التنسيق بتُ الإدارة 
الضريبة ك لستلف الإدارات الأخػرل، ك لتخلص من ىػػذه العػػػػػراقيل ك الصعػػػػػػػػػوبات كظفت كزارة الدالية للمديرية 
العامة للضرائب جميع الوسائل الذيكلية ك البشرية ك القانونية لرفع من مستول الرقابة الجبائية ك بلوغ الأىداؼ 

 .الدنشودة منها
أما بخصوص التحصيل الضريبي فهو يعتبر الإجراء الذم يسمح لإدارة الضريبة بإقتطاع مستحقاتها من الدكلفتُ 
بصفة قانونية، ك الذم لؽر بدراحل تتمثل في كيفية تكوين الدلف ثم إخضاع الدكلف لنظاـ جبائي معتُ لتنتهي 

إلخ، ك في حالة ...بتحضتَ الإشعار بالدفع ثم التحصيل بشتى الطرؽ الدتاحة كالتوريد أك للإقتطاع من الدصدر 
 .إمتناع الدكلف بالضريبة تتخػذ الإدارة الضريبة إجػراءات لتحصيل الإجبارم

ك نتيجة لتطػورات التي شهػدىا الإقتصاد، أصبح لازما على الإدارة الضريبة القياـ بعصرنة أجهزتها لإحتػػواء 
مشكلة الكم الذائل من البيانات ك الدعلومات الخاضعة بالدكلفتُ بالضريبة ك سرعة معالجتها، كذلك من خلاؿ 

الإعتماد على تكنولوجيا الدعلػػػػػػػومات ك الإتصاؿ بهدؼ التطػػػػػػػوير في نظاـ الدعلػػػػػػومات الخاص بها، ك الذم 
 .يعتمد علبو في عمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي
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  :تمهيد
تدعيما للدراسة النظرية في الفصل السابق ك التعرؼ على الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي كاختصار 

علاقتهما بالتكنولوجيا الحديثة، ارتظاينا أف لصرم دراسة تطبيقية لضاكؿ من خلالذا مطابقة الدعرفة النظرية على 
 .ماىو موجود في الواقع العملي ك الإستفادة من بذربة العاملتُ في الديداف

من خلاؿ ىذا سنتطرؽ أكلا لتقديم لمحة حوؿ الدديرية للضرائب لزل الدراسة، ىيكلها التنظيمي ك مهامها 
كصولا في الأختَ إلذ معرفة ك إيضاح الدستجدات التكنولوجيا الحديثة، ك من ثم تقييم الوسائل ك البرامج 

 .التكنولوجية على مستول كافة الدصالح
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 مدخل إلى مديرية الضرائب: الدبحث الأول
في إطار برديث الإدارة الجبائية شرعت الدديرية العامة للضرائب بوضع اسنراتيجية لعصرنة ىياكلها قصد برقيق 
ىذه الغاية، ك ذلك عن طريق إنشاء مديريات الضرائب ك كبريات الدؤسسات ك عليو سنتطرؽ في ىذا الدبحث 

إلذ التعريف بدديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت لراؿ اختصاصها ك لطص بالذكر مصلحة الرقابة الجبائية ك 
 .التحصيل الضريبي

 نظرة عامة عن مديرية الضرائب لولاية عين تموشنت : الدطلب الأول
تشكل مديرية الضرائب الجهاز الدكلف بتطبيق التشريع الضريبي، الحرص ك التحقق من سلامة الستَ الحسن 
للتطبيق الصارـ للقوانتُ الدالية، إضافة إلذ كيفية الحفاظ على حقوؽ الدكلفتُ بالضريبة ك خاصة فيما يتعلق 

 .بنظاـ الفرض الضريبي ك الدنازعات
 تعريف مديرية الضرائب لولاية عين تموشنت: أولا

 مديرية كلائية على الدستول الوطتٍ، ك التي باشرت نشاطها بداية من تاريخ 51ىي كاحدة من بتُ 
 : ك التي لؽكن حصر مهامها فيما يلي02/01/1985

 .الجبائية تتدخل في لراؿ التسيتَ البشرم ك الدادم للمصالح الولائية
 متابعة عملية التحصيل على مستول قباضات الضرائب. 
 إصدار البطاقات الجبائية. 
 التحقيق في المحاسبة ك متابعة كشوؼ العملاء. 
 تقوـ بعمليات الإحصاء ك الدتعلقة بالدلفات الجبائية الدوجودة على مستول الدفتشيات. 
 إلخ......الفض في الدنازعات ك الطعوف الجبائية. 

 .بدعتٌ أنها تقوـ بتسيتَ مديرياتها الفرعية الخمسة
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 مديرية الضرائب لولاية عين تموشنت : 02شكل رقم 
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 مهام مديرية الضرائب: ثانيا
يبرز الذيكل التنظيمي في شكل خمس مديريات فرعية تشمل عدة مصالح كة ىاتو الأختَة تضم مكاتب لستصة 

 :ككاضحة الدهاـ ك سنتطرؽ إلذ الدديرية الفرعية ك مهامها
 ك تكلف لا سيما، بدا يأتي: الدديرية الفرعية للعمليات الجبائية: 

 تنشيط الدصالح ك إعداد الإحصائيات ك بذميعها، كما تكلف بأشغاؿ الإصدار. 
 التكلف بطلبات اعتماد حصص بالإعفاء من الرسم على القيمة الدضافة ك متابعتها ك مراقبتها. 
 متابعة أنظمة الإعفاء ك الامتيازات الجبائية الخاصة. 
 ك تكلف لا سيما، بدا يأتي: الدديرية الفرعية للتحصيل. 

  التكلف بالجداكؿ ك سندات الإرادات ك مراقبتها ك متابعتها ك كذا بوضعية برصيل الضرائب ك الرسوـ
 .ك كل ناتج آخر أك أتاكل

  متابعة العمليات ك القيود الحسابية ك الدراقبة الدكرية لدصالح التحصيل ك تنشيط قابضات الضرائب في
 .لراؿ تنفبد أعمالذا للتطهتَ ك تصفية الحسابات ك كذا التحصيل الجبرم للضريبة

  التقييم الدكرم لوضعية التحصيل ك برليل النقائص لا سيما فيما لؼص التصفية مع اقتًاح تدابتَ من
 .شأنها أف برسن الناتج الجبائي

  مراقبات القابضات ك مساعدتها قصد تطهتَ حسابات قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات ك
 .تطهتَىا

 ك تكلف لا سيما، بدا يأتي: الدديرية الفرعية للمنازعات: 
  معالجة الاحتجاجات الدقدمة برسم الدرحلتتُ الإداريتتُ للطعن النزاعي أك الدرحلة الإعفائية، ك تبليغ

 .القرارات الدتخذة ك الأمر بصرؼ الإلغاءات ك التخفيضات الدمنوحة
  تشكيل ملفات إيداع طعوف الاستئناؼ ك الدفاع أماـ الذيآت القضائية الدختصة عن مصالح الإدارة

 .الجبائية
  كانت لرمل عمليات التحقيق المحاسبي ك الرقابة الجبائية 1991الدديرية الفرعية للمراقبة الجبائية قبل عاـ 

مطبقة من قبل مصلحة البحث ك التحقيق، ك ىي ىيئة تتضمن البحث ك التحقيق في ثلاثة مناطق ك ىي 
الجزائر العاصمة، كىراف، ك قسنطينة، برت سلطة الإدارة الدركزية التي تسطر برنامج ك كيفية العمل، لكن 
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 2010 أككلت مهمة الرقابة إلذ مديرية الضرائب، ك في نهاية سنة 1992بعد الإصلاح الجبائي سنة 
أنشئت مديرية فرعية للمراقبة الجبائية ك التي لذا دكر كبتَ في لزاربة الغش ك التهرب الضريبي، ك تكلف لا 

 . سيما بإعداد برامج البحث ك مراجعة ك مراقبة التقييمات ك متابعة الصازىا
 :ك تكلف بدا سأتي: الدديرية الفرعية للوسائل

 تسيتَ الدستخدمتُ ك الديزانية ك الوسائل الدنقولة ك غتَ الدنقولة للمديرة الولائية للضرائب. 
  السهر على تنفيد البرامج الدعلوماتية ك تنسيقها ك كذا السهر على إبقاء الدنشآت التحتية ك التطبيقات

 .الدعلوماتية في حالة التشغيل

 ماىية مصلحة الرقابة الجبائية و التحصيل الضريبي: الدطلب الثاني
مصلحة الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي لعا إحدل مصالح مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت يشرؼ 

 .على كل مصلحة رئيس ك بدكرلعا يشرفاف على عدة مهاـ
تعتبر أىم مصلحة من بتُ الدصالح الدوجودة بدركز الضرائب حيث تكلف لا : مصلحة الرقابة الجبائية: أولا

سيما بإنشاء برامج التحقيق ك اقتًاح عمليات مراقبة ك إلصازىا، ك ذلك برسم الدراجعات في عتُ الدكاف ك 
الدراقبة على أساس الدستندات لتصرلػات الدكلفتُ بالضريبة التابغتُ لدراكز الضرائب ك القياـ بعمليات التحقيق 

 .  في لزاسبتهم ك كذا التحقيق الدصوب في المحاسبة، مع إعداد جداكؿ إحصائية ك حواصل تقييمية دكرية
من بتُ الدكاتب الدوجودة على مستول مديرية الضرائب ك الدتكلفة : مصلحة التحصيل الضريبي: ثانيا

بالتحصيل الجبائي مكتب مراقبة التحصيل الذم يضم لرموعة من الأعواف يتًأسهم رئيس مصلحة التحصيل 
الذم يقوـ بدكر الدنشط ك الدوجو لطرؽ التحصيل على مستول الدديرية، ك كذا تنشيط الأعواف على مستول 

 :قباضات الضرائب ك من بتُ الدهاـ الدنوطة في ىذا الدكتب
  المحافظة على مصالح الخزينة بدناسبة الصفقات العقارية الدوثقة ك التعامل مع الخاضعتُ للضريبة في إطار

 .ىذه العمليات
 إعداد عناصر الجباية الضركرية لوضع الديزانية ك تبليغها للجماعات المحلية ك كذا الذيآت الدعنية. 
  الغلق الدؤقت للمحلات التجارية من )دفع نشاطات التحصيل بكل الطرؽ سواءا كانت كدية أك جبرية

 .(خلاؿ إصدار قرارات الغلق
 ٍتبليغ القباضات بقرارات البيع بالدزاد العلت. 
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 تنشيط القباضات بدختلف التدخلات الركتينية. 
 البحث عن مصادر بسويل ك لسالصة الشركات الخاصة ك ذلك من خلاؿ لدل الخزينة العمومية. 
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 عصرنة القطاع الجبائي و تقييمو في لشارسة الرقابة و التحصيل الضريبي : الدبحث الثاني
تسعى عملية عصرنة إدارة إدارة الضرائب إلذ إعادة تنظيم الذياكل الإدارية ك طرؽ تسيتَىا، ك ىذا يتبتٌ نظاـ 

جديد للغدارة يرتكز أساسا على فكرة جمع الدهاـ ك الوظائف الجبائية الأساساية في مصلحة كاحدة، ك تصنيف 
فئات الدكلفتُ حسب درجة ألعيتهم، ك كذا إدراج الطرؽ ك الوسائل العصرية الدلائمة في أداء العمل الإدارم 

بغية تبسيط ك تسهيل الإجراءات الضريبية للمكلفتُ لزيادة نسبة الاستجابة الطوعية لديهم في دفع الضريبة، ك 
 .من ثم زيادة الفعالية في التستَ

 الدستجدات الحديثة في النظام الضريبي : الدطلب الأول
باشرت إدارة الضرائب باعتبارىا طرؼ معتٍ في القطاع الدالر للعصرنة على نطاؽ كاسع حيث تهدؼ إلذ إعادة 

 .ىيكلة مصالحها ك تبسيط اجراءاتها ك برستُ أدائها
 ":جبايتك"نظام الدعلوماتية الجبائي : أولا
الجزائر الإلكنركنية "منذ إطلاؽ مشركع العصرنة الرقمية للحكومة ": حكومة إلكترونية"تطبيق عملي جيد  (1

لد تدخر الجزائر أم جهد في سبيل رقمنة الإجراءات، ك تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلذ تطويلا ". 2013
قطاع التكنولوجيا الجديدية ك تبنيها في جميع القطاعات الحكومية بهدؼ تعزيز الثقة لدل الدواطنتُ من 

 .خلاؿ الشفافية ك التبادؿ الحر للمعطيات
 .لد تكن الإدارة الجبائية بدنأل من ىذه الدتطلبات الجديدة لأنها تشكل الإدارة الرائدة في كضع لسطط العصرنة
ك بذلك تم توجيو التفكتَ لضو إدراج نظاـ معلوماتي عصرم قادر على مواجهة التحديات ك الصعوبات التي 

لذذا الغرض ك كمرحلة أكلذ تم تسختَ مكتب . تواجو ىذه الإدارة باعتبارىا لشوؿ لإيرادات ميزانية الدكلة
مساعد في إدارة الدشاريع من أجل دعم الدديرية العامة للضرائب لإطلاؽ ىذا الدشركع من خلاؿ إعداد دفتً 
شركط يستجيب للإحتياجات الخاصة ك النتطليات التقنية ذات الصلة بالنشاطات الدتخصصة لدل الدديرية 

 . العامة للضرائب ك النتائج الدنتظرة من جهة ك برضتَ مشركع الإتفاقية من جهة أخرل
قصد كضع نظاـ  (إندرا)في النهاية أسفرت جميع الخطوات الإدارية ك التقنية إلذ تكليف شركة إسبانية للإدماج

 .معلوماتي جيائي لفائدة الدديرية العامة للضرائب
 إلذ يومنا ىذا الجوء إلذ 2013يتطلب التنظيم الجديد للمديرية العامة للضرائب من :امتيازات و رىانات  (2

إجراءات عصرية لدعالجة جميع الدعطيات الدتعلقة بفرض الضرائب على الدكلفتُ بالضريبة ك برصيل لستلف 
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الضرائب ك الرسوـ ك كل ما يتًتب عنو من عمليات ملحقة تتعلق بدهاـ الرقابة الجبائية، تسوية القضايا 
 .النزاعية ك تقديم معلومات تلخيصية عن مؤشرات التسيتَ ك النجاعة

 :فيما يلي" جبايتك"لؽكن تلخيص إمتيازات نظاـ الدعلوماتية 
 فيما يخص الإدارة: 
  التشغيل الآلر الكلي لجميع الإجراءات الإدارية بدءا من استقباؿ الدكلف بالضريبة كصولا إلذ الوعاء ك

 .التحصيل ك تسيتَ الدلف الجبائي 
 رقمنة عمليات تسيتَ الدادة الضريبية. 
 عمليات الخزينة، توزيع الرسم على النشاط الدهتٍ ك الحساب الفعلي : التشغيل الآلر لعمليات المحاسبة

 .للمبلغ الرئيسي للتصريح ك التعريف بالدكلفتُ بالضريبة
 تقليص تكاليف الطلبات الدتعلقة بالدطبوعات الجبائية. 
 فيما يخص الدكلفين بالضريبة: 

 : تعتبر بوابة التصريح الإلكتًكني حلا يسمح للمكلفتُ بالضريبة بدا يلي
  إجراء العمليات من الدقر مع الدديرية العامة للضرائب ك بذنب التنقلات من أجل تقديم التصرلػات

 .الجبائية
  ساعة خلاؿ كامل أياـ الأسبوع 24 على 24الولوج إلذ الإدارة الجبائية  
 تزكيد الدكلف بالضريبة بالدعلومات حوؿ رزنامتو الجبائية المحينة مع التزاماتو الجبائية. 
 الولوج إلذ استمارتو التصرلػية الدودعة ك الإطلاع عليها. 
 الدفع عن طريق الأنتًنت لضرائبو ك رسومو. 
 الإطلاع عن دينو الجبائي الكلي. 
 طلب امتيازات جبائية . 

 :SAPنظام الدعلومات الجبائي : ثانيا
يعتبر إدراج التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ ك الإتصاؿ على مستول الإدارة الجبائية مرحلة ىامة في مواصلة برنامج 

 .التحديث
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 يتشكل من عدة كحدات مدلرة تستجيب في غالب SAPك عليو فإف النظاـ الدعلوماتي الدقتًح من نوع 
الحالات لدتطلبات الدهاـ الحرفية للإدارة الجبائية، مع برلرة العناصر الآتية ضبط ك برديد الحل الدعلوماتي، 

 .التكفل بالتطورات الدعلوماتية الخاصة بإحتياجات الدهاـ الحرفية للمديرية العامة للضرائب
  طريقة عمل نظامSAP: سنحاكؿ كضع الخطوات الأساسية لطريقة عمل نظاـ SAP ك لا بد من 

الإشارة إلذ كجود ملايتُ التفاصيل التقنية التي لا يدركها إلا الخبراء الدختصوف بهذا النظاـ، لكن ك مع 
 .ىذه الخطوات نأمل أف لػصل من يرغب بفهم طبيعة عملو على الأفكار الأساسية الضركرية

يصل الطلب من قبل أحد طالبي العركض ك الذم قد يكوف من الدستخدمتُ عبر الأنتًنت أك متعلقا  (1
 .بأحد الأعماؿ أك أم شيء آخر

 . ذلك الطلبSAPلػلل الدسؤكؿ عن النموذج الخاص بنظاـ  (2
 .ثم يرسلو إلذ معالج الرسائل (3
يقرر معالج الرسائل بدكره إمكانية التعامل مع الطلب كفقا لذذا النمودج أك ضركرة عرضو على عرضو على  (4

 .لظودج لستلف
عند توفر إمكانية لتنفيد الطلب كفقا للنمودج نفسو، فإنو يوضع ضمن إحدل العمليات الدتاحة في النمط  (5

الدناسب، فعلى سبيل الدثاؿ إف كاف طلبا من أحد الدستخدمتُ عبر الانتًنت سيوضع ضمن سياؽ 
 .الحوارات

 على برديث قاعدة البيانات SAPيعالج الطلب ضمن سياؽ العمل، فإف دعت الضركرة سيعمل نظاـ  (6
 .Engueueعن طريق خادـ 

 .على شكل طلب عكسي (الجهة الطالبة)تعود نتيجة معالجة الطلب إلذ مصدره (7
  خصائص نظاـSAP:  

 : يتميز بديزات عديدية بذعلو لستلفا عن بقية الأنظمة التي تعمل بنفس المجاؿ
 لاتتضمن نهائيا التقنية التي يعتمدىا نظاـ  SAP من جدكلة لستلف العمليات ك بزطيطها ك إدارتها ك 

 .تتبعها أكثر سهولة من قبل
 يسمح بالاندماج ك التعامل مع إمكانيات ككسائل التجارة الإلكتًكنية . 
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  يتطلب تكلفة حقيقة ك فعلية متناسبة مع ما يقدمو، ك يقلل من تكاليف الخدمات الإدارية التي تقدمها
 .الدنظمات العاملة في ىذا المجاؿ 

 عمل النظاـ على أبستة الدهاـ الدتعلقة باستعراض الدشاريع ك التقارير. 
 يقدـ أداءا ثابتا من خلاؿ عدة أقساـ لتنفيد الأعماؿ التجارية. 
  عيوب نظامSAP : 
 التكلفة العالية لشراء ىذا البرنامج ك تنفيده، ك تشمل التكاليف تكاليف العمالة لدوظفي :التكلفة العالية 

بدجرد أف تنفذ الشركة . تكنولوجيا الدعلومات الداخلية أك الدستشارين الخارجيتُ الذين يشرفوف على العملية
البرنامج، لػتاج الدوظفوف إلذ التدريب، يتضمن ذلك تدريب كل موظف على الوظائف التي لؽكنهم 

 .تشمل التكاليف الدستمرة صيانة البرامج ك التحديثات الدكرية. الوصوؿ إليها
 تنفد معظم الشركات لوظيفة كاحدة للبرنامج في كل مرة ، لشا . ىو التعقيد الدضمن في البرنامج: التعقيد

 .قد تستغرؽ عملية التنفيد الكاملة عدة سنوات. يسمح للموظفتُ بالتعرؼ على البرنامج قبل الدضي قدما

 .تقييم لشارسة التكنولوجيا الحديثة في الرقابة الجبائية و التحصيل الضريبي: الدطلب الثاني 
مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت أسست لغرض كاحد ك ىو تقديم خدمة نوعية ك تكوين شراكة جديدية 

 .مع الدكلفتُ بالضريبة التابعتُ لذا ك الخاضعتُ للنظاـ الضريبي الحقيق
ك ما ىو ملاحظ أنها تعتمد على تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ في تسيتَ بعض العمليات ك الإجراءات 

الجبائية، كعمليتي الإستقباؿ ك الإعلاـ، كما طورت في عمليات دراسة طلبات ك تصرلػات الدكلفتُ بالضريبة 
 ك استبدالو بنظاـ SGFالدودعة على مستول الدراكز الجوارية من خلاؿ الاستغناء عن نظاـ تسيتَ الدلفات 

، حيث يعتبر ىذا الأختَ نتاج لتلاحم تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ بدليل أنو من جهة SAPالدعلومات 
يسمح للمكلفتُ بالضريبة بإرساؿ طلباتهم ك تصرلػاتهم عن بعد بالاعتماد على تكنولوجيا الشبكات لشثلة في 

إلا أنو ك رغم الوعاء  (jibayatic) ك موقع جبايتك DGIمواقع الانتًنت كموقع الدديرية العامة للضرائب 
الضريبي إلا أنها تبقى لزدكدة بالنظر إلذ نقص العنصر البشرم الدؤىل، ك الوسائل الدادية الدوضوعة لأعواف 

مديرية الضرائب من أجل القياـ بدهامهم، إضافة إلذ غموض التشريعات الضريبية ك عدـ اىتماـ غالبية أعواف 
الادارة الضريبية بنظاـ الاعلاـ الآلر ك تكنولوجيا الاعلاـ ك الاتصاؿ لشا لغعل الدديرية أماـ برديات صعبة في 

 .مرحلة الرىانة
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ك كذلك من أىم ما يواجو عصرنة مديرية الضرائب ىو غياب الوعي الضريبي لدل الدكلفتُ بالضريبة نتيجة 
لنقص الثقافة الجبائية ك نظرتهم للضريبة على أنها إكراه ك ليست مسالعة في العبء الوطتٍ، غياب ثقافة 

معلوماتية لدل غالبية الدكلفتُ بالضريبة بخصوص التجارة الإلكتًكنية ك كسائل الدفع الإلكتًكني ك الضريبة 
كل ىذه الدشاكل أدت إلذ صعوبة في عملية تسيتَ الدلفات ك فعالية . الإلكتًكنية لشا يصعب تطبيقها في الواقع

 . العمليات الجبائية خاصة عمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي
كما اتضح من خلاؿ استماعنا لعماؿ مديرية الضرائب أنو لا توجد لتكنولوجيا الدعلومات دكر كبتَ في تطوير 

الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي على مستول مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت، حيث كجدنا ىذه 
الأختَة تستخدـ تقنيات حديثة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ فقط في بعض العمليات التي تتمثل 

، ك ذلك من خلاؿ إدخاؿ البيانات ك إخراج النتائج بطريقة تلقائية، G5 0في إعداد الجدكلة ك إعداد كثيقة 
لشا يوفر الجهد ك الوقت على الأعواف الجبائيتُ ك ىذا ما أثر ىذا بالسلب على باقي العمليات الجبائية 

ك بالرغم من كوف الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي من أىم العمليات التي تقوـ بها الإدارة الضريبية . الأخرل
غتَ انها تسعى إلذ . إلا أنهما لد لػظياف بالقدر الكافي من التطور التكنولوجي التي تشهده إدارة الضرائب

بذسيد الإصلاح الجبائي ك فعاليتو من خلاؿ تعديل عمل مديرية الضرائب ك ما يرتبط بها ك نقصد بذلك 
تعميم الذياكل الدستحدثة عبر كافة العمليات الجبائية، حتى يتستٌ لذا العمل على التحصيل الضريبي في أحسن 
الظركؼ ىذا من جهة ك من جهة أخرل تفعيل الرقابة الجبائية التي تشكل أداة ىامة كسبيل أفضل لاكتشاؼ 
حالات التهرب الضريبي ك تبسيط الإجراءات التي من شأنها برستُ الخدمة الدقدمة للمكلف بالضريبة ك ذلك 

 .لزاكلة منها لاستًجاع الدوارد الدالية الغتَ لزصلة 
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 :خلاصة الفصل
من خلاؿ التًبص التطبيقي الذم أجريناه بدديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت توصلنا إلذ معرفة علاقة 

التكنولوجيا الحديثة بالإدارة الضريبية، ك ماىو ملاحظ أف ىذه الأختَة لا تعتمد كثتَا على التطورات 
التكنولوجية في تفعيل عملياتها الجبائية خاصة الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي، على الرغم من ظهور 
مستجدات ضريبية حديثة من شأنها أف تؤدم إلذ الرفع من مستول القطاع الضريبي ك الدممثلة في مواقع 

الانتًنت كموقع الدديرية العامة للضرائب ك موقع جبايتك الذم يسمح من خلالو للأعواف الجبائيتُ بدعالجة 
 الذم يعتبر SAPالطلبات ك التصرلػات بطريقة آنية ك آلية في نفس الوقت، بالإضافة إلذ نظاـ الدعلومات 

ىذا الأختَ نتاج تلاحم تكنولوجيا الإعلاـ ك الإتصاؿ الذم من شأنو أف يساعد في التسيتَ الإلكتًكني 
 .للعمليات الجبائية

كما اتضح من خلاؿ نتائج تقييم لشارسة التكنولوجيا الحديثة على الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي أنو لا 
يوجد دكر كبتَ ك فعاؿ في تطبيق عصرنة القطاع الضريبي على مستول مديرية الضرائب لولاية عتُ بسوشنت، 

حيث كجدنا ىذا الأختَ يستخدـ أقدـ التقنيات لشا أثر بالسلب على عمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل 
.الضريبي
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ختاما للبحث لؽكن القوؿ أف التكنولوجيا الحديثة كأسلوب يهدؼ إلذ ترقية ك تطوير الإدارة، أصبح ضركرة   
ملحة كاجبة التطبيق في كل الطاعات ك الديادين، بدا فيها القطاع الضريبي الذم يعتبر من أىم القطاعات 

الحساسة في كل الدكؿ، ك ذلك يعود لكونو يرتبط بتحصيل الدوارد الضريبية التي تؤدم دكرا ىاما في تزكيد 
الخزينة العمومية بالأمواؿ الضركرية، ك مراقبة التصرلػات الجبائية للمكلفتُ بالضريبة من أجل المحافظة على 

حقوؽ الخزينة العمومية، ك عليو فإنو لؽكن إعتبار أف تقيم فكرة عصرنة الإدارة الجبائية في الديداف الضريبي لو 
 .دكر كبتَ ك فعاؿ في برستُ عمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي

كما لؽكن استخلاص في آخر ىذه الدراسة أف تطبيق الإدارة الإلكتًكنية أصبح ضركرم ك حتمي بغية تقدـ ك 
حيث أصبح تطبيقها يعتبر مقياسا لتطور الإدارات الجبائية في كقتنا الحاضر ك مدل .عصرنة الخدمة الضريبية

مقدرتها على الإستجابة لرغبات ك انشغالات الدكلفتُ بالضريبة ك تقريبهم اكثر من الإدارة ك برقيق معايتَ 
لذلك انطلقت لإرساء . الجودة العالدية في تقديم الخدمات الضريبية ك ىو ما تسعى إليو الجزائر في الوقت الراىن

مبادئ نظاـ الإدارة الجبائية كبداية لتحقيق  العصرنة ك مواكبة التطورات الذائلة في ىذا المجاؿ، إلا أنها لد تصل 
إلذ مراحل متقدمة من مستويات الإدارة الالكتًكنية لوجود العديد من العراقيل التي حالت دكف ذلك، ك عليو 
فإف التحوؿ لضو نظاـ ضريبي الكتًكني ليس بالأمر السهل، لذلك لغب كضع رؤيا ك إستًاتيجية كاقعية لتفعيل 

 .  دكر التكنولوجيا الحديثة على مستول القطاع الضريبي
  لقد ىدفنا ىذه الدراسة لإجابة على الإشكالية الدطركحة :إختبار صحة الفرضيات: 

ىل إعتماد الأنظمة الضريبية على التكنولوجيا الحديثة ساىم إلذ حد كبتَ في برستُ الرقابة الجبائية ك التحصيل 
 الضريبي ؟

 :ك من ىذا الدنطلق لغب التأكد من صحة الفرضيات التالية 
تستفيد الإدارة الجبائية من استعماؿ التكنولوجيا الحديثة لتحستُ نظامها الجبائي ، من خلاؿ : الفرضية الأولى

 . ما توصلنا إليو في الفصل الاكؿ يأكد اف ىذه الفرضية صحيحة
من خلاؿ ما .لقد سالعت تكنولوجيا الحديثة في تطوير الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي: الفرضية الثانية

 . توصلنا إليو في الفصل الثاني يأكد أف ىذه الفرضية خاطئة
  لقد توصلنا من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية :  نتائج الدراسة: 
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  الرقابة الجبائية تعتبر أىم آليات مكافحة التهرب الضريبي ك ركيزة من ركائز الحوكمة الضريبية، إلا أنها تعاني
الكثتَ من الصعوبات الدتمثلة في نقص الإمكانيات الدادية ك الكفاءات البشرية في طل العدد الذائل من 

الدلفات التي لغب مراقبتها، غموض ك عدـ استقرار التشريعات الضريبية، غياب الوعي الضريبي لدل 
 .مكلفتُ بالضريبة

  ُالتحصيل الضريبي ىو الآلية القانونية الوحيدة التي تسمح بانتقاؿ الدستحقات الضريبية من الدكلفت
 .بالضريبة إلذ الخزينة العمومية ك الجماعات المحلية لخلق التوازف بتُ الإرادات ك النفقات

 التكنولوجيا الحديثة لد تساىم بشكل كبتَ في تفعيل الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي. 
  لسطط عصرنة الإدارة الضريبية بعتمد على إدخاؿ التكنولوجيا الحديثة في بعض عملياتها كالجدكلة ك

 .G50التصريح الشهرم 
 لا يوجد نظاـ ضريبي موحد بتوافق ك متطلبات الدكؿ كلها. 
  ازدكاجية في الدهاـ ك تداخل في الصلاحيات بتُ الدديريات الولائية ك الجهوية للضرائب بسبب تعدد

مستويات الرقابة ك التسلسل الإدارم، الأمر الذم من شأنو أف يعيق عملية الاتصاؿ ك التنسيق بتُ 
 .الدصالح الدركزية ك الخارجية لإدارة الضرائب ك من ثم عدـ فعالية في الستَ

  التأخر الكبتَ في إعداد برامج الإعلاـ الآلر بغرض لبستَ الالكتًكني لشؤكف الدصالح الجبائية قد انعكس
 .سلبا على مئشرات ستَ الإدارة الضريبية

  اعتماد الإدارة الضريبية على الانتًنت في ستَ العمليات الجبائية من ألعها الدديرية العامة للضرائب"DJI "
 ".جباتيك"ك نظاـ الدعلوماتي الجبائي 

  نظاـ الدعلوماتSAP عبارة عن شبكة إكستًانت تربط بتُ الإدارة الضريبية ك الدكلف بالضريبة من 
خلاؿ نفس القواعد البيانات، حيث يسمح للمكلف بالضريبة بتقديم تصرلػاتو عن بعد عبر نافدة 

 . الخاصة بو ك الدوجودة على الوقع الالكتًكني جباتيكSAPالشخصية 
  لا تعتمد مديرية الضرائب على الانتًنت الأمر الذم صعب من مأمورية الأعواف الجبائتُ في لراؿ الرقابة

 .الجبائية ك التحصيل الضريبي
  ُعدـ اعتماد مديرية الضرائب على تكنولوجيا الشبكات ساىم في تعقد العلاقة إداراتها ك الدكلفت

 .بالضريبة
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  من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها ك نزكلنا إلذ الديداف ك الاقتًاب أكثر من الواقع لؽكن تقديم :الاقتراحات
 :بعض الاقتًاحات 

  مواصلة ك دعم برنامج عصرنة إدارة الضرائب التي تباشره السلطات الجزائرية، لدا يتضمنو من أثار حسنة ك
 .أىداؼ جد ىامة ك مفيدة بالنسبة للمكلفتُ بالضريبة، ك إدارة الضرائب لزيادة فعالية الستَ

 إعادة النظر في النظاـ الجبائي ك ملء الثغرات الدوجودة فيو ك كذا لزاكلة تبسيط التشريعات الجبائية. 
 الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي للتعرؼ بالخدمات الدقدمة من طرؼ الدديرية العامة للضرائب. 
 آفاق الدراسة : 

من خلاؿ ىذه الدراسة ك بالرغم من لزاكلة التطرؽ لجميع أبعاد الدوضوع إلا أف حداثة الدوضوع لا لؽكن أف 
لضكم عليها في لراؿ ىذا البحث، ك لذذا يبقى مفتوح ك مستمر من خلاؿ ربطو بدتغتَات جديدة أك دراستو 

 :من نواحي أخرل ك ىذا الأمر الذم أدل بنا باقتًاح إشكاليات جديدة نذكر منها ما يلي
 .ما ىو دكر تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في برستُ الأداء الوظيفي لإدارة جبائية

 .ىل برديث آليات الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي كافية للمسالعة في زيادة الحصيلة الضريبية
 .ىل تساىم ملائمة النظاـ الضريبي فعالية الرقابة الجبائية
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 :الكتب  ( أ
  ،الطبعة الأكلذ، دار نظم الدعلومات الاداريةعامر الإبراىيمي قنداجي، علاء الدين عبد القادر الجنابي ،

 2008الستَة عماف، الأردف 
 :الرسائل الجامعية   ( ب
 :الدوكتوراه  -1
  ،دور التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تطوير الخدمات السياحية لدول الدغرب أسماء سفارم

، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدككتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة العربي العربي
 .2015بن مهيدم، أـ البواقي 

  ،مساهمة في تحديد دور التكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات في اكتساب الدؤسسة ميزةىناء العبداكم 
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدككتوراه للطور الثالث في العلوـ التسيتَ، بزصص ستَ الدنظمات، التنافسية

 .2016جامعة محمد خيضر بسكرة 
 :مذكرات ماستر  -2
 مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً  أكادلؽي ، فعالية الرقابة الجبائية على التحصيل الضريبيجرىي لصية ،

في العلوـ الدالية ك المحاسبة كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص لزاسبة ك تدقيق، 
 .2018جامعة أـ البواقي 

  ،مذكرة مقدمة لنيل تقييم فعالية الرقابة الجبائية في ظل الاصلاحات الضريبية في الجزائرربيع ناقة ،
شهادة ماستً أكادلؽي، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص مالية تأمينات ك ستَ 

  .2011الدخاطر، جامعة أـ البواقي 
  ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً الرقابة الجبائية و دورىا في التحصيل الضريبيساعد نيبلة ،

أكادلؽي،كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص لزاسبة ك تدقيق، جامعة أكلي لزمود 
 .2015أكالحاج بويرة 

  ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الرقابة الجبائية كأداة في لزاربة التهرب و الغش الضريبيعطاب تواتية ،
ماستً أكادلؽي، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص التدقيق المحاسبي ك مراقبة 

 .2018الستَ، جامعة أحمد ابن باديس، مستغالز 
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  ،دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تطوير الرقابة الجبائية و التحصيل عبد الرزاؽ ساطور
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي، كلية العلوـ الدالية ك المحاسبة، بزصصمحاسبة جامعة الضريبي

 .2019أـ البواقي 
 
 : الدلتقيات و الدؤتمرات  ( ت
  ،أفاؽ ك توجيهات، دراسة حالة الدديرية إيدان يخلق، لضو الحكومة الالكترونية في الجزائر علي عزكز ،

العامة للضرائب، الدلتقي الدكلر السادس حوؿ متطلبات ك برديات إرساء الحكومة الالكتًكنية في الجزائر 
 .2017على ضوء التجارب الدكلية، جامعة الجيلالر بونعامة خميس مليانة الجزائر 

  الاصلاحات الضريبية كأداة العصرنة للدراسات الاجتماعية كشاف أحمد، بلعزكز بن علي، ملتقى حوؿ
 .2017،و الانسانية

 :المجلات   ( ث
  ،الرقابة الجبائية في الجزائر بين ىدفي مكافحة التهرب الضريبي الجبائي و خضتَم صبرينة، جنية عمر

 جامعة 02 العدد 12، لرلة العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، لرلد تنمية الايرادات الجبائية
 .2019العربي التبسي، تبسة، الجزائر 

  ،9201 ،02، لرلة دراسات جبائية العدد دور الإدارة الجبائية في الجزائرشيخي بلاؿ. 
  ،لرلة , دور الإدارة الالكترونية في تحسين التحصيل الضريبي و مكافحة التهرب الضريبيمسقم مريم

 .2020، الجزائر، 02، جامعة بليدة 05، العدد 03طبنة للدراسات العلمية الأكادلؽية، المجلد 
  ،الرقابة الجبائية بين حتمية الحفلظ على موارد الخزينة العمومية و ضرورة حماية حقوق محمد قلي

 .06،2017، العدد07، لرلد الاجتهاد للدراسات القانونية ك الاقتصادية، المجلد الدكلفين بالضريبة
 ،لرلة الدراسات العدد  أثر تطبيق نظام التصريح الالكتروني في الرقابة الجبائية الشكليةفلة لزتاؿ ،

 .2020، جتمعة الأغواط الجزائر، 02، العدد 11الاقتصادم، المجلد 
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 :مواقع الانترنت  ( ج
 https://m.facebook.com 
 https://-univ_soukalras.dz 
 Hbrarabic.com 
 https://www.noor-book.com 
 www.lirmm.fr-systéme de gestion de fichier 
 https://www.mfdgi-gov.dz/imdex.php/ar/com-smart 

slider 3/modernisation-oor-plus-or/229-2014-05-20-
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  "jibay’tic" نافدة خدمة جبايتك  : 01الدلحق رقم 
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  الخاصة بالأعوان الجبائيينSAPنافدو الوب  : 02الدلحق رقم 
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 :ملخص
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة التكنولوجيا الحديثة في تفعيل الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي، حيث قمنا 

بتحليل الدفاىيم الدتعلقة بدتغتَات ىذه الدراسة ك إبراز العلاقة بينهما، مع توضيح كافة الدستجدات الحديثة في 
القطاع الضريبي ، أين بست الاستعانة على الدقابلة كوسيلة لجمع الدعلومات من العاملتُ في القطاع الضريبي 

 .لولاية عتُ بسوشنت
ك توصلنا إلذ أف الإدارة الجبائية بادرت إلذ برديث رقمنة قطاعها، إلا أف استعماؿ ىذه التكنولوجيا نسبي 

 .خاصة في عمليتي الرقابة الجبائية ك التحصيل الضريبي
  .التكنولوجيا الحديثة، الرقابة الجبائية، التحصيل الضريبي: الكلمات الدفتاحية

  Summary : 
This aims to the modern technology in activiting tax control and tax 
collection , where we analyzed the concepts related to the variables of this study 
and highlighted the relationship between them, while clarifying all the latest 
developments in the tax sector, where the interview was used as a means of 
collecting information from workers in the tax sector of the state of ain 

temouchent . 
We have concluded that the tax administration has initiated the modernization 
of the digitization of its sector, but use of this technologi is relative, especially in 

the processes of tax control and tax collection. 
  Keywords : modern technology, tax control, tax collection. 
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