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Résumé:

I'administration électronique constituent l'ossature de sociétés modernes, et un
impératif de chercher a appliquer dans toutes les institutions, afin de suivre les
progrés technologiques tels que les télécommunications, I'administration
électronique jouent un réle important dans I'amélioration des services publics
fournis aux citoyens par le rythme de réalisation, et de perfectionnement en
service, la précision et l'efficacité et a réduire les actions a mener a bien des
opérations, il est plus facile que la communication entre les citoyens avec
l'administration. En vue d'assurer le service de l'administration électronique
doivent diffuser la culture électronique des services auprés des citoyens et de
l'infrastructure d'institutions comme I'adapter a I'environnement modernes.
En vue de cette étude a la recherche sur les divers aspects de I'administration
électronique et leur role dans I'amélioration de la fonction publique qui est

devenue la préoccupation de tous les institutions administratives et autres,



Nous avons tenté de cette étude de mettre en évidence les principales
applications de gestion électronique de la technologie de l'information tels
que les télécommunications, en particulier d'Internet comme principal moyen
par I'administration dans la fourniture de services d'une part, et de plus les
techniques qui ont recours aux citoyens lorsqu'il souhaitait obtenir la fonction
d'autre part.ont été effectués dans la municipalité(Societe de securité sociale
a ain temouchent ) , ou nous avons adopté Ila méthode de
descriptif des travaux d'analyse dans la description et I'analyse du phénoméne
de départ des questions soulevées dans I'étude.

les mots clés : E-gouvernance, Fonctionnalité améliorée
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