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.Cette étude vise a mettre en évidence le role du tableau de bord dan
lorientation de la prise de décision dans Iinstitution
¢conomique ,Nous avons dans tenté dans cette étude de répondre a la
problématique de recherche représentée par la maniére dont le tableau
de bord moderncontribue a orienter et a activer les décisions prises par
I'institution économique ?Afin de répondre a ce probleme,nous avons
mené une étude théorique et appliquée du sujet ,en utilisant certains
des outils utilisés dans la recherche,a travers une étude de cas dans
I'agence de fidélisation de la caisse nationale de sécurité sociale pour
non-procédure,En conséquence, un ensemble de résultats a été
atteint,dont le plus important est la présentation du tableau de bord
sous forme de tableaux avec une attention aux graphiques et aux

graphiques.



Mots-clés : prise de décision, tableau de bord .
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