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 ملخص اللغة العربية:  
للذلك  ة،قتصاديالإتهدف هذه الدراسة إلى إبراز دلر لوحة القيادة في توجيه إتخاذ القرارات في المؤسسة 

ي توجيه كيف تساهم لوحة القيادة الحديثة فحاللنا في هذه الدراسة الإجابة على إشكالية البحث المتمثلة في  
ية للمعالجة هذه الإشكالية قمنا بإجراء دراسة نظر  قتصادية؟الإلتفعيل القرارات المتخذة من قبل المؤسسسة 

ي ة في البحث لذلك عن طريق دراسة حالة  فلتطبيقية للموضوع لذلك باستخدام بعض الأدلات المستعمل
وائية للصندلق الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء  لعلى إثره تم التوصل إلى مجموعة من الوكالة ال

انية، الدقة شكال البيالأل  هتمام بالرسومات البيانيةالإالنتائج أهمها عرض لوحة القيادة في شكل جدالل مع 
 في الأهداف المسطرة.
 إتخاذ القرار. لوحة القيادة، الكلمات المفتاحية:

  
 ملخض باللغة الفرنسية

.Cette étude vise à mettre en évidence le role du tableau de bord dan 
l’orientation de la prise de décision dans l’institution 
économique ,Nous avons dans tenté dans cette étude de répondre à la 
problématique de recherche représentée par la maniére dont le tableau 
de bord moderncontribue à orienter et à activer les décisions prises par 
l’institution économique ?Afin de répondre à ce problème,nous avons 
mené une étude théorique et appliquée du sujet ,en utilisant certains 
des outils utilisés dans la recherche,à travers une étude de cas dans 
l’agence de fidélisation de la caisse nationale de sécurité sociale pour 
non-procédure,En conséquence, un ensemble de résultats a été 
atteint,dont le plus important est la présentation du tableau de bord 
sous forme de tableaux avec une attention aux graphiques et aux 

graphiques.



 

Mots-clés : prise de décision, tableau de bord . 
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 على الحفاظ ىلإ الحالية التنافسية للبيئة المتسارعة التغيرات ظل في قتصاديةالإ المؤسسة تهدف
 لتحديد المتاحة اموارده توزيع كيفية تحدد التي السليمة القرارات تخاذإ عليها يحتم لما، لنموها ستمراريتهاإ

 تعد اهذلل  قتصاديةالإ المؤسسات في، القيادة لوحة لجود ضرلرة تطلب يالذ مرالأ اهذل  المتاحة، البدائل
 تساعد ثحي فيها الموجودة المؤشرات خلال من التسيير مراقبة في المستعملة دلاتالأ همأ من القيادة لوحة

 قتصاديةالإ سسةلمؤ ا داءأ ينتحس في تساهم لبالتالي جيد بشكل للمتابعة القرارات تخاذإ عملية في ينيسر الم
 ههذل  بيةالرقا دلاتكالأ تقليديةال دلاتالأ ستخداماتإ حدلد من ساساأ القيادة لوحات ستخدامإ هميةأ لتنبع

 التكاليف كل ةبمتابع تسمح يضاأ لهي لضاع،الأ بمعالجة تسمح معلومات لتوفير طولأ لقتا تتطلب دلاتالأ
 لتكاليف سةالمؤس تحمل يعني مما العمليات سير سوء نتيجة المؤسسة تتحملها التي التكاليف تلك خاصة

 يضاأ لتعد، التسيير ةلعملي الحديثة الضرلريات تلبية على القادرة الفعالة الوسائل ههذ حدأ القيادة للوحة ضافيةإ
 المؤسسة ةلضعي عن شاملة نظرة عطاءإ من تمكن نهاأ بحيث التسيير مراقبة في المستعملة الوسائل همأ من

 من موعةمج طريق عن لكذ القيادة لوحات في تظهر التي المحققة النتائج خلال من دائهاأ تحسين لمدى
 لتغطية هاتصحيح على لالعمل ةالمتخذ القرارات مراقبة بهدف لكذل ، الوظائف بجميع المتعلقة المؤشرات

 :التالية شكاليةالإ طرح يمكن سبق ما على لبناءا المعلومات تدفق في النقائص
 قتصاديةالإ سةالمؤس قبل من ةالمتخذ القرارات لتفعيل توجيه في الحديثة القيادة لوحات تساهم كيف

 ؟
  :التالية التساؤات طرح يمكن شكاليةالإ ههذ من لانطلاقا
 ؟ الدراسة مستوى على ةالمتخذ القرارات طبيعة هي ما  
 ؟ الدراسة محل المؤسسة في القيادة لوحة عدادإ مراحل هي ما  
 ؟ القرارات خاذلإت المساعدة في الدراسة محل ةبالمؤسس القيادة لوحات مساهمة تتمثل فيما 
 :الدراسة فرضيات
 العلاقة بين لوحة القيادة لإتخاذ القرار علاقة تكامل فيما بينهما. 
  الأجراء على لوحة القيادة كأداة في إتخاذ القراريعتمد الصندلق الوطني للضمان ااجتماعي لغير. 
 

  :الموضوع ختيارإ سبابأ
 المؤسسة يف ستخدامهإ لكيفية به المتعلقة المفاهيم على لالتعرف الموضوع هذا في رغبتنا . 
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 دلاتلأ ةالجزائري المؤسسات ستعمالإ ضرلرة لىإ دتأ قتصاديةإ لمتغيرات جديدة تحديات ظهور 
 . التسيير مراقبة في فعالة

 البحث لموضوع الجامعة في المدرلس التخصص بين العلاقة . 
 لتسييرل الحديثة التقنيات تتنالل التي المواضيع في البحث بقيمة الشعور لىإ ضافةإ . 

  :الدراسة هميةأ
 التسيير مراقبة في المستعملة الوسائل برزأ من القيادة لوحة نأ في الدراسة هميةأ تمكن . 
 القرار تخاذإ في المؤسسة تدعم التي الركائز همأ من تعتبر لكذلك.  

  :الدراسة هدافأ
 المقدمة الفرضيات صحة من كدالتأل  المطرلحة التساؤات على جابةالإ محاللة . 
 قتصاديةالإ المؤسسات في القيادة لوحة هميةأ برازإ محاللة . 
 تصاديةقالإ بالمؤسسة القرارات تخاذإ في مساعدة داةأ عتبارهابإ القيادة لوحة ستعمالإ كيفية . 

 : الدراسة حدود
 ميناتللتأ الوطني للصندلق الميدانية الدراسة على النظري الجانب سقاطإ تم :المكان حسب

 0100 الفترة من الدراسة تمت لقد:  الزمان حسب تموشنت عين لواية جراءالأ غير للعمال جتماعيةالإ
  . 01/10/0100 لىإ 10/10/0100 للفترة السداسي خلال
  :المستخدم البحث منهج

 عند لتحليليا المنهج على دراستنا في عتمادالإ تم الموضوع طبيعة مع لتماشيا القيادة لوحات لمعالجة
 مناق حيث مكوناته، كل لفهم الموضوع بجوانب حاطةالإ بهدف لذلك النظرية الجوانب بعرض قيامنا

 عبر لأ لملتقيات، مذكرات، كتب، شكل في سواء المتوفرة لالبحوث الدراسات من بمجموعة ستعانةبالإ
 في القرار تخاذإ على مساعدة داةكأ القيادة لوحة على عتمدناإ التطبيقية الدراسة في ما، أنترنتالأ المواقع

 . تموشنت عين لواية جراءالأ غير للعمال جتماعيةالإ ميناتللتأ الوطني الصندلق
  :الدراسة مرجعية

 وضوعم مع علاقة لها التي العلمية لالملتقيات لالمذكرات الكتب من بمجموعة ستعانةالإ تم لقد
  .الدراسة
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  :الدراسة هيكل

 سلوبالأ هذا بعد حيث IMRAD منهجية على عتمادبالإ قمنا البحث من المنشودة الغاية لتحقيق
 على مدمعت لبسيط منهجي بشكل المذكرة جزاءأ استعراض على الباحث تساعد التي ساليبالأ شهرأ من

 .المناقشة D ،النتائج R لالأدلات، الطريقة  M المقدمة، I رئيسية جزاءأ ربعةأ
 تخاذلإ قيادةال للوحات النظري الإطار الألل الفصل تنالل حيث فصلين إلى البحث هذا بتقسيم قمنا

 : مبحثين خلال لهذا قتصاديةالإ المؤسسات في القرارات
  .السابقة الدراساتالأول:  المبحث
 . القيادة لوحات و القرارات خاذإت حول عموميات: الثاني المبحث

 الوطني لصندلقل الوائية الوكالة في ميدانية دراسة حول التطبيقي الإطار إلى تطرقنا الثاني الفصل أما
  مبحثين تنالل حيث تموشنت عين لواية الأجراء غير للعمال ااجتماعي للضمان

 الدراسات السابقة: الأول المبحث
 إتخاد القرارات ولوحة القيادةعموميات حول :الثاني المبحث
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 تمهيد:
 الحديثة اتالتقني ستخدامإ المؤسسات على الضرلري من أصبح الحاصلة قتصاديةالإ التغيرات نتيجة

 تحسين على رلالسه ،ستمراربإ أنشطتها سير سلامة على المؤسسات معظم تسعى حيث ،التسيير مراقبة في
 من يعتبر ي، الذالمؤسسات في التسيير مراقبة نظام عتمادإ عليها لجبأ حيث لمنظمة دلرية بصفة أدائها

 خلال من، سةالمؤس لوضعية لسريعة شاملة نظرة إعطاءل  يريالتسي العمل في التحكم إلى تهدف التي الأنظمة
 أل للمسؤ  لأي تسمح التي القيادة لوحة نجد الأدلات ههذ أهم للعل المختلفة التسيير أدلات ستخدامإ

 . سةالمؤس قبل من المحددة الأهداف لتحقيق المناسب الوقت في الملائمة القرارات تخاذبإ قرار صاحب
 . مبحثين إلى الفصل هدا تقسيم يمكن سبق ما لخلا لمن

 سابقةال دراساتال :الأول المبحث.  
 القيادة ولوحة القرارات تخاذإ حول عموميات: الثاني المبحث. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول: الإطار النظري للوحات القيادة وعلاقتها مع إتخاذ القرارات                   
 

3 
 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة.
امعة أم العلوم الإنسانية لجالدراسة الأولى: نظام لوحات القيادة ودوره في تقييم الأداء المستدام، مجلة 

 .0101، ديسمبر 0، العدد 2البواقي، المجلد 
نظام ظمة قياس الأداء عموما، فاج أبعاد التنمية المستدامة في أنهدفت الدراسة إلى بيان مدى أهمية إدم

تدامة ك بين نظام مراقبة التسيير لالتنمية المسر لهدفت أيضا إلى بيان القاسم المشتلوحات القيادة خصوصا 
بالإضافة إلى قياس لتقييم الأداء في المؤسسة الوطنية لمناجم  قتصاديةأهمية قياس الأداء في المؤسسة اال 

 ترتب على نشاطها.الم لالأثر البيئي جتماعيلإقتصادي لالإابتبسة لنظرا لدلرها في كل من المجالين  الخسفات
وم تحام مفهقتها أدلات مراقبة التسيير في ظل إلتوضحت أهمية الدراسة في إبراز التحوات التي عرف

، حيث أن دراسات عديدة تعرضت لنظام مراقبة التسيير لأدلاتها قتصاديةالتنمية المستدامة للمؤسسة الإ
ية كل منها قتصادإدماج أبعادها في المؤسسات الإية لدراسات عديدة أخرى تعرضت للتنمية المستدامة لكيف

حدى حيث قام الباحث بإعداد الإشكالية التالية: ما مدى كفاءة لفعالية نظام لوحات القيادة في قياس إيلي 
 قتصادية لمبادئ التنمية المستدامة؟يم الأداء في ظل تبني المؤسسة الإلتقي

 ضيات التالية:ار الفر ه الدراسة قام الباحث بإختبمن خلال هذ
 نتهاج المؤسسة محل الدراسة التنمية المستدامة يساهم في قياس الأداء الشامل لكشف إ

 مسببات ضعف الأداء لتقديم التصحيحات الضرلرية.
  صورة متكاملة لشاملة عن أداء نظام لوحات القيادة التقليدي لم يعد قادرا على إعطاء

 المؤسسات الحديثة.
 دلر مراقبة التسيير في إطار التنمية المستدامة من مجرد تحليل لتقييم الأداء المالي  النتقا

 (.صاديقتإداء المستدام بأبعاده الثلاثة إإجماعي، بيئي، الالمحاسبي إلى تقييم الأ
 لعلى أساس هذه الفرضيات توصل الباحث إلى النتائج التالية:

  حو تبني ن ة التسيير إا أنها لفي ظل توجههالأدلات التقليدية لمراقبتعتمد المؤسسة فقط
ستراتيجياتها ا تعتمد على الأدلات الحديثة خاصة تلك التي تعتمد على المؤشرات التنمية المستدامة في إ

 المالية.
 .تراجع إنتاجية العامل بسبب تراجع حجم الإنتاج الناجم عن فقدان بعض الزبائن 
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أ.د. زغيب مليكة، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، جامعة عبد الحميد الدراسة الثانية: أ. قرقاد عادل، 
مصرى قسنطينة، الجزائر، "دور لوحات القيادة كأداة لمراقبة التسيير في تفعيل حوكمة المؤسسة"، مجلة 

 .0101، جوان 0، العدد 2ميلاف للبحوث والدراسات، المجلد 
 كإحدى الأدلات الحديثة لمراقبة التسيير لتفعيل حوكمةهدف هذه الدراسة إلى معرفة دلر لوحة القيادة  

م قوية للسيلة أساسية لتقديم المعلومات المناسبة عن أداء المؤسسات، من خلال إبراز أهميتها كأداة تحكَ 
مالية  عتمادها على مؤشراتالقيادة كنظام للمعلومات لفقا لإ المؤسسة لقد توصلت هذه الدراسة إلى أن لوحة

ا دلر فعال في تشجيع أفضل للممارسات لقياس الأداء لتحقيق أقصى قدر من الشفافية لهذا يساهم لنوعية، له
عتماد على لوحة القيادة كإحدى تقنيات مراقبة المؤسسة ليعد من المشاكل، لإن الإفي التقييم الجيد لأداء 

 وكمتها.لالأنظمة الرقابية في المؤسسة ااقتصادية له أبعاد تساهم في دعم حالتسيير 
لمؤسسة ات الداخلية التي يمكن للنظام الإعتماد عليها داخل اتعتبر لظيفة مراقبة التسيير إحدى أهم الآلي

قتصادية من خلال قيامها بالعديد من المهام كالرقابة، التنظيم، الإشراف، التوجيه، للوحة القيادة هي من الإ
م في التطبيق عتماد عليها في القيام بتلك المهام التي تساهالإالتي يمكن أهم التقنيات الحديثة لمراقبة التسيير 

 الجيد لقواعد لأهداف الحوكمة، لمن هنا يمكن الوصول إلى مجموعة من النتائج لهي:
  لظيفة مراقبة التسيير أداة للتحكم لالسيطرة العملية التي من خلالها يستطيع المسيرلن أن

ة موجودة لمستعملة بصفة فعالة لبنجاعة لملاءمة بما يتماشى مع يتأكدلا بأن الموارد المتاحة في المؤسس
 تحقيق أهداف المؤسسة لتطلعات أصحاب المصلحة.

  يساهم تطبيق لوحة القيادة في دعم نظام المعلومات في المؤسسة، ليحد من ا تماثل
 لشفافية.المعلومات بين المديرين لمجالس الإدارة لالمساهمين، لهذا ما يغرر مبدأ الإفصاح لا

  لوحة القيادة هي أداة دفع إستراتيجية المؤسسات، يجب أن يراعي خلال تصميمها لتطبيقها
الأخذ بمعايير تمكنها من دعم سياسات لإجراءات لمبادئ الحوكمة من خلال تشجيع أفضل الممارسات 

 لقياس الأداء لتحقيق أقصى قدر من الشفافية بين مختلف مستويات الإدارة.
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ة والعمومية، كلية تصاديقلمراقبة التسيير في المؤسسات الإ الثالثة: نذيرة راقي "لوحة القياد كأداةالدراسة 
، 0، العدد 1قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة دراسات، العدد الاقتصادي، المجلد الإ العلوم

 .0102جامعة الأغواط، جانفي 
تبارها علوحة القيادة في المؤسسة الإقتصادية العمومية بإخدام ستفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية إهد

ملها، وا بالتطرق إلى مفهوم لوحة القيادة لأنواعها لآلية علأداء لصفة دائمة لمستمرة، كما قامأداة للرقابة لتقييم ا
 لتعد لوحة القيادة أهم أداة تمكن المسير من أخذ نظرة شاملة حول لضعية المؤسسة لمدى نجاعة أساليب

شرات المتعلقة من المؤ  هر في لوحة القيادة عن طريقة جملةالتسيير فيها من خلال النتائج المحققة لالتي تظ
بجميع الوظائف لذلك بهدف مراقبة القرارات المتخذة لالعمل على تصحيحها لتغطية النقائص، حيث قام 

ا  عتبارهة بإي المؤسسة الإقتصادية العمومييادة ف: ما الدلر الذي تلعبه لوحة القالباحث بطرح الإشكالية التالية
 ؟كأداة من أدلات مراقبة التسيير

 الفرضيات التالية:ختبار إل هذه الدراسة قام الباحث بمن خلا
  لوحة القيادة هي الأداة التي تسمح للمسير بمعرفة مدى تحقيق الأهداف المسطرة من قبل

 المؤسسة.
 ستيراتيجية.القيادة الكلاسيكية لالإ توجد عدة أنواع للوحة القيادة منها 
 ة في تخاذ القرارات الصائببيرا في توجيه المسؤللين من أجل إتلعب لوحة القيادة دلرا ك

 مؤسسة سونلغاز فرع المدية.
 لعلى ضوء هذه الفرضيات توصل الباحث إلى النتائج التالية:

 طرف المسؤللين ليستعملون فيل للوحات القيادة في مؤسسة سونلغاز لهي تقام من استعمهناك إ
 إعدادها طريقة الجدالل معتمدين على أرقام لمركزين في ذلك على الجانب المالي دلن الجوانب الأخرى.

ادية، مذكرة قتصييم الأداء المالي في المؤسسة الإالدراسة الرابعة: رحيمة حاجي، دور لوحة القيادة في تق
 .0102معة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ماستر أكاديمي في المحاسبة والمالية، جا

هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بلوحة القيادة لالتي تعتبر من أدلات التسيير الحديثة التي ا تزال 
 تحتاج إلى المزيد من الإيضاح ليسهل تبنيها من قبل المدراء لرجال الأعمال.

 ستخدام لوحة القيادةراز أهمية تقييم الأداء المالي بإإب. 
 .التعرف بشكل تفصيلي على نظام لوحة القيادة في المؤسسة 
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 قتصادية.قيادة بمراقبة تسيير المؤسسات الإمحاللة ربط نظام لوحة ال 
 وعية مسيري المؤسسات ااقتصادية بضرلرة تطبيق نظام لوحة القيادة من خلال فوائدها ت

 تحديد لضعية المؤسسة.على 
  المؤسسة محل الدراسة لمعرفة مختلف الوسائل لالوثائق فهم آلية تطبيق لوحة القيادة في
 المستعملة فيها.

الأداء المالي داخل المؤسسة ما هو دلر لوحة القيادة في تقييم حيث تم طرح الإشكالية التالية: 
 ااقتصادية؟ حيث قام الباحث باختبار الفرضيات التالية: 

  تخدامها سراقبة التسيير كما يتم إمهمة لمتعتبر المؤسسات ااقتصادية لوحة القيادة أداة
 لتقييم الأداء المالي.
  أدلات مراقبة التسيير تساعد المؤسسة ااقتصادية في تقييم أدائها لمعرفة مدى تحقيق

 الأهداف المرسومة.
 .تركز المؤسسات ااقتصادية في تقييم الأداء على المؤشرات المالية فقط 
  تقييم الأداء المالي لاتخاذ القرار في مؤسسة نفطال.يمكن تطبيق لوحة القيادة في 

 التوصل إلى النتائج التالية:ب ناملق
 صادية على التنبؤ قتالتقنيات التي تساعد المؤسسة الإ تعتبر عملية تقييم الأداء المالي إحدى

 بالمستقبل.
  تحكم الجيدلالمتابعة إنجازاتها في المؤسسة يعمل على ضمان التسيير توفر أدلات مراقبة 

يع مما يحسن ر تخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة لبشكل ستحسين أدائها، لإستعمالها الجيد يسمح بإفي 
 قتصادية.من أداء المؤسسة الإ
 هرت لوحة القيادة لتكملة أدلات مراقبة التسيير التقليدية، فهي تعمل على توفير معلومات ظ

يمها قتصادية بمراقبة أنشطتها خصوصا إذا تم تصملمؤسسة الإبشكل مبسط لملخص يسمح لآنية لتشغيله 
 بشكل جيد.

  ا يوجد لوحة قيادة مثالية موحدة لإنما هي أداة شخصية تحتوي على معطيات رقمية بما
 ة قابلة للتكيف مع المستجدات.افق مع كل مسؤلل، ليجب أن تكون مرنيتو 
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 لال المعلومات التي تحتويها تلعب لوحة القيادة دلر مهم في عملية التسيير من خ
 لالأشخاص المعنيين بها.

  من المعلومات المالية المنظمة، بطريقة تسمح بمتابعة تحقيق  مجموعةتعتبر لوحة القيادة
 الأهداف المالية لالمردلدية لكذا التوازن المالي على المدى القصير.
ير، فعالية مراقبة التسيير، مذكرة ماجستالدراسة الخامسة: بونقيب أحمد، دور لوحات القيادة في زيادة 

 .0112جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
يتجلى الهدف الأساسي من هذه الدراسة في كشف الغموض عن الدلر الذي تلعبه لوحات القيادة 

 قتصادية الوطنية بصفة خاصة.سات على لجه عام لفي المؤسسات الإبالمؤس
 التسيير، للعل أنسب الأدلات التي تسمح بتزليد ستعمال الجيد لأدلات مراقبة إبراز الإ

لتسييرية، لالتي لوحة القيادة ا المسيرين بالمعلومات الضرلرية للتحكم في سير المؤسسة على المدى القصير هي
 رتكزت عليها هذه الدراسة.إ

جوانب في تغطية ال احث جملة من الأدلات، فقد تم الإستعانة بالبحث المكتبيستخدم البحيث إ
 عتماد الأدلات التالية:لجانب التطبيقي فقد تم إالنظرية أما في ا

 على ملاحظة لجود لوحات القيادة لطرق نشرها. اقتصرتلالتي : الملاحظة 
 لالمصالح لتدعيم بعض الحقائق الملاحظة لللوصول على  يرياتالمقابلات الشخصية مع رؤساء المد

 بعض المعلومات المرتبطة بموضوع الدراسة.
لبقصد تأكيد لإعطاء مصداقية لبعض المعلومات المجمعة من الملاحظة لالمقابلة ثم ااستعانة 

 بمجموعة الوثائق لالتقارير الداخلية التي تمس الموضوع مباشرة.
 ئج التالية:بالتوصل إلى النتا نامق

 .إدراج لوحات قيادية خاصة بالمصالح التي ا تمتلك هذه الأداة 
  تحسين نظام المعلومات الخاص بالمؤسسة لجعله قادرا على توفير معلومات ذات مصداقية

دد من خلاله كيفية إعداد المؤشرات لمصادر لجود المعلومات فترات قصيرة، كضرلرة لضع دفتر تح لفي
رها، بغرض تسريع تحرير عملية تحرير لوحات القيادة بالمصالح التي هي بحاجة إلى المستخدمة في تحضي

 تزليد دلري لمستمر بالمعلومات.
 .السرعة في تحضير هذه الأداة كي تكون ذات أهمية للمؤسسة 
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 لى الأشكال البيانية المعبرة عتماد عريقة عرض لوحات القيادة لذلك بالإااهتمام بط
 الجدالل المليئة بالأرقام الغامضة.بتعاد عن لالإ

 ائج نتباه المسؤللين المعنيين حول أهم النتات القيادة على الواجهات بغرض لفت إنشر لوح
 لالأهداف.

 ستخدام المؤشرات المالية، بل يجب إدراج مؤشرات أخرى غير مالية تسمح عدم الإكتفاء بإ
 بإعطاء نظرة لاقعية حول الأداء.

 ستثمار في هذه الأداة لذلك من خلال تخصيص المؤسسة بحتمية الإاهتمام إدارة  ضرلرة
 مصلحة مختصة في هذا المجال تابعة لمديرية مراقبة التسيير.

ق حديثة في عملية نتهاج طر ئرية فإنه ينصح بضرلرة البدء في إأما فيما يتعلق بالمؤسسات الوطنية الجزا
 التسيير بغية الصمود لالبقاء في دنيا الأعمال.

ادية، مذكرة قتصفي تحسين فعالية أداء المؤسسة الإقرين توفيق، دور لوحة القيادة الدراسة السادسة: 
 .0102ماستر في المحاسبة والتدقيق، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، 

 هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهمية الفعالية التنظيمية لعلاقتها بالأداء.
  ها على قتصادية لمدى قدرتتلعبه لوحة القيادة بالمؤسسة الإ الدلر الذيتفسير ل تحليل

 تحسين الأداء.
  فهم آلية تطبيق لوحة القيادة في المؤسسة محل الدراسة لمعرفة مختلف الوسائل لالوثائق

 قتصادية.نظام لوحة القيادة في المؤسسة الإالمستعملة فيها لالتعرف بشكل تفصيلي على 
  قتصادية بضرلرة تطبيق نظام لوحة القيادة من خلال فوائدها في المؤسسة الإتوعية مسيري

تحديد لضعية المؤسسة، حيث قام الباحث بطرح الإشكالية التالية: ما هي لوحة القيادة لدلرها في تحسين 
 فعالية أداة المؤسسة ااقتصادية؟

 ختيار الفرضيات التالية:حيث قام الباحث بإ
 ي إلى تحسين الأداء.مفهومها لاسع لمتعدد يوحلتنظيمية الفعالية ا 
 .العلاقة بين لوحة القيادة لتحسين الأداء علاقة تكامل فيما بينهما 
  يعتمد الصندلق الوطني للضمان ااجتماعي لغير الأجراء على لوحة القيادة كأداة فعالة في

 تحسين الأداء.
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 بالتوصل إلى النتائج التالية: ناملق
  التنظيمية ظاهرة متعددة الصور، لهذا ما يؤكده الكم الكبير من المعايير تشكل الفعالية

 المقترحة لقياسها لهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأللى.
 جتماعي، لإا ل أبعاد أساسية أهمها، البعد الإقتصادي، البعدتتحدد فعالية المؤسسة من خلا

 البعد الثقافي.
  عتمد بعض للأداء الكلي للمؤسسة، لذا ت تقييم الفعالية التنظيمية بمثابةكما يعتبر قياس

 المؤسسات على قياس فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها.
 تسيير الأكثر موضوعية لملائمة للفعالية التنظيمية بمختلف أبعادها لذلك  لوحة القيادة أداة

أدائها،  ذلك إلى تحسين لتطوير نظرا للمؤشرات المتعددة لالمعلومات التي تحتويها لوحة القيادة مما يؤدي
 لهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.

  تعد لوحة القيادة أداة مهمة من أدلات مراقبة التسيير فهي لثيقة تركيبية ملخصة لشاملة
 توضح للمسير العناصر الأساسية بالمؤسسة لتطور أداء العمليات فيها لهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة.

عة: بن لخضر محمد العربي، دور لوحات القيادة في تحسين القرارات التسويقية في الفرضية الساب
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، 

 .0102 – 0102تلمسان، 
إالمكانة، المحتوى، التقييم، ت هذه الدراسة إلى معرفة دلر لوحة القيادة من خلال مقوماتها هدف

ك من قتصادية، لذل، لجودة لوحة القيادة( في تحسين إتخاذ القرارات في المؤسسات الإالدلرية، التناسق
لى عتبار لوحة القيادة أداة فعالة لضرلرية للمراقبة الآتية عطوات إتخاذ القرارات، زيادة على ذلك إخلال إتباع خ

 التسيير من أجل تحسين الأداء.
من خلال هذه الدراسة تطرق الباحث إلى جانبين النظري لالتطبيقي حيث الجانب النظري تنالل لوحة 

لية بشكل مبسط لملخص ية لالتشغيتعمل على توفير المعلومات الآنهي فالقيادة كأداة لمراقبة التسيير التقليدية، 
وى يعكس شكل جيد لتقديمها بمحتيسمح للمؤسسة ااقتصادية بمراقبة أنشطتها خصوصا إذا تم تصميمها ب

للمسؤلل مستوى الأداء، ليتوقف نجاح تطبيق نظام لوحة القيادة التسويقية على فعالية نظام المعلومات 
 التسويقي في تقديمه للمعلومات بصفة آلية لمستمرة تضمن تحديد المؤشرات.
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وحة القيادة ائرية ا تستعمل لقتصادية الجز بين الباحث أن أغلبية المؤسسات الإ أما الجانب التطبيقي
في  قتصادي في الجزائر، لتعتمد جل المؤسساتسة للعل السبب في ذلك هو تأخر الإنفتاح الإمن عينة الدرا

ها ا التي تعبر بشكل أفضل، كما أن مل الرسومات البيانيى الجدالل المليئة بالأرقام لتهالدراسة علعينة 
لقيادة غير ام تقديم لوحة لهذا السبب، كان مقو تستخدم المنبهات لالألوان التي تسهل قراءة لوحة القيادة 

وحة عتماد جل المؤسسات على الواجهات في نشر لالقرارات التسويقية الكلية لعدم إمعنوي في تأثيره على 
 القيادة.

في  بيقات لوحة القيادةثلاثة إجراءات هي: معلومات عامة عن المؤسسة، تطلتكون ااستبيان على 
 تخاذ القرارات التسويقية في المؤسسة.المؤسسة، إ

مال مقومات ستعالنتائج التالية: لهي أن هناك إغفاا على إ ستخلاصلعلى ضوء ما سبق ذكره يمكن إ
خاذ تأن مقومات لوحة القيادة تأثر في إة، ل لوحة القيادة من طرف أغلب المسيرين في المؤسسات الجزائري

تخدام سعلى مستوى إالقرار التسويقي بدرجات متفالتة لأن خصائص المؤسسة إالعمر لالحجم( يؤثر أن 
 لوحات القيادة.

الدراسة الثامنة: سمية مصباح، "دور لوحة القيادة في تحسين تسيير الموارد البشرية، أطروحة ماجستير،  
 .0101 – 0111كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، 

رد مسير الموالجتماعية لكيفية إعدادها لإظهار أهميتها سة إلى التعريف بلوحة القيادة الإهدفت هذه الدرا
لصائبة خاذ القرارات اد البشرية يساعد على إالبشرية في المؤسسات الجزائرية، لبناء نظام معلومات الموار 

 للمؤسسة من أجل المساهمة في توسيع مجاات البحث العملي.
 لمؤسسة لأحد العوامل الأساسية للأداء لمصدر كبشرية الدلرة الأللى لالجوهرية لللتعتبر الموارد ال

تصادية قا أصبحت المؤسسات الإلالنمو ضمن بيئة مستقرة، للهذ ستمرارلااالإبداعات حيث يسمح بالبقاء 
لمدى القصير االجزائرية مطالبة برفع أدائها، تحسبا للضغوطات الخارجية لالداخلية لالتحديات الكبرى على 

ى ية الدراسة المعمقة للموضوع علفاقات الشركات مع منظمات أخرى لهنا تتضح أهملالطويل الناتج عن إت
 لتالية ماا رئيسي لأداء أي مؤسسة جزائرية لعليه يمكن طرح الإشكاليةعتبار أن المورد البشري هو المحرك الإ

 لوحة القيادة في تحسين تسيير الموارد البشرية لتقييم أداءها؟ هو دلر
تي يتكون لالتي تعتبر نظام معلوماحيث تطرق الباحث إلى جانب نظري أبرز فيه مفهوم لوحة القيادة 

تمثل في إعداد لحساب المؤشرات من مدخلات تتمثل في نظام معلومات الموارد البشرية لمن معالجة ت
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كيفية المؤشرات التي تحدد الأهداف الكمية لالجتماعية بواسطة مخرجات تتمثل في العرض الحوصلي لهذه الإ
تراتيجيات سمصاحبة لها لالتي تسمع بتسيير الإية لالتعاليق الحسب لغة مزدلجة بالأرقام لالأشكال البيان

 لالمخططات بكيفية تتضمن التفاعل بين حقيقة الألضاع لالقدرة على الأداء السريع لما يجري داخل المؤسسة.
أما الجانب التطبيقي لالذي كان على مستوى مؤسسة سونلغاز الشرق قسنطينة فقد أثبت لجود لوحات 

مات تها المتعلقة بالهيكل التنظيمي لإحتياجها للمعلو ية تتماشى على تصور المؤسسة لمميزاقيادة اجتماع
لموارد البشرية على ات انتباه مدير ية لتسيير الأنشطة كونها تقوم بلفموارد البشرية، فهي أداة حقيقلإدارتها لل
 ة.نحرافات المسجلة عن تحقيق الأهداف لالقيام بالإجراءات التصحيحيجميع الإ

 ما يلي:المن خلال هذه الدراسة توصل الباحث إلى 
 تخاذ القرارات لليس عرض شامل للمعلومات.عتبر لوحة القيادة لسيلة مساعدة لإت 
  القيام بالعمليات التحفيزية من خلال منح المؤسسات الهدايا لالجوائز لأفراد الذين
 يستحقون التكريم.
  الموارد البشرية فهي أداء لتحسين تسيير الموارد لوحة القيادة أداة تضم مركبات لتسيير

 البشرية.
 على التمثيلات البيانية لتوضح التطورات سواء بالزيادة أل النقصان.بالتعاليق  القيام 
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 تخاذ القرارات ولوحات القيادة.المبحث الثاني: عموميات حول إ
 1تخاذ القرارات وعناصرها.المطلب الأول: تعريف عملية إ

I.  صرف منطقي ذل طابع اقتصادي، ليمثل الحل أل التصرف أل البديل الذي تالقرار الإداري هو سلوك أل
يتم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة بدائل لحلول ممكنة لمتاحة لحل المشكلة، ليعد هذا البديل الأكثر  

 كفاءة لفعالية من بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار.
ول بديلة لختيار المدرك بين البدائل المتاحة في موقف معين للمفاضلة بين حعلى أنه الإ ليعرف أيضا

 ختيار الحل الأمثل.لمواجهة مشكلة معينة لإ
السوق،  كتساب حصة أكبر فيعايير مثل إختيار القائم على أساس بعض المعملية إتخاذ القرار هي الإ

رتبط بالحقائق بيعات لالإنتاج، لتعتبر هذه العملية معقدة لأنها تتخفيض التكاليفه، توفير الوقت، زيادة حجم الم
القرار، لهذا يعني  خاذالجو العام الذي تمت فيه عملية إلكذلك بلالمعلومات المتوفرة لالنتائج الغير المتوقعة، 

فها اختيار بين الوسائل التي تساعد المؤسسة على تحقيق أهدعملية تتمحور حول المفاضلة لالإأن هذه ال
 بأقصى قدر ممكن من الفعالية لالكفاءة ليمكن تحديد عناصرها في ما يلي:

لسلطة الكاملة بموجب القانون في إتخاذ سواء كان فرد أل جماعة، لتكون اصانع القرار:  .0
 ق مركزه أل لضعه ضمن الهرم التنظيمي في أي مستوى إداري بالمؤسسة.القرار لف

ضع تخاذ القرار لأجل معالجتها لل التي بشأنها يتم إمثل في المشكلة تت موضوع القرار: .0
 حل مناسب.

القرار المتخذ هو تصرف أل سلوك ناتج عن دافع معين لإشباع حاجة،  الأهداف والدوافع:  .0
أهمية  باع الحاجة زادتبرر لإتخاذ القرار، لكلما زادت أهمية إشكل قرار يتخذ له دافع يشبع حاجة ما هو الم

 القرار المتخذ.
حتى تتم دراسة المشكلة لتحديد أبعادها بشكل لاضح ابد من لومات والبيانات: المع .2

جمع البيانات لالمعلومات بخصوصها سواء كانت هذه المعلومات لالبيانات تتعلق بالماضي أل الحاضر أل 

                                                             

 .001، ص 0000حسن الحريم، شفيق حداد، أساسيات الإدارة، دار الحاصد، عمان، الأردن،  1 
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 المستقبل، لهذا يعتمد على طبيعة المشكلة ذاتها أيضا لذلك للتأكد من عملية تنفيذ لتحقيق الأهداف
 المرجوة منه.

لة كيعني التنبؤ بما سيكون عليه الحال في المستقبل، لخاصة عندما تتعلق المش التنبؤ: .2
 القرار معلومات لبيانات محتمل حدلثها في المستقبل. بأمور مستقبلية يحتاج فيها متخد

وعة بدائل متاحة، لهو ختيار لاحد من مجمإن إتخاذ القرار عادة ما يتضمن إالبدائل:  .2
 ختيار الأفضل.رار، فتحديد البدائل يعطي فرصة لإلا المشكلة التي هي محل القيمثل ح الذي

 تخاذ القرار ضمن قيود تفرضها البيئة المحيطة على القرار من تقييم هذهتتم عملية إ القيود: .2
متخذي بالأفرادقة هذه القيود تلك المتعليجابياتها لمن أمثلة ستها لتفادي سلبياتها لالإستفادة من إالقيود لدرا

 القرارات، القيود الفنية، الأنظمة الخبيرة ... الخ.
 إلىتخاذ القرارات ذ القرار في كل الأحوال من خلال إيسعى متخ: 1النتائج المرغوبة .1

 تحقيق نتائج مرغوبة لمتوقعة إما تحسين الوضعية أل تفادي الوضعية السيئة، لتنقسم المشاكل إلى نوعين:
لهي مشكلات بسيطة يتكرر حدلثها بذات شكلها لموضوعها، لهذا ادية أو الروتينية: المشاكل الإعتي .أ

 ختيار الحلول المناسبة لها.اج إلى كثير من الجهد لالتحليل لإالنوع من المشاكل ا يحت
لهي مشكلات تتصف بالعمق لالتعقيد، ليحتاج حلها إلى  2ادية أو الجديدة:المشاكل الغير الإعتي .ب

 بقرارات مستعجلة لإنما ينبغي نوع من التشالر أل التفاهم، لإن هذا النوع من المشاكل ا يمكن مواجهته
 ختصاصيين من ذلي الخبرة لالرأي.الإستعانة بإ

عتها،  عينة مهما كانت طبيختيار الحل الملائم لمشكلة مخاذ القرار عملية معقدة حيث يتم إتعملية إ
ن عناصر جتماعية لتنظيمية لفنية لبيئية، كما تتضمتتدخل فيها عوامل متعددة نفسية لإكما أن هذه العملية 

 متعددة لكثيرة لهذا ما يميزها عن غيرها من العمليات الإدارية الأخرى.
 تخاذ القرار.خصائص إ 0  

 3تخاذ القرار ما يلي:ية إإن من أهم خصائص عمل

                                                             
 .010خليل محمد حسن السماع، مبادئ الإدارة الأعمال، مؤسسة دار الكتب للطباعة لالنشر، بغداد، ص  1
 .01 – 00، ص 0000نواف كنغان، اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية لالتطبيق، طبعة خاصة، دار الثقافة للنشر لالتوزيع،  2
 .00، ص 0110قرارات الإدارية، دار حامد، عمان، عامر ناصر المنصور، الأساليب الكمية في اتخاذ ال 3
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 تخاذ القرار هي مقدماتعملية الإدارية لأن مراحل عملية إتخاذ القرار مرحلة متقدمة في الإن عملية إ
 أساسية للقرار السليم.

خاذ القرار تقة من سلوكيات الشخص الذي يقوم بإتخاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية المنبثإن عملية إ
 تخاذه.قومون بإأل الأشخاص الذين ي

تخاذ القرار لظيفة إدارية لعملية تنظيمية فهي لظيفة إدارية حيث تعد من المسؤلليات التي إ تعد عملية
تخاذ القرارات تعد عملية أكبر من أن ينفرد بها المدير كما أنها عملية تنظيمية حيث أن إ  يتحملها المدير،

يعة البيئة التي لبأذكارهم لبطبلحده، فالمدير في الوقت الحاضر ا يعمل في عزلة، بل يتأثر بآراء المحيطين 
 يعمل فيها.

صاتها ختلاف تخصني أنها تشمل معظم المنظمات على إتخاذ القرار هي عملية عامة لهذا يعإن عملية إ
 لشاملة حيث تشمل جميع المناصب الإدارية في المؤسسات.
 أنها عملية تتكون من مجموعة من الخطوات المتتابعة.

 ثر بالعوامل البيئية المحيطة بها.تخاذ القرار تتأن عملية إإ
 ستمرار.أنها تمر من مرحلة إلى مرحلة لبإ تخاذ القرار بااستمرارية أيتتصف عملية إ

لقرار أن الإدارية متداد من الحاضر إلى المستقبل لأن معظم اد لأن يكون إإن أي قرار إداري ا ب
 1ستمرار للماضي.بالمؤسسات هي إمتداد لإ

 القرار وخطواته.تخاذ : أهمية إ0
ول إلى قتصادية المتخذة للوصتخاذ القرارات في المؤسسة الإذا المطلب سنقوم بالتطرق لأهمية إفي ه

 القرار المناسب.
 تخاذ القرار.: أهمية إأ

كن مدير، لالتي يمتخاذ القرارات هي أساس عمل الأي نشاط ما لم يتخذ بصدده قرار فإا يمكن أداء 
الأنشطة المنظمة لتحديد مستقبله، لا يمكن أداء أي لظيفة بالمؤسسة أل أداء أي نجاز كل من خلالها إ

 بأي تكلفة؟ لغير ذلك، حيث تتمثللظيفة إدارية ما لم يصدر قرار يحدد من يقوم بها؟ لمتى؟ لمن من؟ ل 
 2تخاذ القرار فيما يلي:إ

                                                             
 .00، ص 0110علي حسين، نظرية القرارات الإدارية، دار زهران للنشر لالتوزيع، عمان،  1
 .00 – 00، ص 0110أحمد ماهر، اتخاذ القرارات بين العلم لاابتكار، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
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قيامه من  دحياته اليومية، فعنتخاذ القرارات طوال يمارس الإنسان إ تخاذ القرارات عملية مستمرة:إ-
كذا التي سوف يستخدمها للتنقل؟ لهنتقال يلبس؟ أين يذهب؟ لما هي لسيلة الإذا انومه يقرر ماذا يأكل؟ م

 حاسمة فعند حصوله علىخر يواجه الإنسان قرارات مصيرية ل إلى أن يقرر الذهاب إلى النوم، لمن لقت لآ
تار الكلية لتحاق بالجامعة عليه أن يخحق بالجامعة؟ لعندما يقرر الإيلت الباكالوريا يقرر هل يتجه للعمل؟ أل

التي يدرس فيها، لبعدها التخرج يقرر مجال العمل الذي سيعمل فيه طيلة حياته، لإذا كان هذا هو موقف 
الإنسان العادي فإن مجال العمل في المؤسسات ما هو إا مجموعة مستمرة لمتنوعة من القرارات الإدارية في 

 مختلف المجاات كالإنتاج لالتسويق لالتنظيم لغيرها ... 
اذ القرارات تخدائه التي يستخدمها في عمله، إن إتخاذ القرارات أداة المدير في عمله لكل ذي مهنة أإ-

هي أداة المدير الذي بواسطتها يمارسن العمل الإداري حيث يقرر ما يجب عمله؟ لمن يقدم به؟ لمتى يتم 
رتفع مستوى خاذ القرارات كلما ان كلما ارتفعت قدرات المدير في إتين يتم القيام به؟ لعليه فإالقيام به؟ لأ

 أدائه الإداري.
ل لمثل ترتبط القرارات بالمدى الطويل في المستقب تحدد مستقبل المنظمة: الإستراتيجيةالقرارات -

هذه القرارات يكون لها تأثير كبيرا على نجاح المنظمة أل فشلها، حيث تلعب القرارات الإستراتيجية دلرا هاما 
 في مصير لمكانة المؤسسة.

لى عإن الدلر الإداري في لظائف المنظمة يحتوي  تخاذ القرارات أساس الإدارة وظائف المنظمة:إ
مجموعة من القرارات الخاصة بالإدارة بالجوانب المختلفة لهذه الوظائف، فوظيفة الإنتاج تنطوي على مجموعة 

 لإنتاج؟ لما هي فترة الخطة الإنتاجية؟ لمنماذا تنتج؟ لما هو الحجم الأنسب لمن القرارات الخاصة بتحديد 
 المسؤلل عن الإنتاج في فترة زمنية معينة؟

را تخاذ القرارات هو جوهر لظيفة التخطيط نظيرى البعض أن إ جوهر العملية الإدارية: تخاذ القراراتإ
القرارات  تخاذسلة من القرارات، للكننا نرى أن إلأن العديد من نشاطات لظيفة التخطيطها ينطوي على سل

ليس جوهر لظيفة التخطيط لحدها، للكن أساس لجوهر كل الوظائف الإدارية الأخرى من تنظيم لتوجيه 
 الوظائف تنطوي على مجموعة من القرارات الإدارية الحاسمة.لرقابة، لأن كل هذه 

 تخاذ القرار.ب: خطوات إ
 تخاذ القرارات بالخطوات التالية:تمر عملية إ
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تعني دراسة الحالة الكائنة لتحري أسبابها الحقيقية، لبمعنى آخر تحديد تحديد المشكلة:  .0
الحالة التي ا يرضى عنها المدير في الجهاز الإداري ليريد التخلص منها، ليجب على المدير التحري من 

قرار الإداري التخاذ القرار حيث يجب على مشكلات بشأنها لذلك يقع على من له سلطة إالسبب الرئيسي 
 في شكل ما يلي: 1لضع الأللويات لحل المشكلات لإعادة صياغة المشكلة لغالبا ما تكون المشكلات

 .مشكلات تقليدية ألرلتينية 
 .مشاكل حيوية ليكون نطاق آثارها ألسع من المشكلات التقليدية على سير العمل مثل لضع الخطط 
 ي ظرلف البيئية المحيطة بالمؤسسة أل عوامل مشكلات طارئة تحدث بشكل طارئ بسبب التغير ف

 2أخرى مثل تعطل الآات.
 بعد أن يتعرف الباحث على طبيعة المشكلة ليحددها فإنه يقوم بتحليلها،تحليل المشكلة:  .0

لغرض معرفة  ةأي تصنيفها لتجميع البيانات لالحقائق لالمعلومات المتعلقة بها، لمن الضرلري تصنيف المشكل
الأفراد الذين تخاذ القرار، ل ستشارتهم عند إفراد الذين يجب بإتخاذ القرارات بشأنها لالأقوم بإالفرد الذي سي

أسباب  2يجب أن يبلغوا بصدلر القرار لمحتواه، لالأفراد الذين سينفذلن القرار لعادة يتم التصنيف حسب 
 3هي:
 .الفترة الزمنية المستقبلية للقرار 
  لالمجاات الأخرى.لضع القرار على الوظائف 
 عتبارات النوعية التي تدخل في القرار.عدد الإ 
 .مدى التكرار المنتظم للقرار 

البدائل هي الحلول أل الوسائل أل الأساليب المتاحة أمام مرحلة تحديد البدائل الممكنة:  .0
خذ القرار أمام مت الوسيلة الموجودةالرجل الإداري لحل مشكلة قائمة لتحقيق الأهداف المطلوبة، ليعد البديل 

 4لحل المشكلة ليشترط أن يتميز بما يلي:

                                                             
 .00، ص 0110خليل محمد العزالي، إدارة اتخاذ القرار الإداري، الطبعة الأللى، دار كنوز للمعرفة للنشر لالتوزيع، عمان، الأردن،  1
 .00، ص 0110كاسر ناصر منصور، الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإدارية، دار حامد، عمان،   2
 .000، ص 0000بشير العلاق، أسس الإدارة الحديثة، نظريات لمفاهيم، الطبعة الأللى، دار البارلزي، عمان، الأردن،  3
 سعيدان سعيد، نظام المعلومات التسويقي لدلره في ترشيد قرارات المزيج التسويقي، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، كلية العلوم ااقتصادية 4

 .00، ص 0110ارية، جامعة سعد حلب، البليدة، جوان، لالتسيير لالعلوم التج
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 .أن يكون له القدرة على حل المشكلة 
 .أن يكون في حدلد الموارد لالإمكانيات المتاحة 

قييم بعد تحليل البدائل الممكنة تأتي مرحلة تقييم نتائج البدائل لتمرحلة تقييم كل بديل:  .2
حل المشكلة موضوع البحث، لهذه الخطوة تستلزم التنبؤ  مزايا لعيوب على بديل لمدى مساهمته في

 1بالمستقبل لغالبا ما يرافق مقارنة البدائل لتقييمها الشك لعدم التأكد من صلاحيتها.
 2عتبارات في هذه المرحلة منها:عدة إ مراعاةلا بد من 

 لالإتقانقتصاد لالسرعة دى الكفاية التي يحققها من حيث الإإمكانية تنفيذ البديل لم. 
 .أثار تنفيذ البديل على العمل داخل المؤسسة أل خارجها لفي المجتمع ككل 
 جتماعية للبديل.الآثار النفسية لالإ 
 .مناسبة الوقت لالظرلف لتبني هذا البديل 
 ستجابة المرؤلسين للبديل.إ 
 .الزمن الذي يستغرقه تنفيذ البديل 

يجب  يتوقف على مدى صدق لحداثة البيانات التيلمن الطبيعي أن نجاح المدير في تقييمه للبدائل 
 أن يحاط بها لعلى مدى لصول هذه المعلومات في الوقت المناسب قبل إصدار القرار.

 لهي عملية ااختيار لأحد البدائل من بين البدائل المتاحة في ضوءختيار أفضل حل: إ .2
ذ القرار لدرجة المعرفة لالخبرة السابقة التي يتمتع بها متخجتماعية لالبيئية من جهة، الظرلف الإقتصادية لالإ

من جهة أخرى، حيث يجب أن تخضع عملية التقييم إلى مراجعة من حيث مدى دقة المعلومات التي يستند 
ومات جديدة توجد معلعليها القرار، لهل يرتبط القرار بأهداف المؤسسة؟ لهل تم تقييم جميع البدائل لهل 

ختيار القرار النهائي للبديل؟ لتتطلب هذه المرحلة مجهودا فكريا من متخذ القرار لإجراء الموازنة قد تؤثر على إ
تبارات متعددة ع، إضافة إلى أنها تتأثر بعوامل لإلالتقييم لمزايا لعيوب كل بديل من البدائل المتعددة المقترحة

 عتبار.يجب أخذها بعين الإ
 3لهي كما يلي:

                                                             
 .000، ص 0000عبد الغني بسيوني عبد الله، أصول علم الإدارة العامة، الدار الجامعية، بيرلت،  1
 .00خليل محمد العزالي، إدارة اتخاذ القرار الإداري، مرجع سابق ذكره، ص  2
 .000، ص 0000جميل أحمد يوفيق، إدارة الأعمال، مدخل لظيفي، دار النهضة العربية، بيرلت، لبنان،  3
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 .درجة المخاطرة 
 قتصاد في الجهد لالنفقات.الإ 
 .الإمكانيات لالموارد المتاحة 
 .المعلومات 

لأفضل، بل ختيار البديل املية إتخاذ القرار ا تنتهي بمجرد إإن عالتنفيذ ومراقبة القرار:  .2
 1يستلزم متابعة التنفيذ، لترتبط متابعة بعدة خطوات.

 المطلب الثاني: ماهية لوحة القيادة.
 تطرق إلى مفهوم دلر لأهمية لوحة القيادة.ن المطلبمن خلال هذا 

 : مفهوم لوحة القيادة.0
ظهرت العديد من التعاريف من أجل تحديد مفهوم لاضح لصريح للوحة القيادة لنجد من بينها هذه 

 التعاريف.
 مجموعة التعاريف. .أ

كل ل حيث عرف لوحة القيادة بأنها: "عبارة عن تدفق المعلومات الضرلرية( JR. SULZERتعريف )
 2نظام مركزي خاص بالتسيير التنبئي".

 يتضح من خلال هذا التعريف أن لوحة القيادة عبارة عن ذلك النظام الخاص بالتسيير الموازني لالتقديري.
بأنها عبارة عن مجموعة من المؤشرات لالمعلومات الضرلرية  (NOBERT GUEDJ)عرفها كذلك 

لالتي يمكن من خلالها الحصول على رؤية شاملة للاضحة تسمح بكشف ااضطرابات لاتخاذ القرارات لتوجيه 
التسيير بما يتوافق مع تحقيق الأهداف عن طريق ااستيراتيجية، فلوحة القيادة إذن تعبر عن لغة مشتركة لموجودة 

 3أعضاء المؤسسة. بين
 هناك من عرفها على أنها: تعاريف حديثة أخرى: .ب
 "تنظيم دائم للمعلومات موجهة لتسهيل ممارسة المسؤلليات داخل المؤسسة". .0

                                                             
معة بن اعلي لزهر، أهمية نظام المعلومات في اتخاذ القرارات، مذكرة ماجستير في العلوم ااقتصادية، كلية العلوم ااقتصادية لعلوم التسيير، ج 1

 .000 ، ص0110يوسف بن خدة، الجزائر، 
 .000، ص 0110سنوسي علي، نحو تطبيق مراقبة التسيير في المؤسسة، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،  2
 .00، ص 0000إحدادن عثمان، مدى ملائمة مراقبة التسيير لقطاع البريد لالمواصلات، مذكرة ماجستير، المدرسة العليا للتجارة،  3
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"مجموعة مؤشرات قليلة نوعا ما مصاغة بطريقة تسمح للمسيرين بمعرفة لضعية تطور الأنظمة التي  .0
 لآفاق التي ترتبط بطبيعة الوظائف التي تقوم بها".يقودلنها لتحديد ااتجاهات التي تؤثر على ا

رارات تخاذ القأساسية تسمح بتقديم نظرة شاملة لإكتشاف الضغوطات لإ"مجموعة مؤشرات لمعلومات  .0
التوجيهية لعملية التسيير بغرض تحقيق الأهداف المسطرة، كما يسمح أيضا بإعطاء لغة مشتركة لمختلف 

 أعضاء المؤسسة".
دة في اهذا التعريف أنه أكثر شمولية من التعاريف السابقة لأنه ا يحصر لوحة القي يتبين من خلال

ة لغة مشتركة ، كما أنها بمثابستراتيجياتلالإستعمالها مراقبة لمتابعة الأهداف المستوى العلمي بل يتعدى إ
تمثيل البياني دى النحرافات بل يتعؤسسة ا ينحصر دلرها في تحليل الإلموحدة بين أعضاء الفريق داخل الم

 ممكنه بذلك أصحاب القرار من فهم الوضعية الحقيقية لمستوى الأداء لمقارنته مع الأهداف لالتوقعات.
لقرار، أداة تخاذ اأن لوحة القيادة عبارة عن لسيلة لإلمن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نتوصل إلى 

مقاسة لتسمح  إلى أهداف راتيجيةلالإسير الذي يترجم الرؤية أداة للمقارنة في نظام التسيللرقابة، أداة للحوار، 
 للمسير بقياس الأداء في مختلف أبعاده، مستوياته.

تنظيمية دها في كل المستويات التعتبر لوحة القيادة مرآة عاكسة مختصرة للهيكل التنظيمي، بتواج
صه، لمنه يفي للمؤسسة حسب تخصحتوائها على المعلومات لمختلف العمليات التي يقوم بها كل مدير لظلإ

لالتي من    PILOTAGEكل مؤشرات هامة تسمح له بالقيادةتقديم النتائج إلى المستويات العليا في ش
 خلالها يتابع تقدم تنفيذ مخطط الأعمال المسطر.

 : أهمية لوحة القيادة وأهدافها.ولالفرع الأ
أداء  في معرفة المعطيات الضرلرية لمراقبة سيرعتبارها نظام المعلومات يساعد إن للوحة أهمية خاصة بإ

 1المؤسسات ليمكن إيضاح أهميتها في النقاط التالية:
 :حيث يجب: عند وضع خلطة المؤسسة 

 .إلزام كل مسؤلل بوضع خطط تتناسب مع خطط الأقسام الأخرى 
 شتراك جميع الإداريين في لضع الأهداف لالمساعدة على لضع سياسات لاضحة.إ 

                                                             
زهية بوديار لشوقي جباري، لوحة القيادة كأسلوب اتخاذ القرار، المتلقى الوطني، حو لصنع القرار في المؤسسة ااقتصادي، كلية العلوم  1

 .0، ص 0110أفريل،  00ل 00ااقتصادية لالتجارية لعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، يومي 
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  لتحديد المسؤللية لكل مستوى إداري لكل فرد، لتحديد مراكز المسؤللية تبعا لذلك.تنظيم 
 
 :ليتم هنا: خلال سير نشاط المؤسسة 

  نحرافات لالمساهمة في تقديم الإجراءات الصحيحة.العناصر اللازمة للرقابة لكشف الإلضع كل 
  العليا.تحديد نوعية المعطيات المستعملة في إرسالها إلى المستويات 
   ،تسهيل عملية الحصول على اائتمان من البنوك لالسماح بتحديد نقاط القوة لالضعف للمؤسسة

 1كما يمكن أن تتبع أهمية لوحة القيادة من تميزها بالنقاط التالية:
  تزليد المؤسسة بالمعطيات اللازمة للتسيير لالمتعلقة بالوضعية الحالية للمؤسسة كما يساعد على

 المسبق للأحداث ليمكنها التفاعل لالتكيف مع متطلبات المستعمل لالمحيط.التقدير 
 تخاذ القرار في الوقت المناسب لبشكل جماعي.أداة مساعدة على إ 
 تصال، لكذلك لإدارة الأزمات في المؤسسة.هي لسيلة للحوار لالإ 

 أهداف لوحة القيادة:
ها، لنتائج المتحصل عليلمعيارية المسطرة مع الذلك لقيامها بمقارنة الأهداف ا أداة رقابة ومقارنة:

في  نتباه إلى النقاط الأساسيةل قيم مطلقة لهي بالتالي تلفت الإشكل نسب أ لإظهار الإنحرافات على
 2التسيير.

ر لالأداء ة التسييإن الهدف الرئيس للوحة القيادة يمكن في خلق حوار عبر مراقب أداة حوار وتشاور:
 جتماعات العامة لغيرها.كز المسؤللية لهو ما يبرز عقد الإافة مرا الإقتصادية كفي المؤسسة 

  تهدف إلى إعلام المسؤللين بالنتائج المتحصل عليها على مستوى تصال والتحفيز:تسهل عملية الإ
تصال الجيد لتبادل المعلومات بين المسؤللين، ليمكن أن المسؤلليات، لكذلك تساعد على الإكافة مراكز 

 ساهم أيضا في تحفيز العمال لهذا بإعطاء معلومات أكثر موضوعية لأكثر لضوح لإمكانية التقييم.ت
لإهتمام بها اتقدم لوحة القيادة المعلومات الكاتبة عن النقاط الأساسية التي يجب  أداة لإتخاذ القرار:
ل مركز تي يعاني منها لكنحرافات لمعرفة أسبابها لإظهار نقاط القوة لالضعف الفي المؤسسة لتحديد الإ

                                                             
ة الأداء المتوازن في قياس لتقييم أداء الموارد البشرية، المتلقى الوطني حول صنع القرار في المؤسسة مقدم لهيبة، دلر لوحة القيادة لبطاق 1

 .0، ص 0110ااقتصادية، كلية العلوم ااقتصادية لالتجارية لعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
 .000 – 000، ص 0000انية، دار المحمدية العامة، الجزائر، ناصر دادي عدلن، لعبد الله دليدر، اقتصاد المؤسسة، الطبقة الث 2
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أنها تمكن  نعتبارها لسيلة للتنبؤ كو صحيحية في الوقت المناسب، ليمكن إمسؤللية، لالقيام بالإجراءات الت
 نزاقات مستقبلا.المؤسسة من تفادي الإ

تنطلق فكرة إعداد لوحة القيادة من تشخيص المؤسسة، الغابة منها الوصول  أداة لتشخيص المؤسسة:
إلى تحديد دقيق لوضعيتها، هذا التشخيص يهدف بدرجة أللى إلى تعيين كافة العوامل التي تحول دلن تحقيق 

 الأهداف المسطرة في الآجال المحددة، لمحاللة التحكم فيها لأجل تحسين الوضعية المالية.
 مبادئ لوحة القيادة وخصائصها. :انيالفرع الث

 1تقوم لوحة القيادة على عدة مبادئ أهمها:
رتباط لوحة القيادة بالهيكل التنظيمي للمؤسسة، لالإلمام بالأهداف الرئيسية لالأهداف الجزئية ضرلرة إ

 للمؤسسة.
 ذه النتائج.همراعاة ليس فقط الأهداف النهائية للكن أيضا رافعات النشاط التي تساهم في تحقيق 

 إستراتيجيةبدمج المؤشرات المالية لالمؤشرات الغير مالية في نفس الوقت، لتحديد المؤشرات المتعلقة 
 المؤسسة.

 تقديم المؤشرات بشكل سهل القراءة لمعبر.
 حتواء لوحة القيادة على عدد محدلد من المؤشرات، لتفضيل سرعة الحصول على المعلومة.إ

ؤسسة م، تعرض بشكل لاضح: تحليل، سهل التفسير، تام لعكس سير التتضمن معلومات لمؤشرات
 ستغلال، توزيع، ...(.في جميع المجاات إمالية، إ

 تحتوي مقاييس موضوعية تسمح بالسيطرة على قرار المؤسسة لمحيطها.
 خصائص لوحة القيادة:

 2تتميز لوحة القيادة بالخصائص التالية:
 لمؤشراتها التي تسمح بقياسها.التمييز بين العمال لنتائجها 

 تتضمن بحث دائم لمنظم لكل مستوى مسؤللية عن مؤشرات النتائج لالعمليات.

                                                             
ية العلوم لليلى بوحديد، دلر لوحة القيادة ااجتماعية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسة الصناعية، أطرلحة دكتوراه في علوم التسيير، ك 1

 .00 – 00، ص 0100 – 0100ااقتصادية لالتجارية لعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
امعة ير بين النظرية لالتطبيق، أطرلحة دكتوراه في العلوم ااقتصادية، كلية العلوم ااقتصادية لعلوم التسيير، جنعيمة يحيالي، أدلات مراقبة التسي 2

 .000، ص 0110 – 0110الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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تعد لسيلة للحوار في المنظمة لالنقاش بين مختلف المستويات حول أهداف كل لاحدة في المنظمة 
 لالوسائل التي تقع تحت حكمه.
ين أل الظرلف عن كونها معايير مفرلضة من طرف المسير  راتيجية، فهي بعيدةتتميز بنظرتها المبرزة للإست

ختيار المؤشرات لعوامل النجاح ي يبدأ من مرحلة إعداد الأهداف لإالخارجية، بل هي نتاج عمل جماع
 لالملائمة.

 تخاذ القرار:الث: العلاقة بين لوحة القيادة وإالمطلب الث
عمال، الهوامش، ...( لالنتائج غير المالية كذلك تسمح لوحات القيادة بإظهار النتائج المالية إرقم الأ

إعدد الوحدات المنتجة ...( لمقارنتها بالأهداف المحددة، مما يسمح بقياس أداء المسؤللين، لمقارنة 
الأمثل لالفعال  ستعمالساعد المسؤللين على التأكد من الإبالأنظمة المحاسبية التقليدية فإن لوحات القيادة ت

نفرادها بالقدرة على قياس التكاليف الخفية كالتكاليف الناتجة عن غياب العمل لتدني ل إخلاللموارد، من 
ة ستعمال الأدلات المحاسبيليف التي يصعب حسابها لتحديدها بإجودة المنتوجات، لغيرها من التكا

 التقليدية.
تخاذ القرارات، كونها تزلدهم بمعلومات ة أداة هامة تساعد المسؤللين في إعتبر لوحات القيادكما ت

حول المتغيرات الأساسية في عملية التسيير اليومي، فعلى عكس أنظمة الميزانية لالمحاسبة التي تعتمد على 
إفعن  ةتقبلينبؤ لمجرى العمليات المسالسابقة فإن لوحة القيادة أداة تالعمليات على معلومات تاريخية لالرقابة 

 حتمالية حدلث أخطار متوقعة في الأشهر القادمة( فهي أداةإلى إالماضية يمكن التنبيه  طريق نتائج الأشهر
 قيادة لتحكم.

كما تعتبر لوحات القيادة أداة تكميلية لنظام تسيير الميزانية، حيث تستعمل في عملية مراقبة الميزانية 
أهدافه حقيق لالتي تساعد في ت ستمرارالتي يرغب المسؤلل في متابعتها بإليتم فيها لضع أهم المؤشرات 

تخاذ الإجراءات التصحيحية لالتعديل في العمليات إفترة مراقبة الميزانية عادة ما تكون شهرية، بشكل جيد لإ
 1بينما لوحات القيادة تسمح بالمتابعة اليومية للعمليات(.

نوية، سنوية هرية، نصف ستستخدم لوحة القيادة لإعداد التقارير الدلرية لهذه التقارير يمكن أن تكون ش
... الخ، أي على فترات زمنية متعاقبة، لعندما يطلب إعداد هذا التقرير الدلري فإنه في الحقيقة يبين الأنشطة 

                                                             
د تصادية، جامعة محمعبد القادر مخطاري، رضا العميل لالمشاركة في صنع القرارات، الملخص الدللي، صنع القرارات في المؤسسة ااق 1

 .00، ص 0110بوضياف، أفريل، 
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مشاكل التي نجازات التي أنجزتها الإدارة لالالنتائج التي تحققت من خلالها الإالتي تمت خلال الفترة، ليبين 
 لاجهتها.

ى من خلال تمن السلطة العليا لح راته لجماعات الضغطمتخذ القرار بتبرير قرازيادة الثقة في نفس 
يد مما يز  جابيا على أفكاره لتطلعاتهنحرافات التي يمكن أن تدعم قراراته ينعكس إيبيانات لرسومات عن الإ

 من نجاح المؤسسة.
 لوحة القيادة.تدعيم حجة المدير أمام الإدارة لالمدير المالي من خلال تطور المعطيات في 

ول لبالأخص عندما يكون القرار ح تستخدم لوحة القيادة أيضا للمساعدة على إجراء عمليات التخطيط
تجاهات المبيعات، لذلك ابد من توفر بيانات أل معلومات خاصة تساعد في عملية التخطيط، التخطيط إ

رقام لتوقعات أل لالذي ينبنى على أساس أتخاذ القرار للمستقبل، لبشكل رئيسي في عملية إيبني على التنبؤ 
 تنبؤات.

تستخدم لوحة القيادة أيضا في عمليات الإشراف لالمتابعة فمن خلال توفر المعلومات لدينا يعني لجود 
مدى قبة مدى صحة تنفيذ الخطة ل سجلات للجود خطته للجود أرقام لمؤشرات معينة تستطيع من خلالها مرا

وفر المعلومات الخاصة لقياس الأداء الفعلي لذلك نجد أن لوحة القيادة هي لسيلة بتعاد عنها، لابد من تالإ
خاذ قرارات تخطيط لالتنفيذ لكل ذلك يساعد في إمساعدة لمناسبة في عمليات الإشراف لالمتابعة لالرقابة لالت

 ناجحة لسليمة.
ار من تخاذ القر دة في إحصول على المعلومات المساعلكخلاصة يمكن القول أن متخذ القرار يمكنه ال

خلال لوحة القيادة، النظام الذي صمم لعرض المعلومات لالرجوع إليها عند الحاجة مما يوضح بدقة مواطن 
 1نحرافات.م تحديد المشكلة بدقة من خلال الإالخلل ليت

 
 
 
 
 

                                                             
ي ببن لخضر محمد العربي، دلر لوحة القيادة في تحسين القرارات التسويقية في المؤسسة ااقتصادية، شهادة الدكتوراه، غير منشورة، جامعة أ 1

 .00 – 00، ص 0100بلقايد، تلمسان، 
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 خلاصة الفصل:
 عملية إلى التطرقن تصميمها لكيفية لأهميتها القيادة لوحات دلر عن عامة بصفة الفصل هدا تلخص

صانع  نفإ لكلد الإدارية للعملية الأساسي المحرك بمثابة لتعتبر، الإدارة جوهر تمثل لالتي القرارات تخاذإ
 المواقف تلك فصتت فقد، القرارات ههذ لمثل تخاذهإ عند العشوائية أل التخمين على يعتمد أن يمكنه ا القرار

 البيانات لىإ القرار صانع يستند أن ابد لعليه، المعاصرة الأعمال بيئة في خصوصا التأكد لعدم بالمخاطرة
 .موقف كل مع تتناسب التي لالمعلومات



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طني للضمان دراسة حالة الصندوق الو 
 الإجتماعي للعمال غير الأجراء
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 تمهيد:
 في قراراتال تخاذإ في لدلرها القيادة لوحات حول تمحور الذي النظري الجانب إلى التطرق تم أن بعد

 من لواقعا رضأ على النظري الجانب في تنالله تم ما إسقاط الفصل اهذ في قمنا قتصادية،الإ المؤسسات
 لتيا المؤسسات حدأ عتبارهابإ تموشنت عين بوايةCSNC جتماعيالإ الضمان لصندلق ميدانية دراسة خلال
 . ادةقي لوحة شكل في لتركيبها المؤشرات خلال من لكذل  بتطبيقها لتقوم القيادة بلوحة تهتم

 . مبحثين إلى تقسيمه تم الفصل الهذ فصيلات لأكثر أعمق للدراسة
 للدراسة.مستخدمة ال والأدوات الأول: الطريقة المبحث  
 ة.والمناقش الثاني: النتائج المبحث 
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 جتماعي لغير الأجراء.ام حول الصندوق الوطني للضمان الإالمبحث الأول: تقديم ع
 جتماعي لغير الأجراء.ل: نشأة الصندوق الوطني للضمان الإالمطلب الأو 

لوضع القانوني ، المتعلق بتنظيم ا0000يناير  10المؤرخ في  10/00تم إنشاؤه لفقا لقانون رقم 
تنظيم الإداري لالمالي للضمان الإجتماعي لذلك من خلال التغطية الإجتماعية لالجتماعي لصناديق الضمان الإ

    0000لغير الأجراء كتعويض الأداءات الإجتماعية لقد حصل الصندلق على الإستقلالية
جتماعي للعمال غير الأجراء فإن المصالح للضمان الإ تاريخ إنشاء الصندلق الوطني 0000غاية  إلى
، لنتيجة CNASATجتماعية للعمال الأجراء قة بالصندلق الوطني للتأمينات الإكانت تابعة لملحالمكلفة به  

جتماعيا، لعقب بعث نشاط غير الأجراء من خلال في التكفل بجميع فئات المؤمنين إ مردلدية هذا الأخير
ة لبتكفل جه جتماعية لصندلق التقاعد منعن الصندلق الوطني للتأمينات الإ صندلق لطني جديد مستقل

ي نشاط الصندلق الوطني للضمان ، الشرلع ف0000بفئة العمال غير الأجراء من جهة أخرى، تقرر سنة 
لائيا من ضمنهم  فرعا 00لكالة جهوية ملحق بها  00مهيكل من شكل  CASNOSجتماعي لغير الأجراء الإ

الوكالة الجهوية لالفرع الوائي لوهران ب الفرع الوائي لعين تموشنت الملحق رفقة كل من الفرع الوائي لمعسكر
 لوهران.

ان قط على تحصيل إشتراكات الضمفي بداية الأمر فاقتصد نشاط الفرع الوائي لعين تموشنت 
تم  0000أين تم ضم نشاط القطاع الفلاحي للصندلق لفي أفريل  0000جتماعي لهذا إلى غاية سنة الإ

تماعية جمن الصندلق الوطني للتأمينات الإ في ذلك التقاعدتحويل ملفات لنشاط مصلحة الأداءات بما 
 جتماعي لغير الأجراء.عد إلى الصندلق الوطني للضمان الإلالصندلق الوطني للتقا

 0100يناير سنة  00هجري الموافق ل    0000ربيع الألل عام  00لبعد إصدار القرار المؤرخ في 
 جتماعي لغير الأجراء.لضمان الإلداخلي للصندلق الوطني لالذي يحدد التنظيم ا

 تم إعادة هيكلة الصندلق لتنظيم الإداري في شكل لكاات لائية ملحقة بها فرلع لشبابيك جوارية.
 جتماعي لغير الأجراء.مفهوم الصندوق الوطني للضمان الإ المطلب الثاني:

يتكفل بالتغطية  ( في إطار نظام الضمان الإجتماعي الذيCASNOSيندرج نشاط الصندلق لمهامه إ
جتماعية لفئات العمال الذين يمارسون نشاطا مهنيا غير مأجور لاسيما التجار، الحرفيون، الصناعيون، الإ

الفلاحون، أعضاء المهن الحرة لكذا كل الأشخاص الذين يمارسون نشاطا مهنيا أل حرفيا يدخل في إطار 
 التشريع الخاص بالمهن الحرة لمسير لالشركات لشركائهم.
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لقد عرف هذا القطاع صدلر مرسوم جديد جاء ليحدد الإطار القانوني لالتنظيمي الذي يسير مستقبلا 
 00 – 00نوفمبر المعدل لالمتمم للمرسوم رقم  01المؤرخ في  00/000شؤلن العمال الغير الأجراء، رقم 

 جتماعي لغير الأجراء.ان الإالمتعلق بالضم
 .CASNOSجتماعي لغير الأجراء الصندوق الوطني للضمان الإلاحيات المطلب الثالث: مهام وص

 .0110ماي  02المؤرخ في  001 – 10كما هي منصوص عليها في المرسوم التنفيذي رقم 
 جتماعي لغير الأجراء هي تأمين أكبررئيسية للصندلق الوطني للضمان الإإن المهام لالصلاحيات ال

شتراكات السنوية لإعادة توزيعها على شكل أداءات تحصيل الإقطاع الخاص لذلك عن طريق شريحة من ال
 ( لتتمثل هذه الخدمات فيما يلي:Les Adhérentsجتماعيا إلجميع الزبائن لهم المؤمنين لهم إ

 جتماعية المقدمة لغير الأجراء.ت العينية لالنقدية للتأمينات الإتسيير الخدما
 تسيير المعاشات، منح التقاعد لمنح العجز.

 شتراكات المخصصة لتمويل الخدمات المنصوص عليها سابقا..صيل الإتح
 المراقبة التامة على جميع الحقوق الغير محصلة مع تولي منازعات التحصيل.

 جتماعي.ات بالتنسيق مع صناديق الضمان الإإبرام ااتفاقي
 يقوم بتسجيل لترقيم المؤمنين لهم اجتماعيا.

 جتماعي لغير الأجراء.الضمان الإبإعلام المعنيين بنظام يقوم 
 جتماعي للعمال الغير أجراء:إجبارية الضمان الإ

بر معيارا من عتقتصادي ليعنصرا مهما في عملية التوازن الإجتماعي لالإ جتماعيلقد أصبح الضمان الإ
من  0قتصادي الحديث، للذلك أقر القانون الجزائري بإلزامية من خلال المادة معايير التطور الإجتماعي لالإ

 التي تنص ما يلي: 0000جويلية  10المؤرخ في  00 – 00قانون رقم 
يخضع كذلك لأحكام هذا القانون الأشخاص الذين يمارسون لحسابهم الخاص نشاطا مهنيا، صناعيا 

 ل قطاع أل نشاط آخر حتى لإن لم يستخدموا عماا أجراء.أل حرفيا أل فلاحيا أل حرا أل في أي فرع أ
 جتماعي لغير الأجراء.جبارية الانتساب لنظام الضمان الإالفئات المعنية بإ

ير جتماعي لغل الفلاحين لإنما نظام الضمان الإجتماعي خاص بالحرفيين أليس هناك نظام ضمان إ
 الأجراء الحالي.

 لحسابها الخاص لهذه الفئات المهنية هي: يشمل كل الفئات المهنية التي تعمل
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 SARL – SNCمسيري لشركاء الشركات  –دلي المهن الحرة  –الفلاحين  –الحرفيون  –التجار 

– EURL. 
 جتماعي لغير الأجراء.كيفية الإنتساب لنظام الضمان الإ

أيام من  01 جتماعي لغير الأجراء من خلالصريح بالنشاط لدى هيئة الضمان الإنتساب بالتيتم الإ
 بداية النشاط الممارس تفاديا لعقوبة التأخير بتقديم الوثائق التالية:

 عتماد بالنسبة للمهن الحرة.ة الحرفي أل الفلاحي أل شهادة الإنسخة من السجل التجاري أل بطاق
" لالتي يتم إصدارها من مديرية أل Déclaration d’escistence"شهادة التصريح بالوجود للنشاط 

 تشية الضرائب.مف
 .SARL – SNC – EURLنسخة من القانون الأساسي للشخص المعنوي لهم: 

 .00شهادة الميلاد رقم 
بالنسبة للمستفيدين ضمن جهاز من  "Attestation d’éligibilitéشهادة المزايا الضريبية "

 .ANSEJ – CNAC – ANGEMأجهزة التشغيل المختلفة: 
 دج.00011.11بقدر ب    : دفع مبلغ التأمين السنوي لالذي 

 جتماعي لغير الأجراء.واجب المكلفين بالضمان الإ
 جتماعي بأي نشاط خلال العشرة أيام من بدايته.التصريح لدى الضمان الإ

 أفريل من كل سنة. 01شتراك السنوي كل سنة في الآجال القانونية أي قبل دفع الإ
لك عن طريق شهادة الشطب من السجل التجاري إخطار مصالح الهيئة في حالة التوقف عن النشاط لذ

 أل الحرفي أل الفلاحي.
 ستئناف النشاط لذلك خلال عشرة أيام.إخطار مصالح الهيئة في حالة إ

ضها هر لذلك لتفادي رفإيداع الملفات الطبية إفي غياب أل خارج بطاقة الشفاء( خلال الثلاث أش
 ستحالة المراقبة الطبية.تحت طائلة إ

 لح الهيئة في حالة تغيير العنوان، عنوان النشاط، العنوان الشخصي.إخطار مصا
 
 
 



 الفصل الثاني: دراسة حالة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال غير الأجراء         
 

30 
 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة.
 جتماعي لغير الأجراءتنظيمي للصندوق الوطني للضمان الإالهيكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 
 .(CASNOSتقديم وتحليل الهيكل التنظيمي العام للصندوق )

 الولائية:مهام مدير الوكالة 
تخاذ القرارات اللازمة في ( إداريا لتقنيا لإCASNOSيقوم مدير الوكالة الوائية بتسيير الصندلق إ

الألقات المناسبة لالتنسيق بين مختلف المصالح الموجودة داخل المؤسسة بما في ذلك تمثيل المؤسسة في 
 حدلد الواية لخارجها.

 مهام الأمانة:
تقبال الزبائن سلصادر لالوارد إلى المؤسسة لكذا إبتداء بتسجيل البريد االأمانة إفة بتسيير شؤلن لهي مكل

 المصالح. لمختلف لمات الهاتفية لتحويلها إلى مديرستقبال المكالزلار لتسهيل ااتصال بالمدير، لإلا
 
 

 مدير الوكالة الولائية

 الأمانة المؤمن له إجتماعيا

مصلحة المالية 
 والمحاسبة

مصلحة التحصيل 
 والمنازعات

مصلحة 
 الأداءات

مصلحة 
 الترقيم

مصلحة شبكة 
 الإعلام الآلي

مصلحة المراقبة 
 الطبية

 التقاعد والشفاء خلية الإصغاء الخزينة
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 جتماعيا:مهام مصلحة المؤمن له إ
اب ن لهم إجتماعيا من ألل خطوة لهي الإنتسبائن أي المؤمنيهذه المصلحة تقوم بكل ما هو متعلق بالز 

ستيفاء إلى غاية تقديم جميع الخدمات الممكنة لذلك في أحسن الظرلف المناسبة خاصة عنصر الوقت لالإ
 لنوعية الخدمات المقدمة.

 مهام مصلحة التحصيل والمنازعات:
تراك شقسيمة الإن طريق إرسال شتراكات السنوية، لكذلك عمصلحة التحصيل مهمتها تحصيل الإ

(، هذه الإجراءات عادية للتحصيل بالإضافة إلى متابعة دقيقة لجميع Les Adhérentsالسنوي لجميع الزبائن إ
لسنوية ت اشتراكار لالمتابعة في حالة تعذر دفع الإعات من أجل النظز الملفات العالقة لتحويلها إلى المنا

 القضائية.تحصيل بم فيها الطرق مستعملين بذلك كافة طرق ال
 مهام مصلحة الترقيم:

تساب لذلك نين تقدموا إلى المصلحة من أجل الإمصلحة الترقيم تقوم بتسجيل جميع الزبائن الجدد الذ
صحاب عتماد لأالحرفي، بطاقة الفلاح أل قرار الإأيام من تاريخ صدلر السجل التجاري بطاقة  01في حدلد 

 تقديم الوثائق التالية:المهن الحرة لذلك تفاديا لعقوبة التأخير ب
 عتماد بالنسبة للمهن الحرة.الحرفي، بطاقة الفلاح أل قرار الإنسخة من السجل التجاري، بطاقة 

 نسخة التصريح بوجود النشاط لالتي يتم إصدارها من مديرية أل مفتشية الضرائب.
 .SARL – EURL – SNCنسخة من القانون الأساسي للشخص المعنوي 

 .00رقم شهادة الميلاد 
 – ANSEJشهادة المزايا الضريبية بالنسبة للمستفيدين ضمن جهاز من أجهزة التشغيل المختلفة لهم 

CNAC – ANGEM. 

 مهام مصلحة الأداءات:
بصفة   جتماعين أتموا تسوية مستحقات الضمان الإتقدم مصلحة الأداءات خدمات لجميع الزبائن الذي

 نتساب إلى الصندلق.من تاريخ الإيوم إبتداء  00كلية لمنتظمة لهذا بعد 
توقف يجتماعي المختلفة سواء من طرف المنخرط نفسه أل ذليه إن الإستفادة من خدمات الضمان الإ

ماعي بما جتنتساب مع دفع مستحقات الضمان الإلتزامات المنصوص عليها اسيما الإعلى الوفاء بكل الإ
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المؤرخ في  000 – 00لمرسوم التنفيذي رقم من ا 00فيها عقوبة لزيادات التأخير طبقا للمادة 
 .0000فبراير  0المؤرخ في  00 – 00المعدل لالمتمم للمرسوم  01/00/0000

 لمن بين الخدمات المقدمة للزبائن نذكر ما يلي:
 ويضات.من التع %01التأمين على المرض يستفيد المؤمن بنسبة 

 ويضات.من التع %011التأمين على المرض المزمن يستفيد المؤمن بنسبة 
 يستفيد من بطاقة الشفاء.

 التكفل بمصاريف العلاج في حالة الأمومة.
 ااستفادة من النقل الصحي.

 التأمين على العجز الكلي.
 التأمين على الوفاة.

 التأمين على التقاعد.
 مهام مصلحة المراقبة الطبية:

ر مصلحة الأداءات من أجل النظتسهر هذه المصلحة على فحص جميع الملفات العالقة على مستوى 
 فيها لإعطاء رأي الطبيب بالموافقة أل الرفض، لالرفض قد يكون السبب فيه طبي أل إداري.

 مهام مصلحة شبكة الإعلام الآلي:
تقوم هذه المصلحة بجميع العمليات المتعلقة بالإعلام الآلي سواء بمركز الوكالة الوائية أل أحد الفرلع 

مستوى دلائر الواية، خاصة فيما يتعلق بالنظام المعلومات المعمول به في الصندلق الموجودة على 
 ( لهنا نذكر بعض الأنظمة المستعملة في مختلف المصالح لهي:Logicielإ

" المستعمل في جميع المصالح خاصة مصلحة التحصيل لالمنازعات لمصلحة SYSCASنظام "
 المحاسبة لالمالية.

 المستعمل في مصلحة الأداءات لمصلحة التقاعد." SYSRETنظام "
 " المستعمل في مصلحة الأداءات لالمحاسبة لالمالية.Platform/ASنظام "
 " المستعمل في مصلحة الأداءات لمصلحة المحاسبة لالمالية.Invaliditéنظام "
 " المستعمل في مصلحة المحاسبة لالمالية فقط.Pc Comptaنظام "
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 شرافية.سدراسة تطبيقية للوحة القيادة الإالمبحث الثاني: 
 الأربعة محالرها لىإ لتطرقنا النظري الجانب في ستشارفيةالإ القيادة لوحة إلى دارستنا في تطرقنا بعدما

 بصفة لمؤسسةا لتطلعات أهداف إلى مستقبلية رؤية من فيها جاء ما أهم إسقاط نريد لها التنظيمي البعد لإلى
 . عامة بصفة الكلي المستوى لعلى خاصة

 على لتحصيلا بمصلحة الخاصة ستشارفيةالإ القيادة لوحة تعتمد : التحصيل لمصلحة القيادة لوحة
 لغير فلاحي نشاطال حسب مصنفين المنخرطين الزبائن عدد في لتتمثل دقيقة قيم ذات لنوعية كمية معطيات
 أي داخيلالم طبيعة لحسب السنوي شتراكللإ الأقصى لالحد المتوسط الأدنى الحد إلى بالإضافة فلاحي

 . صندلقلل الرئيسية المداخيل تعتبر بدلرها لالتي التأخير لعقوبة التأخير زيادات شتراكاتإ هناك
 0101 لسنة المنتسبين لوضعية القيادة لوحة

 0101 لسنة المنتسبين لوضعية القيادة لوحة:  10 رقم الجدول
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 0100 لسنة الأول للثلاثي المنتسبين لوضعية القيادة لوحة
 0100 لسنة الأول للثلاثي المنتسبين وضعية:  10 رقم جدول

 
 
 
 
 

 . للمؤسسة داخلية وثائق :المصدر
 قارنةم بحوزتنا الموجودة لالمعطيات المعلومات خلال من نحالل:  التحصيل لوضعية القيادة لوحة

 الأخيرة هذه مقارنة إلى بالإضافة 0101 لسنة يلاخالمد بنفس 0100 لسنة لالسنوية الشهرية المداخيل
 . السنة لنفس التقديرية بالمداخيل

 . الحالية السنة تقديرات مع 0101 و 0101 لسنتي المداخيل مقارنة
 0101 و 0101 لسنة السنوية المداخيل:  10 رقم جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . للمؤسسة داخلية وثائق: المصدر

9102 9191 9190 
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 0101 و 0101 لسنة المداخيل لوضعية البياني التمثيل
 0101 و 0101 لسنة المداخيل لوضعية البياني التمثيل:  10 رقم الشكل

 دج مليون:  الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ينالطالب إعداد من:  المصدر
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 0100 و 0101 لسنة المداخيل من الأول الثلاثي لوضعية القيادة لوحة: 12جدول رقم 
 
 
 
 
 

 (دج الوحدة). للمؤسسة داخلية وثائق:  المصدر
 0100 و 0101 سنة من الأول الثلاثي للمداخيل البياني التمثيل

 (دج مليون الوحدة) 0100 و 0101 سنة من الأول للثلاثي البياني التمثيل:  02 رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9190 9190 
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 جميعب المنازعات بمصلحة الخاصة القيادة لوحة تهتم:  المنازعات بمصلحة الخاصة القيادة لوحة
 بتقديم لذالك دلقالصن تجاهإ ديونهم بعد يستوفوا لم الذين الزبائن بوضعية المتعلقة لالمعطيات المعلومات
 بالتقسيط دفعال جدالل بواسطة المتراكمة شتراكاتالإ دفع عملية تسهيل في لالمتمثلة الممكنة التسهيلات

 كبذال إخطارهم فيتم شتراكاتالإ دفع عن الزبائن عاتق على (Les Adhérentsإ التأخير حالة في أما
 ساباتالح على المعارضة أل مباشرة المصدر من قتطاعالإ الملاحقة، لهي للتحصيل الممكنة الطرق بكافة

 .العمومية الخزينة البريدية، البنكية،
 0101 لسنة بالتقسيط الدفع بجداول الخاصة القيادة لوحة

 0101 لسنة بالتقسيط الدفع جدول:  12 رقم الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 . للمؤسسة داخلية وثائق:  المصدر
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 0101 لسنة( Les Prestations)الأداءات  بمصلحة الخاصة القيادة لوحة
  0101 لسنة ئرياالجز  بالدينار التعويض مصاريف:  12 رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .وثائق داخلية للمؤسسة:  المصدر
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 0101 لسنة الاجتماعية للتأمينات البياني التمثيل
 الاجتماعية للتأمينات البياني التمثيل:  03 رقم الشكل

 دج مليون:  الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ينالطالب إعداد من المصدر
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 0101 لسنة التقاعد بمصلحة الخاصة القيادة لوحة
 التقاعد مصلحة تعويضات:  12 رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية للمؤسسة:  المصدر
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 0101 لسنة الكلي للتقاعد البياني التمثيل
 الكلي للتقاعد البياني التمثيل:  04 رقم الشكل

 دج مليون:  الوحدة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ينالطالب إعداد من:  المصدر
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 0101 لسنة الشفاء ببطاقة الخاصة القيادة لوحة
 0101 لسنة الشفاء بطاقة وضعية:  08 رقم الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق داخلية للمؤسسة :المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9102 9191 9190 
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 : المنتجة الشفاء بطاقات لعدد البياني التمثيل
 المنتجة الشفاء لبطاقة البياني التمثيل:  05 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ينالطالب إعداد من:  المصدر
 المالية و المحاسبة بمصلحة الخاصة القيادة لوحة
 مختلف من اتتلقاه التي لالمعطيات المعلومات بجميع لالمالية المحاسبة لمصلحة القيادة لوحة تهتم

 شكل ىعل الأدءات لمصلحة التحصيل مصلحة مصدرها لالمعطيات المعلومات هذه تكون ما لغالبا المصالح
 لمفهومة لاضحة المعلومة تصبح المصلحةإ  Pc إلى لرد ما لكل الدقيق لالفحص المعالجة لبعد خام مادة

 الحال بطبيعةل  المالية الحسابات أرصدة في ذالك بعد لتظهر نضام في محاسبيا تسجيلها يتم ذالك بعد ثم
 . معين لضيفي لأداء مخصص Compta(مالي حساب كل

 أي لمثالا سبيل على نأخذ:  المالية الحسابات لجميع الأسبوعية بالأرصدة الخاصة القيادة لوحة
 . المحاسبية الأرصدة حالة بذالك لنبين الحالي الشهر من أسبوع

 0100 -10- 00 إلى 0100 -10-00 من الأسبوعية: الأرصدة وضعية
 

9102 

9190 

9102 9191 9190 
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 المالية للحسابات الأسبوعية الأرصدة:  09 رقم الجدول
 
 
 
 
 
 

 .وثائق داخلية للمؤسسة:  المصدر
 بالحسابات ةالخاص القيادة لوحة تختص:  الشهرية المالية الحسابات بوضعية الخاصة القيادة لوحة

 إن لااتااخت لتصحيح المسجلة العمليات صحة مدى لتبين مالي حساب لكل الشهرية لوضعيةل المالية
 ناه بالذكر لنخص الكبير الحجم ذات لالأخطار الأعباء لمواجهة للمؤسسة المالي المركز لتبين لجدت
 .المتعاقدة الصيادلة لفواتير الوفاة منحة التقاعد، تكاليف

La Situations de Trésorerie 
Du 01-03-2021 Au 31-03-2021 

 La Situations de Trésorerie Mensuel: 10 رقم الجدول
 
 
 
 
 
 

 .المؤسسة وثائق عن ينالطالب إعداد من:  المصدر
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 الخاصة القيادة لوحة تهتم: Les Chèques Impayésمحصلة  الغير الشيكات لوضعية القيادة لوحة
 لدى لمعرلفةا الأسباب بدافع لذالك تحصيلها يتم لم التي الشيكات لقيمة بعدد محصلة الغير بالشيكات

 : منها الأسباب بعض لنذكر العمومية الخزينة أل البنوك مختلف
 كافي غير رصيد أل رصيد بدلن شيك إصدار . 
 مطابق غير إمضاء أل ممضي غير شيك  . 
 الشيك على داءاتاعت لجود أل مقفول حساب . 

 Les Chèques Impayés: للوحة القيادة لوضعية الشيكات الغير محصلة 11جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المؤسسة وثائق عن ينالطالب إعداد من:  المصدر
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 لأشمل مأه البطاقة هذه تلم عامة بصفة: للمؤسسة المالي التوازن ببطاقة الخاصة القيادة لوحة
 القرار. لصاحب بدقة المالي المركز لتبين بالمؤسسة الخاصة المعطيات

Tableau N°12 de l'Equilibre Financiers Au 31-03-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .المؤسسة وثائق عن الطالبين إعداد من:  المصدر
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 خلاصة الفصل:
 جراءالأ رلغي جتماعيالإ للضمان الوطني الصندلق لتطور شاملة دراسة قدمنا قد نكون الفصل اهذ في

 .للالأ بالمبحث به تقدمنا ما هدا الواية قليمإ مستوى لعلى بالمؤسسة المصالح في
 هميةأ من ملهتح لما المؤسسة مستوى على ستشرافيةالإ القيادة لوحة لىإ فتطرقنا الثاني المبحث ماأ
 .سابقا ليهاإ تطرقنا التي ربعةالأ المحالر من همالأل  الثاني محور لله للزبائن خاصة

 ،الأداءات مصلحة منها كرنذ ل  المؤسسة في الموجودة المصالح همأ في القيادة لوحة لاقع لىإ تطرقنا ثم
 بتزليد محيس دقيق معلومات نظام على تعتمد المصالح ههذ لالمالية المحاسبة مصلحة، التحصيل مصلحة
 هدافلأا بلوغ جلأ من المسطرة القرارات بتطبيق يسمح مما تكلفة قللبأ ممكن لقت سرعأ في المعلومة
 .للوكالة العام الترتيبي الوضع لتحسين المرجوة
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 كلش تمثل نهالأ القرارات تخاذإ على لمساعدتها المؤسسة دارةلإ هامة جد داةأ القيادة لوحة تشكل
 في عمالهاأل  نشطتهاأ لقيادة توجيه من المؤسسة تمكن لالتي، تحملها التي المؤشرات ل معلوماتلل مختصر

فقد من الأنظمة الفرعية ، لمن منطلق أن المؤسسة نظام متكامل  المسطرة، هدافهاأ على بناءا السليم تجاهالإ
ظنا أن للقد احتوجب على الإدارة  العامة بدلرها الإعتماد على لوحة القيادة كأداة لتوجيه مراكز الأنشطة ،

 بينهما.من خلال العلاقة التكاملية الموجودة لوحة القيادة كيف ساهمت في توجيه إتخاذ القرار 
 

تمثلت الدراسة في تحليل لوحة القيادة في المؤسسة ااقتصادية لدلرها في توجيه إتخاذ القرار لذلك 
 وتفعيل توجيه في الحديثة القيادة لوحات دور لالمتمثلة فيبهدف الإجابة على الإشكالية المطرلحة سابقا 

 :يلي ما في ليهاإ توصلنا التي النتائج همأ تلخيص يمكن  قتصادية؟الإالمؤسسة  من قبل  المتخذة قراراتال
 

 أولا:نتائج الدراسة
 
   لوحة القيادة  أداة تسيير الأكثر موضوعية ل ملائمة لذلك نضرا للمؤشرات المتعددة لالمعلومات

 مما يؤدي ذلك إلى توجيه إتخاذ القرار، لهذا ما يؤكد صحة الفرضية الأللى. التي تحتويها لوحة القيادة 
  ة توضح للمسير ملخصة لشاملتعد لوحة القيادة أداة مهمة من أدلات مراقبة التسيير فهي لثيقة تركيبية

 ية الثانية.هذا ما يؤكد صحة الفرضالعناصر الأساسية بالمؤسسة لهذا ما يوجه عملية إتخاذ القرار الإستراتيجي ل 
 
 :وكنتائج أخرى 
 دقيقة  تقديرات تضع لذلك الوحدات طرف من مقترحة تصحيحية جراءاتإ تتضمن  القيادة لوحة 

 إتخاذ القرارات . بتوجيه  هتمامالإمع  هدافالأ لتحقيق داةأ تعتبرها حيث
  جراءالأ غير للعمال جتماعيالإ للضمان الوطنية الوكالة داءأ تحسين في تساهم القيادة لوحة .   
 
 ثانيا:التوصيات 

 ه الدراسة والنتائج المتحصل قدمنا بعض التوصيات التالية :على ضوء هذ
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 خدامستلإ بيانية شكالأل  رسومات في عرضها خلال من القيادة لوحة عرض بطرق هتمامالإ يجب 
 .المعبرة لوانالأ

 .السرعة في تحضير هذه الأداة حتى تكون ذات أهمية بالغة لمفيدة 
 الجدالل  بتعاد عنااهتمام بطريقة عرض لوحة القيادة  لذلك بالإعتماد على الأشكال البيانية لالإ

 بالأرقام الضخمة. المضللة لالمليئة 
  العامة أن تأخذ بعين الإعتبار الإقتراحات التصحيحية المقدمة من طرف الوحدات على الوحدة

 لالعمل بها كي تساهم لوحة القيادة بشكل فعال في توجيه عملية إتخاذ القرارات .
  :الدراسة أفاق: ثالثا

لالتوصل إلى بعض النتائج ظهرت عدة نقاط مجهولة لالتي يمكن أن تكون مواضيع  الدراسةهذه  بعد
  مستقبلا نذكر منها على سبيل المثال :بحوث أخرى 
   .لاقع لوحة القيادة في قطاع الضمان الإجتماعي لالتأمينات بصفة عامة 
  الجزائرية.ااقتصادية سة معوقات نظام لوحة القيادة في المؤس 
  القيادة في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة ااقتصادية.دلر لوحة 
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