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 دعـــــــــاء

 

لا تجعلنا نصاب بالغرور ادا نجحنا و لا  اللهم

 باليأس ادا أخفقنا و ذكرنا

 

ذكرنا إن الإخفاق و هو صورة التجربة الاولى 

تسبق النجاحالتي   

 

 :اللــــــهم 

 إذا أعطيتنا نجاحــــا فلا تأخذ تواضعنـــا

 تأخذ عزتنــــا إذا أعطيتنا تواضـــعا فلا

 فلا تأخذ سعادتنــــا لاإذا أعطيتنا مـــــا

 عقولنـــــا تأخذ إذا أعطيتنا قـــــوة فلا
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كــــــــــــــشــــــــ 

 رــــــــــــــ

 
ولئن شكرتم "قال تعالى

 "زيدنكم لا

 

 
 أداءعلى  أعاننالنا درب العلم و المعرفة و  أنارالذي  للهالحمد 

انجاز هذا العمل، نهدي ثمرة جهدنا هذا  إلىهذا الواجب و وفقنا 

الذين كانوا لنا  الأخواتو  الإخوةالوالدين الكريمين و جميع  إلى

 العون و السند،

 ةالمشرف ةالأستاذ إلىنتوجه بجزيل الشكر 

على انجاز هذا  اإشرافهو  يل المساعدته "منقوري منال ابتسام"

 .العمل 

الذين لم يبخلوا علينا بمساعدتهم و  الأساتذةجميع  إلىو 

من  أوكل من ساعدنا من قريب  إلىنصائحهم و توجيهاتهم و 

 .بعيد على انجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهنا من صعوبات
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 داءـــــــــــــــــــــإه

 

 .أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا البحث

إلى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل 

الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات  أمتلكالمبتغى، إلى الإنسان الذي 

 اللهأبي الغالي على قـلبي أطال  جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة،

 في عمره؛

إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي رعتني  

حق الرّعاية و كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفيق، تتبعتني خطوة خطوة في 

في وجهي نبع الحنان أمي أعز ملاك على القـلب  ابتسامتهاكلما تذكرت  ارتحتعملي، إلى من 

 عني خير الجزاء في الدارين؛ إليهما أهدي هذا العمل المتواضع لكي ّ  اللهين جزاها و الع

 الى زوجي الغالي وسندي في هذه الحياة سيداحمد و ابنتي فراح الين حفظها الله

 و اخواتي الاعزاء صابرين مروة صفاء

تكون في أشياء  و في أنفسنا قبل أن دواتناو إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في 

 ...أخرى

 من سورة الرعد11الآية "لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم اللهإن  : "تعالى  اللهقـال 

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل
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 : الملخص

 

 حوكمة تطبيق آليات من كآلية الداخلية المراجعة دور تبيين إلى الدراسة هذهتهدف 

 الشركات،

 من ثانوية بيانات على اعتمدنا الهدف هذا لتحقيق و الجزائر في تفعيلها سبل وكذا

 ومراجع كتب

 رقم الصفحة  العنوان رقم الملحق

 51 نموذج من الاستبيان 01
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 الحديثة الاتجاهات إلى بالإضافة الشركات، لحوكمة العام الإطار حول ودراسات

 للمراجعة

 من الاختصاص أهل آراء بدراسة قام استبيان في تمثلت أولية ببيانات مدعمة الداخلية

 و مهنيين

 خلصت وقد العالي، التعليم وأساتذة وأكاديميين الداخلية المراجعة أقسام مدراء

 عمل أن إلى الدراسة

 تأثيرها درجة يتحدد أساسها على أساسية عناصر ثلاثة على يرتكز الداخلية المراجعة

 حوكمة في

 .الشركات

اطراف ذات علاقة  ،الداخلية المراجعة الشركات، حوكمةالكلمات المفتاحية : 

 بحوكمة الشركات 

Summary : 

 
This study aims to clarify the role of internal audit as a mechanism for 

implementing corporate governance. 

As well as ways to activate it in Algeria, and to achieve this goal, we relied on 

secondary data from books and references 

Studies on the general framework of corporate governance, in addition to recent 

trends in auditing 

The Ministry of Interior is supported by preliminary data represented in a 

questionnaire that studied the opinions of specialists, including professionals 

Directors of internal audit departments, academics and professors of higher 

education, the study concluded that work Internal audit is based on three basic 

lements based on which the degree of its influence on governance is determined 

Companies. 
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 ةــــــــــــــــــــــــــة عام  ــــــــــممقد  
 



 
 
 

 

 

 :تمهيد

واسع، وذلك  باهتمامحوكمة الشركات في تسعينيات القرن الماضي وبداية القرن الحالي  حظيت

 وكذا 2001للإفلاس مثل: أندرسون آرثر وأنرون سنة  بعد تعرض عدة شركات في العالم
 .الأزمات المالية التي مست العالم

شركات متعددة الجنسيات في العالم، فرضت على الانتشارها و، ومع ظهور الشركات العملاقة

لاستقطاب اكبر عدد من رؤوس ركية ت رفع القيود و الحواجز الجمالدول المستقبلة لهذه الشركا
الأموال و الاستثمارات إلى أراضيها، وذلك من خلال الالتزام بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات، 

يمثل وجود بيئة استثمارية واضحة المعالم تتميز بالشفافية، مما أدى إلى  اوالتي أصبحت معيار

ود أنظمة رقابية قوية ومتطورة ولوج منافسة بين هذه الشركات على دول مختلفة، وضرورة وج
تمكنها بالقيام بمختلف المسؤوليات المخولة لها، والمساعدة لاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية، 

مما دفع بالإدارة ومجلس الإدارة لهذه الشركات إلى الاستعانة بأشخاص ذوي الخبرة والكفاءة، 
كة، وتقديم الاقتراحات والتوصيات اللازمة، بالمتابعة المستمرة والمراقبة لكافة أوجه نشاط الشر

 .وهؤلاء الأشخاص هم المراجعون الداخليون

 إشكالية الدراسة: -1

تعتبر وظيفة المراجعة الداخلية إحدى أهم آليات الرقابة، وأساس النظام الرقابي الذي على أساسه 

من استشارات  يتم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات، وذلك لما توفره وظيفة المراجعة الداخلية

وتحليلات واقتراحات لاتخاذ لقرارات، التي يحتاجها مجلس الإدارة لحماية حقوق المساهمين 
 .وأصحاب المصالح بالشركة

 :طرح الإشكالية التاليةما ذكر سابقا، قمنا بعلى أساس 

بنك على مستوى ل حوكمة الشركات يفعتما مدى دور المراجعة الداخلية في                

 ؟-عين تموشنت– الجزائريالقرض الشعبي 

 الأسئلة الفرعية: -2

 :التاليةالفرعية طرح الأسئلة ارتأينا  ،الإشكاليةالدراسة والإجابة على قصد الإحاطة بكل جوانب 
 ما هي المراجعة الداخلية؟ -1

 ما المقصود بحوكمة الشركات، وماهي أهم آليات تطبيقها؟ -2

 ؟-عين تموشنت –على مستوى القرض الشعبي الجزائري ما مدى تطبيق مبادئ الحوكمة -3
القرض الشعبي  بنكى مستوى علحوكمة التفعيل تساعد وظيفة المراجعة الداخلية في  هل-4

 من خلال ضمان التطبيق السليم لمبادئها؟ذلك الجزائري و

 :فرضيات الدراسة -3

التي سنحاول من خلال دراستنا الفرضية التالية ووكإجابات مبدئية للأسئلة المطروحة وضعنا 

  :تاليالوهي ك خطئها التحقق من مدى صحتها أوالميدانية 

على  حوكمة الشركاتتفعيل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية و -

 -عين تموشنت-القرض الشعبي الجزائري بنك مستوى 

 :أهمية الدراسة -4

وأهمية  راهن،الوقت الفي حوكمة الشركات  بها تحظىتكمن أهمية الدراسة في المكانة التي 
سس التي ترتكز عليها الحوكمة من منطلق الفصل بين الإدارة الأالمراجعة الداخلية كونها أحد 



 
 
 

 

 

والملكية، إذ أن المراجعة الداخلية تساعد في فحص وتقويم النشاطات التشغيلية ونظام الرقابة 

 .الإستراتيجية للإدارة وكذا صحة تطبيقهاالداخلية والتحقق من صحة التوجهات 

 :أهداف الدراسة -5
 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 القاء الضوء على حوكمة الشركات و التعرف على المراجعة الداخلية. -1

 دراسة ومناقشة دور المراجعة الداخلية كأحد ابرز دعائم تحقيق مفهوم الحوكمة. -2
القرض  ببنكوسبل تطويرها  ، عوائقهامراجعة الداخلية بتطبيقات الحوكمةعلاقة ال تشخيص -3

 .يالجزائرالشعبي 

 :أسباب اختيار الموضوع -6

بها الاقتصاد العالمي و الوطني والتحولات  أهمية هذا الموضوع في ظل الفترة التي يمر -1

 نفتاح على الأسواق العالمية.الاو
من انهيار لشركات عملاقة بسبب التقصير في تطبيق  انتشار ظاهرة الفساد وما انجر عنها -2

 مبادئ حوكمة الشركات.

مبادئ بلورة تفعيل و ، مما يساهم فيبالبنوك الجزائريةخاصة الحاجة إلى تطوير آليات الرقابة  -3
 لحوكمة داخلها.ا

 .في ظل الاهتمام بحوكمة الشركاتبالبنوك التعرف على اتجاهات تطور المراجعة الداخلية  -4

 :منهج الدراسة -7

 تحليليالالوصفي وفي هذه الدراسة على المنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظري والمنهج  نااعتمد

 :بالنسبة للجزء التطبيقي، أما مصادر المعلومات والبيانات فهي

 موضوع البحث ات والكتب والبحوث ذات العلاقة بجمع ما تيسر من المؤلف : الكتابيالمسح  •
عد ي لدراسة والذيما جاء في الجزء النظري لاستنادا لحيث تم استنتاج الأسئلة  : الاستبيان •

 SPSS معالجته الإحصائية عن طريق برنامجتمت ، وللمعلومات والبياناتمهما مصدرا 

 .28نسخة
 :حدود الدراسة -8

 يلي: فيماتتمثل حدود الدراسة 

 المراجعة الداخلية كمتغير مستقل،لقد تم التركيز في دراستنا على  الحدود الموضوعية: -
 أما المتغير التابع فهو حوكمة الشركات

 ؛-عين تموشنت-القرض الشعبي الجزائري : الحدود المكانية -

: تم إجـــراء التربص في البنك محل الدراســـة خلال الفترة الزمنية من الحدود الزمانية -
، أما بالنسبة لانجاز المذكرة بصفة عامة كانت خلال السداسي الثاني 2024مارس  05-16

 ؛2023/2024الجامعية من السنة 

 .-عين تموشنت-مستخدمي القرض الشعبي الجزائري  :الحدود البشرية -

 :صعوبات الدراسة -9

خاصة  على مستوى البنك محل الدراسةمعلومات المتعلقة بالبحث الصعوبة الحصول على -1

 ؛لحداثة الاهتمام بالحوكمة
 تحفظ بعض الأفراد أثناء الإجابة على بعض الأسئلة.-2

 بمصطلح الحوكمة رغم تقادمه. مستخدمي البنكبعض  إحاطةعدم -3



 
 
 

 

 

 .في بعض الأحيان عدم احترام آجال الرد على الاستبيان وعدم الجدية في الإجابة-4

التي قصدناها  الاقتصاديةالعديد من المؤسسات  في استقبالناصعوبة مقابلة الأطراف المعنية ب-5

 جعل المؤسسة البنكية خيارنا الوحيد. مما، لإجراء الدراسة الميدانية

 :هيكل الدراسة -10

من أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة الموضوع والأهداف المنوطة به، و انطلاقا من طبيعة

 :إلى فصلين IMRADمنهجية وفق  تم تقسيم موضوع البحث
راجعة الداخلية وحوكمة الشركات، ويتضمن الأدبيات النظرية والتطبيقية للم: الفصل الأول -

 :مبحثين

المراجعة ذا كالمبحث الأول تناولنا فيه مفاهيم أساسية وأهم مبادئ حوكمة الشركات و
 .الثانيموضوع البحث في المبحث التي تطرقت لالداخلية، ثم تطرقنا للدراسات السابقة 

على مستوى يتضمن الجانب العملي والميداني للبحث تناولنا فيه دراسة ميدانية الفصل الثاني:  -
الإجراءات المتبعة ول تناولنا فيه الطريقة وويتضمن مبحثين، الأالقرض الشعبي الجزائري، 

 .في الدراسة، أما الثاني تناولنا فيه مناقشة وتحليل نتائج الدراسة

     الدراسة:نموذج  -11

من أجل تحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاص 

 :بنا، للتعرف فيما إذا كان هناك تأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي

 المراجعة الداخليةالمتغير المستقل:  -
 .حوكمة الشركات المتغير التابع: -

 

 
 

 

 

 : نموذج الدراسة1الشكل رقم
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 الفصل الأول:

ة ـــــــات النظريــــــالأدبي

 ةـــقيــــــــوالتطبي
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 :تمهيد

قد تضاعف الاهتمام بمهنة المراجعة في الآونة الأخيرة، سواء الداخلية منها أو الخارجية، بعد ل
الشركات في العالم، بسبب فشل فرض  أكبرالمالية التي مست  تعدد وتوالي الأزمات و الفضائح

 امتهوجهت أصابع الا ضوابط صارمة على مهنة المراجعة الداخلية كآلية لحوكمة الشركات، حيث

هذه الأزمات إلى دور المراجعة في الشركات والى المراجعين ومراقبي الحسابات وذلك على ل
تحتويه من معلومات وبيانات لا صدق وصحة الحسابات والقوائم المالية وما  خلفية تأكيدهم على

اللازم تطوير مسؤوليات ومهام  تعكس في جوانب عدة منها حقيقة الوضع، ولهذا أصبح من

المراجعين لبذل العناية المهنية عن طريق وضع وتطوير المراجعة الداخلية أو الخارجية بما 
 .وتصحيح لتفادي هذه الأزمات يسمح بمنع واكتشاف

نحاول بيان مفهوم حوكمة الشركات وأهم ضوابطها من خصائص ومن خلال هذا الفصل س

راجعة الداخلية وبيان أهدافه وأثره في تطبيق مفهوم الم وركائز ومبادئ بالإضافة إلى توضيح
 عليها.والتعليق  مبادئ الحوكمة وكذلك عرض أهم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة

 يلي:يم هذا الفصل إلى مبحثين كما ينا تقسوللإلمام بالموضوع بشكل واضح ارتأ 

 مة الشركات ة وحوكلداخليراجعة المالأول: الأدبيات النظرية لالمبحث  -

 السابقة(الدراسات الأدبيات التطبيقية ) :المبحث الثاني-
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 حوكمة الشركاتيات النظرية للمراجعة الداخلية والأدب: ولالا المبحث

 

 الداخلية: مفاهيم أساسيةالمراجعة المطلب الأول: 

المجالات  إن التغيرات المتتالية التي مست جميع مجالات الحياة منذ نشأة الإنسان، ونخص بذلك

دة الجنسيات الاقتصادية الكلية منها والجزئية ومجالات الإدارة، أدت إلى ظهور المؤسسات المتعد
ت هذه الذي أدى إلى تنامي حاجاأو العابرة للقارات وزيادة المؤسسات كبيرة الحجم، الشيء 

الوقوف والأخيرة في جميع الميادين، وكان لزاما عليها تحديد أولويات هذه الحاجات من جهة، 

بشرية، فتولدت وعلى الكيفية التي تتم بها تلبية تلك الحاجات بما يتوفر لديها من إمكانيات مادية 
ي هذه الحاجة م داخليا وخارجيا، فأدى تناملديها حاجة أكبر تمثلت في الاستعانة بجهاز رقابي محك

ليوم، فمس اإلى تطور الممارسة المهنية للمراجعة، منذ أول ممارسة لها إلى غاية ما وصلت إليه 

يضا إلى أهذا التطور فلسفتها ومفهومها وطريقة ممارستها وكذا أهدافها، كما أدى هذا التطور 
 . ظهور أنواع متعددة لها

يره وأهدافه ل هذا المطلب تناول مفهوم المراجعة الداخلية وإبراز أهم معايوعليه سنحاول من خلا
 .ووظائفه

 المراجعة الداخلية:نشأة  :اولا

حـدة و مـن يرجع ظهور المراجعة كفكرة إلى الثلاثينيات و ذلـك بالولايـات الأمريكيـة المت
خفيض ثقل المؤسسات الأمريكية في ت الأسـباب الأساسـية الـتي أدت إلى ظهورهـا هـي رغبـة

لمؤسسات التشريعات الأمريكية كانت تفرض على كل اأن المراجعة الخارجية خاصة إذا علمنا 

. صادقة عليهـاخارجية حتى يتم الم تها لمراجعةاالـتي تتعامـل في الأسواق المالية إخضاع حساب
في بادئ الأمر  خـص بالاهتمام اللازمـا لم تنهو بقـي دور المراقبـة الداخليـة مهمشـا بحيـث أ

كونـوا  و 1941إلى أن انتظم المراجعون الداخليون في شكل تنظيم موحد في نيويـورك سـنة 

تطوير هذه  على الذي عمل منذ إنشائه IIAمـا يسـمى بمعهـد المراجعين الداخليين الأمريكيين 
 .المهنة و تنظيمها

قام هــذا المعهــد بتعــديل تعريفهــا ســنة  ادية الحديثـة،و تماشــيا مــع التطــورات الاقتصــ

 محاسبية، تعـتمدمن نـظرة  نلاحــظ تطــور أهدافها ، بحيــث1971و  1954ثم ســنة  1944
بكـل النشـاطات و الوظـائف  تعنى الغش و التلاعبات إلى أن أصـبحت على اكتشاف الأخطاء و

 1.المؤسسةفي 

الحاضـر أصـبحت المراجعـة الداخليـة بالغـة الأهميـة باعتبارهـا أداة إداريـة يمكـن أمـا في وقتنـا 
مجــال لمعاصـر بحيـث ابتــدأت بنطـاق والإداريـة بمفهومهـا اتمـاد عليهـا في ترشـيد العمليـة الاع

لمجالات ا السـجلات الماليـة ثم اتجهـت بعــد ذلـك نحــويقتصــر علـى مراجعــة القيـود وضـيق 

 الاقتصادية.الإداريــة والتشغيلية نتيجة الظروف 

 

ا بهأو حـتى حديثـة الاعـتراف  ظهورمـا في الجزائـر فـيمكن القـول أن هـذه الوظيفـة حديثـة الا

ايـة الثمانينـات المشـرع الجزائـري إلا في بد كنشـاط لا يمكـن الاسـتغناء عنـه، فلـم يـنص عليها

الصـادر بتـاريخ  01 /88رقـم مـن القـانون التـوجيهي للمؤسسـات  40مـن خـلال المـادة 
الـتي تـنص علـى أنـه " لا يتعـين علـى المؤسسـات العموميـة الاقتصـادية  1988جـانفي 12

                                                             
 العلوم كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ،" التسيير تحسين في مساهمتها و مهمتها الداخلية المراجعة: "  لطفي شعباني 1

 70 ص2004/ 2003 ، الجزائر جامعة ، التسيير علوم و الاقتصادية
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ماط سيرها و تحسين بصفة مستمرة بأنخاصـة بالمراقبـة في المؤسسـة و تنظـيم هياكـل داخليـة

  ".تسييرها

 تعريف المراجعة الداخلية: :اثاني

جـال المراجعة لقد تعددت تعاريف المراجعـة الداخليـة بـين المعاهـد العلميـة والمتخصصـين فـي م

 والتي نذكر منها: 
نص على يالصدد بيانا في هذا  1956المراجعين الداخلين الأمريكيين في سنة  عهدأصدر مبداية، 

الية وغيرها والم المراجعة الداخلية نشاط مستقل داخل المؤسسة لمراجعة العمليات الحسابيةأن: " 

 (1)الأخرى. فهي رقابة إدارة لقياس وتقييم فاعلية أجهزة الرقابة ارتهاخدمة إدوهدفها الرئيسي 

سة المؤس ا: "نشاط تقييمي مستقل داخلنهكما عرفت المراجعة الداخلية من الناحية الوظيفية بأ

مؤسسة فحص وتحقيق النواحي المحاسبية والمالية وغيرها من نواحي الأنشطة التشغيل لل بغرض

 (2)كأساس لخدمة الإدارة في وظيفتها الرقابية. وذلك

 

سة توكل ومن خلال هذه التعاريف يرى الباحثون أن المراجعة الداخلية هي خلية داخلية بالمؤس
رى غير أخالية أو أنشطة داخلها سواء كانت محاسبية م إليها مهمة فحص ومراقبة جميع الأنشطة

ك السير نتج عنها من معلومات ضامنة بذليتأكد من صحتها ومن دقة ما للالمتعلقة بذلك، وهذا 

 .الحسن للمؤسسة

 أنواع المراجعة الداخلية: اثالث

 1 اهناك أنواع للمراجعة الداخلية نذكر منه

 :Financial Auditالمراجعة المالية -1

المــالية،  هـذا النــوع مـن المراجعـة يشـمل إجــراء فحـص شـامل لسجــلات وتقـارير الإدارة

 في الميـزانية، وأن بطريقة صحيحة وذلك من أجل التحقق من أن الأصول والخصوم مسجلة

المركـز ـلامة تشمــل التأكـد مـن س . كمـاـائر تـم تقييمهـا بشكـ ـل سـليمالأربـاح والخس جميع
الماليـة  املاتالمعــ وأن تسجيلللشـركة وفحــص التحليـل المــالي للتـدفقات النقديــة،  المـالي

   .لمبادئ المحاسبة المقبولة عموما يــتم وفقــا

 :Operational Audit المراجعة التشغيلية )مراجعة العمليات(-2

ابة التشغيلية وإجـراءات وضوابط الرقرة تتضمن مراجعة العمليات إجراء فحص شامـل للإدا

 ـى أن أموالالمسؤوليات المرتبطـة بوظـائف الشـركة، مـع التركيـز عل ـذالداخليـة وجـودة تنفي

 المسـائل وتشـمل المراجعـة التشـغيلية دراسـة ومــوارد الشركة تسـتخدم بشـكل كـفء و فعال،
 :بما يلي المتعلقة

لتــي تهــدف إلــى ــة الــنظم الإداريــة و الرقابيــة والممارســات االتأكــد مــن مــدى ملائم -

 والمحافظة على الأصول؛ الســيطرة
 التأكد من سلامة استخدام أموال وموارد الشركة بشكل كفء وفعال؛ -

 رامج والعمليات التشغيلية بالمؤسسة.الأنشطة والب التأكد من مدى كفاية وفعالية-

 :Information Systems Auditت المعلومامراجعة نظم -3

هذه المراجعة تشـمل مـا إذا كانـت نظـم المعلومـات تـوفر القـدر الكــافي لحمايـة أصـول الشركة، 

والحـفاظ على سلامة وأمن البيانات والنظم، والقدرة على ضبطها وتصحيحها فـي الوقـت 

                                                             
, 2011فرحان طالب, ايمان شيحان المشهداني, الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي للمصارف, دار صفاء للنشر والتوزيع, عمان,  علاء 1

 .24ـ 23ص ص 
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فيذ وبعده، وذلك قبل التن القائمة أو الجديدة فحص النظم ل مراجعة نـظام المعلوماتالمناسب. وتشم

 ات المستخدمينلضمان أمنها وأنها تلبي احتياج

 :Compliance Auditالالتزام  مراجعة-4

الأنظمـة تتضـمن هـذه المراجعـة إجـراء فحـص لمختلـف البـ ـرامج والسياسـات والقــوانين و

وجيهيـة المقـررة أجـل الحفـاظ علـى ا لمبـادئ التوالعقود التي يجب الالتـزام بهـا وإتباعهـا مـن 
 :مراجعة الالتزام ما يلي ، ويترتب علىمؤسسةفـي ال

 .جمع المعلومات عن القوانين والأنظمة وغيرها من متطلبات الالتزام -

 ..فهم حدود المراجعة في الكشف عن الأعمال غير القانونية وسوء المعاملة -
 .الأعمال غير قانونية أن تحدث جراء تقييم المخاطر التي يمكن -

عمال غير على المراجع تصميم وأداء إجراءات لتقييم المخاطر التي من شأنها أن تكشف عن الأ -

 .القانونية

 :Performance Auditالأداء  مراجعة-5

بطريقة  ديهاتسـتعمل المـوارد المتاحـة لـ مؤسسةتتضـمن هـذه المراجعـة فحـص مـا إذا كانـت ال
ـي النظـر ف ويشـمل ذلـك وأهـدافها.أكثر كفاءة وفعالية اقتصادية، تمكنها مـن تحقيـق رسـالتها 

ا وفقـا للأهداف دى كفايـة نظـام الرقابـة الداخليـة، وأن العمليـات أو البـرامج يجـري تنفيـذهمـ

 .والخطط المسطرة في برنامج المراجعة

 :Management Auditمراجعة الإدارة -6

فالنتـــائج  الإداريــة،ذه المراجعــة هــو فحــص وتقيــيم الأعمــال والمســائل الغــرض مــن ه

وإعطــاء  الاستراتيجيةإبــداء الــرأي فــي القضــايا عــة مــن هــذه المراجعــة هــي المتوق
 .1توصياتالحلــول وال

 

 اهداف واهمية المراجعة الداخلية رابعا:

 المراجعة الداخلية أهداف: 4-1

الهدف الأساسي من المراجعة الداخلية هو مساعدة أعضاء الإدارة في تنفيذ مهامهم إن 

عمليات الفحص والتقييم وإعطاء نصائح للإدارة وتعاليق بالداخلي بقيام المراجع  ومسؤولياتهم
المراجعة الداخلية  لتحقيق أهداف المؤسسة، تسعىو ،بصفة عامة حول العمليات التي تم مراجعتها

 2لتحقيق الأهداف التالية:

د عليها كأساس الاعتما التأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر والسجلات حتى يتمكن -
 السياسات.  سليم لرسم 

من أي ضياع أو اختلاس أو تلاعب أو سوء  تهااجودومالمحافظة على أموال المؤسسة و -

 استعمال.
 السياساتالهيئات المسؤولة بالمؤسسة عن مدى مسايرة التطبيق العملي للخطط وإطلاع  -

 الأهداف.المرسومة لتحقيق 

لرأي في وإبـداء ابها التقييم للخطط الموضوعة والإجراءات التنفيذية والسياسات المعـمول  -
 مؤسسة ككل. ر للالاقتراحـات البناءة لتطوير هذه الخطـط والسياسات مما يحقق كفاية إنتاجية أكب

ول لب الوصمما سبق يتضح أن عمل المراجعة الداخلية تمثل أهداف بعيدة المدى بحيث يتطو 

  التحليلات.بالعديد من الدراسات والتقييمات وإليها وتحقيقها القيام 
                                                             

 م2012(05العدد05مجلة الدراسات الاقتصادية و المالية )جامعة الوادي _السنة  1
 12، ص  1996ة الداخلية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الصبان محمد سمير وآخرون، الرقابة و المراجع 2
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 أهمية المراجعة الداخلية :4-2

تقويم هذه ازدادت اهمية المراجعة الداخلية مع التوسع بالأنشطة التي تقوم بها المؤسسة بهدف 
 1كفايتها الإنتاجية ويمكن تلخيصها فيما يلي: الوظيفة وتطويرها ورفع

يها لاتخاذ العمل على زيادة الثقة والتأكد من سلامة المعلومات وكفايتها حتى يتسنى لمستعمل- 

 .مخاطر اتخاذ القرارات غير السليمةوتخفيض  القرارات
لمساهمين إعطاء مصداقية لما تقدمه الشركة من بيانات ومعلومات محاسبية لمالكي المؤسسات وا-

 .في راسمالها

مى مدى عالموردون والمتعاملون مع الشركة فيم كذلك يهتمون بنتائج المراجعة حتى يتعرفوا  -
 .اهديالمالي والسيولة المتاحة ل سلامة مركزها

دارة المؤسسة، في تدعيم الوظيفة الرقابية لإ هية بالدور الذي تؤديلجعة الداخمرامية الهتحدد أ -

ضرورة بل السنوات العشر الأخيرة والذي ينادي خلازايدة خاصة من الاتجاه المت وتتضح بصورة
زيادة  يهعوامل و ثةذا الاتجاه إلى ثلاهور هويمكن أن يرجع ظ للمؤسسة تحسين الأداء الرقابي

امية التي النظالبيئة في  راتكية وتغيلوالتغيير في أنماط الم افلاسها او تحالات فشل المؤسسا
 . تعمل في الشركة

 معايير المراجعة الداخلية  : خامسا

 الأمريكيينيين المعايير الدولية للمراجعة الداخلية التي تم وضعها من قبل معهد المراجعين الداخل
( (IIAوهذه المعايير مقسمة إلى معايير عامة ومعايير الأداء : 

أي تحديد الأهداف والصلاحيات  : والمسؤوليةالأهداف، الصلاحية  1000المعيار  1-

 المراجعة الداخلية ومسؤوليات نشاط
تقلا، أي أن نشاط المراجعة الداخلية يكون مس : والموضوعيةالاستقلالية  1100المعيار  2-

 أن يتسموا بالموضوعية أثناء تأدية عملهم وعلى المراجعين

لية ببراعة يجب تنفيذ أعمال المراجعة الداخ : المهنيةالبراعة وبذل العناية  1200المعيار  3-
 وعناية مهنية؛

تضع برنامج  إدارة المراجعة الداخلية: أي أن الرقابة النوعية وبرامج التحسين 1300المعيار  4-

تها بشكل النوعية، التحسين، الذي يغطي جميع أعمال المراجعة الداخلية، ويراقب فعال للرقابة
 مستمر

إدارة نشاط  على مدير المراجعة الداخلية : الداخليةإدارة نشاط المراجعة  2000المعيار رقم  5-

 يضيف قيمة لشركة الداخلية بفعالية، للتأكد من أنه المراجعة
تقييم ب: يقوم نشاط المراجعة الداخلية طبيعة عمل المراجعة الداخلية 2100المعيار رقم  6-

 تحسين أنظمة إدارة المخاطر والرقابة الداخلية والحوكمة والمساهمة في

خطة  على المراجعين الداخليين وضع وتكوين : العملالتخطيط المهمة  2200المعيار رقم  7-
 ة؛لكل مهم

قييم تيجب على المراجعين الداخليين تعريف، تحليل،  : المهمةتنفيذ  2300المعيار رقم  8-

 الكافية لتحقيق أهداف المهمة وتدوين المعلومات
لى من على المراجعين توصيل النتائج المهمة مباشرة اتوصيل النتائج:  2400رقم  المعيار-9

 يهمه الأمر

                                                             
 شهادة ماستر أكاد نيلٌ لٌ حوكمة الشركات، مذكرة تخرج ضمن متطلبات يتفع ي فيةٌ دٌ، دور المراجعة الداخليرابح عبد المج 1

 12، ص 2020/  2019ومحاسبة، ، جامعة مستغانم، ية  ،ً شعبة علوم ماليٌ مي
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فظة على على مدير قسم المراجعة الداخلية وضع والمحا : التقدممتابعة  2500المعيار رقم 10-

 ومتابعة النتائج التي تم التقرير عنها للإدارة  نظام لمراقبة
عندما يعتقد مدير قسم المراجعة الداخلية أن الإدارة قبول الإدارة للمخاطر:  2600المعيار رقم 11-

لم يتم حل  الأمر مع الإدارة التنفيذية، وإذا قد قبلت مستوى من المخاطر غير مقبول، عليه مناقشة

لمجلس الإدارة لإيجاد  بالمخاطر، فإنه على مدير القسم التقرير عن ذلك هذه المسائل المتعلقة
 .1الحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعايير الدولية للمراجعة :(2-1) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشر والتوزيع، الاردن، جمعة احمد حلمي، المدخل إلى التدقيق الحديث، دار الصفاء لللمصدر: ا

 96، ص2005

 

 حوكمة الشركات :المطلب الثاني

 

 حوكمة الشركات أولا: مفهوم

 المفهوم اللغوي:-1

مع عدد، من خبراء  إن مصطلح الحوكمة حديث في اللغة العربية، فبعد عدة محاولات ومشاورات

ذا الموضوع تم اقتراح مصطلح حوكمة به والاقتصاديين والقانونيين المهتميناللغة العربية 

                                                             
 05ص.2009عصام قريط، مفاهيم الحوكمة وتطبيقاتها "حالة الاردن ومصر،" ورقة بحث، المؤتمر الثالث للحوكمة، القاهرة، ،خالد الخطيب،  1

رقمممممممممممممممممم 

 المعيار

رقممممممممممممممم  المعــــــايير العامــة

 المعيار

 معـــايير الأداء

أنشممممممممطممممة الممتممممدقمميممق  2000 الغرض والسلطة والمسئولية 1000

 الداخلي

 طبيعة العمل 2100 الموضوعية 1100

 تخطيط المهمة 2200 الكفاءة والعناية المهنية 1200

 أداء المهمة 2300 جودة الضمان وبرامج التحسين 1300

 نتائج ألاتصال 2400 

 برامج المراقبة 2500

 للمخاطرقبول الإدارة  2600
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المؤسسات ويعني هذا المصطلح عملية التحكم والسيطرة من خلال قواعد وأسس الضبط بغرض 

ى آخرون ا كلمة مشتقة من التحكم أو المزيد من التدخل والسيطرة ويرنهتحقيق الرشد، وكما أ
الموضوعية للشفافية و وعلنية تدعيمامتكاملة ة ا كلمة تعني لغويا نظام مراقبة بصورنهأ

والمسؤولية وبناء على ما تم عرضه سابقا لمفهوم اللغوي لحوكمة المؤسسات يمكن تقديم مجموعة 

 1ينوجزها فيما يل يمن التعاريف الت

 .إدارة الشركة لتعظيم أدائها -

 .الكفيلة بتجنب الغش وتضارب المصالح والتصرف غير المقبولتنفيذ الأنظمة  -

 .ا وأعضائهتهداراتقوم الحوكمة على أنظمة تستخدم للرقابة على الشركة ومجلس  -
 هي أنظمة يتم بموجبها إدارة الشركة والرقابة عليها وفق هيكل يحدد توزيع الحقوق -

ويرسم  والهيئة الإدارية والمساهمين،فيما بين عدة أطراف مثل: مجلس الإدارة  والمسؤوليات

اطر بواسطة ممثلي أصحاب المصلحة في المنظمة لتوفير إشراف على المخ القواعد المستخدمة
 .والرقابة عليها

ة، وفي إطار هي مجموعة القواعد الموجهة لمساعدة المسيرين في الالتزام بالتسيير بطريقة شفاف -
 هدف

لاء تساهم في ذلك كل الأطراف الفاعلة عبر نشاطات هؤ المساءلة على قاعدة واضحة على أن

 .مجال التسيير والتي لا تستبعد أي عنصر من النشاط الإنساني .في
 )2(:يلي كماومن خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج التعريف الخاص بالباحثين 

لشركة العلاقات في اتمثل مجموعة القواعد والإجراءات التي تنظم مختلف  أن حوكمة الشركات

 والاختلاف بين إدارة الشركة ومجلس الإدارة والمساهمين وذوي وتقلل من صور التعارض
 المصلحة

 لمفهوم الاصطلاحي لحوكمة الشركات: ا-2

داخل لقد تعددت التعاريف حول مفهوم حوكمة الشركات بتعدد واختلاف وجهات نظرهم، وذلك لت
شركات، ونظرا التنظيمية والاقتصادية والمالية والاجتماعية للهذا المفهوم في العديد من الأمور 

الفئات  لارتباط هذا المفهوم بمجموعة من الأطراف وهي المساهمين والإدارة ومجلس الإدارة و

 :المختلفة من أصحاب المصالح. ونذكر منها ما يلي
 (OECD)تعريف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية 1-

(organisation de coopération et de développement économique)   

ستخدمه النظام الذي ت : بانها1999اول من اهتم بهذا الموضوع حيث قدمت اول تعريف لها عام 
خلاله توزيع  لشركة في عملية الاشراف و الرقابة في عملياتها كما انها تمثل النظام الذي يتم من

لة في الشركة بين مجلس الإدارة والمدرين و حم الحقوق والمسؤوليات على مختلف الأطراف

 . (2005الأسهم و أصحاب المصالح الأخرى )حماد ط 

 (IFC)مؤسسة التمويل الدولية تعريف 2-

(société financier internationale) 

كمة على لها )اثر تطبيق الحواهي النطام التي يتم من خلاله إدارة الشركات و التحكم في اعم
 (2016اكتوبر 11،  10توزيع الأرباح في المؤسسات المساهمة سياسة 

 (FMI)تعريف صندوق النقد الدولي -3

(fonds monétaire international) 

                                                             
 غرفة الخاصة، الدولية المشروعات مركز إصدارات ،المصرية التجربة على الضوء إلقاء مع التقدم سبيل الشركات حوكمة العطا، أبو نرمين 1

 02 ص ، 2003 .واشنطن، الأمريكية، التجارة
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عرفه على انهدا المصطلح ينسحب على جميع العناصر التي يتم عن طريقها حكم الدولة بما فيها 

عية وضعف مناخ الحوكمة ينعكس من السياسات الاقتصادية و الأطراف التنظيمية و التشري
 1بالسلب على النشاط الاقتصادي و مصلحة المواطنين 

 

ءات و يمكن الاستنباط من هده التعاريف بان الحوكمة هي مجموعة من القوانين و الإجرا
دة و التمية النظم و القرارات و التعليمات التي تهدف وفق استراتيجية معينة في تحقيق الجو

ا في الأداء المسكرين من الأطراف الأساسية في تحقيق اهداف الشركة و أيضبالسلوب و 

تحديد المسؤول و المسؤولية و يمكن استخلاص اهم العناصر الحوكمة من خلال 
 : التعريفات السابقة

 

  مجموعة من الانظمة الخاصة بالرقابة على أداء الشركات 

  تنظيم العلاقات بين مجلس الإدارة و المديرين و المساهمين و أصحاب المصالح 

 وجوب ان تدار الشركات لصالح المستثمرين 

 تابعة إيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله اهداف الشركة ووسائل تحقيق تلك الأهداف وم

 الأداء 

لثقة مع أصحاب يل المخاطر وبناء امويل اللازم بتكلفة أقل مما يعينها على التوسع في نشاطها وتقل

 .المصالح

 اهمية حوكمة الشركات: ثانيا

ة تعمل حوكمة الشركات على تحقيق عدة جوانب خاصة بالإدارة وتكريس وتجسيد قيم العدال

دود بين والمسؤولية والشفافية ونزاهة المعاملات وتعزيز سياسة القانون ضد الفساد ووضع الح
 العامة ومنع الإساءة لاستخدام السلطة الإداريةالحقوق الخاصة والمصالح 

 (3): ويمكن إبراز وتوضيح أهمية حوكمة المؤسسات من عدة جوانب مختلفة نذكرها فيما يلي .

 

 أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للشركة 1-

حقيق إن تطبيق مبادئ الحوكمة يساعد الشركات على خلق بيئة عمل سليمة تعين الشركة على ت

الإضافة إلى أن ضل مع توافر الإدارة الجيدة و لذا تكون القيمة الاقتصادية للشركة أكبر، بأداء أف
ل الحوكمة الرشيدة تساعد المؤسسات على الوصول إلى أسواق المال و الحصول على التموي

ة مع أصحاب اللازم بتكلفة أقل مما يعينها على التوسع في نشاطها و تقليل المخاطر و بناء الثق

 .الحالمص

 أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للمستثمرين وحملة الأسهم-2

 دف حوكمة الشركات إلى حماية الاستثمارات من التعرض للخسارة بسبب سوء استخدام السلطةته

في غير مصلحة المستثمرين، وترمي أيضا إلى تعظيم عوائد الاستثمار وحقوق المساهمين والقيمة 
الات تضارب المصالح، إذ أن التزام المؤسسة بتطبيق معايير حعلاوة على الحد من  الاستثمارية

في المشاركة في اتخاذ القرارات الرئيسية المتعلقة بإدارة الشركة،  الحوكمة يفعَل دور المساهمين
 .2ومعرفة كل ما يرتبط باستثماراتهم

 

                                                             
 69 ص ، 2005 سنة مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المال رأس وعولمة الدولية المراجعة أحمد، السيد أمين لطفي 1
الية، كنزة عبابسة، متطلبات إرساء الحوكمة في القطاع البنكي الجزائري، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، كلية العلوم الاقتصاديدة، تخصص م    2

 12ص.2017جامعة أم البواقي، ،
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 : الآخرينأهمية حوكمة الشركات بالنسبة لأصحاب المصالح -3

رديها مو او تسعى حوكمة الشركات إلى بناء علاقة وثيقة وقوية بين إدارة الشركة والعاملين

فع مستوى رنيها وغيرهم، فالحوكمة الرشيدة تعزز مستوى ثقة مجتمع المتعاملين للإسهام في ودائ

 لإستراتيجية اوتحقيق أهدافها  أداء الشركة

 : أهمية حوكمة الشركات بالنسبة للاقتصاد 4-

تسهم حوكمة الشركات في رفع مستوى كفاية الاقتصاد، لما لها من أهمية في المساعدة على 

استقرار الأسواق المالية ورفع مستوى الشفافية وجذب الاستثمارات من الخارج والداخل على حد 
 1 تقليص حجم المخاطر التي تواجه النظام الاقتصادي .سواء، زيادة على

 أهمية حوكة الشركات : (2الشكل رقم )

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

يل العربية، محسن أحمد الخضري، حوكمة المؤسسات، طبعة الأولى، مجموعة الن المصدر:

 58، ص. 2007القاهرة، مصر، 

 : أهداف  حوكمة الشركاتثالثا

 (1): يمكن أن تتلخص أهداف حوكمة الشركات من خلال النقاط التالية

 .وحدات الاقتصادية وزيادة قيمتهاللتحسين القدرة التنافسية -1

 .ى أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المحاسبةلالرقابة الفعالة عفرض  -2
 .وحدة الاقتصاديةلأداء التشغيلي والمالي والنقدي للمراجعة ا- 3

 .رف عليهاابالقوانين والمبادئ والمعايير المتع زامتعميم ثقافة الالت- 4

 .زيادة ثقة المستثمرين في سوق المال -5
 .وادارتهاالتنبؤ بالمخاطر المتوقعة -6

 تعظيم الأرباح وتحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد- 7

 خصائص حوكمة الشركات :رابعا

                                                             
 27، ص 2007مع إشارة خاصة لنمط تطبيقها في مصر، بنك الاستثمار القومي، مصر، جوان -محددات الحوكمة و معاييرهامحمدحسن يوسف،  1

 محاربة الفساد الداخلي

 م

 

 

 

 

 ضمان النزاهة الجيدة 

 

 

 

 

 تحقيق السلامة و الصحة 

 

 تقليل الاخطار 

 تحقيق فعالية المحاسبة الداخلية 

 

 

 

أهمية الحوكمة 

 في المؤسسة

 تحقيق فعالية المراجعة الداخلية 



 اخلية وحـوكمة الش ركاتللمراجعة الد الفصل الأول                        الأدبيــات النظريــة والتطبيـقيـــة

10 
 

 (2)يلي:تتمثل خصائص حوكمة الشركات فيما 

 أولا: الانضباط

 :يعني إتباع مستوى أخلاقي مناسب وصحيح، وهذا الانضباط يتحقق من خلال

 بيانات واضحة للجمهور 

  للأسهموجود الحافز لدى الإدارة اتجاه تحقيق سعر اعلى 
  الرئيسية المحددة بوضوح بالأعمالالالتزام. 

 التقدير السليم لحقوق الملكية. 

 ثانيا: الشفافية

وحرية  في مناقشة الموضوعات،لنية ي الععنما يحدث، كما ت لصورة حقيقية لك متقدي يقصد بها

 :لخلا نشفافية مذه اله قومات كما تتحقلالمعل تداو

 المالية بدقة هدافالأ نالإفصاح ع. 
 نشر التقدير السنوي في موعده. 

 انهع نالإعلا لقب بهاتسري مومات وعدلى المعلالحفاظ ع. 
 النتائج الختامية نع لالإفصاح العاد. 

 معايير المحاسبة الدولية قتطبي. 

 ثالثا: الاستقلالية

 :وتتحقق من خلال لعملويعني لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة ل

 وجود رئيس مجلس إدارة مستقل عن مجلس الإدارة العليا. 

 لجنة مراجعة مستقل جعة يرأسها عضواروجود لجنة م 
  لعضو إدارة مستقسها يرأوجود لجنة لتحديد المكافآت 

  1بالمؤسسة نغير مرتبطيمراجعين خارجيين وجود. 

 بعا: المساءلةار

 نساب عحف كش متقدي طريق نس الإدارة والإدارة التنفيذية علمج لوتقدير أعما مإمكانية تقيي

 مث للعمام أولا تقيي ميت نأو العقاب. ويعني أ مما: التقيين هالمساءلة جانبي لوتشم ما فتصر

 :لخلان م قوتتحقن عليه القائمي محاسبة
 المصالح الشخصية نبعناية ومسؤولية والترفع ع لممارسة العم. 

 همحدود نيتجاوزو نالذيالافراد ضد  لفعا لبشك فالتصر 

 العلياالفوري في حالة إساءة الإدارة  قالتحقي. 
 س الإدارةلوأعضاء مج نالتنفيذيي نوضع آليات تسمح بعقاب الموظفي. 

 خامسا: المسؤولية

 :ب قتتحقحة في المؤسسة، ولذوي المص افالأطر أمام جميعأي وجود مسؤولية 
  هاقب أعمالرالخارجي وتاجع مرترشح المراجعة وجود لجنة. 

 لى أعمالعف وتشرراجعين الداخليين جع تقارير المراجعة تراوجود لجنة م 

 .يةلجعة الداخارالم
 س الإدارةلية لمجرالاجتماعات الدو. 

 بدور تنفيذيرافي س الإدارة الإشلمجم قيا معد. 

 سادسا: العدالة

                                                             
التقـارير الماليـة، مجلدة التقدني، المجلدد علي عبد الغني اللايذ، يونس عليان الشوبكي وأخرون، اثر تطبيـق قواعـد حوكمـة الشـركات علـى جـودة  1

 16، ص 2013جامعدة الشدرق الاوسط الأردن ، 04العددد ،26،
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 نالعدالة ع قتتحقو ،حة في المؤسسةلمجموعات أصحاب المص لفمخت قحقو راميجب احت

 :قطري
 س الإدارةلالمكافآت والعدالة لأعضاء مج. 

 نة العادلة لكافة الموظفيلالمعام. 

 همينالمسا قحماية حقو. 
 همحقوق إدارة عند إساءة راضالاعت قح همينإعطاء المسا. 

 سابعا: المسؤولية الاجتماعية

واضحة تؤكد التمسك  وجود سياسة لخلا نذا مه قجيد يتحق نا المؤسسة كمواطهويقصد ب
 لمة لتفعيهالم لالعوامن الشفافية والمساءلة والمصداقية تعد م نيتضح أ الأخلاقي،ك بالسلو

 مؤسسات في صنعالالمجتمع وافراد كفاءة  المؤسسية وتحسين افالحكومة وتطوير الأطر

 .1قبة مستوى الأداءمراو ،نوالقوانيرارات الق

 

 

 

 

 

 

 خصائص حوكمة الشركات :  03الشكل رقم
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من خلال ما سبق فإن لحوكمة الشركات عدة آليات يمكن تقسيمها إلى قسمين: آليات داخلية وآليات 

  :1خارجية يمكن توضيحها كما يلي

 الآليات الداخلية لحوكمة الشركات-1

آليات حوكمة المؤسسات الداخلية على أنشطة وفعاليات المؤسسة، واتخاذ القرارات  ؤثرت

والإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة ويمكن تصنيف آليات حوكمة المؤسسات الداخلية 
  2:يلي فيما

 دور مجلس الإدارة 1-1

ه يحمي رأس أن مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة، إذ ان رينتاوهايرى كل من سينغ 
اته المال المستثمر في المؤسسة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة، وذلك من خلال صلاحي

 العليا. القانونية في تعيين وإعفاء ومكافأة الإدارة 

افز لمؤسسة، ويقدم الحون مجلس الإدارة القوي يشارك بفاعلية في وضع إستراتيجية اأ كما
 .، وبالتالي تعظيم قيمة المؤسسةاهلإدارة، ويراقب سلوكها ويقوم أداءالمناسبة ل

 لمؤسسة،افعالة ينبغي أن تكون في الموقف الذي يؤهلها للعمل لمصلحة  لحوكمةولكي تكون هذه ا
لسلطة امتلك وفي ذات الوقت تأخذ الأهداف الاجتماعية للمؤسسة بعين الاعتبار، كما يجب أن ت

وتقوم  ا،هنشؤواللازمة لممارسة أحكامها الخاصة بعيدا عن التدخلات السياسية والبيروقراطية في 

 لكذالمؤسسة والإفصاح عن  أداءعلى باختيار الإدارة العليا، فضلا عن الإشراف المستمر 

 المراجعة لجنة 2-1
دولية، قبل الهيئات العلمية اللقد حظيت لجنة المراجعة في الوقت الحاضر باهتمام بالغ من 

لت في والمحلية المتخصصة والباحثين، وبخاصة بعد الإخفاقات والاضطرابات المالية التي حص
أداة من أدوات الشركات العالمية، ويرجع هذا الاهتمام للدور الذي يمكن أن تؤديه لجنة المراجعة ك

لمؤسسة أو المالية التي تفصح عنها احوكمة المؤسسات في زيادة الثقة والشفافية في المعلومات 

 .الشركة، وذلك من خلال دورها في إعداد التقارير

 المكافآت لجنة 1-3

 تعتمد توصيات اغلب الدراسات الخاصة بحوكمة المؤسسات والتوصيات الصادرة عن الجهات

وفي  ين.ا بأنه يجب أن تشكل لجان المكافآت من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيبهالمهتمة 
مية تأكيدا مجال المؤسسات المملوكة للدولة فقد تضمنت إرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتن

ن تعزيز أعضاء مجلس الإدارة والإدارة العليا معقولة، وذلك لضما على ضرورة أن تكون مكافآت

 يةمصالح المؤسسة في الأمد البعيد من خلال جذب المهنيين من ذوي الكفاءات العال

 لجنة التعيينات  1-4

يجب أن يتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة والموظفين من بين أفضل المرشحين الذين تتلاءم 

مهارتهم وخبراتهم مع المهارات والخبرات المحددة من المؤسسة، ولضمان الشفافية في تعيين 
 3ها:اللجنة مجموعة من الواجبات من الموظفين فقد وضعت لهذه أعضاء مجلس الإدارة وبقية

مطلوب بوضع المهارات والخبرات النات في المؤسسة مع مجلس الإدارة أن تقوم لجنة التعيي -

 .توفرها لدى عضو مجلس الإدارة والموظفين المطلوبين

                                                             

36زياني دليلة ،مرجع سبق ذكره، ص -1  

، لمتطلبات(ادئ، التجارب، احوكمة الشركات شركات قطاع عام وخاص ومصارف )المفاهيم، المبطارق عبد العال حماد، -2

 25ص:  .2007، الدر الجامعية، مصر، 2ط 
 2005جمعة ،احمد حلمي،المدخل إلى التدقيق الحديث، دار الصفاء للنشر والتوزيع/الاردن  3
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ل يجب على لجنة التعيينات أن تضع آليات شفافة للتعيين، بما يتضمن الحصول على أفض -

 .المرشحين المؤهلين
 .استمراربيم المهارات المطلوبة للمؤسسة مع بقية أعضاء مجلس الإدارة بتقي أن تقوم اللجنة -

 تهم للتعيين، ودعوة المؤهلين لتقديم طلباجنة بالإعلان عن الوظيفة المطلوبةيجب أن تقوم الل -

 
 

 :الداخلي المراجع 1-5

لية، وذلك تؤدي وظيفة المراجع الداخلي دورا مهما في عملية الحوكمة، إذا انها تعزز هذه العم
ل الأنشطة بزيادة قدرة المواطنين على مساءلة المؤسسة. حيث يقوم المراجعون الداخليون من خلا

تقليل و سةالمؤسالتي ينفذونها بزيادة المصداقية، العدالة، تحسين سلوك الموظفين العاملين في 

 مخاطر الفساد الإداري والمالي.
ن آليات أن كل من المراجع الداخلي والخارجي يعد آلية مهمة م أرش بولتوفي هذا السياق يرى 

 المراجعة ضمن إطار هيكل الحوكمة، وبشكل خاص فيما يتصل بضمان دقة ونزاهة التقارير
  والتزوير.المالية ومنع واكتشاف حالات الغش 

 حوكمة، فقداليئات المهنية والتنظيمية بأهمية وظيفة التدقيق الداخلي في عملية وقد اعترفت اله

زوير على أهمية مسؤولية المراجع الداخلي في منع واكتشاف الغش والت بيريأكدت لجنة كاد 
يع خاص ولتحقيق هذه الوظيفة لأهدافها يجب أن تكون مستقلة وتنظم بشكل جيد وتستند إلى تشر

 .بها

 الخارجية لحوكمة الشركات الآليات .2
التي يمارسها أصحاب المصالح الخارجيين  ابةبالرقآليات حوكمة المؤسسات الخارجية  تتمثل

ذا الموضوع، حيث يشكل به على المؤسسة، والضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية المهتمة

الحوكمة ومن هذا المصدر أحد المصادر الكبرى المولدة لضغط هائل من اجل تطبيق قواعد 
 :1الأمثلة على هذه الآليات ما يلي

 منافسة وسوق العمل الإداريال -1
هيس من  تعد منافسة السوق أحد الآليات المهمة لحوكمة المؤسسات، ويؤكد على هذه الأهمية كل

فشل في منافسة تبالشكل الصحيح فإنها سوف  بواجبهاوذلك بقولهم إذا لم تقم الإدارة  فيدو  ا إربو 

وق المؤسسات التي تعمل في نفس الصناعة، وبالتالي تتعرض للإفلاس. وعليه فإن منافسة س

ل الإداري سلوك الإدارة، وخاصة إذا كانت هناك سوق فعالة للعميؤثر على  المنتجات أو الخدمات
سيئ على  لة الإفلاس سوف يكون له تأثيروللإدارة العليا، وهذا يعني أن إدارة المؤسسة في حا

استثناء أنه يتم  مستقبل المدير وأعضاء مجلس الإدارة، إذ غالبا ما تحدد اختيارات الملائمة للتعيين

ركم إلى سبق أن قادوا ش إشغال مواقع المسؤولية من أعضاء مجلس الإدارة أو مديرين تنفيذيين
 .الإفلاس أو التصفية

 والاستحداثات  الاندماجيات  2-

هي من الأدوات التقليدية لإعادة الهيكلة في قطاع  الاندماجيات والاستحداثاتفيه أن  لا شكمما 
الشركات في أنحاء العالم ويشير كل من جوهن وكيديا إلى وجود العديد من الأدبيات والأدلة التي 

وبدونه لا يمكن السيطرة تدعم وجهة النظر التي ترى أن الاكتساب آلية مهمة من آليات الحوكمة، 

                                                             
علي عبد الغني اللايذ، يونس عليان الشوبكي وأخرون، اثر تطبيـق قواعـد حوكمـة الشـركات علـى جـودة التقـارير الماليـة،     1

 106،ص. 2013درق الاوسط الأردن ، جامعدة الش04العددد ،26مجلدة التقدني، المجلدد ،
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على سلوك الإدارة بشكل فعال، وفي الغالب ما يتم الاستغناء عن خدمات الإدارات ذات الأداء 

 .المنخفض عندما تحصل عملية الاكتساب أو الاندماج
 

 

 المراجع الخارجي 3-

لتحقيق ويؤدي المراجع الخارجي دورا مهما في المساعدة على تحسين نوعية الكشوفات المالية، 

على دور  ينبغي عليه مناقشة لجنة المراجعين في نوعية تلك الكشوفات، ومع تزايد التركيز ذلك

تمرار وجه الخصوص لجنة المراجعين في اختيار المراجع الخارجي والاس مجالس الإدارة، وعلى
ذا نوعية ا في تكليفه، يرى باركر وأبوات إن لجان المراجعة المستقلة والنشيطة سوف تطلب تدقيق

يه فعالية، وبالتالي اختيار المراجعين الأكفاء والمتخصصين في حقل الصناعة الذي تعمل 

 .المؤسسة
رجيون الخا يمثل التدقيق الخارجي حجر الزاوية لحوكمة جيدة للمؤسسات، إذ يساعد المراجعون

ين ثقة بهذه المؤسسات على تحقيق المساءلة والنزاهة وتحسين العمليات فيها، ويغرسون ال
لمتحدة اويؤكد معهد المدققين الداخليين في الولايات عام. أصحاب المصالح والمواطنين بشكل 

 وكمة في الإشراف والتبصرالأمريكية على إن دور التدقيق الخارجي يعزز مسؤوليات الح

 والحكمة:
اف شالتحقق مما إذا كانت المؤسسات تعمل ما هو مفروض أن تعمله ويفيد في اكت من جهة، -

 ومنع الفساد الإداري والمالي 

لسياسات، يم مستقل للبرامج واخذي القرارات، وذلك بتزويدهم بتقيأما التبصر فانه يساعد مت -
 .والنتائجالعمليات 

 .وأخيرا تحدد الحكمة الاتجاهات والتحديات التي تواجهها الشركة -

يق الأداء، التدقيق المالي، وتدقالمراجعون الخارجيون تخدم كل دور من هذه الأدوار يس ولإنجاز
لى عوالتحقق والخدمات الاستشارية وقد أكدت بعض المنظمات المهنية والهيئات التنظيمية 

 الخارجي. ضرورة اخذ وظيفة التدقيق الداخلي بنظر الاعتبار من المراجع

 التشريعات والقوانين  -4

تركون بشكل ي بين الفاعلين الذين يشغالبا ما تشكل وتؤثر هذه الآليات على التفاعلات التي تجر

ة أثرت بعض التشريعات على الفاعلين الأساسيين في عملي الحوكمة. لقدمباشر في عملية 

 .ع بعضهمالحوكمة، ليس فيما يتصل بدورهم ووظيفتهم في هذه العملية، بل على كيفية تفاعلهم م

 محلل الأوراق المالية  -5

 ة من آلياتالخاصة بحوكمة المؤسسات بمحلل الأوراق المالية كآليربما لا تعترف معظم الكتابات 

رة حوكمة المؤسسات. وعلى الرغم من ذلك، ولأن محلل الأوراق المالية لديه وبصورة مستم
من معلومات أدق عن المؤسسات أفضل من معلومات معظم المستثمرين، فقد أكدت العديد 

مشاكل آلية فعالة لمراقبة المؤسسة وتحديد ال المالية على اعتبار محلل الأوراقالدراسات 

ية ومن تم وعرضها على المساهمين، حيث تتمثل المهمة الرئيسية للمحلل في تقييم الأوراق المال
 ته. تقييما التوصية بسعر الشراء وبسعر البيع إلى عملائهم معتمدين في هذه التوصيات على

ديرات للأرباح والتي تتبعها المؤسسات من أجل كما يتعين على محلل الأوراق المالية تقديم تق

 1مساعدة المستثمرين في اتخاذ قراراتهم بصدد الشراء والبيع. 

                                                             
 الآسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز الأزهر، جامعة الشركات، حوكمة دورة ،للحوكمة المحاسبية الجوانب محاضرة عمر، الحليم عبد محمد 1
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 لبيع:و جانب الشراء ومحللو جانب اوبصفة عامة ينقسم المحللون الماليون إلى نوعين، محلل

ويظهر النوع الأول عندما يقوم المستثمرون المؤسسون للصناديق المعاشات وصناديق  -
الاستثمار بتعيين محللي الأوراق المالية وهدفهم من ذلك أن يساعدهم المحللون في اتخاذ 

قراراتهم بصدد الأسهم التي يتعين على الصندوق شراؤها، لذلك يشار إليهم بمحللين الجانب 

ر توصيات هؤلاء المحللين للجمهور حيث يتم استخدامها بواسطة الشرائي، ولا تنش
 1فقط.المستثمرين المؤسسين 

أما النوع الأخر فيظهر عندما تعين مؤسسات السمسرة وبنوك الاستثمار هي الأخرى   -

ي سوق المحللين الماليين، حيث يأمل هؤلاء المحللون أن تثمر أبحاثهم عن فوائد كافية ف
مسرة الأوراق المالية مما سيعود على المؤسسات التابعة لها بالمكاسب من جراء عمولة س

السمسرة  ات الاكتتاب. ولذلك يشار إلى محللي الأوراق المالية لبنوكالمضاربة وأتعاب عملي

لي جانب وبنوك الاستثمار بمحللي جانب البيع، وفي الكثير من الأحيان يتم نشر توصيات محل
لو جانب البيع للجمهور. ويعتمد العديد من الجمهور على هذه التوصيات وبالتالي يعتبر محل

  .المؤسساتحوكمة  البيع آلية من آليات

 

 علاقة المراجعة الداخلية بحوكمة الشركات الثالث:المطلب 

 

 دور المراجعة الداخلية في التطبيق الفعال لمبادئ حوكمة الشركات :أولا

حوكمة وفي إنجاح تطبيق ال الداخلية فيالداخلي ولجان المراجعة  عإن الدور الذي يلعبه المراج

مة في الوقت والتماثل والملائ، ومعلومات مالية تتميز بالدقةتقارير مالية تتضمن بيانات إعداد 
 مستثمرين.خاصة اليكسبها ثقة مستخدميها الخارجيين، ما  ،المناسب

السليم  ولمعرفة كيف يمكن التأكد من علاقة الربط بين نجاعة المراجعة الداخلية في التطبيق

والتي مصدرها  الشركات،للحوكمة يستدعي التعرف على بعض الجوانب المحاسبية لحوكمة 
ضوعية يقدم رؤية موأحد أهم ركائز الحوكمة وبالدرجة الاولى المراجع الداخلي الذي يعتبر 

الية ارير عن الوضعية المذلك من خلال تأكيد دقة الحسابات أو تقديم تق، وكةلوضعية الشر

 :كرومن هذه الأبعاد نذ للشركة،

  والرقابة المحاسبيةالمساءلة -1

ين يتعين عليهم توفير البيانات الذو الإدارة،يعني ضرورة قيام المساهمين بمساءلة أعضاء مجلس 

وقد أشارت  ،لأن المساهمين لديهم المسؤولية والحق باعتبارهم ملاكا ،المعلومات اللازمةو
والخاصة بحوكمة ، 2003المعايير الموضوعة من قبل بورصة نيويورك للأوراق المالية عام 

في جميع القرارات الشركات إلى ضرورة تفعيل الدور الرقابي للمساهمين من خلال المشاركة 

 2.الاساسية للمؤسسة

 الداخلية المراجعة -2

من خلال الرقابة  الحوكمة وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسةتساعد المراجع الداخلية في نجاح 

خاصة فيما يتعلق ن الجانب المحاسبي والمالي للمؤسسة، تعمل على تقييم الأداء م الداخلية والتي
والخطط ة مؤسسساعد في حماية أموال الوالرقابة عليها، فالمراجعة الداخلية تبإدارة المخاطر 

                                                             
عمر اقبال توفيق المشهداني، تدقيق التحكم المؤسسي في ظل معايير التدقيق المتعارف عليها، مجلة أداء المؤسسات  1

 227،228،ص  02،2012الجزائرية، العدد 
 227عمر اقبال توفيق المشهداني، ص  2
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رة في توجيه السياسة العامة الموضوعة من خلال ضمان دقة البيانات التي تستخدمها الإدا الإدارية

 والرقابية المعتمدة.إدخال تحسينات على الأساليب الإدارية  والمساهمة فية للمؤسس

  والشفافيةتحقيق الإفصاح -3

مبادئ الحوكمة فان الإفصاح هو أحد المبادئ الأساسية التي تقوم  سابقا وضمنكما تم التعرض له 

قة بالأداء العام لالأمثل والشفافية في عرض المعلومات المتع الشركات، الإفصاحعليها حوكمة 
تطبيق الحوكمة وإنتاج  الأساسية لنجاحيعد من الدعائم  المحاسبي،للشركة وخاصة المالي و

صالح الأطراف ذات العلاقة وبالتالي المساهمة في تحقيق م ة،العاليالمعلومات ذات الجودة 

 1.بالمؤسسة

 ات دور المراجعة الداخلية في تعظيم القيمة للأطراف المستفيدة من حوكمة الشرك :ثانيا

 تعظيم القيمة للعملاء 1-

اير يضع هذا الدور المراجع الداخلي أمام تحدي يتمثل في سعيه لاكتساب مهارات جديدة تس
ه بما التطور في مختلف مجالات العمل في الشركة ليس هذا فحسب بل تطوير اليات تنفيذ مهام

إليه من لنظرة إطار تغيير ا للعميل، وفيظيم القيمة أو المنفعة المتحققة يدعم جهود الشركة في تع
يذ ة تنفطالما أن فاعليفي عملية الحوكمة، وة الى شريك مجرد مستهلك لمنتجات وخدمات المؤسس

مراجع ة فهناك يتضح بعد دور اخر للكفاءة الرقابة الداخلية في المؤسس الحوكمة تتوقف على

  في زيادة القيمة المتحققة للعميل.الداخلي 

 :تعظيم القيمة للمساهمين-2

وكالة لس مسؤول باللمجينوب مجلس الإدارة عن المساهمين في إدارة أموالهم، وهذا يعني أن ا

ته في والمتمثلة في ضرورة الإفصاح عن مدى فاعلي باحتياجات ومصالح المساهمين،عن الوفاء 
لى إعدادها إدارة ما أوكل إليه من مهام حيث تمثل التقارير المالية التي يشرف مجلس الإدارة ع

بين، وهنا معيارا يتم على أساسه اتخاذ قرارات وسلوكيات من طرف المستثمرين الحاليين والمرتق

يز قدرة المراجعة الداخلية كعنصر فعال في ضمان دقة ونزاهة التقارير المالية وتعزتضح دور 
لمسؤولة ة، وكذا مساهمتها بالتعاون مع الإدارات اهمين على مساءلة مجلس إدارة المؤسسالمسا

ستخدام ، حيث تساعده هذه الميزة مما يضمن الاد من المخاطر التي تتعرض لها المؤسسةفي الح

وانين زام بالقالأخطار التي قد تنشا نتيجة الغش أو عدم الالت ول المؤسسة، حمايتها منالأمثل لأص
 والإجراءات المطبقة في المؤسسة.

 :المصالحعظيم القيمة لأصحاب ت-3

لهم مصالح  ، الذينن والدائنين والاتحادات النقابيةيتمثل أصحاب المصالح في الموظفين والموردي
لضرائب ة واستمراريتها، فهي التي توفر فرص العمل وتدفع االمؤسساعية في نجاح فردية أو جم

 ة تمثل مصلحة مشتركة للمساهمين والأطرافالسلع والخدمات، فاستمرارية المؤسسوتقدم 

فعالية وة على مدى كفاءة شاطها، ولا تتوقف استمرارية المؤسسالأخرى المرتبطة والمتأثرة بن
لية حيث يمكنه لتلك العمليات، وهنا يبرز دور المراجعة الداخ ا، بل أيضا التحسين المستمرتهعمليا

يز قدرة من خلال التقييم الذاتي لنظم الرقابة الداخلية، ومساهمتها في إدارة المخاطر وتعز

ة ؤسسن مستوى وجودة كفاءة عمليات المالمساهمين على مساءلة مجلس إدارة الشركة والرفع م
 .منفعة لأصحاب المصالح قيمة أو وتعظيم ما يتولد عنها من

                                                             
أثـر جـودة المراجعـة فـي تضـييق فجـوة التوقعـات بـين المراجـع الخـارجي ومسـتخدمي القـوائم الماليـة، مذكرة ليندة صدلي،   1

-67ص.2013مقدم يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص تدقيق حلاسبي، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الوادي، ،

66 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 

 الدراسات باللغة العربية الأول:المطلب 

دراسة حمادي نبيل الموسومة بعنوان: التدقيق الخارجي كآلية لتطبيق حوكمة الشركات  -1

وحدة الدار البيضاء الجزائر العاصمة "رسالة ماجستير -صيدال  مجمع حالةدراسة 

 2008بالمحاسبة والمالية، جامعة الشلف، سنة 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز كيفية الاستفادة من التدقيق الخارجي كآلية لتطبيق حوكمة الشركات 
ط الدراسة النظرية حيث تطرق في الإطار النظري للتدقيق الخارجي وحوكمة الشركات وقام بإسقا

، حيث على مجمع صيدال لمعرفة واقع التدقيق الخارجي في المجمع ودوره في تطبيق الحوكمة

اعتمد تحليل استبيانين، الاستبيان الأول تم توجيهه الى فئات مختلفة من داخل وخارج المجمع 
المدقق الخارجي  لمعرفة واقع مبادئ الحوكمة في المجمع أما الاستبيان الثاني فتم توجيهه الى

 داة لإرساء مبادئ الحوكمة.للمجمع لتحديد دوره كأ
وقد خلصت الدراسة إلى أن التدقيق الخارجي من خلال مساهمته في تطبيق الحوكمة بالمجمع 

يسعى إلى التقليل من فجوة التوقعات من خلال اكتشاف الغش والتصرفات غير القانونية، بالإضافة 

ة المستقبلية للشركة، ويتحقق هذا من خلال التخطيط المحكم لعملية التدقيق إلى دراسة القوائم المالي
والاعتماد على جميع المؤشرات التي تبين مدى قدرة الشركة على الاستمرار في النشاط وليس 

 الاعتماد فقط على المؤشرات المالية

يل مبادئ إدارات المراجعة الداخلية في تفع دور بعنوان ق نسمان،اإبراهيم إسحدراسة  -2

قطاع المصارف العاملة في فلسطين، مذكرة الماجستير  على تطبيقيةالحوكمة دراسة 

  2009في المحاسبة والتمويل، سنة 
 تناولت الدراسة بالتحليل والمناقشة دور إدارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة في

المصارف، وبيان أهميتها المصارف العاملة في فلسطين، مع عرض سريع لمفهوم حوكمة 

ومبادئها، ومن ثم التطرق إلى دور المراجعة الداخلية وتطور الميثاق الأخلاقي وتطور  وأهدافها

 ا الغرض. للمراجعة الداخلية في ضوء المهام والمسئوليات المتعلقة المعايير المهنية
 أهمها:من النتائج كان  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة

تطور  وأنالمصارف،  بير للميثاق الأخلاقي للمراجعة الداخلية على حوكمةهناك تأثير ك أن

لإنجاز العديد  معايير المراجعة الداخلية يساهم بشكل رئيسي في تحسين الحوكمة في المصارف
المتكامل  من الأهداف، ولضمان تنفيذ أعمال الحوكمة يجب أن يتواجد التنظيم الإداري والمهني

 وجود مجلس الإدارة ولجنة المراجعة وإدارة المراجعة الداخلية ولجنة إدارةوالذي يشتمل على 

 .المخاطر إلى جانب وظيفة مراقبة الامتثال
دور المراجعة الداخلية , بعنوان   سامح رفعت أبو حجر, إيمان أحمد محمد رويحهدراسة  -3

, بحث مقدم الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر  كآلية لتقويم نظم الرقابة

"المحاسبة جامعة القاهرة حول  –المحاسبة كلية التجارة  المؤتمر السنوي الخامس لقسم

 .المعاصرة في مواجهة التغيرات الاقتصادية والسياسية

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على دور المراجعة الداخلية في دراسة وتقويم نظام الرقابة 

والدراسة أن للمراجعة الداخلية دور فعال في إعادة هيكلة حيث اتضح من خلال البحث  الداخلية
الداخلية في ظل تطبيق حوكمة الشركات في مصر إلا انه تم التطرق الى الجانب  نظام الرقابة

 .اجتهادات شخصيةبموجب النظري أكثر من التطبيقي حيث ان أراء واجتهادات الباحثان كانت 
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:المراجعة كمدخل لجودة حوكمة  عنوانب ب"دراسة هيدوب ليلى ريمة، الموسومة  -4

ماستر رسالة  ENTP ) حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار،  دراسة –الشركات 

  2012.بالمحاسبة، جامعة ورقلة ،سنة
هدفت الدراسة إلى إبراز دور حوكمة المؤسسات، من خلال تحديد مختلف المبادئ والقواعد 

الاتجاهات الحديثة للتدقيق وخاصة ما يتعلق بوضع معايير  لإدارة المؤسسات، مع بيان  الجيدة
 ى معايير التدقيق المتعارف عليها.لتدقيق حوكمة الشركات استنادا ال

توصلت الدراسة الى أن الحوكمة تحتل الآن أهمية كبيرة على مستوى العالم، في ظل ما يشهده 

دورا كبيرا ومؤثرا، ومن التوصيات  العالم اليوم من التحولات والذي تلعب فيه الشركات الخاصة
التي قدمها الباحث ضرورة الاستفادة من معايير التدقيق ومعايير الحوكمة في وضع مجموعة من 

 .المعايير خاصة بتدقيق حوكمة الشركات، ووضع نموذج محدد لتدقيق حوكمة الشركات

 الدراسات باللغة الأجنبية الثاني:المطلب 

1- The Influence of Corporate Gouvernance Mechanisms on the 

Quality : jenny goodwin and jean lin seow of Financial Reporting and 

Auditing": Perceptions of Auditors and Directors in singapore. 

تناولت الدراسة تأثير آلية حوكمت الشركات علي جودة التقارير المالية ودور المديرين 

راجعين في ذلك بالتطبيق على الوحدات الاقتصادية في سنغافورة، وقد خلصت هذه الدراسة والم
تأكيد دور المراجعة الداخلية ولجان المراجعة في عملية الحوكمة وفي تحقيق جودة التقارير  إلى

  المالية، بالإضافة إلي أهمية القواعد الأخلاقية في ذلك

 :La Gouvernance d'Entreprise دراسة آيت خلف عبد الغني الموسومة -2

Pratique .Banques Publiques Algériennes"  كرة ماجستير مالية، ذم

 2002سنة المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 

تمحورت هذه الدراسة حول كيفية مساهمة حوكمة الشركات في تطوير وعصرنة البنوك 
المنظمة لهذا القطاع في الجزائر ومدى خلال دراسة مختلف القوانين والآليات  الجزائرية من

المنظمات الدولية لحوكمة البنوك والمشكلات التي تحول دون  تطابقها مع القواعد التي وضعتها

عصرنة البنوك الجزائرية، والبحث عن الحلول التي تجنب البنوك شبح الإفلاس الذي أدى إلى 
 .حدوث أزمات عالمية

لرقابة الداخلية وإدارة المخاطر وأحكام الرقابة على العمليات ويلاحظ ان الطلبة لم يتناول دور ا

 تقوم بها البنوك. التي

3- Jan Cattrysse "Reflections On Corporate Governance And The 

Role Of The Internal : Roeselare, Belgium Auditors", Roularta 

Media Group, 2005 

 لمراجعةلعام لحوكمة المؤسسات وتبيين الدور الحديث هدفت هذه الدراسة إلى إظهار الإطار ال

الداخلية في ظل البيئة الحالية، وخلصت الدراسة إلى أن حوكمة المؤسسات أصبحت مطلب 

للمؤسسات الحديثة، وزادت أهميته مع الايارات المالية التي مست كبريات المؤسسات  ضروري
ر في ظل المستجدات الراهنة وأصبح آلية مهمة العالمية، كما بينت أن دور المراجعة الداخلية تغي

 المؤسسات لتطبيق حوكمة

4- Corporate Governance And Audit Process: Msood Fooladi and 

Maryam Farhadi 

 2011مداخلة في المؤتمر الدولي للعلوم الانسانية والثقافة، جامعة سنغافورة، سنة 
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حوكمة الشركات وعملية التدقيق من خلال مراقبة هدفت هذه الدراسة الى معرفة العلاقة بين 

 ائم بين المديرين وأصحاب المصالح.عملية إعداد التقارير المالية للتقليل من التباين الق جودة
ولاستكمال الدراسة أجريت مقابلة مع اثنين من المحاسبين القانونيين لمعرفة تصورات وآراء 

الإدارة ومدى تطبيق مبادئ الحوكمة، وخلصت الخبراء في عملية التدقيق وتأثرها بمجلس 

الدراسة إلى أن المدققين ينظرون إلى أن مجلس الإدارة بأنه يتحكم في عملية التدقيق ومهما تم 
التخطيط لها إلا ان مجلس الإدارة له الدور الأهم في تدقيق الحسابات ويبقى له نفوذ هذا ما يتفق 

 ..مع نظرية الوكالة في انتهازية الوكلاء

وما يلاحظ في هذه الدراسة هو انه تم إبراز علاقة مجلس الإدارة بعملية التدقيق لمعرفة مدى 
تطبيق مبادئ الحوكمة في حين تم إهمال المبادئ الأخرى والتي لا يتم تحقيق مستوى فعال 

 .للحوكمة إلا بتطبيقها كلها

 

 يميز الدراسات الحالية بالسابقة  : ماالثالث المطلب

عرض والتعقيب على الدراسات والأبحاث السابقة، نلاحظ أنه يوجد اختلاف واضح من خلال 
بين طريقة معالجة كل دراسة ونتائجها، ولكن يمكن القول أن كل دراسة من الدراسات السابقة 

اتسمت بخاصية معينة حيث أن كل واحدة منها تناولت الموضوع من زاوية أو أكثر من زوايا 

لنا الربط بين مختلف أفكار وأهداف هذه الدراسات من أجل التوصل إلى موضوعنا، كما أنه حاو
إلى معرفة المدى الذي يمكن ان تساهم من خلاله المراجعة تهدف  وضع إشكالية بحثنا والتي

الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات ويمكن تلخيص مميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في 

 :النقاط التالية
 م العوامل المحددة لعمل المراجعة الداخلية والتي تؤثر في تطبيق حوكمة الشركات.إبراز أه-1

إبراز أهمية الحوكمة من خلال عرض أهم المبادئ والركائز وغيره من الأمور التي يمكن أن -2

 .يكون لها تأثير بعملية المراجعة الداخلية
عين  –الشعبي الجزائري مستخدمي القرض التي شملت التعرف على أراء عينة الدراسة -3

  -تموشنت

محاولة تكوين نتيجة حول دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات حسب الرأي  -4
 .الأكاديمي والرأي المهني

 .المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتالتي تساهم بها  العوامل-5
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 الأولخلاصة الفصل 

 :لمراجعة الداخلية وحوكمة الشركاتلبعد دراستنا لهذا الفصل الخاص بالمدخل التمهيدي  
لمفهوم المراجعة الداخلية ومعاييرها وأنواعها وأهم أهدافها وكذا المعايير الدولية لها  تطرقنا فيه 

ا مفهوم حوكمة الشركات وأهميتها وأهدافها وخصائصها وكذا مبادئه،  الياتها بالإضافة الى

وكذلك عرض اهم الدراسات السابقة والتي تناولت زاوية لداخلية والخارجية ها اتبإضافة الى آليا
 .ومقارنتها بدراستنا او عدة زوايا من موضوعنا

 :مما سبق يمكن ان نستنتج ما يلي

 وقف دور المراجعة الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات على ضرورة توافر الفهم المشترك بينيت
المراجعين الداخليين والأطراف المستفيدة من حوكمة الشركة لكيفية جعل المراجعة الداخلية 

التي تقوم عليها حوكمة الشركات  بها أن المبادئ للشركة ويحمي حقوقهم نشاطا يضيف قيمة

تحتاج الى مجموعة من الآليات التي ذلك  ترتكز أساسا على الضوابط الداخلية، بالإضافة إلى
 .ستغلال الأمثل لموارد الشركة لتحقيق أهدافهاتضمن الا
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 الفصل الثاني

 

بنك دراسة ميدانية في 

 القرض الشعبي الجزائري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهيد:ت

الشعبي الجزائري  في هذا الفصل، سنستعرض الدراسة الميدانية التي أجريت في بنك القرض

التدقيق الداخلي في حوكمة البنك. تأتي أهمية هذه الدراسة من الدور الحيوي  بهدف دراسة دور

الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تعزيز الشفافية، الامتثال، وإدارة المخاطر، وهي عناصر 
أساسية لتحقيق حوكمة فعاّلة. سيتم تسليط الضوء على كيفية تطبيق ممارسات التدقيق الداخلي 

 ى عمليات الحوكمة. في البنك وأثرها عل

سنبدأ بتقديم نبذة عن بنك القرض الشعبي الجزائري، ثم نستعرض منهجية البحث المستخدمة، 
 .تليها نتائج الدراسة وتحليلها، وأخيرًا نناقش التوصيات المستخلصة من هذه الدراسة
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 المبحث الأول: تقديم بنك القرض الشعبي الجزائري

 الأول: تعريف بنك القرض الشعبي الجزائريالمطلب 

هو عبارة عن مؤسسة اقتصادية تجارية وهو وكالة تابعة لمديرية استغلال وهذه الأخيرة هي 
بول فار العقيد 2تابعة للمديرية العامة بالجزائر التي مقرها الاجتماعي )  مجموعة جهوية

  1970ديسمبر  عميروش الجزائر العاصمة( وتأسست المديرية العامة في

 :ثانيا: لمحة عن الوكالة
تحت الرقم الاستدلالي 1970 سنةبعين تموشنت أت وكالة القرض الشعبي الجزائري أنش

على عمل  عين تموشنت وتشرف وكالة  ومقرها الأول كان بساحة الحرية،190

 .مستخدما24
 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري

 الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 04رقم  الشكل
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 المصدر: وثائق البنك محل الدراسة

 
 

 :يتكون الهيكل التنظيمي للبنك من
مدير الوكالة: هو قمة رأس الهرم الإداري التابعة للمجمع وله الحق بالإشراف على كل 1-

 :للوكالة ومن أهم أعماله ما يليتسيير النتائج التجارية  المصالح، وهو المسؤول الأول على

 .السهر على السير الحسن لمختلف العمليات البنكية وتوجه المرؤوسين وتوعيتهم -
 .السهر على تطبيق القواعد والعمل بالقوانين السارية -

 .يقوم بدور التخطيط، التنسيق، الرقابة والقيادة لتحقيق الأهداف الوكالة المسطرة -

م بتسهيل مهمة القيام بكل الأعمال المكتبية للمدير، تقوم بوظيفة الاستقبال أمانة الوكالة: تقو2-
نائب المدير: يقوم بإنابة المدير ويقوم أيضا بمهام تلقي طلبات القروض 3-. للعملاء والزبائن

ومصلحة التحصيلات )متابعة الزبائن  في الوكالة وكذا قيامه بالربط بين مصلحة القروض

 .وض في مدى استجابتهم لجدول اهتلاك القروضالمتحصلين على القر
مصلحة القروض تقوم بوظيفة متابعة ودراسة ملفات القروض بالاعتماد على معايير -

 .من ناحية الاقراض والتحصيل مضبوطة

مصلحة الصندوق: تعد من أهم مصلحة في الوكالة حيث تكون دراسة كل عمليات الإيداع -
 .المصلحة والسحب على مستوى هذه

مصلحة الشؤون الإدارية والمراقبة: تظم هذه المصلحة ثلاث مصالح وهي: مصلحة الشؤون -

ومصلحة التحصيلات. كما تعطي هذه المصلحة قراراتها فيما  القانونية، مصلحة الأرشيف،



قرض الشعبي الفصل الثاني                                     دراسة ميدانية في بنك ال

 الجزائري         

24 
 

الشبابيك خاصة شباك  يخص القروض المعجزة، وكذا التحقق من العمل اليومي لجميع

 .ليات الإدرايةالصندوق ومراقبة جميع العم

 .مصلحة التجارة الخارجية: تقوم بوظيفة التدقيق في الحسابات والملفات التابعة لها-
أمين الصندوق: وهو الذي يقوم بالإشراف على المسحوبات والإيداعات المالية في الصندوق 

 المتعلقة بالصراف الآلي للبنك وكذا الإشراف على الأعمال

 .بمهمة خدمات التحويلات و الخدمات السريعةأمين الشباك: وهو الذي يقوم 

 

 المطلب الثالث: أهداف البنك

لجأ ينك القرض الشعبي الجزائري إلى القيام بأعمال ونشاطات عددية للوصول إلى 
وهذا بهدف تدعيم مكانته ضمن الوسط البنكي وتتمثل  إستراتيجية جعله مؤسسة بنكية كبيرة

 :الأهداف الرئيسية في
 .وتنويع جودة الخدماتتوسيع  -

 .الحصول على أكبر حصة في السوق -

 .تحسين نوعية وجودة الخدمات -
 .تطوير الجهود قصد تحقيق نتائج في تحصيل القروض وفي جذب موارد إضافية -

 .جلب العملة الصعبة -

 .المساهمة في تنمية الاقتصاد المحلي والوطني -
 .الرفع من قيمة الدخل القومي -

 .أحسن الخدمات من أجل جلب الزبائنتقديم  -

 .تحقيق أكبر مردودية -
 .بقاء أكبر بنك على مستوى الترتيب الوطني -

  المنهجي للدراسة الثاني: الإطارالمبحث 

في هذا المبحث منهج الدراسة، ومصادر جمع البيانات وعينة الدراسة ومختلف سنتناول    
 .وأداة الدراسة من حيث الصدق والثبات الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة،

   .المطلب الأول: منهج وعينة الدراسة

   .أولا: منهج الدراسة       

التحليلي الذي يساعد على و تم الاعتماد في هذا الجزء من الدراسة على المنهج الوصفي   

هدف إلى توفير البيانات والمعلومات التي تم جمعها عن طريق بحيث يتحقيق أهداف الدراسة، 

توزيع الاستبيانات على أفراد العينة وتصنيفها وتحليلها لتحقيق تصور أفضل وأدق للموضوع 
محل الدراسة وهذا باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

28SPSS V.  

 .جمع البياناتثانيا: مصادر       

  :ىعلالميدانية ي جمع البيانات الخاصة بالدراسة فاعتمدنا     

  لاستبيان:ا     
للاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة رسمية للبحث  ، لجأنالمعالجة الجوانب التحليلية للدراسة

أساسية معلومات شخصية تكون من  بيانحيت قمنا بجمع البيانات من خلال تصميم است

 كالتالي: محورينو
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 التدقيق الداخلي المحور الأول: -

 حوكمة البنك  المحور الثاني: -

لقياس استجابات  "ليكرث الخماسي"وللإجابة على فرضيات الدراسة استعملنا مقياس   
  :المبحوثين لفقرات الاستبيان وكما يوضحه الجدول التالي

 ."درجات مقياس "ليكرث الخماسي :(1-2) الجدول

موافق غير  الإستجابة

 بشدة

موافق   موافق  محايد موافقغير 

 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

  ةالمصدر: من اعداد الطالب

تم  4= 1 – 5كما تم تحديد طول خلايا المقياس "ليكرث الخماسي" وذلك بحساب المدي  

بعد ذلك نضيف  0,80=5÷4المقياس تحديد طول الخلية عن طريق قسمة المدي على خلايا 

لحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا وذلك لتحديد ا 1وهي  قيمة في المقياس أصغر ىلإخلية طول ال
 :وتكون كما يلي خلية نصل الي الحدود الدنيا والعليا لكل ىحت

 غير يصنف في الخلية بدرجة استجابة 1.80و 1إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمته بين -

 .موافق بشدة
غير يصنف في الخلية بدرجة استجابة  2.60و 1.80قيمته بين  إذا كان المتوسط الحسابي تقع-

 .موافق

 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة محايد 3.40و 2.60إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمته بين-
يصنف في الخلية بدرجة استجابة  4.20و 3.40إذا كان المتوسط الحسابي تقع قيمته بين -

 .موافق

يصنف في الخلية بدرجة استجابة موافق  5و 4.20ي تقع قيمته بين إذا كان المتوسط الحساب-
 .بشدة

   .ثالثاً: مجتمع وعينة الدراسة

موظفي بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة  يتمثل مجتمع الدراسة في لدراسة:امجتمع  -
 عين تموشنت 

بهدف إجراء الدراسة تم توزيع الاستبيان على مجموعة من أفراد مجتمع  عينة الدراسة: -

موظفاً، وتمكنا من 35الدراسة والذين تم اختيارهم عشوائيا وبدون تحيز، حيث بلغ عددهم 
 .استبيان تام قابل للتحليل   30استرجاع

 ة: الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والمستبعدة والمقبول (2-2)رقم الجدول

 عدد الموظفين الاستبيانات

 35 الموزعة الاستبيانات

 30 المسترجعة الاستبيانات

 00 المستبعدة الاستبيانات

 30 المقبولة الاستبيانات

 SPSS.V.28بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 رابعا: فرضيات الدراسة
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الداخلية وتفعيل حوكمة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة لا الفرضية العدمية: 

عند مستوى المعنوية -تموشنتعين -القرض الشعبي الجزائري بنك على مستوى  الشركات

5 % 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المراجعة الداخلية وتفعيل حوكمة  الفرضية البديلة:

 عند مستوى المعنوية-تموشنتعين -القرض الشعبي الجزائري بنك على مستوى  الشركات

5% 

 المطلب الثاني: الأداة والطريقة المستخدمة في الدراسة

 

 أداة الدراسةأولا: 

ن أجل قياس متغيرات الدراسة استخدمنا استبيان قياس دور المراجعة الداخلية في تفعيل م

الذي يتكون من أسئلة شملت متغيرات الدراسة وينقسم بدوره الى جزئين حوكمة الشركات، 

 رئيسين:

  البيانات الشخصية الجزء الأول:
 يشمل استبيان البيانات الشخصية على متغيرات الجنس، السن، المستوى التعليمي، والخبرة.

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

فقرة كما يوضحه الجدول   14تضمن هذا الاستبيان  التدقيق الداخلي: المحور الأول:
 :الموالي

 (: فقرات المحور الاول3-2الجدول )

 

 عدد الفقرات المحور

 التدقيق الداخلي  
إلى الفقرة  01فقرة )من الفقرة  14

14) 

 V SPSS. 28المصدر: بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 

كما يوضحه الجدول  أيضا  فقرة  14تضمن هذا الاستبيان  :حوكمة البنك  المحور الثاني:

 :الموالي

 فقرات المحور الثاني :(4-2) الجدول     

 عدد الفقرات المحور

 حوكمة البنك  
إلى الفقرة  15فقرة )من الفقرة  14

28) 

 V SPSS. 28المصدر: بالاعتماد على البرنامج الاحصائي                 

 صدق الاستبيانثانيا: 
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 حيث لأجله، وضعت ما بقياس تقوم الاستبيان عبارات أن الدراسة أداة بصدق يقصد :الصدق

 المشرف الأستاذ على الاستبيان عرض تم حيث للاستبيان، الظاهري من الصدق بالتأكد قمنا

 .العينة أفراد على توزيعه تم وبعد تصحيحه المحكمين، الأساتذة من ومجموعة

 الدراسة  أداة صدق اختبار

 المحتوى صدق خلال من الاستبيان صدق من التأكد تم :) للمحكمين (الظاهري الصدق

 وعلى عليها وبناء وملاحظاتهم، آرائهم لأبداء المحكمين الاساتذة من مجموعة على وعرضه
 الأخطاء لبعض التنويه الأسئلة، بعض صياغة تغيير على مجملها في تركزت التي اقتراحاتهم

 أسئلة. صياغة وفي الاستبيان تعبئة طلب في والمنهجية النحوية

 خلال من الاستبيان لعبارات الداخلي الاتساق صدق من التأكد تم :الداخلي الاتساق صدق
 الدرجة مع المحور عبارات من عبارة كل درجة بين " بيرسون الارتباط" معدل حساب

 التالية: الفرضيات بصياغة نقوم وعليه .بها الخاص البعد لعبارات الكلية
 r≠ [-1.1] بمعنى ارتباط يوجد لا :H0 الفرضية

 r= [-1.1] بمعنى ارتباط يوجد :H1الفرضية

تم حساب صدق الاتساق الداخلي والذي يوضح علاقة : الداخليمحور التدقيق  .أ

 اتساق كل فقرة مع فقرات المحور الكلية

 معاملات الارتباط للمحور الاول(: 5-2الجدول )

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 V SPSS. 28ي المصدر: بالاعتماد على البرنامج الاحصائ                 

 معامل الارتباط رقم الفقرة

 بيرسون

 مستوى الدلالة

 0.032 0.314 01الفقرة 

 0.034 0.246 02الفقرة 

 0.036 0.311 03الفقرة 

 0.038 0.375 04الفقرة 

 0.044 0.195 05الفقرة 

 0.05 0.071 06الفقرة 

 0.03 0.478 07الفقرة 

 80.0 0.274 08الفقرة 

 0.049 0.108 09الفقرة 

 0.05 0.071 10الفقرة 

 0.01 0.166 11الفقرة 

 0.02 0.138 12الفقرة 

 0.07 0.244 13الفقرة 

 0.04 0.173 14الفقرة 
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مح الفقرات  الكلية  0.05دالة معنويا عند مستوى دلالة   ولحور الامت الفقرا كلنلاحظ أن 

متسق داخليا و صالح لمواصلة  باقي     هذا المحورومنه نستنتج أن  للمحور الذي تنتمي إليه

 مراحل التحليل.
 

 محور حوكمة البنك: .ب

 معاملات الارتباط للمحور الثاني(: 6-2الجدول )

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 ذ
 

 

 
 

 

 

المصدر: من              

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةاعداد الطالب

 
فقرات   3)عدا   0.05دالة معنويا عند مستوى دلالة  الثاني حورمت الفقرا كلنلاحظ أن 

هذا المحور في المجمع متسق داخليا و لصالح لمواصلة باقي مراحل ومنه نستنتج أن (

 التحليل.
 :ثبات أداة الاستبيانثالثا: 

 (alpha de Cronbach) كرونباخ ألفا الارتباط معامل باستخدام الدراسة أداة بقياس قمنا

 :وهما المعامل لهذا بالنسبة فرضيتين وهناك القياس، أداة مستوى قبول يحدد الذي
  .>0.7AC كان إذا البيانات مصداقية : عدمH0 الفرضية

   <0.7ACكان إذا البيانات مصداقية هناك :H1 الفرضية

 خلال من ذلك توضيح ويمكن مقبول بثبات تتمتع الأداة أن يعني 0,6 من أكبر كان وكلما
 :التالي الجدول خلال الثبات من اختبار توضيح

 

 مستوى الدلالة بيرسون معامل الارتباط رقم الفقرة

 0.290 0.193 15الفقرة 

 0.012 0.437 16الفقرة 

 0.011 0.443 17الفقرة 

 0.001 0.538 18الفقرة 

 0.001 0.564 19الفقرة 

 0.013 0.439 20الفقرة 

 0.390 0.157 21الفقرة 

 0.400 0.154 22الفقرة 

 0.012 0.437 23الفقرة 

 0.004 0.490 24الفقرة 

 0.002 0.531 25الفقرة 

 0.000 0.642 26الفقرة 

 0.005 0.487 27الفقرة 

 0.001 0.571 28الفقرة 
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معامل (: 7 -2الجدول )

الثبات  للمحورين

 

من اعداد  المصدر: 

بالاعتماد  الطالبة 

 V SPSS. 28على البرنامج الاحصائي 

 
 ة.لمواصلة الدراس فإن الاستبيان قابل و صالح و من 0.7نلاحظ أن معامل الثبات أكبر من  

 رابعا: الطرق المستخدمة في القياس
 العينة لأفراد والوظيفية الشخصية الصفات على التعرف أجل من :المئوية والنسب التكرارات

 .الدراسة عينة افراد نسب اجابات واظهار المدروسة،

 أفراد طرف من الاسئلة على موافقة درجة لمعرفة او التعرف أجل من :الحسابي المتوسط

 فقرة لكل المدروسة العينة
 تشتتها ومدى العينة أفراد إجابات انحراف مدى على التعرف أجل من :المعياري الانحراف

 .تشتتها وعدم الإجابات تركز يعني الصفر من اقتربت قيمته فكلما تركزها أو

  الاستبيان في المتمثلة الدراسة أداة ثبات مدى قياس منه الهدف :) ألفاكرومباخ (الثبات معامل
 الدرجة مع المحاور عبارات بين الداخلي الاتساق صدق لاختبار :بيرسون ارتباط معامل

 .لمحور الكلية

 .المتغيرين بين الاحصائي الارتباط مستوى لمعرفة :بيرسون معامل
 تابع متغير على واحد مستقل متغير تأثير مدى لمعرفة يستخدم والذي :البسيط الانحدار تحليل

 .واحد

 

 المطلب الثالث: تحليل خصائص العينة

فيما يلي سوف نتطرق الى دراسة خصائص مبحوثي عينة الدراسة حسب المتغيرات 

 الشخصية )الديموغرافية( 

 أولا: الجنس          

 

 

 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس(: 8-2الجدول )

 معامل الثبات ألفا كرونباخ المحور

 0.802 التدقيق الداخلي 

 0.777 حوكمة البنك

 الجنس التكرار %النسبة 

 ذكر 22 73.3
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 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالطالبالمصدر: من اعداد 

الذكور نجد في متغير "الجنس" أن أغلبية أفراد العينة من  :يظهر لنا من خلال الجدول مايلي

 إناث 8بعدد    %26.7ن بلغت نسبته  ناثأما الا  22م حيث بلغ عدده   %   73.3بنسبة 

 .جنسال- الدراسة عينة خصائص تحليل 05رقم  الشكل:

 

                
 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالمصدر: من اعداد الطالب           

 ثانيا: السن         

 سن(: توزيع العينة حسب متغير ال9-2الجدول )                       

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالمصدر: من اعداد الطالب           

الذين  الافراد"  ان أعلى النسب سجلت عند السنيظهر لنا من خلال الجدول بالنسبة لمتغير "

ثم فئة الافراد الذين ، 12حيث بلغ عددهم  %37.5سنة بنسبة 35 و  26بين  تتراوح اعمارهم
الذين الافراد تليها فئة  افراد10وعددهم   %31.3بنسبة سنة 25 و  16بين  تتراوح اعمارهم

ثم فئة الافراد الذين تجاوز ، 6وبلغ عددهم  %18.8بنسبة سنة 45 و  36بين  تتراوح اعمارهم

وبهذا نستنتج أن العينة تغلب عليها فئة الشباب  أفراد، 4و عددهم  %12.5سنة بنسبة  45سنهم 
 مما يعكس الجهود المبذولة في تشبيب الطاقم البشري.

 أنثى 8 26.7

 المجموع 30 100.0

 العمر التكرار %   النسبة

 25الى  16من  10 33.4

 سنة 35 الى 26بين  11 36.6

 سنة 45و  36بين  5 16.6

 سنة فأكثر 46 4 13.4

 المجموع 30 100.0
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 .السن- الدراسة عينة خصائص تحليل 06الشكل:

 
 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالمصدر: من اعداد الطالب           

 

 ثالثا: المستوى التعليمي  

 المؤهل العلمي(: توزيع العينة حسب متغير 10-2الجدول )

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

،  27وعددهم  % 90نلاحظ ممن خلال الجدول أن افراد العينة ينقسمون بين جامعيين بنسبة 

  %10أفراد مشكلين نسبة  3و بين ذوي المستوى الثانوي بعدد 
وى علمي عال مما يسمح لهم بالإجابة وبهذا نستطيع القول أن أغلب أفراد العينة يمتلكون مست

 على عبارات الاستبيان بكل دقة ووضوح

 .مؤهل العلميال– الدراسة عينة خصائص تحليل 07الشكل:

 

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي

 0.0 0 ابتدائي

 0.0 0 متوسط

 10.0 3 ثانوي

 90.0 27 الجامعة

 0.0 0 التكوين المهني

 100 30 المجموع
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 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 رابعا: الخبرة

 حسب متغير الخبرةتوزيع العينة (: 11-2الجدول )                       

 
 

 

 
 

 

 
 

 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

سنوات هم أكثر فئة بعدد  10الى  4الجدول أن فئة الافراد ذوي الخبرة من نلاحظ من خلال 

بنسبة  7سنوات و عددهم  4، تليها فئة الافراد ذوي الخبرة أقل من  %33.3افراد بنسبة  10

سنة ، و في الاخير فئة الافراد  15متساوية مع فئة الافراد الذين تتجاور خبرتهم  % 23.3
، وبهذا فإن العينة تتشكل  6وعددهم  % 20سنة بنسبة  15و  11ن الذين تتراوح خبرتهم بي

 من نسب متكافئة من حيث الخبرة مما يمنح الفرصة للجميع في الاجابة بشكل متكافئ.

 

 خبرةال- الدراسة عينة خصائص تحليل 08الشكل:

 

 %النسبة  التكرار عدد سنين الخبرة

 23.3 7 سنوات 4أقل من 

 33.3 10 سنوات 10الى  4من 

 20.0 6 سنة 15الى  11من 

 23.3 7 سنة 15أكثر من 

 100 30 المجموع
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 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 : عرض وتحليل نتائج الدراسةلثالثاالمبحث 

 ونتائج الدراسة، فرضيات واختبار الاستبيان محاور نتائج تحليل من كل المبحث هذا يتضمن

 .الفرضيات اختبار

 المطلب الأول: تحليل نتائج عبارات الاستبيان  

 لتسهيل عملية التقييم لفرضيات الدراسة وتحليل النتائج وجب علينا أولا تفريغ مخرجات

SPSS في الجدول التالي: 

 :ةالداخلي مراجعةال  .أ

 احصائيات فقرات المحور الاول(: 12-2الجدول )                       

                      

 العبارات

المتو درجة الموافقة                     

سط 

الحس

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي 

درجة 

 الاستجابة

الترتي

 غير ب

وافق م

 تماما

 غير

 موافق

محا

 يد 

موا

 فق

موا

فق 

 تماما
يقوم المدقق الداخلي 

للبنك بعمله بكل 

 موضوعية 

 12 موافق 0.626 3.77 1 23 4 2 0 تك

% 0.0 6.7 13.3 76.7 3.3 

يتمتع المدقق الداخلي 

 بالاستقلالية داخل البنك
 08 موافق 0.747 3.83 4 19 5 2 0 تك

% 0.0 6.7 16.7 63.3 13.3 

يلتزم المدقق الداخلي 

بمعايير الأداء خلال 

القيام بمهامه داخل 

 البنك

 09 موافق 0.774 3.77 3 20 4 3 0 تك

% 0.0 10.0 13.3 66.7 10.0 

يقوم المدقق الداخلي 

بتقديم الخدمات 

الاستشارية لسير عمل 

 البنك 

 10 موافق 0.728 3.77 2 22 3 3 0 تك

% 0.0 10 10 73.3 6.7 

يساهم المدقق الداخلي 

في تحسين ادارة 
 04 موافق 0.809 3.97 5 22 1 1 1 تك

% 3.3 3.3 3.3 73.3 16.7 
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المخاطر الخاصة 

 بالخدمات البنكية

يقوم المدقق الداخلي 

بعملية فحص لكافة 

العمليات التي يقوم بها 

 البنك 

 05 موافق 0.730 3.87 3 23 1 3 0 تك

% 0.0 10 3.3 76.7 10 

تعمل ادارة التدقيق 

الداخلي على اخضاع نظم 

الرقابة الداخلية لعمليات 

 تقويم دورية

 01 موافق 0.629 4.13 7 21 1 1 0 تك

% 0.0 3.3 3.3 70 23.3 

يتوفر لدى قسم التدقيق 

الداخلي بالبنك الوسائل 

المادية والبشرية 

الضرورية لتحسين أداء 

 وظيفة التدقيق الداخلي

 02 موافق 0.490 3.97 3 23 4 0 0 تك

% 0.0 0.0 13.3 76.7 10 

يتميز نظام الرقابة 

الداخلية في المؤسسة بدقة 

المعلومات المحاسبية 

 والمالية المتحصل عليها 

 06 موافق 0.669 3.83 3 21 4 2 0 تك

% 0.0 6.7 13.3 70 10 

يتميز نظام الرقابة 

الداخلية بالتحديث 

الدوري وفق متطلبات 

التغيير في السياسات 

 المحاسبية والمالية

 07 موافق 0.747 3.83 4 19 5 2 0 تك

% 0.0 6.7 16.7 63.3 13.3 

تعمل لجنة التدقيق على 

التاكد من مدى التزام 

البنك بتطبيق مبادئ 

 حوكمة الشركات

 03 موافق 0.615 3.97 5 19 6 0 0 تك

% 0.0 0.0 20.0 63.3 16.7 

تقوم لجنة التدقيق بالتأكد 

من ملاءمة وسلامة نظام 

الرقابة الداخلي وتطويره 

بما يواكب التطور 

الحاصل في عمليات 

 وأنشطة البنك

 11 موافق 0.679 3.77 2.0 21.0 5.0 2.0 0 تك

% 0.0 6.7 16.7 70 6.7 

تقوم لجنة التدقيق بمهام 

الاشراف على اعداد 

المالية مما يؤدي القوائم 

الى زيادة فعالية الحوكمة 

 على مستوى البنك

 13 موافق 0.907 3.73 4 18 5 2 1 تك

% 3.3 6.7 16.7 60 13.3 

يتم اجراء عملية متابعة 

لضمان تطبيق 

التوصيات التي يقدمها 

 المدقق الداخلي 

 15 موافق 0.858 3.57 1 20 5 3 1 تك

% 3.3 10.0 16.7 66.7 3.3 

 /  موافق 0.612 3.57 المتوسط الحسابي العام

 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي             
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التدقيق التي تقيس محور يتضح من الجدول  أن إجابات افراد مجتمع الدراسة على العبارات 

-3.4 ضمن الفئة (3.57متوسط الموافقة ب )بلغ حيث إيجابية  الداخلي )المراجعة الداخلية(

مما يدل على أن مجموع افراد  الخماسي بناءا على مقياس ليكرت مرتفع و هو مستوى  4.2
عالية على اعتماد و اهتمام االبنك على التدقيق الداخلي بكل شفافية الدراسة موافقون بنسبة 

و قد رتبنا الفقرات من الاولى  ودقة وذلك بغرض زيادة فعالية الحوكمة على مستوى البنك،

 الى الاخيرة حسب متوسط الاجابة حيث :
الترتيب الأول من حيث درجة الموافقة  بمتوسط حسابي قدره  07رقم احتلت العبارة  -

وقد  %93.3=70+23.3و نسبة موافقة بلغت 0.629و انحدار معياري قدره  4.13

ق الداخلي لنظم الرقابة الداخلية  تطبيق ادارة التدقيكانت موافقة الافراد عالية على 
 وذلك بصفة دورية .

الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدره 14رقم  احتلت العبارة -

وقد   %70=3.3+66.7و نسبة موافقة بلغت 0.858و انحدار معياري قدره  3.57

في إشارة الى حرص البنك على متابعة تطبيق التوصيات  عالية كانت موافقة الافراد
 المقدمة من طرف المدقق الداخلي حتى تتم عمليات التدقيق الداخلي على أكمل وجه 

 حوكمة البنك: .ب

 الثاني (: احصائيات فقرات المحور13-2الجدول )
                      

 العبارات                      

المت درجة الموافقة                     

وسط 

الحس

 ابي 

الانحرا

ف 

المعيار

 ي 

درجة 

الاستجا

 بة 

الترتي

 غير ب

موافق 

 تماما

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد 

 تماما

تعمل الادارة على اعداد 

 دليل لحوكمة البنك 
 12 حايدم 1.015 3.27 0 17 7 3 3 تك

% 10.0 10.0 23.3 56.7 0.0 
يتم توزيع المسؤوليات 

وفق قوانين واجراءات 

 لعمل الداخلي للبنك 

 14 حايدم 1.033 2.97 0 11 11 4 4 تك

% 13.3 13.3 36.7 36.7 0.0 

تسعى الادارة باستمرار 

لتطوير الانظمة و 

القوانين حسب متطلبات 

 العمل و السياسات البنكية

 13 حايدم 1.081 3.27 3 10 12 2 3 تك

% 10.0 6.7 40.0 33.3 10.0 

تتولى الادارة نشر دليل 

الحوكمة في موقعها 

الالكتروني للاطلاع عليه 

 من طرف الجمهور

 09 موافق 0.724 3.40 1 12 16 0 1 تك

% 3.3 0.0 53.3 40 3.3 

يلتزم البنك بالافصاح عن 

القوائم المالية في الوقت 

 المناسب وبكل شفافية 

 11 حايدم 0.802 3.33 1 12 14 2 1 تك

% 3.3 6.7 46.7 40.0 3.3 

يضمن اطار حوكمة 

الشركات معاملة متكافئة 

 لكافة أصحاب المصالح

 05 موافق 0.679 3.57 1 17 10 2 0 تك

% 0.0 6.7 33.3 56.7 3.3 

يحق لاصحاب المصالح 

الاطلاع والمعرفة الكاملة 

 للشؤون الداخلية للبنك 

 02 موافق 0.765 3.63 1 20 7 1 1 تك

% 3.3 3.3 23.3 66.7 3.3 
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يسعى مجلس الادارة 

لحماية قانون أصحاب 

 المصالح

 06 محايد 0.728 3.57 1 17 11 0 1 تك

% 3.3 0.0 36.7 56.7 3.3 

يتحمل مجلس الادارة 

المسؤولية الكامل امام 

 البنك واصحاب المصالح 

 08 موافق 0.724 3.40 1 13 13 3 0 تك

% 0.0 10.0 43.3 43.3 3.3 

يعمل مجلس الادارة على 

نظام الرقابة الداخلية و 

يتاكد من مدى فعالية 

 تطبيقه

 07 موافق 0.681 3.53 1 16 11 2 0 تك

% 0.0 6.7 36.7 53.3 3.3 

يصادق مجلس الادارة 

على نظام الرقابة الداخلية 

ويتأكد من مدى فعالية 

 تطبيقه

 10 موافق 0.932 3.40 2 14 9 4 1 تك

% 3.3 13.3 30.0 46.7 6.7 

يلتزم كافة اعضاء مجلس 

الادارة بميثاق اخلاقيات 

العمل والموافقة عليه ويتم 

 نشره للجمهور

 03 موافق 0.809 3.63 3 16 8 3 0 تك

% 0.0 10.0 26.7 53.3 10.0 

لاصحاب المصالح الحق 

في الحصول على 

المعلومات المالية بصفة 

 دورية عن أداء البنك

 04 موافق 0.814 3.60 3 15 9 3 0 تك

% 0.0 10.0 30.0 50.0 10.0 

يلتزم البنك بالافصاح عن 

الالتزام بمبادئ الحوكمة 

 والتطبيق الفعال لآلياتها

 01 موافق 0.740 3.93 5 20 3 2 0 تك

% 0.0 6.7 10.0 66.7 16.7 

 /    عالية 0.622 3.46 المتوسط الحسابي العام                                                          

 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

حوكمة التي تقيس محور يتضح من الجدول  أن إجابات الافراد مجتمع الدراسة على العبارات 
 متوسط   و هو مستوى 4.2-3.4 ضمن الفئة (3.46حيث بلغ متوسط الموافقة ب ) البنك  عالية

 عالية مما يدل على أن مجموع افراد الدراسة موافقون بنسبة  الخماسي بناءا على مقياس ليكرت

و قد رتبنا الفقرات من  داخل الوكالة البنكية، الحوكمةالتي تقيس مستوى  على مختلف الفقرات
 الاولى الى الاخيرة حسب متوسط الاجابة حيث :

حسابي قدره  الموافقة بمتوسطالترتيب الأول من حيث درجة  28رقماحتلت العبارة  -

 %.83.4=66.7+16.7بلغت و نسبة موافقة    0.740 و انحدار معياري قدره 3.93

بالافصاح عن الالتزام بمبادئ الحوكمة التزام البنك  وقد كانت موافقة الافراد عالية على
و التطبيق الفعال لألياتها بكل وضوح كما يضمن لاصحاب الحق الاطلاع على هاته 

 العملية 

الترتيب الأخير من حيث درجة الموافقة بمتوسط حسابي قدره 16رقم  احتلت العبارة -
حول طريقة متوسطة وقد كانت موافقة الافراد   1.033و انحدار معياري قدره  2.97

توزيع المسؤوليات وفق قوانين العمل الداخلي للبنك ، اذ قد يعتمد البنك معايير أخرى 

 في توزيع هاته المسؤوليات مع ما يتماشى وتحقيق اهداف و مصالح البنك.
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 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الدراسة

الدراسة من خلال عرض وتحليل نتائج الانحدار  اتسنحاول في هذا المطلب اختبار فرضي

البسيط وذلك للتأكد من صحة الفرضية الموضوعة ونقوم بمناقشة هذه الفرضية اعتمادا على 
 .النتائجهذه 

 اختبار الفرضية الرئيسية .أ

H0بنك بتفعيل حوكمة الشركات على  للمراجعة الداخلية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية : لا

  (α 0.05عند مستوى الدلالة )، عين تموشنت   الجزائريالقرض الشعبي 

H1 بنك القرض تفعيل حوكمة الشركات ب علىللمراجعة الداخلية  وجد أثر ذو دلالة احصائية: ي

  (α 0.05عند مستوى الدلالة )عين تموشنت الشعبي الجزائري 

 ذو تأثير وجود من للتحقق البسيط الخطي الانحدار نموذج استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

 .إحصائية دلالة

 النموذج القياسي:

 

 حيث:

: Yالمتغير التابع(  حوكمة الشركات(    
 X :   المتغير المستقل( المراجعة الداخلية(   

B0.B1 : الانحدار معاملات. 

 

 حساب معامل التوزيع(: 14-2الجدول )

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique Ddl Signification 

ة_الداخليمراجعةال  ,183 30 ,012 ,912 30 ,017 

 001, 30 954, *200, 30 126, حوكمة_االبنك

 V SPSS. 28المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

بعين Kolmogorov-Smirnov فإننا نأخذ معامل  30يساوي  ةالعينأفراد بما أن عدد 

بالنسبة للمتغير  0.01مستوى الدلالة  لىالاعتبار، نلاحظ أن العينة تتوزع توزيعا طبيعيا ع

يمكننا  أيمستوى المتغير التابع )حوكمة البنك( ،  وعلى  (ةالداخلي المراجعةالمستقل )
 مواصلة الدراسة.

 

 الانحدار للفرضية الرئيسية معاملات(: 15-2الجدول )
مستوى 

 sigالدلالة 

F درجة  قيمة

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مجموع 

 المربعات

 معامل معدل التباين

𝑅2 

 قيمة الارتباط

R 

Y=B0 + B1X1 
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0,000 

 

 

3,234 

 

بين  3,337 0,477 12

 المجموعات

 

0.699   

 

   0.712     

 

داخل  13,564 0,147 17  

 المجموعات

  

   المجموع 16,901  29  

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالمصدر: من اعداد الطالب 

 
التابع  رتباط بين المتغيررتباط و التي تقيس درجة الإن قيمة معامل الإأيبين الجدول أعلاه 

الى قوة الارتباط بين R " حيث تشير التدقيق الداخلي" و المتغير المستقل " حوكمة البنك"

  R2ن معامل التحديد   أ، كما عاليةرتباط  إ%وهي درجة 71.2المتغيرين والتي تساوي 
% من التباين الحاصل في 69.9" يفسر التدقيق الداخلين المتغير المستقل   "ألى إيشير 

 .حوكمة البنكالمتغير التابع 
وعليه  0.05قل من أ sig 0,000ن مستوى الدلالة ألى إتشير نتائج تحليل التباين الأحادي 

 يوجد دلالة معنوية بين المتغيريننقول أنه 

 البسيط الخطي الانحدار نتائج تحليل(: 16-2الجدول )                          
المتغير 

 التابع
 النموذج

معاملات 

 المعادلة
 Bêtaمعامل 

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 sigالدلالة 

 البنكحوكمة 

 0,000 8,819  2,912 الجزء الثابت

 المراجعة

 ةالداخلي
0.877 0,344 3,622 0,000 

 V SPSS. 28ي بالاعتماد على البرنامج الاحصائ ةالمصدر: من اعداد الطالب

 

يبين الجدول أعلاه أن نتائج نموذج الإنحدار إيجابية من خلال المعادلة والذي يعني وجود 

 حيث بلغ معامل الانحدار المراجعة الداخلية و حوكمة الشركاتعلاقة إيجابية بين المتغيرين 
" المراجعة الداخليةالذي يعني التغيير في قيمة المتغير المستقل " 0.877 للمراجعة الداخلية

 ".حوكمة لبنكمن المتغير التابع "0.877حدة واحدة يقابله التغير بمقدار بو

   sig 0,000وهي موجبة وكما بلغت القيمة الإحتمالية  3,622المحسوبة تساوي  tأن قيمة  كما
لحوكمة مفسر  هو متغير التدقيق الداخليمما يدل على أن  0.05أقل من مستوى المعنوية  وهي

على  حوكمة البنك على  للتدقيق الداخلي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية وبالتالي نقول أنه  البنك

  -عين تموشنت–مستوى بنك القرض الشعبي الجزائري 

يلعب التدقيق الداخلي دورًا حيوياً في حوكمة البنك من خلال ضمان الامتثال للسياسات  حيث 

تدقيق والإجراءات، وتقييم فعالية أنظمة الرقابة الداخلية، وتحديد المخاطر المحتملة. يساعد ال

والمساءلة، مما يعزز الثقة بين البنك وأصحاب المصلحة ويضمن  الداخلي في تعزيز الشفافية
مقبولة  و ذلك وفق و منه نستنتج أن الفرضية الرئيسية  .اذ قرارات مستنيرة ومستدامةاتخ

 المعادلة التالية:

 
  Y=  2,912 + 0,877 X ( ةالمراجعة الداخلي) ) 
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 خلاصة الفصل:

في هذا الفصل، قمنا بدراسة ميدانية في بنك القرض الشعبي الجزائري لاستكشاف دور التدقيق 

حوكمة البنك. أظهرت النتائج أن التدقيق الداخلي يلعب دورًا محورياً في تعزيز الداخلي في 
الشفافية، الامتثال، وإدارة المخاطر داخل البنك. من خلال تقييم الأنظمة الداخلية وتحديد النقاط 

في تحسين العمليات واتخاذ القرارات  أو المراجعة الداخلية الحرجة، يسهم التدقيق الداخلي
 .يرة، مما يعزز الثقة لدى أصحاب المصلحةالمستن

 نتائج الدراسة: 

قمناا بطرح فرضية متعلقة بموضوع البحث، وبعد تحليلها باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 
 توصلنا الى النتائج التالية:

قيمة يوجد أثر دو دلالة احصائية بين التدقيق الداخلي و حوكمة البنك حيث  كانت  -

و التي تقيس درجة الإرتباط بين المتغير التابع "حوكمة البنك" و  معامل الإرتباط

الى قوة الارتباط بين المتغيرين R  المتغير المستقل " التدقيق الداخلي" حيث تشير
يشير   R2   %وهي درجة إرتباط  عالية، كما أن معامل التحديد71.2والتي تساوي 

% من التباين الحاصل في 69.9فسر إلى أن المتغير المستقل   "التدقيق الداخلي" ي

 .المتغير التابع حوكمة البنك
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 الخاتمة
حوكمة الشركات حيث تفعيل في   راجعة الداخلية دور المابراز ى لع راستنال دركزنا من خلا

 هتمامجاء الا

حوكمة الشركات عقب الفضيحة ها كآلية من الآليات التي تدعم وتفعل ببالمراجعة الداخلية 

 الأمريكية وأزمة

المالية ومات للدعم الشفافية والإفصاح عن المعالمراجعة الداخلية جنوب شرق أسيا فقد جاءت 

 والحقائق لكل

 .المسيرينقرارات مة في تفعيل حوكمة هأصحاب المصالح والمسا
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الإحاطة بمدخل من مداخل الإدارة الحديثة حوكمة دراستنا ل ذا الإطار سعينا من خلاهوفي 

ل تناولنا ، وقد حاولنا من خلابها المراجعة الداخلية ى الآلية التي تطبق لوالتركيز ع الشركات

 المراجعة الداخلية في تفعيل  دورلموضوع "

 أنيمكن للمراجعة الداخلية " معالجة إشكالية البحث والتي تتضمن: كيف الشركات حوكمة

تم على حوكمة الشركات؟. وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج وبناءا فعيل م في تهتسا

 تقديم مجموعة

 من التوصيات

 التوصيات:

 :نقدم التوصيات التالية لتعزيز دور التدقيق الداخلي في حوكمة البنكبناءً على نتائج هذه الدراسة، 

مان استقلالية دائرة التدقيق الداخلي عن بض وذلك تعزيز استقلالية دائرة التدقيق الداخلي -
 .الإدارة التنفيذية لتعزيز موضوعيتها وحيادها في عمليات التقييم

برامج تدريبية مستمرة للمدققين  وفيرمن خلال ت تطوير مهارات المدققين الداخليين -

 .الداخليين لتعزيز مهاراتهم ومعرفتهم بأحدث الممارسات والمعايير الدولية

تبني أدوات وتقنيات تدقيق حديثة مثل تحليلات البيانات الكبيرة والذكاء الاصطناعي  -

 .لتحسين فعالية وكفاءة عمليات التدقيق

داخلي والإدارة العليا لضمان تنفيذ توصيات سين قنوات التواصل بين دائرة التدقيق الحت -
 .التدقيق بشكل فعاّل

لمتابعة تنفيذ التوصيات الصادرة عن تقارير التدقيق الداخلي لضمان  رقمي إنشاء نظام -

 .تحسين الأنظمة والعمليات بشكل مستمر

 :زيادة وعي الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي -

  وعي الموظفين بأهمية التدقيق الداخلي تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لزيادة
  .ودوره في تعزيز الحوكمة

.
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-بلحاج بوشعيب-تموشنت  عين ةجامع  

وعلوم التسيير   الاقتصادية، التجاريةالعلوم كلية   

المالية والمحاسبةقسم   
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محاسبة و جبايةتخصص    

 

 

 

 

   :بنك القرض الشعبي الجزائري يموظف و إطارات ،السادة والسيدات

لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم  ي صممذال بيانالاست اهذ أيديكمنضع بين  أنيشرفنا     

محاسبة و تخصص  المحاسبة المالية وفي  الماسترلحصول على شهادة لمتطلبات ابإعدادها استكمالا 

ميدانية على مستوى دراسة  -دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركاتبعنوان:"  جباية

حظى بالسرية التامة ستونحيطكم علما ان الإجابات المقدمة من طرفكم  ،" القرض الشعبي الجزائري

 . و فقط لأغراض البحث العلمي إلاولن تستخدم 

، فمشاركتكم ضرورية  ر على مساهمتكم الجادة في الإجابة على العبارات المرفقةنشكركم جزيل الشك

 ورأيكم عامل أساسي 

 

 من عوامل نجاحها. 

                                   والتقدير الشكرفائق ولكم منا  

 

 

 

 

 :( في الخانة المناسبةxالرجاء التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بوضع علامة )

 البيانات الشخصية: :الجزء الأول

 أنثى                          ذكر                    الجنس:

 سنة 35 - 26بين               سنة   25 - 16:          منالسن

 فأكثر 46                       سنة  45- 36بين                  

 الثانويسط                           المتو                        بتدائيالا    :  المستوى التعليمي

 الجامعة    التكوين المهني                                        

 استبيان
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      سنوات 10 - 4   سنوات      4أقل من          :  الخبرة
 

 سنة 15أكثر من                  سنة  11-15                    

 محاور الدراسة الثاني:الجزء 

 ةالداخلي مراجعةالالمحور الأول: 

 

غير  العبارات الرقم
موافق 
 تماما

غير 
موا
 فق

محا
 يد

موا
 فق

موا
فق 
 تماما

      بعمله بكل موضوعية.للبنك م المدقق الداخلي قوي 01

      لبنك.يتمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية داخل ا 02

      يلتزم المدقق الداخلي بمعايير الأداء خلال القيام بمهامه داخل البنك 03

      لسير عمل البنكيقوم المدقق الداخلي بتقديم الخدمات الاستشارية  04

المدقق الداخلي في تحسين إدارة المخاطر الخاصة بالخدمات  يساهم 05
 البنكية

     

      التي يقوم بها البنك عملياتالدقق الداخلي بعملية فحص لكافة ميقوم ال 06

تعمل إدارة التدقيق الداخلي على إخضاع نظم الرقابة الداخلية لعمليات  07
 تقويم دورية

     

الوسائل المادية والبشرية  بالبنكيتوفر لدى قسم التدقيق الداخلي  08
 الداخلي. لتدقيقالضرورية لتحسين أداء وظيفة ا

     

ة بدقة المعلومات المحاسبية مؤسسفي ال ةيتميز نظام الرقابة الداخلي 09
 اوالمالية المتحصل عليه

     

بالتحديث الدوري وفق متطلبات التغير في  ةيتميز نظام الرقابة الداخلي 10
 السياسات المحاسبية والمالية

     

بتطبيق مبادئ بنك تعمل لجنة التدقيق على التأكد من مدى التزام ال 11
 .حوكمة الشركات

     

التأكد من ملاءمة وسلامة نظام الرقابة الداخلي و بلجنة التدقيق  قومت 12
 .بنكبما يواكب التطور الحاصل في عمليات وأنشطة ال رهتطوي

     

يؤدي  ممامهام الإشراف على إعداد القوائم المالية بلجنة التدقيق  تقوم 13
 على مستوى البنك.حوكمة الإلى زيادة فعالية 

     

دقق مقدمها الالتي ي يتم إجراء عملية متابعة لضمان تطبيق التوصيات 14

 .الداخلي

     



 الملاحق

48 
 

 حوكمة البنك :ثانيحور الالم

                                            

غير  العبارات الرقم
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

محا
 يد

موا
 فق

موا
فق 
 تماما

      البنكعلى إعداد دليل لحوكمة  دارةتعمل الإ 15

      .للبنكيتم توزيع المسؤوليات وفق قوانين وإجراءات العمل الداخلي  16

والقوانين حسب متطلبات دارة باستمرار لتطوير الأنظمة الإتسعى  17

 .والسياسات البنكية العمل

     

في موقعها الالكتروني للاطلاع  بنكنشر دليل حوكمة اللإدارة تولى ات 18

 عليه من طرف الجمهور.

     

وبكل بالإفصاح عن القوائم المالية في الوقت المناسب  بنكلتزم الي 19

 .شفافية

     

       أصحاب المصالحيضمن إطار حوكمة الشركات معاملة متكافئة لكافة  20

ة شؤون الداخليلالاطلاع والمعرفة الكاملة ل لأصحب المصالحيحق  21

 .للبنك

     

      .أصحاب المصالح حقوقيسعى مجلس الإدارة لحماية  22

      المصالحالبنك وأصحاب يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية الكاملة أمام  23

بنك لعمل ايعمل مجلس الإدارة على وضع الأهداف والخطط اللازمة ل 24

  .والسهر على متابعة تنفيذها

     

يصادق مجلس الإدارة على نظام الرقابة الداخلية ويتأكد من مدى  25

  .فعالية تطبيقه

     

والموافقة يلتزم كافة أعضاء مجلس الإدارة بميثاق أخلاقيات العمل  26

  .عليه و يتم نشره للجمهور

     

المالية بصفة لأصحاب المصالح الحق في الحصول على المعلومات  27

 بنكعن أداء ال ةدوري

     

الإفصاح عن الالتزام بمبادئ الحوكمة و التطبيق الفعال يلتزم البنك ب 28
 هالآليات
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 نشكركم على حسن تعاونكم                                          

 


	أمـا في وقتنـا الحاضـر أصـبحت المراجعـة الداخليـة بالغـة الأهميـة باعتبارهـا أداة إداريـة يمكـن الاعتمـاد عليهـا في ترشـيد العمليـة الإداريـة بمفهومهـا المعاصـر بحيـث ابتــدأت بنطـاق ومجــال ضـيق يقتصــر علـى مراجعــة القيـود والسـجلات الماليـة ثم اتج...

