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 كهمت شكر و حقذير

اٌسّذ لله سة اٌؼب١ٌّٓ ٚ اٌظلاح ٚ اٌغلاَ ػٍٝ أششف 

 اٌّشع١ٍٓ ع١ذٔب محمد طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚ عٍُ

إٌٝ ِٓ ٚ٘جٕٟ زت اٌؼٍُ ٚ اٌّثبثشح أرمذَ ثبٌشىش اٌدض٠ً 

ٌزسم١مٟ ِغ١شح ػ١ٍّخ ٚ إٌٝ ِٓ عبػذٟٔ  ٚ أسشذٟٔ لإٔدبص 

 ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ

ِٕمٛسٞ ِٕبي اثزغبَ ، أعزبرح  اٌّششفخ حٔخض ثبٌزوش الأعزبر

فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٌٙب اٌشىش اٌدض٠ً ٌّغبػذرٟ فٟ إٔدبص 

 ٘زا اٌؼًّ 

 اٌضشائت ٌٛلا٠خ ػ١ٓ رّٛشٕذ .وزاٌه إٌٝ ػّبي ِذ٠ش٠خ 

 إٌٝ وً أعبٔذح ػٍَٛ اٌزغ١١ش 

 إٌٝ  وً ِٓ ٚلف ِؼٕب ٚ إٌٝ خبٔجٕب عٛاء ِٓ لش٠ت أٚ ثؼ١ذ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإهذاء

 أ٘ذٞ ثّشح خٙذٞ اٌّزٛاطٍخ إٌٝ ِٓ سثزٕٟ ٚ أٔبسد دسثٟ أِٟ اٌسج١جخ زفظٙب الله

إٌٝ ِٓ ػًّ ثىذ فٟ عج١ٍٟ ٚ ػٍّٕٟ ِؼٕٝ اٌىفبذ ٚ أٚطٍٕٟ إٌٝ ِب أٔب ػ١ٍٗ اآْ أثٟ اٌؼض٠ض 

 سزّخ الله ٚ خؼً ِثٛاٖ اٌدٕخ 

 إٌٝ صٚخٟ اٌؼض٠ض محمد

 إٌٝ أخٛارٟ اٌؼض٠ضاد ٚ أٚلادُ٘

 إٌٝ ِٓ ػٍّذ ِؼٟ ثىذ ثغ١خ إرّبَ ٘زا اٌؼًّ ٚاٌزٟ رسٍّزٕٟ وث١شا إٌٝ طذ٠مزٟ اٌغب١ٌخ أسل١خ 

 خ١ّغ أعبرزح لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخظض اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ إٌٝ

 2024-2023إٌٝ طٍجخ اٌغٕخ اٌثب١ٔخ ِبعزش ػٍَٛ اٌزغ١١ش رخظض ِٛاسد ثشش٠خ ٌغٕخ 

 ٚ اٌٝ وً ِٓ عمظ عٙٛا ِٓ لٍّٟ

 

 

 

 
 

 

                                                                          قاسيمي

  سهاو

 
 

 

 

 



 

 

 الإهذاء

 : اٌسّذ لله ٚوفٝ ٚ اٌظلاح ػٍٝ اٌسج١ت اٌّظطفٝ ٚاٍ٘ٗ ِٚٓ ٚفٝ أِب ثؼذ

اٌسّذ لله اٌزٞ ٚفمٕب ٌزث١ّٓ ٘زٖ اٌخطٛح فٟ ِغ١شرٕب اٌذساع١خ ثّزوشرٕب ٘زٖ ،ثّشح اٌدٙذ 

 :ٚ إٌدبذ ثفضٍٗ رؼبٌٝ ِٙذاح اٌٝ

فٟ ػّش٘ب  اٌٝ ِٓ زٍّزٕٟ ٚازغٕذ رشث١زٟ اٌٝ ِبٌىخ لٍجٟ ،أِٟ اٌغب١ٌخ اطبي الله

 .ٚزفظٙب ٌٕب

اٌٝ اٌزٞ سعُ ٌٟ دسة اٌس١بح اٌٝ اٌزٞ سثبٟٔ اٌٝ أثٟ ػجذ اٌمبدس سزّٗ الله ٚاعىٕٗ 

 .فغ١ر خٕبرٗ

ٌىً ػبئٍزٟ اٌىش٠ّخ ٚخبطخ اٌٝ ثشاػُ لٍجٟ : سٚضخ ، رغ١ُٕ ، س١ُٔ ، أٔظ ، ٠بع١ٓ 

 . سػبُ٘ الله ٚأٔجزُٙ ٔجبد زغٓ

سوزٕٟ فٟ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاضغ : اخزٟ ٔؼُ الأخذ ٚاٌظذ٠مخ ٚشب  اٌٝ ِٓ وبٔذ ٌٟ

 .لبع١ّٟ عٙبَ ٚوً ػبئٍزٙب

وّب ارمذَ ثدض٠ً اٌشىش ا٠ضب ٌلاخٛاد: لبع١ّٟ ص٠ٕت ٚزغ١جخ ٚ ربِٛسد ا١ِٕخ ،ػٍٝ 

 .اٌذػُ اٌىج١ش ٌٙٓ ِٓ اخً ١ًٔ ٘زٖ اٌشٙبدح

 ٚاٌٝ وً ِٓ ٠ست سل١خ
 
 
 
 
 
 

به حراري أرقيت  
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 انمحخىياث فهرس

 

 الأٚي اٌفظً

اٌؼب١ٍِٓ ٚأداء اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌزذل١ك ٚاٌزطج١م١خ إٌظش٠خ الأدث١بد

 



 VII 

 ثبٟٔاٌفظً اٌ

رّٛشٕذ ػCDIٓ١ اٌضشائت ثّذ٠ش٠خ ١ِذا١ٔخ دساعخ
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 انجذاول قائمت
 انصفحت  انجذول 

 43 دسخبد ِم١بط ١ٌى١شد اٌخّبعٟ ( :1-2) سلُ خذٚي

 45 ٔزبئح ِؼبًِ الإسرجبط عج١شِبْ ٌٍّسٛس الأٚي(: 2-2) سلُ خذٚي

 46 ٔزبئح ِؼبًِ الإسرجبط عج١شِبْ ٌٍّسٛس اٌثبٟٔ(: 3-2) سلُ خذٚي

 47 اٌذساعخٔزبئح اٌفب وشِٚجبش ٌّزغ١شاد (: 4-2) سلُ خذٚي

 47 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ زغت اٌدٕظ(: 5-2) سلُ خذٚي

 48 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ زغت اٌؼّش(: 6-2) سلُ خذٚي

 49 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ زغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ (  :7-2) سلُ اٌدذٚي

 50 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ زغت عٕٛاد اٌخجشح ( :8-2) سلُ خذٚي

 51 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رذل١كرس١ًٍ أعئٍخ اٌّسٛس الأٚي (:  9-2) سلُ اٌدذٚي

اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ ٚ الإٔسشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّسٛس رذل١ك اٌّٛاسد (: 10-2) سلُ اٌدذٚي

 اٌجشش٠خ

53 

 54 رس١ًٍ أعئٍخ ِسٛس أداء اٌؼب١ٍِٓ(:  11-2) سلُ اٌدذٚي

 56 اٌؼب١ٍِٓ اٌّزٛعظ اٌسغبثٟ ٚ الإٔسشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّسٛسأداء(:12-2) سلُ اٌدذٚي

 58 ِؼبًِ اٌزسذ٠ذ ٚ الإسرجبط ٌزذل١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ أداء اٌؼبًِ(:13-2) سلُ اٌدذٚي

ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛدج خظ الإٔسذاس ٌزذل١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ أداء (:14-2) سلُ اٌدذٚي

 اٌؼب١ٍِٓ

58 

ٔزبئح رس١ًٍ الإٔسذاس اٌجغ١ظ لأثش رذل١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ أداء  (:15-2) سلُ اٌدذٚي

 اٌؼب١ٍِٓ

59 
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 قائمت الأشكال

 انصفحت  انشكم 

 د اٌذساعخ ّٔٛرج ٠ّثً 01اٌشىً 

 04 اٌزذل١ك ػ١ٍّخ طج١ؼخ: 1-1 سلُ اٌشىً

 37 د. ع اٌضشائت ٌّشوض اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً: 1-2 سلُ اٌشىً

 48 اٌدٕظ زغت اٌؼ١ٕخ أفشاد( :2-2) سلُ شىًاٌ

 49 اٌؼّش زغت اٌؼ١ٕخ أفشاد رٛص٠غ(: 3-2) سلٌُشىً ا

 50 اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٜٛ زغت اٌؼ١ٕخ أفشاد(: 4-2)سلُ اٌشىً

 51 ا١ٌّٕٙخ اٌخجشح زغت اٌؼ١ٕخ أفشاد(: 5-2)سلُ شىً



 

 

14

CDI

Spss. 

.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِمذِخ ػبِخ

 

 

 



 مقذمت عامت

 أ  

 



 مقذمت عامت

 ب  

 

 

 

 

 



 مقذمت عامت

 ج  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقذمت عامت

 د  
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 نخذقيق انخطبيقيت و انىظريت الأدبياث

انعامهيه أداء و انبشريت انمىارد
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 انفصم لاصتخ
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 انمراجع بانهغت انعربيت 

 

 انكخب 

 

2. 

 

3. 

 

4.    

 

5. 

 

6.  

7. 

 

8. 

 

9.  

10. 

 

11. 

 

12. 

 

13. 
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 انمهخقياث

1. 

 

 انمطبىعاث

 

 

 

 انمراجع بانهغاث الأجىبيت 

 

 

 

 

 

 

 

 انمىاقع الانكخروويت 
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 انجمهىريت انجزائريت انذيمقراطيت انشعبيت

 جامعت بهحاج بىشعيب عيه حمىشىج

 معهذ انعهىو الاقخصاديت، انخجاريت وعهىو انخسيير

 حخصص:اسخرحيجيت و إدارة انمىارد انبشريت

 

 

، رُ .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح ٚ ر١د١خااعزشفٟ إطبس رسض١ش ِزوشح ِبعزش رخظض 

 حذقيق أهميت إػذاد ٘زا الاعزج١بْ ٚاٌزٞ ٠ّثً خضء ِٓ ِزطٍجبد إػذاد اٌذساعخ ثؼٕٛاْ" 

 " حعزيز أداء انعامهيهإدارة انمىارد انبشريت في 

 ِٛضٛع رخذَ أْ شأٔٙب ِٓ اٌزٟ ٚ اٌّؼٍِٛبد خّغ أخً ِٓ ِؼٕب اٌزؼبْٚ ِٕىُ ٠شخٝ

 .اٌجسث

 .فمظ اٌؼٍّٟ اٌجسث لأغشاع عزغزخذَ أٔٙب ٚ ربِخ ثغش٠خ عزؼبًِ إخبثبرىُ أْ ٔؼذوُ

 .ِؼٕب رؼبٚٔىُ شبوش٠ٓ

 ( فٟ اٌخبٔخ اٌزٟ رّثً ٚخٙخ ٔظشن ٠xشخٝ ٚضغ ػلاِخ ) -

 : انمعهىماث انشخصيت:انجزء الأول 

  أٔثٝ           روش     / اٌدٕظ:1

  45أوثش ِٓ                 عٕخ  45اٌٝ            ِٓ35عٕخ  35/ اٌؼّش : ألً ِٓ  2

 / اٌّغزٜٛ اٌزؼ3ّٟ١ٍ

 أخشٜ        دساعبد ػ١ٍب                   خبِؼٟ         ثىبٌٛس٠ب            ثبٔٛٞ 

       عٕٛاد  10اٌٝ         ِٓ5عٕٛاد  5ألً ِٓ  اٌخجشح:   /ػذد عٕٛاد 3

 عٕٛاد 10أوثش ِٓ    

 

 

 

سخمارة اسخبيان
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 انجزء انثاوي: محاور انذراست 

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رذل١ك اٌّسٛس الأٚي: 

01 

ٕ٘بن لغُ ِىٍف ثزذل١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِشوض اٌضشائت )اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ ِغزٜٛ 

CDI ػ١ٓ رّٛشٕذ.

02 

إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػ١ٍّخ رم١١ُ  رذل١ك

ِشوض ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕظّخ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

 .ػ١ٓ رّٛشٕذ CDIاٌضشائت 

03 
اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػ١ٍّخ رسضٝ  رذل١ك٠ؼزجش 

ثب٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب .

04 

رزُ ػ١ٍّخ رذل١ك إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ِشوض اٌضشائت ثشىً ِٕزظُ ٚدٚسٞ فٟ 

CDI .ػ١ٓ رّٛشٕذ 

     

05 
 وشف ػٍٝ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رذل١ك ٠غبػذ

 ؼب١ٍِٓ.اٌ ٌذٜ ٚالأسشافبد الأخطبء

     

06 

٠ؼزّذ أداء اٌّذلك الإخزّبػٟ ػٍٝ ِؼب١٠ش 

ػٍٝ  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ رذل١ك

 ػ١ٓ رّٛشٕذ. CDIِشوض اٌضشائت 

     

07 

٠زُ إػذاد رمبس٠ش اٌزذل١ك الاخزّبػٟ 

ثظٛسح ِٕفظٍخ ٚدٚس٠خ ٚثشىً ِٕزظُ 

ِٚمبسٔزٙب ِغ اٌزمبس٠ش اٌغبثمخ ٌزسذ٠ذ 

 اٌفٛاسق.

     

08 

٠ؼضص ٔزبئح رذل١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّشوض 

ػ١ٓ رّٛشٕذ ِٓ ٔٛػ١خ  CDIاٌضشائت 

 ثشاِح اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌلاصِخ.

09 

ٕ٘بن ِزبثؼخ دائّخ ٌٕزبئح رذل١ك اٌّٛاسد 

اٌزمبس٠ش ٚرطج١ك  اٌجشش٠خ اٌٛاسدح فٟ

 اٌزٛط١بد اٌّمزشزخ.
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 أداء انعامهيه انمحىر انثاوي: 

10 
ٌّؼب١٠ش الأداء ٠زُ أداؤن ٌؼٍّه طجمب 

 .اٌّطٍٛثخ

11 
رسشص ػٍٝ ثذي ِدٙٛد وج١ش لأداء 

 ثشىً خ١ذ. ػٍّه

12 
الأداء رٙزُ ثظفخ خ١ذح ٌٍٛطٛي إٌٝ 

 .اٌد١ذ فٟ ػٍّه

13 
 ٌغبػبد اٌؼًّ ٟف اٌشغجخ ٌذ٠ه

 .الأِش الزضٝ إرا إضبف١خ

     

14 
ٚفمب  عزّشاسبث أدائه ثزط٠ٛش رمَٛ

 ٌزٛط١بد اٌّذلك اٌذاخٍٟ.

     

15 
 اٌّشبوً ٌّخزٍف اٌسٍٛي ٟف رفىش

 .ػٍّه داءأ يلاخ رٛاخٙهاٌزٟ 

     

16 
٠زُ اٌزٕغ١ك ِغ ا٢خش٠ٓ لأدبص اٌؼًّ 

 .داءلأا ِغزٜٛ ِٓ ٌٍشفغ

     

17 
 ٌزط٠ٛش اٌزذس٠ج١خ ِحاشجٌبث ُرٙز

 .دائهأ ِغزٜٛ

 ِّٙخ ػ١ٍّخ دائهلأ داسحلإا رم١١ُ رؼزجش 18

19 
 ٠غبػذ الأداء ثدٛدح الاداسح  إ٘زّبَ

 ٓ.اٌؼب١ٍِ داءأ ِغزٜٛ رسغ١ٓ فٟ

20 
رم١١ُ الأداء ثشىً ٠سشص ِشوض ػٍٝ 

 ِغزّش ِٓ أخً رسغ١ٕٗ.
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