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Abstract

Human resources management is considered one of the most important modern
methods that organizations rely on and focus on to improve their performance, and
since it is considered the most important resource of the organization, the concept of
quality has also become the new vision of excellence. Human resources management
is a glorious title that all organizations seek to achieve, and that is why there is a
direct relationship between human resources management and total quality
management. This study aims to explain the most important methods and concepts on
which human resources management is based and how various related practices can
be applied. Following comprehensive quality management standards and how to link
these two inputs. Total Quality Management focuses on improving all aspects of
operations within an organization to achieve customer satisfaction, and aims to build a
sustainable culture of quality. In this context, human resource management practices
play a crucial role in achieving total quality goals through workforce development and

enhanced employee engagement



Sligiaal) (g



-

daiual) sl
| slaay)
o i)y <A
& alygiaall ugd
& Jhaal) Laitd
z Jal) 45
dalad) dandal)
B3 Gy Apdad) ylsal) 8)3) cluglaal andliall SUaY) :J ) Juail) 1Y) Juaail)
alalid) sagad)
gl
1 Lahall chatial  caalie Jide 1 g¥) Gagal)
1 pdall 3ylsall 8yla) Jos dale analin 1 g¥) calhaall
6 Apdal) sall 33l Anlsi ) clasall ¢ ) callaal
8 ALalal) sasall 5)la) Jsa dale aalia 1 Gl cullaal)
14 Abals 8aga 8yla) Baka Jalye sl allaal)
17 cilabaiall 8 ALl 53pall ) Gy ) 3lpal) 83 Ao S iagall
5 yalaal
17 ALl 5391 53] (pana Aspdal) 3lsall 5] 1 Jo¥) cullaal)
19 Loyl Dlsall $))3] s ALalis 3350l Byla] 2 Al allaal)
20 Aptl) 3lgall Bl ALals 835al) 813 gonliar Cllil llnal
21 Al sasall Blal HUal (3 dupsll 3))gall 553 ilusjlac zaall) callaall
28 Basld) bl G Eaal
28 syl AL Gyl 1 Jg¥) qalladl
30 Aplaty) Bl bl ;) Cllaal
32 A il Al Ll ¢ G callaal)
33 bl aluhall G 45 laall saa) ) lhal)
35 DAl
Alagall Audpal) 5 S Juadl
37 Ligal




38 Lgall Joa Clragac: Jg¥) Caal)
38 dssgall anagi s Jg¥) )
39 eadal) (gl 1 SN allaal)
41 Lo jall Ln gl il algall 5 Calaay) Gl qalkaal)
43 ) i gheasl Julall 1 SEY Eaall
43 Auhall agiall JURY) : Jg¥) callaal)
48 uhpall dpcad sl clytiall deagll dudatl) : SEN Gulhaal)
51 ALaLal) sasall 830 (galia pynal chagll Julatl) ¢ GG Gallaal)
53 il lsall ol ilisles jonal agl) dalaill 1 aabll allaal)
55 il duhall ey lad) il GIEN Gagall
64 Jadl) i
66 YONEN]
69 aaball daild
73 @)




Jglaal) dail



dadiall Olsiadl | a8
25 Alalad) 5asall Bl (a8 auiil) alas g (gl oY) i sl o Al | 01
33 Al duhally daludl colul,all &5lae | 02
43 Auhpall dalliall 5 sangiaad) 5 dejsall bl sac | 03
44 IS lie sy | 04
44 eobedl) ol e ra Sl Joba mage | 05
46 ALalall sasall 5y)a) (ool Ll Y Jelas| 06
47 Lpadl 3lsall )l lusles Ll Jelaa | 07
48 Flig S Wl Leles| 08
49 oaiadl Cues duel) ailad | 09
49 Saall i Aual) ailad | 10
50 5yl Ca Al (ailas | 11
50 el (gginall Cana Ll pailad | 12
51 ALalal) sagal) 5y foalia yeae clily Julat g aye | 13
53 L) Dlsall Blo) lajlas Hone lily dilas 5 aye | 14
56 Llal) )a¥) acd 5 ol Jase aadail Janead) Ladl) jlasil) il | 15
57 dieall Ao S5l Jase bl Jasal  Jadl) jlaat¥) il | 16
58 seiesa) Gl agal Japesd) Jadl) syl | 17
59 Glaall e dpid) A lasdd sl adll jlaadV) it | 18
60 | & Apadl sl ) lules e Allall Basall lal ool BlaY) Jabes| 19
A ba
61 @Y cplall Jdss | 20
62 | 5l lules o Alill sagal) 5ol goolad Y sl iVl gl Jdas | 21

Tsgo b Al 3lsal




JIS&N daild

-

daial el | a8
41 TOP GLOVES duuwigal anbatll Jll 01




dailall



-

daddall

sl € OKE @l cailigidl B e saamie cVsady clyad 5,aY) clgidl d allall agd
ujass Gyt Gilaa) 4 Craalg cJaadl udlily aalie e saa 5l il (pylaY) culludy 3ok
Ao D daagleiSill Jiag daulually danliadY) (o hallé

Aoalad) CulllY) 4 Gaaly (63 aaall alladl Jlac W) alai ela 13gdy Jd e @lld allad) Cajpey ol
dpndlal) Jalgal) 523 83l (o el ojon (sMlly LSy Yl ol ISy LinslyiSlly dasiiall sl
o adadlaal Lghad iy ek gl Cang ) cdabiall Jib ) plad S as ) asy ed cdasy
Culluly clalas) slagd ) Sl Gags el uglailly candl A e elly JlaeY diy b Ll
o el sels Guoall peaall agd a8y cclabiiall el clbigie gaead e deld dediieg Baas
o Lo sa (gl olatVl g Lghaal daly callall clail muen 3 Yoy 5 il ) Albadl) lala)
ALalall sagall 5ya) sluls

sed il Jaby daladll Jaal) udlids Lgiaas sl Cilaa¥) Ll e dllall sasall slaf ) g
Al Gla Jo Jasdgdime Ay Sladl (ajro d5e dolee Culy ¢ paisal) dalaiall dgagl Bidine dilac
Gigan wid Ll (6 (gl daadl e Gahi el LS L0l Adgsed) o Y deleall dlgiuall
SV ALl Basalls e Lo ufug clgioan ae lglag COISEA) pe debedl) e Yoy claily eI
(e Ao gana lling clgy iy Ly a3l of dadaiall o cany S Cullullly sealiall ¢ L ggabiall (e e gana
Aabaiall lad) ooV pnt s (ALolal) sasall toalies llas (o Lgiiiad ) Aadaiall e S CilaaY]

Aabiall Lo ) clexally clatiall gie aladl Lajll (a2t

Cila¥) G gk @) delilly DIl pladl )l aadll S G o) el Ja
o onS JS Lngal) plad M Cus ooy 3 Y ded dabiie gl J31s Osilasall e el
Bla) Ly dabiall ) (Ao ey iagd 1 Gaiaily LAnal palse BlaaYly ety s e g8
(ol GGk PERY ‘";"\S\ A<yl 5eall P dopdall lgall Bla) aan 3}, Ayl 3lgall ol Aal&) sagall
OV LS L aly slanll A8l ajats cclylgall aghaty cdiuliall Caalsall Cadasi DA e Alelall 5asall

el Caeatl) e K55 el e aasy Bl Ayl 3lsall 513Y a5 ALlal sagall 5yl

sdpal) AICE) o
s Al LIKEY) delbia (Ko G lae U3

TOP  dnde (b dpdd) yload) 53 o 5B 38 ALalal) 5asall 5 toalie daaliue s2ale @
¢ GLOVES



-

daddall

) e ) AN 25 (oo Al RIS DA (e

¢ ALl Bagall 5ylaly Ayl 2)lgall Hlals 2gatall Lo @
fudisdt (e TOP GLOVES  dunige 3 Akl Bagall 80 (50l ki (530 Lo @
TOP GLOVES  duwige & dlalill sagall 8yl (385 Lyl 3)lgall 51} lylas (ks (520 Lo @

rdpall cluad

A yl) daa 1)

SARL diiige (8 Lpdll oylsal) 5yl cilijlas Ao ALalal) Bagadl 5)la) foolual igine ANy 53 il 2a g Y
£0.05 Lsire ggie e Cuidead (pe TOP GLOVES

sde il izl (e de gemae Ayl ducajall s3a (e (i

sdae @l Sl Rl

G5ia e Lupdal) 3)lsall 513 Slujlas o Llall 501 ac g Al Tased 51 angV: (Ag¥) duejdll dada i)
.0.05 4gina
G5ia e Aopdl) dlsall Blal Slujles o duandl e 50 Tand i angl 1A A al) dua il
.0.05 4gia
Ligina (S5 ie Lpdal) 3ylgall )10 iljlas o cplelal) 2S00 Tasal i an Y ASIEN dus 2l dua )}
.0.05
Gsise die Lopiall lsall 5l Glajles o paiual) il Tad 5 aae sdagl) dusjdll A jal)
.0.05 Zgins
e Loyl 3lsall 5l Glujles e Fileall e diadd)l bl Taad 5 ang sdaaldl) L jdll dua il
-0.05 Lgias (g5ine

igpagal) JLI) bl o

ALY Asisal) (g5t o ALLal 535all 531 5 Dpdll 3fsal) B0l L Sl Y AU daaaYl v/
ALl sagall 503 toalaad deall gadaill Lgaia Al saal) Ll v/



-

daddall

.z\.i)ﬁuﬂ J‘)\}.‘J\ 5‘)\3\ &jm}d ‘..5-&4;&:!3\ d_..mj\ v
iyl Ciglh (e pensall 215V
Al dvaal v

Pk e Al oaa Al (S

D)sall sk s danyi LY 808 Lnaal Jaat ALalil) Basall )l HUa) 8 L) 3fsall Blaf Cilisjlae Al
G DA e Litee 3eUSy ol Aali) 3ass Tl 13 miy Basall A el Graailly 4,40
ALl Bagall ilijlas slaie) of L pelaad) daally SIS o aandn 3 Glay saie (S cpilasal
ccleadlly claiall Gaas ) 3l e S5 a5 Cua cedlead) Ly e Apdd) 3)lsall 3))
(pgilisd Jame o Jly Lae (pailagall (2l udailly ool GudaS (d agew el J2a b ey ) ddlaYL
Baliyy allall s b aalus ledl) oda .+ jaiasal) Gaadlly sasall e S5 dulag) Lpaphats d8lE s g

clabaiall bl Al Loailiind Glasleall 538 Ay Jaag Lae cdass)l)

rdafpal) cilaa) e

cobedaiadll b Allad 81l dyaall 3))sall 513) daaal Y dlglas v/

LALLal) Bagall 8yla) #las e 48 y2a Aglaa

b eew Lo sag cplasall G elead) daally Gslatll B8 333 e aelus Al Gihll aass (S v
alled ST U8 ASadal CalaaY) Gaeas

Gilatiall B3sa Cpond B aged oF Lpad Yled) Bl Clujledd (Sar S pgh ) bl Giags v
Aadaiall ulag) daens sling edeal) Liay 52l L (525 Lae cclanall

Jie Glplas PlA (e Laliy) pjety cpalagal) 56U 5305 ALLAN sagall foale Cauagi 4K agd v/
+ el Gaeailly jaiiall il

duyal) agas @

<

Ciidiga (e TOP GLOVES  dwiger dil€al) agaal)

2024/03/24 1 2024/03/17 cale ombe (sl 558 caxial = duiajl) yganl)
Ciidgai (e TOP GLOVES

(e e ALaLtl) 835al) B30 5 (il Luiia) iyl 3lsall 531 : g gagall 3ganl)

A gally Gayla¥) & Jaam 3\#&.\1\ 3 gaal)



-

daddall

tdariical) Clgg Gl mgia ®

il gl mgiall o Ladie) Glacayill dava & ) il dand) 1aa LK) e diladd
Dlgall Hlal Slulas diads (520 aghs W prans (s3lly ndailly (gylaill ably g guingall daphag aedliy (s3I
Cilly aaball b ol Pl e Whagms Bl dadiial) 8 ALlall sasall 5o DA (e L)
ALl sagall 5oy L) lsall Bl paalge gl Ally il gonge Jlae b daadd)
Sle alaeVly cladaid) ol @bysally cDlaally @bl caise ) dilaayl spalea) cladaidl
obin¥) Cslul e adiedl Ala A meie pladin) ) ALYl L dg 5] clagleal) ol ey
dain galin aladiuls Lbilasy cileslaal) Jaals 3kl (Pla e dnilaall Glaslaall aaad danlad 314l
SARL TOP GLOVES  duall Jas dusssall a2 lo Capall Cargy «SPSS cany dilias)
313 Sl ands 8 @lld ulSail (5305 ALalill B35al) 3101 52l 3kl LATEX INDUSTRIES
-l Al Bagan ol P A pdall 3 sal)
s Ao jall cliga o
Lo ALl Bagall 8)lal 5 Aoyl S)lgall Bl e daaam Al Sl Jig aae
Lahall ety bl gl sacs
Jradil) axe g Hlaid¥) )l cilaglaall 858
OB 13 AT 1o 5a 1padhs 1530S (gD oe 8a IS (s el o 3l Sugha By paY) (Bl v/
Al gl agl sa Oslasall £¥5a dadty (s3I )

Ayl < @

AN

o Ulgla bt sasal) sls &l alpall Bl Auball ciliiad eslie Jaae 1 Jo¥) Juad
Gl demdl) aadi DA e @llyg 5 Alalitl) 5agal) Blaly 5 Antll Slsall 53V asehe o oyl Juadl
Dpddl Dlpall Bl asehe e 055 Slly Al ol HUY) S Gl e Caa il E30
¢ Lokl (5ol ) ALY Lelalyey ALalil) Basal) 5)la) 135 ¢ Lebaas ) AiLaYl Lgiliies Leaalaag
i) —Cadigill) Alls sasad) Bla) Ul b Al sl ) Cilujles (S Gagal) e LS
shaly Y Giagall (e g, ALl sagall Gaki toalse ) ALY (CuSall) — 1) pngdS — bl
St gl ) Bl ciluball mje 48 5 Al Al Al caluball Al Auhal Dl

il )

GLOVES LATEX SARL TOP diwuie c;-°‘ Ailaral) duhpal) Jaal) 128 Jolin 0 AEN Juadl)



-

daddall

e G ¢ Gialia CO ) Jeadll s w35 ¢ ALLEN 835a 0 8130 fgalie 5 Lpial) 3 lsall 8513 ilisladd
Qulas el (IS8 B 5 Adpall agiall SUSY) SN Ganal g dsnsiall Jgn Cilsagee Jo) Cinal

Al il



: JY) Jadl
AJ\JAJ\ 5)\42 QMJLA.AS WM‘ JLEY\

Ahalad) Basald) 8a) (38 dupdal)



AlaLial) 5agad) B3 3By Lyydedlajlsall 1) cilesjlaal st lial) U1 JSY) Jual

"

: gl

lgoele€ aaiai illy Aadgially Basmsal) Lopdal) ealiall i1 PLaY) Lyl 2jlsall 8)la) e
usls (53le g dige - lgilaal gaian b lealaiy dabiiall 5eS Lo Jaall Lpuleny Lyinty Lepas
ccadagll ccayall) dpdall 3ylsall 5o t (DA (e dadiiall 3 3 JS e Baldinl el Baad e acld
Azl dss L) Dlsall Blal e Alll Jalsalls 3laty Lo JSF des) laailly (Sall capiil] ¢ sl
B)la) aliyy dayla 20 DA (e dalaial) calaal gaan] e@_‘a\j Oty (palagall Ly (saail 4oyl Lazad]
Chhall A3 ¢ il i) ¢ulagall AL e Dlaall Ao KAl cWlall 801 acd) ALLE Bagal)
5 Ayl 3lsal) Bylals dalaial) alid) Cibise e Jiadll laa DA (e Cajati diag (3ileall e G
LAlelil) sagadl 5yl



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

taltl) Cpiial aslie Jade 1Y) Gl e

dad Y il A (il peaiall Ao S us glay) Cillag ol (e 35 Anad) ylsd) 3l
Al aladia) e @lldg aine JCE Hlsall a2 sk S (gygpall (s Ldebaiall Lalas 8 1yiby
and JBd (glal sl ALalall sagall 53] yowi (Glawdl 13 B Aal) yled) 5l b Eaall cullul)
o aait dae By s laiaty Lewytis lnds DA e @lldg cAalaiall 8 L5500 3)sall o] i3s3
Llell (813 gaps - ptlagal) (S0 Jualsill uieis QlaliBY) aaalh poadi e @lldg ¢l plady)
g pal) doas i) Calaal) gubans Al siae dadaidl LS )

A pd) ylgall 5 asdlia : J¥) cullaal) <
Aol ylsal Bl psgha oY

Joeal o ool Jual€ aal Lgglaiind wy U 28 e gana Ll o e Ayl 3lgall Cups — 1
Lpdall Dlgall Cajat LS agibuns jal Jfinnall delia Chagy Ladihin) 405, 33y lgin Lad Je il ¢ Gl gall
o omeblly Jlee ) dune glel Lauliall cilyailly chlgall (55 calasall 3EY) o gaaadl el " gl e

(4 dada 2019 ). g ludly Geleny JlecY) ells ¢l

il ylsal B3 el -2

pary Sk Uy Lyl 2lsall BlaY ddle BHiay s asghe wamil elpally QUSH )] cuihisl
Dlgall B (e Hha3 dgay Al Hlsall Hlal (B elpally QUK e aell ciled Sl cilgasl
olaall oo dill Blsall 3ol "dabially Ayl 3)lgall aisaiy daaiiy pladiuly Hlodl dalee a"80
cladll) " pgilaal gaiaty daliial) Cilaal Gaias Ul b agile Aablaally adpshaig alEY) Glhafiul Aalal)
(5 daia <2009

Lydsis dlaled) (goall (he g piial) Claliin) aaiy Glaiall (a¥) Lalaal) @lly o' Cajes (il Lali o
iy ol ol ' 5ol el Aad) 5950 o2 (e BalEN] (Baaiiy Baaaall cileliSlly alacY
Aol () Jyeall Cpilagall Jpiaty 2i€en dinall 52Y) g sablly ushally alaiilly Iahaasll 8 Juewi Sl
IS il aint b Aaalusally olaY) b Cilagally A5a] (o genlly ddeliy 5eliSh Lal)) G (5

(6 Aaka 2009 casluall) . lgde Asdladly Goudl b ASHal dias 53L) 3 Aealsal) QIS agi



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

b Clginall Calite A calalall 281 b e Al By Ll e Ao Wl 480 3lsall o) iy

linbiae 4 W caellachs i) (e pgi€a l dilugl) DS pang 5 Ao dan o Wanls s 3lsall

(o) -Aalall dalad) Flaiy agalaiy alsd plenl Jhaiul agle ends agdli Oly cpginlian
(15 4sia 2009

g5 51ls LAY 51l duid) Blsall S (il puatal) Hlgall laY Aibie Sliand ) ardig
Dlsall gy (aidl Ll " (il sl lgdyed Cum cdplill 3)lsall )] o8 Aadlil)l dpanal) (S ¢ gl all
e Aabiidl clalial yaaty Algpall AplaY) Aal) ges’ it 5 Al B lgilag ety i)
Oe gonadl) BaALEBY) Caagy AL dlelly aiailly Glanganll Lgaiag LgaeliS ad)y Lgiha8 daatiy daplall 3))sall
(17 daia 2014 ¢ HIS) dadaiall Calaal gains Jal (e LajSEy g
b eed cla) QS eyl ) clas el Ul

-

cAadaidly 5300 a)lsall igatg dualig aladnnlg Hlidl ddee & :FRENCH -1

piiy el Cililee: o @lld Jaitug slasally dlalall (goil) aladinl & o :SIKULA Cajey Sl -2
cdiad) LAY Gigany alalall daally Lelda¥l Glodll aafiy clisally (aseilly dually oY)
(25 daia <2008

SIS 5 cadamll Jals agille 5 Cilegana ol A LG Sgs 63 83V e cailall @l : Martin, j-
¢ pabanll ol A0 Callagl e Jaiin a5 sl 5elS 8 Laaluall ALY gy apliy A (3
a3 Ayl Mgl misan g sllSe dueliall clBall cAylayl daaill 5 copmll ¢ Alalal) (oal) Lardads
2003 ¢ Sugll) Lol 3))galls dalall cMaid) 5 loslaall wi |pal & cdanall 5 e laay) ladl)

(35 nba

S iy cpdll Clilee: e @lld Jaidny slasall dlalad) sl aladia) o :SIKULA Cajey ol
c2008 cd...ag.‘.) Jb&i}[\ t"'_lgaig u".\lqwl 4\_\;.45: \J z\ecm;ﬁ('\ Gileaaldl e:ubjj c_,l_(_',ﬂb UA:‘}":‘S‘J -* ...Sb

(27 st
1) Qlsall Bylal iy Bla ¢ LSl

Gua daelial) Bl by ) ases S Aslnd) clkill e aall il el Hl3) Ciye 3
c Sl Ly ) cliay n alaiilly (gla¥) SED @kt Ao 3l Ciliasa Baa Lginjlas i

3



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

doeluall 55l oels 50 Mg (el preg Abludl gV Al daball & Lpdll ylsall B3] Cijaad
& sl &5 lgllaay Apdd) Dlsall Hla) Hekat e pile JSE Cusal Al pailadll e sl
alaa) e paslly dllaal) 55y o iy alaa¥) Ty Laie sastiall bVl 8 dalall @l
4l g piall (U] sasiall LY 1Y) ALY delial)l ) S ey cauliadl agiSWl 8 agaiagy 1
IS8 Sl e cdpeliall cl®lally Guilagall Ge5d B aul Cdie Gudall ANl A LAals duaal
Dbl e oSy ceclalat¥ly GLlEL o and) agamey Jleall L Sl dielial) @Bl Lo als
willy JSLEA) (e daall ) (5350 @l O cluelaia¥) agilallaiy cpilagall calaal Jalas (b Jeal) Glaal
oS A dludy) Gl dre = (o)3Y) SE 8 Bans Auyre Heels (s3] Lae cJaall L Al
=l 3L AladY) lally ) o) pllaias seka La (gag MAaliY) e cilgiedl Calisall il
sl e o cqulall LGl e 3Kl Allad) (gl b b Jsailly (il Jalall dseals

(28 daia 2009 (Jlea) . Gilud

lebans Lee ISy dela il (o 4w Las 4] lgal) duaal selag (a1 LSE ki ae
cllaas L)lae - € Ayl 3 sall o) pllan gl cdalaid) dladsl Calite 3 datly dad SV 35l
Al clallaad) as

dsiga daliie €I oy cpilagal) (a3 BaY AKyaY) dmaall Cull Cus (Jsas i 1990 ale o<
) Hlsall aliiadl anlia¥) jeall ae aSall Ayl 3lsall 3y ) mlhadll s )Y Jlae
O e @l oaall Abigha dilee Talad ) Lgienjig dugl) 5 Alall iy clubid) deliay ccladaidl b
slug )l Claalsally cOlagall cldlio st (dime ity (gou i ¥ dpiill 3)lsall 5] dadag culs
Y astelly Ol 8 bl Gaess chlgally A el andl) 8 Cplelell iag dylaY) Sl

sa daglly Cpilisal)l S8 8 e <8 Yld Dss 51 AY) B Al el By cuagd
ol & hadh (sl Y dadaiall (8 2L maes o Con cdaleial) ladaially A jeall o 2 ciladaial
Jrna lgaliy Lgans & Gag olgilily Amall alasindy . lgblas 3 ¢ganlin i cLig 7SH agl dntiall 48yl
Gilastes o A abally cilulidl (68 Ladic s .4t saaly Y] Ayl ol Lylen) 1ay00 ddjaall (e
dlan)) sl ddlgde 058 Y dpadailly dnY) sl O ciaadie dee 3 laydals damay s
Gub s dad O JSlad) ol ccabisall dga (e cdaslially SIS sl Aingll laddS (ayes Y
Jaally 483l DA Ge liind 2y el e YaugeolilSally cbsiall Gyl e sl oDl ciluajil
(o Jla) lgind gai lgganss S A8l agall IS 8 (il L (paier manll of Ll ¢ sally
(29 dsia 2009



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

Ol e R e i L Gl Y o Bl Al lsal) By Al ekl als (e
o DY) diall a3y )3 ilig gyl (gSally oasleSall okl pa 385 lacy (5)S gami ) Jseasll
On dalSal) ) eV Laly cilashead) Laglei€s ol (sl cOpall Al (8 & Brall g cgptall (Al
Jon il aaSlsal (9)aY) Sl jainnall yuokaill Callas Laa cdyaall Ll ¢pnSially HISEY) aalig ¢ pulil
i aly (Sally Gladll jelams de giia dpalatdly 4S8 M8 cldial dalu ) aeal alled) aopudl gl
(29 daia 2009 .2 Jles) oAby Jualsill oL e (<o

Ayl ylgall o) cilaaly Lpaal ¢ WG
4yl 3fgall B Areal -1

Dlsall Blal dseal o 2as cllily cAadaiall lghaas Al milal)l 3 eSS dopdall 3lsall Bla) Carag dasal of
Load (15 cAalaiall ey dpeal Y JoaYl s L Jaid Gl 138 Ujeae 6 s den Logy i3 Ayl
(3 daia 2022 e salall) e el (e 5ol 5ol Jand o cana LY

(6 Ania 2019 by J6) 1 Y1 e Dyl 3)lsall 5l dnaal Sl

o Anad) Slsall Blal st Cus (9AY) @blyly dAnpdd) sl Bl o LS Dl dls -
b sl sly L Dlldly Gusailly Z WY1 aludl Jie (g AY) ChlaY) asead i) 3lsad) e clalial)
ChIY) Jae ot Lopdal) 3)lgall aleall ol ayaill g cuetl) Lol gl SWAY) G Aalal) () Ll o3
aed e dpill ylsall 5o elol Aidlady 5ol aelus Loty cdoadamil) Calaal) iad s blly s AY)
el daladl Calaal )y \galaal aaad 8 Zealually dadaiall Jals (g &AY) cblayl ¢l

L@l 1y D) elad o Dyl 3lsall -

Callal) Adliall slal o dopdall 3))gall

B gial) Lol il Aal<s e Yoy gyl psanl) —

ilaal) Lol e 205 Jlee Y 8Ly -

ccahabiall 5L calgal o Alladl) Loyl 3554l

Cgihagl) 5 il ALeSa dopll 3))sal

el phall dali Aol HISEY) il 33



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

cssill GaY 1 3a3 Apall 3))gall Alladl) 3layl —
1) )lgal) ) ilaal-2

adaidl ek Alaye e adiniy (A ) debiie e dpdl) 3jleall SylaY dadal) CalaaY) Cabias
By )Y Gulgal) e Jggue 4l o Ll lsall o Jggual) pasdl) Sl 8 (JBa Jaw e
Yo1es oliie) Sy 4wty Gl 8y SlY ) Lag ¢ palagall cilila 8ylals cJandl 2g2e alae) Jia ¢ dda gl
ralie Gaaiy paill saad Apdll Dlsall o) calaal Gl @iy JlaeY) ashads dides (e Lagas Dy
112,13 cilaiall 2006 ¢(s155S) de st
(26 dnia 2015 « AR) 1 Gaal s Lg3oS o Lupdall 3gall Cilaa) aaiad
cdeal) B M alea¥) e agaaniig cplagall Casllashl pradiial) Gkl —
gl Aabiidl 8 Jaall (geaiiy cpdll 21 ladl —
gy Jlad G8lsa allai ygha —
SEONCLIN g IV | SPRRKEN T PN S0y
COshagall Gjlgag lyd gkt —
?@Lo:; I ‘f )y glanll P‘ e (‘G—‘:‘M;b e@ﬁc«\.& Oty (el gal) ) —
coge Lo Jumdl st (e 1€ Jin Cplalall 5ae Lusally (ysal) 3 2 —
(15 dain 2016 ailgll) = LS Calaa¥) s Liad) (Sasg
Aabaiall Jaha gAY chlayls Ayl 3)eal 81y Geiilly Gslailly Jadall L rdsandatl) Cilaa¥y) 1
G5 haind Glaa Gl b La VL Adleiall algal) iy 05800 lsall 3] a5t tduiiligll cilaadl .2
b dand) & i) ey e Baliadly 45500 3))sall Loadll mllaal lasay dalaiall ) 4yl 35l
Akl
oyl sl 5512 S e oyt gall ilallaig clalsiad Al :duludy) Gl 3.
e (5 s cpglse crn palasl) Cadag PIA (e daclaa) CalaaY) st sdelaiay) dilwl) .4,
Jeall Slalie (e agileng Jlealls Aalaiall cilasyiilly opuilgalls o501

Ayl 3ylsall By Al A cbaad) ;S ) e



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

b5y daagleill clyshilly duydl) dudlially dalsell Jie copplially alall Gl @lass ()

Oo bl e wiis claliial) 8 ddadll G e maaly J<a @il 8 el glaally cyLay)
Gl a3 gy S Jagaall o) < olY) 8 5asal) ules e o agi)ds agidsady (el A ye
casSall Allad Cilaabina Vgadks Oy ¢ diay S 135S o Apdll lgal) (e o (gy9mall (o Jaad
Y il il ylsd) 5 lujlae Lo cbaatll sl 56 o) LJleeYl Alle 8 Al sl
(24 daba 2007 ¢alS) Ldpadanlly AlaY) slall 8 ALls <l pss ) 535
tdaa gl gisil) culaaiti—1

Lok Lals ) clebiial) e A dadlil) ghaall Gl Compal Laglgall )6l of els ¥
I Bl bl ) ALY (Glon) 2 baly dadsall Lgtiaal 1) dudlal) cilaailly (el dlan
Ao Ahidl Loaal L o Al (e 1 cAalaidl (8 cplelal) Cpilasall ol (s - Lmsloi€ill Lgtioa
Ciljlgall skt ) copatll ol culaliial Al gilad aass S ¢yl Auali cdpdl 3)sall 3l
Bl dng 8 dseall o deliidl 58 ey sasall bl alln @) gied) oY) sl
Gl O LS il ylsall (& Jaal) Gajd Julin ) Bsal LagliSll Gaadat & aansil) (s3] LS dpuidlall
ans panadi ) @l e alidl slae¥) o)) LS cpmliay) ) dee Lol dddaidl 8 alilad)
o) opallie) bl 23 pe Sl Jao b aiagy YD agiy . cpilage allin A Cailagl)
(11 daia 2015
se LadaY) cbaaiti-2

o8B Jalsall o3gly iyl lsall ) (gimse o b o Lelan) il o ol i

Goill agh o Bl L) lsall gpae gl 05K o iy Lol Jigh Lulaanll e S
Cul€ 13 Lo wand b ey JaY) Abighally Spaaill il i (e 1pian Sa dllal) delaa¥) ciisally
il 5yl Jaly digas deju (aey Gl g Aoy e Lo WY Al uie Aauhl) @l Ll
pgilagals AL Cabias Al ecladaiall Jals digieally dlad) oY) cilalial sk alen Lelany)
Jall iy Gl cpaals Tgenn oF dalasall Jabs dpial) 3lsall Blal o ulganal) o Ciny Gl L aglsnag
pilalin) Al (o 15K (Jn aghilaag agihB Gpesd G AV GSa 58 Al ylsall Bl Sl (3
Aaglall Y laills Alelall (gsill 0o 8 Bhall 50 @AY Bisall duelaia¥) dalsall (ras - dung sl Lol
sl Galaass Jasl Gow Glayy DU bl o Sl saell Gl cAdl) Caillagl 3 dalig el yall dangload)
Pla Lals cilalad) shall hlaY) gy goall daall N dalall aag andll Hlsall ) e Ll



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

2015 o.f gaallie) bl sda ae Jalaall Lals dubis delua LosSall oy ccalad) Cilgiu

(11 iais
:duinl) clbaatt)-3

VUSRI P N (IR JRECTI [ PE B I EQUP PO PONTEIRWER. g I PR EN (1 |
sals jusall el e agh ) ae delaall alall SURY) o Cas 33 5l B e Aty (gl Aualion 2y
Walall (g8l Cihlgay Jaall Bowe Jo il cbpuidl oda o) 83lE Ala gd hwaly clil) Wl Lk
Ogdally (galall ) cilalaial aasilly aliay) bl ld 1My A8 Ellkiag (plalall sl I
el dlanu¥)y Alalall digyall sl DA (e ilidanall s2gd dlalitll due gil) Lan) B9 e S,
(6 dnia 2017 c.ndstle Lo ) Aabaal 181 ddul) < pial

salalid) Bagall 544

Glad i) el DA e il Hlsall 5)3) Ghlue calide 3 Jeldll el gaaill agud 3
Ge Wpts bl A5 sl SLYHIS dediidl Gl ALl cladiid) Calidg Akl
Cilsall (e Ao gana Ao SN DA e Laa 50 Laaal 063y (@3] peaiall o SN e U
ledsl ) Al eoels B aST Calsal) sda e SRl oY Jaadtill L @plal) S
el shailly el C e Calide 8 algaY) o delel G Guny dalal) 25l Al ciladaial)
o Cilan clalhiall 238 )y idlly duaidaiilly dulay) Shlaall Calide & 4y 43,8 DU} dal e
L) ol Jsag uaill clllinad Llaiu) 8 daslgy Al Dlgal Lopial) 3jlgad) 5)laY  axd chlelaidll
(6 daba 2017 .o diile o ) Leeoh Asia) Gl Gaiat g dejludal) Llaiul )y casil)

ALaLad) Bagall 5)3) Jsn dale asplia @ GG Gilball o
: 3{3.&\ eg@-ﬂ-&. _1

AbaiY) aslell (8 asaliall o BN e o Basall agedal ddle By Gy aaly Chupat alag) )
Jad LS (Joall el (3 Laly Laml Cape 38 aggdall 138 o ) aaly @iy cigaiall 8 Lle Dyl g
ed 1A Ciylatl) (g Ao gana ) BLEYT Sar Glld aé )y daardlly Aalaidy) balial) culeUad Calide dbyls
2016 ) a5l o Leadl o Al alaal) @l sy wlaladl e Gy o 1l )
(19 dsia

pdalldan e

corty WS Jany ool Jong o @



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

colaliaW cLay) b @

Goull calls 5 Allad il jae yidss @
oaibadll i Ll sa4all :The American Society for Quality sagall Z\.JSy.&! dazaal) il
Blal God 0sS o eaas cdaianally daspal) clalall g lal e 5l alily deay ) Lo LD L)
daiia 2015 asensd) LEinall duugd) 5y JeSe ALlil sasall 5y b Ll ey Loas Aokl
(49
de gana Ll 5352l The British Standards Institution (BST) a:\..llk:lﬁ.“ Glialgal) did Capl 2
dadia o) dgana) LA pally dalall Cilalia¥l aadig iy le deaddl o muiadl Galiy madley Cilba
(49

: Abalid) Bagad) 8)13) asgda —2

I tsabaally SISEY) he desana o ag S Aoy alial) Gusl e ALLal 535al) 51 o sehe e

Jsn lislly il (e S Calia) sy (Saa elal Jumil 3ias Jal (e el b o 5)d) (Y oSa
e DS Ol e gainl i lll o V) Lgasalie axs (g a2l log ALalal agal) 83 daae Chupad Sl
(04 daia 2013 dax) .l dalal) Ll cuilsal)
(10 daia 2012 i) : Lgia ,SN Lol 5asal) 5oy finlilly CUSH Caylat cadaas sl

1l ) dale J€ 8 ddlany) @yl Gl Ll dllall 5358l 3)ls) Deming fuan Cie
S 8L Bgnll ] danting ginall (ppusad

Jlee¥1 el gl US3 o llall 535l 5))) of Jablanski Joseph Suislls Cajon gy
DA (e daabiY) salyg sasall Haivuall aenill Cargs cplalall ol 8)0Y1 e JS1 A58 iyl e adiag
il il (ALY Y1 2 Jalse DU P e dabiie 6l oz laill GuSaing Jaall 38
cJaall 3y aladinlg cilleall

le s Al daslall (3 Jead a0 dllal) asall 53 of Jsi James Riley () (uas Cige
st S didy ccaillaglly clibead) S Bpainal) il e daliidll clils 585 Gana® Al cAalaial
el Glals @aaad e ST ol sagall () 3) cJaall daliad) Jalyall

Cosluly Aadatall Bal8 & dujlaa o 5o losh ALalall Basall 53 uleall Aol dadiiall oyt LS
Clllie Blefye pa pgiladgiy Slaall Glllia lo 5850 P e el Gauadll ) Ciage (63 Llae
dalad) Claal aaag el



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

Laaiall (gylal Jaae oo Bile ALl asall 5ol of 1994 Lle (ISO 8402) 53! dalaia Cauyas L
Pa Ge dishll gaall e da)ll ) Qaagag cpplaladl 8IS AL o ey Basal) asgde o Sy
Basal) o) Cpaill oaas AT g painall e cplelal) e agas ) Silsilly Jaaal) ey ) Jseasl
slimel pias A5Moe e (gaall Alighg Alald Ayl duniljin iy s Lgild 31 daliial aada dLalitl
(32 dsbia 2010 20

e Oalalally ledaiall olal il cale gt tleil ALaLal s3sa) o) iyt e Baw L sga Sy
agladgis leadl claloa) b ) Gledll of alidl sy capailly peiwall sl Glaa Dla
(51 dnia o) agana) Jandl Jabie maes o eDlaall pily oleal) Jaally (ysidasall . aaliayy

o ALaLad) Bagall Byla) fyghai g BLAS : Ll

On b Dl sy Js¥ sk 38 asally plaa¥) o sy ALl 83l B aseded A skl
e 13y "agal) (gl 8 5y J¥ el dslal) tiaas Cus Dl d e Gl ORIl G el
e im s Jlgd 13y (b st il e 2l Yiie el 3 1) a8 "a) ses IS 535l
Oo Alubis e 38 835al) asehe O Ao a1y lud) i L Aalal) diay dugs gl laall 2] oLl
(103 i 2021 ¢z ) s M gaill o Taaasy cidadjially dadiiall olaill (alye

:1940 — deliall 5,60l Ao (Eidilly Gasdl) dls pe 1 A dla jal)
DA e daliiall Jals dalitYy 5oUS)) Cligivn Gt & Jeall Laaled) 5)2Y) Tai dlsyall 238
oS Sl mial e dpaal) clatidll Jeady gl (il cilatiall ands (gasi ) G siidally Lo L)
2011 cxhll) . opmadag u deadl) dal (e 283 (e 58 s IS5 (Y] 3 elhdl Eigan piay ol 128
(5 inim

e Slaiiall 3855 dglaall sty clatiall Gasdy Hlialy gebd daleial) AadsY) (asdll dlee (i
e o s b eeDlaall daidl) licalall (b S Clatiall sl Ko @Y araal) dusdll Claalsal)
el st ddee ol B e leaw o it lia dole] o cAdll Claalgall sia Y claial)
M\ ua;nj\ E\:AAC M} ‘Jb.;.'ai JT K[ Ji ;LLAT Ghaan .LQA:\MEJ &Lk;i}“ .Jla:il ‘_A:_ Jagd )'SJ
(25 daia 2010 335n) -JsY pliall b dasia Y LSl

:( 1940-1960) 52531 (,Slasy) Jascall Alaya 14,50 A sal

10



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

el dlasall 038 Caansily cBasad) liliia alady aadid ) Glleall Culludy il 535a) 48)a 2ad
G sl 2 e e 3l o cBagall Al Adadal el DA e (Sar dadiie Ailas) cullld
dclia Jlae 8 ddlas¥) sasall Ldhe Jlae B lealadinl Lpghiy Edlas¥) cullul) el )
K51 saaall YL Aaluy)

G oo el Lhai o dus Lilias) s3sal) ddhe Ak (5)shag (omunbe (o il e alladl aayg
dnia 2019 (b)) - A Jlae b AilasV) @ls¥ly cullld] aladiu) e ke Bange iluld
(20

e By Claghas pen Gus agall e Adlaal) LGN aadnul o J').ﬁ(@_a:ua Dlgal) e
3 LY ) o)l Jaig cdilian] ullid alasinls Leldas &3z iy) Ao L) DA e Bagalligiv
(40 dnia 2017 «asahy)) -Bhuciall Lgiagms Auallall Bl 53 (o g Las A} Lpallal) oyl
: (1980-1970)535d) oy 2SE dls pa: AEIAY Al yal)

L) g Basall alas e laduiin o Al Lisngially dlabladall dlatal) g () 8agall laa aly
o e o dilee (s B (g cle LS JE (e Basal) ililliia plisu) b 2SN A gl dalal) vie
(21 daia 2001 (gsyals) - oAl Clegana &l o dalaie

:(1970-1980) dsasiudy) sagadl §)03) Alaya: dagl)l) Al yal)

Gl SNy a8 Audlio Ala 3 Luadlad) 5lal) iy cpn sl 11 835al) 53] aseke els
by cclinlall alla & Bonlls SSY) 2500 dnla ALl GG Lans cBoad) Go 8] Ganas
55 09 Anbll) HI3Y) A i Loty agie llie) @lldg ¢ Y as 13l Aiaie UL ulS 13 salee Vil
sagall il Lglatias allall Glsad coje ) ASLLY ISAN Gals S A B8 B aas e g
(34 daba 2022 (Jsall) 5paial

Jsns G cAudliall 4d ol M Ll die B Yside e ol Adlas) cluadl Gilld oY

b Asiall draw o Wle S5 W e say celhal Godl ) Z &Y e Glang Jgeay Lllaial
Jae (& Jad (5] Cslul€ alld aay jsla 3 ¢ Bagal) aSh agghar LSEl T ... leDlae Ly (A5 Goud
b A e plel EDB aladia) sagall Al i eladl (pn L) Sl Widasy dagall o L))
st Alaje IS olgml am i) G Al LI (Jsb Jsl Jaad) i daibies "A3EN AN
Al il Jdy deiad o oL@V am il Baga (e 2SEU Eaed) LA sagall (e (e BN
Mg ziiall Baga Gaund o Jaxy Uadll g ais aie anlad ol 4l sasal) 2Sh Jaas Coing a8y cllgid)

11



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

2021 4S)) sl jolas Ao 3S5lL eihey llead) araaiy ziiall o @lakh oy g Al

(6 ixia
11980 ALalid) sasall 5] ddapa: dwaldd) dla yall

hanlly atlasall pan ASie o ading (Jald Jardiig 5ol alas sagall Caspal dlayall 28 3
anf <G 8 sasall asehe o 6 LelVlg Basall Lishall ol e i) Gauadll Caagy sl
V) Gaas Jal (e lalael (S Al goaliall e degans o i agig cdiaall ZlaY) clalasyl

Llal e Bpabeall cilalaiall digad ) Gaags yusall 50Y Ay adlinl zgiy lal dads o i)
LS L Bpaleall cililially L) pe A8lgie dusjlans 5uSa Jalail ) dadiiall Cailga A8 3 doail) i)

Ay ALeLal) 5asal) )l cadll) L paiesdl) Gaatl) Gabsil agihs aganlse ddag Y] AL e S

Adalial) Bagal) say) cilaal g dsani LG

: Alaldd) Sagad) 5y)a) dsenf -1

(7-6 lagzall 2007 ¢ yual) At jaliall DA (e ALl 525all 5))3) (Gaa’ dneal 50
¢doalnl) 5yl agad) Cuwad —

AN e8] aagll ajaty aasall Cpueailly SN AL -
¢Ulandl (a5 (pe aall —

leriay Uad) (Ll —

 Galaladl duailly

U:\nja)‘d\ Q\:t).u.a Cpand —

-t gall (555 ol —

e liall Gafgall e Qi -

feDISal Ja e glaly S e Jlaall )5 ¢t
12



Alalal) 3asad) B (3 Aupdudlaslsall B Cilgglaal aspliall JURY) IV Jaadl

-l daalgilly Gglaall —

r AL Aty

 Saall Ly e Jgemall —

an Slee ial endly llad) Sladd e lial -

il dlaal) laliad b ) el prans —

(A0lisSag il miiall g Joa Clasleall pian s DA (e oDlaall las -

Jand gl cdadaiall dran and caila U Bagall sl Jald zgd Ll 3 ALalal) asal) 5))y) daal (a3
o Aalal) sagall pias la¥) 1 leg L udll g, Taetiy Guilasall Gn Sl Gpusd o Liad
i dlitl) ~ Sl

fpalic AV o adiay @l
el Lia) Gatasi—
Aabiial) b Calhgal) danlins -
Bagall jaiall yishilly (paeeaill -
: Alalil) Bagall Bay) cilaal -2
(adl ae lgimeaty cileadll o claiiall 5aga sk ) ALeLal) sagall 53] Caags
(83.84 dniia 2007 ¢ 2sena) 18 alwl) sda Ladlbng il
gmal (B Al Bj28lg Aol (s

g das (3135 dayl) 83l ) (sa5n Lee clanal) 80L) e Nbge 83sal) 8 el Gawadl) e

Ploe "IV 530l (e rmaa (K50 clld Jadl' ALLal) 5asal) 53] Hlad jiag JAdle duwdlis 5,05 dedin

Ginty L ddatyall dabiad) Abadl) cilblead) (pe aall dadaiall e laay ddaiil L Jlae IS 3 ddudai cany
5eli€llg Alledl) (pe aslhaall Jia) (ggisall

13



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

: oSlginal) (541 Ll Gaiai-

G Loty caldinally Gallad) Slaall aaas ) Caags ) Aasil) iy Adl<a dlalall 535al) 3l
poatl Guiligall it lgy st U ARl aaat S i) Gl dlage e ley g aaal
EWY) dabas ¢ yushailly manaills g 30 chuing yaall claiall ol aldl duily . lhslaie) s ) Cilialsall
Llpally laliV)y mibaill oo b b Ly caad) ae Lo Zeady Gl Dl cajsilly cpaally Jadl) o
tdal o ellig ccladayls

comllal)l Sl Balaay)

Ol GSlgiad) s -

LAl agilallay (pSlgia) Glaliialy le) ol Glatie s .2

Ll sp ALalall agall o] 4] (oand 53 Sledl Cangl of ddaadle (Sas

Bagall Haiall Gaeanll DA (e ddlill 5)aal) 5ab)s lgiaadly alaiaY)
sdoanaiil) dlelal) Bl - ¢

leld cdabiial d Cplabell paan Adgiae 2 sasall b Ola) o asi ALLal sagall slal of Lag
IS8 Jlaad) @il cdualsil) (3 paia) Gl (3aty cdmaniiy eleall daad) o S ) e
alide o dealaiilly duadagll Al cpuaty o JSLEQD LAalilly bl cOKa Jag Ja B S

A e STy ¢ paalh gal)

sasal) 5y Cilaal aal waat Sy L laditiy maaall olat) & CilaaY) 3 By i Capn o dlle
(6 dnba 2021 ¢ SSall) & L Lo Aol

el gl Gaeatl JISEY) auain —
LAl e —
iy Cxilasall (sl ulagl Lia ) -

daall SladY (s s sl s —
14



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

- @Al o) e Glalad) cuy -
-5 Saalls daaaall e algally algall (e palanll —

ceSkanlly (aadagall AR (ggiia 82l -

S Caags Alels Luadil i) DA (e V) Lled Lgidas Koy Y ALalal) 5asall 8))3) calaal of Joall iy Tyl
Al ubaadly Salandly Loa )l 3iny L 53sall (e Jle (S5iuse (3ot

Alalid) Bagall B)a) (ki Jalpar aal)l) callaal)

(Jablonski)  Su (yshls a3 385 cdalye Bae ALl 25l jla) Jiae ket by

(110 dsia 2013 o) lsle) 1 oag Al sagal) o] Gadail Jalye (uad
Preparation alacy) §f Ligall gV dlajal) -
Planning and Study luhaaslly 4.l :dulll dls ) -
Evaluation asall ;3G dls yall -
Implementation Lwnll dan) )l dls yal) —
Diversification <l ,all Jals :duwalall ds yall —
Pk LS daball sda Jols o Sasg
Jaey) oAbl 1 AN ddayal) v
el o Sl cdsall A8 e lein Alelal) Bagall el 8 dlasall 038 e el Cangll ey
b A0l lghaall Ala pal) o3 (g cdusgall Llall 8)0Y1 U8y Al
Glaaill luy el JSLad el pandiill DU e @l el skl daaals egl) ujes -
ealss A
Cilaal delia el (e Lage Wbl bajliicls cagilic)s agilalatly agilibiiag Cpadivall Cilaliin) waas =
s all
~ALLal) sagal) )2y A KAl el Losssgall Al Cinyas
Gse) ~Oalalall el okl giailie e Dl cAllall sagally (6)3Y) Saaill Sy AlaY) culal@ll o5l
(35 daia <2016 <o
Jadadillg dugfpal) ¢ ALl ddajyall v

15



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

sagall diad (slSa () AV axdin G cdalaial) Jaby yuail) Lleal Qulu¥) Yl s jall o3 pu
dasil sac Jashdnll dlaje et LG8 dashdnll dlaje ead slael) dlsje 8 layskt &5 ) bl
gt
Glaagll o dabiall Gaydll elew A Al daull Julat Caeaally soall alas lgad La adalall 25l sy —
lasse Ll daxia1 Jad (e dadgadll

Gondly 820 Bondl Loy agih ) At yl) AnidY) (gl claasas s daas DA e dadaiall dllsy ol —
RERVRA

calaaY) oda 3aatl bl il auny A ALY dagall pe 328 (s2all Aligh Loasiliiul Cilaal gy —
(36 daaa 2016 c.'& Q)SJ) ZJ\S)S\ ("333
asdil) AAEN dajpall v/

23w ehal & ey A el pasll Auly Pl e dpiaall A58l ably an dlsjall 038 Gaual
Bagall B)3) zgd 2l Chana Ao ojliie) (Say Lag ALalil) Ba5al) 8)la) =g (guadail dacla 368 oylsie) Sar Lo
Olginall o) aniiy Gy Llgde il Aglaey dinl) ddee i LALla) Bagal) 8y med Alalal)
) olsle) dlaall 138 & 83l bl Bl il (o AN daadn Lan b chadl) ol aglalaal

(110 dsia 2013

:Adul) clshall o (ginn Al L tdal) dasall v/

sha] -G gl Cyaall (g el dolee 2ayy a)la hod A8 (e pgany D g Asiall sal
Aessal Jaly dAlolal) sagal) Llad e eyl

Oggally Cppaall uy =

ALaLal) 5agall 5yla) Aseal g agd —
LA Jag daalgilly Gl lSaalinng Gl el chlga b hlgally Ayl e il (i) -

16



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

el Jolally cula jiaalls g ally Cilaglaall paad Joo (318 LS5 & Boladl) s2a b rdaall (38 S
(34 4xia 2008 (plisy) -sasall Jlas A dag haall COIKEL
Qlpdl) &8 5 Jal: dwaldl) ddsyal)l v

tladie dhaatg ¢ juailly A&l (e wjall QLLESY ~ladllg 5pall 8 i) dls jag dbaad) dls je Jia

3 (e L 3 il g LYy

Alaliall sasall 5la) il e sasg IS allarg clgiias 5 Al il die Joguall # 5y HIY) (alas ading
« il (puail) dalec g

s35a)l s o 2 5 ey ageed e Jpemally HY) ane Cileliial jgmal sl 3523
(34 3582 2008 .l ljg) - agign Jiaiue ALaLid)

Al Bagadl 8)03) JUa B Aipdad) 3lsall B18) Cilagjlea: (AGY Gaagal) —
fdagald

Cabig DA e L Allall sasall 5y #las 3 Lysme Ten Ldll 3l 55 cilulas aals
St eJlad Juall (Jlasag catiabaty cJale S agdlal anilg catysliiy aguyiiy ¢ Cpaliall Galisd)
Dlgall Byla) s Cun ¢ padisall Cpuailly 8asall (e Adle Gligine (380 Glalaiall (Ko Bagal) 48l
alticall #lailly el Gaiat 8 agen Leo cAlalall sasal) gay Uss Lulul dlually dlolal sl
caldaidl

ALals Sasall 5))als Asded) Hlsall Bl G ABR 1 JY) sl <

e 4l G sl Laaly esl) dai e pldialy (tasd Canpal L8l sl ) o i Y

Alalal) Basall 8o clilay <y il a8y L Aadaiall dndlil] Spall alinds Lsaiais Lpdl 3))sall daali M
Alalal) 335a ) 5laly Lyl Slgall iy s A 3 Gl Gulailly (il Gusidl Sl duliie 4
ALYl Gsl) Ly e laad) danll oyl AS)LaaD) Balall i clial 58V malial) uld axdiny LaadiSs
Oalalall Chgesti juas e A8l lsall ) g0 pmid Ao S5y LAl sagal) 3] a8 <y )
s ) Al L Gl e B clBle e gpiinl) cppaally Lp8d) lsall & Graadial

17



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

daia 2012 o) Lalia¥ls ARl (Apadanilly Loyl Calaa) dols ASLa bl e e sl
(13

Ginn e laia) Wlai Wyl yies Jy ccnd Ui Galas dobaial) jias ¥ ALaLal) sasall 5yla) dandd o
Cilge 8 Cilesanall cu cDlelilly liSolully ailsally cilallally dalaiall Culsall Sy 281 e
On bl en Jaall B3ga Oly B)3Y) 2 ladl wa¥ly ) 58 (optdl dalall b e WS L Liall Jaal
1995 < upall) s b e o aaien of caag Aabiiall 8 cplaYls o) Nl cAlelil) Bagall o sghe
(144 isia

5nss B Cajiey oF Lo Yy cilabiial) 3 cplalall SLAY1 ady lgady Dpalatill JLEN oliiy suis o
335al) et O uall 89 s e leall Headlly da)

Aabidl 828 IS4 2 A Glaly Basall alad 8 agid e

cellall et 8 Cypae Ly LA Y Glay e

cslladl aie shaie ) sUadl) Golikly 3anl 3haia (e aglisads cagSolug AV IO yuki e

oy Y sl oV s lal B e Yoy A8 Al Sl awits WY 8 A e dadl @
cagie @B i paladYl e

Alalall Bagad) g Aupdad) Slgall 818 cm ANl dpaa

Cilsall ale gUay Lo of Basall a€s jelaia e chlin) 38 ALeLal sagall 8yla) of @y s cilgag Slla
Aglady) cilsall ) dleall ety BN Cilgal 5 penaill Gldee 5 Alas) Dleall LS 2l
Al ge b angll aay ¢ ALlal) 5asall By Ladil) pageaill o B slaal e @dgatiad )
Alalall sagall clanlal GELAY) o claladl) & dpall Dlsall 5l 4l o oKar @A) el duaal
@ ) BN e a3 Ally ¢ lajaiats Leaptiy dpdd) leli€l) 5 hleall 45 (e sl b
ouxd ea dlaldll sagall 3yla) 1S5 old lindsay & Evans 1 ldag . ALl sagall 8)la) Jaess g Jandin
O il Gopad) 5 dnpiall Blsall 8 paaidall Cplalell Chgat past e dndd) Ylsall e
dandll Cilaal) Jals ASLaal) (bl e e gkt pag ) ddlandl L) Gulal e dalE Clidle

(193 daia 2009 ¢ &8) .alinY) 5 Al el

agias i) 3 Ll Jiey Allall sasal) o) jualic aal o ava 8o aniall 2o (g5 <)
¢ ALalall sasal) 8y)a) Al (pa DU Lalially Augaalls Waaad lgeg iy dalaiall Gulyd & gyan 3 L)
iy @l Ll paiell Jlo sasa (gse Gl (A dpddl Dlsall Bl e Som L sy

18



Alalal) 3asad) B (3 Aupdudlaslsall B Cilgglaal aspliall JURY) IV Jaadl

Lyl ylgall Hund aclgd 3589 cuuag Jean Brunet-le  compte et Dominique Fauconniers

(= deganall sl 0 Ayl 2)lgall Hla) e 4l Glabiidd)l (s ylad sy cdille Baga D

(194 2222 2009 .o S5aj) slehay) ) ac)gall
Aagiall L) muagi gs zsung Sl CalaaY) 1y @

c ke e adaly agilal il 13y Galelal) culalily glSal ¢ lawy o

Mg IS e ST sl a3 A Qs e

b el o (e A ey gl Al L) sl (Bl culld datial syl Akl e
- L)

il e e Jasl il agodlely agll AUSoal) algalls alall SN Guee g i = @
el Joaial

Al Blgall 81 e dlald Bagal) B ¢ AL ullaall @

1A plad) 3))9all ALalid) Bagad) B0y asgha —
Al salall asgiall (385 Aoyl 3ylgall 5ol ALeLal) Bagall Bla) ABLal AN Asyall jolas aes 4l (g
celill 8 dadaiall Calaal Ggaiatl ALaLal) Bagall 8y Lndliin) Gabki & i) sl sy DA (e
- sailly Al yainsy)
Pl e bl e caling Lyl 3lsall Hlaly LN agad) 5]y A8kal) Aaglal aaal) o seaa) o]
e Al Sllaally cilehaYl Gt 4y ey @5 Apdall 3lsall ALalall 53sall 8)a) aall mlaiadl

2009 ¢gohall) cplalall @iy duani ) Caag S Alail) Cabidad By (B dungi ailan Jadads

(50 dsia
Lyl 3jlpall ALaLad) Sagad) )3 Sl —
Sty dagill Badaiag degite Y L) (685 L1
B35l Clals Jadlsia (33 clileall slaly QlENY1 .2

Joall el bl Janll b Joall (538 ma)g eouSall (Al (3lhi dmwe cplaiY) Basall S .3
- sialas)

19



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

CACaA e (Al Caillagl e penl) Shlgall (530 a8 Ayl 3)lsall dati aalis .4
el sall

Calyty) &l Axalye cohudlly ol sl Calaal csagall Aaliy) le aniilly oY) Lulie adiny .5
Ay elaall daadl 3l dae lgulad ClISe cdaghie slaie) daxally sasal) e 2l
zebs Ll malys eling COCAA dgalsn 8 LlaYly daall 1 e Cile YIS Al ye s Al
(b gall Bae s zmal g dania

opiall yylsall elpd daulsy HlEaY) .6

Apdal) 3lgall 31y Jua B Alald Bagad) 51y z5alea ¢ GEN ullaall

el B)Y) acag a5 — 1

O pandl (s ALlal) Basall Blal el Glesls Ghal laliilly Wall laY) aea o Lagae Joiall (1
@ DA Bl y9d (e dan Chge puaall el @l lajlie b Llell HIY) 50 o el S5
LA Bagall 5yl (audail lgacag Llall 8ylaY) af3al) o Gla Y LaLLal sasall 5y zald (pilgdl o
Bagall 513 Gals A (e Aedaiall lgins o) oSa Al Bl Sl Lo Wy Leile) Ao 9SG o) sy
o WS i) Jfies yuals e 55 cldad) 531 sad 8 Danilind c)i il e alalal
09 e cpalagall Cupal AU sl dg A e Alelall 325l 5)la) Gadail Lgacag Lilall 5510Y) A5l
Lo Guibisall o e 23 O (S Y lailly daall (g die DA (e cilalial) s35al) B3] Gk
kg Bagall Calaal aas & ek Fyen losely of chmn cdabiiadl Jaly sasall sl Sl Ao dann
(82 daia 2023 (aeas) .alaa¥) sda (gl Ao DU Cluluadly cileasl i)
tdpandl Ao Al -2

3l pgileds Al (DA e aolenlsy Slaad) sl lasga (glaad Ji5 debiiall of Tadd) 138 iy
iasdle agall e bl alaliind aig Woad ey ccnd Llla) dilaliin) agd e Y 12ay . glas
£Danlly cAussall (o clanall gl bl Gy b o) Lssgal) 2la e eDleall el o e Sla
IS iy Cun Al Jily AT sl o (ads e st 0 Ll o Galid] e LAl Jal
e Aadaial) Gt of iy celann agilals eDlaadl eliny) dal Gas 22l Blaell Siee dee f it
Gluliall yuas (8 digpal) e dlle dapyy ety cBagall (e dle (geine s ey ¢ ldlie Bae d s
Al Aiaiiie cileady Cilatia aig caludll dejus Aaddll (e Jle Gsiue gy caluilly Cilialsalls
Cuibasall @lld 3 L comnlally Gulalall Sleadl clabialy @le) dpddl Sisall 513 agd of
(259) - Cled)) eDlanlly adinalls

20



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

ropndl) cilbles 8 cplalal) AS)L -3

O Gt B3 ae ALLEl sasal) 5))y) deudd il dabiial) 3 dadanll Clasgll paes Ol e 2t
Chliialy dadiiall chly) Gu Galal) 138 Jie 2al) 5y Jing andanill Jgll Jaly Al i)
(99 dadin c2016 cgg)’i\) Laedaiall c@.} Al ij.ﬂ\ é.\k.\l .A..g.s;ﬂ\ 49 ‘_AL

P abesal) Cpwadll —4

5955 el aal (g 28y Apade bl Aoty 2l cillend Laiil) oS0 paisall yashailly sl ey
SN G paid) cpatl) Gl llgiaall cleyy cilalma el el ekl ae Lgasy cilaiiall
Dle ia Ny L GAT Aal g dadall Aaiily el Jaeds dnl (o lyaill Lyl Llaiuy!
S lss (o) eha) v AlalSial) ulaall slelye iy Al ly dsanll Llasa¥lg s39al) (u Aalie uje
Jia ¢ il gal) 8ol dalaial) Adalall lbeal) cpat ) Aopsall 3ylgall Blal oandt () oy . Adagise gl
(63 dadina ‘2015 6-(1 JAM) z\:\ﬂ&db 5;.1.&5]\ 5.31:1‘}3 ‘;\JS” e:\:\iﬂj k_\:!‘)i\jb &_,L*\Lﬂ\ C'_\t:AAL

alEal) e Ldual cplal -5

anld i) alaee ofy Lald cduadlgll Gilall Cilag 00 Asgaal) bl Masl (Ko Y ddalung
e L cpilasd) Clagig Allad ilaslee Akl g 050y bty (631 ) ALLEN Basall By #lad
o il e 2l shand) bl o) sl 13 b aage e @lial o Capaill Joal (K8 (5 30
() P e dpaddl) 5all o cpedil) of el e Gl Gl e dilladg 5.US ST a8l
coa 053) i) A el AU Clehal) Manly el Ve aaat Lpidl 3l B2y Ko
(64 3xia 2015

cAlald Bagal) By)a) (389 dupdal) 3gall B18) Cilujles 1ol callaal)
ALalad) Bagall 5 ghy cadagil: Yol

gl gl -1

5l Jaall aalie Jasl el 21 e Cnd) aDA e S ) Llaill s Caulagil)
13 Al ylsall e i dans (A dagall 23 (paildl) Ciyla (e Agdaall Glain) dgea DA (e dabaial)

b Ainaty aled il ubaiaall Gu e V) LAY el B e g e lall cuatal @laabU 5l
&i\e;c&gd;l\ %ﬂ\wg&ﬂ#uﬁ@yﬁbﬁd%@léum ‘Z\:éym}um uaidll

21



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

Mas) o laie dnaill ot 4 ue (Y Cuatall alge Aol & D Jal 4l dasanl) sl cadl 13)
i oliaiu) w Laied 4lid el 5l codl 13 Lo Al 8 eSall Gy g o Sled J<8 ity )8
(56 dxia 2015 .1 diw)
schda it Aaaf-2

538 Aam ccmlsall dumdl jlasly Cia ) oand Wl daliie (gl 8 Laga Dgd Clalagil didec ol
sl 138 (DA e Cadagil) dland danlal) dueal)y Lgilaal gl andl e dalaial)
et U i) e Cla sl dseal T Cum Ayt Slsal) 5] Al £ las 8 Ylad sy (aal
ey )y @hail) @iy duall gl Juadl bl el s wiilly Wl Lgdaa o Cus Lghias )
Alalall (gl Cailags (8 aclusg aeld LY Calagil didee ) Wb dplay) cilgall oF aas 13gl Bl
Juaid¥) plawal GlehaYly cllaall (e degane 20 DA e V) diibsd (Kar Y 13ag dadaiall Jals dulial)
Giny Lo Laliy) e )3 ol gaisil AP Gllgally el il Lpiall yylsal) JiaY) Phasulg
Aalniall Calaal

(57 dnia o da dina) b Lad Jraung + ALald) Bagall 5)0) (e Ciligal) -3

il O 8 anliall dayll Tane 3383 i olgd Al ules gy cCadagill dilee Jaeds Gujka
Dnlae Jaa) Lo 3SR (g0 pall o 13 chungall 8 Basal) Al 5 (gpil) 3y0al) Bagn Fran il o Tang
bl sagal) et dojba ulee ) Cibsll pads oF & Y Cus gl ulas e 8358
Dlsall o) 4 ALLal) Bagall Gaaanl 1y snaall caaliall 8 cpieall aladll aelagall 5 oaad) (el gall
sasall Al ajmag lgllee olal jughaiy cAusndall il Cuuad 8 Alledll ataabus ) o Lay ey
Fan gl i€l byl pa AS)giay Alage dipds CDANAe i B Ciulasil) dilee Allad e SEI e Lol
BN e LAY elow coailly HLAAY) daadi 5 dngd (Ao a4 13gdy cAgally ddandl) A8l
ool Ausns gl S5 g pa agSOUel oI caaal) (il gall 8 dusllaall cDagall jig e Gapall o
Chlge GLESY Jalall e LAY o cuaailly layly il sl e Laily ¢ sl ae ST (e Lok
oo Usine Caalagl) dilesd 13gly cagia U ) Cuatall waats cdungall Jleel & sana ciloliSy
Oe oy ccualiall o3 aysi (b s (gly Al Lgaalia 8 dilige Lpid) Slsall (e dadg Olaca

Asgall 8 il 3))gall 8aga

ALalal) 58 (38 cuail) 2l

22



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

i) Cupd e
by DAl el S dula] dila cleally Cilaglaall w38 Jage a0 el wol Gl Jeds
Gsinall Jaasi gl oY) Ciligine i5e5 Lold (e didee Gund o Dine il dilee 4585 o g
s o oS olagall pead Gy L Loy ladl) by alaill gy ALl sagal) daude (gl
Sl 5ozl saem 060 o e caall daall W) Giagll 8 13 paaall il el
oke) caaall Ji e Agikag daaly ALal) sasal) 5)la) aalia O o astill paniaty agSlidly (il gall

(9 dnia 2017 .

Aalal) Bagall 88 JUa) b cupaill o

tod ol Al o el 13 K550 8yaiveeg Bl il ALY aacan plai ga Alelal) Cuynil Bags
Wall Golall COShe o Goju piell & ey Lallaill pa aglely allaill oyl cplaledl o
Jaad) Cullud jbais caunt & e cJaall 8 CDISER (g Cagan atag caiial) Lgdbaud dany dadgially
(9 222 2017 . Hlee) Dlaall Limy (gaiatl Gans 31y <5

dais A Jal e Aaganally pui dasa 53 aily Bygpuall e g Tl 4l eyl ) skl o
(2015 ¢ lie) Aadiia 5k dupiid) foal) (60 Adlall Clgall Gty oY) (3 Connall

Al Dlsall sk by Ayl sl skt e 355 Alalall sasall 3} 345 apxll ) sylaile
S e @3y Sl il giena bl e 2ei<a ) Ao PU 8pally leally ddyaall AV mia diles
(2018 ¢oS3) :le skl dulae Jasiiy

(il ae Sl agl et S P CBlagll aelly cpprall dl g aaby tglaY) sk
Laatiy Cplalall Lol 4y aaiy calalell jigdat L Aabaiall & lady Zaleially dansladl clyhall 343 (e 2giSag
Aadaid) 8 Lliiadly AL Ll Al gl

Jiarg cdalaiall L elsll ST UG dulaall sda A3y ¢SS Aabaiall jglal 4y duaiig daliiall gl
Oe AlalS de gane o ol cdolaall 038 (ge Teda Clalally 3)3Y) sk

gl pias (8 dandl Gody Galalal) Ciagas Al bl Slag) sl

Bagall B canil) dsanl

(2017 «sla) sl Ll ) palis aas L JS DA (e
& leegpd die Aabaiall gy as A0 Adaje Dlee iy Y ALl Basall Bla] Gea cpull o) <
LalaLad) 53‘9#\ GALD.I Jén.\'.'z

23



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

&b gsiiay wlegnge A goiie 4 Jalall cupnll Allal) sasall glal Sl 8wl ey <
coedabaiall 8 cplalall JS Jady ailindas 8 g stiag 4ibiging

Dla e @aas Al Bagall dalall i cupaill ddass 858l oy JalSo dlalil) sagadl 5)0) o) <
Aabidl 3 Jasll 553

Ol o Glava ae aaid) el ) deasill laca 8 Alalall 535al) 813 e i) Ll <
Cpall 8 daaliaally dadiall olanY) Ul 8 agildgiese @y cuguall Gadiy olladl) qua,
.+ yaiasall

Aol Bagall 5ylal gliia 38y Jueatl) : GG

P sadll s <

el S Gl s bl alay) s Jal€ (<0 Aataal) @Yl Slangall dee Honaty
o Jabaill Lianad deaaall Clathinl) Gn ey aiue S8 ity qgllaall oY) e Jgeaal
i)t (15 daka 2022 aed) . il & Wasiad ASY)5 12508 linslin¥) ST o sy el
Ay A JsY) sVl e 138 IS5 Galeall 50b ) daeliall clagally ASEN ) e @llia lS
Sl ¢ JUS aginulas Jlaall o Osigall g aally ibiaall Glaal gl us clg sl & L liall 843l
gl i el ainl WS 4 aYl (ggiea Lue Joduall agall Laiiyg ageal) 5aL) &3 L agiillag agiila
i) LS L aulad ADle g cagally LYl On WD e aapli dgay S5 pasea (uSally Jeall
G agal) Gl cash 1aa des 4 Jalall dag L Aige Gbigine ) Jleall Z ) Joay s cagal) ol < ,a¥)
B3y Y Lile macar s dad L) o ol agally 5aY) Gy ABDally (AdLEY) Jeal) Clela b 4l
(15 dsia 2022 5)K3) ..agal) e ELAl iy oliniy Jlaall Jand aal) 138 a2y e

rdlalal) Bagad) B)al Ul (A aadl) <

@Y oS Y ey Al Lo denll b)) Glagiall (e J8leal) ad ALLAD Ba5all 5] ) b

b Oalelad) aiiy SUIC Allad alay e ALeLEN 53gal) 5))a) adied Cum clgblaal JalS (3aiay a8 ) dalaia

QA sl b li WS cgaill oY) Lo Gy dneleall dgsuall o @lly & S5l 2 cdalaial

O oy I AU ¢ paiall uaailly Bagalls puilly UK alas Jaigi saaall syl sday i)

calaally AL o aain A Al G o Jen (elaall Jaall laaniie 05 oy Dl Chay
(10/9 dsia 2020 ciishl) & JEIS 05 elsil ED e Jaidy Alalall 3gall 3] G Sl

24



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

rdgalal) lealt .1
sagall 5))3) Jaly Silsall daghia b (gpeadll iaal) @3 AualiY) FUSH (san) Laldll Sileall jiied Lasas
ailaigig eDlanll cilalla iay Lay Jaall sala) e aai Al 5alsall 5ysem (iS5 Y Lgign s cdlelal)

:dgginal) j8lsal) .2

i bl L) gy diall dlaleally alia¥ly daelinl¥) agiads Cplaled) ledl @l s
cJanll 8 Ligaally Aigyall Jaadl Jlalia o LYy Lleall juaie g ccubiginall 23S (1o 4S)L5A) Llee
S e s Gl b Galie V) shiall Ul ClanaY el oLl i

Ll jilgall 3

OV Qlldy JSLaall s b sl Judl) sl $pladly g asll el e colalal) g 8 iy
@Sl paaill 3lat 8 Jan 4l ey clgalad (8 age JelaSglalY) paie Je 35 ALLAN s25al) 5y
c il Baga ) Jgeasll Lgd cplalall (oal dullg duclay) clBlall leiuly Pliul Jal o

) anklc ag)y
o) pndli Caapi—1

Ngde alae¥) oSa s Ly dsanall LN julead g JaSall 5l Satall Jaad) Gl 58 £l s
Cipdg L ol e a8 e Al ddee Gains oS Y Lgisy 4l Sllenll aal e olY) (s any
52l el ligie aniy daie) 5 lae o Cilige S el ani dulee Lol Woad oY1 s dlee
ot L) Lo dadite & calalall 28V ol iligios sty ol Dlee ) oY) s et Lol el
58 JS Ly 3 el yaaty daliiall 8 cplelell 2] ol A€y Basa danl (lelaial) plaes
(5 dnia 2006 ¢ Siue) Araddl) dnadll Clalis) (s .50

Llee DA o cigady A Jeall lilggunes Olialss 3lat Lad Jlaall o1af 5oUS aniiy (wld e ac bl —
s e lly ¢liise degiasall ulaall () gsall an Jleall dualily Jasl) ola) auiil daliiag dalaia
Al Bl Lalis Plataly st La€ panty Galad) oY) & Canially 30al) Ll anas e ) seliy
393 oY) i oY Laaiadly cladaially V) adlal oY1 Al clgiee el st Al

(12 daia ¢ 2022 caene ollad) . aysban il cpadasall elal Joa cilaidaty chlalaial)

Aalal) Bagall 88 Ul b ol oY) andi -2

25



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

o duali paal Dl (i) o) aui pli e Aol Addaial b AL sasall By i callawe
Jsaall DA e atliall 038 wa oileny aan 2l slaiey Aalad) st colld (o Yaug cdanlal) Lgasmlis

: Al
LAl Bagadl B I (B andil) AU g aEL) o) oY) il aUAY Cp Alal) 01 Jgand)
sasal) Bylal Qa8 aviil) oUsi Gl) el s aldas ol
alolal)
B dh 8 oY) i ey | ALY el el S s slagaall Lgaa alaaY) auag

alalil) sagall

LSl L0000 apda Yy clgans

ol 5 deadl B e S
oalai¥ e

e ¥ o5 sl HN e S

selaall Jaall ¢l

Badaie Glgas uils (e il | o lalael Ladall @l i) Ay yla
lee AN sl 0 ZElaaVL | ) ALaVL dusele je pailad
daizall ulaall 2023 dle aY pniill 8 Saanl)
Lede
LAAJ&AL?JE_.} &_\)ﬁ.a gAJA (”IL" @Aj@ui):md\‘;sm:e‘fﬁ eu:u 5.31:\51\ 299
):m.d\ 292 9 elazll .Q:\low\ ;\j
a5 Oplalall acy a
ol gstydall amlls ash | (Ao slosuall aa aphadl 5 ) pilly a5y (10
5 S sl sl Sleall Oalalall o1l st

R

Dlsall jased cilulan 52539 JlasY) laliia b AL Sasall 53] (slBaa JuS : aadl)

1902 2021« il cduala) clu)s daa cdypdal)

26




ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

aity alla (e Allac g e gunge STy Adled ST ALLEN Bagadl 5l Aoyl 3lsall olal avi alai ey
deae olad) 1 b LS uilasal) el aui die ALl 5asadl )] (oalae a3l Y AN Y ¢ sadall elaY)

Glgiia bl jhaall ga Dlaall Liay ey G ceDlaall Lia) (3a8a5 9o ALl 8a5al) 8)la) (0 cangll o)
Cbgall Lopslall OIS e Ol el (Y sl cilabiie B openll ely il 13 e el
& DA Aa3) Dlee 3 il gall 3508 Tane (M ALY n ) Ad) (a2ysally sdlanll ISl ggasally
AL e Y Taal) 138 Ky LS I aniil) 5 3ally agDle) aa 8 al)l DY) s olac)
76 e - lekins die Blgll 8 lpaud S Al Gl saan 8 ALl L olaY) sl Al el
(g teae cilhd) Ldadsl) @Gk S Jad) e LS Guh paly elea IS8 DY) iy e leal) Jaall
(12 daia 2022
Aalial) Bagall B i A Sl : Luuald
b (pSaill aggia—1

568 Aian i Cira asgie :Sailly e Jans wLall dadll Al by o) Loy o) Aigile ddabs e Jing
¢ 2015 b)) dedaiadl 8 Adggusadl Jasdy Soluall e 50l 2l 56y deall D3k Jalall mias dlalas
By 1€ Lalall ahhall Maaly Copaill 3a callall mie Lo K5 Sualis ) Ldee' sas (1 daka
peaiag 2aaall Clgll b dsslhaall Closleall aang g cnlndlall agaaisdi ik oo dussiall Jaby aghlis
(5 dnia 2018 ¢ ofue) Apulio by 3 Ayl agllacl o)3Y ALK )
:ousail) :\,3.453—2
(15/14 dxia 2021 (mlla Ao saal) @ b L B oSl duea) S0
by Aadaiall als€ 5eli€ Cpunt b aaliy Cus asall delia b c¥e o Gulil 12ja IS8 ouSall -
Al algal) el aac
Oslally bl Al colalall mansy 3 cdadaiall Jala o) Sojanl Whidey Gulal Slale Kl aay —
Al

Gladaiall sl suss Al 8 i et aa 0 ST sag coulalal) cilga aglal sl Sl ey -

27



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

Gl by ddlads Ludliall (e leiSar Laa ccaally alatl) o 8)85 A9 ST ciladaial) (pSall dans -
Al uas augiy (LS

Aall jiay agalge 280 b dauly ddals agaiars (ASlally Aol Cplalell Hsed G Sl 23 -
Aadaiall agigg aalin 8alijs clalall byl ks IS (ye dadaiall Loal] Balsy & el palos -
Aaliiall 8 L) & Galal Daaie e dlanall 2l 8 c¥ail) AS)pal g puin uSail) yiiay =

(7 Ania 2020 cagnuall)  z b Lad ALalill Bagall 5] 33y cpSaill Jia

Aalal) Bagal) 8)a) Ul & el -3

ASyeY Bantiall LYl b ALalall 5asal) Bl ae Lagh Al Al Sall malin & Cardy1996 s
sagall 53 t5ale C e alss A o) 2 lail) Can e ) delsall aal i e aaly Sl (6 8
53sal) )3l pe Logh ADNe oline Calagall (oKt €aill il L Ll ) (plalal) ALy (3laty o3 cALolil
Jaadl el Byl A el dhain) cJoaall Gl daleiall 535al) (Sl ) ola¥) P e Al
Cipha e ey IS8 LA delival 39dlly ladlall Galalall ellac) DA e CalaaY) (32a3 ac sy (Sl
o i conliad)l sl PR ey e LB S Leabting ) Glosbeadl g DA ey Gl
S sl e Gl o€ Alalil) 535a) Byla) S laa (o Banly (S el o adiey CliEl<a ey Pa
- ALl sagad) 5yl CpSal ) Calalall AS)Liay (3l U Y e S dae

Alalal) s3gall lal Cilud) 8 Cigyra oo LS dadaiall b all delica 8 oplalad) A5l e st -
B350 el 7 ke a5 Galalal) paend Aial) Alenll ads —

O5Se 8y oabaiall Janll st 3 Laalosal agilSals cplalall s b Js ) bl Y1 s Jasd) -
Ba9ally Janll Cuilin s () (gagan 1305 (Sl A8l Jsalan ol aiall (e

Qi) il il dall

daaal) AL cluball: Jg¥) calbaal)

Apdd) ylgall By luglas b ALalal) Bagal) )y Aadilin) et i ALl Qs deas Ogale-1
~0A1-2016- 4wl sl B dalad) Lladl) Cijlaal) (e e o

lgall 53 Slijlan Ao ALelal) sagall 5] doaiilind Gadsi 5 Ao Capanll ) duliall oda cudoa
(S (17) laa) o o dan)l SLad) 23 dpall dbal) b dlalal) dplaill gl (e die e i)

28



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

gl 3 Lpad) lsall 513 GlliCy Lsasal) Aldl & calalally sLBY) (gp3as ga)il) shae ) diLSYL
oill b dapaad) (alasl) e due o cllbaw) ang & Gle (113) bose a1l g da)Y)
s (e ALl Bagall 5))a) Lt caled Ay Luhall ke uld DA e 3501 Jala 23 e
L)Y Clulaall il Cpuailly cpaligall (K ceDlaall Ao Sl Wlall g)laY1 all) ddul el )
Bagall 8))a) daadlinl yualic (u ddilas) AVa I3 Al aagi 1AiY) Zlull (e 22e ) duhall cliagig
A cwilSy cAal) daall 8 Al Alatl) o) 8 dnadl Sl Bl @lujlas sealics dlelal

o Lgialia LAY sasal) 5] duaiilind gudail Alas) AV o3 51 Gllia o cad LS L dulay)

Aacdll) Saall Baia gapdall By Lo ALLA Sagall ules Gub o) e cuds dufp 2
daaly el agle o) 43S3 dag bi— dwd — (EIM) saaall cleliall Basg A duilase duhd dewjall
201 8- Alsal-Ciluagy tana

Gl (B e juaieS ALl Basall 3)a) ool ok dedlae (530 ddjre I dulall saa s
Lyaall cleliall Luuge o Gubilh by iaS goydall 5l DA o 2l juaiaS ddlil] Sl
Gsimaal) o lgelil Cibida auliall auiiy Slad] 8 8200 Al Slawgall 223 (g di(E.1M)
il Auhs dhlugll HlaaY ddlaas) cullid s o alaeYl @llyy Guie Slgin da il
(Seal) Saa ¢ JBY) ARSI B00) IUS (g g o jliall & Dyl el G i o () Ayl cleagig
O Ll (el Gl gy cdiall Al i dgay (ye dui (EIM) saaal) cileliall sangy aliad) la) b
JSS Janial) e pes e Ll 2l cibla] clasgia ol el ) ALaYl daijec isls Jol)
Neaylie a8 Laudlal) ghaal) (38 s saaad) Clelicall dvge o Glo Ju 120y Ladise Vs IS0
2 denday cAadlall sadl 8 ALlall sasal) o) tealie A B aladl glaY dans e @l of
Ble e et A sdag Jawy uieS aoliad) 53] dsay oo aalill pElall e 51 afaay i)l
Afia dabag
o Adilue Ay ALlal Sagall B0 Gadi B W 5 dpedinl) AR, 38y Bgim Au)3
201 8. i daals o)) 533 §)S0a ,dalal) A.M.Cliifa
Sl dgag e Al Jae deesall sailod) doadanl) ZalE) Llal e Gajeal)l ) dulal) saa cudoa
& Aalanl) Y Lpe) maag 5 Al ALLE) Bagall 5y Guks sae o capeill 5 yisadll
DY) Aadaiall 4l o) ) Ayl cileagidudlall sl 33 dal e Allal) 5asall slal gada
Calaa) 3as ) (55 e Oslelal) Lgiting ) mll (DIs (e elldg cdladaiall Ja)s skl Jaladl oSay (62

29



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

Ah o sy Al GALLAY Bagall 5o tsalie lgdde asiy ) Al sac Wl dedaidl A8 aan LAS A

L'é:\.\laﬂ\ @ayluuld\ RS @4‘563_.3‘53;‘&\.& b_.};

Loda b Adlane Aal @ i)l ylsadl 3 Ao Aag <) Bl il seld clawd Al -4
copag AN, 2018 3 el daala , o)) 530 B0 CLASILY) ¢ b &)yl g

Gilawdly g S 8laY) Lgale agin A Al cliSsally Gud) e el ) daball oaa s

adly o Capally dlgiaa Apddl ylsall 5l BlSay 3y & AT Ll ) e lana A
b sl I3 Y 4l ) claag gl Gl e laan ey silall 8 L S )Y
o Ll tihal) L DleY) (il cYISy e slaeY L ellyy il Bl ) Al adl i
Glagbeall allas o)) gocug aBlse Ay pSl) Ciladiay clblsy oo cbig i< G5 cadagll dag pSIy) 50y
s dal e W () Lhall (e a2l cAuball Jae dnsgall U8 0o isally dpdil) 3lsalls 3laal
Y ¢ clgialinag lajualic JSo g S BI0Y) Gulsi G Y 4l s il ypall Jumdl Blaly G

)l ) Cidiges Glise (e eda V) Jidd

Asalasy) dalll clufall: AG Glhal) o

MUNTEANU ANCA-IOANA NEW APPROACHES OF THE CONCEPTS OF HUMAN
RESOURCES, HUMANRESOURCE MANAGEMENT AND STRATEGIC HUMAN
RESOURCE-2013-

Gl aaeg il jeac b 4l caaliall (gail) Jalaill A e @ili) sa Auball a3 (ha Cangl)
Bskiiall aaalially Conlaill dalas P e 4g) (Sany - S0 dabaiall pll 3)lsally alaia¥) s
Ondlsall alie Jalating .ol 550 ae dpdall )lgall daatl ) 505 Aoyl 3))sall Blaly dajdall o)) gall
Slo S ae ¢ A jeaie! mlhias Ganadd ol e al 4dl Zagl Eoadl o))l aseter la Lod
gl o pald IS8 3 ae cdae B Gl oY) Guld o LKA ¢ oo lead) danlly < Ll pia
s agal) (e Aadiiall Luly Zuglel Jandl Ll 2jlgall Jisad e 50N duhall clliagi 5. el
cAabaiall ALaLal) duanl ) (8 dpdal) 3)lgell Lanilind e Can dapdall Dlgall BlaY o)l

30



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

C. Jaca, Evangelos L. Psomas Total quality management practices and

performance outcomes in Spanish service companies-2(015-

52 bl e Gl Laladll lS)s 8 ALlall sasall Hla) Gald e ddpae ) Auhall cdas
aan 3 L Alall @y oY) o sled SISy dadaall ALLEN sagall 5yl Cilussleal AelSl Jalgall daa3
el sl (padsat delua &L GLiuY) ARl aladiul Aol dwead A58 T2 A s ggde
Cllat Gadat W el @l S 2 deall ey o 8 ALl Bagall 53 Cilislas J5Y) £ 3sall
o bl oda lgie S ) ALLAD sasall 5 dalse o) <ALlSH Jalgall 135y ALY Jalsel
Cpbgal) Aiyeay oDlaall o 5855 ccpibiga) Baga By ccullenll Blals (Llall 53U Bagall Sllas
- antl) el ls cAardllfamial) Baga elaly cedaall Liayg ¢ Il elil1 o olal) il alady . agailats
Y Baxae dalse 2ad PlA (e cileadd) QIS A ALl sasal) 5)la) alaie) Hsa) by cdudall oda
sasall 513 Jalse Jexd LALLED Sagall ol e V) 2l Caal &3 celld e sdle AL 5agal
cleadl) gl 6 ALl Bagall §laby ddbeial) ) args o el il slads dlalal

A. Bryson, J. Forth, The Impact of Management Practices on SME Performance

About the National Institute of Economic and Social Research,2(018.united

kingdom

Lo gially 5yaall sl cn @lEl ool Ao g)lay) clijles il ) Jgeagh) ) Lahjall Caags
Slijlas Jon prasall lily a5 lily e gane aladiuly @lldg 2014-2011 558 Pa Lolasyy A
O I Al cliag ail Lsaaiall ASleall 8 el Jleed) dan e A58 Y Glly ae 3y
OSTg clana V) €I A jlae el 5)2Y) il jlas plazin Ylaa) Jif e sidly 8yl @il
sall Ao clal aeliy lae clgigeadinn cpdll clilgy Al ld) Ko 2l Ll ciluledl oda Jia
53] Slojlas (& et A Ao gially 8puaal) SN Al gl JSia Kilsall oty . Lguals) 52l
el a1 Calaal s Al ey celaYL Adadyall sy canpsill Jia cduydall 3))sall

Muayad Alhih, A. Tambi, Yusnita Yusof- Total Quality Management and
Business ExcellenceTotal Quality Management and Business Excellence. -
International Journal of Academic Research in Business and Social

Sciences,2(02(0—-Malaysia.

31


https://www.semanticscholar.org/author/A.-Bryson/5147985
https://www.semanticscholar.org/author/J.-Forth/3018249

ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

dhis pe sle @il Al dedall QKA DA e daldg s aalie s ) duhll Gag
Ll 3 of @lGal) e cpay el e 50le Bpaiue Ul cVls 3 4y Aol Audliall diaye
Glaal Loy 53sal) Slie¥) b alaidl) 3l desu¥) ) L dseaslly 2580 0 4Sa Yiad Gyl
((BE) Jlae¥l & aaill Guiaty mavs Al eha] Ll (TAM) dlalall s3gall 53] o .daliad)
WD GLESY el U8 e odle 3 Gl aladiuly (idands 4558 354 e sy osilsall g5al
oo Ailas) doja aladiul LSl Alalaal) dada Cadagi DA (e JleeY) ety ALlal sasall 5y} oy
eI A aally Alalall sagall 5)3) Glinlad Gakii o dulag) 3Dle 35a ) yell LASY PLS
53L3s A el et (Y (s 35N 8 ALalal) 5asal) )] ool Guda o ) Al sl
Aellecl 8 pall o g3y

Lo Al) Aalll ciluaal) @ GE clbaal) <

Olivier de La Villarmois Revitalization of control based HRM system in a

digitalized context , Thése de doctorat, 2021, france

Al 8 Sl e A dnadl ylsall o) ekl aladiud BT e Gl I Al cide
Ay alkai (b selaslly ADELY) clalia) 4l P b 1 juaall o ks Lwd Pl e il sall
512l alla (ki (g AaladY) A U Auhall cliag ey Calagall e Jgmnll (Kaall G Jano 138
AL Gl b)) daeal )l sda (ai€sy . il sall alially A8 e WS Dupaall 3 sal)
A i) 3 sall 8))3) dadail DA e 5 S Addaall 255 o) aaall i Al e Y celld aag
gl AL e oSl e

Jacques Jaussaud, Youssef Errami, Pratiques de gestion des ressources
humaines et intégration des innovations pédagogiques numériques dans

I'enseignement supérieur frangais.2021,france

peiga lan (8 Baadyl) Gyl Joaal ey e Lash sl abeal) lgbs ddjee (I Al o

Jalail iy L punll 5538 Pa ¢ 930 dga 0o 19 2858 Linaal) L3I Bl by cAgn o e Glaw S
Glandl (3 Jaal) & Gaddll SlieY) & 23V ae i) Slsall 5la) i dgag (e Gl goage pa
goodall o Jlad it gl 05 o masal) e Al 3lsal) Bt ilules of Al Cliags 5 . addal
s b Al IS Ll s (B Gadl) dalull el sda S5 5 L Agaedl] i) il

32



ALladl Sasad) B3 (389 Apdllajlsall )3 Clusjbaal astlaall U 1 J5Y1 sl

slo sl il cilalug can e abadl) Apad o jaal) 558 o L Gilad) shid) ae depdad 19-248
Aigall dlen (b dualaill (ahedl Linglgall sasiall gesil

Michel Tollenaere, Ahmed Ghorbel, Impact de la gestion des connaissances et
de la gestion de la qualité totale sur I'efficacité du personnel et sur la

performance des chaines logistiques,2019, Tunisie

o lall &iall) elaly cpilagall 50U Ao ALaLall Basall 5lalg djaall o) il Ay ) duall cibas
el alasiul cllain) 206 Jidadiy pes a3 @llig LAl Gl G cujal ddlaiiu) duy Dla
Al Ayl ahaainly Qilas ehaly camlie zised s glianl) 1 Jilas ~U1 S'SPSS V24",
Clagis 5 o lgle Jseanll @ ) milll @pgl’AMOS V24", iy aladauliMES' 4Kyl
Adpnall 3l3) o8 ¢Sl . il sall 8eUS e o) il Lagd 8 jnal) 5510l ALl Bagall 5)a) o) SNl
Dl il gl Gl ALalal Bagall 5la) ol b mag . Lball Balll elal e il 585 L Guilagall dlady
cAalaial) olal e

Aglal Zual) 5 ABld) clafal) i : gabl) cllaal)

Al dafyally Adalad) calayall ddylaa : 02 Jgaadl

Al Al

Aald) bl

Sl DA Ll o
Lol 202472023 oaalsll anssall
Chlall auas A Cujal LlSall agaall

D bl aldall el
<l gl
il 2021 dawg 20134
— oY) AnlKdl asaall
— hes mdledl —Caih

Aslaall=bdbe Lilul—Luila )

On o L Al

Lo yi— il g Baaniall

OSally Glojll Cus (4

piae b Lilgde die o HSHI O] ddlede wlie o 5SH & Luhall die
Cdigad (e Cfjladl) Olauall 48
calll plaall  Auhall sl | gn L degiie cluhall culs g adll &8 Cus (e

Ciidigad (pe Gl xial (gl

aw Galdll 5 alall g Ul

33




AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

plea Guyuaia Ao Ly caadiel

DS dalide Gl el gl

VRV
Bylal SEN atall g dupdall algall 5yl Auhall il paia
cAlela) Bagadl Aol 5yuall
Galaidy) lay)
daalawl) 48l
Lol Bagall 5yl
Apadl 3lsall B
;\:\Sj)ﬁy\ @\J‘g\
ddyeall 5yl
Bl ol L 80 Leasn Gluhyall dule) Craadn duhyal) gia
Al yall Al 5 Ly
Spss Abas¥l maliyll laadsn) |, Slas) maliyll aladiul Glaglaadl Jalan gl

Excel Spss

Cuallall das) et jlaal)

:AEd) bl (e AN Jlae o

Lpddl lsall Bylal 5 ALL&l sasall lal (ALY Auhy cuie Al bl Gluhall e PA o

w39 Aggaall Blal (o LS claball o G b Pl o W il dllally Ziball clabal) G 2l

Pl Lasd lgia salinn)

el ey (Sal Ll (aly dalanial) aspleal) (caes aaad 6 dealudll @
Ahall 3ylal) age Lee cluhl) Gl Epaall Cylaall e g DY)y Ayl meie sl 6 dealudll @

34




AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

Al g pnge pe lgte canliy Lo ol UL ARl cluhall b desdiad) o) e oSN o
PN
Al S saa cilalily Gluag and & dalull Gluhall Gluagiy =55 e salau) e

sole daalua (530 o psuall dalis 8 aali o o0 Al Cluhall e daalgiall Linhs b
& wall Cus A Lo lagia aaly I 580 g0 g Ll Hlgall Hlal e )slill 8 dlelid) 5asal) 5l
& Lalinang Lagia 2aly JS drad) 5 diate 5 32 IS Al Cilysie S e Gyl 8 Judy Ly

Jale S0 LS Legin A8l 5 Y1 51, Basls Ay

35



AlaLad) 5agad) B0 3By dssdedlalsall 813 cilesjbaal oot lial) JUY) 1Y) Jocil

: Jadl) Aada

Bang (B dua® Cus dpdall Mlgall BaY lyelailly Jaball sl miaghy Ll Jaadll laa DA e
L))l Gatat] csla) jpaall piied s ALLal) 53sal) )0l daleiall alial) lisjdiy dedatall 8 dueilas
Al e S IS aing ALl s3sadl 80 3 3 2 ladl) o) . clelally sSlaaly (pSlgianall oY)
ALalall sagall Calaal gail yals gal) aokalg daagig acd 8 Apdal) 3)fgall 8)))

36



: g.'sﬁ'd\ Jadll
ERETER'



bl Quladl s B Jaadl

-

g

ALl 5agall 5yl HUal 3 Ayl alsal) Blal ilulas poasal ¢ (Gl calall e g DYl aag

bl chlaall aialy ash daald dwwde o ddlue Luhy eha) & cduball dlaas 52b) Jal (e

G Ol e 2ty LeDlaad L) o ayat dalii] dunge yies )y «TOP GLOVES il
A Caalaal) Jamdll 130 ey adde s ¢ SN g plady) e aaiey b o Lale ¢ agalilaiag agile

dajall Jga cilragas: J¥) Gaall

Longall anadi 0 J ¥ allaal)

el (gl 1 S qullaall

Lo jall Ln gl i) algall 5 Calaay) Gl qalkaal)

Al &) il agl Jaladl) : (SUl Gl

Lahall agiall HUY1 2 JgY) lhaal)

Al Gl i puiiall hasll sl £ A callaal

ALeLall Bagall 8y} (ool Heaal Jheasll Jalaill ¢ GG ullaall
Loyl 3ylgall $Ha Slislas joaad aagll Julatll @ gl callaal)

Gl paial Luhyall cilaca @ lod) R0l ¢ GIEN Eaal)

38



U.a_da.d\ ulall : S Jaadl

dadal) Jon liagas: JgY) Giasall @

Cua (S Jiball 4 lghiaiy clawsadl (e ye e Wbl las TOP GLOVES Lja) sl
las 8yshiie ey T cilig mall Gt z)la @larally alull jran JuadlS SE Sl Dase Cilia
Jlaad) s ) ALYl dsald) Y] Jlae aaiy dlalad) (goil) Cun (e sliia HST a5 dadlley
, Uins goage & (Al TOP GLOVES e Jold J<8 (il cdapall 038 3 Tuas (prisedl)
Al asali 0 Jg¥) ullaadl i
Glatial G1gudy aaialy araal A diaadie Ay Didgad (pe Ay A 2l Lfha A0
S ABLLYL . ihall & daalally dudal) ) ) 8 s 8 2016 ale b AN cals Akl
Ml (A B us g ye¥) Gend) ) el A58 aad gl Gl Clalia) Ak
Confort Medical Gloves, SL
Glias Al clilgdll Pla (e iy 1ag « TOP GLOVES 4S5l duwd)ll cliglg¥) (e 5agall e
:5A e cilian Al clalae Yy lalgdl) e adsall ulealls Lealil) S5 g eale
clleall Bylaly Bagall puatl 4y Cagisd alle Jlaa a9 cBasall Blal 8 5ales (1ISO 9001:2015
Al 5eaY) Jlae 8 835all 5)lal Lalk salgs :1ISO 13485:2016 e
g gl da Jid e =5t o=t 8algd :EUROFINS EU Type Examination Certificate o
AE) Gl aSan ally cbaal) il cilujles @60 Balgd :Good Manufacturing Practice e
Agigally dojlall priail) julea
Beay) delia 8 Lglhall Aol juleadl ity ddle Baga cild ASHE0 Cilatie of el colalgl) o3a
Nelatia b Adgisally L) Glaval julaall sda Gabiiy o5l 4S54l 2kl

By Dand) -2

) e S5 Gua clgally Aulagll 3lsul) & eDlaall (e destia dc gane TOP GLOVES Sy anas
bl Gluwgally Lasall o)l Jlaw & Cplalel) clalial 2 sasall Dlle dnbally dpkall il
llatie a3 L daahally duhll il ol 50 e AAN aas ihall (B Sl gl e
abally dphall BN (e degiie dogans s ga «(9AY) dnhll Gially cilabally ladinal Cabisd
-Juilly Cppenlly (eSO (e de giaall cbilill clly 8 L

39



u.mu\ ulall : S Jaadl

e Jso @lld 3 Lay cdang V) (ondl 3 eDaall ) Joail 45530 Connngs a8 cdlgall (3l Lpnailly Ll
Confort Medical Gloves, SL (e dds @lS)d ae dShall Llailsag &)saanSly Lilally Luijdy Liilu)
Al GBlsudl sda ) llatie paat o AN Jasd G o lamy) aa Gaiad 8 cele (Wil )

Lo )V uladl

5 310.000.000 : i) sl 5l
el Boull Ganaia £ Y1 %70
Al (ol jaada 2 Y1 %30

B (S 1 A callal) <

Sllgiaall a3 (Sxy SARL TOP GLOVES LATEX INDUSTRIES (e iSyal adasill (<l
el ISl s o (Sa - Asasll Cililaally JlaeY) 813) 3k avagi A 2o lug ASHal Jala leally
P Y JSAl S s Sa g Gl Bae e

40



@uu\ Giladl : JGl Jaall

TOP GLOVES uucijal aiill) JSigll 1 (01) o3, JSil

T

Date d'édition : 02062021 Organigramme Top Gloves Latex Industries

Assemblé générale des associés (AGO)

Président Directeur Général

Président Directeur Général Adjoint

Secrétariat Général I
DGA chargé de Ia planification stratégique  ¢—]—
DGA chargé des investissements 1,
DGA chargé des relations avec les parties (>

intéressées
>

Direction Management Qualité

Directiondes Audits, évaluations et
controle de gestion

DirectionTechnico Réglementaire

DirectionAssurance Qualité

Direction de la qualitéde santé, de la sécurite et
de l'environnement (QSSE )

Direction de I'’Administration Générale

fh Dé

000, el

des Ressources Hi

it

PR d s, des recrutements, d

compensation
o /D degestion des relations ave les employés

il

Département Finance et Comptabilité

$/Dde gestion de la comptabilité générale
*  S/Ddegestion de lacomptabilité analytique
o §/Ddesfinances et budgets

Département des Approvisionnements, Logistique et
Moyas Généraux

o YDdes é des stock

. $/D des moyens généraux, patrimoine et logistique
. /D des contrats, cahiers des charges et prescriptions spéciales

Département Commercial et Marketing

o S/DdesventesAlgérie
+  S/DMarketing
o SDexport -VentesEurope
~Vertes Afrique et Moyen Orient

Tnf . Tochonloo

D

o S/Dexploitation, formations et assistances
.

.

S/Dréseau, systéme et sécurité.
/D études et développemerts

Direction de Développement et

Recherche

Département Controle Qualité

Direction de 'Administration Technique

mi  Département Exploitation

o Bureaudes études et analyses des projets

b4 Unité De Production De
o Centre controle qualité o Centre d'analyse des performances et des couts .
Contrle de qualté entrant Iy de planific Gant Exam Latex (36) AT
Contrle qualité de fa ligne o Centre de préparation de la formulation chimique
Encours de contrdle de la qualité ¢ Centre de conditionnement manuel S 3
Contrle de qualt fnale o Centrede conditionnement atomatioue _’@ Unité De Production De
) R s e e Gant Exam Nitrile (2-20) AT
o Centre asurance qualité
Source (fournisseur) assurance de b qualité (A\ " . I
N Cuite decoabbledocdociments ( /) Département Maintenance et Utilité D P e De
Assurance qualité de processus N 3
Assurance qualité finale o Bureaud d del P2 Gant Stérile (3-20) AT
lp o Brewdepestiondel
o Centreingénierie delaqualité o Bureau desétudes et méthodes
Systeme danalyse des défauts o Bureau de gestion des atelerset des stocks Unité De Production De Gant
Analyse de Iéchec o Bureau danalyse de performances et des couts 1o r P
Améloration cotinue des procesus ' &5 latex et nitrile ORAN (320)
Service clients
Département Hygiene et Sécurité ité :

@ AcdinieTOPGLOVES 0 o ‘t’f ?I’"’:k‘f;:m;’;o
S > S ket dehienct Gant stérile Skikda (3-20)
O S e e o Seniceault iglementatinet contdle techigue

Bureau relatonsextéieures (actvités - parten o0 :
¢ =t b s Unité De Production De
45 Gant Tunis (4-20)
@ Dy Recherche et Dével Département des infrastructures
o Sousedirection recherches (1]1]
o Sousdrection imontons ¢ Bureaude maintenance des infrastructures , Unité De Production Des
S i e orcaes Ly o Bureaude gestiondes pojets LD

5 Masques AT

zﬂu}d\ ‘55133: J.\.«A.d\

tBIY) ulaa ol I Galaall @
CoEisal) elae Yy gl oyl e callyy
a1l clall Aasly 4S8N dadili) e (i

41



u.mu\ ulall : S Jaadl

LA B e

(CMO) Gesuill iy (CFO) 4dldl sy (COO) cilileall yasy (CEO) sl (il Jads
A0l 2L 5l0) A ghne (slenty (A2l BaLA (e AT eliacly

:Lacgiall 31

Llgiuse (shenty +(Aalllly cAupidl 3)lsally ¢ yushailly aally ¢ gaguaiilly L) (o) diidal) ALYl ¢lyae
@I alaall Lgamy ) o) Mg dua gl ilileal)

LAl By e
Cpilly B3gal) uigas WY1 (328 Jady
- Glleall (aady Bagall Glaiag paill Je O3Sy
D eDhand) dadd g cilaasall B)3) @
 eDlaall asdy Gapeclly Clanaall 33 Jadds
cedaal) ae lBlall e dalially cilesall din g e Gslghase
LAl 0 g3alls Al s o
il gl juglaig Cadagill e Galggusally dupdall 3)lgall (28 Jady
sl cpilsall JmaY) olacal dugildll (a5l (38 Liad Ganay 38

L 3all dasi)in) algal) 5 Cilaa¥) @ GAEN callaal) —
rddiaglly gl e

ailly VL Al e caasal) Adle (eSO Cilatie arial b 523, A8 (5
Alladg Al Cilatie Hdgi DA (e eDeall Lay (3akad
tAdldlg Bagall
ALy Basall Aol ulaall Sslats ol b cilatia ) e 35
gl e A Cilatine aaad Gleay Bagall Cilalgd sl el

42



u.mu\ ulall : S Jaadl

sdue Laiay) dulgdually dalaind) o
il Glidee A dalviiall loslaalls o 5N
Al Aipaa b Gabis sl saleY ALY Slsal aladiud A e ) AV s

Pedeand) daddg sDhanl) Ly @

3530 S acdg Hudia edlac dadd anls @

cedkeall CilaBgig lalial b Cilatie jég e

ipugilly saill @

AN g Jand A BlenY) et panss @

B i Sl cladiall Guwanl jglally Calll L) e

P iskilly L) e

Ly pdgiy daall 334 acd . Olleall ausdy Baaa Glatie juedal AN Jala Y] 48l y5en . ]
U dandie Jae

tdandl @ udgi e

sl SLaBY] 5i3ets Janll s 38 (3 el Lae ¢ ailasally Jlaadl (o wael) A, Calags 2

iahilal) jupd e

el (olaall el puat 8 AN palid cddsal) Blond) ) llatie st DIA G .3

43



u.mu\ ulall : S Jaadl

Al il hagl Jaladl) ;B Eaal)

Ayl Lnahys Slas) dade it 8 Lo L) aan A el pal ) Gyl Gl 138 8 Jslaias

Ol Lgie @l e degana o alaie WL @l g Ayl adine Ciuagy dudyal) dingie Ciuyed Cangs
dupall Lagiall jUaY) @ Jg¥) llaall @

dubal) A g paina 1Y)

S hla g mican b cplalall V) e Auball a3 Gl adine Jiah Al paaiaa -]
IS Al aaiae i Lo sy Ganla) Jlead) e L) a5

50 (po g€ cdalall Limll Jag pill dachie 5% of Ulgla ddlsde due HLadl) 50 dufal) die .2
(i dale Jage dale ) ¢ ol ) agibigine Calida Cilaga

Ayl dallal) g Barfieual) g dsjgall bl 230t 03 a3) S

Luyall dalla clluiud) Banioal) Cliluiud) o) sl cliluind!

39 11 50

Cuallal) dlas) et laal)
dalla 39 L Lloul 47 cupulTop Gloves duge & cuyla¥) kel e ol 50 aujg o
byl die e (sl
b oubial) il daags 43S 1Ll
Cun ey 0o W lele cuna o A e il @hliall (e desene ! ST Gulie (S
Callag clelas A jlaall ) Ll algall G (g gl il Blae U ALl aagng cAablgal) ol cdialaall

oo e IS Al sy o D A BLY) e Adle gy bl agle @rm 0 Odigaadl) (e
Pob LS bl e

44




u.mu\ ulall : S Jaadl

IS ubia cilaj 104 a8y Jgaa

reIS abu daai

o LS Ldally Liall o) IS (e 35 Sl 3035 o5

Ll (3hlsa Flsa sl Flse | Ll Gilga e
5 4 3 2 1

Omallall dlas) e gl

0.8= 4/ (5-1) =34l Jsk

b LS WA Joha nas by . ol 6 dad 81+ a0 Jolm 3l oY) 2l

) S Gubia s SliRl) Jsh sy 1(05) ad) Jsaadl

4.2-5 3.4-4.2 2.6-3.4 1.8-2.6 1-1.8 | laugiall
bl

Oumallall das) cpar Jdaal)
doayal) 313} g zagad s I

dupl) zigai .1

o JoY! Croitia (g JSET oda Liul g Eyganll 256Sal) il juaiall aalg el elac) duhall = dgaly 1iady
(ool daalie (s20la : ga Lia CJJLA\ Jgadly Abalil) Bagall g9 Jiise SBlg 4l 3))gall 8yl 584
fauhall Jae dsgall rine Ao Al a)lgall a0 Ao pnlll & ALl 3agad) 5yl

Luball Cilyia (e iie JS e aaiy Sl N 2l e Gl e A OIS Jlsadl 138 e diladg

45



U.a_\.\.L.d\ Guilal) : SE) Juadll

Al glsad: 02 a8 J<al)

Bl sl Jtisall yriall
el Llsall 3 ALaLaY) Bagall 54 galea
a5 Caidagil Llall 5121 peas oLl

<— J =

NENII- Calelall 45l

gall Calayia Bagan oL,y

m

Gilaall e Al eyl

Cuallall das) e )

dupal 51412

Slo Jsasll (Jleia) dails Jilusll (saa) sa5 il cluhall e lely lin) e slae¥l
(e degana o Bl Ay cOma Cilge gl (une godase Jon seend) Cilalatly shl lan Giliag Cilagbes
Jede LAY Jal o Ofignsall dgage (35S0 Caalill laaay cCandl Aaay Gl Al 48LY)

Al g Lo gally Aalal) EDlaily 33l dlaic] Gy (il slaall gand) ool (pa 4 Ailaiay aile dilaY
O Ao sana B Jiaially Qi) as Sl aeal 35Y1 038 aladin) &3 4ls Cand) £ ge dallae ol e
Calaal (e puant o5 Lo e W) ABLY) 038 el o Cus cCunill ganage dallaa ) caags ) ABUY) )
Mae) davg Ayl Clyrie et Glaiul) dlae] 23 Sl e el clumyally Lol cijlually L))
S 55Ll) (e 058 (aaSaall G desana o ame b oo cllly cBua (uld Ge WY OIS Gl
bl i e dedtall cllaadld) cgm Ay L (daelas awdll asleg dlaall aglally dalai@) ol

46



u.mu\ ulall : S Jaadl

Dslae D o dasda (3le 37) e il Cuny Jleill A8 G maad i) Jiaed & peSaally
tble (8 Qi) maag (Sag bl

daaddl) clldl: Ja¥) i saall

(el (gginall ¢ jarl) ¢ ol gall) 1 Abdally Jalall dalad) duaddl) bl (e de sana aua
Jal e ellig Bl alal ddlanall duidaglly Lo lany) clpsiall (an dijee 5o lgia Carglly( duigall 33l
clasl) 8 Ly Al

ALaLal) Sagal) B3 sala 1 (AU gaall

(18) ) (1) e 0sSE s Aubal) Jae duenballs Alalall s35all 813 f50lias Zalsll Clal) aria

tod Ao glae dued ) dada
Ll 55 acag al5ill aser 3be (4) N (1) oo lad)
daaall e 5Kl ey 3le (7)) M (5) o

Oalelall 4S5l Vasar 3lai (10) ) (8) s

el Gaeaatl) ey e (15) 1T e

Glaal)l e dadl @l lases Gl (19) JY(16) o
Al sagall Byla) HUal & Lopdall 3 lsall Ba) cilujleas alall cljlall jonall 138 oy G ) gaall
o)l 18 Chieat Mg duhyall Jae dossgalls
Ol b daldld) aplady) -2
Gl G —Yg)
Gl Gaa (pa KB 2508 5 ¢ AT ¢ 8 a5 poagall ulEl Cueaa Ll e Auhall Gaay aab
teh e DA (e )
O] C)yddl Ad) EldY) Gaa e
AP A Ed‘g.aj\ §)\J\ @JL\A 25 3la <

47



u.mu\ ulall : S Jaadl

ALaLad) 5asal) 51 g5l BN Jalaa: (06) ) Jgaad)

dyginall (ggia Bl Jalaa 2 ) sl
Alalid) Bagal) 5N fsalua

0.000 0.93 1-4 Lledl 5)ay) acay ol lase

ALalal) Bagad) 5yl gukail

0.000 0.87 5-7 Jaaall Ao 35l Tase

0.000 0.95 8-10 Oalelal) A5l 5 2 Lol Tae

0.000 0.64 11-15 il ettt fase

0.000 0,84 16-19 So lund ablEll

laal)

0.000 0.84 19 dlali Bagall §)1)

SPSS clada Ao aldieYl Guallal) dlae) ra : jaall

Badll o3¢ laiall Lgn)lial SN gganally ALaLil) B35ad) )l g50lae IS G JaliyY) clales Jgandl c
L)) e asng Ao Ju 1y Jalae (Le1€(0.95) 5 bl dales 5018 (0.64) o Lo zshs Vs
Sl las @y Aabaiall il (I @ ganall po ylie ISV Ausal) 40l ADa)) g 4y Jawgiall (358
Griun o JBl Blae JST Liginall (sginn O Liad Jaadly LS g paall daalall & dupdall 3)gall 5l
¢ (0.05) Lisine (ssiuse 2ie Lilian) Ay Ll Bals V) cDlalae aen of o 3l ¢(0.05) Lisiaall

Auldl Ciaag Ll d8ala ALLED 8agal) Byla) foalae hlie et el

Apdal) Ylgal) B ciluglas jgaa (a2

Ayl aylgal) B0 Cilglen BLENY Jalaa: (07) ady Jgaall

Aginall (S5ima LYY Jalaa i) Lgaall
Apdall ylgall 31 cililas

0.000 0.81 1-3 il

0.000 0.76 4-7 il il

0.000 0.82 8-11 Judadl)

48




u.mu\ ulall : S Jaadl

0.000 0.60 12-15 eI Al
0.000 0.80 16-18 Cusail)
0.000 0.75 / Ayl lgall 58 cilealas

SPSS clajia Ao aldieYl cuallal) dlas) et jaaal)

Bl 03¢y G3laiall Lghylaad (S gganally Lyl 3lsall Blo) Dlujlas G LY cBlalee Jgaadl cp
L)) e sag Ao Ju 1y Jalae (Ae1€(0.82) 5 bl dalas 301€(0.60) o Lo b AVl
Glalas adlsy dalaiall Chleell Sl goanal) pe Ble IS dagall 4il) A8l g datig Jassgiall (358
Gsin (e B Blie I Liginall (ggine o Liad Jaadly LS ey paall daalall & 2yl 3lsall 5))3)
¢ (0.05) Lisine (gsise die Lilan] Al Ll Jalsy¥1 E el e o o 535 ¢(0.05) dssiadll

Al Cuaiag L dBalia 4 ydal) 3jlgall )la) lijles Gllie jias el

o) ald L3

Caglall bty DAl e o BUSSs Bhe ans 1Y) il e Sedah 4l e o) cild
O (Ao Dl diaala o5 13) € IS0 L Y ) o G Glain¥) b G« AT e dag yally
Cl_u})S @ Jalaa ANREY DA e duhall sdd B8 plunu) cld gaan A .dabida daia) Culyid | & dnal)

D hlsS

-

& lig S @ Jalas 1 (08) ad; Jgand)

ALalid) agall B 5ol

4yl 3fgall B cilislaa

&g S Wl 0.82 0.80
<) 8l aas 19 18

SPSS clajda Ao aldeYl cuallal) dae) (a1 jlaal)

Jsialls (0.82) sp Alelall sagal) slal goaluad Auhall yuie e JSI Flig S W dad ) Jeaal) maas
Lol 315y Alaadly lall e (g8 (ggiue e J3 2l s3ag (0.80) 5o Ayl 3lsall 5513 il jlas

dapal) il aagh Jaladl) @ AU callaal)

zeldl e alae¥) DA (e duhall dial duad il (ailadl glmjﬂ Jlaill Ganall 138 P e pas

49

. SPSS _ilasYl




kil culad) 1 G Jiadl)
touial) Gua dull die A A B
P Al Jeandl DA (e puindl Cus (e Aell 2)8) 20355 muia g (Sa

ouiall Qs diall Gailiad (09) 48 g2

i) bsal) L)
< 19 48,7%
i 20 51,3%

£ ganal 39 100,0%

SPSS cilajia o slaieYl cpallhall i) cpa t sl

Gl cps 8 %51.3% LY A @il 3) ¢ il mllall lgde (e Gl die G Jganll 138 s
. 39 laalil aac b A Aal) Jane (10 %0 48.7 sSA A

:pand) o A jall diie 3] 8 &5 >

) G ddal) (ailad(10) a8 Jgas

sl sl At

30 o B 17 43,6%
40-31 16 41,0%
40 o sl 6 15,4%
Total 39 100,0%

SPSS clajda Ao aldeYl cuallal) dae) (a1 jlaal)

Oe Csrln K)lie 17 @lia o edad ccbilall Gy Lauhall 8 cpSliall jlaeYl auyss dsoad) 18 muasy
Gl GeSliall sxe iy Ly L uSliall 2ae laa) e £43.6 Lo Jiar Lae cale 30 (e S8 janll
e Osily Gl 6 llia fyualy 741.0 dus Oy (Lads 16 Gle 40 5 31 o anjlec] 7o)

715.4 4w IS5 Lee le 40 oo SST jeall

50



1Bpal) Cova Al A8 aujsi >

u.mu\ ulall : S Jaadl

Bl conen Aial) Gailias (11) ad) Jsia

Byl s F
Sl 5 oya JBI 34 87,2
il 0 -5 / /
L 15 / /
L 15 oy i 5 12.8
Total 39 100,0

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlal) Mae) ¢t ieaall

Oy K)lie 34 llia o jeda ccbilall Gy Lauhall 8 (pSliall 5yall Gilgin 23 Jaall 38 zuas
q:gzrwswsjumSgﬂmmy.cﬁsjm»d\gm@@ly%SlZMdﬁ.«gm@\}mSL}odﬂzzﬁs
clie (o) aasd A 15 5 @l 10 (N5 e Aol Wb /12,8 Aot IS0 Las ¢dis 15

) (Gguaal) o Al S a3 >

) (Sgiuall s i) patliad (12) &) Jsaa

(Sl sl Lodl)

el

Jgia 8 20,5

$sili 2 5.1

I TIEN 29 74,4
@A;d\ 39 100,0

SPSS cilajia o slaieYl cpdlall dae) (pa : duaall

51



u.mu\ ulall : S Jaadl

Lvgial lgls 5 &% o) ias a5 %744 sl caals aled gsine agd OIS (e o) Jsaal) 138 sy
- %5.1 A e lobiass (i) (geilil) 5 %20.5 o 38 A e cliass )

ALaLad) Bagall 50 folea jgaal huasl) Jaladll: G calladl) o

Alali) Bagal) 5 zsalia jeaa clily Julat g (e e (13) A& Jgand)

-

daye | dbady) | Jawgiall
dlaiad) | Ghaal) | bl ALaLAd) Bagal) 5 zgalia
Aagle e i (oY) dlgh dlad) daaliu) Ll 58V a
1,08 | 2,79 ALLall sagall 5)lal gudail DA
dbhugia | 0,982 | 2,67 Llall 801 U8 (e dusnagall 8 Bagal) A8 Guhat 2
dagia On BelSll 8aliyg sagal) fpuat ) Ciagh Al clpalaal) aads
0,942 | 2,82 Llel) 5)la¥) 8
dagia Bagal) Gaaiy meand (Al AP 2))gall S Ulall BaY) i
0,832 | 2,69 T gall Aol
daugia | 1,014 | 2,85 Al oDlead) calaliial Jalaty Lo gall a8
ddiaiie | 0,968 | 2,56 Leabiglsl aal an aendl lin)) dususgall aos
kasiia | 1,142 | 2,56 lhallas o Janlly eDlaall (55l<5 dailia 2
kil | 1,013 | 2,36 doeles (3yhay Loesgall 8 plgal) ey oLl
daugia | 0,935 | 2,62 Onida gall a8 iy aead Gl dicugall i
dbugia [ 0,978 | 2,79 Lsgall (8 Calalall G alaisly 48 2o
augia | 1,031 2,79 Ansgall B (e ol ein 58 ainsal) il
dhugia | 1,061 2,92 Jlaall (63 giysem Ganns I ails (S50 dingall 2
aBaia | 1,163 | 2,26 | enll Dlgiue ) oy sasall A& s o duugall Jaas

52




u.mu\ ulall : S Jaadl

Aaidial  0,97| 2,51 el Gl agilal Bl puois ussigal b culalal) oL
PIETERH Gliwadll sy JBa Jea eDlaal) la)i8Y dsigall aaind

0,869 2,33 ) A
PIETERI dals il Sl 8 Gblall Jidasg aasd saoae diles 2ag

0,854 2,49 Fan 3l
dhugial 0,847 2,62 Oalalall i JSLallg il al) dzlie
daugia| 0,818 2,74 L gall Aoy A gale il (gaas daslil) <l al)
abiiia 1,108 2,33  Aesdageydadde @lis ool el 8 @Il i
dhaugial 1.005 2.76 Alalad) Bagal) 8 zsalee cille goana

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlall Mae) ¢t ieall

(2.92) 5 (2-26) om zsbi ALelall Basall o) foalal (luad) Javgial) o) Q85 Jgaadl DA e Jaadl
513 (galie Homa B Abidie (ool goana oo WL Mgl e (1.061) 5 (1.163) (@le alaibs
Sl aa w25 (1.005) 5)bne ibailis (2.76) (gsbonr lonl) Tavigiall ) LidaaDld Alall) 5agal
B3] (salal Guak 3sng e (Shia e Al 2 O O lae el S Guliie Y Laa (e G
Ak 5 zlenil fase ,dseall Ao 2Kl Ll Y1 acag Al Tase ) (b Abicially Allall sagal
o Xie e Auhal) Jae Lswgall Jahy (Eleadl Lo Lund) bl M3 fase, el sl clalall

otk gy e Al Ao 3131 U3

53




Ayl lsal) Bl Clujlan g saal sl Jaladll gl calbaall o

u.mu\ ulall : S Jaadl

Aupdal) lsal) ) Sloglas jgae iy Jad 5 Gae (14) oy Jsoall o

3

4a ) Gy | Jawgiall
dalaiay) Skl Lﬁ.u;.n 4.1 s pdad) 3))gad) B il slaa
aladii, Glaiulg daialgy sasae Cilela) dwgall clba
1,121 2,49 A pdal) el cadagig
wﬁ A3 ‘*A}\J &_.Q:ija}:!) 2.:}3‘5.0.&‘5 L‘:}.\:} gﬂL\A u\ A7
0,997 | 2,51 oSl Cadagill cilaale b (ot
aladii, S uaid)l ae caulin ebihaiy ebiollal (g5
0,955 2,33 ala s
PELTEGH Ldlay desiie Cup¥i galy Awugdl i
1,0161| 2,385 Ol sl calaliay
dda gia oaplall @lpdlly Llawy) e dsgall (aan
0,955 | 2,67 colelall (el
dJaddie Lysl) maball Flad (ae avin duuall asE
1,067 | 2,38 Jiisall g Lghanen Cings
dkaiie | 0,955 | 2,33 L33 Ay Galalall oy Lo gall o580
Aaidie 5wl W) ge el bl Osilisdl Ll
0,91 | 2,41 Aalaiall 3 sy
aladiis Odleadl o) Dbl LK) Jia 8esa @A\ﬁ Aa gl




u.mu\ ulall : S Jaadl

1,163 | 2,41 (LS5 o) LpSall Salpalls duugall g3

1,189 2,49 @Al (e Ju o leadl oW aihy dusigall Sigs

1,056 | 2,21 Dhainls Galalall gl a3

3 3 3 ]
- - - -
. . . .
. . . .
. . . .

O -

0,843 | 2,36 (L 5ik)
dBadiia | 1,01 | 2,08 | elell Jole olo) anis Cpanad dibide jules 2ag
dLadiia cld Al A ) bl ebal b jeds
1,108 2,33 Sllazy Al

daddia | 0,903 | 2,36 dasll GlKa 3 &ylSalg i) ol fialy i oy
Aee A agShal dal (e Galalad) (ams s o3y

daidia [ 0,843 | 2,36 Ohall sl
duaddlia 2 Ao dwsgall adian
1,01 2,08 lellae il o LS

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlal) dae) (et iadll

(2.67) 5 (2-08) o b dpdidl ylsall 55131 Gililaad Julual)l Jassgiall o a8y Joaall PIA e Jaadl
Hlal Glujles jene 8 dlidie Gljladll goens o) dua, gl e (0.955) 5 (011.) @las Ahailss
Jadl Gan gy 525(0-80) (wlima ihailis (2.48 ) (golw (oloall avsgiall o) Lidaadld L0800 3))gall
Vsl Hla) Glilan Ao cpilse e el P G o Lee ouladll QR (eliie WY lae e (S

ok A (n Ansnsball (o AL B35l 8001 (3 (Sl elSY) aks, Saiall, Canyril Cagda )

55



U.a_da.d\ ulall : S Jaadl

el Aol ciluap JLA) il : ) Guaal)

A y)l) daa 1)

SARL diniga (8 Lydll oylsal) 5yl cilijlas (Ao ALalal) Bagadl 5)la) foalaal igine ANy 53 il a0 Y
£ 0.05 Ligira Gy die Cuidisa (ie TOP GLOVES

el il e gana gl A il 034 (s (3R

e 2 Ciluda 1)

v Lydll Mlsall 5l Gllas o Wall 5laY) acag alill Jasad Gl aa Vi Y dasjdll duia il

Gsine die dnpdl) dlsall 53 Glujles e Jieal) e 5K ol ) a0 Y A0 Al duda il
.0.05 Lgina

Gsie die dpdll plsdl 3l Glijles e cplalall AU Tasad i dns Y AUEN diejdl) dudajdll
.0.05 dgina

Gsie die dpdall 3ylsall Bl Gljlas o il Cauaill a1 2 Y oidall dsjdll duda il
-0.05 Lgina

Lopiall lsall 5 Gilijles e 3ilial)l e Liadl chlall lasd i) aam Y rdaaldd) dusjdll duddl)

0.05 Ligina (Ggiune xic

Aflan] AV @b Al 2gag (3o (380l asnll sV mgad aladinl O Gluzjall oda ladl

A9¥) Al dpzapdl) jLadl: Yl

0.05 Lsina (s5ise dic Apiull 3)lsall 5510 lijlas o Llall 5)3Y) ac g a5l fasd i) aasY 2 HO

0.05 Ligins (g5iuse ic Loyl 3)lsall Blal ljlaa e Llall 53Y) acag bl Tasad 3 aag : HI

56



U.a_da.d\ ulall : S Jaadl

Ldal) B0 as 8 g AL asa GGakail daged) i) Jlasi¥) lii(15) ad; Jsaad

Al 3lgall B sl & pcial)
sladl) foLad) | Jalaa Jalaa tolas) | Jalea Jalaa
Slaal) | Lgiaal) | dad BRI Qs Lgiaal) | dod Saady) | b

sig f R R2 sig t

.0744 | 0.000 | 16,240 | -0552 |.0305 |0.000 | 4,030 |0.560 |2.114 | (G
Ul asa
=3
B
b}

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlall Mae) ¢t iall

pe 5 ol lase (Bl (G Ailan) AN @l (k) danse il ADle agas iy el Joaall (he B
a5 ¢ (0.560) aai¥) Jales &l a3 Luhall 5558 DA — Lpdadl 3lsall 5)3) Slujlas g Ll 5y
el 13 Ayl dungia B Lwil) B (56%) dais aalin oangl Llall 5V ses 5 ol Gadsi o in
Asina (Sine Yo Ligine AN 53 V) ay (9AY) Jalsall il Gialiil — Bgaaal) Clanigall 6 4l
Jucd (2.114) deidl) W ((4.030) Lgundll t dad cialy Gun Dlod) daiagl L ldag (il ¢ (%5)
i) 3lsall iy Sl jlas 8 dadine (GAY) Jalsall daaline

sl e cian Al @bl (e %30.5% of s 135 ¢ (10.305) @il 38 R2 aaatll Jalea il
¢ Ll ) a5 ol ase (el sty Lgmaas dgmy Aushall 5538 DA — Fupall 3lgal) 5la) Cilasylas — il
O sl Banylall Al s Ally ¢(55.2%) sa a3 gpeiiall o Bl Jales das 43:S) L 13
Lguad) flas) dad o Hlicl gsiee HlaiV) z3sa of W iy ol Julail) e B L g paial)
+(0.05) digina (s5iun N digine A3 @ 8 ¢(16.240) by

SIY) pedg bl el dagine AV 93 A aam ¥ 4l e pab lly dadal) Lpajil) by il o3gn
0.05 Lisira (g5iue die dpdal) 3)fsall 5yl Glijlas Ao Wl

et pat illy Al das il Lelas danl

05.0 Lisina Ggiaa ic dupdadl 3jlsall 513 Clujles Ao Lladl B1Y1 sy Al fasad 31 g

57



u.mu\ ulall : S Jaadl

Al de @) dudadl) s ¢ Ll
05.0 Lisine sgiue die Loyl Hylsall 52 lujlas e Juaall e €50 Tasd i) aasY : HO

0.05 disine (g5iue ic Lpiall Hylsall 53 Glijlan e Juaall e €50 Taad i) ang: HI

Jeand) Ao S Vasa GGaakii) dapendl) i) Jlaai¥) il (16) oy Jgaal

Ayl 3lgall B)Y) Cllaa & pcial)
sladl) flas) Jalza Jalaa tlas) Jalaa Jalza
Slaral) | duginall dad Jala ) Laal) Z::J:M\ dasd Jlaasy) el
sig f R R2 sig t

.0784 0.002 | 10.958 | 0.478 0.228 0.000 3.31 0.552 2.07 (KY9)
S50

Juad)

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlall dae) ¢t ieaall

SN Nase Gal On ddlas] AN @3 (Lyk) Lase il ADle 3ga i kel Jsaall (e B
a5 ¢ (0.552) laad¥) Jalee gy a8 duhall 5558 DA = dopdall 3lsall 53] cilujlas Gy daandl e
5)3) dwlen dungie A uail) 8 (55.2%) Ay aali sangd Jraad) o SSHD e Gl o e
Ssine e dagine AN 53 BV 13y AV dalsall @l (aliil — dsmaal) Glisngall 8 dadl 3lsal
Jiait (2.07) dedl) Wl ¢(3.31) Ligunall t Lo crly Cua Hid) asiagl Lo a8 ol ¢ (5%) digins
i) 3lgall 3y Sl jlas 8 dedine (GAY) Jolsall daaline

sl e chan Al sl (e %22.8% of e 13 ¢ ((0.228) cial 38 R2 aaatll Jalaa il
¢ Juanl) e €5 e Badi optny Lgns dgm Auall 553 DA — Lkl 3))gal) 5l il jlas — il
O sl Banylall Al s Ally (47.8%) sa aly (3 Cppeiiall (g Bl Y1 Jales dast 43:S) L 13
Lguad) flas) dad o Hlicl gsiee HlaiV) z3sa of W iy Goladl Julail) e B L g paial)
(0.05) Lisina sinn N dugina AN @b 28 ¢(10.958) cualy

daaal) e Sl audd dgina A2 9 S ang Y 4l o ot lly dadal) duajill (i bl s3gns
0.05 Zsine (ssine e il 3lsall ) lujles e

58



u.mu\ ulall : S Jaadl

tte pat Ally Al Al s Jail
10.05 Aygina (gsina die dypdal) 3lgall )Y cilulan Ao Jraad) o 30 Tasal i) 2a
QY de el duajal) Lad): Wl

0.05 Lisine (sgiue die Loyl 3ylsall 53 Cluslas e Galelall ASLie Tasad i) 2250 ¥ HO
0.05 disine (g5iue ie Lyl 3ylsall 53l lujlas e Galelall AL Tanal il aage : HI

Cobalal) AL 1aa (Gasdall Jaeasl) i) )asiV) il (17 )ad; Jsaad

dpdal) 3lgall B closlas < uaial)
sladl) flas) Jalaa Jalaa tLas) Jalaa Jalaa
Slaral) | Ayginall dad Jala ) Laal) @M\ Aad Jlaasy) el
sig f R R2 sig t

0.428 | 0.002 | 12.387 | 0.501 | 0.251 | 0.001 | 3.519 | 0.47 2.07 | a5l

SPSS clada Ao aldieYl cuallal) dlae) ra : jaall

A kie Nase Gadad oy Adlias) AN ) (Lyk) dunge Ll ADNe dpay cpi el Jpaall e B
i 138 ¢ (0.47) Jlast¥) Jalea gl 38 bl 558 DA = L8 3l 53] Glijles G cplalal
Aaypil) 3))sall o) dslan dungia B waall 3 (47%) Loy aaliy sansl Culalall ASHLoe Tase (g ¢
¢ (%3) Ligina (gsie die Ligina A3 53 AV 135 AV Jalgall il il — gaaal) Clussgall S
Jalsall daalie Jiaid (2.07) dal) Wl ¢(3.51) Ligunall t dad cily Gun L) daiasl Lo 13y a1
Al Slgall Hla) Gillas b dadine (gAY

sl e cian Al chaadl) (e %25.1% of g 135 ¢ ((0.251) cialy 38 R2 aaatl) Jalas il
a8y ¢ Calalal) AS0ia 1ase (ol opusg Lgnans 25my Aushyall 5538 DA — Ayl 3)lgal) 5la) Cilasylas — il
On Al Lkl A i Ay ((47.8%) s il @ Guaiall Gn LY dales dad 4 Lo
Logwnal) flas) dad o Slicl gyine JlaaiV) z3sai of W cpi Galdl Judatl) e WUl . o piiall
-(0.05) Lisine (sgina die digina A2 @b & ((10.958) cual,

59



u.mu\ ulall : S Jaadl

Oalelal) AS)Lie lanad Ligiea AN 53 1 aag V) 43 o pan Al Luedel) dpajill (b g bl sdgg
005 z\.:i).u_a ngl.m Qe 2\:1‘).5:.\3\ JJ\}A\ §)\J\ &L\Lm)\.u ulc

tsle ot s Abad) Al lglae )

0.05 dLigina Goima die Aoyl 3lsall 513 Clajlan Ao cplalal) AL Tasal i1 s

da)l) daedl) dpdasdll SLad): ey

0.05 disine (g5t die Loyl 3ylsall 53 lujlas e aiual) uuatll Tand ) 255: HO

005 MJJM LQJM.LQMM\ J‘)‘BAS\ 9)\.3\ uLAJ\AA‘_AQM\ u.\u;.m \JJAS).:\ JA}J Hl

) Cppuaal) el (Gadail Bagead] hdl) lasi¥) il (18) o8 Jsaal

dpdal) 3lgal) B claslas & yuiall
sUadl) flas) Jalaa Jalaa tlas) Jalea Jalza
Slaral) | Ayginall dad Jala ) Laal) @M\ Aad Jlaasyl <l
sig f R R2 sig t

0.428 | 0.002 | 35.20 | 0.698 | 0.488 | 0.000 5.93 0.69 0.83 fase
Gt}
saiwall

SPSS clada Ao aldieYl cuallal) dlae) ra : jiaall

Cpanll Tase bt ¢ dgilias] Aa (wa) ae.w J“h IDle gag Cal el Joaad) o B
i 1385 ¢ (0.69) laaty) Jalea gl 38 Al 55 — Lpaill ylsall 53] Slujlas Gy vl
Ayl 3lsal) 551 Ausjlae Lingia B i) b (69%) oy paly oangl aisall Cpoaill fase 3ulsi o
¢ (%5) Lisina gsiue Yo digina AV 5 f\f\ 385 (V) Jalgall il aal il = Egasall Clsmsgall b
Jalsall daplise Jidit (0.83) dadl) Wl ¢(5.93) diswnall t Lo curly Gun Dlas) dsagl Lo 1205 ¢ 3
i) lsall ) Sljlae b dadine (AY)

sl e cian ) chaaall e %48.8% o s 1385 ¢ ((0.488) sl 33 R2 aaatl) Jalea il
¢ el Guueatl) Tase Gaadi oy lgas dgm Al 558 DA — L) 3)lsall 3] ililes — il
O sl Laykall A o Al ((69.8%) sa3 dly (s upatiall G Jaln V) Jalas Ao xSl L Jaag

60



u.mu\ ulall : S Jaadl

Loguaall folad) dad o) Slicl yiee Hlaad¥) zsar o) W cai Gold) dalaill (e B3 . o pusciall
(0.05) Lsinn (s5ine die dagina AN Gld & ¢(35.20) sl

el Cpanil lasd dogine ANS 53 5 amg Vol o Gan lly dpedel) dujall (b il sdgas
005 2\3}4&4\ (SPe i Z\:U.Ja.\j\ .JJ\}AS\ §)\J\ C'_aLu:JLu\ ‘:J:.

tsle ot s Abad) Al glae ()

0.05 digine Gyima e dpdal) 3fsall Bla) Glajlan Ao jaiunall Cpeanil) fasal Ji) aag

dwail) Lo dl) A jal) L3S : Lwald

Ligina Gsime de Lpdall Hleall Bl Glujlas e @ilall e L) @bl fad 5 3w ¥ @ HO
.0.05

0.05 fgina (s5ie die dopdall 3)lsall Blal lijlas e @leall e Liad) il Taal i aag s HI

G o el ChDA Iasa (bl Jaseeal) i) jlaad¥) gili (19) a2 Jgaal)

Zf s pial) 3 gal) BV il ylae &) puriall
sUadl) flas) Jalaa Jalaa tlas) Jalea Jalza
Slaal) Z\:. ginall dad Jla ) Laal) 5\:'3.'“5\ Aad Jlaasy) <l
sig f R R2 sig t

0.365 | 0.002 | 22.95 | 0.619 | 0.383 | 0.000 | 4.79 0.619 | 2.057 fase
AR

SPSS clajia Ao aldeYl cuallal) dae) (a1 jlaal)

Agiaal)l ) Gaudad o Alas) AN @) (Rayk) damge Ll ADle 35ag cpm el Joaall (e B
1385 ¢ (0.619) JlaniV) Jalae als 38 dubpall 58 DA — Ll 3))gal) 5o Clusjlas g ileal) e
dnles Longia A il 3 (61.9%) Gy palig sangd Glaall Ao diwal clall e Gadss of i
die dogies A3 53 Y1 13 (GAY) dalsall il al il — Epasall Clawgall 3 Al 3lsal 3

61



ggﬁkﬂ\%ggd\:gﬂﬂ\dkam

Lol Wl ((4.79) dpundll t dad cly Gun Dlas) ascagl L 1dag il 5 ¢ (5%) Lsies (g5l
Al Hlgal) o) Gillas 8 dadine GAY] Jalsall daalua Jiait (2.057)

sl e chaa ) chasil) (e %38.3% o i 13 ¢ ((0.383) wial a8 R2 aaaill Jalaa il
o Aiadd) ChLAl ase Ggaadai spusing Lgams gm0 Auhall 558 DA — i) 3lsall 5))) lujlas — 2ol
aushall AU G g ¢(69-8%) s il (62 cppaiall s LY Jalas dad 43S] L Jaag ¢ ailaal)
foloa) dad of ol (gyiea JlaaiV) zagar o W cpi @bl Jidail) e WU L oyl G dasdl)
1(0-05) dsine (g5ise die Digina AN D o (22.95) ily Lgundl)

oste Aisall LA Tasal dagine AV 53 3 ang V) il o et illg dsanall duca il iy giliall a2
0.05 Lsina g5ime ic Lopidl 3jlsall Hla) Clujlea Jo G5leal)

tste pat Slls dbad) daa il Lglas Jaal

Lisine (grime 2ie Anpdal) 3)lsall Sl Glijlas o Gl o diall GlLAl bl ) s

dacaiyl) dua @l LIS Lualu

) dmage (S Apdd) 3lsal) ] Glujles o ALl sagall 5)lal ggabiad S aagV: dand)ll daia )
Al Dlsall Bly) Glijles Glo alalall sasall 531 fsabadd i aag ¥ 1 HO dydall duiajdll @
cidiedi (e TOP GLOVES dusge 52l (0.05) Ligies (g5iuse dic dususfa
il sl o) Cliles o ALalall sagall lal ookl i ang : HT dbad) Luajdl) e
cidiedi (e TOP GLOVES dsusge 52l (0.05) Lgies (g5iuse dic dususfa
Adlaa] Ao 13 A 29ag (g (380l daatiall jlaatV) mdgad aladiul o3 dajall saa HladY

dwada b Ayl Blgall 5)3) ciligslan Ao Alalid) Bagal) 8130 galeal LYY Jalae 20 a3) Jg2a

Récapitulatif des modéles
Modéele R R- R- Erreur
deux deux standard de
ajusté I'estimation
1 ,658°? 433 418 ,67229

SPSS cilajia o slaicYl cpdlall das) (pa : duaall

62



u.mu\ ulall : S Jaadl

WBle 3sa5 Glo JU dlausie dad a5 0.658¢ b LliY) dalaa o el Jsaall Bla e Laadls
a8 voanll Jales o LS Lyl Mgl Blal Gljles 5 ALLA sasall 5yl foalaad u dudali))
0.433

Sullg Lahall due 4 ALlal sagall 5))a) toale B Jealadl yusdll (e %43.3 ated Lo o s L Vg
Al Jalsal aa s 56.7%

Ay cpll) Julas 21 48 Jgaal)

ANOVA?
Modéle Somme ddl Carré F Sig.
des moyen
carrés
1 Jlaadyy 14,379 1 14,379 35,2 | ,000°
Uadl) 15,114 37 408 01
£ 3aall 29,492 38

SPSS cilajia e slaie¥l Gudlall Mae) (et ieall

toalaal i) amg UL 5 caniln e alae) Koy 5 ddlias) ANa 53 (gsina z3salll of s L 0,05
dnge A Al aylsall 53 cliplen Ao ALLE Bagal) 5yl

Blgall 58 cljlan o Aalall Bagal) 30 zoalaal J5Y amial) lasiy) @il Julad (22) a8y Jgaal)
dsia3a (g2 Aoyl

Coefficients?®
Modéle Coefficients non Coefficie t Sig.
standardisés nts
standardi
sés
B Erreur Béta
standard

63



u.mu\ ulall : S Jaadl

Cnstant , 217 , 427 ,509 ,614
acpall ,168 ,032 ,658 5,31 ,000
5

SPSS clajia Ao aldieYl cuallal) dlas) (et juaal)

o soal 585 0,05<.0,000 &l ANV (ggise Wl 5.315 <l T dad o) Ll Joaall DA (g
Libas] AN 3 1 aag il (6l ) docadll Qg dpadall dumdll (b i ddle s 0,05 dogiaddl (S5
Cided (e GLOVES dunige (& 0yl 3ylgall Bla) cilijles Ao ALLA Bagall 5ol ool

64



u.mu\ ulall : S Jaadl

: dadl) Aadd

TOP  duuse b cul€ lly dgluadl Ll Lo @hill culall Llaw) Wola Joadl) 138 8
wssall (385 e 83ake Claglan (e lgle Llian ) Cilagleall ladinly ¢ cuidipad (e GLOVES
¢ Wy Heae il Al il 3)lsall 3)la) Clujlas Ao dllill 3agall 8)lal (sl 50 9 A3l Sl aagy
50 Lealsd Aoyl 2jlgall (e die (Ao g5 A Gl jslane lily didasg ajds Pladie adlgll Jalasy
Slasy) malill alasinly ellaty ULl ALISs dapnia 5land 39 & lajinl des chusalls (638 350
Auhall Glumi 5las) e delud Cigw il e desens S Jsaasll (S Spss duclaa¥) aglall
Lgdlaal (3aiaty dueusall 8 lulid) 038 aalid dsall 8 Alalall 5asal) ol foalia dadline (520 4 jaay
P dngall (& ) 5all 2ay 63 (gl 3y5all (Ao Lalialls duat S e angelgaleas

65






ALl 5asal) 8))) Cilaal aias A Lges 1sd Gaals Al 3))gal) ) ljlae o) Joill (S pliadl A
Jlad JSa sDleall Cilalgia) Aty peieed) Cpaaill ) e dediie (Y Al 50S0 (silagal) 2y
Las cpayaiaty (palhgall AS)LEe B2l Kan eyl 3ylgall B0Y Allad laaii] iuly Ciluliw sladie) JAX (a9

cdabaiall 8 5asally oY) Glsiie Gauat e el

Aol Cuilgn Baas plaa¥) bl Alalall sasall 50y i) 3sall 8l3) G JalSall o Auhal) cupglal 5a)
BE gy ¢ el didas (8 agShily arhialy (uilagall aiwall pgdally (pSall 5 oyl sl
G eclly 1) B8LRYL oo au pl . 28N 8l il LBagally Allaall Lins cBasall ae s daddans
Bagall Calaal agalill 33ty Guiligal) Ly (e w5 dnlad) deo @ 3l G SlanaY) Clawsal e
g Sy plRl llaw Al ddae ga Jy cBasly 8yal B 2jme Gadd Bagall el Gananll o) LAl

Al eloacl

Junds o s calalall 5asall 5)a) chobie mlad (3 ailind s e Lyl 3lsall 53] Sliel (Se
Oment A Augalag dugale il ) (a5 o) oSa Basal) f50be ae dd)gial) dydall 3lsall Bla) Cilislas
Lopdall 3ylgall 513 ygd Jaadig 8ol s o oy (lia Gag . eDleall Liay (soie adyg dsfall alall £y
Al iall 53gally Saatll Baat b Gygae Puaie aag
D Agaail) giliat) o
TOP diuge b Lpidl Slsall 53 Clujlas lo Llall 5)3Y) acay alil) fasd 51 ang o
.0.05 Ligina (S5ime 2ie —Cuidsai (e~ GLOVES
TOP GLOVES duuge b &) 3)lsall o ilijlan o duaall o 350 Tasal i) angy o
.0.05 Ligina (ggine die — CiSied (pe—
— TOP GLOVES duuie b duyidl 3sall plal lujlae o cplalall 3500 Tasal 1 angy 40
-0.05 disina (s5ine die — Ciligd (e
— TOP GLOVES duuge b dnall ylsall 53 cilijlen o paiuall Gauntl) Tl 3 gy 40
:0.05 disina (s5ine Nie — g (e
TOP dunge & Ayl Slsall 53 Clujlas o @laall Lo dnd) Gl fad ) ang o
.0.05 Ligina (goine 2ie — Cudisa (e~ GLOVES
rAg i) il e
suas dabue 3l Al cligleally Geal) e ddlidag 5aos dogane o Lndill Dlsall 3o 4
oyl 3l 8ylals Aabeiall il i) de Lual dalisag
oo Aabaiall (Ko dnmall daphall Lgialue Galais ALLall sagall asgial (38alls mmaall agdll o) 4
Adlall cbsiall ae CaSilly dpudlil) Lgal)al ek



laslicls Lo alaa¥) G B Lol g LadY)y dadiial) 8 Alolall s25al) agehe Gudiiy G o
LARaas g Al Caagl)

wngis Jladl) el ey e sasad) 3oy Al Sled) c ASHAN Y ang sl 9
cAadaiall doa) ) Calaal) gugatl 3sgall

Dlgall Blal lusjlas g ety Apla¥ly ddedill Gllead) Gawaly daagiy sasall Hla) (ool asts 4
cllanll 03a (8 agdla] Gauaty Guilhgall Cillga skl acally dungill Ayl

Lea cldaally (pabagall jaisall ol juds el Dlsally sagall dpdall amgll Joxy o
P BTGP T T I O G S

Gleadlly cilaindl Basa (et (Sar Bagall toaliag Apdall 3jlsall By Clijles ed DA g
el il iy Cpilagell s Ciblga sk DU e yeiase S

ool jadgi dal e Apdal) 3lgall B3] gt Aupdall 3ylsall Hla) A (1o ALl Bagal) aca
s lggangiy Aadaiall BlE s ) ot AT Ll ey cJaal) ushaily (puatl (55 peally SIS
AL dgn Osia g (mibagall Jaa ) xang (ALalE) sagall 5ylaYy dalE

Laa ¢ Sl suintly el31 sy cupslly Ciadasil) 3 1y Ylah [0 Al iyl s3] s <
LAdalall sagall 5yla) IS5 elad) ey delua A acluy

) Cilaags

Glusgall G Ao Basall zed Gaad dal e @90 IS8 oyl Glle Jalg Bgpn @
cae lual)

Ghlgall CluiS) (e pgi€al aliie JS5 Guelasall gy cupnil 8K Mlse anadd Bypua e
.EJJ.;J\ (S Qj) Lf pl Lae 65;‘-&9 fa@.ALQ.A .A:W_Iﬂ E\.AJM\ Q_D\.’.Ajb

Gaal 4805 ALLEN Bagall ol ddleiall Jead) (iyg9 cilaizall Hpma o Guilisdl s e
s aghlas it (8 agey Lee Jlaall 138 (3 cilijladly cilalasy)

B3sal) paleas Lalal) Jaall (38 3yl gall llyily oSl ghanleg Augine lilSa st el
Ngng g Lgdlaal (st gat Loe Leally 200 jal) Adggunally Asnsgall oLt} 530 48U Ly @



sl il



aball daila

Dlsall 53 Aalas) luhy — dsludY) aglally Gseall dlas (2009) Al Guadll ae. T e
LJslally cbasally a8lgll — saaall Jlael Ay (a8 dus g Al ASLaall b d0y0)

Alae Apalal gauge Auh il 2)lsall Bla) 4nls Al bastl) L(2015) Lopallie Sladul o
277-266 ¢l jlas

ol o)l lee L ALLEY 525l ) t5alie .(2017) L asthy) 2ena Bsls 5 @

Ladlitl) Sl 3] g pial) Blal e ALl sasall jules Gubi L(2019) L Sl ae @
) .l asle b o5 Balgs il dasie 4;}19\ s gall

ol Aaa ALLY Bagall Hslaia (385 Aupdal) 3jlgal) 55)0) Leaglipul .(2022) c ), he Jallll e
147-129 3 LY g dawaill <l ol

L lidailly 2y o sedall (TQM) Alelill 5350l 03] (2016) .« yall Csgy pliia | pualy Cngy @
cleoslaall Ay il Lailg ) AS08)8\4l)

Ayl Sl 3 ALLED 5agall SV Balail alell il L(1996) ol () ) s 25
TS RPN SN

DB dgag (e @IV ZOLY) b ALlal) sagall 50 daaal (2021) ) 2o glajd o o SSill o
188-161 cilaiall 4a&N alal . il yall paannlSY)

VY aiglly iy deLall (Blg 51y dapid) Slsall 3la) -(2003) - gl Al e

dadie dngylal .+ ad) adetl) ilisnsge o) Gaueat 8 ALl 535l 500 550 .(2022) L Jssl) didl @
-oh5Ss Balgd il

2 &l : jean — B L aysilly il Byl Hla daslidl 3lsall 513 . (2006) - slsiS b @

Olee = O3l aigilly yiall maliall Sla . cilileal) 5 Gl 3o G deaia . (2004) Goual) 5% @

B gall L) Bl sk 5 Lajgs Ayl Mlsall £ .(2009) LJlen iles; Ol o
g Al ) agle s 2l ashell LIS . jrivalall salgd Jail dadhe Al LoalaiY)

oY) cOlee sy il dalul il 3)lsall 53] .(2008) Jiasd digun @

oall hsll la . Ae¥) Aaskall 531y Alalall sasall 513 -(2001) -0saly Sl il de des o
-Oles aysills

Y Akl Glee Al yledl 513 (2007) canlS dena jund e

Siball daals L 5asal) B3 L1 8aY) Lllal dgase AeSas degidas (2021) AS) G L2 o
3

sagall Aae Al gkl JB 8 A8 sl 5l Slules ((2017) dlsa pdl jee . @

.37.55 caaalaidy) ciludyall

sl g uall Jily s Ausalal) Zadall £y L ALLEN 53sall 5)0) .(2010) .53ga dea) Jagins .o

70



aball daila

Aae ALlal sasall B} b 3 dplll Hlsall o) g0 L(2017) L&l Je o e 5ysh2 @
326-304 <3l dallall

dag bl . ahgl Shal 5 claal 8 dadlal) el 5 ALLEN s35all 501 L(2021) lla Lo @
Gagll 5 QliSal ale 45 leSall salgd Jal daria

Peas  Slidanll g Auldl) 5 o gehall ALLil) B2l 52Y1 L (2016) . oayal) Chusy alia )5Sy e

bl Al ) bl el 5 asalaal) dpdall 3)lsal) 5101 (2009) L gse srie vy @

04 alaall = Lawladly Al cluhall Gald) 35y dlae ((2019) - coul 6 cpall s il @
Al shall Gaiad 8 Ayl Blgall Bl jen . = 01 22al-

b ALl Bagall A8 L)) A oY) Bagal) V) dedail 50 (2008 Ldbigs) (olis i< L) @
Sabd) L sl salgd Jal 5ySaa . ol A §al)

Pl gaadll dadls - 9001 53¥) @lllaia 5 ALlal) Bagall 83 .(2013) . olsle calh aulE @
cOlee gl g il 8Ll

siall Aalall (g3l . Amaall Aoyl cileaal) 8 ALlal) sasall 531 .(2016) LASke gt o
c ey Akl

Aae L8l spall Gaass A Ll Hlsall Bl g0 L(2019) Lopall He Agidocpuly J6 e
islid) g L3l caludyall Gl sty

LAl mles 8 el ekl laadU JaaeS Allall sagall 5IY) L (2012) A b dall e
el deala el agle 8 il salg il 355

Glabal chlie daa (Al s okl ¢ asgiall il 3fsall 53 L(2019) real aui e
+(02) 22411 (01) o3, alaall cdicLaial¥) aglal)

- Aihall deluall Zugal) Zpdlil) Gias b layee 5 ALLEN sasall ol L(2013) Aus ol o
- el dals ol asle 3 sl Balgd (o 55

el il slaall s LeVleall Loy dadlall sagall ol L(2006) LASHA Olede (sale o
oY)

o) Olee - gisilly il galiall dnpdil) Slsall 513 (2015) - AN ame @

Al dadal) )Y L Glaadag aalie AL 5352l 513 (2006) 525 deaf Ligias @

1i€e b \g ke zdgads Auplas Aulyy ALLEN sasall 80) L(2011) L23B) Sall de Gy dess @
2 2220 17¢ sl dnbagll agd cllal) 4u€a dlaa Ldndagll 2g8 cllal)

Ol pals it glae o Gl cla¥) 5 ALlal Bagall 5l L(2010) Lishall deaa (pus @
sl 5 sl

71



aball daila

bl 3an b ALlall saeall BV foale b e (ke ,2023) Ay o 2eae @
L79.90 , Lol caluly

Jal dadie Al LApacdanll Aledlly WgBle 5 dlalil) 53sal) 5V tgole +(2015) 2ene Aolia @
ciaaliall § Gl pacads ¢ laal¥l e 4 jueald) salgd

caallaidl gkl Al O3l Amal i) ALl sasall 5ol ((2015) jaill sl dess Cimde @
c ol g oyl Lujall deganall 1 pae Bl jail) dbaa

Lodall gl 5 il sl pla t lee L dlelall saga) BIaY) (2007) La9es ALIS juad e
. &)

Alae igall 8 Lol 53 sl ALLAD 53sall B)a] 3k dyaal L(2007) el Sye @
23]7 capalaidy) aslal)

- ol o2l (sgatim(gylal jelaia (e Apldl Blsadll B L(2014) . AK Chug oo @
Oles

Balgd il 2 35 £ gy L ALeLal Basall 8)la) 5 Ayl )lsall o) G AN L (2016) 28lgll 53l @
PA)gud) Ljal) Bsgandl . a5l

caluhall 5 Giganal clalgl) dlae Aupid) ylsall 5 dllall sasall 513 .(2009) gl el @
ol 07c2as)

5 Aelaa¥) aglall dlae . diiall Glay 5 asill gasd — Lpadl ajledl Blal L(2022) 5axd 2l @
LAlay)

Al aslell dlae Lcladiiall 8 Alels sasall 3l 3OS (uys L(2017) lee pdie o o
.28/27

c byl o) lhlee Dol Gyl eaiill Gl Lndisind (2015 ) L) aslE use s @
LB Glee A jall el

C ALl Basal) slaY dapal) delsall 5 Sall (Al Lllas duln L (2020) Lasmsdll gy o
207/191 «Juae¥! 5 Jlall sl Al

el cilaliia 8 48 cbalaily o€all 3la) (2021) b Lo den) (ool dllas (LS @
Olee agilly paall daalall (gy55l00 la

ATT1L, 9111— 55l Alelall sasall 5o o giall 3sa (1995) . jwjall v dena jpew @
sl g dcbbll cupe a5l

SISV Ol 8 Ayl 3lsall 33V Cillay & duslaall il L(2020) dpkl A Bls 2 e
Al aslall 5 3siall Alas . ALLED 835al) 5)l0Y]

72



aball daila

Balgd il Aadke 80 il laliin) aans b culalall el s 550 .(2006) . olue Gy sec @
- ke

Baled il 55800 L Apall Dlsall Y] Lo ALl sagall Al Lal L (2015) Ldie lag s e
omdl) agle 8 sl

Y] el gl Aldi (2009) Lol ara deae Jily L J jpaie Guae alla e
OV asil) 5l dalud s Lalilaally Chial) oty oY) ang

Sl gally ALLEl) Bagall Bla) Gadat 8 4upill 3)lge Bla 93 o ( 2022) . 2ene ol dpe sule @
12 dpall) s L) clladid) il 5 aglell 8 3l Alas . Lpalyl)

plaill 53gn Olacal dLalal) Bagall )l Gl e (oY) cpSall A .(2018) . cdue o e @
61737 ¢ ihalle 5 dnala ) adeill 5353 Glasal Zypyall Alsall . el

—oaY) sl g il Aelul s gV ekl LAy ylsd) 5o ¢ (2008) Aisws Jad @
Oles

L adaill U 3 gidl dysall (san3y ALl B3gall 83 (2009) . i mlall s
ecdinally 2L L sl il

(s dedka AByg i) Dlsal) Bla)l c¥lae o LglulSailg sagall 5] 50 . (2012) L ube dani @
"Olasgall 4o 4 aaalee 5 Shlgad) awd L8 Dlsdl s Jsa JgV1 bl Gl
< xtll agle g dlailly daaliaiB¥ aslell A0S (5)Su ¢ ik daae daals

73



Gkl 41

el agie gds glacll g daslacEy a ghadl du0S

i 4] i jota 52 TOP GLOVES ftis s s piadl 21 gall A ga 5 jluia
St B gl B glal Jaas By A el 5] gl

:‘1%] _

B pilaa s LAl Atall ey o fpeonlilianas aben ol s O e S0 SN s
3 a el ool Gaiallda g o o paall B g g ekl Sun ) sl
Ald 5B gall 5 ol fane By A ptiall 3 g gall il B B Y deaiBall =

e cbie Al gkl o e s e a3 il g o LY 5 K S e
1

i |I L i - R A I
, ki
e -1 T L:ll_.:..-._ flplas i oy

dsai il Ll ¢ Q4 ) gaead

5 £ pgelaatle

:EI

ez 40 [£2240 /31 J o EE 230

.15-10 2 52a10-5 2 g § e JE 13 il

wATEAWE

H T

o 1 -
[




Gkl 41

i.'A..‘.lli.l_,;.'l 313 fed ‘JJ‘[I;J;.‘.‘J

SN 3G e iyl plall oY) Cpeial B il Laagia A (TQM) il 3ayalt 5 )
e cpldall 5i 3 Y e S S Sl Sl o dGey  Jaall Cilge asa 3350l o
Glalialdal § o M el ¥y LaalYI B0 35 i gall pldl fuoah

E

-
- B
F I [P

3 el

A

At | 52 g 5 13 i | 6N R Al e e

3T DA a2l (o) sk Tad) Ll 0 TR U
aldll 3agall 300

PATERIT I QR W FT [t Sy

3P J2 oa 3l 30y 3agedl e g 3 D0 aa S
Ldall

P YN R g [ P Pt LA g 2

Ll
T R

A e e s

Wy A A el Pl ) as

alas B Jasly soaa)l 355 dalu a5

™

T 3 ol [ gl mas A 2

R I 2y el P Bl A5

09

il 8 ddall n dadyadag

10

L3 R a4 L s b el Sl

11

Tl e o ) s Kl s

12

el i @ By i GBS J gl Jas

13

=3 = G ee—— ! H S
el e agdal B sl Al B el £

3

-

P Tl G T FRT P P N P B S P

Tl S

S B DA IS B IR el e e a5 [ 13
Oeldlall aa JOZA 5O ) Al ASH0a 2% 16
sl a5 dpala s gaas daddl i) 17 |

o page g 3Mha b LG DA &3

18

75

08 |




Gkl 41

AL Sagall 3 ) el 3 & 5l 3 ) 5l B ) i e S gl

Fm

=
F
Wi

3 gl

gkl q_;ﬁ_&_’@_’u.bl_uiw\:;l;*ﬂ sl ids

01

4ol
b gl Cdee 3 (e s Al b pird gty o S d ) das
Al

G ol il IS 35,3, A3

03

Byl lalin 44D A5 sk wus gl Ayl A5

04

el T Ca Jal SILAN QiYW o Tl pa el

el 3\l g Ty il 7l 534 i Lpdl a5

06

T T R

07

- 2 -‘|

TR 3 T jaiyy a0 s o6 BBy ek okl (i

08

23 Jaad oA Al g adal LAl a3 e gal ;o
g

09

ST e F gl Ak

10

(JS'-‘.‘Y‘J Slul) au Sil A gl aaspall A

11

2T A

GA oA U5 Slaall s ks il s

oA oldal 3 oad 22

(A 580) 5 pm 34 £100) asis s fepl)) pa

Jdall J35 ¢ sk s dilaa _dad e

=

Slan; aleall s Al 4557 4a o0 abldl ad b e

Jasdl JKa FE S 3 10 50 ek e

JAN 480 das 3 281,30 Jal o4 Guldall ass oS A

76



	A. Bryson, J. Forth, The Impact of Management Practices on SME Performance About the National Institute of Economic and Social Research,2018.united kingdom
	تهدف الدراسة الى الوصول الى تأثير ممارسات الإدارة على أداء الشركات بين الشركات الصغيرة والمتوسطة في بريطانيا خلال الفترة 2011-2014، وذلك باستخدام مجموعة بيانات فريدة تربط بيانات المسح حول ممارسات الإدارة مع بيانات أداء الشركة من سجل الأعمال الرسمي...

