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 دعـــــــــاء
 

اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا و لا 

 باليأس إذا أخفمنا و ذكرنا

 

ذكرنا إن الإخفاق و هى صىرة التجربت 

 الأولى التي تسبك النجاح

 

 اللــــــهم :

 إذا أعطيتنا نجاحــــا فلا تأخذ تواضعنـــا

 إذا أعطيتنا تواضـــعا فلاتأخذ عزتنــــا

 إذا أعطيتنا مـــــالا فلا تأخذ سعادتنــــا

 إذا أعطيتنا قـــــوة فلا تأخذ عقولنـــــا

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 شـــــــــــــــــكـــــــــــــــــــر

 

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم "قال تعالى

 

 
الحمد للهالري أهاز لىا دزب العلم و االإعسفت و أعاهىا على أداء هرا 

الىاجب و وفقىا إلى اهجاش هرا العمل، نهدي ثمسة جهدها هرا إلى 

مين و جميع الؤخىة و الأخىاث الرًن ماهىا لىا   الىالدًن النسٍ

 العىن و السىد،

ل الشنس إلىالأسخاذةاالإشسفت  هخىجه بجصٍ

 ساعدتها لىا و إشسافها على اهجاش هرا العملالإ"عبد الباقي حياة "

و إلى جميع الأساجرة الرًن لم ًبخلىا عليىا بمساعدتهم و هصائحهم و 

ب أو من بعيد على اهجاش هرا  جىجيهاتهم و إلى مل من ساعدها من قسٍ

 العمل و في جرليل ما واجهىا من صعىباث.

 

 

 



 
 

 إهـــــــــــــــــــــداء

 
 .أحمد الله عص وجل على مىه و عىهه لإجمام هرا البحث

إلى الري وهبني مل ما ًملو حتى أحقق له آماله، إلى من مان ًدفعني قدما هحى الأمام لىيل االإبخغى، إلى 

الؤوسان الري أمخلو الؤوساهيت بهل قىة، إلى الري سهس على حعليمي بخضحياث جسام مترجمت في جقدٌسه 

الأولى في الحياة،أبي الغالي على قـلبي أطاى الله في عمسه؛ إلى التي وهبذ فـلرة لبدها مل  للعلم، إلى مدزستي

العطاء و الحىان، إلى التي صبرث على مل ش يء، التي زعخني حق السّعاًت و ماهذ سىدي في الشدائد، و ماهذ 

بدسامتها في وجهي هبع دعىاها لي بالخىفيق، جدبعخني خطىة خطىة في عملي، إلى من ازجحذ ملما جرلسث ا

ن؛ إليهما أهدي هرا العمل  الحىان أمي أعص ملاك على القـلب و العين جصاها الله عني خير الجصاء في الدازٍ

 االإخىاضع لهي ّ 

 ...و إلى مل من ًؤمن بأن بروز هجاح الخغيير هي في دواجىا و في أهفسىا قبل أن جهىن في أشياء أخسي 

 من سىزة السعد11الآًت "إن الله لا ٌغير ما بقىم حتى ٌغيروا ما بأهفسهم: "قـاى الله حعالى 

 إلى مل هؤلاء أهدي هرا العمل
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 :  تسييج

يذيج العالع الضػـ تحجيات كبضخة في ضل ثػرة السعمػماتية والانتخنت مسا يعكذ التصػر الستدارعفي 
أنساط التعامل عمى مدتػيات مختمفة، وفتح آفاؽ واسعة لتصػيخ مختمف الإدارات واليضئات  والسؤسدات 

اصة والعسػمية مشيا، و التخمي عغ الأسالضب التقمضجية والتػجو إلى تبشي السفاـيع الحجيثة وتغضضخ أنساط الخ
التعامل باستخجاـ تكشػلػجيا  السعمػمات و عرخنةمختمف السجالات، والتغضضخ والتحػؿ إلى عالع 

 السعمػمات والاتراؿ.

التي تعتسجىا الجوؿ في تحقضق أىجافيا السختمفة،  ويعتبخ الشطاـ الجبائي أحج أىع أدوات الدياسة السالية
إذ يذكل انعكاسا لػضع الجولة وشبيعة السجتسع ليحا سعت الجدائخ إلى إصلاح نطاميا الجبائي مشح بجاية 
التدعضشات مغ القخف الساضي ولع تكغ ىحه الإصلاحات متعمقة فقط بالجانب الفشي كدغ قػانضغ ججيجة 

ي السعجلات وكيؽية الجفع والتحرضل، إنسا امتجت إلى مجالات أخخػ وذلظ تخز ضخائب ججيجة وتغضضخ ف
مغ خلاؿ تبشي تػجيات ججيجة في القصاع الإدارؼ تقػـ بذكل أساسي عمى تصبضق تقشيات ججيجة في 
مجاؿ التكشػلػجيا الحجيثة، والبجاية بتحػيل التعاملات مغ ورؾية إلى الكتخونية وتديضل عسميو الترخيح 

 غ الخجمات وكدب ثقة السكمفضغ بالزخيبة مغ جية و خجمة مرمحة الإدارة مغ جية أخخػ.قرج تحدض

إف تصبضق الإدارة الالكتخونية في مختمف دوؿ العالع لو تأثضخ كبضخ في رفع مدتػػ أداء الإدارة وتحقضق 
عسمية  الكفاءة و الفعالية في مختمف القصاعات، و عخفت مغ جيتيا الجدائخ محاولات عجيجة لإنجاح

التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخونية في شتى السياديغ والقصاعات، سعيا مشيا لتحدضغ الخجمة العسػمية وتقخيب 
الإدارة مغ السػاشغ، وعمى وجو الخرػص قصاع الزخائب، الحؼ يدتخجـ الأنطسة الالكتخونية والتقشيات 

 تحقضق أىجاؼ الدياسة السالية لمجولة. الحجيثة في عسمية التحرضل الزخيبي، كػنو يكتدي أىسية كبضخة في

ولقج حطضت السجيخية العامة لمزخائب باعتبارىا شخفا ىاما في القصاع السالي بالعجيج مغ الإنجازات 
الفعمية في إشار مذخوع عرخنة الإدارة الزخيبية، مغ خلاؿ عرخنة جسيع العسميات الجبائية والتذغضل 

ض الزخيبة والتحرضل الجبائي والخقابة الجبائية ليحا سعت الآلي لجسيع الإجخاءات ذات الرمة بفخ 
السجيخية العامة لمزخائب لاستحجاث قشػات اتراؿ حجيثة مع السكمفضغ بالزخيبة، تتسثل أساسا في السػقع 
الالكتخوني لسجيخية الزخائب، والبػابة الالكتخونية "جبايتظ"، وتصسح مغ خلاليا إلى تصػيخ عسمية الخقابة 

وزيادة الحرضمة الجبائية مغ خلاؿ مكافحة جسيع أشكاؿ التيخب الزخيبي وبالتالي إحجاث  الجبائية
 إصلاح عاـ لمشطاـ الجبائي.

 اشكالية الجراسة :أولا
عمى ضػء ما سبق ذكخه، وحتى نتسكغ مغ الإحاشة بسختمف جػانب الجراسة ارتأيشا معالجة السػضػع وفق 

 الإشكالية الخئيدة التالية:
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كيف تداىؼ عرخنة الإدارة الجبائية في تحديؽ الخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة 
 بسخكد الزخائب عيؽ تسؾششت؟ 

 :عمى أساس ىحه الإشكالية يسكششا إدراج الأسئمة الفخعية التالية
 ما ىػ واقع تصبضق العرخنة  في مخكد الزخائب عضغ تسػششت؟ -
 الزخائب بسخكد الزخائب عضغ تسػششت عشج تأدية مياميع؟ما انعكاسات تصبضق العرخنة عمى أعػاف  -
ما مجػ مداىسة عسمية العرخنة التي شيجىا مخكد الزخائب بعضغ تسػششت في تحدضغ الخجمات  -

 السقجمة لمسكمف بالزخيبة ؟ 

 فخضيات الجراسة: :ثانيا
 للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة حاولشا شخح الفخضيات التالية: 
يدتخجـ مخكد الزخائب بعضغ تسػششت العرخنة في أغمب تعاملاتو وبجرجة متفاوتة بضغ أقدامو  -

 ومرالحو.
 تداىع العرخنة في تديضل مياـ أعػاف الزخائب بسخكد الزخائب عضغ تسػششت. -
 اعتساد العرخنة في الإدارة الجبائية أدػ إلى تحدضغ أغمب الخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة. -

 أىجاف الجراسة  :ثاثال
 تػضيح الإصلاحات التشطيسية لعرخنة الإدارة الجبائية. -
معخفة التجابضخ الإلكتخونية لعرخنة الإدارة الجبائية ) حالة البػابتضغ الإلكتخونضتضغ "جبايتظ"  -

 و"مداىستظ"(.
الزخائب  التعخؼ عمى أىع الخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة مغ خلاؿ العرخنة التيذسمت مخكد -

 بعضغ تسػششت.

 رابعا: أىسية الجراسة
يكتدي ىحا السػضػع أىسية كبضخة، حضث تعج عرخنة الإدارة الزخيبية خصػة ىامة لإضفاء الذفاؼية 
في التعامل مع شخكاء قصاع الزخائب مغ مػاششضغ ومؤسدات وىضئات عسػمية أو خاصة فيي تعج شخشا 

ذخكاء، ورفع مدتػػ الخجمات السقجمة لمسكمف، وتحقضق الذفاؼية أساسيا في معادلةكدب الثقة بضغ ىؤلاء ال
 الجبائية، و تحقضق مبجأ الػضػح واليقضغ.

 مشيج الجراسة :خامدا
لإعجاد ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي مغ خلاؿ وصف عسمية عرخنة و رقسشةالإدارة 

الستعمقة بالخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة  الجبائية، والسشيج التحمضمي مغ خلاؿ تحمضل الإحرائيات
 كسا استخجمشا أداة السقابمة.
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 مبخرات اختيار مؾضؾع الجراسة :سادسا
 تتسثل أسباب اختيار مػضػع البحث في مبخراتسػضػعية  وأخخىحاتية، يسكغ شخحيا كالتالي:

 مبخرات مؾضؾعية: -1
الاىتساـ الستدايج بالبحػث حػؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ والتي مدت كل الجػانب، وسيصخت -

 العرخنة عمى كل القصاعات بسا في ذلظ قصاع الزخائب.
 إبخاز مجػ تصبضق تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في مخكد الزخائب لػلاية عضغ تسػششت. -
عية بالسعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة وجعمو مخجعا للأبحاث الغاية السخجػة إثخاء السكتبة الجام -

 السدتقبمية.
 مبخرات ذاتية: -2

السضػؿ الذخري والاىتساـ بسػضػع الجراسة والخغبة في التعسق ؼيو أكثخ والتعخؼ عمى حضثياتو، كػنو 
 مػضػع العرخ.

ة الخبط بضغ الػاقع والخغبة في محاول -محاسبة وجباية معسقة  -ارتباط مػضػع البحث بتخررشا  -
العمسضػالجانب الشطخؼ ؼيسا يتعمق بانعكاسات عرخنة الشطاـ الجبائي في السداىسة في تحدضغ خجمة 

 السكمف.
  حجود الجراسة :سابعا

: تصخقت الجراسة عمى متغضخيغ رئيدضضغ عرخنة إدارة الزخائب و الخجمات الحجود السؾضؾعية
 السقجمة لمسكمف بالزخيبة.

 : تع انجاز ىحه الجراسة بسخكد الزخائب عضغ تسػششت.   الحجود السكانية
تع تحمضل البيانات و الإحرائيات الستػفخة لجيشا مغ مخكد الزخائب بعضغ تسػششت و  الحجود الدمشية:

 .2023إلى غاية سشة  2014الستعمقة بالفتخة السستجة مغ سشة 

 ثامشا: ليكل الجراسة
الية السصخوحة و اختبار مجػ صحة الفخضيات و للإلساـ بكل جػانب الجراسة بػية الإجابة عغ الإشك

قسشا بتقديع مػضػع الجراسة إلى فرمضغ: فرل نطخؼ و فرل تصبيقي، أما السقجمة فقج قسشا مغ خلاليا 
 بصخح الإشكالية و إضيار الترػر العاـ لمجراسة.

 وجاء تقديع دراستشا عمى الشحػ التالي:

تع تقديسو إلى مبحثضغ، يحتػؼ الإطار الشغخي لعرخنة إدارة الزخائب "، "السػسػـ ب  الفرل الأول: 
كل مبحث عمى مصمبضغ، حضث تصخقشا في السبحث الأوؿ مفاـيع أساسية لعرخنة إدارة الزخائب أما 

 السبحث الثاني فتصخقشا إلى الجراسات الدابقة.



 ممدمة 
 

5 
 

"، قسشا بجراسة مضجانية دراسة ميجانية في مخكد الزخائب عيؽ تسؾششتالسػسػـ ب "الفرل الثاني: 
حػلسجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت حضث قدسشا فرمشا إلى مبحثضغ السبحث الأوؿ نطخة عامة حػؿ 
 مجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت أما السبحث الثاني الإصلاحات التشطيسية لعرخنة الإدارة الجبائية.

 صعؾبات الجراسة:تاسعا 
 قمة السؤسدات الزخيبية التي تعتسج عمى نطاـ عرخنة.-
 نقز الػعي لجػ كثضخ مغ السػضفضغ بأىسية عرخنة وكحا نقز درايتيع بيحا السػضػع.-
 عجـ وجػد مخاجع ليا صمة مباشخة بسػضػع دراستشا الحالية.-
 نجرة السخاجع بالمغة العخبية مسا جعمشا نمجأ لمتخجسة.-
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 تسييج: 
يعتبخ الشطاـ الزخيبي مشح القجـ مطيخا مغ مطاىخ ؾياـ الجولة ورمدا أساسيا مغ رمػز سيادتيا 
الػششية، فقج عخؼ تصػرا متػاليا نتيجة التغضخات والتحػلات الدخيعة التي شيجىا العالع في السجاؿ 

لإنفاؽ العاـ وأداة الاقترادؼ والتكشػلػجي، حضث تعتبخ إيخادات الشطاـ الزخيبي أحج أىع مرادر تسػيل ا
 .لمتعجيل والزبط الاقترادؼ

لا يقترخ الإصلاح الزخيبي عمى الجانب التذخيعي فحدب، بل يتعجاه إلى الجانب الإدارؼ 
والتشطيسي أيزا، ذلظ لأف نجاح سياسة الإصلاح الزخيبي تتػقف عمى مجػ تػفخ إدارة ضخيبية فعالة 

تشفضحىا عمى أرض الػاقع، باعتبارىا الجياز السكمف بتصبضق قادرة عمى الاضصلاع بالسياـ السػكمة إلضيا و 
 .التذخيع الزخيبي والتحقق مغ سلامتو حساية لحقػؽ الجولة مغ جية، وحقػؽ السكمفضغ مغ جية أخخػ 

فقج تأثخت الإدارة الجبائية باعتبارىا شخؼ ىاـ في القصاع السالي بالإصلاحات الاقترادية التي 
عخفتيا الجدائخ، وفي ىحا الرجد وججت نفديا مصالبة بػضع إستخاتيجية حجيثة لعرخنة ـياكميا وخجماتيا 

جيات الحكػمة الخامية حتى تتساشي مع متصمبات السخحمة الاقترادية الخاىشة وكحا تصبضق التعميسات وتػ 
إلى عرخنة وتحدضغ أداء الخجمة العسػمية في مختمف القصاعات، بػية تبديط الإجخاءات الإدارية لتحلضل 

 العؿبات التي تػاجو السكمفضغ بالزخيبة مغ جية وزيادة فعالية تدضضخىا مغ جية أخخػ.

 سشتصخؽ في ىحا الفرل إلى السباحث التالية:
 أساسية لعرخنة إدارة الزخائبمفاليؼ  :السبحث الأول

 الجراسات الدابقة :السبحث الثاني 
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 مفاليؼ أساسية لعرخنة إدارة الزخائب السبحث الأول: 

أصبحت العرخنة مختبصة بتصػر السجتسعات في عرخنا الحاضخ، فيي تعتبخ الػسضمة الأكثخ 
أىسية لشقلالسجتسعات الشامية إلى السجتسعات الأكثخ تصػرا، حضث تداىع بصخيقة مباشخة في بشاء مجتسع 
ججيج يشصػيعمى أسالضب و تقشيات ججيجة للاقتراد الخقسي الحؼ يعتسج عمى تكشػلػجيا 

 .ماتػالاترالاتالسعمػ 
تعج العرخنة برفة عامة مغ أىع الثػرات التقشية السشجدة في العرخ الحجيث، حضث أدت 
التصػرات ؼيسجاؿ التكشػلػجيا، وابتكار تقشيات تكشػلػجية جج متصػرة إلى التفكضخ الججؼ مغ قبل مختمف 

الانتخنت في تقجيع الخجمات الجولػالحكػمات إلى الاستفادة مغ ىحه التقشية باستخجاـ الحاسػب وشبكات 
 .لمسػاششضغ بصخيقة رقسية، و ذلظ في تدخيع الأعساؿ

 السظمب الأول: مفيؾم عرخنة الإدارة الجبائية
عرخنة الإدارة الجبائية تعشي تصبضق أحجث التقشيات والسسارسات الإدارية لتحدضغ أداء الإدارة الجبائية 

السفيػـ يتزسغ مجسػعة مغ الإجخاءات والتقشيات التي )الزخيبية( وجعميا أكثخ كفاءة وشفاؼية. ىحا 
 تيجؼ إلى تحجيث وتحدضغ العسميات الإدارية الستعمقة بالزخائب. 

 الفخع الأول : تعخيف عرخنة الإدارة الجبائية

تعخؼ العرخنة بأنيا "جسع وتخديغ ومعالجة وبث باستخجاـ السعمػمات ولا يقترخ ذلظ التعخيف الأول: 
السادية أو البخامج ولكغ بترخؼ كحلظ إلى أىسية دور الإنداف وغاياتو التي يخجػىا مغ عمصالتجيضدات 

، 29ص: .1، 2020) ."تصبيقػاستخجاـ تمظ التكشػلػجيات والؿيع والسبادغ التي يمجا إلضيا لتحقضق خبخاتو
 أحدؽ زكي، سسيخ عساري(

سختبصة برشاعتيا وعخضيا وتػزيعيا عخفت العرخنة كحلظ بأنيا: عبارة عغ ثػرة السعمػمات ال: 2تعخيف
مشخلاؿ وسائل تقشية حجيثة ومتصػرة وسخيعة ذلظ مغ خلاؿ الاستخجاـ السذتخؾ لمحاسبات 

 (2020، شضمي أحلاـ، 15-14)الرفحات  .ونطسالاترالاتالحجيثة
عسل ومغ خلاؿ ىحه التعاريف يتبضغ أف العرخنة ىي " مجسػعة مغ الأدوات التقشية الحجيثة والستصػرة ت

 ".عمصجسع وتخديغ ومعالجة السعمػمات واستخجاعيا و باستخجاـ تقشيات الاتراؿ الحجيثة
الاستغشاء عغ السعاملات الػرؾية واحلاؿ السكتب الإلكتخوني عغ شخيق الإستخجاـ الػاسع وتعخفعمى أنيا: "

لتكشػلػجيا السعمػمات وتحػيل الخجمات العامة الى إجخاءات مكتبية ثع معالجتيا حدب خصػاتستدمدمة 
 (2008علاء الدالسي،  ،32) الرفحة ." مشفحة مدبقا
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لقائسة عمى الإمكانيات الستسضدة للأنتخنت وشبكات الأعساؿ في وتعخؼ كحلظ بأنيا: "العسمية الإدارية ا
التخصيط والتػجيو والخقابة عمى السػارد والقجرات الجػىخية لمذخكة والآخخوف بجوف حجود مغ أجل تحقضق 

 ." أىجافالذخكة
يع كسا تعخؼ بأنيا: "ىي استخجاـ الػسائل والتقشيات الإلكتخونية بكل ما تقزيو السسارسة أو التشط

نجع عبػد  ،158الرفحة .)"اوالإجخاءات او التجارة او الإعلاف ويستج ىحا السعشى حتى للأمػر الإدارية
 (2009نجع، 

وتعخؼ العرخنة أيزا: "بانيا لا تقترخ عمى تػفضخ الخجمات لمسػاششضغ عغ شخيق الأنتخنت فحدب، بل 
قات الجاخمية والخارجية مغ خلاؿ تذسلالكتخونياالسحاولة الجائسة لمحرػؿ عمى أجػد خجمة في العلا

 ."الصخؽ الغضخ تقمضجية في أؼ مكاف وزماف دوف تسضضد أو إخلاؿ بتكافؤ الفخص
وىي أيزا ''استخاتيجية إدارية لعرخنة السعمػمات، تعسل عمى تحقضق خجمات أفزل 

ث مغ أجل لمسػاششضشػالسؤسدات، مع استغلالأمثل لسرادر السعمػمات الستاحة في إشار إلكتخوني حجي
أحسج،  ،25الرفحة  )."استغلالأمثل لمػقت والساؿ والجيج وتحؿيقا لمسصالب السدتيجفة وبالجػدة السصمػبة

2009) 
"لا يػجج تعخيف محجد لعرخنة الإدارة الجبائية، حضث ىشاؾ العجيج :تعخيف عرخنة الإدارة الجبائية1-

ضخة لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ لمؿياـ مشالتعاريف فيشاؾ مغ عخفيا عمى انيا: "استخجاـ ىحه الأخ
بسياميا ومدؤولياتيا، بيجؼ تحدضغ خجماتيا وتبديط الإجخاءات عمى السكمفضغ بالزخيبة، ومشو تػفضخ 
الػقت والجيج في انجاز الاعساؿ بيجؼ زيادة التحرضل الجبائي والإنقاص مغ حالات التيخب 

 (2017، عبج اللاوؼ، 63-62) الرفحات ."الزخيبي
وتعخؼ كحلظ أنيا: "الإشار الجؼ يتع مغ خلالو تشدضق ومدج السػارد السادية والسالية والبذخية لتحػيل 
البيانات والسعصيات الجبائية، والتي تحػؿ مغ مجخلات نطاـ السعمػمات الجبائي إلى مخخجات، وىي 

 . "السعمػمة الجبائية لتحقضق الأىجاؼ السدصخة مغ الإدارة الجبائية
ؿ ما سبق يسكغ أف نعخؼ عرخنة الإدارة الجبائية عمى أنيا استغشاء ىحه الأخضخة عغ مغ خلا

مختمفالتعاملات الػرؾية، والاعتساد عمى نطاـ معمػمات إلكتخوني يقػـ بجسيع الػضائف والأعساؿ الجبائية 
 .بذكل آني ومتدمدل، مغ أجل تحقضق جسيع الأىجاؼ السخجػة

 :الفخع الثاني : أىسية الإدارة الجبائية
 :تطيخ الأىسية البالغة التي تكدبيا الإدارة الجبائية مغ خلاؿ إحجاث عسمية عرخنة في الشقاط التالية

تبديط الإجخاءات داخل الإدارة الجبائية، وىحا يشعكذ إيجابيا عمى مدتػػ الخجمات السقجمة لمسكمفضغ؛ -
 قشاص ، يػنذ( ،218)الرفحة 

 تديضل إجخاءات الاتراؿ بضغ الإدارة الجبائية ومختمف السؤسدات.-
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 الجقة والسػضػعية في انجاز العسميات السختمفة داخل إدارة الزخائب. -
تقمضل استخجاـ الػرؽ بذكل ممحػظ وىحا ما يؤثخ إيجابيا عمى عسل الإدارة الجبائية، وربح أماكغ التخديغ -

 والارشفة.
 ساعة ولضمة إياف الأسبػع.24تقجيع الخجمات لمسكمفضغ برػرة مخضية خلاؿ -
 تعسضق مفيػـ الذفاؼية والبعج عمى السحدػبية وتحقضق الدخعة السصمػبة لإنجاز الأعساؿ الجبائية؛-
كسا ىشاؾ ما يخػ اف .اخترار الػقت في التشفضح وتخؽيس التكاليف الشاتجة عغ أعساؿ الإدارة التقمضجية-

 (2015آكمي،  ،17)  الرفحة :ية عرخنة الإدارة الجبائية تتسثل فيأىس
 التقمضل مغ الزغط الجبائي وتخؽيزو؛-
 تعديد وتخشضج الإجخاءات الجبائية؛-
 تبديط إجخاءات تدضضخ وتفعضل الزخيبة؛-
 .تديضل وتبديط السعاملات الإدارية الجبائية-

 السظمب الثاني: خرائص عرخنة الإدارة الجبائية و أىجافيا
عرخنة الإدارة الجبائية تعج خصػة أساسية في تصػيخ نطع الإدارة السالية لمجوؿ، حضث تدعى 
الحكػمات إلى تحدضغ كفاءة وشفاؼية عسمياتيا الزخيبية عبخ تبشي أحجث التقشيات والسسارسات الإدارية. 

مضجية غالبًا ما تػاجو تحجيات مثل البضخوقخاشية، عجـ الكفاءة، وصعػبة تتبع الامتثاؿ الإدارة   الجبائية التق
 الزخيبي. ومع ذلظ، فإف العرخنة تسثل تحػلًا جػىخياً يسكغ أف يعالج ىحه التحجيات بفعالية.

 الفخع الأول:  خرائص عرخنة الإدارة الجبائية
و الإدارة العادية، وتعتبخ أداة فعالة في جسيع تقجـ عرخنة الإدارة الجبائية وجيا آخخ مغايخ لػج

العسميات خلاؿ الػقت الحاضخ، وتتسثل خرائز عرخنة الإدارة الجبائية في خرائز الإدارة 
 (2017شعباني،   ،4الالكتخونية والتي تتسثل في: )الرفحة

اف كثضخ مغ السعػقات الإدارية والعؿبات التي تخسخت وبقضت لدشػات عمى حػاجد : الدخعة والؾضؾح1-
البضخوقخاشية يسكغ أف تتلاشى وتربح ماضيا بفعل التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الجبائية الإلكتخونية، والتي 

ج تمظ تعصل قػانضشيا وضخوؼ أعساليا الػرؾية إنجازا لمسعمػمات. ففي ضل الإدارة الإلكتخونية لغ تج
 (2017وشاف، بمعدوز،  ،69)الرفحة  .الأوراقالتي يحتاج إنجازىا الى وقت شػيل

مغ خرائز الإدارة الجبائية الإلكتخونية انو بالإمكاف مخاجعتيا عجم التقيج بالدمان والسكان:2-
، فيي لا تتقضج في عسميا بدمغ معضغ، فسػاقع ىجه الإدارة متاحة عبخ الانتخنت أ و عبخ شػالداعات الضػـ

أجيدتياالسشتذخة، كسا أف شبكاتيا الجاخمية ليدت بالحاجة إلى مباني ضخسة لاستيعاببعس أجيدة 
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الحاسػب، ويرمح ليكػف مقخ الإدارة كبضخ، كانت في الساضي يزضق بيا مبشى ضخع يفػقسبشاىا بعذخات 
 .السخات

ات الأفخاد مغ مػضفضيا وجيجىع لا تقػـ الإدارة الجبائية الالكتخونية عمى مسارس إدارة السعمؾمات:3-
الضجويفي إدارة معاملاتيا، بقجر ما تقػـ عمى إدارة السعمػمات التي تحتفع بيا في دوائخىا حدب بخامج 
معضشة، ومشزسغ تمظ البخامج ما يتيح لمسخاجع انجاز معاملاتيا عبخ شاشاتيا وتبديصيا لو بجرجة أشبو 

دت الاحتفاظ بيا وتكجيديا فػؽ بعزيا البعس عمى أرفف أرشيف بالتعميسية. كسا تيتع بإدارة السمفات ولي
الإدارة، ولا يعشي ىحا أف الإدارة الجبائية الالكتخونية لا تحتفع بالسعمػمات والبيانات، بل تزسغ ليا وسائل 

 .حفع الأمانة

ستجابة الإدارة الجبائية الالكتخونية مخنة يسكشيا بفعل التقشية وبفعل إمكاناتيا للاالسخونة: 4-
الدخيعةللأحجاث والتجاوب معيا، متعجية بحلظ حجود الدماف والسكاف وصعػبة الاتراؿ، مسا يعضغ الإدارة 
الجبائية عمى تقجيع الكثضخ مغ الخجمات التي لع تكغ متاحة أبجا بفعل تمظ العػائق في ضل الإدارة 

 .التقمضجية

ئية الالكتخونية انو أصبح بإمكانيا أف ومغ خرائز الإدارة الجباالخقابة السباشخة والرادقة: 5-
تتابعسػاقع عسميا السختمفة عبخ الذاشات والكامضخات الخقسية التي في وسع الإدارة الإلكتخونية أف تدمصيا 
عمى كل بقعة مغ مػاقعيا الإدارية، وكحلظ عمى مشافحىا وأجيدتيا التي يتعامل معيا الجسيػر، وىكحا 

ظ الأداة السزسػنة الرادقة التي تؿيع بيا أنذصتيا، وتتابع بيا مػاقعيا يربح لجػ الإدارة الجبائية تم
باشسئشاف، بعضجا عغ أسمػب الستابعة بالسحكخات والتقاريخ التي يخفعيا الأفخاد في الإدارة التقمضجية، بسا 
يعخؼ عشيا مغ مذكلات يأتي في مقجمتيا انعجاـ الذفاؼية في كثضخ مغ الحالات، فزلا عغ بطء ىحا 

أحدغ، عسارؼ،  ،21الرفحة  ).الأسمػب، ويسكغ بػضػح كذف ىحا الفارؽ حضغ نترػر إدارتضغ
2020) 

مغ خرائز الإدارة الجبائية الإلكتخونية الدخية والخرػصية لمسعمػمات الدخية والخرؾصية: 6-
والبيانات الجبائية السيسة بسا تسمكو تمظ الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات والبيانات 
السيسة،وعجـ اتاحتيا إلا لحوؼ الرلاحية الحيغ يسمكػف كمسة السخور لمشفاذ الى تمظ السعمػمات، فعمى 

مشالػضػح و الذفاؼية المحيغ تتستع بيسا الإدارة الجبائية الإلكتخونية إلا أف ىحا لا يشصبق بصبيعة الخغع 
الحاؿ عمصسختمف أنػاع السعمػمات، فيشا تتفػؽ الإدارة الجبائية الالكتخونية عمى الإدارة التقمضجية، إذ أف 

سا يجعل الػصػؿ الى أسخارىا و ممفاتيا قجرتيا عمصالإخفاء و الدخية أعمى، ولجييا أنطسة مشع الاختخاؽ، م
 .السحجػبة أمخ بالغ الرعػبة
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حضث تتسضد الإدارة الجشائية الإلكتخونية كػنيا إدارة خالية مغ الأوراؽ بحضث تسكغ   :إدارة بلا ورق 7-
مشديػلة الحرػؿ عمى الأشياء بدخعة وتػفخ مداحة باستخجاـ قاعجة البيانات الديمة تزع مختمف 

 .سدات الحكػمية الخاصةممفات السؤ 
 حضث أف الإدارة الجبائية التي تقػـ عمى نطاـ تكشػلػجي يكػف ليا  معالج لتحديؽ الأداء بذكل فعال:8-

القجرة عمى معالجة جسيع السذاكل بذكل أسخع مقارنة بالصخؽ التقمضجية التي يجيخىا الانداف بسفخده. 
وإدارة التخديغ، ونطاـ الذبكة والتذغضل، نطاـ قاعجة  حضثيزع الشطاـ التكشػلػجي كل وحجة معالجة مخكدية

 .البيانات اللازمة
 

 :الفخع الثاني: أىجاف عرخنة الإدارة الجبائية
تدعى الإدارة الجبائية إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ مغ خلاؿ التحػؿ إلى عرخنة الإدارة الجبائية وذلظ مغ 

 خلاؿ:
 .الالساـ الذامل بالسكمفضغ بالزخيبة كل حدب وضعضتو الخاصة او خرػصياتو-
 .تعديد الثقافة الجبائية لجػ السكمفضغ بالزخيبة مغ خلاؿ اعتساد تقشية التحرضل الإلكتخوني-
التكفل الدخيع بانذغالات السجتسع الزخيبي سػاء تعمق الأمخ مشيا بالانذغالات الجبائية، او -

 غ الاستؿباؿ، وتحدضغ نػعية الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الإدارة الجبائية؛الانذغالات بحد
سيػلة وسخعة التعخؼ واكتذاؼ السكمفضغ بالزخيبة الحيغ يثبت بارتكابيع لمغر والتيخب الزخيبي والحيغ -

 يخمػف بالتدماتيع الجبائية.
كسا أف .فضغ بالزخيبة وفي آف واحجلسعالجة الدخيعة الفعالة لمكع اليائل مغ الترخيحات الجبائية لمسكم-

 (2020، أحدغ، عسارؼ،  21) الرفحة .:ىشاؾ مغ يخػ أف أىجاؼ عرخنة الإدارة الجبائية تتسثل في
عرخنة الػثائق لاستخجاميا بضغ السرالح الجاخمية و الخارجية قرج تديضل التدضضخ والتحرضل الزخيبي -

 ات الزخيبية بأسخع وقت وأقل تكمفة؛للأرشفة والحفع، إضافة إلى التحقضق في السعمػم
انذاء مخاكد اتراؿ بضغ السرالح الزخيبية والسكمفضغ، إضافة لمؿياـ بالإجخاءات الإدارية والترخيحات -

 عشبعج والاستفادة مغ استخجاـ تكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ؛
 السدح الزػئي لمترخيحات الػرؾية وتجسيعيا في بشظ السعصيات؛- -

 .ة قخاءة آلية لمسعصياتانذاء أنطس-
 :كسا انو ىشاؾ أيزا مغ يخػ اف أىجاؼ عرخنة الإدارة الجبائية تتسثل في

 سا خلاؿ كامل أياـ الأسبػع؛24/24تسكضغ السكمف مغ الػلػج إلى الإدارة الجبائية-
 تجشب تشقلات السكمفضغ مغ أجل تقجيع الترخيحات الجبائية؛-
؛الجفع عغ شخيق الأنتخنت لسختمف الزخ -  ائب والخسػـ
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 تدويج السكمف بالزخيبة بالسعمػمات حػؿ رزنامة الجبائية؛-
 .مداعجة السكمف الى الػلػج الى استسارات الترخيحات الجبائية السػدعة والاشلاع عمضيا عغ بعج-

 السظمب الثالث: أسذ  عرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ
مزسػف عرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ سعت الإدارة الجبائية في الجدائخ باعتبارىا شخؼ ىامػفعاؿ 
إلى تحدضغ خجماتيا العسػمية مغ أجل الػصػؿ إلى مدتػيات تحرضل مسكشة، وفي ىحا الرجد قامت 

خنامج العرخنةعمى بػضع إستخاتيجية لعرخنة ـياكميا التشطيسية والتذخيعات الجبائية ليا، إذ ارتکد ب
 :محػريغ أساسضغ ىسا

 :إصلاح ـياكل الإدارة الجبائية1.
 : لقج تع استحجاث ـياكل ججيجة عمى مدتػػ السرالح الخارجية للإدارة الجبائية تسثمت في

 DGE : مجيخية كبخيات السؤسدات-أ
نتقاؿ مغ الييكل تع إنذاء مجيخية كبخيات السؤسدات عمى مدتػػ الجدائخ العاصسة كخصػة أولى نحػ الا

 التشطيسي القجيع و الانتقاؿ لمشطاـ الججيج الحؼ يعػض نطاـ الاختراص الإقميسي بالاختراص الشػعي،
استجابة الانذغالات السكمفضغ بالزخيبة الخاصة بتحدضغ نػعية الخجمات السقجمة ليع وتبديط 

 .الإجخاءاتالإدارية و وضع جياز متكامل لمتدضضخ السعمػماتي لمزخيبة
في إشار 2002مغ قانػف السالية لدشة 32ويشجرج مدار مجيخية كبخيات السؤسدات بسػجب السادة 

البخنامج الذامل لتحجيث الإدارة الجبائية سػاء مغ الشاحية التشطيسية أو العسمية، وىي تيتع بتدضضخ السمفات 
 (8000000ديشار جدائخؼ)ػف ثسانية ممض 2020الجبائية التي يفػؽ رقع أعساليا حدب قانػف السالية لدشة 

. 
 CDI: مخكد الزخائب -ب

حضث يختز بتدضضخ ممفات السكمفضغ 31-32لاسيسا السػاد ،2003تع إنذاؤه بسػجب قانػف السالية لدشة 
اليجؼ .دج15.000.000.00الخاضعضغ لمزخيبة حدب الشطاـ الحؿيقي الحيغ لا يقل رقع أعساليع عغ

 :مغ انذاء ىحا السخكد ىػ
 .تخؽيس عجد السرالح القاعجية-
 .تػحضج وتجسيع السعاملات الزخيبية لشفذ السكمف في ممف واحج-
 .استغلاؿ التكشػلػجيا الحجيثة لمسعمػمات والاتراؿ لتديضل عسمية التػاصل مع السكمفضغ بالزخيبة-
ة وتحدضغ العلاقة إنذاء مرمحة الإعلاـ والاتراؿ لتديضل وتبديط الإجخاءات الجبائية لمسكمفضغ بالزخيب-

 .معيع
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 CPI: السخكد الجؾاري لمزخائب -ج
يسثل إنذاء السخكد الجػارؼ لمزخائب السخحمة الشيائية لعسمية تحجيث واسعة للإدارة الجبائية وواجيةججيجة 
ليا التي تبشت ميسة أساسية لزساف أحدغ نػعية الخجمة لمسكمفضغ بالزخيبة مغ خلاؿ تبديصػتشدضق 

 .ءاتوتحجيث الإجخا
دج 15.000.000.00. ىػ مكمف بتدضضخ السمفات الجبائية التي يقل رقع أعساليع الدشػؼ عغ 1

مغ الإيخادات 05%يختريحا السخكد بتدضضخ ممفات السكمفضغ بالزخيبة التابعضغ لمشطاـ الجدافي ويسثمػف 
 .الجبائية

 :إدراج تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ عمى مدتػؼ الإدارة الجبائية2.
يعتبخ إدراج التكشػلػجيات الحجيثة للإعلاـ والاتراؿ عمى مدتػػ الإدارة الجبائية مخحمة ىامة في مػاصمة 

 بخنامج العرخنة، وىي تتصمب تكضيف التذخيع الجبائي مغ أجل التػجو نحػ التقشيات غضخ
 .السادية وتأشضخ التدضضخ الالكتخوني لمعسميات الجبائية

مة لمزخائب في إشار بخنامج التحجيث بالتعاقج مع شخكة وبالفعل قامت السجيخية العا
الحؼ يذكل أحج الخكائد SAPقرج اقتشاء ووضع نطاـ معمػماتي جبائي ،SITEMASINDRAاسبانية

 .الأساسية لعرخنة الإدارة الجبائية
إف تصبضق ىحا الشطاـ السعمػماتي عمى مدتػػ مرالح السجيخية العامة لمزخائب ييجؼ إلى تحقضق 

 :الشجاعة مغ خلاؿ
السداىسة في تخؽيس الحرز التي تسثل مدتحقات ضخيبية للإدارة الجبائية لجػ السكمف بالزخيبة -

مذكل انعجاـ الثقافة الجبائية والتي يرعب تحرضميا وبالتالي زيادة معجلات التحرضل الزخيبي والحج مغ 
 .التي تعاني مشو الإدارة الجبائية

 الإلساـ الذامل بالسكمفضغ بالزخيبة كل حدب وضعضتو الخاصة أو خرػصياتو. -
 . تعديد الثقافة الجبائية لجػ السكمفضغ بالزخيبة مغ خلاؿ اعتساد تقشية التحرضل الالكتخوني -

لزخيبي سػاء تعمق الأمخ مشيا بالانذغالات الجبائية أو التكفل الدخيع بانذغالات السجتسع ا -
 . الانذغالات الخاصة بحدغ الاستؿباؿ وتحدضغ نػعية الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الإدارة الجبائية

 .السعاجمة الدخيعة والفعالة لمكع اليائل مغ الترخيحات الجبائية لمسكمفضغ بالزخيبة وفي آف واحج-
اكتذاؼ السكمفضغ بالزخيبة الحيغ يتبث ارتكابيع لمغر والتيخب الزخيبي والحيغ سيػلة وسخعة التعخؼ و -

 .يخمػف بالتداماتيع الجبائية
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 السبحث الثاني: الجراسات الدابقة
عشج إنجاز ىحا البحث تع الإشلاع عمى بعس الجراسات الدابقة ذات الصابع الأكاديسي، والحؼ تشاولت 

والتحرضل الزخيبي، والتي تبجو مذابية لسػضػع البحث إلا أنيا تختمف مػضػع عرخنة الإدارة الجبائية 
 عشيا في جػانب كثضخة، وسشعخضيا مغ حضث الدمغ مغ الأقجـ إلى الأحجث.

 السظمب الأول: تقجيؼ الجراسات العخبية
مغ خلاؿ ىحا السبحث سشعخض أىع الجراسات التي سبقتشا في مضجاف عرخنة الإدارة الجبائية، 

 .وتحجيج أوجو التذابو وأوجو الاختلاؼ وأىع الشقاط التي تسضد دراستشا عغ الجراسات الأخخػ 

محكخة  دراسة قحسؾش سسية "دور السخاجعة الجبائية في تحديؽ جؾدة الترخيحات الجبائية"،1.
 2012.تخ في العمػـ الاقترادية، جامعة ورقمة ماجيد

تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز دور السخاجعة الجبائية في تحدضغ جػدة الترخيحات الجبائية والتي 
تعتبخ مغ أىع أدوات الخقابة الجبائية مسا تذسمو مغ أنذصة ومخاحل تداىع في تحدضغ الالتداـ الزخيبي 

ات الجبائية وأىجافيا وأىسضتيا وأداة فعالة في محاربة الغر والتيخب وذلظ ما يعكذ تحدضغ جػدة الترخيح
الزخيبي، وتع كحلظ تبضضغ أىع ضخائب الشطاـ الجبائي الجدائخؼ وأنػاع الترخيحات الجبائية السخترة ليا. 

 :و تػصمت ىحه الجراسة لشتائج التالية
 سخاجعة الجبائية عغ شخيق البخمجةتدسح السعالجة السعمػماتية ) نطاـ الإعلاـ الآلي( بتحدضغ ال-

 العقلانية والعمسية لمسمفات، والكذف الدخيع عغ الػضعيات الاحتيالية، وحفع السمفات مغ الزياع
 .والإعلاـ التمقائي عغ التأخضخات في الجفع وىحا ما تفتقخ إليو مرالحشا الزخيبية

 شاسبضغ لأداء أعساؿ مخاجعة، يكػف سبباإف افتقار إداراتشا الزخيبية لمسخاجعضغ وخاصة السؤىمضغ والس-
 مغ أسباب انتذار العجيج مغ أوجو الفداد الإدارؼ وانعجاـ ثقة السكمفضغ بالشطاـ الزخيبي ككل، وتخاجع

 .معجلات الالتداـ الصػعي الزخيبي وبشدبة كبضخة
 الإدارة الجبائية - رقسشة الإدارة كأسمؾب لتحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ"". دراسة محمد  بؾدالي، 2

لػنيدي عمي، مخبخ تحجيات الشطاـ الزخيبي الجدائخيفي 5مجمة دراسات جبائية، جامعة البمضجة نسؾذجا، 
 2012جػاف .2ضل التحػلات الاقترادية، العجد ، 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز دور الخقسشة في تصػيخ وتحدضغ الخجمة العسػمية وذلظ بالإسقاط عمى الإدارة 
 :جبائية في الجدائخ، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا ىحه الجراسةال
تيجؼ عرخنة الإدارة مغ خلاؿ الترخيح الإلكتخوني وكحا السػاقع الإلكتخونية إلى تقمضل معاناة السكمفضغ -

 وتحدضغ جػدة الخجمة وىحا يرب في مرمحة السكمف إف التجابضخ التي جاءت لعرخنة الإدارة الجبائية.
 حدضغ الخجمة العسػمية لع تذسل جسيع السكمفضغ فيي تقترخ في غالب الأحياف عمى السكمفضغ التابعضغوت
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 .لسجيخية كبخيات الذخكات
التقشيات الإلكتخونية التي استحجثتيا الإدارة الجبائية اقترخت فقط عمى إدارة الزخائب ولع يتع ربصيا -

 .السعمػمات الجبائي بالإدارات والسؤسدات الأخخػ وىحا لا يخجـ نطاـ
 
 تجارب دولية رائجة -دور رقسشة السالية العامة في زيادة التحريل الزخيبي" ". دراسة مخوة زحاف، 3

محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة ماستخ أكاديسي في عمػـ بالإشارة إلى حالة الجدائخ، 
التدضضخ،تخرز إدارة مالية، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدضضخ، جامعة العخبي بغ 

 2019-2020.ميضجؼ، أـ البػاقي
ي زيادة التحرضل اليجؼ الخئيدي مغ ىحه الجراسة ىػ استعخاض كيؽية مداىسة عرخنة السالية العامة ف

الزخيبي بالإضافة إلى استعخاض التجارب الجولية الخائجة في مجاؿ عرخنة السالية العامة مغ خلاؿ 
التعخؼ عمى أىع مجالات رقسشة السالية العامة وأنطستيا السدتخجمة في مجاؿ العسل الزخيبي، ومغ أىع 

ة ساىست في تحدضغ التحرضل الزخيبي كسا الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة أف العرخنة السالية العام
وكيفا، كسا تفاوتت تجارب بمجاف العالع في عرخنة مالضتيا العامة، حضث سبق بمجاف العالع الستقجـ بمجاف 
العالع الشامي بأشػاط لأسباب عجيجة كاف أبخزىا البشية التحتية الخقسية الستصػرة، الكفاءات البذخية والقػانضغ 

 ي نفذ الػقت وغضخىا.الرارمة والسخنة ف
 
. دراسة محي الجيؽ محسؾد عسخ و بؾزيان فيرل: " عرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ ودورىا في 4

 .2021جامعة تيدسدضمت)الجدائخ(، تحديؽ العلاقات مع السكمفيؽ بالزخيبة"، 
تيجؼ ىحه الجراسة إبخاز دور عرخنة الإدارة الجبائية في تحدضغ العلاقة مع السكمفضغ وقج 

 :تػصمت إلى الشتيجة التالية
إف التجابضخ التي جاءت لعرخنة الإدارة الجبائية وتحدضغ الخجمات السقجمة لمسكمفضغ بالزخيبة لع -

 .ابعضغ لسجيخية كبخيات السؤسداتتذسمجسيع السكمفضغ، فيي تقترخ في الغالب عمى السكمفضغ الت
تيجؼ الإدارة الجبائية مغ خلاؿ بخنامج عرخنة ـياكميا إلى تقمضل معاناة السكمفضغ وتحدضغ الخجمة -

 .السقجمة إلضيع وىحا ما يؤدؼ إلى تعديد العلاقة بضشو وبضغ الإدارة الجبائية
تخجمي الإدارة الجبائية بعضجا كل البعج لا تداؿ ندبة استخجاـ البخيج الالكتخوني إلى مجسػع استؿباؿ مد-

 .مقارنة باستخجاـ الياتف والسخاسلات الكتابية

، دراسة حالة "دور الخقسشة في تحديؽ جؾدة الخجمات في السخفق العسؾمي". دراسة ميمؾدة حسجو، 5
ولاية ورقمة، محكخة تخخج لاستكساؿ متصمبات نضل شيادة الساستخ في مضجاف الحقػؽ والعمػـ بمجية أنقؾسة 
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الدياسية،تخرز تشطيسات سياسية وادارية، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة قاصجؼ مخباح، 
 2022ورقمة، 

غ جػدة تيجؼ ىحه الجراسة أساسا إلى التعخؼ عمى الجور الحؼ تمعبو عسمية عرخنة في تحدض
الخجماتالعسػمية، إضافة الى التعخؼ عمى جيػد الدمصات الجدائخية في تحدضغ الخجمة العسػمية، ومغ 

 :أىع الشتائجالتي تػصمت إلضيا ىحه الجراسة
 .أف لمعرخنة دور في تحدضغ جػدة الخجمات العسػمية بالخغع مغ الرعػبات التي تعاني مشيا الادارة-
مغ العجيج مغ الإجخاءات الإدارية وقمرت مغ زمغ انجاز الػضائف ساىست العرخنة في التخؽيف -

 .والجيج السبحوؿ بالشدبة لمسػضف
 .كسا ساىست العرخنة أيزا في التقمضل مغ الجيج والػقت السدتغخؽ في استخخاج الػثائق لمسػاشغ-

 السظمب الثاني: تقجيؼ الجراسات الأجشبية
1. PABLO SERRA (2005), Performance Measures in Tax Administration Chile as a 

Study, Public administration and development, Public Admin, Dev. 25 (2005), PP.115–

124. 
تيجؼ الجراسة إلى مذكمة ؾياس أداء إدارة الزخائب التذضمية بالسقارنة مع جسيع التجابضخ السػجػدة في 
بمجاف أخخػ. وخمز السؤلف مغ خلاؿ ىحه الجراسة إلى أف مقاييذ يجب تحجيج الأداء مغ خلاؿ أىجاؼ 

يتعمق مؿياس الأداء الأوؿ الإدارة الزخيبية. بالشدبة إلي يبجو أف ؾياس الأداء السشاسب في حالة شضمي، 
بيجؼ تعطيع الإيخادات الزخائب، ىي ندبة الإيخادات الفعمية إلى الإيخادات السحتسمة لكشيا تفذل في 
الديصخة عمضيا الستغضخات الأخخػ التي تؤثخ عمى الأداء مثل مضدانية الجعع الفشي و نرضب الفخد مغ 

خض التدويج خجمات عالية الجػدة لجافعي الزخائب الجخل، و ىػ مؿياس الأداء الثاني الحؼ يدتخجـ لغ
 .تقاس بالسدػحات واستصلاعات الخأؼ

2- Ojeka Stephen and Al (2016), Role of e-Governance in Nigeria’s taxSystem: Strategy 

Perspective to Enhancing Compliance, In: 16thEuropean Conference on e-Government, 

16-17 June 2016, University ofLjubljana Slovenia 

تيجؼ الجراسةإلصابخاز دورالحػكسة الإلكتخونية في الشطاـ الزخيبي لديادة الإيخادات الزخيبية مغ 
خلالتحدضغ الامتثاؿ فخض الزخائب عمى دافعي الزخائب عغ شخيق تقجيع الإقخار الإلكتخوني ودفع 

 .عمى فحز قزايا التخويج لمسشرة الزخائب إلى نيجضخيا. وىكحا ركدت الجراسة
نطاـ الإيجاع الزخيبي الإلكتخوني مع دافعي الزخائب ، ولكغ إنذاء السشرة وحجىا لا يكفي لتحدضغ 
الامتثاؿ الزخيبي لجافعي الزخائب الشيجضخيضغ لكغ يجب عمى الحكػمة دمج نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا، 

(TAM )قخار الإلكتخوني باستسخار أف تكػف الزخائب سيمة و يجب عمى إدارة الزخائب تحجيث نطاـ الإ



 الفصل الأول                                الإطار الىظري لعصرهت إدارة الضرائب

 

18 
 

الاستخجاـ ، وعشجما يكػف لجػ دافعي الزخائب ترػر إيجابي عغ سيػلة الاستخجاـ وفائجة الشطاـ 
 .للأغخاض الزخيبية الخاصة بيع ، فديذجعيع عمى الامتثاؿ قػانضغ وأنطسة الزخائب

4- Sohee Kim &Taekyoon Kim (2018), Tax Reform, Tax Compliance and State-building 

in Tanzania and Uganda, Africa Development, Volume 43, No. 2, 2018, PP. 35-64. 
 تيجؼ الجراسة إلى تحمضل مقارف لتأثضخ إصلاح الإدارة الزخيبية عمى الأداء الزخيبي والامتثاؿ شبو

شبو  لتدامات الزخيبية في تشدانيا وأوغشجا. جسعت الجراسة الأداء الزخيبي والامتثاؿالصػعي لمزخائب الا
الزخيبي  شػعي وىػ أمخ ضخورؼ لتحقضق إقخار ضخيبي مختفع وفعاؿ ومدتجاـ. تع إجخاء مقارنة للأداء

 .مغ خلاؿ عخض تصػر الإيخادات الزخيبية لكلا البمجيغ
 ىحا الأخضخ تع إجخاؤه مغ خلاؿ تحؿيقات الجراسات التجخيبية وؼيسا يتعمق بالامتثاؿ شبو الصػعي، فإف

التشدانية  التي تشاولت الامتثاؿ الزخيبي ليحيغ الجولتضغ بذكل مشفرل. تكذف الجراسة أف ىضئة الإيخادات
مقارنة بأوغشجا،  بذكل عاـ ، الحرػؿ عمى نتائج أفزل مغ حضث الأداء الزخيبي والامتثاؿ شبو الصػعي

 .مغ حؿيقة أف الأخضخة أدخمت إصلاحات مساثمة مغ إدارة الزخائبعمى الخغع 

 التجخبة الأردنية في تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في الشغام". دراسة إبخاليؼ ناصخ جؾدا، 5
 ديدسبخ12، 1جامعة الدرقاء، الأردف، بحث مشذػر في مجمة الاقتراد الرشاعي، العجد ، "الزخيبي
2020 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تجخبة إدخاؿ وتصبضق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الشطاـ 
الزخيبي ؼيالأردف وأثخ ذلظ عمى مداعجة الشطاـ الزخيبي بتحقضق أىجافو، أىع الشتائج التي تػصمت إلضيع 

 :ىحه الجراسة
ي في الأردف بالسداعجة ساىع إدخاؿ وتصبضق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الشطاـ الزخيب-

بتحؿيقأىجاؼ الزخيبة مشيا زيادة التحريلات الزخيبية، وتحقضق العجالة الزخيبية بقجر السدتصاع، 
تػصل أيزاىحا البحث إلى أف ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل السحفدة والسداعجة لمتجخبة الأردنية في إدخاؿ 

 .يبي مشيا السػارد البذخية السؤىمة والسجربةوتصبيقتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الشطاـ الزخ 
6.Emmanouil Kitsios, João Jalles, Genevieve Verdier , "Tax Evasion from Cross-Border 

Fraud", Does Digital ization Make a Difference?, Monetary International, November 

2020.. 

، بحث "لاحتيال عبخ الحجود وىل العرخنة تحجث فخقا ؟التيخب الزخيبي مؽ ا" :عشػاف ىحه الجراسة
مشذػرفي دائخة الذؤوف السالية، صشجوؽ الشقج الجولي، حضث أتى عشػاف ىحه الجراسة عمى شكل سؤاؿ، 
وتعصضمفجػةإجابات نطخية واحرائية، حضث ىجفت إلى دراسة العرخنة الحكػمية والامتثاؿ الزخيبي 

خادات الزخيبية وىحا كمو بعج إدخاؿ العرخنة للإدارة الجبائية، وكحا إيجاد والانحجارية التجارية، حجع الإي
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حمػؿ فعالة ؼيالحج مغ التيخب الزخيبي التجارؼ عبخ الحجود بضغ الجوؿ، وقج تػصمت الجراسة إلى أف 
التيخب الزخيبيعبخ الحجود ذو أىسية بالغة وواسع الانتذار، وأف العرخنة تمعب دور كبضخا في التخؽيف 
مغ التيخب الزخيبيعبخ الحجود، كسا أف استخجاـ الخقسشة في الحج مغ ىحا التيخب تديج مغ احتسالية رفع 

 .الإيخادات
 السظمب الثالث: الفخق بيؽ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة

 الفخؽ بضغ الجراسات الحالية و الجراسات الدابقة كالتالي:
 :أوجو التذابو وأوجو الإختلاف بيؽ الجراسات الدابقة و الجراسة الحالية-1

 أ* اوجو التذابو:
 .أغمب الجراسات ركدت عمى أىسية العرخنة في تحدضغ جػدة الترخيحات-
 .أغمب نتائج كانت حػؿ كفاءة عرخنة الإدارة الجبائية-
 .ةأغمب الجراسات شخحت حمػؿ حػؿ آلية تصػيخ الإدارة الجبائي-

 :ب* أوجو الإختلاف
 .أغمب الجراسات كانت عبارة عغ استبياف أما نحغ قسشا بجراسة حالة و الاعتساد عمى أداة السقابمة-
 .اختلاؼ أو تفاوت عرخنة الإدارة الجبائية مغ إدارة إلى أخخػ -
 الجراسة السضجانية كانت بسخكد الزخائب عضغ تسػششت. -
 دراستشا تصخقت لإحرائيات حجيثة تجعع فخضيات و نتائج الجراسة.-
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 خلاصة الفرل الأول:
في ختاـ ىحا الفرل يسكغ القػؿ أف اعتساد عرخنة يجعل الشطاـ الزخيبي يديل عسمية مخاؾبة 
دافعيالزخائب ومػضفي الإدارة الزخيبية عمى حج سػاء، وبالتالي اكتذاؼ أؼ نػع مغ السخالفات أو 

 .التجاوزات مشالصخفضغ ولعل أبخزىا مقاومة الفداد والتيخب الزخيبي
الإدارة الجبائية، تع التخكضد في السخحمة الأولى عمى تعديد الػصػؿ الى قبل التحػؿ نحػ عرخنة 

السعمػمةالزخيبية مغ خلاؿ إنذاء مػقع الكتخوني لمسجيخية العامة لمزخائب، والحؼ يعتبخ بسثابة نافحة 
معمػماتزخيبية لمسكمف يتيح الاشلاع عمى الشرػص التشطيسية والجلائل الزخيبية وكحا مختمف القػانضغ 
الزخيبيةوالسالية، إضافة إلى الخسائل الإعلامية والسجلات الالكتخونية التي تداىع عمى تحدضغ نػعية 
وأسالضب تقجيسالخجمات الزخيبية، مغ خلاؿ تػضيف التقشيات الخقسية الحجيثة في تحػيل معاملاتيا إلى 

يد خجماتيا الخقسية تع معاملات الكتخونيةوتجخيجىا مغ شابعيا السادؼ، وفي ىحا الرجد ومغ أجل تعد 
إنذاء أنطسة معمػماتيةتداىع في تبديط السعاملات في قصاع الزخائب، والدعي الى الحج مغ التيخب 

 .الزخيبي مغ جية وزيادةالتحرضل الزخيبي مغ جية أخخػ 
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 الفرل الثاني:
الجراسة السضجانية لسخكد الزخائب 

 عضغ تسػششت
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 تسييج:
تعج الزخائب احج أىع مرادر التسػيل الخئيدية،  ومغ الإيخادات التي تعتسج عمضيا الجولة مغ أجل    

تحقضق أىجافيا الإستخاتجية، و مغ خلاؿ قػانضغ الزخائب والتذخيع الجبائي، نجج أف الجولة تعسل جاىجة وبذكل 
ادات ويعسل عمى تذجيع السكمفضغ  دائع إلى البحث عغ تذخيع ضخيبي ججيج محكع يداىع في الخفع مغ الإيخ 

بسعشى أخخ إيجاد سبل أخخػ  لتحفضدىع عمى دفع مدتحقاتيع الزخيبي وبالتالي يتع تحرضل الزخيبي وفق ما 
 ىػ مخصط لو.

و مغ خلاؿ ىحا الفرل سشقػـ بإسقاط السفاـيع الشطخية عمى مجيخية الزخائب عضغ تسػششت و ذلظ عبخ تقديسو 
إلى مبحثضغ السبحث الأوؿ تقجيع مجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت أما السبحث الثاني فكاف عخض و تحمضل 

 .نتائج الجراسة
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 ل مجيخية الزخائب لؾلاية عيؽ تسؾششتالسبحث الأول :نغخة عامة حؾ
تذكل إدارة الزخائب الجياز السكمف بتصبضق التذخيع الزخيبي وتعسل بكل حخص في التحقق مغ  

سلامة ذلظ التصبضق حساية لحقػؽ الجولة مغ جية،وحقػؽ السكمفضغ بالزخيبة مغ جية أخخػ، كسا تدػػػاىع في 
قتخاحات التي تقجميا بحكع كػنيا ذات دراية تامة ومعخفة شاممة التعجيلات،والتذخيعات الزخيبية مغ خلاؿ الا

 لمشطاـ الجبائي و كحلظ لأنيا السدؤوؿ الأوؿ عغ السعشي بتمظ التذخيعات الجبائية.
 سشتشاوؿ في ىحا السبحث التعخيف مخكد الزخائب و كحلظ مجيخية الزخائب مغ حضث السياـ والييكل التشطيسي.

 السظمب الأول: مالية مخكد الزخائب بعيؽ تسؾششت 
مخكد الزخائب لعضغ تسػششت مرمحة خارجية تع استحجاثو بيجؼ تحدضغ الخجمات السقجمة لمسكمفضغ بالزخيبة 

 وتبديط السعاملات التي تخبصيع بإدارة الزخائب.
بشت ميسة أساسية لزساف كسا يعتبخ مخكد الزخائب مكدب معتبخ وواجية ججيجة للإدارة الجبائية التي ت

أحدغ نػعية لخجمة السكمفضغ بالزخيبة، مغ خلاؿ تبديط وتشدضق وتحجيث الإجخاءات، حضث يديل ليع بذكل 
 كبضخ إتساـ التداماتيع الجبائية. 

 نذأة مخكد الزخائب أولا:
وىػ مخكد تدضضخ مػحج يجسع تحت إشخاؼ  2013ماؼ  02أفتتح مخكد الزخائب بػلاية عضغ تسػششت في 

رئيذ السخكد كل مياـ التدضضخ والتحرضل و السخاؾبة و السشازعات التي تكفمت بيا سابقا السفتذيات والقابزات و 
 مجيخيات الزخائب الػلائية.

 وىػ مكمف ب:
خ الخاضعة لسجاؿ اختراص تدضضخ السمفات الجبائية لمسؤسدات الخاضعة لمشطاـ الحؿيقي لفخض الزخيبة غض-

 مجيخية كبخيات السؤسدات بالإضافة إلى مجسػع السيغ الحخة.
 
مدظ وتدضضّخ السمف الجبائي لمذخكات وغضخىا مغ الأشخاص السعشػيضغ بخسع السجاخضل الخاضعة لمزخيبة   -

 عمى أرباح الذخكات.
 
اـ الحؿيقي لفخض الزخيبة بخسع عائجات مدظ وتدضضّخ السمفات الجبائية لمسكمفضغ بالزخيبة الخاضعضغ لمشط -

 الأرباح الرشاعية والتجارية.
 إصجار الججاوؿ وقػائع التحريلات وشيادات الإلغاء أو التخؽيس ومعايشتيا والسرادقة عمضيا. -
 الججاوؿ وسشجات الإيخادات وتحرضل الزخائب والخسػـ والأتاوػ. -
 .ج الشقػدتشفضح العسميات السادية لمجفع والؿبس واستخخا -
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 ضبط الكتابات ومخكدة تدميع الؿيع. -
 البحث عغ السعمػمات الجبائية وجسعيا واستغلاليا ومخاؾبة الترخيحات. -
 إعجاد وإنجاز بخامج التجخلات والسخاؾبة لجػ الخاضعضغ لمزخيبة وتقضّيع نتائجيا. -
 تجرس الذكاوػ وتعالجيا.  -
 تتابع السشازعات الإدارية والقزائية. -
 تعػّض قخوض الخسػـ. -
 تزسغ ميسة استؿباؿ وإعلاـ السكمفضغ بالزخيبة. -
 تتكفل بالإجخاءات الإدارية السختبصة بالػعاء، لاسيّسا تمظ الستعمقة بإنذاء السؤسدات وتعجيل نطاميا الأساسي. -
 تشطع السػاعضج وتدضخىا. -
 تشذخ السعمػمات والآراء لرالح السكمفضغ بالزخيبة التابعضغ لاختراص مخاكد الزخائب. -

 ثانيا: أىؼ مرالحو:
  السرمحة الخئيدية  لتدضضخ السمفات  •
 السرمحة الخئيدية لمسخاؾبة و البحث  •
 السرمحة الخئيدية لمسشازعات •
 مرمحة الإعلاـ الآلي 
 مرمحة الؿباضة 
 مرمحة الاستؿباؿ و الإعلاـ. •

   ثالثا: الييكل التشغيسي لسخكد الزخائب
 سشػضح في الذكل السػالي أىع مرالح مخكد الزخائب عضغ تسػششت:
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 (: يبيؽ الييكل التشغيسي لسخكد الزخائب2/1شكل رقؼ)

 
 www.mfdgi.gov.dz:  sit webالمصدر:  

 
 السظمب الثاني: تشغيؼ اليياكل التابعة لسجيخية الزخائب

سشعخض اليياكل التابعة لسجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت، متسثمة في مخكد الزخائب السدتغل مشح  
، و السخاكد الجػارية لمزخائب بعضغ تسػششت وبشي صاؼ والعامخية والحؼ تع افتتاحيع و مدوالة 2013ماؼ 

 ـ بػحجخ لع يتع افتتاحو حتى الآف.، أما السخكد الجػارؼ لحسا2018نػفسبخ  28العسل والتدضضخ فضيع مشح تاريخ 
 
 تشغيؼ مخكد الزخائب -أ(

مرالح رئيدية وؾباضة ومرمحتضغ لمتدضضخ، حضث مغ بضغ ىحه  (03) نطع ىحا السخكد في ثلاث 
السرالح الخئيدية نجج السرمحة الخئيدية لمسخاؾبة والبحث وتكمف بانجاز إجخاءات البحث عغ السعمػمة الجبائية 

شيا وتػزيعيا مغ اجل استغلاليا، واقتخاح عسميات السخاؾبة وانجازىا بعشػاف السخاجعات في عضغ ومعالجتيا وتخدي
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السكاف، والسخاؾبة عمى أساس السدتشجات لترخيحات السكمفضغ بالزخيبة التابعضغ لسخاكد الزخائب، مع إعجاد 
 ججاوؿ إحرائية وحػصمة تقضيسية دورية.

حضث أنيا  قامت بتجسيع  2013أ عمضيا تغضضخ خلاؿ سشة تججر الإشارة بأف مجيخية الزخائب شخ 
السفتذيات  والؿباضات في مخكد الزخائب بالشدبة لمسكمفضغ بالزخيبة وفق الشطاـ الحؿيقي والسخاكد الجػارية 
لمزخائب بالشدبة لمسكمفضغ بالزخيبة وفق الشطاـ الجدافي، وذلظ بسػجب القخار الػزارؼ مذتخؾ السؤرخ في 

الحؼ يحجد تشطيع السرالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحضتيا مع التشبيو عمى أف مخكد   21/02/2009
 .2013ماؼ  02الزخائب قج تع إنجازه و ىػ مدتغل مشح 

 تشغيؼ السخكد الجؾاري لمزخائب: -ب(
 يشطع ىحا السخكد في ثلاث مرالح رئيدية وؾباضة ومرمحتضغ، نحكخ مغ بضغ السرالح الخئيدية 

محة الخئيدية لمسخاؾبة والبحث، حضث تكمف بتذكضل ومدظ فيارس السرادر السحمية لمسعمػمات و بصاؾيات السر
السكمفضغ بالزخيبة السؿيسضغ في محيط السخكد الجػارؼ لمزخائب والسستمكات العقارية، كسا يتع أيزا متابعة تشفضح 

الخاضعة لمزخيبة وتقضيع نذاشات السرالح  بخامج السخاؾبة عمى أساس مدتشجات الترخيحات والبحث عغ السادة
 السعشية.

 (: الييكل التشغيسي لمسخكد الجؾاري الزخائب2/2شكل رقؼ )
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 مغ إعجاد الصالبضغ بالاعتساد عمى وثائق مجيخية الزخائب لػلاية عضغ تسػششت :السرجر

 السظمب الثالث: اختراصات وميام مرالح مجيخية الزخائب لؾلاية عيؽ تسؾششت
تتسثل السياـ الأساسية لسجيخية الزخائب في تدضضخ مجيخياتيا الفخعية الخسدة التي تبخز مرالحيا  

ػاضح و السفرل لكل السياـ السدشجة لػضائفيا و الرادر في أحكاـ السخسػـ التشفضحؼ ومكاتبيا مغ خلاؿ الذخح ال
.الديخ عمى احتخاـ التذخيع 2006لدشة  20في الجخيجة الخسسية العجد  12/09/2006السؤرخ في  327-06رقع 

عجاد وتخشضج مشاصب والتشطيع الدارؼ السفعػؿ في مجاؿ تدضضخ السػارد البذخية والتكػيغ، وإنجاز أعساؿ ضبط الت
العسل، التي يذخع فضيا بالاتراؿ مع اليياكل السعشية في السجيخية الجيػية، وكحلظ الاىتساـ بالدضخ الحدغ لسخكد 

 الزخائب والسخاكد الجػارية وتقػـ بتأدية السياـ التالية:
فة، وذلظ في حجود تشفضح العسميات السضدانية، وتحخيخ أمخ برخؼ ممفات استخداد الخسع عمى الؿيسة السزا -

 الاختراص السخػؿ لو.
تحخيخ أمخ برخؼ فػائس السجفػعات الشاتجة عغ استعساؿ شيادات الإلغاء الرادرة بخرػص الزخائب  -

 محل الشداع، السػجػدة في حجود اختراص السجيخية الػلائية لمزخائب ومخاكد الزخائب.

 السيام السؾكمة إلى السجيخية الفخعية لمؾسائل: -أ( 
 د الدشػؼ لمحداب الإدارؼ لمسجيخية؛إعجا -
تدضضخ الػسائل السشقػلة وغضخ السشقػلة وكحا مخدف السصبػعات وأرشيف كل السرالح التابعة لمسجيخية الػلائية  -

 لمزخائب؛
 تشدضق  في مجاؿ الإعلاـ الآلي بضغ السرالح عمى الرعضجيغ السحمي والجيػؼ؛ -
 ػلػجية ومػاردىا؛السحافطة في حالة شغل لمسشذآت التحتية التكش -
 تتجخل في مجاؿ التدضضخ البذخؼ والسادؼ لمسرالح الػلائية الجبائية. -

 
 السيام السؾكمة إلى السجيخية الفخعية لمخقابة الجبائية:  -ب(

 تذكضل فيخس لمسرادر السحمية لمسعمػمات التي تعشي وعاء الزخيبة ومخاقبتيا و كحا تحرضميا؛ -
تشفضح بخامج التجخلات والبحث و كحا تشفضح حق الإشلاع و حق الديارة بالتشدضق مع السرالحػالسؤسدات  -

 السعشية؛
 تكػيغ و تدضضخ مختمف البصاقات السسدػكة؛ -
 التكفل بصمبات التعخيف الجبائية لمسكمفضغ بالزخيبة؛ -
مخاؾبة استغلاؿ السرالح السعشية لسعصيات السقارنة وإعجاد وضعيات إحرائية وحرضمة دورية لتؿيع نذاشات  -

 السكتب؛
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 استلاـ واستغلاؿ عقػد نقل السمكية بالسقابل أو مجانا. -

 :السيام السؾكمة إلى السجيخية الفخعية لمسشازعات -ت(
أو إلغاء القخارات السلاحقة أو إلى السصالبة بأشياء  استلاـ دراسة الصعػف اليادفة سػاء إلى إرجاع الحقػؽ  -

 محجػزة؛
 استلاـ ودراسة الصمبات الستعمقة باستخجاع اقتصاعات الخسع عمى الؿيسة السزافة؛ -
 دراسة الاحتجاجات أو الصمبات التي يقجميا السكمفػف بالزخيبة وتقجيسيا لمجاف السرالحة والصعغ الشداعي؛ -
 تبميغ السكمفضغ بالزخيبة والسرالح السعشية بالقخارات الستخحة بخسع مختمف أصشاؼ الصعغ؛ -
 الأمخ برخؼ الإلغاءات والتخؽيزات السسشػحة مع إعجاد الذيادات الخاصة بحلظ. -

 السيام السؾكمة إلى السجيخية الفخعية لمعسميات الجبائية:  -ث(
 ية ) التشصضق(؛السذاركة في أشغاؿ التحضضغ لمسعايضخ السخجع -
 متابعة أشغاؿ الخبخة في إشار الصمبات التي تقجميا الدمصات العسػمية؛ -
 استلاـ ودراسة شمبات الاعتساد في نطاـ الذخاء بالإعفاء مغ الخسع عمى الؿيسة السزافة؛ -

  كسا أنيا تقػـ بتدضضخ السمف الجبائي وتدعى إلى التجخل في جسيع ما ييع السمف الجبائي الحؼ تدضضخه 
مخكد الزخائب والسخاكد الجػارية والسذاركة في التحمضل، وإعجاد السشازعات الخاصة بكل قزية كسا تتػلى 
عمى الخرػص في مدظ السمف الجبائي وتقػـ بالبحث وجسع السعمػمات الجبائية واستغلاليا ومخاؾبة  

 ى السكمف بالزخيبة.الترخيحات وكذػؼ العائجات وعسميات التحرضل وكحلظ تحجد الؿيع السفخوضة عم

 السيام السؾكمة إلى السجيخية الفخعية لمتحريل: -ج(
 التكفل بالججاوؿ العامة والترجيق عمضيا؛ -
 التكفل بسرفػفات الججاوؿ العامة وسشجات  التحرضل؛ -
 استلاـ إحرائيات اليياكل الأخخػ في السجيخية الػلائية؛ -
 مخكدة الػضعيات الإحرائية الجورية وضساف إحالتيا إلى السجيخية الجيػية لمزخائب؛ -
 السحافطة عمى مرالح الخديشة بسشاسبة الرفقات العقارية السػثقة وعشج لإرجاع فائس السجفػعات؛ -
 ؛إعجاد عشاصخ الجباية الزخورية لػضع السضدانية و تبميغيا لمجساعات السحمية وكحا اليضئات السعشية -
متابعة أعساؿ التأشضخ و التػؾيع عمى السجفػعات وعمى شيادات الإلغاء مغ الججاوؿ وسشجات الإيخادات الستكفل  -

 بيا؛
 السخاؾبة الجورية لػضعية الرشجوؽ وحخكة الحدابات السالية والؿيع غضخ الشذصة؛ -
 ياـ السخاؾبة وتشفضحىا؛التكفل الفعمي بالأوامخ و التػصيات التي يقجميا السحققػف في التدضضخ، بخرػص م -
 مخكد حدابات تدضضخ الخديشة والسدتشجات السمحقة؛ -
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التكفل بججاوؿ القبػؿ في الإرجاء لمسبالغ الستعحر تحرضميا وججوؿ ترؽية مشتجات الخديشة وسجل التخحضل،  -
 ومخاؾبة كل ذلظ.

 
 السبحث الثاني: الإصلاحات التشغيسية لعرخنة الإدارة الجبائية.

سشقػـ في ىحا السبحث محاولة دراسة مداىسة رقسشة مخكد الزخائب عضغ تسػششت مغ خلاؿ استخجاـ أدوات 
 جسع البيانات السعتسجة في الجراسة لمتحمضل و مشاقذة أسئمة البحث.

 السظمب الأول: تحميل بيانات و عخض نتائج الجراسة
عمضيا اثخ أسئمة السقابمة التي أجخيت مع  سشتصخؽ في ىحا السصمب إلى تحمضل الإجابات التي تع الحرػؿ

السرمحة الخئيدية للإعلاـ والاستؿباؿ و رئيذ مخكد الزخائب وبعس العػاف الحيغ يتعاممػف برفة  رئيذ
مباشخة مع السكمف بالزخيبة، حضث شخحشا أسئمة السقابمة التي تػضح مدتػػ الخجمات السقجمة لمسكمف و واقعيا 

 ششت:في مخكد الزخائب عضغ تسػ 
 ما ىي الخجمات والسرالح الجبائية التي تشتيج أسمؾب العرخنة؟ (1

أدخمت السجيخية العامة لمزخائب نطاـ السعمػماتية حضد التشفضح عمى مدتػػ ـياكميا الجبائية  لعرخنة        
الأنطسة السالية ورقسشتيا ثلاثة ـياكل وىي: ) مجيخية كبخيات السؤسدات، ومخاكد الزخائب، والسخاكد الجػارية 

تبديط الإجخاءات والسسارسات الزخيبية،  والأنطسة لمزخائب( مغ اجل إصلاح تشطيع الادارة الزخيبية بتشدضق و 
السعمػماتية  معتسجة عمى نطامضغ الترخيح الجبائي عغ بعج )جبايتظ(، والبػابة الخقسية لمترخيح ودفع الزخائب 
والخسػـ )مداىستظ (، لتحدضغ الخجمة السقجمة  لمسػاششضغ   ومدتخجمي الإدارة، وعسمت عمى تػسيع  إجخاءات 

ط الدمصة العسػمية مع مدتججات القزايا الاقترادية، الاجتساعية،  السالية، والقانػنية  الججيجة، مغ تكضيف نذا
خلاؿ فكخة التصػيخ التي تذػػسل جػانب مختػػمفة كالجػانب التقشػػي ) استغػػلاؿ تكػػشػلػجيات الإعلاـ والاترػػاؿ(،  

 ضفضغ(، و الجانب السالي )تكمفة الخجمة العسػمية(.الييكمي ) إعادة تشطيع السياـ(، الػضيفي ) رسكمة السػ 

 ما ىي العسميات الجبائية التي مدتيا سياسة العرخنة  في مخكد الزخائب بعيؽ تسؾششت؟ (2
يعج مخكد الزخائب بػلاية عضغ تسػششت  ضسغ السدار الحؼ مدتو سياسة عرخنة  الإدارة              

لمعسل الادارؼ والتكفل  الأحدغ بالسكمفضغ الخاضعضغ لو  الصبيعضضغ  الجبائية  مجيد  بكافة الػسائل الزخورية
 8000000.00والسعشػيضغ  والسيغ الحخة  حدب الشطاـ الحؿيقي الحؼ تفػؽ رقع أعساليع الدشػؼ او يداوؼ  

 )(IMMATRICULATIONدج تحت اشخاؼ رئيذ السخكد وتكفمو بجسيع العسميات الجبائية  خاصة أعساؿ التخؾيع 
التدضضخ ، متابعة التدامات الترخيح والجفع وحداب الحرضمة، السخاؾبة والتحرضل، والسشازعات، عغ شخيق ،  

الإعلاـ الالي  وتخكضدىا عمى  الاستؿباؿ الذخري والياتفي والتػجيو لمخجمات بالسػاقع والخوابط الالكتخونية 
 خاصة.
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 : : رابط السػقع الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب www.mfdgi.gov.dz 
 رابط التخؾيع الجبائيhttp//nifenligne.mfdgi.gov.dz: 
 :  : رابط بخيج الاتراؿcontact-dgi@mf.gov.dz 
 رابط بخيج التطمع.doleances@mf.gov.dz:   
  رابط بػابة جبايتظhttps://jibayatic.mfdgi.gov.dz 

( ىػ مغ أدوات الإدارة الالكتخونية في مخكد jibayaticجبايتػ )* إف الشطاـ السعمػماتي             
الزخائب، ييجؼ الى تحدضغ أدائو العسمي و تعديد علاقتو مع السكمفضغ التابعضغ ىػ تجدضج الخقسشة الإدارة 

 .الجبائية التي يعج ىحا السخكد مغ ـياكميا العرخية

 ( ماىي الؾسائل السدتخجمة لعرخنة الزخائب؟3
لإدراج التكشػلػجيات الججيجة للإعلاـ والاتراؿ و خاصة لتصبضق مشطػمة معمػماتية ناجعة  لعرخنة     

 الزخائب يتصمب  تجدضج  وتػفضخ الػسائل و الستصمبات التالية :
 ,Ms Office, Word البخامج  القاعجية )تكػيغ الأعػاف الجبائضضغ في كيؽية إستعساؿ الإعلاـ الآلي خاصة  

Exce .) 
 تجريب وتكػيغ السػضفضغ الجبائضضغ لإتقاف استخجاـ الآلات الحجيثة الخاصة بالإعلاـ الآلي.-
 تجيضد كل السرالح بعتاد الإعلاـ الآلي السشاسب؛ -
 مشطػمة شبكية مغ نػع البخيج الإلكتخوني و الأنتخانت؛  وضع -
 السرالح الجبائية. إدخاؿ الأنتخنت في -
تػفضخ العجيج مغ الإمكانيات  بيجؼ تقجيع تقجيع خجمة متسضدة  لمسػاششضغ وسخعة تشفضحىا وتحقضق مدتػػ أداء  -

 مشاسب لسؤسدات الادارة العامة  في نفذ الػقت.

 (ىل تمػ الؾسائل متؾفخة لجى جسيع مرالح ومؾعفي مخكد الزخائب بعيؽ تسؾششت؟4
عمى مدتػػ مخكد الزخائب بعضغ تسػششت غضخ انو ؼيو بعس الشقائز التي ستعالج لاحقا  ىجه الػسائل متػفخة 

مغ بضشيا نقز في تكػيغ وتجريب جسيع السػضفضغ والتبادؿ الدخيع لمسعمػمات الستعمقة بالبيانات مابضغ السرالح 
 والسرالح الأخخػ.  

 العرخنة؟ (ىل استفاد السؾعفيؽ مؽ دورات تجريب عؽ طخيق استخجام آليات5
استفاد السػضفضغ عمى مدتػػ التحرضل  فقط مغ دورات تجريب عغ شخيق استخجاـ اليات العرخنة .وسيصبق 

 برفة تجريجية عمى باقي السػضفضغ عمى مدتػػ جسيع السرالح الجبائية لأجل تحدضغ الخجمات الزخيبية.
 
 

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
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 أسمؾب العرخنة؟( بالشدبة  لسكتب  الاستكبال ما ىي السيام التي يقؾم بيا وقف 6
يخزع مكتب إلى تشطيع استؿباؿ السكمفضغ بالزخيبة وإعلاميع، نذخ السعمػمات حػؿ الحقػؽ والػاجبات الجبائية 
وانذغالات السكمفضغ بالزخيبة التابعضغ لاختراص مخكد الزخائب والسخاكد الجػارية لمزخائب،  وعمى الاستؿباؿ 

 قع والخوابط الاليكتخونيةالذخري والياتفي والتػجيو لمخجمات  بالسػا
 التي تدسح لسدتخجميا بالػلػج مباشخة إلى مكاف تػاجج الخجمات السدتيجفة مغ شخفو للاستفادة مشيا

 :ونحكخ مشيا عمى سبضل السثاؿ
 : : رابط السػقع الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب www.mfdgi.gov.dz 
 رابط التخؾيع الجبائي http//nifenligne.mfdgi.gov.dz: 
 :  : رابط بخيج الاتراؿcontact-dgi@mf.gov.dz 
 رابط بخيج التطمع.doleances@mf.gov.dz:   
  رابصبػابةجبايتظhttps://jibayatic.mfdgi.gov.dz 
  رابط بػابة مداىستظ.moussahamtic-aide@mf.gov.dz 

* ىجه الأنطسة السعمػماتية مغ أدوات الإدارة الالكتخونية عمى مدتػػ ـياكل ادارة الزخائب، تيجؼ  إلى تحدضغ 
الأداء العسمي وتعديد العلاقة مع السكمفضغ التابعضغ لو وتجدضج الخقسشة الإدارة الجبائية التي تعج مغ ـياكميا 

 .العرخية
 
كد الزخائب عيؽ تسؾششت  ماىي الخجمات التي تقجميا  لمسكمف ( بالشدبة لمقظاعات الاخخى السؾجؾدة بسخ 7

 عؽ طخيق العرخنة؟
 تعجيل الاجخاء  السحجد لعلاقة الادارة الزخيبية مع السدتخجمضغ بإدخاؿ جػدة الاستؿباؿ. - 
 تحدضغ امكانية وصػؿ الجسيػر لمسعمػمات الزخيبية مغ خلاؿ اعلاـ السكمفضغ بالزخيبة بجسيع التداماتيع - 

 الزخيبية.
 تخؾية الاتراؿ عغ بعج  مغ خلاؿ مػقع انتخنضت متسضد. - 
 تشطيع لقاءات مع الجسعيات والاتحادات السيشية لتػسيع نصاؽ الحػار وتقخيب الادارة مغ مدتعسمضيا. -
 جسع انذغالات واحتياجات السكمفضغ بالزخيبة.- 
 تبديط الإجخاءات الزخيبية عمى السكمفضغ بالزخيبة. - 
تػحيو واعلاـ السكمفضغ بالزخيبة  بالسػاقع الالكتخونية   خاصة بشطاـ الترخيح والجفع عغ بعج )جبايتظ(   -

 التي تعتبخ مغ السدايا الزخيبية  لمتقمضل مغ  اخصاء الترخيح  وتجشب التشقلات والػلػج إلى الإدارة.
 العرخنة تشز عمى صفخ ورقة. -
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 ؾدة الخجمة السقجمة  لمسكمف؟( كيف ساىست العرخنة  في تحديؽ ج8
ساىست العرخنة  في تحدضغ جػدة الخجمة السقجمة  لمسكمف بالزخيبة بػضع استخاتيجية حادة لعرخنة ـياكميا 

 وقرج تحقضق الغاية  حضث تع انذاء ـياكل ججيجة عمى مدتػػ:    
لإدارة الزخائب عمى  السرالح السخكدية وايزا السرالح الخارجية  التي تزسشيا بخامج العرخنة - أ  

 السدتػيضغ السخكدؼ والخارجي.
 فقامت باستحجاث عمى مدتػػ:       

 السرالح السخكدية  مجيخية الإعلاـ والػثائق الجبائية ىجفيا إنذاء بشظ  لمسعمػمات عمى السدتػػ الػششي.  -  
لإدارة الجبائية عمى  مدتػػ مجيخية العلاقات العسػمية والاتراؿ  تيجؼ الى التشطيع الججيج  ليياكل ا -  

، السخاكد الجػارية  CDI، مخاكد الزخائب   DGEالسرالح الخارجية  وىي ثلاثة ) مجيخية كبخيات السؤسدات
 .(CPIلمزخائب 

استغلاؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ: يتسثل في استغلاؿ تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ في السجيخية  -ب   
 العامة لمزخائب.

الخجمات الزخيبية وضائفيا الاستؿباؿ والتػجيو، ومخجع نػعية الخجمة، السحخرات الجبائية  لسعخفة  – ج  
 السكمف بالزخيبة حقػقو  وواجباتو  بسعخفتو الأحكاـ الجبائية السصبقة.

 ( ماىي الفائجة  التي تشظؾي مؽ استخجام السكمف لمعرخنة؟9
ىشاؾ علاقة مذتخكة بضغ الادارة الزخيبية والخاضع الضيا وتعػد  عميو بالفائجة  بتصمعو عمى جسيع القػاعج 

 القانػنية  التي تمدمو بالتقضج بيا.
 نطاـ الترخيح والجفع عغ بعج  تعتبخ مغ السدايا في شاف التقمضل مغ أخصاء الترخيح.  -
لتعديد الثقة بضغ الادارة والسكمفضغ بالزخيبة  بحضث لا يقترخ   تحدضغ الخجمة عغ شخيق الاستؿباؿ والتػجيو -

 الاستؿباؿ شخري فقط بل تعجػ الى الاستؿباؿ عبخ الياتف  استؿباؿ البخيج العادؼ وكجا الالكتخوني.
 ( كيف ساىست العرخنة في مسارسة  ميام السؾعفيؽ ىل ايجابيا أم سمبيا  وضح بأمثمة؟10

بجاية مذػاره العسمي ؼيو بعس معانات  السػضفضغ  أثشاء أداء مياميع مسا أدػ الى بسا اف عرخنة القصاع في 
تزاعف العسل  لتحػيل الجانب السادؼ إلى جػانب رقسية  بإمكاف نطاـ الكسبضػتخ استخجاـ ىحه السعمػمات، و 

لالكتخونية مغ اجل بدبب ولػج السكمفضغ بكثخه الى الادارة مغ اجل الاستفدار عغ كيؽية  اتراليع بالسػاقع ا
 سحب  وثائقيع  والعخاقضل والاخصاء التي تدببت  جخاء بجاية ىجه العرخنة والتي سػؼ تعالج قخيبا.

مثاؿ: يتعضغ عمى الخاضع لمزخيبة التقخب الى مرالح الزخيبة مغ اجل ايجاع السمف عمى مدتػػ ؾباضة 
الزخائب التابع ليا مغ اجل استلاـ بيانات حدابو مداىستظ. ويقػـ قابس الزخائب بتدميسو ضخؼ مغمق 

خيح والجفع وغضخىا مغ يتزسغ كمسة السخور الاولية  لحدابو بسداىستظ  لزساف الخرػصية، والبجء في التر
 العسميات.
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( حدب رايكؼ ومؽ خلال مسارستكؼ ىل كانت ىشاك  قيسة مزافة لاستخجام اسمؾب  العرخنة في إدارة 11
 الزخائب بالشدبة لكل مؽ السكمف ومخكد الزخائب بعيؽ تسؾششت؟

وضعضتو الجبائية مغ نعع يسكغ لمسكمف بالزخيبة في أؼ لحطة اف يتصمع عمى الترخيحات السكتتبة ومتابعة  -
 خلاؿ فقخات متابعة الترخيحات و متابعة الجفع.

 تقميز تػافج السكمفضغ بالزخيبة  إلى الإدارة الزخيبة. -
 العسميات السحاسبية و الاحرائيات مجيدة برفة تمقائية دوف المجػء الى اعجادىا يجويا. -
 التقميز مغ تخاكع الأوراؽ. -
 الشداعية لمسكمفضغ بالزخيبة.التقميز مغ معالجة الذكاوؼ  -
 التخؽيف مغ شمب السصبػعات.  - 
 * لكغ للإشارة ستكػف ىجه الخجمة  برفة تجريجية مغ الترخيح الجبائي ثع الانتقاؿ لمجفع عغ بعج.  

 ( ماىي الحمؾل السقتخحة حدب رأيكؼ ليحه الرعؾبات؟12
والاتراؿ، حضث تتعخض ىجه الأخضخة لمتقادـ  تججيج  الػسائل السادية ذات الرمة ب بتكشػلػجيات الإعلاـ -

 التكشػلػجي.
 التبادؿ الدخيع لمسعمػمات الستعمقة بالبيانات ما بضغ السرالح ومع السرالح الأخخػ.-
تكػيغ مدبق لجسيع السػضفضغ حػؿ فكخة العرخنة  وتجريبيع  في اداء مياميع في احدغ خجمة  لتفادؼ  -

 الاخصاء والعخاقضل.
 بخقسشة كل السرالح  الزخيبية  قبل  الػلػج إلى الشطاـ الفعمي.  تحزضخ مدبق -
استكساؿ نطاـ الترخيح والجفع عغ بعج  الجؼ تذػبو بعس الشقائز الجييكمف الخاضع لمزخيبة العشاء في  -

 التشقل الى الادارة لأجل تدػيتيا.
 ( ما ىي الانجازات السحققة عشج استخجام العرخنة؟13

لإدارة الزخيبية دائسا الى تحقضق انجازات مغ خلاؿ عرخنة قصاعيا  الحؼ يشجرج في إشار تدعى ا           
ناجعة و عرخية لتحقضق وتصبضق   تشفضح بخنامج الحكػمة ىجفيا  الأساسي التػصل  إلى إدارة جبائية

تيا بالسمدمضغ الشسػ الاقترادؼ الججيج، يدسح ليا بتحدضغ فعالضتيا و التحرضل الجبائي وتحدضغ علاق  نسػذج
بالزخيبة تدسح بزساف شفاؼية اكبخ و مكافحة امثل لمخشػة والفداد و تخؽيف العبء عمى الأعػاف الجبائضضغ 
حضث حققت انجازات كبضخة في اعادة تشطيع مرالحيا واستحجاث ـياكل ججيجة عمى السدتػػ السخكدؼ والخارجي 

ة مغ اجل  تحدضغ خجماتيا العسػمية لمػصػؿ الى يختز كل ـيكل تشطيسي فئة معضشة مغ السكمفضغ بالزخيب
 أعمى مدتػيات التحرضل السسكشة، كسا بمغت إلى ىجؼ استغلاؿ التكشػلػجية والإعلاـ والاتراؿ.  

كسا حققت انجازات كبضخة بالخغع مغ حداسية ىحا القصاع الى تصبضق الادارة الاليكتخونية  باستغلاؿ         
راؿ  حضث اتجيت  لشطاـ معمػمات رقسشة الإجخاءات الزخيبية وفتح مػاقع الكتخونية تكشػلػجيات الاعلاـ والات
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بالانتخنضت الحؼ يعتبخ وسضمة لا يسكغ الاستغشاء عشيا في مجاؿ الاعلاـ والاتراؿ  يدسح بتثسضغ نذاط الإدارة 
 الجبائية ويديل العلاقة مع الاشخاؼ الفاعمة في مضجاف الزخائب.

 ترادفكؼ عشج استخجام آليات العرخنة ما سببيا وما ىي طخق معالجتيا؟( العخاقيل التي 14
 قج يرادؼ بعس العخاقضل عشج استخجاـ آليات العرخنة حضث:

 عجـ تػفضخ الأجيدة السادية  لمخجمة التكشػلػجية. -
اـ التحزضخات رقسشة القصاع لازاؿ يعاني اخصاء في التحػيل مغ السادؼ إلى الخقسي لمدخعة في التشفضح قبل أتس -

 اللازمة.
 البصيء في الخجمة لزعف شبكة الانتخنضت. -
 التعامل السالي الاليكتخوني لازاؿ في بجاية محجودية الانتذار لاستخجامات الانتخنضت في الجدائخ. -
 تتعخض الػسائل السادية ذات الرمة بالتكشػلػجية للإعلاـ والاتراؿ  لمتقادـ التكشػلػجي - 
 شبكة الانتخنضت ضعيفة   تدتغخؽ الكثضخ مغ الػقت لإتساـ إجخاء العسمية. -
تزاعف عجد  الاوراؽ  حدب كل شبيعة الزخيبة او الخسع بسايخز وصلات التدميع بعج تدجيج الحقػؽ مغ  -

 .قبل السكمف بالزخيبة، بالسقابل أف عرخنة الإدارة تشز عمى صفخ ورقة
 تكسؽ معالجتيا  في بعض الاقتخاحات التالية:  -
 التخكضد عمى العامل البذخؼ لتحدضغ جػدة الخجمات الزخيبية التي لا تدتجضب لأبعاد جػدة الخجمات. -
 تجشضج السػضفضغ حػؿ فكخة العرخنة وتغضضخ معاممة السكمفضغ بالزخيبة  واعتبارىع زبائغ. -
لسػضفضغ ماديا، خاصة الفئة التي تتعامل مع السكمفضغ بالزخيبة مباشخة، العسل عمى استحجاث آليات لتحفضد ا -

 وىحا لتذجيعيع عمصبجؿ مجيػد أكبخ وتػفضخ خجمات ضخيبية ذات جػدة؛
 تػفضخ وسائل مادية لتحدضغ فزاءات شبكة الأنتخنضت. - 
ز، والتي تكمف العسل عمى استكساؿ نطاـ الترخيح والجفع عغ بعج جبايتيظ الحؼ تذػبو بعس الشقائ -

 السكمفضغ بالزخيبة عشاء.
العسل عمى استحجاث آليات لتحفضد السػضفضغ ماديا، خاصة الفئة التي تتعامل مع السكمفضغ بالزخيبة مباشخة،   -

 وىحا لتذجيعيع عمى بجؿ مجيػد أكبخ وتػفضخ خجمات ضخيبية ذات جػدة.
وتػفضخ أماكغ مخررة للانتطار لخاحة السكمفضغ  تػفضخ وسائل مادية لتحدضغ فزاءات الاستؿباؿ والتػجيو، -

 بالزخيبة.
العسل عمى استكساؿ نطاـ الترخيح والجفع عغ بعج جبايتيظ الحؼ تذػبو بعس الشقائز، والتي تكمف  -

 السكمفضغ بالزخيبة عشاء التشقل إلى الإدارة لتدػيتيا.
، حضث تتعخض ىحه الأخضخةلمتقادـ التكشػلػجي تحجيج الػسائل السادية ذات الرمة بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ

 التشقل إلى الإدارة لتدػيتيا؛
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تحجيج الػسائل السادية ذات الرمة بتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ، حضث تتعخض ىحه الأخضخةلمتقادـ  -
 التكشػلػجي.

 ( ىل السكمف بالزخيبة راضي عؽ أسمؾب العرخنة؟15
عرخنة الادارة  وكثخت شكاويو  بدبب الأخصاء الشاجسة مغ جخاء حاليا السكمف بالزخيبة غضخ راضي عغ 

 سخعة تصبضق عسمية العرخنة دوف تجيضد مدبق ليا بالػسائل السادية والبذخية اللازمة لتحدضغ الخجمة.
 كثخة الذكاوؼ  السجونة مغ شخؼ السكمفضغ ضسغ سجلات الذكاوؼ لكل السرالح الإدارية. -

عمى الكيام بحسلات إعلامية تداىؼ في تذجيع السكمف بالزخيبة عمى ( ىل يحخص مخكد الزخائب 16
 استخجام أسمؾب العرخنة؟

نعع يحخص مخكد الزخائب بالؿياـ بحسلات إعلامية مغ حضغ لآخخ، وتع إعجاد الحسمة الإعلامية في مقخ 
 اصل الاجتساعي.الػلاية، وفي جامعة عضغ تسػششت، وعمى مدتػػ دار الثقافة، وكحا عمى صفحات مػاقع التػ 

( ما ىي السجيؾدات السبحولة مؽ قبل مؾعفي مخكد الزخائب لتحديؽ الخجمات السقجمة لمسكمف  17
 بالزخيبة؟
مػضفي مخكد الزخائب يدعػف دائسا الى تحدضغ الخجمة وتقجيع الأفزل  لمسكمف بالزخيبة  حدب          

 الانطسة الستػفخ عمضيا حاليا.
جخاءات الحجيثة لسعالجة معمػماتية لكل السعصيات السختبصة بفخض الزخيبة وتحرضل بالمجػء الى الا         

 مختمف انػاع الزخائب والخسػـ .
يتكفل  بسعالجة القزايا الشداعية  وتقجيع الججاوؿ الإحرائية السػجدة  وىجا مغ اجل اعجاد مؤشخات  -        

 التدضضخ والشجاعة برفة عاجمة والية.

 لسكمف قيسة الخجمات السقجمة إليو مؽ خلال تظبيق العرخنة؟ ( ىل يجرك ا18
السكمف بالزخيبة بالخغع مغ معخفتو لمرعػبات  والزغػشات التي يسخ بيا السػضف الا انو دائسا في        

 عجمة في امخه، يقجـ شكاوؼ برفة مدتسخة ويقجـ اىانات الى  السػضفضغ بعجـ الدضخ الحدغ  لشطاـ العرخنة. 

 ( ىل أدت العرخنة إلى تحديؽ الخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة ؟ وكيف ذلػ وكيفية قياسيا؟19
عرخنة الإدارة الجبائية  حاليا ىي  في بجاية مذػارىا وتتدايخ بذكل بصيء لكغ  في الدشػات السقبمة بحػؿ الله  

لسػضف العسػمي  والسكمف ستكػف مغ العسميات الشاجحة، وستكػف خجمة مستازة وسيفتخخ بيا كل مغ ا
 بالزخيبة .

ليا  مدتؿبلا ناجحا، وانعكاسات إيجابية لخجمة السػاششضغ وأصحاب السرالح، وخاصة ؼيسا يتعمق بدخعة   -
 الإنجاز وتبديط الإجخاءات وتقمضل التكاليف وتحدضغ الذفاؼية والقزاء عمى العجيج مغ مطاىخ التخمف والفداد.

 2024)مػضفي مخكد الزخائب، (
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تمعب الإدارة الإلكتخونية في قصاع الزخائب دورا ىاما في تػسيع القاعجة الزخيبية ومحاربة التيخب  -        
الزخيبي و زيادة كفاءة الأداء الزخيبي بذكل عاـ مغ خلاؿ التحػؿ لمشطع الإلكتخونية للامتثاؿ والتحرضل 

دؾيقة وفػرية حػؿ مجفػعات الخواتب، وأرباح  الزخيبي، ومغ خلاليا أصبح بإمكاف الدمصات جسع معمػمات
الذخكات وحخكة مبيعات الدمع والخجمات بسا يػفخ صػرة كاممة عغ الاستحقاقات الزخيبية وتػقعات دؾيقة 

 .لسدتػػ الإيخادات الزخيبية بل والتحرضل الفػرؼ لبعزيا إلكتخونيا

يات الثلاث التي تع صياغتيا في الإشكالية وىي مغ خلاؿ أسئمة السقابمة وردود السدتػجبضغ يسكششا قبػؿ الفخض
 كالتالي:

: أف  مخكد الزخائب بعضغ تسػششت يدتخجـ العرخنة في أغمب تعاملاتو الفخضية الأولى التي مفادىا -
 .الفخضية مقبؾلةوبجرجة متفاوتة بضغ أقدامو ومرالحو 

أعػاف الزخائب بسخكد الزخائب عضغ : أف العرخنة تداىع في تديضل مياـ الفخضية الثانية التي مفادىا -
 الفخضية مقبؾلة تسػششت لكغ بذكل بديط.

: اعتساد العرخنة في الإدارة الجبائية أدػ إلى تحدضغ أغمب الخجمات السقجمة الفخضية الثالثة التي مفادىا -
 الفخضية مقبؾلة لمسكمف بالزخيبة.

 السظمب الثاني:  الترخيح الإلكتخوني لمزخائب والخسؾم
سجت الإدارة الجبائية في الجدائخ تصبضق نطاـ الترخيحات الإلكتخونية والتخمي عمى الترخيحات الػرؾية مغ اعت

خلاؿ البػابتضغ "جبايتظ" و"مداىستظ" حضث يقػـ السكمف بالزخيبة بالترخيح بالسبالغ والأوعية الخاضعة 
إلى البػابتضغ عغ بعج مغ خلاؿ الاتراؿ  لمزخيبة بالاعتساد عمى خجمة الإعلاـ الآلي والأنتخنت. يسكغ الػلػج

بالأنتخنت مغ الكسبضػتخ أو المػحة الإلكتخونية أو الياتف الشقاؿ، كسا يجب أف يتػفخ لجػ السكمف بالزخيبة 
 لمؿياـ بيحه الخجمات تجيضدات مبدصة لتكشػلػجيا السعمػمات

يخزع  (.PDF)مج لقخاءة السدتشجات تتكػف مغ دعامة مػصػلة بخجمة الإنتخنت شابعة مترفح الإنتخنت، بخنا
 الشطاـ القانػني لترخيح ولجفع لمزخائب والخسػـ عغ بعج لمسػاد التالية:

 مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ السساثمة؛ 370أحكاـ السادة 
 ؛2017مغ قانػف السالية لدشة  68أحكامالسادة 
 السعجلة والستسسة؛ 2019مغ قانػف السالية لدشة  47أحكاـ السادة 
 السعجلة والستسسة. 2020مغ قانػف السالية لدشة  65أحكاـ السادة 

الدشج القانػني الحؼ يعتخؼ بالكتابة في شكميا إلكتخوني كجلضل وبشفذ درجة الكتابة عمى الػرؽ، محجد في أحكاـ 
 مغ القانػف السجني. 1مكخر  323مكخر و  323السادتضغ 
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 07-12الإشار القانػني الحؼ يحكع الذيادة الإلكتخونية والتػؾيع الإلكتخوني محجد بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع 
 السعجؿ والستسع . بػابة الترخيح الإلكتخوني " جبايتظ " 2007ماؼ  30السؤرخ في 

ظ" خصػة ىامة بالشدبة للإدارة الجبائية مغ خلاؿ يعج إنذاء نطاـ السعمػماتية لمسجيخية العامة لمزخائب، "جبايت
تعديد القاعجة التكشػلػجية وتخؾية الخجمات عغ بعج وتحدضغ ضخوؼ السؤسدات وتعديد التحزخ الجبائي، 

 (:7، صفحة 2017ويكسغ تمخيز امتيازات نطاـ السعمػماتية "جبايتظ" ؼيسا يمي )السجيخية العامة لمزخائب، 
 رة:في ما يخص الإدا -أولا

التذغضل الآلي الكمي لجسيع الإجخاءات الإدارية بجأ مغ استؿباؿ السكمف بالزخيبة وصػلا إلى الػعاء والتحرضل 
 وتدضضخ السمف الجبائي؛

 التبادؿ الدخيع لمسعمػمات بضغ السرالح ومع مختمف السرالح السؤسداتية مغ خلاؿ تصػيخ واجيات متعجدة؛
ميات الخديشة تػزيع الخسع عمى الشذاط السيشي والحداب الفعمي لمسبمغ التذغضل الآلي لعسميات السحاسبة عس

 الخئيدي لمترخيح والتعخيف بالسكمفضغ بالزخيبة؛
عرخنة التبميغات السػجية لمسكمفضغ بالزخيبة مع إعصاء لمسحققضغ إمكانية الؿياـ بعسمية مقاربة بضغ السعمػمات 

 الػاردة بعج إنذاء العخائس؛
الحرػؿ عمى ججاوؿ في الػقت السشاسب والتي مغ شأنيا أف تدسح بتقضيع أداء السرالح ومتابعة مدتػػ 

 التحرضل حدب صشف الزخائب وقصاع الشذاط؛
 . تقجيع معصيات تمخيرية مػثػقة لمجراسات الإستذخاؼية والتحمضمية واتخاذ القخارات؛

 تقميز تكاليف الصمبات الستعمقة بالسصبػعات الجبائية.• 
 :في ما يخص السكمفيؽ بالزخيبة -ثانيا

 تعتبخ بػابة الترخيح الإلكتخوني حلا يدسح لمسكمفضغ بالزخيبة بسا يمي:
 إجخاء العسميات مغ السقخ مع السجيخية العامة لمزخائب وتجشب التشقلات مغ أجل تقجيع الترخيحات

 الجبائية؛
 خلاؿ كامل أياـ الأسبػع؛ 24/24لػلػج إلى الإدارة الجبائية ا

 تدويج السكمف بالزخيبة بالسعمػمات حػؿ رزنامتو الجبائية السحضشة مع التداماتو الجبائية؛
 الػلػج إلى استساراتو الترخيحية السػدعة والاشلاع عمضيا؛

 الجفع : عبخ الإنتخنضت لزخائبو ورسػمو؛
 ائي الكمي؛الإشلاع عمى ديشو الجب

 تقجيع الصعػف )شعػف ولائية، تخؽيس مذخوط ... وغضخىا (.
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كخصػة أولى يتػجب عمى الذخكات السعشية التقجـ إلى مرالح الإدارة الجبائية سػاء مجيخية كبخيات السؤسدات 
الدخؼ. أو مخاكد الزخائب السجيدة بالشطاـ السعمػماتي "جبايتظ" مغ أجل الحرػؿ عمى الخمد التعخيفي والخقع 

 ( يػضح واجية البػابة "جبايتظ" قبل إدخاؿ رمد السدتخجـ والخقع الدخؼ.2/4الذكل )
 البؾابة الالكتخونية "جبايتػ: (2/4الذكل )

 https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logonالسرجر: البؾابة الالكتخونية "جبايتػ" 

بعج الػلػج إلى البػابة باستخجاـ رمد السدتخجـ والخقع الدخؼ يسكغ لمسكمف بالزخيبة معخفة كل الخجمات السقجمة 
الؿياـ  Obligat dépôt deفي البػابة والػاجبات الترخيحية سػاء كانت شيخية أو سشػية مغ خلاؿ ايقػنة 

 بالترخيحات السصمػبة.

 يتػ" بعج إدخال رمد السدتخجم والخقؼ الدخي (: يؾضح واجية البؾابة "جبا2/5الذكل )

 
 DGEالسرجر: البػابة الالكتخونية "جبايتظ" لسكمف تابع لسجيخية كبخبات السؤسدات 
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تتع عسمية الترخيح الذيخؼ بذكل بديط حضث يقػـ السكمف بالترخيح بكل ضخيبة عمى حجة، بعج اختيار خط 
 الزخيبة السخاد الترخيح بيا.

 يتع إعلاـ السكمف بآخخ أجل لمؿياـ بعسمية الترخيح الإلكتخوني لكل نػع مغ أنػاع الزخائب الػاجبة الترخيح. 

 (: يؾضح خظؾط الالتدامات الزخيبية الؾاجب الترخيح بيا2/6الذكل)

 
 DGEالسرجر: البؾابة الالكتخونية "جبايتػ" لسكمف تابع لسجيخية كبخبات السؤسدات 

يتعضغ عمى السكمف إدخاؿ مبالغ الأوعية الزخيبية في الخانات السشاسبة، ؼيسا تكػف عسمية الحداب بذكل آلي، 
كسا يسكغ التأكج مغ صحة العسميات مغ خلاؿ زر السخاؾبة، إذا لع يكغ ىشاؾ خصا يسكغ الذخوع في إرساؿ 

 الترخيح بالزغط عمى زر الإرساؿ.

تخوني عغ الآجاؿ السحجدة في البػابة سضتع فخض وحداب الغخامات ذات في حالة التأخخ في الترخيح الإلك
 الرمة بذكل تمقائي.

عمى مدتػػ البػابة وبعج إدخاؿ مبالغ الأوعية الزخيبية  TAPبالشدبة لمترخيح بالخسع عمى الشذاط السيشي 
 ل ولاية وبمجية. وحداب السبمغ الػاجب الجفع، يتعضغ عمى السكمف تػزيع السبمغ الإجسالي لمخسع حدب ك
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 (: يؾضح كيفية تؾزيع الخسؼ عمى الشذاط السيشي2/7الذكل )

 
 DGEالسرجر: البؾابة الالكتخونية "جبايتػ" لسكمف تابع لسجيخية كبخبات السؤسدات 

وبعج تأكضج الترخيح، يشتقل السكمف إلى عسمية التدجيج حضث يختار السرخح الحداب البشكي الحؼ سضتع 
 دجيج مبمغ الزخيبة.مغ خلالو ت

يقػـ السكمف بعجىا بصباعة الشسػذج والإشعار بالتدجيج، كسا يسكغ التأكج مغ الترخيح مغ خلاؿ اختفاء خط 
الزخيبة السرخح بيا مغ عمى مشرة البػابة. يتػجب عمى السكمفضغ بالزخيبة التابعضغ لسجيخية كبخيات 

( ERAتي "جبايتظ" اكتتاب الكذف التمخيري الدشػؼ )السؤسدات ومخاكد الزخائب السجيدة بالشطاـ السعمػما
مغ  16و  5الكتخونيا، تدامشا مع اكتتاب الترخيحات الدشػية لمسجاخضمػالشتائج وىحا تصبيقا لسا جاء في السادتضغ 

. إف إلدامية الترخيح الالكتخوني بالشدبة لياتضغ 2022، لضتع تصبيقو لأوؿ مخة في 2021قانػف السالية لدشة 
تضغ مغ السكمفضغ لمزخيبة يدتجضب لزخورة إدراج وسضمة مداعجة لبخمجة عسمية رقابة جبائية عمى مدتػػ الفئ

نطاـ السعمػمات جبايتظ، تقػـ عمى أساس تحمضل مخاشخ التيخبسغ أداء الػاجبات الجبائية، إذ لا يسكغ الؿياـ 
دعى إدارة الزخائب مغ خلاؿ ىحا بيحا التحمضل في ضل غياب الترخيح الدشػؼ عمى مدتػػ البػابة. كسا ت

الإجخاء لمحرػؿ عمى السعمػمات والبيانات في شكل غضخ مادؼ ويتساشى تساما مع عسمية عرخنة الإدارة 
الجبائية، بيجؼ تديضل إنجاز الإجخاءات الذكمية لمترخيح بيحه الكذػؼ والدساح باستغلاؿ أفزل لمبيانات 

ورية لمتأكج مغ صحة البيانات السرخح بيا، مسا يديل في إعجاد بخامج الجبائية وإجخاء السقاربات اللازمة الزخ 
ماؼ كحج أقرى  20الخقابة الجبائية. يتع الترخيح بالكذف التمخيري الدشػؼ بعشػاف الدشة السالية الدابقة قبل 

حجة عبخ الخط السخرز ليحا الترخيح في بػابة "جبايتظ" عغ شخيق ممئ كل الخانات وإرفاؽ ذلظ بػثيقة وا
 عمى الأقل.

 

 



 الفصل الثاوي                                             الدراست الميداهيت لمركز الضرائب عين تموشيت 

 

41 
 

 الكذف التمخيري الدشؾي  ERA(: الكذف التمخيري الدشؾي 2/1الججول )

 رقع الأعساؿ الرافي مغ التخؽيزات التشديلات والحدػمات
 الكشف التلخيص ي السنوي  رقم الحقل

 رقع الأعساؿ الرافي مغ التخؽيرات التشديلات والحدػمات 1
 رصضج الدبائغ 2
 خدائخ الؿيسة لحدابات الدبائغ  3
 خدائخ الؿيسة لمسخدونات  4
 السخدونات 5
 رؤوس الأمػاؿ الخاصة  6
 صافي نتيجة الدشة السالية  7
 تػزيعات الأرباح  8
 رقع الأعساؿ  9
 الشتيجة العسمياتية 10
 التقاوؿ العاـ  11
 إستيلاكات الدشة السالية  12
 استيلاكات اخخػ  13
 الخجمات الأخخػ  14
 العشاصخ غضخ عادية  15
 الشتيجة العادية  16
 السشتػجات السالية  17
 تثبضتات مالية  18
 الشتيجة السحاسبية  19
 الشتيجة الجبائية 20
 أعباء السدتخجمضغ  21
 أجػر السدضخيغ  22

 2021/ و م / م ع ض/م ا ت/ م ف ر ج /22السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ اعتسادا عمى السشذؾر رقؼ /

% تحدب عمى الشتيجة الجبائية السرخح بيا دوف أف تتعجػ ىحه الغخامة 25تفخض غخامة جبائية بشدبة 
دج، تصبق عمى السكمفضغ بالزخيبة السذار إلضيع سابقا الحيغ لع يقجمػا الكذف التمخيز الدشػؼ  1 000000

الجبائية السرخح بيا تصبق ماؼ عمى الأكثخ ، وفي حالة تدجضل عجد في الشتيجة  20الكتخونيا قبل تاريخ 
%%% عشجما لا يكتتب السكمفػف 35دج، تصبق عمى ىحه الغخامة الجبائية زيادة بشدبة  100 000غخامة قجرىا

يػما ابتجاء مغ تاريخ استلاـ الإخصار الخسسي، كسا تفخض  30بالزخائب السعشضػف الكذف بعجانقزاء أجل 
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بػا كذفا تمخيريا سشػيا يحتػؼ عمى بيانات مختمفة عغ تمظ الػاردة عمى السكمفضغ السذار إلضيع سابقا الحيغ اكتد
دج لكل بيانات غضخ مصابقة دوف  10000في الترخيح الدشػؼ لمشتائج والكذػؼ السخفقة، غخامة جبائية بسبمغ 

، الرفحات 2021مغ قانػف السالية  21دج )السادة  100,000أف يتعجػ مبمغ الغخامات الجبائية السصبقة 
11-12.) 

 ( 2023إلى    2019(: السمفات السديخة مؽ مخكد الزخائب عيؽ تسؾششت الفتخة ) 2/2)2الججول 
 2023 2022 2021 2020 2019 القظاع

 387 440 665 748 778 القصاع التجارؼ 
 405 633 733 571 519 قصاع البشاء

 138 239 275 281 288 قصاع الخجمات
 248 262 270 237 200 قصاع الرشاعة
 30 52 69 52 68 السيغ الحخة
 1208 1626 2012 1889 1853 السجسؾع

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ استشادا لسعمؾمات مقجمة مؽ طخف مخكد عيؽ تسؾششت

يتزح لشا مغ خلاؿ الججوؿ الدابق أف قصاع التجارؼ يحتل الرجارة مغ حضث عجد السمفات السدضخة مغ   
ممف ويسكغ إرجاع ىحا لمحخكة الكبضخة التي تعخفيا ىحه الػلاية في مجاؿ  2019لدشة  778شخؼ السخكد ب 

ممف  281قصاع الخجمات ب، ثع 2021ممف لدشة  733التجارة، ليأتي القصاع البشاء في السختبة الثانية ب 
ممف. وتججر  68ممف، و  270، يميو كل مغ القصاع الرشاعي والسيغ الحخة عمى التختضب ب 2020لدشة 

الإشارة ىشا أف عجـ ضيػر القصاع الفلاحي في ىحا الججوؿ بالخغع مغ أف ىحه الػلاية فلاحية لأف ممفاتو تدضخ 
 مغ شخؼ السخاكد الجػارية.

وفي العجد الإجسالي لمسمفات نلاحع أخحت في التشاقز وذلظ راجع لتغضخات سقف رقع الأعساؿ مغ سشة لأخخػ 
حدب قػانضغ السالية والحؼ يحجد شبيعة الشذاط مغ حضث نطاـ الإخزاع الحؿيقي أـ نطاـ الزخيبة الجداؼية 

 الػحضج.
جيو مرمحة الإعلاـ الآلي والػسائل، كسا يديخ ىحا السخكد بسختمف مرالحو )مرمحة الاستؿباؿ والتػ 

السرمحة الخئيدية لمتدضضخ السرمحة الخئيدية لمسخاؾبة والبحث، مرمحة السشازعات، الؿباضة( وعمى رأسيع رئيذ 
السخكد إلى تحقضق الأىجاؼ الاستخاتيجية السدصخة لمسخاكد الزخيبية والستسثمة أساسا في التدضضخ الجضج لسمفات 

 وتقجيع أحدغ خجمة ليع.السكمفضغ بالزخيبة 
 مداىسة مخكد الزخائب عيؽ تسؾششت في تحديؽ الخجمة السقجمة لمسكمفيؽ.



 الفصل الثاوي                                             الدراست الميداهيت لمركز الضرائب عين تموشيت 

 

43 
 

باعتبار مرمحة الاستؿباؿ والإعلاـ واجية السخكد وىسدة وصل بضغ مختمف السرالح والذخكاء الاقتراديضغ 
ما بالغا بيحه السرمحة، وذلظ والتي تتػقف عمضيا جػدة الخجمة السقجمة، فقج أولى مخكد الزخائب البػيخة اىتسا

 مغ خلالتخريز مجسػعة مغ إشارات السخكد وعمى رأسيع إشار بختبة مفتر قدع عمى رأس ىحه السرمحة.
 تخريز فزاء مجيد بسختمف الػسائل لاستؿباؿ السكمفضغ بالزخيبة وتمبية مختمف شمباتيع.

خائب ولاية عضغ تسػششت  ) مرمحة وعميو يسكششا تقضيع مجػ تحدضغ الخجمة السقجمة مغ شخؼ مخكد الز
 الاستؿباؿ(

 (2023الى  2014الاستكبالات الذخرية  بسخكد الزخائب لؾلاية عيؽ تسؾششت خلال الفتخة )مؽ  -رابعا
وىحا مغ خلاؿ تػفضخ قاعة كبضخة مجيدة بأربعة مكاتب لاستؿباؿ السكمفضغ بالزخيبة وتمبية مختمفصمباتيع 

قجيع الصمبات الستعمقة بخقع الاعساؿ أو الجخل أو نطاـ الاخزاع،التػشضغ البشكي، )حالة فتح ممف جبائي، حالة ت
استؿباؿ شمبات الخقع الدخؼ الخاص بالسكمف بالزخيبة في بػابة جبايتكػيسكششا تمخيز تصػر عجد الاستؿبالات 

 :ؼيالججوؿ السػالي 2023-2014الذخرية في مخكد الزخائب ولاية عضغ تسػششت خلاؿ الفتخة
 
 ( 2023إلى  2014(: الاستكبالات الذخرية  بسخكد الزخائب عيؽ تسؾششت خلال الفتخة )2/3الججول )

 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدشؾات
عجد 

 الاستكبالات
 

20971 
 

 
18405 

 
10301 

 
 

 
7219 

 

 
19349 

 
17129 

 
14880 

 
17295 

 
20924 

 
25764 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ استشادا لسعمؾمات مقجمة مؽ طخف مخكد عيؽ تسؾششت
ولاية عضغ تسػششت تصػرا   عخؼ عجد الاستؿبالات الذخرية مغ شخؼ أعػاف الاستؿباؿ لسخكد الزخائب 

 استؿباؿ 25764إلى 2014استؿباؿ سشة   20971ممحػضا عمى العسػـ خلاؿ الفتخة قضج الجراسة حضث انتقل مغ
و ىي زيادة معتبخة ويسكغ ردىا إلى تحدغ ضخوؼ الاستؿباؿ والسعاممة 15% بديادة قجرت ب 2023سشة  
 لمسكمفضغ بالزخيبة مغ قبل أعػاف الاستؿباؿ. الجضجة
 .2023إلى  2014الاستكبالات الياتفية بسخكد الزخائب لؾلاية عيؽ تسؾششت خلال الفتخة مؽ  -خامدا

بػية تقخيب الإدارة مغ السكمف قاـ مخكد الزخائب عضغ تسػششت بفتح خط ىاتفي لتمقي مكالسات السكمفضغ 
والاستساع إلى انذغالاتيع دوف أف تحسميع شقاء التشقل، حضث تع تجيضد مكتب خاص لمتكفل بالصمبات عبخ 

السعشية أو التكفل بيا مغ الياتف وىحا مغ خلاؿ استؿباؿ وتحػيل السكالسات حدب كل شمب إلى السرمحة 
شخؼ عػف الاستؿباؿ نفدو في حالات الاستفدارات العامة )الاستفدار عغ اجاؿ دفع أو ايجاع الترخيحات 
السختمفة، الاستفدار عغ نطاـ الاخزاع أو كل ما تعمق بالتذخيع الجبائي( ويسكغ تمخيز تصػر عجد 
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في الججوؿ  2023-2014عضغ تسػششت  خلاؿ الفتخة السكالسات الياتؽية السدتقبمة مغ شخؼ مخكد الزخائب 
 السػالي:

 2023إلى  2014(: الاستكبالات الياتفية بسخكد الزخائب عيؽ تسؾششت خلال الفتخة مؽ 2/4الججول )
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 الدشؾات

عجد 
 الاستكبالات

 
862 

 
1294 

 
2204 

 
1246 

 
1046 

 
3138 

 

 
3216 

 
3805 

 

 
4785 

 
10107 

 السرجر: مؽ إعجاد الظالبيؽ استشادا لسعمؾمات مقجمة مؽ طخف مخكد عيؽ تسؾششت
يتجمى لشا مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف ىشاؾ عجد كبضخ مغ السكالسات الياتؽية السدتقبمة مغ شخؼ 

وىحا ما يجؿ عمى  2023مكالسة سشة  10107مكالسة سشػيا حضث بمغت 1000السخكد وىي تفػؽ عمى العسػـ 
 .حدغ التعامل والسعمػمات التي يتحرل عمضيا السكمفػف بالزخيبة مغ مدتقبمي السكالسات الياتؽية

صجق مسا سبق يسكغ القػؿ أف مخكد الزخائب استصاع تحدضغ الخجمات السقجمة لمسكمفضغ مسا يطيخ  
اعتساد العرخنة في الإدارة الجبائية أدى إلى تحديؽ أغمب مفادىا:  الفخضية الثالثة التي

 الخجمات السقجمة لمسكمف بالزخيبة. الفخضية مقبؾلة.
وىحا ما تجمى لشا في مجػ احتخامو لسخجعية نػعية الخجمة بتػفضخه لمحضد السكاني للاستؿباؿ والتكفل الجضج  

ؿبالات الذخرية والسكالسات الياتؽية خلاؿ الدشة، إلا أف ىحا بالسكمفضغ الحؼ يطيخ مغ خلاؿ إرتفاع عجد الاست
السخكد يعاني مغ بعس الشقائز والعضػب التي تؤثخ سمبا عمى نػعية الخجمات السقجمة والتي نجج مغ بضشيا 
نقز في الكػادر الإدارية ذات الخبخة والستخررة مقارنة بالعجد الكبضخ بالسكمفضغ التابعضغ لو، إضافة إلى 

الو لمتكفل بكبار الدغ وذوؼ الاحتياجات الخاصة)انعجاـ السراعج الكيخبائية ، انعجاـ مػضفضغ مخترضغ في إىس
 (....لغة الاشارة

 السظمب الثالث: بؾابة الترخيح الإلكتخوني " مداىستػ "
تجخبة ججيجة في الإجخاءات عغ بعج، الغخض مشيا تديضل الإجخاءات الإدارية  تعج البػابة الججيجة "مداىستظ"

وتبديط الؿياـ بالالتدامات الجبائية لمسكمفضغ بالزخيبة مغ خلاؿ الدساح ليع بالترخيح ودفع الزخائب عبخ 
لتي لا تتػفخ عمى الأنتخنت، وقج تع إدراج ىحه البػابة عمى مدتػػ ؾباضات الزخائب التابعة لمسجيخيات الػلائية ا

مخكد لمزخائب ولا عمى مخكد جػارؼ لمزخائب وقج اختارت السجيخية العامة لمزخائب التعسيع التجريجي لبػابة 
 (. DGI ،2022مداىستظ" عمى مدتػػ ؾباضات الزخائب )

ملائسة  تتيح ىحه الخجمة لمسكمف بالزخيبة فخصة ترؽية التداماتو الجبائية عبخ الإنتخنت ومباشخة عسمية دفع
عغ شخيق التحػيل السالي عبخ الشطاـ البشكي لمجفع الجساعي. لكي يتع أخح الترخيح الإلكتخوني بعضغ الإعتبار، 

 يجب أف يرحب الترخيح إصجار لأمخ الجفع مختبط بالعسمية، عمى الشحػ السشرػص عميو في ىحه الخجمة.
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مسجيخيات الػلائية لمزخائب التي لا تتػفخ عمى مخاكد عشجما يتع تقجيع ىحه الخجمة لمسكمفضغ بالزخيبة التابعضغ ل
 الزخائب والسخاكد الجػارية لمزخائب حضد الخجمة.

 تديل ىحه الخجمة الصابع السادؼ عغ الإجخاءات الضجوية التالية:
 (؛50الترخيح الجبائي الذيخؼ )سمدمة ج رقع )

 والترخيح الشيائي 12خؼ سمدمة ج رقع الترخيحات الستعمقة بشطاـ الزخيبة الجداؼية الترخيح التقجي• 
 مكخر(؛ 12سمدمة ج رقع 

 . شمب التػشضغ البشكي؛
 دفع الزخائب والخسػـ الستعمقة بالترخيحات الرادرة.

إف الانخخاط في ىحه الخجمة يسشح لمسكمف بالزخيبة الحق في فزاء خاص وآمغ في بػابة "مداىستظ" والتي 
 تتػفخ عمى الػضائف التالية:

 إلى بيانات التعخيف الخاصة )مع إمكانية تحجيث رمد الػصػؿ (؛الػصػؿ 
السداعجة في إدخاؿ بيانات الترخيحات بالزخائب والخسػـ مع الحداب التمقائي ليا؛ دفع الزخائب والخسػـ 
السرخح بيا عغ بعج عغ شخيق البصاقة البشكية أو البصاقة الحىبية؛ الستابعة السدتسخة لمترخيحات الرادرة 

 يات الجفع التي تع إجخاؤىا؛وعسم
 . تػثضق كامل لعخوض خجمات بػابة "مداىستظ ".

يتع مشح السكمفخمد الجخػؿ إلى فزائو الخاص، بعج عسمية إدخاؿ البيانات، يطل الترخيح في وضع السدػدة، 
 في الفزاء الخاص بالسكمف بالزخيبة، ولا يسكغ لأؼ شخؼ آخخ الجخػؿ إليو.

"إرساؿ" الترخيح، وبسجخد إرساؿ الترخيح، يتع تحػيمو إلى قدع الجفع"، ويعتبخ ذلظ  يتع الإرساؿ بالزغط عمى
 إعلاف ضساف الاستلاـ الرحيح لمترخيح.

بعج ذلظ يشتقل السكمف بالزخيبة لمؿياـ بجفع الزخائب والخسػـ السرخح بيا عغ بعج، حضث يسكغ لو دفع الخسػـ 
( أو البصاقة الحىبية، أثشاء دفع مدتحقاتو السرخح CIBغ البشػؾ )عغ شخيق البصاقة البشكية )بصاقة الجفع ما بض

بخسدة  CIBبيا، يسكغ لو اختيار إحجػ بصاقات الجفع، ويحجد الحج الأقرى لبصاقة الجفع ما بضغ البشػؾ 
دج( كسا يحجد الحج الأقرى لمبصاقة الحىبية بسمضػف ديشار جدائخؼ  5.000.000ملايضغ ديشار جدائخؼ )

 دج(.1 .000.000)
بعج تشفضح الجفع بشجاح، يتع إبلاغ السكمف بالزخيبة، في فزائو الخاص، بشتيجة الإجخاء مغ خلاؿ استلاـ 
إيراؿ باستلاـ عسمية الجفع السشفحة، أما في حالة القػة القاىخة التي تؤثخ بذكل دائع عمى جاىدية البػابة وإمكانية 

بإبلاغ السكمف بالزخيبة السشخخط بالشطاـ البجيل لمترخيح الجخػؿ إلضيا، تتعيج السجيخية العامة لمزخائب 
بالالتدامات الزخيبية ودفعيا دوف السداس بالسكمف بالزخيبة. تعتبخ البيانات السخسمة أنيا صادرة برفة قانػنية 
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عغ السكمف بالزخيبة السشخخط أو السسثل الحؼ فػضو. إف نطاـ السرادقة الإلكتخونية لمبػابة ىػ الأساس 
 عسػد الفقخؼ ليحا السبجأ.وال

أثشاء عسمية إدخاؿ الترخيح ، تخزع البيانات لشطاـ مخاؾبة وذلظ بيجؼ تحدضغ مرجاقضتيا، لا تؤثخ ىحه 
السخاؾبة عمى مدتػػ الإمتثاؿ الجبائي لسحتػػ الترخيح والحؼ تقع مدؤولية تقضيسو عمى عاتق السرالح 

 مشطاـ الجبائي الجدائخؼ محفػظ في وضائف البػابة.السخترة، وفي ىحا الرجد فإف "مبجأ الترخيحي" ل
أثشاء عسمية إدخاؿ البيانات السدودة بشطاـ السداعجة يتع إجخاء عجة مخاؾبات تخمي إلي ضساف تشاسق البيانات. 
يتع استحزار وحداب الغخامات الستأخخة تمقائيا كسا أف التاريخ السخجعي ىػ تاريخ البػابة السزبػط 

 لمجدائخ. بالسشصقةالدمشية
إف البػابة مدودة بذيادة إلكتخونية تع الحرػؿ عمضيا مغ سمصة ترجيق والتي تزسغ شخعية البػابة لمسكمف 
بالزخيبة السشخخط يتع التذفضخ السدبق لعسميات تبادؿ البيانات بضغ البػابة الإلكتخونية ووسضمة الجخػؿ )الكسبضػتخ، 

زخيبة السشخخط قبل إرساليا عبخ الإنتخنت. وعميو فجسيع التبادلات تتع والمػحة الإلكتخونية... وغضخىا( لمسكمف بال
 برفة مزسػنة.

يزسغ إصجار وصل الإستلاـ لمسكمف بالزخيبة الإستلاـ الدميع لمترخيح والجفع عغ بعج، كسا تحفع جسيع 
لح في الأرشيف، الترخيحات وعسميات دفع الزخائب والخسػـ والتي تعتبخ قابمة للإستغلاؿ تقشيا مغ شخؼ السرا

في الذكل الحؼ قجميا السكمف بالزخيبة . ) دفتخ الأحكاـ العامة الستعمق بالإجخاءات الإلكتخونية لبػابة " 
 مداىستظ"،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاوي                                             الدراست الميداهيت لمركز الضرائب عين تموشيت 

 

47 
 

 خلاصة الفرل الثاني: 
مغ خلاؿ ما تع شخحو في الجانب الشطخؼ والجانب التحمضمي للإصلاحات الجبائية ومغ خلاؿ دراستشا لسختمف 
الجػانب الستعمقة بالجباية العادية في الجدائخ، يسكغ القػؿ اف الشطاـ الجبائي أحج أىع الأدوات السالية التي تدعى 

ػانضغ لتخؾية الجباية، العادية وتحقضق التكافؤ وخجمة مغ خلاليا الجولة لتحدضغ إيخاداتيا وذلظ مغ خلاؿ سغ ق
الأعػاف الاقتراديضغ مغ خلاؿ تحفضد ودعع نذاشاتيع، إذ أصبحت الزخيبة أداة لمزبط الاقترادؼ ولمتػجيو 
أداة تحفضدية للاستثسار، وقج تجدجت ارادة الشيػض بالشطاـ الزخيبي الجدائخؼ عبخ سمدمة انجرجت في اشار 

 ديط ىحا الشطاـ وتحجيثو.الخغبة في تب
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 :  تسييج
مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع تأثضخ عرخنة الإدارة الجبائية عمى التحرضل الزخيبي يسكغ القػؿ بأف 
عرخنة كأسمػب حجيث، ييجؼ إلى تصػيخ وتخؾية الإدارة، أصبح ضخورة ممحة مغ أجل تديضل وتبديط 

يػض مختمف عسميات قصاع الزخائب، بالشدبة لمعامل مغ جية والسكمف مغ جية أخخػ، وبذكل عاـ الش
بيحا القصاع الحداس وتخؾية إيخاداتو التي تمعب دورا ىاما في تدويج الخديشة العسػمية بالسػارد الزخورية 

 وىحا تساشيا مع متصمبات العرخنة والتحػلات السالية والاقترادية التي يذيجىا العالع في الأونة الأخضخة.
 
يا وعرخنة في الإدارة الجبائية لتصػيخ وتحدضغ أبخزت ىحه الجراسة الجور الحؼ يمعبو استخجاـ التكشػلػج 

الحرضمة الجبائية، وىحا مغ خلاؿ التصخؽ لمجػانب الشطخية والسفاـيع الأساسية لستغضخات الجراسة الستسثمة 
في عرخنة الإدارة الجبائية كسذخوع وأسمػب حجيث، والتحرضل الزخيبي كيجؼ أساسي ليا، وتشاولشا في 

لة مخكد الزخائب لػلاية عضغ تسػششت ، والتصخؽ إلى البػابة الإلكتخونية جبايتظ الجدء التصبيقضجراسة حا
 الحؼ سعت خلاليا السجيخية العامة لمزخائب إلى عرخنة القصاع الزخيبي

 تحقق عرخنة الشطاـ الجبائي العجالة وتقزي عمى البضخوقخاشية؛
 قانػف خاص بيا، يػضحيا مغ مختمفلجػء السذخع الجدائخؼ إلى تصبضق الإدارة الالكتخونية دوف سغ 

 الدوايا؛
 غياب البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ؛

 غياب تػسيع التعامل بالترخيحات الالكتخونية.
 اختبار صحة الفخضيات: 2

 انصلاقا مغ الجراسة الشطخية لمسػضػع تػصمشا أثشاء اختبار الفخضيات إلى الشقاط التالية:
الفخضية الأولى تشز عمى استخجاـ الإدارة الزخيبية لمعرخنة في مختمف تعاملاتيا، لكشيا ليذ لجييا 
لػسائل الكاؼية لحلظ" تع قبػليا باعتبار أف الإدارة الجبائية تدتخجـ التجابضخ الالكتخونية بذكل محجود 

تعخيفيا وتػضيحيا، وكحا غياب الأسباب عجيجة أىسيا عجـ وجػد قانػف خاص بالإدارة الالكتخونية يدعى ل
 البشية التحتية الخاصة بيا؛

الفخضية الثانية: " تداىع العرخنة في الحج مغ التيخب الزخيبي" تع قبػليا، حضث أف العرخنة تداعج 
 عمى محاربة الغر والتيخب الزخيبي بسختمف أشكالو؛

ى زيادة التحرضل الزخيبي" العرخنة الفخضية الثالثة: " اعتساد العرخنة في الإدارة الجبائية أدػ إل -
تداىع إلى حج كبضخ في زيادة الحرضمة الزخيبية وىحا بالرخامة والذفاؼية في ضل نطاـ جبائي عادؿ 

 ونديو.
 نتائج الجراسة : 
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 سيػلة وبداشة استخجاـ عرخنة الشطاـ الجبائي ساعجت عمى تديضل التعاملات بضغ الصخفضغ لمػصػؿ
 إلى الأىجاؼ بدخعة؛

 ي الحكػمات أىسية بالغة لعرخنة الإدارة الجبائية كػنيا آلية فعالة لجسع الأمػاؿ وإنفاقيا؛تػل
 تعتسج الجولة عمى الزخائب كأىع مرجر للإيخادات العامة لتحقضق أىجافيا الدياسية والسالية؛  

 تحج العرخنة بذكل كبضخ مغ الغر والتيخب الزخيبي؛
 الجيج والػقت وتخؽيس التكاليف، وبالتالي التقمضل مغ معاناة تداعج الترخيح الالكتخوني عمى تػفضخ

 السكمفضغ؛
 تداعج العرخنة عمى معالجة السديج مغ السعمػمات الستعمقة بأنذصة السكمفضغ بالزخيبة؛

 سيػلة وبداشة استخجاـ عرخنة الشطاـ الجبائي سيمت في التعاملات بضغ الصخفضغ لمػصػؿ إلصالأىجاؼ
 بدخعة .

ت الزخيبية في الجدائخ فعالة ونجج ىحه الفعالية مغ خلاؿ ما يتع جبايتو وتحرضمو خلاؿ كل الإصلاحا -
 سشة مغ الجباية العادية؛

الإصلاحات التشطيسية لعرخنة الإدارة الجبائية متقجمة، حضث نجج ىحا التقجـ مغ حضث التذخيعات  -
اـ التقمضجؼ، كسا أنشا نجج أف الجولة والقػانضغ التي وضعتيا بيجؼ فخض الشطاـ والخخوج مغ فػضى الشط

بادرت في إنذاء مجيخية كبخيات السؤسدات ومخاكد الزخائب والسخاكد الجػارية لمزخائب، فػضع مثل ىحه 
 اليياكل عدز قجرتيا عمى التدضضخ والخقابة وخجمة السكمف بالزخيبة وتديضل الخجمات؛

جعة للإستثسار، ونجج ىحا التذجيع مغ حضث التجابضخ الإلكتخونية لعرخنة الإدارة الجبائية مذ -
التدييلات التي وضعتيا الجولة أماـ السدتثسخ السحمي والأجشبي ؼيسا يخز تخؽيس ندب بعس مغ 
أنػاع الزخيبة وتديضل الػصػؿ إلى الخجمات وشمبيا ومحاولة مػاكبة التصػرات في مجاؿ جباية الزخائب 

 ضغ جبايتظ ومداىستظ؛وتحرضميا بالصخؽ الخقسية مغ خلاؿ البػابت
تدعى الجدائخ إلى تحدضغ الدياسة السالية لمبلاد مغ أجل تحقضق التشسية الاقترادية والشيػض  -

أصبح الشطاـ الزخيبي الجدائخؼ اقخب في ـيكمتو الى الانطسة الزخيبية الجولية،  -بالاقتراد الػششي؛ 
زيادة السخدودية السالية لمجباية العادية حضث ساىست الإصلاحات الزخيبية في تبديط الشطاـ الزخيبي و 

تدعى الادارة الجبائية جاىجة لسػاكبة مدتججات  -بالخغع مغ أنيا تبقى بعضجة عغ الأىجاؼ السشذػدة؛ 
الاتراؿ والتحػؿ الخقسي، مغ خلاؿ الؿياـ بػضائفيا الادارية الكتخونيا بذكل كمي أو جدئي بتػضيف شبكة 

 فػؽ الػصف.الأنتخنت بسا ليا مغ مدايا ت
 التؾصيات: -3

ضخورة الاىتساـ أكثخ بعرخنة الشطاـ الجبائي وتػجضييا نجػ مدارىا الرحيح؛ يجب تػفضخ كل متصمبات 
عرخنة الشطاـ الجبائي وذلظ مغ أجل العسل عمى مدتػػ كفئ أكبخ والػصػؿ إلى الأىجاؼ أسخع؛ 
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ة، وإسقاشيا عمى الػاقع الاقترادؼ الاقتجاء بتجارب الجوؿ الخائجة في مجاؿ عرخنة السالية العام
 الجدائخؼ؛ تفعضل وتصػيخ البشية التحتية لتكشػلػجيا الإعلاـ والاتراؿ؛

عمى الدمصات أف تػجو اىتساميا إلى متابعة الستيخبضغ بجؿ فخض ضخائب إضاؼية عمى 
 الستعاممضشالاقتراديضغ الفاعمضغ؛

 ستعمقة بالإدارة الزخيبية، ووضع نطاـ لسحاربة جسيعتفعضل الأمغ القانػني الحؼ يسشع اختخاؽ البيانات ال
 أشكاؿ الجخيسة الالكتخونية؛ 

 تػسيع نطاـ الترخيح الالكتخوني ليذسل جسيع فئات وأصشاؼ السكمفضغ بالزخيبة؛ 
 إدخاؿ تقشيات خجماتية ججيجة لجافعي الزخائب كتقشية الخجمة الحاتية عبخ الانتخنضت؛ 

أو خجماتي لمزخيبة حتى لػ كانت عبخ الانتخنضت مغ خلاؿ التدجضل  لابج أف يخزع أؼ نذاط تجارؼ 
 لجػ مرالح الزخائب لتجشب الػقػع في تيخب ضخيبي؛

 تعديد ثقة السػاشغ ونذخ ثقافة استخجاـ الانتخنت لتديضل الحياة الضػمية لمسػاشغ بذكل عاـ
 تؾصيات الجراسة

 انصلاقا مغ الشتائج الستػصل الضيا يسكششا استخلاص التػصيات التالية:
ضخورة مػاصمة سياسة الامتيازات الجبائية وتحفضد الاستثسارات الأجشبية والػششية مسا يداىع في التشسية 

 الإقترادية وخمق مشاصب الذغل.
ضخورة التػسع في الحقل الزخيبي الحؼ مغ شأنو الخفع في حرضمة الجباية العادية مغ خلاؿ احتػاء 
الإقتراد السػازؼ وتفعضل بعس الزخائب كالزخيبة عمى الثخوة والزخائب عمى الإستيلاؾ. الؿياـ بالسديج 

لخجمات مغ خلاؿ تبديط مغ إصلاحات الإدارة الجبائية وعرخنتيا بتعسيع القاعجة التكشػلػجية وتخؾية ا
 عسميات الترخيح والجفع

ادخاؿ السديج مغ تقشيات الاتراؿ الحجيثة مغ اجل الخفع مغ جػدة الخجمات واحجاث نقلات في الذفاؼية 
 والابتعاد عغ السسارسات البضخوقخاشية وتحقضق مدتػػ أكبخ لمخضا لجػ السكمفضغ بالزخيبة؛

الادارات الجبائية ؼيسا بضشيا، بالإضافة الى ربصيا مع بعس ضخورة انذاء شبكة معمػماتية تخبط مختف 
 الادارات العسػمية الأخخػ.

 افاق الجراسة 

عرخنة الإدارة الجبائية تتزسغ مجسػعة مغ العسميات والتغضضخات التي تيجؼ إلى تحجيث وتصػيخ 
وكفاءة وشفاؼية. الأفاؽ  الأنطسة والإجخاءات السدتخجمة في إدارة الجباية )الزخائب( لجعميا أكثخ فعالية

 :والتحجيات السختبصة بيحه العسمية تذسل

 :زيادة الكفاءة .1
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تحدضغ العسميات الجبائية يسكغ أف يقمل مغ الػقت السدتغخؽ لسعالجة الزخائب  :تقميل الؾقت والتكاليف
 .والتكاليف السختبصة بيا

 .استخجاـ التكشػلػجيا لتقمضل العسل الضجوؼ وزيادة دقة العسميات :أتستة العسميات

 :تعديد الذفافية .2
o تكشػلػجيا السعمػمات يسكغ أف تجعل الإجخاءات الزخيبية أكثخ وضػحًا وفيسًا  :وضؾح الإجخاءات

 .لمسكمفضغ
o اـ الجبائيالأنطسة الإلكتخونية تقمل مغ فخص الفداد وتديج مغ ثقة الجسيػر في الشط :مكافحة الفداد. 
 :تحديؽ التحريل الزخيبي .3
o الأنطسة الحجيثة تداعج في تحدضغ جسع الزخائب وتقمضل التيخب الزخيبي :زيادة الإيخادات. 
o استخجاـ البيانات الزخسة لتحمضل الدمػؾ الزخيبي وتحدضغ الدياسات الجبائية :تحميل البيانات. 
 :خجمة السكمفيؽ .4
o الأنطسة الإلكتخونية تديل عسمية دفع الزخائب وتقجيع الإقخارات الزخيبية :تدييل العسميات. 
o تػفضخ الجعع والسداعجة عبخ الإنتخنت لتديضل التداـ السكمفضغ بالػاجبات الزخيبية :دعؼ السكمفيؽ. 

 :التحجيات

 :التكمفة والتسؾيل .1
o تشفضح الأنطسة الحجيثة يتصمب استثسارات كبضخة في التكشػلػجيا والتجريب :تكاليف الاستثسار. 
o الحاجة لتخريز مػارد مالية وبذخية كاؼية لجعع عسميات العرخنة :تخريص السؾارد. 
 :السقاومة لمتغييخ .2
o السػضفػف والسكمفػف قج يكػنػف متخدديغ في قبػؿ التغضضخات الججيجة :التغييخ الثقافي. 
o الحاجة لتجريب السػضفضغ عمى الأنطسة الججيجة وضساف كفاءتيع ؼياستخجاميا :التجريب والتأىيل. 
 :الأمان الديبخاني .3
o الأنطسة الإلكتخونية تحتاج إلى حساية قػية ضج اليجسات الدضبخانية وضساف  :حساية البيانات

 .سخية البيانات الزخيبية
o ية وآمشة لجعع الأنطسة الحجيثةتصػيخ بشية تحتية تقشية قػ  :البشية التحتية. 
 :التذخيعات والتشغيسات .4
o ضخورة تعجيل القػانضغ والمػائح لتتساشى مع الأنطسة الحجيثة :التحجيث القانؾني. 
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o الحاجة لتشدضق الجيػد بضغ مختمف الجيات الحكػمية لزساف تكامل  :التشديق بيؽ الجيات
 .الشطاـ الجبائي

بتشفضح استخاتيجيات العرخنة بذكل فعّاؿ، يسكغ للإدارة الجبائية تحقضق تحدغ كبضخ في أدائيا، مسا يعػد 
 .بالشفع عمى الاقتراد الػششي ويديع في تحدضغ العلاقة بضغ الإدارة والسكمفضغ
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مجموع 

 السنوات
 طبٌـــعة القـــــطاع 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 قطاع صناعً         253 236 389 229 245 413 386 322 442 769 3684

 قطاع تجاري       902 682 875 956 795 456 736 885 698 3156 10141

 مهن حرة         294 475 435 299 248 289 230 489 498 930 4187

 مقاول          713 793 1101 1011 769 795 781 851 672 1627 9113

 تأدٌة خدمات         195 189 356 278 268 293 392 795 273 818 3857

 نشاط فلاحً         325 483 468 325 274 309 466 157 202 295 3304

 مستثمٌرٌن        293 357 698 726 1204 692 746 998 1495 2486 9695

18135 5401 2287 1908 1851 2321 820 1146 810 1012 579 
  

 الشركات الأجنبٌة       

 المجموع 3554 4227 5132 4970 4623 5568 5588 6405 6567 15482 62116

 

 

مجموع 

 السنوات
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

طبٌعة المعلومات أو 

 الشكوى

21874 8452 2986 3569 2025 866 875 951 1245 593 312 

طرٌقة فرض     

الضرائب  والإلتزمات 

 الضرٌبٌة 

3530 480 201 228 130 161 263 606 604 575 282 
  

 إجراءات الشكاوى    

302 29 53 1 7 26 55 31 60 29 11 

إستفسارات أخرى     

للضرٌبة على القٌمة 

 TVAالمضافة 

1324 125 59 112 92 67 147 216 232 201 73 
إستفساراتأخرى     

 IRG/IBSبخصوص

 الرسم العقاري      325 372 271 404 288 177 163 216 383 710 3309

1489 114 57 24 9 38 104 166 234 324 419 
الرسم على الشاط   

 المهنً 

 حقوق التسجٌل      280 335 130 157 137 41 52 42 102 97 1373
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 المزاٌا الجبائٌة     707 574 484 627 397 379 446 415 290 545 4864

 ضرائب و رسوم أخرى 1145 1224 1872 1812 2457 3813 2664 1798 2436 4930 24151

 المجموع 3554 4227 5132 4970 4723 5568 5588 6405 6567 15482 62216

 

 

 

 

 

مجموع 

 السنوات
2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

طبٌــــعة 

 القـــــطاع

14782 1802 1996 1289 1016 1647 735 1203 1214 1939 1941 
قطاع        

 صناعً 

 قطاع تجاري       6365 9453 7494 8271 5264 7768 7839 12531 7930 11816 84731

 مهن حرة         1452 1677 1404 1301 835 1327 1513 1030 2347 1508 14394

 مقاول          10265 12903 8943 7532 3837 5541 6672 5521 5034 6697 72945

7898 819 705 477 2402 559 535 609 489 679 624 
تأدٌة        

 خدمات 

 نشاط فلاحً         3115 2573 535 272 401 1178 275 143 144 287 8923

 مستثمٌرٌن        10008 10747 7029 7888 5687 12251 8255 14327 10627 16139 102958

70615 12422 15202 7974 8341 9273 4285 4304 3250 3160 2404   
الشركات       

 الأجنبٌة 

 المجموع 36174 43131 30358 31380 21579 39544 36313 43292 43985 51490 377246
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مجموع 

 السنوات

طبٌعة المعلومات أو  2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 الشكوى

طرٌقة فرض      2098 7986 8845 9580 3175 9096 14615 16598 20129 23894 116016

الضرائب        

 والإلتزمات الضرٌبٌة 

 إجراءات الشكاوى     1397 1645 1670 1632 1272 1006 589 915 1185 1045 12356

إستفسارات      72 128 301 159 399 247 59 97 153 256 1871

أخرى للضرٌبة على 

القٌمة المضافة 

TVA 

إستفساراتأخرى      565 925 1049 967 762 423 174 639 230 172 5906

 IRG/IBSبخصوص

 الرسم العقاري      615 766 1060 489 945 824 332 1032 1625 1682 9370

الرسم على الشاط    688 863 546 433 445 460 231 225 290 453 4634

 المهنً 

 حقوق التسجٌل      526 856 632 652 310 356 183 4156 428 299 8398

 المزاٌا الجبائٌة     3635 4523 1278 1536 1033 1146 744 966 665 724 16250

ضرائب و رسوم  26578 25439 14977 15932 13238 25986 19386 18664 19280 22965 202445

 أخرى

 المجموع 36174 43131 30358 31380 21579 39544 36313 43292 43985 51490 377246
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السخفق العسػمي"، دراسة حالة بمجية أنقػسة مضمػدة حسجو، "دور الخقسشة في تحدضغ جػدة الخجمات في -

ولاية ورقمة، محكخة تخخج لاستكساؿ متصمبات نضل شيادة الساستخ في مضجاف الحقػؽ والعمػـ الدياسية، 
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 ممخص: 
ىجفت ىحه الجارسة إلى التعخؼ عمى عرخنة الإدارة الجبائية ومجػ مداىستيا في تحدضغ الخجمات 
السقجمة لمسكمف بالزخيبة بسخكد الزخائب عضغ تسػششت، وىحا بالاعتساد عمى نطاـ معمػماتي جبائي 

ج الػصفي لإثخاء ناجح يداىع في تحدضغ الفعالية والذفاؼية ونػعية الخجمات السقجمة، وقج استخجمشا السشي
 الجانب الشطخؼ و السشيج التحمضمي لتحمضل مختمف الإحرائيات كسا استخجمشا أداة السقابمة.

وتػصمشا في الختاـ إلى أف عرخنة الإدارة الجبائية تداىع بذكل مباشخ في تحدضغ الخجمات السقجمة  
السعمػمات والاتراؿ في  لمسكمف بالزخيبة بسخكد الزخائب عضغ تسػششت عغ شخيق إدخاؿ تكشػلػجيات

 أداء السياـ.
عرخنة، الإدارة الجبائية، تحدضغ الخجمات، السكمف بالزخيبة، مخكد الزخائب عضغ الكمسات السفتاحية: 

 تسػششت.
Abstract: 

This study aimed to identify the modernization of the tax administration and the extent of its 

contribution to improving the services provided to the taxpayer at the appointed Tax Center, 

and this is based on a successful tax information system that contributes to improving the 

effectiveness, transparency and quality of services provided.we have used the descriptive 

approach to enrich the theoretical aspect and the analytical approach to analyze various 

statistics and we have also used the interview tool. In conclusion, we concluded that the 

modernization of the tax administration directly contributes to the improvement of the 

services provided to the taxpayer at the Ein temushnet tax Center through the introduction of 

information and communication technologies in the performance of tasks. 

 Keywords: modernization, tax administration, improvement of services, tax payer, Tax 

Center AIN-TEMOUCHENT. 

 

 

 

 


