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	في سنوات الستينيات انتشر وتطورت المعلوماتية في مجال بحوث علم الكيمياء و المواد البترولية من أجل تنمية بعض المعدلات والحسابات ، وحسب الأدبيات النظرية هناك خمس ثورات تكنولوجية كبيرة ، المرحلة الأولى من سنة 1785إلى 1845 ظهرت فيها الطاقة المائية و الحديد...
	1_الموارد البشرية : تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونه ، إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات و تحليلها لاتخاذ قرارات فعالة ، كما يتطلب تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية و عملية م...
	2_العمليات:  وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو منتجا معين للمستفيدين يجب على المؤسسات إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخلي و الخارجي في إنجاز العمليات مع وجود رقابة في إنجاز...
	3_البيانات : يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال وتلك توفر معلومات و إجراءات توعية موثوقة و كاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل ، كما يجب متابعة البيانات بشكل مستمر ...
	4_ التقنيات:  حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة ، وأنظمة التشغيل  ووسائط التخزين ، والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية غير منقطعة ، كما يستلزم ضمان مستوى خدمة مناسب لأفراد ال...

