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Summary
This study seeks to identify the impact of financial technology on

enhancing financial inclusion at the External Bank of Algeria of the Ain
Temouchent Agency, where some basic concepts related to both financial
inclusion and financial technology and the dimensions of each of them were
discussed, in addition to the challenges facing financial inclusion and the
various risks of financial technology,In this study, we relied on the
descriptive approach that is consistent with the nature of the subject of the
study, in addition to the analytical approach by presenting the questionnaire
to a sample represented by the executives of the External Bank of Algeria
of the Ain Temouchent Agency. The study reached a number of proposed
results and recommendations, namely that financial technology plays an
important role in Promoting financial inclusion through innovations that
help provide and facilitate access to financial services to society so that
they work in the public interest and create job opportunities in easy ways
and at a lower cost, recognizing the establishment of regulatory frameworks
that achieve integration between financial technology and financial
inclusion, in addition to the need to intervene in spreading awareness
among members of society. To achieve financial education in order to
achieve a better level of financial inclusion.

Keywords :financial technology, financial inclusion, financial services,

financial education
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Somme Carré
Modele des carrés |ddl moyen |F Sig.
1 R égressi
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ANOVA-:
Modele Somme des carrés|ddl | Carré moyen | F Sig.
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Modele Somme des carrés|ddl|Carré moyen | F Sig.
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Coefficients
Coefticients non | Coetticients
standardisés standardisés
Modele B Ecart standard  |Béta t Sig.
1 (Constante)|,449 |[,925 485 |,631
1,41 ,851 |,252 ,538 3,382,002
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Récapitulatif des modéles

Modele|R |R-deux|R-deux ajusté | Erreur standard de 1'estimation

1 ,095:1,009 -,026 ,46786

)

a. Prédicteurs : (Constante), aJui Loy Sl

SPSS V.22 jslas¥) byl ol o 2 jbaabl
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ANOVA-
Modele Somme des carrés|ddl|Carré moyen|F  |Sig.
1 Reégression],056 1 1,056 ,2571,616¢
R ésidus 6,129 28 [,219
Total 6,185 29

a. Variable dépendante : aJU_clad| sser
b. Prédicteurs : (Constante), al Lo oS
SPSS V.22 slaxi bl ol 2 s - yuabl

68



ROSIVJRVE [ P PR IR ROV T WILURVSSNRC I N S PC i S J ST WL

Lfl& Ju\g (5 4005 TMJA&L\ LS).:M«.A S )«fi Z\A.s.; L}ﬁj 0616 CA&J\) SIG 3»«.35 QT by\é oﬁ)\fj JjJJ-\ N

UL WY Y] Wslas OF (6 2350l sine pe

AW LS B Sleadh plasany el V) WS s (27 )03y Joudr!

Coefficients
Coefhicients non | Coethicients
standardisés standardisés
Modele B Ecart standard |Béta t Sig.
1 (Constante)|3,632 |,714 5,091,000
1 s ,098  [,194 ,095 ,507 |,616
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	الإهداء
	لقوله الله تعالى عز وجل: {يرفع الله الذين آمنوا منكم و الذين أوتوا العلم درجات}.
	الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى، أهدي ثمرة جهدي إلى صاحب السيرة العطرة الذي كان له الفضل الأول في بلوغ التعليم العالي إلى أبي الحبيب رمز الطيبة والعطاء حفظه الله و رعاه ورزقه ال...
	إلى أحن أختين سندي في الدنيا "ابتسام ونورهان" حفظهم الله لي وأنار دربهم، وأخي وحيدنا الغالي "يوسف" رزقه الله وحفظه من كل شر، وإلى ابن أخي هرمون سعادتي "محمد جود" بارك الله في حياته وحفظه لنا.
	إلى أحلى جدتين " يمينة و مريم " رزقهم الله الشفاء والصحة إلى كل عائلتي الكريمة صغير و كبير كل واحد باسمهم حفظهم الله. إلى كل من كان له أثر طيب في حياتنا. وأهدي جهدي إليّ نجاحي وتفوقي فخورة بنفسي.
	إلى صديقة عمري كنزي في الدنيا "درامة إيمان" ، وإلى صديقاتي الغاليات على قلبي " لامية، إكرام، سعاد، فاطمة الزهراء، ميساء، أحلام، جهان) وفقهم الله في حياتهم.
	الحمد لله.                                                                                     سي علي مريم
	تسعى هذه الدراسة للتعرف على أثر تكنولوجيا  المالية على تعزيز الشمول المالي بالبنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت ،حيث تم التناول بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بكل من الشمول المالي والتكنولوجيا المالية وأبعاد كل منهما إضافة إلى التحديات التي تو...
	تسعى هذه الدراسة للتعرف على أثر تكنولوجيا  المالية على تعزيز الشمول المالي بالبنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت ،حيث تم التناول بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بكل من الشمول المالي والتكنولوجيا المالية وأبعاد كل منهما إضافة إلى التحديات التي تو...
	تسعى هذه الدراسة للتعرف على أثر تكنولوجيا  المالية على تعزيز الشمول المالي بالبنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت ،حيث تم التناول بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بكل من الشمول المالي والتكنولوجيا المالية وأبعاد كل منهما إضافة إلى التحديات التي تو...
	الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية، الشمول المالي، الخدمات المالية، التثقيف المالي.
	ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم الاعتماد على الأدوات التالية للحصول على البيانات و المعلومات:
	 المصادر الثانوية: تم استخدام مصادر متعددة للحصول على المعلومات الثانوية تمثلت في المراجع العربية من مذكرات ومقالات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وكذا معلومات من البنك الجزائر الخارجي.
	 المصادر الأولية : لتحقيق هدف الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة رئيسية للدراسة، حيث قمنا بتصميم و تطوير الاستبانة ، حيث غطت متغيرات الدراسة وأهدافها  وأسئلتها وفرضياتها التي استندت إليها، اعتمدت الدراسة مقياس ليكرث ال...
	 تعريف الأدوات الإحصائية:
	برنامج SPSS: هو برنامج يستخدم في إدخال البيانات المختلفة، وإجراء الحسابات الإحصائية عليها، واستخراج رسوم بيانية إحصائية مستخدما أوامر شريط القوائم ومربعات الحوار، وكلمة SPSS هي اختصار ل ( statistical package for social sciences ) المرادفة في اللغة الع...
	و بالنسبة لجمع وتبويب المعلومات عن عينة الدراسة قمنا بإعدادها في جداول، وبالنسبة لإجابات أفراد العينة تم تجميعها وتبويبها من برنامج SPSS، الذي يحتوي مجموعة من الأدوات الإحصائية التي تستخدم في التحليل الجيد للمخرجات الحسابية وفي هذه الدراسة استندنا إ...
	التكرارات و النسب المئوية: لمعرفة الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابات أفراد العينة اتجاه عبارات محاور الاستبيان.
	معامل آلفاكرونباخ (cronbach's Alpha): من أشهر مقاييس ثبات الاستبيان وهو يعتمد على حساب الارتباط الداخلي بين إجابات الاسئلة.
	الانحراف المعياري(standard Déviation) : هو الجذر التربيعي للتباين، وهو أيضا من أدوات حساب تشتت البيانات، ويقيس الانحرافات في إجابات أفراد العينة عن وسطها الحسابي .
	المتوسط الحسابي (Mean): هو القيمة التي لو أعطيت لكل مفردة من مفردات المجموعة لكان مجموع القيم الجديدة مساويا لمجموع القيم الأصلية ويرمز لها برمز.
	معامل الارتباط سبيرمان: استعمل هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات الاستبيان مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اليه ( الاتساق الداخلي لأداة الدراسة).
	لمدى: معرفة الفرق بين أكبر قراءة وأصغر قراءة في مجموعة القراءات.
	وتكونت الدراسة من ثلاثة أجزاء رئيسية (الملحق رقم01)
	جودة الخدمات المالية: تم قياسه من خلال العبارات 18 إلى 21.
	وتتراوح مدى الاستجابة من (5-1) حسب مقياس ليكرث الخماسي كالآتي :
	قد تم تحديد مستوى الأهمية بالنسبة المتوسطات الحسابية التي سوف تصل إليها الدراسة لتفسير البيانات على أساس المعيار التالي:
	طول الفئة = (أعلى طول فئة - أدنى طول فئة في المقياس الخماسي )/ عدد الفئات = (1-5)/5 = 0.8 .
	وبناء على ذلك يكون المقياس المعتمد لاتخاذ القرار على النحو التالي :
	1 +0.8 = 1.8 منخفض جدا [ 1- 1.8 [ ،
	1.8 + 0.8 = 2.6 منخفض [1.8 -2.6 [ ،
	2.6 + 0.8 = 3.4 متوسط [2.6 - 3.4 [ ،
	3.4 + 0.8 = 4.2  مرتفع [ 3.4 - 4.2[ ،
	4.2 + 0.8 = 5 مرتفع جدا [4.2 - 5].
	الفرع الخامس: صدق و ثبات أداة الدراسة.
	أولا : صدق أداة الدراسة.
	الصدق الظاهري : يقصد به التأكد من أن العبارات التي تحتويها الاستمارة تؤدي إلى جمع البيانات بدقة، وقد تم عرض الاستبانة على هيئة محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص بمجال البحث والتصميم الاستبانات ( الملحق رقم: 2 )، حيث تم الأخذ بالتوصيات والاقتراحات الواردة...
	صدق المحتوى : هو صدق أو صحة أداة الدراسة، بحيث تم التأكد من أن مضمون العبارات شامل وذات وصف دقيق لفقرات الدراسة، بحيث تكون مفهومة وواضحة، وللتأكد من ذلك تم حساب الاتساق الداخلي من خلال معاملات الارتباط بين كل من عبارات مجالات الاستبيان الواحدة و الدرج...
	1- نتائج الاتساق الداخلي لمحور التكنولوجيا المالية:
	الجدول رقم(2): نتائج معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور التكنولوجيا المالية و الدرجة الكلية.
	يبين الجدول أعلاه معامل الارتباطي سيبرمان  لكل عبارة من عبارات محور التكنولوجيا المالية و الدرجة الكلية للمجال ، والذي يوضح أن معاملات الارتباط  المبنية دالة عند مستوى معنوية 0.05وبالتالي يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.
	2- نتائج الاتساق الداخلي لمحور الشمول المالي:
	أولا: نتائج الاتساق الداخلي لمجال الوصول إلى الخدمات المالية:
	الجدول رقم(3): نتائج معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات مجال الوصول إلى الخدمات المالية و الدرجة الكلية.
	يبين الجدول أعلاه معامل الارتباط سبيرمان لكل عبارة من عبارات مجال الوصول إلى الخدمات المالية و الدرجة الكلية للمجال، والذي يوضح أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 0,05 وبالتالي يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.
	ثانيا: نتائج الاتساق الداخلي لمجال استخدام الخدمات المالية:
	الجدول رقم(4): نتائج معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات من مجال استخدام الخدمات المالية و الدرجة الكلية.
	يبين الجدول أعلاه معامل الارتباط سبيرمان لكل عبارة من عبارات مجال استخدام الخدمات المالية و الدرجة الكلية للمجال، والذي يوضح أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 0,05 وبالتالي يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.
	ثالثا: نتائج الاتساق الداخلي لمجال جودة الخدمات المالية:
	الجدول رقم (5): نتائج معامل الارتباطي بين كل عبارة من عبارات من عبارات مجال جودة الخدمات المالية و الدرجة الكلية.
	يبين الجدول أعلاه معامل الارتباط سيبرمان لكل عبارة من عبارات مجال جودة الخدمات المالية و الدرجة الكلية للمجال، والذي يوضح أن معاملات الارتباط المبنية دالة عند مستوى معنوية 0,05 وبالتالي يعتبر المجال صادقا لما وضع لقياسه.
	ثانيا : عرض وتحليل نتائج مجال التكنولوجيا المالية في البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت.
	 توفر التكنولوجيا المالية فرصا هائلة ، كانخفاض التكاليف التي  تحملها العملاء، و الدفع الفوري و توفير المزيد من الخيارات وتيسير الخدمات.
	 تحث البنوك مواصفات واجهة برمجة التطبيقات المفتوحة ومعايير البيانات التي قد تكون مفيدة لتجربة العملاء.
	 توفر التكنولوجيا المالية قواعد تنظيمية ملائمة لعمل الشركات الناشئة ، إضافة إلى توفير الأمن المعلوماتي لهم .
	 ضرورة تدريب موظفين البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت على آليات التكنولوجيا المالية ليصبحوا أكثر استجابة للحاجات المتغيرة و المختلفة للعملاء .
	البنك يولي أهمية كبيرة للتكنولوجيا المالية وهذا راجع إلى:
	 تسهيل الخدمات المالية عن طريق توفير أجهزة الإعلام الآلي، وهذا لتيسير مختلف معاملاته كتمويل مشروع، أو بتوفير مواقع خاصة يستطيع من خلالها تلبية رغباته دون اللجوء إلى البنك.
	 توفير الوقت و الجهد وهذا راجع لوجود تطبيقات إلكترونية و مواقع خاصة وفرها البنك تستخدم بواسطة الهاتف الذكي ما يسهل مختلف الإجراءات اللازمة و المعاملات اللازمة (تقديم القرض وتمويل مشروع أو شركة ناشئة مثلا) .
	 توفير الوقت و الجهد وهذا راجع لوجود تطبيقات إلكترونية و مواقع خاصة وفرها البنك تستخدم بواسطة الهاتف الذكي ما يسهل مختلف الإجراءات اللازمة و المعاملات اللازمة (تقديم القرض وتمويل مشروع أو شركة ناشئة مثلا) .
	 توفير الوقت و الجهد وهذا راجع لوجود تطبيقات إلكترونية و مواقع خاصة وفرها البنك تستخدم بواسطة الهاتف الذكي ما يسهل مختلف الإجراءات اللازمة و المعاملات اللازمة (تقديم القرض وتمويل مشروع أو شركة ناشئة مثلا) .
	ثالثا : عرض وتحليل نتائج محور الشمول المالي في البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت.
	يمثل هذا المجال مجموع عبارات مجال الشمول المالي والمقسمة بين الأسئلة Q10 و Q21، والمتمثلة في مجال الوصول إلى الخدمات المالية، ومجال استخدام الخدمات المالية و مجال جودة الخدمات المالية، وقد تم حساب التوزيع التكراري والمتوسط الحسابي و الإحراف المعياري ل...
	1-عرض وتحليل نتائج مجال الوصول الخدمات المالية في البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت.
	الجدول رقم (10) : تحليل عبارات مجال الوصول إلى الخدمات المالية
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات SPSS V.22
	يوضح الجدول أعلاه أن نسبة الموافقة مختلفة بين عبارات مجال الوصول إلى الخدمات المالية، حيث بلغت نسبة الموافقة على عبارة Q10 (يوجد عدد كافي من نقاط الوصول إلى الخدمات المالية المتاحة "فروع مقدمي الخدمات المالية") 46.7%، والعبارة Q11(يوجد عدد كبير من أجه...
	 مجال الوصول إلى الخدمات المالية عرفنا على المستوى الذي يستطع البنك أن يقدمه نوعا ما نظرا لتوفره على اجهزة الصراف الآلي.
	 مكننا مجال الوصول إلى الخدمات المالية من معرفة النقص لدى مصالح البنك لإصلاحه (آليات مثلا)، ومعرفه أين تكمن نقاط القوة لتطويرها وهذا للاستفادة من كل أنشطة البنك .
	 كل نقاط الخدمة لا تقدم نفس المستوى بل يقتصر على فئة محددة.
	 تساعد التكنولوجيا المالية البنك الجزائر الخارجي في تقديم خدماته، الأمر الذي يساعد العملاء على سرعة اتخاذ قرارات مع خدمات التعامل في خدمات البنك المقدمة لهم.
	 ضرورة تدريب موظفين البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت على آليات التكنولوجيا المالية ليصبحوا أكثر استجابة للحاجات المتغيرة و الرغبات المختلفة للعملاء .
	 لقد أدى استخدام التكنولوجيا المالية إلى تحسين الوصول إلى الخدمات المالية إلى مختلف جهات المجتمع بما فيهم الفئة الفقيرة عبر قنوات مختلفة كالهاتف الذكي ما أدى إلى توسع الشمول المالي.
	 توفر التكنولوجيا المالية للمستخدمين خدمات موجهة بشكل أفضل و أسعار أقل ، وتسهل الوصول إلى الائتمان للمشروعات صغير او إمكانية توفر الخدمات خاصة للفئات أكثر احتياجا.
	2-عرض وتحليل نتائج مجال استخدام الخدمات المالية في البنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت.
	الجدول رقم (12): تحليل عبارات مجال استخدام الخدمات المالية.
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات SPSS V.22
	يوضح الجدول أعلاه أن نسبة الموافقة مختلفة بين عبارات مجال استخدام الخدمات المالية، حيث بلغت نسبة الموافقة على عبارة Q15 (المتعاملون مع البنك لديهم حساب مالي رسمي ) 66.7%، ، في حين بلغت نسبة الموافقة على عبارة Q16( تستخدم معاملات الدفع عبر الهاتف الذكي...
	حقق هذا المجال وسطا حسابي عام بلغ 3.5556وهو ما يدل على الأهمية المرتفعة لمجال استخدام الخدمات المالية، و بانحراف معياري عام 0.70756 وهو منخفض إذا يعكس درجة إسجام جيدة نوعا ما في إجابات أفراد العينة، أما على مستوى العبارات التي تقيس مجال استخدامك الخدم...
	 البنك يوفر لمتعاملي الحساب الرسمي يمكنهم من قيام بكافة معاملاتهم عبر الهاتف الذكي دون اللجوء إلى البنك.
	 البنك يوفر لمتعاملي حساب الإئتمان  يمكنهم من حل مختلف معاملاتهم كالدفع والتحويلات الإئتمانية وذلك فقط عن طريق بطاقة الإئتمان.
	 البنوك توفر لحد ما مواقع إلكترونية تسهل الخدمات المالية، وفي نفس الوقت الحفاظ على أمن جميع المستويات، اذ يجب عليها العمل على تطويرها، وهذا بتخصيص ميزانية من أجل تدريب موظفيها في مجال التكنولوجيا المالية.
	3-عرض وتحليل نتائج مجال جودة الخدمات المالية في بنك الجزائر الخارجي لوكالة عين تموشنت .
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات spss v.22
	يبين الجدول أعلاه أن معظم أسئلة مجال جودة الخدمات المالية تم الإجابة عنها بنسبة كبيرة نوعا ما بالموافقة حيث بلغت نسبة الموافقة على عبارة Q18(تكاليف الاستفادة من الخدمات المالية المتاحة مناسبة للمتعاملين ) 70%، والعبارة Q19 (تكتسب مؤسستكم ثقة متعامليها...
	المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات SPSS V.22
	 مكننا مجال جودة الخدمات المالية من معرفة درجة الثقة والأمان الذي وضعها العميل لدى مصالح البنك سواءا من ناحية بياناتهم الشخصية وهذا بأن البنك قد وضع أمن أو قوانين وشروط لحمايته من السرقة مثلا، و تلبية رغباته في حالة استياء من خدمة مقدمة له.
	 مكننا مجال جودة الخدمات المالية أيضا من معرفة درجة الثقة والارتياح للعميل عند تلبية حاجياته كخدمة وهذا يعلل على أن البنك يعمل  جهده في تقديم خدمة متقونة لزبائنه.
	البنك يولي أهمية كبيرة للتكنولوجيا المالية عند القيام بأنشطته بهدف توفير الوقت و الجهد والسرعة في اتخاذ قرارات اضافة إلى توفير الأمن المعلوماتي لهم.

