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Abstract

This study aimed to highlight the impact of human resources management
practices on the quality of work life, by addressing the basic problem about
whether there is an impact of human resources management practices on the
quality of work life. In this study, we followed the descriptive approach in the
theoretical aspect, and as for the applied side, we relied on the analytical
approach. Using the questionnaire with which we addressed the study
hypotheses, as it was directed to the employees of Human Resources
Department in Dr. Bin Zarjab Hospital Institution, which is a random sample of
60 employees, and after analyzing and interpreting the results based on the
SPSS statistical program, the most important results were “the existence of a
relationship between human resources management practices and quality of

life.” Job position in the institution under study.
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	المبحث الأول: عموميات حول أدارة الموارد البشرية وجودة الحياة الوظيفية
	الدراسات السابقة باللغة العربية:
	 دراسة لعمار لبسيس  هدفت إلى معرفة واقع الممارسة الحديثة لإدارة الموارد البشرية وعلاقتها بجودة حياة العمل من وجهة نظر العاملين بالمؤسسات الجزائرية، وبلغت عينة الدراسة 81 عاملا ومن أهم النتائج هذه الدراسة:
	دراسات السابقة باللغة الإنجليزية:
	 مصلحة الفحص الطبي المتعددة الاختصاصات.
	 مصلحة جراحة العظام .
	 مصلحة الأشعة و قسم الاستعجالات الطبية التي لم يتم تدشينها من بعد.
	 مصلحة القسطرة.
	أما فيما بخص الطابــق الثانـي :
	 مصلحة الطب الداخلي .
	 مصلحة أمراض المعدة و الأمعــاء .
	 مصلحة القلب
	 المخبــر.
	 مصلحة معالجة الأمراض السرطانية.
	أما الطــابق الثالث نجد فيه :
	 مصلحة الجراحة العامة.
	 قسم العمليات و الإنعاش .
	 مصلحة جراحة و طب الأطفال.
	أما الطـابق الرابع و الأخير نجد فيه :
	 مصلحة طب العيون و الأنف و الحنجرة.
	 مصلحة جراحة القلب و الشرايين و جراحة الأعصاب.
	تسيير المؤسسة الاستشفائية "الدكتور بن زرجب" بطاقم إداري متكون من خمسة مديريات :
	 المديرية العامة .
	 مديرية الموارد البشرية .
	 مديرية المالية و الوسائل.
	 مديرية النشاطات الصحية.
	 مديرية صيانة العتاد الطبي و الجماعي.
	 طابق 1: مديرية  المالية و الوسائل .
	 طابق 2: مديرية النشاطات الصحية.
	 طابق 3: مديرية الموارد البشرية ومديرية الصيانة و العتاد الصناعي.
	قاعة المحاضرات، موقف بنزين، مكتبة، موفق غسل السيارات، مغسلة، أربع مخازن، مخبر، قاعات مراقبة طبية.
	المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي للمستشفى.
	الشكل رقم  (03): الهيكل التنظيمي لإدارة مستشفى د.بن زرجب
	2. مهام مصلحة إدارة الموارد البشرية :
	 مكتب المستخدمين الطبيين و شبه الطبيين:
	يقوم هدا المكتب بتقديم الخدمات فقط للسلك الطبي و الشبه أي يشرف على خدمة الأطباء و الممرضين و كل من ينتمي إلى السلك الطبي كالمخربين.
	 مكتب المستخدمين الإداريين و التقنيين:
	في هذا المكتب يتم الإشراف على كل الموظفين المتواجدين في المستشفي سواء عمال نظافة أعوان الأمن أو الإداريين الدين لا يندرجون تحت السلك الطبي.

