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 دعـــــــــاء
 

لا تجعلنا نصاب بالغسوز ادا نجحنا و لا  اللهم

 باليأس ادا أخفقنا و ذكسنا

 

ذكسنا إن الإخفاق و هى صىزة التجسبت 

نجاحالاولى التي تسبك ال  

 

 :اللــــــهم 

 إذا أعطيتنا نجاحــــا فلا تأخذ تواضعنـــا

 إذا أعطيتنا تواضـــعا فلاتأخذ عزتنــــا

 فلا تأخذ سعادتنــــا لاإذا أعطيتنا مـــــا

 عقولنـــــا تأخر إذا أعطيتنا قـــــوة فلا

 

 

 



 

 
 

 

 

 رــــــــــــــكــــــــــــــشــــــــ
 

 "يدنكمزل أ ولئن شكرتم"قال تعالى

 

 
هذا  أداءعلى  أعاننالىا درب العلم و االإعزفت و  أنارالذي  للهالحمد 

 إلىاهجاس هذا العمل، نهدي ثمزة جهدها هذا  إلىالىاجب و وفقىا 

مين و جميع  الذًن ماهىا لىا العىن و  الأخواتو  الإخوةالىالدًن النزٍ

 السىد،

ل الشنز   تاالإشزف ةالأستاذ إلىهخىجه بجشٍ

 .على اهجاس هذا العمل  هاإشزافلىا و  االإساعدته"مينة خيرةبن ي"

الذًن لم ًبخلىا عليىا بمساعدتهم و هصائحهم و  الأساثذةجميع  إلىو 

ب  إلىجىجيهاتهم و  من بعيد على اهجاس هذا  أومل من ساعدها من قزٍ

 .العمل و في جذليل ما واجهىا من صعىباث

 

 



 

 داءـــــــــــــــــــــإه

 
 .على مىه و عىهه لإجمام هذا البحث الله عش وجل  أحمد 

إلى الذي وهبني مل ما ًملو حتى أحقق له آماله، إلى من مان ًدفعني قدما هحى الأمام لىيل االإبخغى، إلى 

الؤوساهيت بهل قىة، إلى الذي سهز على حعليمي بخضحياث جسام مترجمت في جقدٌسه  أمتلكالؤوسان الذي 

في عمزه؛ إلى التي وهبذ فـلذة لبدها مل  اللهولى في الحياة،أبي الغالي على قـلبي أطاى للعلم، إلى مدرستي الأ 

عاًت و ماهذ سىدي في الشدائد، و ماهذ  العطاء و الحىان، إلى التي صبرث على مل ش يء، التي رعخني حق الز 

في وجهي هبع  سامتهاابتملما جذلزث  ارثحتفي عملي، إلى من   خطىة دعىاها لي بالخىفيق، جدبعخني خطىة 

ن؛ إليهما أهدي هذا العمل  اللهالحىان أمي أعش ملاك على القـلب و العين جشاها  عني خير الجشاء في الدارٍ

 االإخىاضع لهي   

 ...و في أهفسىا قبل أن جهىن في أشياء أخزي  دواثناو إلى مل من ًؤمن بأن بذور هجاح الخغيير هي في 

 من سىرة الزعد11الآًت "ٌغير ما بقىم حتى ٌغيروا ما بأهفسهم لا اللهإن : "حعالى  اللهقـاى 

 إلى مل هؤلاء أهدي هذا العمل

 

 

 

 

 خديجة 



 

 

 داءـــــــــــــــــــــإه

 
 

 أهدي مذكزة التخزج هذه إلى أسزتي وأصدقائي الأعشاء الذًن دعمىوي

 .و شجعىوي طىال فترة دراستي

 

 المستمز و التفاوي الذي قمت بهتلك المذكزة تمثل العمل الشاق و الجهد 

 .لتحقيق هذا الإهجاس

 

 ،و أتمنى أن ًكىن هذا الإهجاس هىأشكزكم على كل الدعم و التشجيع

 بداًة لمستقبل مشزق و هاجح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عبد القادر   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهسس  



 

 أ الذكخ 
 ب الإىجاء

 ج قائسة السحتػيات 
 د قائسة الاشكاؿ 
 ه قائسة الججاوؿ 

 1 قجمة م
 الفرل الأول8 الإطار الشغخي للسدؤولية الاجتساعية و السيدة التشافدية

 6 السبحث الأول8 أساسيات السدؤولية الاجتساعية
 6 السظلب الأول8 مالية السدؤولية الاجتساعية
 11 السظلب الثاني8 أىسية السدؤولية الاجتساعية

 11 مبادئيا السظلب الثالث8 أبعاد السدؤولية الاجتساعية و
 14 السبحث الثاني8 مفاليؼ أساسية حؾل التشافدية والسيدة التشافدية 

 14 السظلب الأول8 مالية السيدة التشافدية 
 17 السظلب الثاني8 مرادر وأنؾاع السيدة التشافدية

 porter 42السظلب الثالث8 استخاتيجيات التشافدية ل 
 الفرل الثاني8 الجراسة السيجانية 

 43 سبحث الأول8 بظاقة فشية حؾل السؤسدةال
 43 السظلب الأول8 نذأة السؤسدة وتعخيفيا

 44 السظلب الثاني8 الييكل التشغيسي للسؤسدة
 45 السظلب الثالث8 مرالح السؤسدة



 

 47 السبحث الثاني8 الييكل العام للجراسة السيجانية
 47 تخجمةالسظلب الأول8 أداة الجراسة والأساليب الاحرائية السد

 14 السظلب الثاني8 عيشة الجراسة والاحرائيات الؾصفية لأفخادىا
 21 السظلب الثالث8 تحليل الشتائج

 31 خلاصة الفرل
 32 خاتسة

 33 السلاحق 
 41 قائسة السرادر و السخاجع 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الججاولفيخس 
 

 الرفحة  العشؾان رقؼ
  مشتؾجات الؾحجة 1
 11 كارت الخساسييسثل تؾزيعات مكياس لي 4
 15 السحؾر الأول للجراسةارتباط أبعاد  1
 15 السيدة التشافديةارتباط ابعاد والسحؾر الثاني للجراسة 2
 معامل الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ عبارات السحؾر السيدة التشافدية 3

 والجرجة الكلية للسحؾر،
16 

 16 لأولنتائج ألفا كخومباخ لكياس ثبات الاستبيان للسحؾر ا 4
 17 نتائج ألفا كخومباخ لكياس ثبات الاستبيان للسحؾر الثاني 5
 21 نتائج أفخاد العيشة عؽ فقخات السحؾر الأول 6
 21 الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة علاقة 7
 27 نتائج أفخاد العيشة وإجاباتيؼ عؽ فقخات السحؾر الثاني 11
 لسدؤولية الاجتساعية والسيدةملخص نتائج الانحجار الستجرج الأبعاد ا 11

 .التشافدية
32 

 

 

 

 

 

 



 

 الاشكالفيخس 
 

 الرفحة  العشؾان رقؼ
 41 الييكل التشغيسي للسؤسدة 1
 11 الجراسة حدب متغيخ العسخ ةتؾزيع عيش 4
 12 تؾزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل العلسي 1
 13 حدب عجد سشؾات الخبخة تؾزيع عيشة الجراسة 2
 14 لؾعيفة الحاليةالجراسة حدب الستغيخ  تؾزيع عيشة 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

تيجف الجراسة إلى إبخاز أثخ السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية وذلػ مؽ 
خلال تبيان مفيؾم السدؤولية الاجتساعية والتعخيف بأىؼ وعائفيا و مفيؾم السيدة 

 علاقة بيشيساالتشافدية و التعخيف بسرادرىا وأنؾاعيا، و إبخاز ال

ىحا فيسا يخص الجانب الشغخي مؽ الجراسة. أما فيسا يخص الجانب التظبيقي اعتسجت 
دراستشا على استبيان تزسؽ أسئلة متعلقة بثلاثة محاور ترب في فكخة فخضيات الجراسة 
وقج تؼ تؾزيعو على مدتؾى مؤسدة بحيث تست الجراسة على عيشة شسلت العجيج مؽ 

، وقج اعتسجنا في تحليل بيانات الاستبيانات على بخنامج الحدمة  إطارات وعسال الذخكة
ولاختبار  Excel ، بخنامج معالج الججاول ( SPSS ) الإحرائية للعلؾم الاجتساعية

الفخضيات تحليل الانحجار الستعجد وفي الأخيخ اخلرت تأثيخ ذي دلالة إحرائية 
 .ي السؤسدة محل الجراسةللسدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية ف

 .الكلسات السفتاح السدؤولية الاجتساعية، السيدة تشافدية

Résumé de l'étude: 

L'étude vise à mettre en évidence l'impact de la responsabilité 
sociale de la société dans la réalisation de l'avantage concurrentiel 
grâce à illustrer le concept de responsabilité sociale et la définition 
des fonctions les plus importantes et le concept de l'avantage 
concurrentiel et la définition et types et les sources et mettre en 
évidence la relation entre eux par rapport à l'aspect théorique de 
l'étude. En ce qui concerne le côté pratique a adopté le 
questionnaire de l'étude comprenait des questions liées à trois axes 
circulant dans l'idée d'hypothèses ont été distribués au niveau  afin 



 

que l' étude a été menée sur un échantillon des cadres et les 
ouvriers dans le même société nous avons adopté dans l'analyse 
des données des questionnaires sur le programme Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) programme Tableau Assistant 
Excel et de tester des hypothèses analyse de régression multiple et 
dans cette dernière étude a conclu la présence d'un effet 
statistiquement significatif responsabilité sociale de la société dans la 
réalisation de l'avantage concurrentiel dans la société à l'étude. 

Mots clés: la responsabilité sociale de la société la responsabilité 
sociale de la société, avantage concurrentiel 
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 مقجمة عامة

أصبح  واشتجاد السشافدة،التكشػلػجيا مغ تصػر في  في ضل التحػلات التي يذيجىا الاقتراد العالسي،
البيئة، حيث لع مغ الزخورة السمحة والستدايجة عمى مشطسات الأعساؿ أف تعي وتػاكب أثخىا في السجتسع و 

يعج تقييع مشطسات الأعساؿ يعتسج عمى بشاء سسعتيا، إنسا ضيخت مفاـيع حجيثة تداعج في خمق بيئة 
ة في الجػانب الاقترادية، التكشػلػجية والإدارية، مغ بيغ دخيععمى التعامل مع التصػرات ال تشافدية قادرة

وإعصاء  ة السؤسدة اتجاه جسيع الستعامميغلتعدز مدؤوليىحه السفاـيع مفيػـ السدؤولية الاجتساعية، 
الجسيػر صػرة إيجابية، ومغ ىحا السشصمق أصبح مػضػع تبشي السدؤولية الاجتساعية مغ قبل السؤسدات 

وقج جاء الاىتساـ بيحا الترػر نتيجة السدانجة الفعالة بيغ  .محػرا أساسيا في الكثيخ مغ دوؿ العالع
ق الأىجاؼ الاقترادية، والحؼ يزسغ بجوره تحقيق القجرة التشافدية مشطسات الأعساؿ والباحثيغ في تحقي

قجرة تشافدية اليػـ أضحى مغ السختكدات  اكتدابوذلظ مغ خلاؿ دعع وتقػية صػرة السؤسدة، وعميو فإف 
أكبخ  استقصابوالجعائع التي يقػـ عمييا أؼ نذاط اقترادؼ ييجؼ إلى تحقيق أفزمية في الدػؽ، أو 

 .غ لزساف الإستسخار في ضل ما تفخضو العػلسةعجد مغ الدبائ

 إشكالية البحث .1

التشافدية، أصبح يحتع عمى السؤسدات  سيدةإف الإىتساـ الستدايج بسفيػـ كل مغ السدؤولية الاجتساعية وال 
تغييخ سياساتيا وباستخاتيجياتيا بسا يتػافق مع تصبيق ىحيغ السفيػميغ بسا أنيسا يعتبخاف عامميغ مغ 

مسا سبق يسكغ شخح الإشكالية في التداؤؿ الخئيدي  .اء السؤسدة وزيادة استسخارىا وبقاءىاعػامل بق
 :الآتي

 التشافدية في السؤسدات الاقترادية؟ السيدةيؼ ىل تداىؼ السدؤولية الاجتساعية في تجع"

ت الفخعية مغ أجل الإلساـ بسختمف جػانب السػضػع وللإجابة عمى الإشكالية الخئيدية يسكغ شخح التداؤلا
 :السػالية

 ؟  والاستسخاريةة التشافدية مغ أجل البقاء لسيد ىل تيتع السؤسدات الاقترادية با -
 ا التشافدية ؟ ميدتيالسؤسدات الاقترادية بالسدؤولية الاجتساعية إلى تحديغ  التداـىل يؤدؼ  -
 مسؤسدة.لالتشافدية  سيدةبأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحديغ ال الاىتساـىل يداىع  -
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 التالية: جابة عمى التداؤلات السصخوحةللإ

 ما ىػ  دور أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق تخؽيس التكمفة في السؤسدة محل الجراسة؟ .1
 ما ىػ دور أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق الجػدة في السؤسدة محل الجراسة؟  .2
 يق التدميع في السؤسدة محل الجراسة؟ما ىػ دور أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحق . .3
ما ىػ  دور أبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السخونة والييكل التشطيسي  في السؤسدة محل  .4

 .الجراسة؟ 

 8ت البحثنسؾذج الجراسة وفخضيا

 8الشسؾذج الشغخي للبحث (11الذكل رقؼ)

 

 

 

 

 طخح فخضيات الجراسة8 

 .التكمفة في السؤسدة محل الجراسة الاجتساعية في تحقيق تخؽيسيػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية   .1
 .ق الجػدة في السؤسدة محل الجراسةيػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقي .2
 .بعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التدميع في السؤسدة محل الجراسةيػجج تأثيخ لأ .3
لتشطيسي  في السؤسدة محل في تحقيق السخونة والييكل ابعاد السدؤولية الاجتساعية يػجج تأثيخ لأ .4

  .الجراسة

 

 

 

السدؤولية الاجتساعية 
 (الستغيخ السدتقل)

 البعج الاقترادؼ-

 البعج القانػني-

 البعج الأخلاقي-

 البعج الخيخؼ -

 السيدة التشافدية  )الستغيخ التابع( 

 بعج تخؽيس التكمفة-

 ةبعج الجػد-

 بعج التدميع-

التشطيسي  سخونة والييكلبعج ال -
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 8 أىسية البحث

تكسغ أىسية البحث في كػنو يعالج أحج السػاضيع الخاىشة إذ ييتع بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة  
دـ بيا ي تمتحيث مغ خلاليا يسكغ التعخؼ عمى أىع الأبعاد السدؤولية الاجتساعية التالتشافدية، سيدةوال

بالإضافة الى إبخاز أىسية تبشي ىحه الأخيخة مغ شخؼ السؤسدة الاقترادية وأثخىا  السؤسدات الاقترادية
  .عمى القجرة التشافدية

 حثأىجاف الب .2
 ة.افدية بالشدبة لمسؤسدة الاقتراديالتش سيدةإبخاز الجػانب السيسة في ال -
 .السؤسدة محل الجراسةبأبعاد السدؤولية الاجتساعية في  الاىتساـمعخفة مجػ  -
التشافدية في السؤسدة محل سيدةبيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة وال الارتباطعلاقة  اختبار -

 ة.الجراس
 .تقجيع بعس السقتخحات والتػصيات لمػكالة ؼيسا يخز مػضػع الجراسة -

 مشيج البحث والأدوات السدتخجمة  .1

لغخض الإلساـ بسختمف جػانب السػضػع تع استخجاـ مغ أجل الإجابة عمى الإشكالية السصخوحة، و 
السشيج الػصفي في الجانب الشطخؼ مغ البحث، أما في الجانب التصبيقي الحؼ يتع ؼيو إسقاط الجانب 

 الشطخؼ، تع إتباع السشيج التحميمي اعتسادا عمى دراسة حالة. 

،لسعالجة السعصيات التي  EXCEL 2007ما الأدوات السدتخجمة تسثمت في بخنامج معالج الججاوؿ ا
تكػف في شكل ججاوؿ ليتخجسيا إلى رسػمات بيانية في أعسجة لتدييل عسمية السلاحطة والتحميل، 

مغ خلاؿ التحميل  SPSS 20بالإضافة إلى الاستعانة ببخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
 .الإحرائي الػصفي

 8سؾضؾعالأسباب ودوافع اختيار  .2

ا السػضػع نطخا لسجسػعة مغ السبخرات مشيا السػضػعية ومشيا الحاتية، نحكخ مشيا ىح اختيار تع
  :ما يمي
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 .السػضػع يشجرج في إشار التخرز -
 .لأىسية الكبخػ التي يكتدبيا السػضػع في حج ذاتوا -
 سة.الخغبة الذخرية في الجرا -
لقجرة التشافدية ومجػ تصبيقيا بالأبحاث والجراسات الستعمقة بالسدؤولية الاجتساعية وا الاىتساـتدايج  -

 .في السؤسدات الاقترادية

 8حجود الجراسة .3

  :تذسل الجراسة الحجود التالية 

 – SIMOBلمشجارة و الانجازات الخذبية الذخكة الرشاعية الحجود السكانية: تست ىحه الجراسة في -
 -وحجة بشي صاؼ

 30/04/2024لى إ24/03/2024ي الفتخة السستجة مغتتسثل ف :الحجود الدمشية -
 الجراسة8 صعؾبات .4

أثشاء إعجاد ىحا البحث تع التعخض لبعس الرعػبات تسثمت في صعػبة إجخاء الجراسة التصبيؿية 
لمبحث لعجـ وجػد مختريغ في مجاؿ السدؤولية الاجتساعية والقجرة التشافدية وصعػبة الحرػؿ عمى 

بحث مغ خلاؿ إجخاء السقابلات لفيع السعمػمات داخل السؤسدة، الحؼ قج يداعج وجػدىع عمى إنجاز ال
واقع تبشي السدؤولية الاجتساعية مغ شخؼ السؤسدة لتحديغ القجرة التشافدية، ىحا ما أدػ لصخح استبياف 

 .كأداة مداعجة لحل الإشكالية السصخوحة

 الجّراسات الدابقة8 .5
 ، دة تشافديةمداىسة السدؤولية الاجتساعية في تحقيق مي 4111الجراسة الأولى8 محمد راتؾل 

 مدتجامة في مشغسات الأعسال، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتؾراه في العلؾم التدييخ، فخع إدارة
  . -الذلف -الأعسال، كلية العؾم الاقترادية والتجارية وعلؾم التدييخ، جامعة حديبة بؽ بؾعلي 

 ترادية الجدائخيةإشكالية الجراسة تتسثل ؼيسا يمي: إلى أؼ مجػ يسكغ لمسؤسدات الاق 1-1-
 تحقيق ميدة مدتجامة مغ خلاؿ تصبيقيا لمسدؤولية الاجتساعية؟ 9000الحاصمة عمى شيادة الإيدو 

  :مغ بيغ أىجاؼ ىحه الجراسة تصخقشا إلى 2-1-
 التعخؼ عمى مدتػػ إدراؾ السجيخيغ في السؤسدات الاقترادية الجدائخية الحاصمة عمى الإيدو -
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  .لاجتساعيةلسفيػـ السدؤولية ا 9000
 تػضيح شبيعة التأثيخ بيغ تصبيق السدؤولية الاجتساعية ومجػ إدامة السيدة التشافدية لجػ السؤسدات -

 9000الاقترادية الجدائخية الحاصمة عمى الايدو .
 تصػيخ بعس الاقتخاحات والتػصيات التي مغ شانيا أف تداعج عمى تحديغ أداء السؤسدات -

 كتدابيا ميدات تشافدية مدتجامة أف دراسة ىحه الأىجاؼ سػؼ تداعج في فيعإ الاقترادية الجدائخية و
تػاجو  التخابط بيغ دوافع ونتائج تصبيق السدؤولية الاجتساعية مقابل السشافع الاقترادية والأخلاؾية، حيث

  .مشطسات الأعساؿ في علاقتيا بالسجتسع الحؼ تعسل ؼيو
  :وخمرت أىع نتائج الجراسة في ما يمي 3-1-

التي  اعتبخت الجراسة أف السقرػد بالسفيػـ الاجتساعي ىػ السجسػعة الذاممة مغ السسارسات والبخامج -
السؤسدة ة تتكامل استخاتيجيات في جسيع أنذصة وقخارات السؤسدة لمحج مغ التأثيخ الدمبي عمى بيئ

  .الاجتساعية
الخبط ئل ؤولية الاجتساعية، فقج احتمت مدامسدبعج تحميل أراء أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الأىسية الشدبية ل -

السدؤولية  بيغ أنذصة السدؤولية الاجتساعية والسػقع التشافدي السكانة الأولى، حيث إعتبخوا أىسية
  .الاجتساعية مغ أىسية الػصػؿ إلى السػقع التشافدي وتحقيق العػائج السالية

اعية كاف متػسصا عمى العسػـ إلا أف ىحا لايعشي بالخغع مغ أف مدتػػ إدراؾ أىسية السدؤولية الاجتس -
أف السؤسدات الاقترادية الجدائخية لا تقػـ بأنذصة في إشار مدؤوليتيا الاجتساعية، حيثأضيخت الجراسة 

أف ىحه الأنذصة تشجرج ضسغ أربعة إتجاىات )أنذصة السالكيغ، أنذصة أتجاه العامميغ، أنذصة البيئة، 
  .(أنذصة إتجاه العسلاء

تيتع معطع السؤسدات الاقترادية السبحػثة بالحرػؿ عمى مقاييذ ومػاصفات الجػدة التي تحدشسغ  -
 .أدائيا الإنتاجي بذكل أساسي، لأنيا تداعجىا في تحديغ قجراتيا التشافدية بذكل مباشخ

 ، السدؤولية الاجتساعية للسؤسدة والسؾارد  4111الجراسة الثانية8 كخزابيي عبج اللظيف
محكخة تخخج لشيل شيادة الساجدتيخ، تخرص تدييخ السؾارد البذخية، كلية العلؾم  البذخية

  .التدييخ، جامعة أبؾ بكخ بلقايج، تلسدان الاقترادية وعلؾم
 إشكالية الجراسة تتسثل ؼيسايمي: كيف يسكغ لمسؤسدة أف تكػف مدؤولة إجتساعيا عغ 1-2-

 مػاردىا البذخية ؟
  :ة تصخقشا إلىمغ بيغ أىجاؼ ىحه الجراس 2-2-
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 تدعى لتػفيخ أفزل أجػاء العسل وتقػـ بجفع رواتب وأجػر كاؼية لتػفيخ نػعية الحياة الجيجة -
  .لسػضفييا

  .تصػيخ خبخات السػرد مغ أجل الػصػؿ إلى مخخجات إنتاج عالية الجػدة -
 قة لمبيئةتسارس السؤسدة نذاشيا برػرة مدؤولة إجتساعيا تعتسج فييا عمى مجخلات إنتاج صجي -

 وصجيقة لمسجتسع.
  :وخمرت أىع نتائج الجراسة إلى ما يمي 2
ناؿ مفيػـ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة إىتساـ معطع السؤسدات السعاصخ، وقامت العجيج  -

  .مشالػكالات الجولية بجورىا في نذخ ىحا السفيػـ
 سع كتقجيع الدمع الرحية، السحافطةتبشي السؤسدات لسدؤوليتيا الاجتساعية تحقق فػائج عجيجة لمسجت -

  .عمى البيئة، زيادة ولاء العامميغ...إلخ
ىشاؾ العجيج مغ الأبعاد الخاصة بالسدؤولية الاجتساعية تجاه العامميغ، فسغ واجب السؤسدات أخحبعيغ  -

 الإعتبار لأنيا تحقق أىجاؼ العامميغ وتديج مغ ولائيع وإىتساميع بالسؤسدة التي يعسمػف بيا.
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 8تسييج 

كائغ حي يتأثخ بدياؽ محيصو عامل ميع ججا باعتبارىا تعتبخ السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات 
أنو رمد يحيل إلى متغيخ واقعي  ويتفاعل مع الستغيخات التي تتجفق مغ ىحه الدياقات إذ يذيخ السفيػـ إلى

تحػلا بفعل عجة ، مفعع بالحيػية يتحخؾ عبخ التاريخ كحؿيقة كمية تكتذف تجريجيا ،إذ يعخؼ ىحا السفيػـ 
حيث تتصمع مجتسعات اليػـ  . عمى بعزيا في نصاؽ الشطاـ العالسي السؤسدات ضخوؼ مشيا انفتاح

ي تقجميا السؤسدات لمذخائح الاجتساعية السختمفة مسا لمحرػؿ عمى السديج مغ السداىسات الاجتساعية الت
يحقق ليا الأىجاؼ الاقترادية والحؼ يزسغ بجوره تحقيق السيدة التشافدية وذلظ مغ خلاؿ اكتذاؼ شخؽ 

ومغ خلاؿ ىحا  .تحقق مكانة عالية في الأسػاؽفي سيد بصخيقة مدتسخة واستخاتيجيات ججيجة تجعميا تت
الاجتساعية  إلى الجػانب الستعمقة بالتأصيل الشطخؼ لسفيػـ السدؤوليةالفرل سشتعخض بذكل مفرل 

 .والسيدة التشافدية

 أساسيات السدؤولية الاجتساعية للسؤسدات السبحث الأول8

تعج السدؤولية الاجتساعية معيار مغ معاييخ تحقيق التشسية السدتجامة، لحا تعسل السؤسدات جاىجة عمى 
جتساعية في استخاتيجياتيا، وىحا مغ أجل ضساف استسخاريتيا وتحديغ أدائيا دمج الاىتسامات البيئية والا

 .الاقترادؼ وتحديغ القجرة التشافدي

 8السظلب الأول8 مالية  السدؤولية الاجتساعية للسؤسدات

بالخغع مغ أف اليجؼ الخئيدي لمسؤسدات ىػ تحقيق أعمى معجلات الخبح، إلا انو مغ الزخورؼ أف تديع  
الأمثل لمسػارد الصبيعية  الاستخجاـتحقيق بعس الأىجاؼ الاجتساعية كالسحافطة عمى البيئة، أيزا في 

 .ومرادر الصاقة، تػفيخ فخص عسل متداوية لأفخاد السجتسع

 8أولا8 مالية السدؤولية الاجتساعية للسؤسدات

ى ليا يذيخ مفيػـ السدؤولية الاجتساعية إلى وجيات مختمفة لمعجيج مغ الأشخاص، إذ أول 
كبيخ مغ قبل السؤسدات فأصبح مغ الزخورؼ عمييا أف يدتغل السدؤولية الاجتساعية لكي  الاىتساـ

 :الاجتساعيةتحقق ليا أىجافيا ومرصمحاتيا، تع التصخؽ إلى مجسػعة مغ التعاريف وأىسية السدؤولية 
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 8للسؤسداتتعخيف السدؤولية الاجتساعية  .1

التي  الالتداماتؼ عمى أنيا: "تمظ تعخ   :جتساعية، مغ بيشياعجة تعاريف لسفيػـ السدؤولية الا تورد
مغ الشتائج الدمبية ليحه الترخفات عمى السجتسع تقم ل تديج مغ الشتائج الإيجابية و تتعيج بيا السؤسدة لكي 

اسات وبخامج العسل التي بأنيا:" عبارة عغ مجسػع الديAL et Aguilera وعخفيا1."والبيئة التي تعسل فييا
 2."تمبية الستصمبات والإحتياجات الاقترادية، التقشية والقانػنية لمسؤسدةيا شأنمغ 

أصحاب الشذاشات الاقترادية بالسداىسة في  التداـفعخفيا عمى أنيا: "   bank world ما البشظ الجوليأ
ديغ ككل، لتح ئلاتيع والسجتسع السحمي والسجتسعوعا مػضفييعالتشسية السدتجامة مغ خلاؿ العسل مع 

 3." يخجـ الاقتراد والتشسية في آف واحج بأسمػبمدتػػ معيذة الدكاف 

 ةأف السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات ىي عبارة عغ مجسػع اعتبارمغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ 
السؤسدة في بيئتيا مع الأخح بعيغ الإعتبار أشخاؼ مرمحتيا  استخاتيجيةالقانػنية التي تحجد  الالتدامات

 .مع نسػىا الاقترادؼ ما يزسغ تػافق في أدائيا السدتقبمي استجامتيالتي تزسغ وا

 تظؾر مفيؾم السدؤولية الاجتساعية8 .4

، حيشسا أوضح 20لعذخيشات مغ القخف اؿ ا ىسية الأداء الاجتساعي مشح أوائلوردت مؤشخات أ 
"Sheldon"   السشفعة السحققة عمى أف مدؤولية كل مشطسة تتحجد مغ خلاؿ أدائيا الاجتساعي و

تحت شعار  1972لمسجتسع، ثع تػالت أبحاث أخخػ فقج أوصى السؤتسخ السشعقج في جامعة كاليفػرنيا عاـ 
"السدؤولية الاجتساعية لسشطسات الأعساؿ" بزخورة إلداـ كافة السشطسات بخعاية الجػانب الاجتساعية لمبيئة 

 ة تعطيع الخبح كيجؼ وحيج.و السداىسة في التشسية الاجتساعية و التخمي عغ فمدف

                                                           
 04،ص: 2004،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،  2ٌر نوري، التسوٌك )مدخل المعلومات والاستراتٌجٌات(، ط 1

2- Jacques I glanes, Assaadakremi, Jean – Pascal Gond, la Rse vue par les salaries: phare ou 
rétroviseur? Revue de gestion des ressources humaines‚ n82‚édition E s k a ‚ France2011‚ 

p:34 
3-world bank, opportunities and options for governments to promote corporate social 

responsibility in Europe and central Asia : evidence from Bulgaria ,Croatia and Romania. 
working paper ,march 2005, p 01 
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و مع استجابة مشطسات الأعساؿ ليحا الصخح الججيج وضع السذخع القانػني قػاعج تزفي عمى ىحه الأفكار 
أماـ السؤسدات إنسا ىػ أمخ ممدـ  اسسة الإلداـ لمتأكيج عمى أف الالتداـ بالأداء الاجتساعي لع يعج اختيار 

ميو ضيخت دراسات الجسعية القػمية لمسحاسبيغ و جسعية و ع ،إذا رغبت ىحه السؤسدة في الاستسخار
السحاسبيغ الأمخيكية و دراسات السعيج الأمخيكي لمسحاسبيغ القانػنييغ لمتأكيج عمى أىسية الإفراح عغ 

حيث اتجيػا لإرساء الأسذ اللازمة لؿياس فاعمية البخامج الاجتساعية لسشطسات  ،الأداء الاجتساعي
 الأعساؿ.

تجاىات ىي السشصمق الأساس لشذخ الػعي الاجتساعي في إشار السحيط الاقترادؼ و كانت ىحه الا
وويمد مشطسات الأعساؿ  بإنجمتخاالسحاسبي في بؿية دوؿ العالع فقج شالب مجسع السحاسبيغ القانػنييغ 

سبية بزخورة تزسيغ التقاريخ السالية نتائج الأداء الاجتساعي، أما في فخندا فقج نادت الجسعيات السحا
السيشية بزخورة إلداـ السشطسات السيشية بالإفراح عغ أدائيا الاجتساعي لسعخفة درجة الالتداـ الاجتساعي 

 عشجىا.

حفدت ىحه الجراسات السفكخيغ في الػشغ العخبي، فطيخت عجة دراسات و كتب تذيخ إلى أىسية الأداء 
 1الاجتساعي و السدؤولية الاجتساعية مغ مشطػر متعجد

 لثاني8 أىسية السدؤولية الاجتساعيةالسظلب ا
 مػػغ لسديػػج السؤسدػػة تبشػػي حػػػؿ متعارضػػة نطػػخ وجيػػات ىشػػاؾ8 للسؤسدةةة الاجتساعيةةة السدةةؤولية أىسيةةة
 تسثػل معيشػة بحػجود لمسؤسدػة السدػؤولية الاجتساعيػة بكػف  عاـ اتفاؽ ىشاؾ العسػـ وعمى الاجتساعي الجور
 الزغػطو  الانتقادات لسػاجية جتسعاتيام علاقاتيا مع في لمسؤسدات ومفيجة ميسة عسمية

 والجولػػة لمسجتسػػع بالشدػػبة مدايػػا عػػجة تحقيػػق الاجتساعيػػة بالسدػػؤولية الػفػػاء شػػأف ومػػغ ،2عمييػػا السفخوضػػة
 :3مايمي وأىسيا والسؤسدة

 : للسؤسدة بالشدبة 

                                                           
1Alain chauveau et Jean-jacques Rosé, L’entreprise Responsable, paris, 2003, p 45 

2
 - Alain chauveau et Jean-jacques Rosé, L’entreprise Responsable, paris, 2003, p 45 

 52 ذكخه،ص سبق العامخؼ،مخجع محدغ ميجؼ لحصا و الغالبي مشرػر محدغ شاىخ3
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 دػؤوليةالس أف  اعتبخنػا إذا وخاصػة والعسػاؿ العسػلاء لػجػ وخاصػة السجتسػع فػي السؤسدػة صػػرة تحدػيغ -
 السؤسدة. وجػد مغ مباشخة غيخ أو مباشخة أشخاؼ اتجاه شػعية لمسؤسدة مبادرات تسثل
  التعاوف  روح بعث إلى تؤدؼ كسا العسل، اخشم تحديغ لمسؤسدة الاجتساعية بالسدؤولية الالتداـ شأف مغ -

 1مختمف الأشخاؼ. بيغ والتخابط
 .السجتسع حاجات في الحاصمة اتالتغيخ  مع فعاؿ اتجاوب الاجتساعية السدؤولية تسثل -
 . السدؤولية ىحه تبشي جخاء مغ الستصػر والأداء السادؼ السخدود في تتسثل أخخػ  فػائج ىشاؾ أف كسا -

 : للسجتسع بالشدبة
 السدػػؤولية جػػػىخ وىػػػ الفػػخص تكػػافؤ مبػػجأ وسػػيادة العجالػػة مػػغ نػػػع تػػػفخل نتيجػػة الاجتسػػاعي الاسػػتقخار -

 . لمسؤسدة الاجتساعية
 لمسجتسع. السقجمة الخجمات نػعية تحديغ -
 السرالح. ذات الفئات ومختمف السؤسدات بيغ التاـ الانجماج بأىسية الػعي ازدياد -
 بالاستقخار يداىع وىحا الأفخاد مدتػػ  عمى الاجتساعي والػعي تثؿيف زيادة مغ انصلاقا بالتشسية الارتقاء -

 .الاجتساعية بالعجالة الدياسي والذعػر
 :للجولة بةالشدب

 و والثقاؼيػػة والتعميسيػػة الرػػحية وخػػجماتيا ميساتيػػا أداء سػػبيل فػػي الجولػػة تتحسميػػا التػػي ءاالأعبػػ تخؽيػػف -
 .الأخخػ ة الاجتساعي

 العادلة السداىسة بأىسية السؤسدات وعي بدبب الجولة عػائج تعطيع إلى البيئية بالسدؤولية الالتداـ يؤدؼ -
 .تساعيةالاج تحسل التكاليف في والرحيحة

 الحجيثػة الجولػة تجػج التػي السجػالات مػغ وغيخىػا البصالػة عمى والقزاء التكشػلػجي التصػر في السداىسة -
 ىحا في دورىا الخاصة الاقترادية السؤسدات تحسل عغ بعيجا جسيعاا الؿياـ بأعبائي عمى قجرة غيخ نفديا

 .الإشار
 لسديػج السؤسدػات تػبغ بخرػػص جػجلا ىشاؾ أنو إلا لمسؤسدة الاجتساعية السدؤولية أىسية مغ الخغع عمى
 :2أىسيا الخئيدية الأسئمة مغ عجد يحػؿ ينيائ اتفاؽ إلى التػصل يتع أف دوف  الاجتساعي، الجور مغ

                                                           
 لاؾيات الأعساؿ، دار وائل لمشذخ،شاىخ محدغ مشرػر و صالح ميجؼ محدغ العامخؼ، السدؤولية الاجتساعية وأخ 1

 52، مغ 2005عساف، الأردف، 
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 .الاجتساعية السذاكل حل في يداعج بذكل السؤسدة مػارد تػزيع يسكغ كيف -
 ص.خا بذكل بيا غتتع أف السؤسدة عمى يجب التي السذاكل ىي ما -
 اعتبارىا. يتػجب التي الأولػيات ىي ما -

 أيزػػا تتعمػػق أنيػػا أـ لمقػػػانيغ واسػػتجابتيا السؤسدػػة نذػػاشات عمػػى تقترػػخ الاجتساعيػػة السدػػؤولية ىػػل -
 القانػنية. الستصمبات مغ أبعجماىخ  إلى تستج التصػعية التي بالشذاشات

 ئسة.ملا أو كاؼية عتبارىاا  يسكغ التي والسعاييخ الأىجاؼ ىي ما -
 مدػؤولة غيػخ وأ مدػؤولة السؤسدة كانت إذا ما لتقخيخ استخجاميا يجب التي والسقاييذ خالسعايي ىي ما -

 .اجتساعيا
 1: التالية الخئيدية القزايا حػؿ مشاقذتيع الاجتساعية لمسدؤولية السؤيجوف  ركد وقج
 فػي كػاف كسػا لقرػيخا جػلالأ بسشطػػر وليذ الصػيل الأجل بسشطػر إلييا يشطخ أف يجب الأرباح تحقيق -

 الأجػػل فػػي الأربػػاح خفػػس إلػػى يػػؤدؼ والػػحؼ الاجتساعيػػة السذػػاكل لحػػل إنفػػاؽ السؤسدػػة حيػػث الساضػػي،
 الصػيل. الأجل في أرباحيا تجفق واستسخار لبقائيا ونسػىا ملائسة بيئية ضخوؼ خمق شأنو مغ القريخ

 لمسؤسدة. جيجة صػرة كدب -
 الحكػمية. والقػانيغ التذخيعات وشأة تتجشب ما عادة جتساعيةالا مدؤوليتيا تتحسل التي السؤسدة -
 لمسؤسدة. مخبحة فخص إلى الاجتساعية السذاكل تحػيل -
 .صحية غيخ عسل وأماكغ البيئة تمػث مذكمة تخمق حيث الاجتساعية السذاكل مرجر السؤسدة -

 : التالية الشقاط في ةالاجتساعي لمسدؤولية السؤسدات لتبشي السعارضيغ مشاقذة تخكد وبالسقابل
 تكمفػةى عمػ يػشعكذ والػحؼ السؤسدػةؽ إنفػا زيػادة إلػى تػؤدؼ أف الاجتساعيػة بالسدػؤولية الالتػداـ شأف مغ -

 لأجشبيػةا  وخاصػةخػ الأخػ السؤسدػات مشافدػة عمػى قجرتػو تػشخفس يوبالتػال التػي يقػجميا والخػجمات الدػمع
 .مشيا
 الارتقػاء عػغ عػاجدة وترػبح الأربػاح تعطػيع قاعجة خخؽ  إلى لمسؤسدة الاجتساعي الجور مغ مديج يؤدؼ -

 السؤسدة وججت حيث ججيجة مشتجات وتقجيع الإنتاج تكشػلػجيات وتصػيخ البحث في والاستثسار بالإنتاجية
 تعيػػج عائػػج عمػػى الحرػػػؿ حقيػػا ومػػغ ػلػػةقمع وأسػػعار عاليػػة بشػعيػػة سػػمع وخػػجمات وتقػػجؼ لمعسػػل أساسػػا

 .تذغيل العساؿ زيادة يلوبالتا عبالتػس ليا يدسح مسا استثساره
                                                           

 2002امعة ورقمة ,الصاىخ خامخة "السدؤولية الاجتساعية مجخل لسداىسة السؤسدة الاقترادية في تحقيق التشسية السدتجامة " ,رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة  ,ج -1
 . 38,ص 
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 القػػػجرة ىػػػحهز تتجػػػاو  اجتساعيػػػة بأىػػػجاؼ سمػػػتع وإذا محػػػجودة قػػػجرتيا فػػػإف السؤسدػػػة مػػػػارد كانػػػت ميسػػػا -
 ككل. بالسجتسع الزخر إلحاؽ لمسخاشخ وبالتالي فدتتعخض

 جةمػحػ معػاييخ وجػػد عػجـ إلػى ذلػظ سػبب ويخجع الاجتساعية الأنذصة عغ والسحاسبة السداءلة صعػبة -
 1.الاجتساعي الأداء لؿياس

 الاجتساعية السدؤولية أبعاد :ثالثالسظلب ال
 خػػػلاؿ مػػػغ والفخعيػػػة لخئيدػػػيةا وعشاصػػػخىا لمسؤسدػػػة الاجتساعيػػػة السدػػػؤولية أبعػػػاد تػضػػػيح يسكػػػغ

 : التالي الججوؿ
 

 والفخعية الخئيدية وعشاصخىا لاجتساعية السدؤولية أبعاد : (1.1 ) رقؼ الججول
 
 لخئيديةا العشاصخ البعج

 

 الفخعية العشاصخ

 الاقترادي
 

 
 العادلة السشافدة

 

 بالسدتيمكيغ الإضخار وعجـ الاحتكار مشع
 الأذػ الإلحػػػػػػػػػاؽ وعػػػػػػػػػجـ السشافدػػػػػػػػػة قػاعػػػػػػػػػج احتػػػػػػػػػخاـ

 بالسشافديغ
-  

 

 التكشػلػجيا

 

 

 التكشػلػجي التقجـ مغ السجتسع استفادة -

 التػػي الأضػػخار معالجػػة فػػي لتكشػلػجيػػا اسػػتخجاما -
 والبيئة السجتسعتمحق ب

 

  القانؾني

 السدتيمظ حساية قػانيغ

 الزارة السػاد مغ السدتيمظ حساية -

 وثقاؼيا صحيا الأشفاؿ حساية -

                                                           
منظمات الأعمال المتوسطة والصغٌرة، دار وائل للنشر، الأردن،  واستراتٌجٌةطاهر محسن منصور الغالبً إدارة  1

 38، ص 2004
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 لبيئة ا حساية

 
 

 أنػاعو بذتى التمػث مشع -
 وتشسيتيا السػارد صيانة -
 استيلاكيا بعج السشتجات مغ التخمز -
 

 

 والعجالة الدلامة

 

 

 لعسلا صاباتإ تقميل -

 لسدػػػػشيغل اعسػػػػ ومشػػػػع العسػػػػل ضػػػػخوؼ تحدػػػػيغ -
 لدغ وصغارا

 أوالجيغ الجشذ أساس عمى التسييد مشع -

 السعػقيغ تػضيف -

 خلاقي الا
 

 والؿػػػػػػػػػػػػيع الأخلاؾيػػػػػػػػػػػػة السعػػػػػػػػػػػػاييخ
 الاجتساعية

 
 
 

 التػضيف في الفخص تكافئ مبجأ مخاعاة -
 لإنداف حقػؽ  مخاعاة -

 انػػػػػبالجػ  ومخاعػػػػػاة والتقاليػػػػػج العػػػػػادات احتػػػػػخاـ -
 الاستيلاؾ الأخلاؾية في

 
 الحياة نػعية

 

 

 السقجمة والخجمات السشتجات نػعية -

 لمسجتسع الأساسية الحاجات تقجيع في السداىسة -

 

 التبخعات لمسؤسدات الخيخية - التبخعات السالية الخيخي 
 مشح تعميسية ومشح دراسية -
 دعع الأبحاث -

 تذجيع السػضفيغ عمى التصػع  - التصػع 
 الجعع لمبخامج التصػعية تقجيع  -
 دعع الأبحاث -

 الاستجابة لمكػارث - السداعجات الاندانية
 دعع الخعاية الرحية -
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 مكافحة الفقخ -

 82 شاىخمحدشسشرػرالغالبيػصالحسيجيسحدشالعامخؼ،السدؤوليةالاجتساعيةوأخلاؾياتالأعساؿ،ص :السرجر
 مبادئ السدؤولية الاجتساعية للسؤسدات  :ولاأ

ججيا بسدؤوليتيا الاجتساعية، لابج مغ مخاعاة مبادغ ىحه السدؤولية عشج إتخاذ  التدامادة حتى تطيخ السؤس
صفقات مع السؤسدات التي  2مغ عقج  الامتشاعليذ ىحا فقط، وإنسا  الاستخاتيجياتكافة القخارات ووضع 

 :السبادغ وأىع ىحه السبادغ ما يميلا تحتخـ كل أو بعس ىحه 

بفزل تقجيع ( Restoration Environnemental)البيئيلحساية وإعادة الإصلاح ا 1-1
السؤسدة لسشتجات وخجمات ومسارسة العسميات والأنذصة اليػمية التي تخاعي البيئة، مع التخويج 

 1.لمتشسية السدتجامة
حيث يقع عاتق السؤسدة تصػيخ وتصبيق السػاصفات Ethics)(الأخلاقيات و الكيؼ 1-4

 2) .لتعامل مع أصحاب السرمحةوالسسارسات الأخلاؾية الستعمقة با
الكذف عغ البيانات وتقجيع السعمػمات الزخورية (Accountability )السحاسبة السداءلة 1-1

 .توقت يحتاجػنيا في إتخاذ القخارا لصالبييا مغ أصحاب السرمحة في أؼ
تحقيق السػازنة بيغ مرالح السدتخجميغ والعسلاء والسدتثسخيغ  (Empowerment)التسكيؽ 1-2

 .يغ والسجتسع وغيخىع مغ أصحاب السرمحةوالسػرد
تعػيس السداىسيغ  (Financial Performance and results) نتائج الأداء السالي  1-3

 .بالأرباح والعػائج، مع السحافطة عمى الأصػؿ والسستمكات، وتعديد الشسػ عمى السجػ الصػيل
ء ؾيسيغ في إعتبار العامميغ شخكا(Work Place standards)مؾاصفات مؾقع العسل  1-4

 .العسل، مغ خلاؿ أحتخاـ حقػقيع وتػفيخ بيئة عسل آمشة وصجيقة وخالية مغ السزايقات
لابج أف تتدع مسارسات السؤسدات  (Collaborative Relationships)العلاقات التعاونية 1-5

 .بالعجالة الأمانة مع مختمف الذخكاء

                                                           
1
لتصاد الاسلامً فً تعزٌز المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، بد الرزاق مولاي لخضر وبوزٌد ساٌح، دور الا 

 univ.elwahat://http (ghardaia.dz- : ( .متوفر فً المولع55-55،ص ص:  2022، 22جامعة لاصدي مرباح ، ورللة، العدد 
2

دام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائٌة، دراسة ممارنة بٌن ملبنة الحضنة رٌوةمحاد، درو بطالة الأداء المتوازن فً تمٌم ولٌاس الأداء المست

 2011ص، : 55.بالمسٌلة وملبنة التل سطٌف، رسالة ماجستٌر، غٌر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌف، 
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ت مع السجتسع، والتعاوف تعسيق العلاقا(communityinvolvement) الارتباط السجتسعي  1-6
 .والسذاركة لجعمو السكاف الأفزل لمحياة ومسارسات الأعساؿ

 خرائريا :ثانيا 

 يا:ىشاؾ مجسػعة مغ الخرائز مغ بيش خرائز السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

 .يجب أف يتحسل جسيع السػاششيغ مدؤولية تشسية الفخد والأسخة والسجتسع -
كػف  يل لمسجتسع وبالسداىسة في تحقيق التشسية السدتجامةضخورة ؾياـ الذخكات بخد الجس -

السدؤولية الاجتساعية وسيمة الإلتداـ الإيجابي لمسؤسدات والذخكات تجاه السجتسع مغ خلاؿ 
 .1التشسية

 2 .تكامل الدياسات الاجتساعية والبيئية والاقترادية في الأعساؿ الإدارية اليػمية -

 ة التشافديةلسيد ل التشافدية وامفاليؼ أساسية حؾ :السبحث الثاني

تكسغ أىسية التشافدية في تعطيع الاستفادة ما أمكغ مغ السيدات التي يػفخىا الاقترػػػػػػػػػػاد العالسي 
والتقميل مغ سمبياتو، ويذيخ تقخيخ التشافدية العالسي إلى أف الجوؿ الرغيخة أكثخ قجرة عمػػػػػػػى الاستفادة مغ 

حيث تعصي التشافدية شخكات  الجوؿ الرػػػػػػغيخة فخصة الخخوج مغ  ،الجوؿ الكبيخة مفيػـ التشػػػػافدية مغ
،لأف ىحه الجوؿ الػػػرغيخة والشاميػػػػة أصبحػػػػػػػػت مجبخة 3محجودية الدػػػػػػػؽ الرغيخ إلى رحابة الدػؽ العالسي

 ػػػخيغ.ت القخف الػاحج والعذػػػػعمى مػاجية ىحا الشطاـ، برفتو إحجػ تحجياػػػػػػ

 مالية  السيدة التشافدية8 :السظلب الاول 
 8تعخيف السيدة التشافدية . أ

قترادية عامة، وأوؿ ضيػر لو كاف خلاؿ إافدية بالحجاثة ولا يخزع لشطخية يتسيد مفيػـ التش
التي عخفت عجدا كبيخا في السيداف التجارؼ لمػلايات الستحجة الأمخيكية )خاصة في  1987-1981الفتخة 
وضيخ الاىتساـ مججداً بسفيػـ التشافدية مع بجاية  ،يا مع الياباف( وزيادة حجع الجيػف الخارجيةتبادلات

                                                           
1
 - :( .متوفر على الرابط22،ص:  2020عة المدس، رام االله، فلسطٌن، ٌوسف اٌاب عواد، دلٌل المسؤولٌة لاجتماعٌة للجامعات، جام -

http://www. QOU.EDU/arabica/banner/PDF files/social /responsibility . Guide.pdf 
2
the necessity for corporate social responsibility- http://www.the Ejakartapost.com/et ail dit oriel .Asp.file 

id=20050302.e02 .vie . le : 11/12/2016) . 
3
World economic forum,"World competitiveness report", Geneva,1999, P2. 
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التدعيشات كشتاج لمشطاـ الاقترادؼ العالسي الججيج وبخوز ضاىخة  العػلسة، وكحا التػجو العاـ لتصبيق 
 اقتراديات الدػؽ.

لشسػ والتشسية الاقترادية وازدىار الجوؿ وىحا ويتجاخل مفيػـ التشافدية مع عجة مفاـيع أخخػ، مغ بيشيا ا
ما يرعب مغ تحجيج تعخيف دقيق ومزبػط لمتشافدية، إضافة إلى عامل ميع ألا وىػ ديشاميكية التغيخ 
السدتسخ لسفيػـ التشافدية، ففي بجاية الدبعيشات كانت تختبط بالتجارة الخارجية ثع ارتبصت بالدياسة 

ات، أما في سشػات التدعيشات فارتبصت بالدياسة التكشػلػجية لمجوؿ، الرشاعية خلاؿ سشػات الثسانيش
 وحاليا تشافدية الجوؿ تعشي مجػ قجرتيا عمى رفع مدتػيات معيذة مػاششييا.

أختمف معطع الاقترادييغ والييئات الاقترادية الجولية عمى تحجيج مفيػـ محجد ودقيق لمتشافدية ، 
في تشافدية الدعخ والتجارة، ويدتعسل البعس الآخخ مفيػـ  فيشصمق بعزيع مغ مفيػـ ضيق ويخترخىا

واسع يكاد يذسل جسيع مشاحي الشذاط الاقترادؼ، وىحا ما يطيخ جميا في التعجاد الكبيخ لمسؤشخات 
 ة لؿياس القجرة التشافدية.السدتعسم

 M.Porter 81تعخيف  -
جة أكثخ فعالية مغ تمظ السدتعسمة مغ تشذأ السيدة التشافدية بسجخد تػصل السؤسدة إلى اكتذاؼ شخؽ ججي

قبل السشافديغ، حيث يكػف بسقجورىا تجديج ىحا الاكتذاؼ ميجانياً، وبسعشى آخخ بسجخد إحجاث عسمية 
 إبجاع بسفيػمو الػاسع.

 2تعخيف علي الدلسي8 -
شافع لمعسلاء تديج القجرة التشافدية ىي السيارة أو التقشية أو السػرد الستسيد الحؼ يتيح لمسشطسة إنتاج ؾيع وم

عسا يقجمو ليع السشافدػف، ويؤكج تسيدىا واختلافيا عغ ىؤلاء السشافديغ مغ وجية نطخ العسلاء الحيغ 
ما يقجمو ليع يتقبمػف ىحا الاختلاؼ والتسيد، حيث يحقق ليع السديج مغ السشافع والؿيع التي تتفػؽ عمى 

 السشافدػف الآخخوف.
سيدة التشافدية عمى أنيا ميدة أو عشرخ تفػؽ لمسؤسدة يتع تعخؼ ال تعخيف نبيل مخسي خليل8-

 . تحؿيقو في حالة اتباعيا لاستخاتيجية معيشة لمتشافذ
 8التشافدية خرائص . ب

 :1فسغ خلاؿ التعاريف السقجمة لسرصمح التشافدية، يسكغ أف ندتشتج الخرائز التالية 
                                                           

1
M.Porter, "Avantage concurrentiel des Nations", Inter Edition, 1993, p 48.                                                       

2
 .201، ص2002"إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة"، دار غرٌب للنشر والطباعة، الماهرة،  . علً السلمً، 
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 .ة ومشافدياوالتبايغ السػجػديغ السشطس الاختلاؼأف التشافدية تبشى عمى  -
 .تذق مغ رغبات وحاجات الدبائغ -
حاسسة بسعشى تعصى الأسبؿية والتفػؽ عمى و  عادة ما تكػف مخكدة في نصاؽ جغخافي معيغ -

 .مشافدييا
 .بة محاكاتيا أو إلغائيا مغ قبل السشافديغػ الاستسخارية والتػسع وصع -

مخىػف بالآخخ لأنو حدع الخرائز فعالة يجب أف تكػف مجتسعة، حيث أف كل شخط  وحتى تكػف ىحه
مقتخف بالاستسخارية والعكذ، كسا تججر الإشارة إلى أف السؤسدة لع تستمظ ميدة تشافدية لا يعشي بالزخورة 
أنيا تدتصيع مشافدة غيخىا مغ السؤسدات، إلا مغ خلاؿ مجالات معيشة وبصخيقة أكثخ فعالية، وىشا تكػف 

 .نقصة القػة تتدع بيا ىحه السؤسدة عغ غيخىا

 28أىجاف التشافدية  . ت
  :ستسخار ونسػ السؤسدة حيثاتيجؼ التشافدية إلى 

تدعى لتحقيق درجة عالية مغ الكفاءة بسعشى أف تحقق السؤسدة نذاشيا أو أعساليا بأقل مدتػػ  -
مسكغ مغ التكاليف، وفي ضل التصػر التكشػلػجي، فالتشافدية تداىع في بقاء السؤسدة الأكثخ 

  .كفاءة
غ السدتسخ مغ خلاؿ التخكيد في تحقيق الإبجاعات والتكشػلػجيا والإبتكارات والتي التصػر والتحدي -

 .تكػف تكمفتيا مختفعة ندبيا، إلا أنيا صعبة السحاكاة مغ قبل السؤسدات السشافدة
الحرػؿ عمى نسط للأرباح، إذ تسكغ السؤسدة ذات الكفاءة، فالأرباح تعج مكافأة السؤسدة عغ  - .

 .ي أدائياتسيدىا وتفػقيا ف
 3متظلبات تحقيق التشافدية  . ث

 :تتحقق التشافدية مغ خلاؿ
 .التحكع في عشاصخ التكاليف -
  .والتججيج والتصػيخ الابتكار -
 .تصػيخ العمػـ والتكشػلػجيا والسعخفة -

                                                                                                                                                                                     
1
4 -Jean- percal gond- Jacques igalen , Manager la Responsabilité Sociale de l’Entreprise, http://www.dareios. 

Fr/ftp /rse /res 132-137 PDF. 
2

 22فرٌد النجار، مرجع سابك، ص: 
3
 .221،ص:  2442رٌد راغب النجار، إدارة الإنتاج والعملٌات والتكنولوجٌا )مدخل تجرٌبً(، مكتبة الإشعاع للنشر، الإسكندرٌة، مصر،  



 الفصل الأول  مفاهيم أساسيت حىل المسؤوليت الاجتماعيت والميزة التنافسيت  
 

 
19 

 .إدارة الجػدة الذاممة -
 .حساية السدتيمظ والسدؤولية الاجتساعية البيئية -

 
 
 

 Resource of Competitiveدة التشافدية انؾاع السي و مرادر :السظلب الثاني .1
   Advantages 1. 8سرادرال 

تعجدت وجيات نطخ الكت اب والباحثيغ في تحجيج مرادر السيدة التشافدية مثمسا تعجدت وجيات نطخىع في 
تحجيج مفيػـ السيدة التشافدية ، وفي ىحا الإشار يسكغ الإشارة إلى بعس الجيػد التي شخحيا الباحثيغ في 

تبايغ تمظ الآراء في تحجيج تمظ السرادر والأسذ ، ويسكغ أف السجاؿ والتي عخضت في شياتيا  ىحا
 18يتزح ذلظ التبايغ مغ خلاؿ الججوؿ الآتي 

                                                           
1

 5ص– إدارة المخاطروالتصاد المعرفة -غالب عوض الرفاعً الأكرم،جامعة الزٌتونة الأردنٌة الخاصة، مشاركة فً المؤتمرالعلمً السابع

 السرادر الدشة الباحث )الكاتب( ت
1 Porter  1985  ،ـيكل الرشاعة ، ومكانة السشطسة في الرشاعة ، والسذتخيغ

، والدباؽ التشافدي ، وتيجيج والسػرديغ ، والجاخميغ الججد 
 السشتجات البجيمة ، وأصحاب السرالح الآخخوف 

2 Aaker 1989  الذيخة لمشػعية ، وخجمة السدتيمظ / دعع السشتج ، الاسع
السُجرؾ ، إدارة وكادر ىشجسي جيجيغ، إنتاج بكمف مشخفزة، 
مػارد مالية ، الأسبؿيات التقشية ، تػفخ أسذ إرضاء 

الدػؽ/ التخكيد ، خرائز السشتج/ التسيد السدتيمظ، تقديع 
، ابتكار مشتجات مدتسخ ، الحرة الدػؾية ، الحجع / السػقع 
التػزيعي ، أسعار مشخفزة / ؾيسة عالية معخوضة ، معخفة 
الأعساؿ ، مشتجات مخنة كفػءة ، قػة بيع فاعمة ، ميارات 
تدػيؿية واسعة ، رؤية مذتخكة / الثقافة ، أىجاؼ إستخاتيجية، 
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القائسة عمى السػارد في تحقيق السيدة  الاستخاتيجية( ، إسيامات نطخية 2006السرجر : السعاضيجؼ ، معغ وعجالله ، )
د الجراسات السدتقبمية ، كمية الحجباء الجامعة ( ، تسػز ، مخك15التشافدية "دراسة نطخية" ، مجمة بحػث مدتقبمية ، العجد )

 104، السػصل ، العخاؽ ص 

 8أنؾاع التشافدية .4
 تسيد العجيج مغ الكتابات بيغ عجة أنػاع مغ التشافدية ىي:

 تشافدية التكمفة أو الدعخ : فالبمج ذو التكاليف الأرخز يتسكغ مغ ترجيخ الدمع إلى الأسػاؽ  .1
 ا أثخ سعخ الرخؼ.الخارجية برػرة أفزل ويجخل ىش

 التشافدية غيخ الدعخية : باعتبار أف حجود التشافدية معخفة  بالعجيج مغ العػامل غيخ التقشية و  .2
 غيخ الدعخية، فإف بعس الكتاب يتكمسػف عغ السكػنات غيخ الدعخية في التشافدية . 

 لتكشػلػجي، فالبمج التشافدية الشػعية: و تذسل بالإضافة إلى الشػعية و السلائسة عشرخ الإبجاع ا .3
ذو السشتجات السبتكخة وذات الشػعية الجيجة، و الأكثخ ملائسة لمسدتيمظ و حيث السؤسدات السرجرة ذات 

 الدسعة الحدشة في الدػؽ، يتسكغ مغ ترجيخ سمعة حتى ولػ كانت أعمى سعخ مغ سمع مشافدة.
 اعات عالية التقشية.التشافدية التقشية : حيث تتشافذ السذخوعات مغ خلاؿ الشػعية في صش .4
التشافدية الطخؼية أو الجارية   WEF2000ويسيد تقخيخ التشافدية الكػنية لمسشتجػ الاقترادؼ العالسي  

خاتجياتو، وتحتػؼ عمى عشاصخ ، و تخكد عمى مشاخ الأعساؿ وعسميات السؤسدات وإستCCIودليميا 
، GCIوبيغ التشافدية السدتجامة و دليميا التدويج، التكمفة، الشػعية، والحرة مغ الدػؽ الخ...،  :مثل

وتخكد عمى الإبجاع التكشػلػجي ورأس الساؿ البذخؼ والفكخؼ، وتحتػؼ عمى عشاصخ مثل التعميع ورأس 

السػقع ، ترػرات )رؤػ( إعلانية قػية ، تعاوف جيج ، بحث 
وتصػيخ ىشجسي ، تخصيط قريخ الأجل ، علاقات تػزيع 

 جيجة
3 Marsh 1990  التجفق الشقجؼ ، إيجاد الؿيسة 
4 Kay 1993  الذيخة أو الدسعة ، والسعسارية ، والإبجاع ، والسػجػدات

 الاستخاتيجية 
ستسيدة ، والكفاءة الستسيدة ، ورد الفعل الستسيد تجاه الجػدة ال 1999 ىل وجػند  5

 حاجات الدبػف ، والابتكار 
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الساؿ البذخؼ و الإنتاجية، مؤسدات البحث و التصػيخ، الصاقة الإبجاعية، الػضع السؤسدي، وقػػ 
 الدػؽ.

 ية إلى الاىتساـ بجػانب عجيجة مشيا :تجفع الأبعاد الأساسية في التشافد
 مدتػػ : اعتبارا مغ مدتػػ السذخوع أو السشتج إلى مدتػػ القصاع ثع  مدتؾى التحليل (1

 البمج وحتى عمى مدتػػ الإقميع.
 : ىي تحقيق الأىجاؼ بأقل التكاليف، والفعالية و الاختيار الرحيح لمغايات.الذسؾل (2
 تعشي مقارنة ندبية بيغ الاقتراديات سػاء كانت حيث أف التشافدية في جػىخىا  8الشدبية (3

بمجانا أو مؤسدات أو أقداـ في السؤسدة الػاحجة، أو بيغ فتختيغ زمشيتيغ وىػ ما يثيخ مدألة 
بجانب نسػ التشافدية مقابل التشافدية  WEFفقجاف التشافدية والجيشاميكية، كسا يفدخ اىتساـ تقخيخ 

اضية مدتيجفة ي السقارنة الشدبية بالؿياس إلى وضعية افتخ الجارية في عجديو الأخيخيغ. أو تعش
 وتكػف معخفة جيجاً.

 خات وعمى  تخكيب أدلة التشافدية.وتشعكذ ىحه القزايا عمى السؤشخات السشتقاة أو الستغي
 تحميل القػػ التشافدية: .5

و في معطع مخاجعو،  M.Porterإف تحميل القػػ التشافدية في قصاع صشاعي كسا يذيخ إليو 
ييجؼ إلى تحجيج ومعخفة جاذبية القصاع.إف ىحه تتػقف عمى التأثيخ الحؼ تحجثو القػػ التشافدية، 

 (.01خلاؿ الذكل رقع )في خسدة قػػ كسا مػضح مغ  M.Porterحيث أشسميا 
 

 
Source :M.Porter, «choix stratégiques et concurrence technique », Economica, 1982,P04 
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حؼ تحجثو ىحه القػػ، ىػ الحؼ يحجد جاذبية القصاع نطخا لمعلاقات التي تشتج عغ ذلظ.ومغ إف الزغط ال
 أجل أف تتكيف السؤسدة مع القػاعج الججيجة، عمييا أف تأخح بعيغ الإعتبار عجة إجخاءات مشيا ما يمي:

 .تحجيج ومعخفة أصل تمظ التيجيجات والزغػشات بجقة 
 .تختيبيا حدب تأثيخىا 
 تيجيات السسكغ إتباعيا لػاجية ىحه القػػ تػقع الإستخا. 

 تيجيجات الجاخليؽ الججد8
إف ضغط ىؤلاء عمى القصاع الرشاعي برفة عامة والقصاع الدػقي برفة خاصة قج يخمق  

قػاعج ججيجة ويغيخ مغ الػضعية التي كانت تحتميا السؤسدات.إف ىحا التأثيخ قج يتسثل في إنخفاض 
خب الأسعار أو إرتفاع في التكاليف.و تقييع درجة ضغط ىؤلاء ىػامر الخبح، مسا يذجع عمى ح

ىشاؾ عجة متغيخات يسكغ مخاقبتيا لتقييع تيجيج و  الجخػؿ السػجػدة في ىحا القصاع. يتػقف عمى حػاجد
 الجخػؿ مشيا:

الػفػرات الإقترادية، أثخ التجخبة، مدتػػ الإستثسارات، إمتلاؾ التكشػلػجية،التسيد في السشتػجات، 
 إلخ… لتػزيعية، تكاليف التحػيل، حرػؿ الرعب عمى القشػات اال

 : تيجيجات السشتؾجات الإحلالية
إف السشتػجات الإحلالية ليا تأثيخ عمى سياسة السشتػج لمسؤسدة، وىحا مغ ناحية الشػعية، 

 :والدعخ، والتكمفة، وىامر الخبح.و تحميل درجة تأثيخ ذلظ ومعخفتو يتع مغ خلاؿ الؿياـ بسا يمي
  معخفة السشتػجات التي تقػـ بإشباع نفذ الحاجات ولكغ تتصمب إستعساؿ تكشػلػجيات

 مغايخة.
  تحميل العلاقات مغ خلاؿ الشدب السلائسة بيغ الدعخ والتكاليف بالشدبة لسشتػجات القصاع

 الدػقي.
 .الؿياـ بتقجيخ تصػر ندب السلائسة عمى تحدغ السشتػجات الإحلالية 

الإحلالية يجفع السؤسدات إلى البحث عغ السشتػجات التي تمبي نفذ الحاجات بأقل إف معخفة السشتػجات 
 تكمفة مسكشة مع إستعساؿ الكفاءات الزخورية لزساف لشفديا حرة معتبخة في القصاع الدػقي.

 : قجرة التفاوض مع الدبائؽ
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، ورفع الشػعية، إف تأثيخ الدبائغ عمى السؤسدة يتسثل في قجرتيع عمى التفاوض في تجنية الأسعار
وتشػيع في الخجمات، الأمخ الحؼ يكػف لو تأثيخ عمى مخدودية السؤسدة.يكػف ليا التأثيخ أثخ سمبي عمى 

 السؤسدة في الحالات التالية:
 .)تجسع السذتخيغ في عسمية الذخاء )تػحيج مذتخياتيع 
 .أىسية السشتػج بالشدبة لمسذتخيغ 
 .تػفخ الدبائغ عمى السعمػمات الكاؼية 
 يػلة الحرػؿ عمى السشتػجات السصمػبة وخاصة التي تتدع بالشسصية.س 
 .إرتباشيع بالسدتيمكيغ مباشخة يجعميع في مخكد قػة 

 8قجرة تفاوض السؾرديؽ
التأثيخ الحؼ يحجثو ىؤلاء السػرديغ عمى السؤسدات يسكغ أف يؤثخ عمى مخدوديتيع، وذلظ 

رشعة.وزيادة عمى ذلظ، فخضيع لذخوط بيع معيشة، بتحكسيع في أسعار السػاد الأولية أو الشرف الس
أوإمتلاكيع الحق في بعس الأنذصة التدػيؿية كالتػزيع مثلا.إف السػديغ تكػف لجييع قجرة عمى التأثيخ في 

 بعس الحالات التالية:
 .عشجما يكػف العخض مخكد 
 .عجـ وجػد مشتػجات إحلالية تشافذ السشتػجات التي يتعامل بيا السػرديغ 
 تػجات التي في حػزة السػرديغ  ضخورية لمسؤسدة لمؿياـ بسياميا.السش 

إف السؤسدة تكػف في وضعية قػية في التفاوض في حالة وجػد فائس في السشتػجات والعكذ صحيح. 
 ونتيجة ذلظ، بإمكانيا أف تتبشى عجة إستخاتيجيات لسػاجية الػضعيات السختمفة ومشيا عمى سبيل السثاؿ:

 لسػرديغ.قػة التفاوض مع ا 
 .إستخاتيجية التشػيع وذلظ بتشػيع مرادر التسػيغ مسا يقمل درجة التبعية إتجاه السػرديغ 
  إستخاتيجية الإنجماج العسػدؼ حيث تأخح وضعية مغ الأعمى إلى الأسفل.فيي تحقق

لمسؤسدة ميدات مالية، وتقشية، وإستخاتيجية متشػعة مشيا: التقميل مغ الزغػشات 
ة، وإستخجاع ليػامج السػرديغ، والتحكع في الشػعية، وتقميز مغ عجد لمستبادلات الػسصي

 …العسميات التقشية، والديصخة عمى الحرز الدػؾية، إلخ
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 درجة حجة السشافدة بيؽ السشافديؽ 8
تدعى السؤسدات السػجػدة في نفذ القصاع أف تتحرل عمى وضعية جيجة تسكشيا مغ تحقيق 

 داحسة في بيشيا.أىجافيا، ولا يتحقق ذلظ إلا بالس

 porterالتشافدية ل  ستخاتيجياتالا:السظلب الثالث

 الخيادة في تخفيض التكلفة)قيادة التكاليف( استخاتيجية .1

ىػ تقػية السخكد التشافدي لمذخكة والديصخة عمى الدػؽ  الاستخاتيجيةاليجؼ مغ إتباع ىحه " 
 ."تكمفة مقارنةً بالسشافديغوتحقيق التفػؽ عمى السشافديغ بإنتاج سمع أو خجمات بأقل 

ولكغ ىشاؾ خمط في بعس الأحياف بيغ مفيػـ ؾيادة التكاليف ومفيػـ السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف، "
فحيغ تعتبخ ؾيادة التكاليف ىي إحجػ الخكائد اليامة السدتخجمة في تحقيق مسيدات تشافدية عغ شخيق 

يسثل السفيػـ الحؼ يحجد ىحا التخؽيس وخرائرو  تخؽيس التكاليف، فإف السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف
 ".ومدتػياتو و فعالية كل مغ ىحه السدتػيات في تحقيق مسيدات تشافدية

 : وعمى ىحا الأساس يعخؼ السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف بأنو

 ة"فة السشافديغ في الرشاعقجرة الذخكة عمى إنتاج الدمع و الخجمات بتكاليف تقل مغ متػسط تكم"

رف السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف عمى أنو مخكد ندبي يتحجد في ضػء ما تدفخ عشو تكاليف ويت
 .السشافديغ، و مخكد ديشاميكي يتجو نحػ الاستجابة لمتغيخات التي تحجث في تكاليف السشافديغ

 :ا ؾيادة التكاليف فقج تع تعخيفيا عمى أنياأم  

تػسط تكمفة الػحجة مغ ىحا السشتج, في شخكات القجرة عمى تخؽيس التكاليف عشج حجود تقل عغ م"
 "الرشاعة ذات السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف

لحا تعتبخ ؾيادة التكاليف أكثخ مخاحل السخكد الاستخاتيجي لمتكاليف قجرة عمى تحقيق مدايا تشافدية 
 .وبالتبعية تحقيق الاستخاتيجيات
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 :التسيد استخاتيجية .4

ػية السخكد التشافدي لمسشطسة مغ خلاؿ تسيد مشتجاتيا وخجماتيا إلى تق الاستخاتيجيةتيجؼ ىحه " 
عسا يقجمو السشافدػف لتشاسب رغبات واحتياجات السدتيمظ الحؼ ييتع بالتسيد والجػدة أكثخ مغ اىتسامو 

بيجؼ تقجيع مشتج فخيج مغ وجية نطخ السدتيمظ، بالشدبة لسا   الاستخاتيجيةبالدعخ، حيث تصبق ىحه 
 ".ػف يقجمو السشافد

ولكغ تكسغ السذكمة الأساسية التي تخافق تصبيق إستخاتيجية التسيد في قجرة الذخكة في السجػ الصػيل 
 .عمى الاحتفاظ بتسيدىا في أعيغ العسلاء، و يعػد ذلظ لعسل السشافديغ عمى تقميج الذخكة الستسيدة

 إستخاتيجية التخكيد   *

دابقتيغ, حيث أنيا مػجية لخجمة شخيحة محجدة مغ ال الاستخاتيجيتيغعغ  الاستخاتيجيةتختمف ىحه "
 ".السدتيمكيغ, أو قصاع خاص مغ الدػؽ 

مغ خلاؿ تقجيع خجمة تذبع حاجات قصاع معيغ مغ  الاستخاتيجيةويخػ الباحث أنو يسكغ تصبيق ىحه 
ءمة مغ ناحية عمى ملا الاستخاتيجيةالسدتيمكيغ أو تخجـ مشصقة جغخاؼية محجدة، ويتػقف الشجاح في ىحه 

القصاع السختار مع إمكانات الذخكة ومغ ناحية أخخػ عمى وجػد احتسالات لشسػ الدػؽ وازدىاره، ويحقق 
التخكيد لمذخكة مػقفاً أقل عخضة لميجػـ مغ الخجمات السشافدة أو مخكد تشافدي مستازاً  استخاتيجيةتصبيق 

 .ضج السشافديغ الزعفاء

. 
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 8خلاصة الفرل

غ في أف التشافدية أصبحت ميسة بالشدبة لمسؤسدات كسا بالشدبة لمجوؿ، حيث خلاصة القػؿ تكس
أصبحت تدعى كمييسا لتحديغ وضعيتيسا التشافدية رغع أف معطع الاقترادييغ والييئات الاقترادية 
الجولية لع يتفقػا عمى تعخيف مػحج لمتشافدية، والسؤشخات السدتعسمة في ؾياسيا تجور حػؿ معجؿ الجخل 

سخدودية السؤسدات ة وتصػرىسا، والتي تعتبخ نتيجة لالػاحج وكحا حجع التبادلات التجارية لمجول لمفخد
وقجرتيا عمى اقتحاـ الأسػاؽ الجولية والرسػد في وجو السشافديغ الجولييغ، وتخكد كل مؤشخات التشافدية 

ػلػجي والإنفاؽ عمى التي تعجىا السشطسات والييئات الجولية عمى عشرخيغ ىاميغ وىسا التصػر التكش
البحث والتصػيخ، واستعساؿ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة، سػاء عمى مدتػػ السؤسدات أو عمى مدتػػ 

 .الجولة في حج ذاتيا
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 تسييج8
ي بعج استعخاض الإشار الشطخؼ لسػضػع السدؤولية الاجتساعية ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية، سيتع ف

ىحا الفرل تصبيق ىحه الجراسة الشطخية عمى دراسة ميجانية تتشاوؿ الجانب العسمي. وقع الاختيار عمى 
لإجخاء ىحه الجراسة. تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ دور  (UMP 324) شخكة الشجارة العامة والجاىدة

شخكة الشجارة العامة وىي السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية في مؤسدة جدائخية، 
سيتع الاعتساد عمى استبياف يحتػؼ عمى مجسػعة مغ السعمػمات ذات الرمة، و   (UMP 324)ةوالجاىد 

 .وذلظ لجعع الجراسة الحالية
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 بظاقة الفشية حؾل السؤسدةالالسبحث الأول8 

 السظلب الأول8نذأة السؤسدة و تعخيفيا

بالسشصقة الرشاعية ببشي صاؼ ولاية عيغ  (UMP 324)تقع شخكة الشجارة العامة و الجاىدة 
تسػششت ، و التي تحػلت تدسيتيا حاليا إلي الذخكة الرشاعية لمشجارة و الانجازات الخذبية  

(SIMOB) حيث تعتبخ ىحه الػحجة مغ أكبخ الػحجات السػجػدة عمي 1776جانفي انصلاقا مغ شيخ ،
 . سابقا أؼ قبل ـيكمة السؤسدة(SNLB)و  حاليا(ENMGP)تابعة لمذخكة الأـ التخاب الػششي ، وىي 

 1776السجيخية العامة لمذخكة الأـ مقخىا بأـ البػاقي ،و كانت الػحجة تابعة ليا ، أما مغ جانفي
تابعة لمسجسع الرشاعي  EPE/SPA SIMOBتحت تدسية : أصبحت الػحجة شخكة مدتقمة بحاتيا 

 مؤسدة تابعة لو . 22و يزع ىحا السجسع  GWMلمخذب 

ا يفخض السجسع عمى السؤسدات التابعة لو التعامل مع بعزيا البعس عشج شخاءىا لمسػاد الأولية، كس
التابعة  ENAB GHAZAOUETTEعمى إحتياجاتيا مغ الخذب مغ مؤسدة  SIMOBحيث تحرل 

 .لشفذ السجسع الػاقعة في مشصقة الغدوات

ي مداحة عذخ ىكتارات في مذخوع وحجة بشي صاؼ قج قخر في السخصط الخباعي الثاني عم    
 .(SOBERI)و شخكة بمجيكية  (SNLB)ثلاثة بشايات ، و قج تع بسػجب عقج أبخـ بيغ الذخكة الأـ  

  1753مايؾ  11تاريخ إيجاع السمف التقشي. 
  1753ديدسبخ تاريخ انصلاؽ السذخوع. 
  1764فيفخي تاريخ أداء الاختبار. 
  1761مايؾ  14تاريخ الاستؿباؿ الشيائي. 

د.ج عجد عساؿ الػحجة عشج  145.127441 في ما يخز تكمفة الاستثسارات البجائية يقجر ب أما
 عامل.234الانصلاؽ 

 .مدكغ في الذيخ مغ الخذب1611القجرة البجائية لمذخكة كسا أف 

 



 الفصل الثاني  الدزاست الميدانيت
 

 
26 

 مؾقع السؤسدة8

مة و تقع الذخكة الرشاعية لمشجارة و الإنجازات الخذبية و التي كانت تدسي بالذخكة لمشجارة العا
 .الخابط بيغ بشي صاؼ و عيغ تسػششتبالسشصقة الرشاعي بشي صاؼ عمي الخط UMP324))الجاىدة 

 نذاط الؾحجة8

 الشذاط الاقترادؼ لمذخكة الرشاعية لمشجارة و الإنجازات الخذبية ىي:

 الشجارة العامة. 
 الأثاث السجرسي و الأثاث العاـ. 
 سجرسي و الأثاث العاـ يكػف حدب الصمبيات. الإنتاج في الذخكة بالشدبة للأثاث الف كسية إ

ما الشجارة العامة، الجدء الأكبخ يشتج حدب الصمبيات و الباقي أؼ الجدء يػجو الي السخدونات وىحا أ
 لمصمبيات العاجمة. 

 8 مشتؾجات الؾحجة )1- (2الججول رقؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

Menuiserie générale Autre Mobilier 
Porte salon  Meuble  

Porte contreplaqué Biblio 
Porte kraft Table salon 

Porte bois massif Lit bi bloc 
Porte balcon Lit Mona 

Fenêtre  Armoires 
Châssis Chaises 

Porte garage  Armoires 
Persienne Amérique Mobiliers  scolaire  

portillon  
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 للاثاث والشجارةDIVINDUS AMM SPAة تجعى استحجاث شخكة مداىستع  20/04/2016وبتاريخ 
الجدائخ العاصسة نذاشيا الخئيدي الشجارة العامة و الشذاط  مقخىا الخئدي مجيشة الرػماـ  باب الدوار

الثانػؼ الاثاث  ضست الييا عذخ وحجات انتاج في ىحا السجاؿ مشتذخة عبخ مختمف ربػع الػشغ مشيا 
 بشي صاؼ. SIMOBوحجة 
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 الثاني8 الييكل التشغيسي للسؤسدة السظلب 
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 مرالح السؤسدةالسظلب الثالث8 

مغ خلاؿ السخصط يتزح لشا اف ليحه الػحجة او السؤسدة أربع دوائخ رئيدية ىي: )دائخة الإنتاج ،دائخة 
سجيخية السػارد البذخية ، دائخة السالية و السحاسبة ، الجائخة التجارية (. و ىشاؾ مرالح تابعة مباشخة إلي ال

ريا ، الأمغ ، مخاؾبة التدييخ(، حيث ىحه الأخيخة تقػـ بإعجاد السيدانية التقجيخية و االعامة ، وىي )الدكخت
 التي تتع ما بيغ الجوائخ و السجيخية العامة. الاترالاتجسع 

 الفخع الأول8 الجائخة التجارية8
 مرالح جدئية.ىحه الجائخة مغ أىع الجوائخ داخل الػحجة، و ىي تحتػؼ عمي عجة 

 مرلحة الرفقات8  -1

مليؾن  411أولا نتعخؼ عمى الرفقة لكي تدسى صفقة يجب أف يكػف مبمغ العقج يداوؼ أو يفػؽ 
 أما إذا كاف السبمغ اقل مغ ىحا, فيحا العقج يدسى اتفاؽ.  سشتيؼ,

 ؿ مجةعشجما تكػف الرفقة, ىشاؾ قانػف عاـ يحجد شخوط العقج ما بيغ الصخفيغ و يتع الجفع خلا
 مغ التعاقج, أو بالتقديط عمى شكل دفعات , ىحا حدب اتفاؽ الصخفيغ.  يؾم23

مغ مياـ ىحه السرمحة البحث عغ الرفقات لمػحجة, حيث تقػـ بالبحث عغ الدبائغ, لاف الرفقة      
مالية  مبمغيا كبيخ و يعػد بصبيعة الحاؿ بالسخدود الجيج عمى الػحجة, كسا أف الرفقة يكػف فييا تخؽيزات

 لججب الدبػف و ىحا حدب مبمغيا. 

 مرلحة التسؾيؽ8 -1

مخترة ب عسمية الذخاء لمسػاد الأولية و المػازـ السختمفة. و في حالة نجرتيا مغ الدػؽ فيي      
 ممدمة لإحزارىا لمػحجة، و تقػـ كحلظ بعسمية التخديغ.   

دة الخذب ىي السادة الأساسية و ؼيسا يتعمق بالسػاد الأولية و خاصة الخذب كسا ىػ معخوؼ اف ما
الخئيدية  لديخ السؤسدة ، و ىحه السادة يتع استخادىا مغ الخارج حيث السجيخية العامة ىي التي كانت 
تتكفل بعسمية الاستخاد مغ الخارج ، وبعج  ذلظ  يتع تػزيعو عمى الػحجات التابعة لمذخكة الأـ ، و ىحا 

 حدب قجرة كل وحجة .



 الفصل الثاني                                               الدراسة الميدانية 
 

 
28 

تبت عمييا مذاكل مشيا نقز في كسية الخذب السخررة ليا لا تكفييا اذا ما فميحا السؤسدة  تخ 
قارنيا باحتياجات الػحجة الدشػية ،  مسا تزصخ ىحه الػحجة الى الاعتساد عمى نفديا في شخاء الجدء 
الستبقي مغ الخذب . و تمجا عادة إلى الذخاء ىحه الكسية مغ مؤسدات عامة أو خاصة لبيع الخذب، 

سغ الخذب اغمي مقارنة بثسغ الخذب الحؼ كانت تقجمو الذخكة الأـ، مسا يشعكذ عمى تكاليف حيث أف ث
 الإنتاج بالشدبة لمسؤسدة.

 مرلحة التجارية8 -4

 ىي ىسدة الػصل بيغ السؤسدة و العسلاء ) السذاريع(     

 مرلحة البيع8 -1

 يخ فػاتيخ البيع تحخ و ىحه السرمحة مخترة بعسمية البيع وشخيقة التعاقج مع الدبائغ       

  مرلحة تدييخ السخدون8 -2

 يختز ىحا السكتب بإعجاد التراميع لمصمبات العامة أو الخاصة, و ىحا بالشطخ لسشتػج الػحجة.  

فالسشتػج قبل أف يبجأ في صشعو لابج أف يكػف مخسػما و دؾيقا, لاف السشتػج الخاص الدبػف ىػ الحؼ 
عمى ىحه السرمحة مخاعاة الأوصاؼ السحجدة مغ قبميع كسا  يحجد السقاييذ و الكيؽية و حتى المػف. و

 سشخػ في السمحق بعس التراميع لإنتاج ىحه الػحجة.

 الفخع الثاني8 دائخة السؾارد البذخية8
تقػـ ىحه الجائخة بجراسة كل ما يتعمق بالعساؿ و بسختمف مدتػياتيع و أصشافيع و تطيخ ىحه السيسة 

 في دراسة 

 عجد العساؿ و تقديع حدب الجشذ رجاؿ و نداء  -
 عسمية الحزػر و الػياب لمعساؿ   -
ترشيف العساؿ حدب الذيادات و حدب سمع الأجػر و مرالحو, أؼ تقػـ ىحه الجائخة بجراسة  -

 كل الجػانب الستعمقة بالعساؿ سػاء مشيا السادية او التكػيشية. كسا ليحه الجائخة مرالح أخخػ 
 قػـ مرمحة الأجػر بإعجاد الأجػر الذيخية لمعساؿ .تمرلحة الأجؾر 8 -1
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: تقػـ ىجه السرمحة بجسيع ـياكل الزساف الاجتساعي التي تخز مرلحة الذؤون الاجتساعية -2
 العساؿ مثل: السشح، التأميشات الاجتساعية...... 

 : تختز بعسمية تػضيف العساؿ بحدب الحاجة . مرلحة تدييخ السؾارد البذخية -3

 8 دائخة السحاسبة و السالية8الفخع الثالث

 : تحتػؼ عمى مختمف العسميات لمذخكة .مرمحة السحاسبة العامة -1
 مرمحة السحاسبة التحميمية: تكمف ىجه السرمحة بتحجيج التكاليف السحاسبية لمذخكة. -2
 السرمحة السالية: تذسل جسيع السرالح السالية لمسؤسدة. -3
 لفخع الخابع8 دائخة الإنتاج8 ا

 الإنتاج8مرلحة تدييخ  -1

تختز ىحه السرمحة بعسمية التدييخ و التخصيط, و ىحا ماسشخاه في الفرل الخامذ, إلى جانب 
ىحا تقػـ بعسمية السخاؾبة الخاصة لمرفقات و الصمبيات الخاصة, لاف الدبػف بإمكانو رفس الصمبية 

 إذا لع تكغ  حدب الأوصاؼ التي حجدىا.

 صات السذاريع بجراسة مخصتقػـ  فخع التخظيط و الجراسة8 -2
 : مخترة في مخاؾبة جػدة و نػعية السشتػج. فخع مخاقبة الشؾعية -3
 : تقػـ بريانة ومخاؾبة جسيع الآلات و وسائل الإنتاج.مرلحة الريانة -4

 العام للجراسة السيجانية لالثاني8 الييكالسبحث 

دتخجمة وشخؽ في ىحا السبحث سيتع تقجيع وصف لسجتسع الجراسة وعيشتو، كحلظ أداة الجراسة الس
إعجادىا واختبار صجقيا وثباتيا، كسا يتزسغ وصفا لبعس الإجخاءات التي تست مخاجعتيا في اختبار 

 أدوات الجراسة وتصبيقيا، أخيخا السعالجة الإحرائية التي تع الاعتساد عمييا في تحميل الجراسة.
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 جراسةوعيشة ال السظلب الأول8 أداة الجراسة والأساليب الإحرائية السدتخجمة

بيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج السخجػة مغ البحث تع استخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 
spss ( وذلظ مغ أجل تػضيف البيانات التي تع الحرػؿ عمييا 25الإصجار الخامذ والعذخوف ،)

 لتحقيق أىجاؼ الجارسة.

 مجتسع وعيشة الجراسة8 .1
( عامل 32خيقة عذػائية ، إذ تكػنت عيشة الجراسة مغ )تع اختيار عيشة الجراسة الاستصلاعية بص

ولاية عيغ -وحجة بشي صاؼ –SIMOBلمشجارة و الانجازات الخذبية بالذخكة الرشاعيةإدارؼ 
بعجىا ، و العساؿ مع شخح اليجؼ مغ الجراسة . تع تػزيع الاستبيانات بصخيقة مباشخة عمىتسػششت

 .تع استخجاع كل الاستبيانات
 8السدتخجمة في جسع السعلؾمات ترسيؼ الأداة .4

مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى جسمة مغ الػسائل و الأدوات  في جسع البيانات 
والسعمػمات الستعمقة بالجراسة السيجانية، وىحا لمػصػؿ إلى الشتائج السخاد تحؿيقيا والستسثمة في الأدوات 

 التالية:

خاء سمدمة مغ السقابلات تسحػر الحػار فييا حػؿ تصبيق أساليب : لقج تع بيحا الرجد إجالسقابلة -
السحاسبة الإدارية الحجيثة، حيث تع استقخاء واستخلاص وجيات نطخ مختمف الأشخاؼ لسعخفة تفاصيل 

 وتفديخات مػضػع الجارسة.

وفخضياتو، : تع ترسيع الاستبياف الحؼ يتزسغ العجيج مغ الفقخات الستعمقة بسػضػع الجراسة الاستبيان -
بالإضافة إلى عجد مغ الأسئمة التي تتشاوؿ خرائز عيشة الجراسة، وتصمبت عسمية البحث العمسي 
استخجاـ مجسػعة مغ الصخؽ العمسية مغ أجل إتسامو، ؼبعج مجسػعة مغ السقابلات التي أجخيشاىا، تع 

سة السيجانية التي تست عمى استخجاـ أسمػب الاستبياف الحؼ وزع عمى أفخاد عيشة الجراسة لاستكساؿ الجرا
 في تحقيق  السدؤولية الاجتساعيةمدتػػ السؤسدات الاقترادية والتي تجخل في إشار دراستشا حػؿ " 

 السيدة التشافدية في السؤسدات الاقترادية" والتي تشقدع إلى جدئيغ:
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جد سشػات سؤىل العمسي، ع: متعمق بالبيانات الذخرية والتي تتسثل في: العسخ، الالجدء الأول
 .لػضيفة الحاليةاو الخبخة،

 ىي: يغػر تكػف مغ محي: الجدء الثاني

 :دؤولية الاجتساعية، وتزسغ ما يمييتسثل في الستغيخ السدتقل وىػ الس السحؾر الأول8

 .البعج الاقترادؼ -
 .البعج القانػني -
 .البعج الاخلاقي -
 .البعج الخيخؼ  -

  :يدة التشافدية، وتزسغ ما يميتسثل في الستغيخ التابع وىػ الس السحؾر الثاني8

 .بعج تخؽيس التكمفة -
 .بعج الجػدة -
 .بعج التدميع -
 بعج السخونة والييكل التشطيسي. -

 . مكياس ليكارت الخساسي2

تع استخجاـ مؿياس ليكارت الخساسي السكػف مغ خسذ درجات وذلظ لؿياس استجابات الأفخاد أو  
 التالي: (2-2)العيشة لفقخات الاستبياف حدب الججوؿ رقع 

 (8 يسثل تؾزيعات مكياس ليكارت الخساسي4-4الججول رقؼ )

غيخ مػافق  غيخ مػافق محايج مػافق مػافق تساما السؿياس 
 تساما

 1 4 1 2 3 الأوزاف
 السرجر: مغ إعجاد الصالبيغ
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والارتباط بيغ أسئمتيا تع عخضيا عمى مجسػعة مغ الأساتحة في  لمتحقق مغ مرجاؾية الاستباف
يع حػؿ سلامة صياغتيا بشائيا ولغػيا وتخابط فقخاتيا، وبعج الأخح ئوإبجاء أرابيجؼ تحكيسيا  التخرز

بآراء السحكسيغ اختيخت الفقخات التي أجسعػا عمييا وعجلت ىحه الفقخات التي اقتخح تعجيميا، حيث أصبحت 
 .( فقخة30عجد الفقخات في صػرتيا الشيائية )

 .السعالجة الإحرائية .1

مغ خلاؿ الحدمة  لإحرائية لتفخيغ وتحميل الاستبافالاختبارات الأساليب ا لقج استخجمت
 لسعالجة البيانات والسعمػمات وكانت عمى نحػ التالي: spssالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

 معامل ألفا كخونباخ: استخجـ لمتأكج مغ درجة ثبات السؿياس.  -

لارتباط بيغ درجات كل فقخة مغ فقخات الاستبانة معامل  الارتباط سبيخماف: استخجـ لؿياس قػة ا -
 والسعجؿ الكمي لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، أؼ صجؽ الاتداؽ الجاخمي.

الستػسصات والانحخافات السعيارية: استخجمت الستػسصات الحدابية لمتعخؼ عمى اتجاىات عيشة  -
السعيارية لبياف مجػ تذتت أو تقارب الجراسة نحػ الفقخات التي تؿيذ الستغيخات كسا استخجمت الانحخافات 

 إجابات عيشة الجراسة.

 : استخجـ ىحا الاختبار لمسقارنة الثشائية وكحا اختبار الفخضيات.one-sample.testاختبار  -

 السظلب الثاني8 عيشة الجراسة والإحرائيات الؾصفية لأفخادىا

الأخيخة مغ بحث لأخخ، حيث  إف لكل بحث شخيقة دراسة معيشة يتع الاعتساد عمييا وتختمف ىحه
في ىحا العشرخ يتع تحجيج السكاف والتػقيت الدمشي الحؼ تع ؼيو جسع السعمػمات، أؼ الفتخة التي استغخقتيا 

 ىحه الجراسة بإضافة تحجيج عيشة الجراسة.

 8.عيشة الجراسة 1

ع الاستسارات جدء مغ مجتسع البحث والجراسة والتي تعصي استشتاجا عغ خرائز تع تػزي"العيشة ىي 
 ."السجتسعمغ  50عمى عيشة مغ إشارات مؤسدة وبمغ حجع العيشة 
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استسارة  32أما  الإحرائياستسارة غيخ صالحة لمتحميل  05وتع استبعاد  ةاستسار  37حيث تع استخجاع 
 .الستبؿية كانت صالحة لمتحميل الإحرائي

 8.حجود الجراسة4

 يمي: لاعتبار حجودىا الستسثمة ؼيساوقج تست ىحه الجراسة السيجانية أخحا بعيغ ا

إلى غاية  24/03/2024الحجود الدمشية: تست ىحه الجراسة خلاؿ الفتخة السستجة مغ  -
30/05/2024. 

ػ السؤسدات الحجود السكانية: يتكػف السجتسع الإحرائي مغ مجسػعة مغ الأفخاد العامميغ لج -
 .الاقترادية الجدائخية

 .البيانات الجيسغخافية3

استخجاـ في ىحا القدع تػضيح البيانات الجيسغخاؼية والػضيؽية لمسؤسدات السجروسة، مسا لقج تع 
يداعج في تفديخ بعس نتائج البحث، وتع الاعتساد عمى كل مغ العسخ، السؤىل العمسي، عجد سشػات 

 الخبخة، التخرز، نػع نذاط السؤسدة.

 8العسخ 1.1

 خ كسايمي:كاف تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العس

 الجراسة حدب متغيخ العسخ ةتؾزيع عيش( 1-4الذكل رقؼ )
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 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

٪( لمفئة أقل مغ 6.3( يتزح لشا تػزيع عسخ أفخاد العيشة وتتسثل بشدبة )1-2مغ خلاؿ الذكل رقع )
 30دبة الحيغ تتخاوح أعسارىع ما بيغ سشة مسا يجؿ عمى نقز في التػضيف الججيج، في حيغ بمغت ن30

اكثخ ٪( ىحا ما يجعع فئة الذباب داخل ىحه السؤسدات، أما الفئة مغ 71.9سشة ) 40إلى أقل مغ 
٪(، مسا يجعع وجػد أصحاب الخبخات وىحا ما يداىع في تأشيخ الفئات الراعجة، ويجؿ 15.6بشدبة )41

 سشة(.  40إلى أقل مغ  30غ )م ةسصعمى أف متػسط العسخ يسيل لفئات العسخ الستػ 

 8السؤىل العلسي2.3

 يمي: كاف تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي كسا

 ( تؾزيع عيشة الجراسة حدب السؤىل العلسي4-4الذكل رقؼ )

6.3% 

71.9% 

15.6% 

 العمر

 سنة 30ألل من 

 سنة 40إلى  30من 

   سنة 40اكثرمن   
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 SPSSمغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر8

فخد بشدبة  7ىػ نػية شيادة الثا ( نلاحع أف عجد الأفخاد حاممي2-2مغ خلاؿ الذكل )
ا عجد العميالجراسات أما  ٪(43.75)بشدبة  14فعجد الأفخاد ىػ  حاممي شيادة الجامعية اأم  ٪(21.9)

٪( وىحا ما يجؿ عمى سياسة ىحه السؤسدات في 34.4شيادة دراسات تصبيؿية وندبتيع ) 11الأفخاد 
مبيع ت الذخرية معيع أثبتت أف أغالتػضيف وجمب اليج العاممة ذات مدتػيات عالية، حيث أف السقابلا

 متحرميغ عمى شيادات جامعية.

 8عجد سشؾات الخبخة3.3 

 8يمي كاف تػزيع أفخاد العيشة حدب الستغيخ عجد سشػات الخبخة كسا

 

 

 

 

 

21.9% 

37.5% 

34.4% 

 المؤهل العلمي

   ثانوي او الل  

  جامعً 

   دراسات علٌا 
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 عجد سشؾات الخبخة بالجراسة حد( تؾزيع عيشة 1-4الذكل رقؼ )

 
 SPSSالسرجر:مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

( نلاحع أف الشدب لعجد سشػات الخبخة كانت متفاوتة حيث كانت الشدبة 3-2الذكل )مغ خلاؿ 
٪( بالشدبة لمفئة التي تتخاوح 6.3سشة، و ) 10إلى  05٪( مغ 62.5سشػات، و) 05 اقل مغ ٪( 21.9)

سشة، ىحا ما يجؿ عمى أف السؤسدات التي كانت محل الجراسة تعتسج 10عجد سشػات خبختيع أكثخ مغ 
سشة برفة كبيخة، ويفدخ أيزا أف لجييا ميارات مكتدبة ويداعجىا في تػريث  10إلى  5ئة مغ عمى الف

 الخبخة لمعساؿ.

 8لؾعيفة الحاليةا 4.3

 يمي: كسالػضيفة الحاليةاكاف تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخ 

 

 

 

0 5 10 15 20 25

 سنوات 05ألل من 

 سنوات  10الى  5من  

 سنوات  10اكثر من  
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 لؾعيفة الحاليةا ( تؾزيع عيشة الجراسة حدب2-4الذكل رقؼ )

 
 SPSSد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات السرجر: مغ إعجا

عساؿ  10ىع  الػضيفة الادارية ( أف عجد العساؿ الحيغ يخترػف 4-2نلاحع مغ خلاؿ الذكل )
رئيذ عساؿ  10٪( ب21.25و ) عامل عادؼ ٪( 15.6عساؿ بشدبة ) 5٪( و31.25ما تقابمو ندبة )

 خاد لجييع علاقة بالسػضػع.ع الأفوىحا ما يجؿ أف جسياشار ٪( 21.8عساؿ بشدبة ) 7، ومرمحة 

 8اختبارات حؾل أداة الجراسة

 دتخجـ لمتحقق مغ صجؽ وثبات أداة الجراسة معامل الارتباط سبيخماف ومعامل ألفا كخومباخ. شس

 8اختبار الاتداق الجاخلي -1

مع السجاؿ  درجات كل فقخة مغ فقخات الاستبافيقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي قػة الارتباط بيغ 
عمى  الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبافسي إليو، أؼ يؿيذ مجػ صجؽ ىحه الفقخات، وتع حداب الحؼ تشت

( فقخة وذلظ مغ خلاؿ معاملات الارتباط بيغ كل فقخة والسعجؿ الكمي 30عيشة الجراسة والبالغة حجسيا )
 يمي: لكل محػر كسا

 

15.6% 

18.8 

31.3% 

6.3% 

 لوظيفة الحالية  

 عامل عادي 

 رئٌس مصلحة   

 اداري  

   اطار 
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 8اختبار الاتداق الجاخلي لفقخات السحؾر الأول . أ

السحػر الأوؿ  والسعجؿ  ابعاد ( معاملات الارتباط سبيخماف بيغ كل فقخة مغ3-2) يػضح الججوؿ رقع
 يمي: الكمي لمسحػر كسا

 8السدؤولية الاجتساعية في بعجىا الاقترادي:أولا

 ( ارتباط السدؤولية الاجتساعية في بعجىا الاقترادي18-4الججول رقؼ )

معامل الارتباط  الفقخات الخقع
 سبيخماف

مدتػػ 
 لةالجلا

 
 

السدؤولية 
الاجتساعية 
في بعجىا 
 الاقترادي

 0.000 0.707 تعسل مؤسدتكع عمى تحقيق أقرى ربح مسكغ 01
 تدعى مؤسدتكع إلى بمػغ درجة عالية مغ الكفاءة في 02

 
 العسل

0.627 0.000 

 اتحخص مؤسدتكع عمى تمبية جسيع رغبات الدبائغ 03
 

0.772 0.000 

 ة في جسيع معاملاتياتتحخػ مؤسدتكع الذفاؼي 04
 

 الاقترادية 

0.339 0.058 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات

 البعج القانؾني:ثانيا

 8لقانؾني( ارتباط السدؤولية الاجتساعية في بعجىا ا4-4الججول رقؼ )

معامل الارتباط  الفقخات الخقع
 سبيخماف

مدتػػ 
 الجلالة

 0.000 0.501 تمتدـ مؤسدتكع بتصبيق مختمف القػانيغ والتذخيعات 01السدؤولية 
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الاجتساعية 
بعجىا في 

 القانؾني

 الدارية السفعػؿ في السجتسع
 0.000 0.627 تعتخؼ مؤسدتكع بالعسل الشقابي و السشطسات الشقابية 02
 تحخص السؤسدة عمى التداـ العساؿ بتعميسات 03

 واجخاءات الدلامة والرحة في العسل
0.772 0.000 

 تقػـ السؤسدة بالترخيح لجػ مرالح الزساف 04
 

 الاجتساعي بالعساؿ

0.707 0.058 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات

 خلاقيسدؤولية الاجتساعية في بعجىا الأال 8ثالثا

 8الأخلاقي( ارتباط السدؤولية الاجتساعية في بعجىا 3-4الججول رقؼ )

مل الارتباط معا الفقخات الخقع
 سبيخماف

مدتػػ 
 الجلالة

 
 
لسدؤولية ا

الاجتساعية 
في بعجىا 

 خلاقيالأ

خلاؽ السجتسع أىجافيا مع ؾيع و أ يتػافق نذاط مؤسدتكع و  01
 السحمي

0.768 0.000 

 0.000 0.707 تحخص مؤسدتكع عمى تكافئ فخص التػضيف لمجسيع 02
 تخاعي مؤسدتكع حقػؽ الانداف مع احتخاـ عادات  03

 وتقاليج السجتسع
0.941 0.000 

والجيغ أ و العخؽ أساس الجشذ أالتسييد يبغ الافخاد عمى  04
 في تحسل مؤسدتكع لسدؤوليتيا تجاه السجتسع

0.940 0.058 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات

 السدؤولية الاجتساعية في بعجىا الخيخي 8رابعا

 8لخيخي لسدؤولية الاجتساعية في بعجىا ا( ارتباط ا4-4الججول رقؼ )

معامل الارتباط  الفقخات الخقع
 سبيخماف

مدتػػ 
 الجلالة
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السدؤولية 
الاجتساعية 
في بعجىا 

 الخيخي 

فخاد ذوؼ سل السؤسدة عمى تػفيخ فخص عسل للأتع 01
 الاحتياجات الخاصة

0.940 0.000 

ية تسشح السؤسدة التبخعات والسداعجات لمسذاريع الخيخ  02
 ذات السشفعة العامة

0.950 0.000 

شار إتداىع السؤسدة في دعع ىيئات التشذيط في  03
 سجنيالتشسية السجتسع

0,900 0.000 

 0.058 0.962 تجعع السؤسدة الأنذصة الجيشية والثقاؼية والخياضية 04

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات

الاجتساعية والجرجة الكمية  ةغ كل عبارة مغ عبارات أبعاد محػر السدؤوليمعامل الارتباط بيف أنلاحع 
وبحلظ يعتبخ السحػر 0.05معشػية  لمسحػر، والحؼ يبيغ أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ 

 .صادؽ لسا وضع لؿياسو

 8السحؾر الثاني بعادلأالجاخلي اختبار الاتداق  . ب

السحػر الثاني  بعادأالارتباط سبيخماف بيغ كل فقخة مشمعاملات  (7-2)يػضح الججوؿ رقع 
 يمي: ومعجؿ الكمي لمسحػر كسا

 (السيدة التشافدية) والسحؾر الثاني للجراسة ابعاد( ارتباط 6-4الججول رقؼ )

معامل  مدتػػ الجلالة
الارتباط 
 سبيخماف

  الإبعاد

 تخفيض التكاليف
ساسية  اولػية أوجعميا لسؤسدة الى خفس التكاليف تدعى ا 0.704 0.000

 لدياستيا
 
1 

تدتخجـ السؤسدة الػسائل التكشػلػجية الحجيثة لمسداعجة في  0.839 0.000
 خفس التكاليف

2 

عمى حرتيا  ظس السؤسدة لتكاليف الانتاج لمحفاخف 0.704 0.000
 الدػؾية

3 
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نذصة أة عمى خفس التكاليف مغ خلاؿ دعع تعسل السؤسد 0.795 0.000
 صػيخالبحث والت

4 

  الالتدام بالجؾدة
 تعسل السؤسدة عمى احتخاـ وتصبيق معاييخ الجػدة 0.695 0.000

 
1 

لى جمب الكفاءات و الؿياـ بجورات تجريبية إتدعى السؤسدة  0.784 0.000
 لزساف الجػدة

2 

ـ السؤسدة باستسخار مشتجات بجػدة عالية متسيدة وبجوف تقج   0.833 0.000
 عيػب

3 

 4 بججية لتحديغ وتصػيخ مشتجاتيا و خجماتيا تدعى السؤسدة 0.889 0.000

  قجرات التدليؼ
لتدامات إىع أ مغ  الالتداـ بالتدميع في الػقت السحجد يعج   0.695 0.000

 السؤسدة
1 

يراؿ مشتجاتيا شبكات تػزيع فعالة لإتسمظ السؤسدة  0.663 0.000
 وخجماتيا لمعسلاء

2 

 3 الػقت في تدميع مشتجاتيا لدبائشيا حخص السؤسدة عمى 0.711 0.000
 السخونة والييكل التشغيسي

 
 تسمظ السؤسدة القجرة للاستجابة لمستغيخات البيئية الخارجية 0.000 0.000

 
1 

الييكل التشطيسي لمسؤسدة  يدسح بتحقيق اىجافيا  0.795 0.000
 الاستخاتيجية

 

2 

بالسخونة في انجاز  عامميياتممع تستاز علاقة السؤسدة  0.729 0.000
 شمباتيع
 

3 

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 
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محػر السيدة التشافدية والجرجة الكمية رتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات معامل الا (8-2رقع )يػضح ججوؿ 
عتبخ السحػر وبحلظ ي0.05والحؼ يبيغ أف معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػؼ معشػية ر، ػ لمسح

 .صادؽ لسا وضع لؿياسو

 8ختبار ثبات الاستبيان )ألفا كخومباخ(إ -2

( 1-0، حيث أف ؾيستو تتخاوح بيغ )alpha cronbach sلقج تع الاستعانة بسعامل ألفا كخومباخ
 ( دلت عمى وجػد ثبات مشعجـ.0مغ )( دلت عمى وجػد ثبات عالي، وكمسا اقتخبت 1فكمسا اقتخبت مغ )

 8الاستبيان لفقخات السحؾر الأولاختبار ثبات  . أ

 يػضح الججوؿ التالي اختبار ثبات الاستبياف لمسحػر الأوؿ باستعساؿ معامل ألفاكخومباخ:

 نتائج ألفا كخومباخ لكياس ثبات الاستبيان للسحؾر الأول (7-4)الججول رقؼ 

 لفا كخومباخمعاملأ بعاد لاا الخقع
اديالسدؤولية الاجتساعية في بعجىا الاقتر 01  0.734 
 0.774 السدؤولية الاجتساعية في بعجىا القانؾني 02
خلاقيلسدؤولية الاجتساعية في بعجىا الاا 03  0.729 
 0.730 السدؤولية الاجتساعية في بعجىا الخيخي  04

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

السدؤولية السحػر الأوؿ  ابعادمغ  ( يبيغ معاملات ألفاكخومباخ لكل فقخة9-2الججوؿ رقع )
 الابعاد ( فيحا يجؿ عمى أف كل فقخة مغ 0.60وبسا أف ألفاكخومباخ لكل فقخة أكبخ مغ ) الاجتساعية 

 تتسيد بسعامل ثبات جيج واتداؽ عالي وىي صالحة لمجراسة والتحميل.

 8اختبار ثبات الاستبيان لفقخات السحؾر الثاني  . ب

 ر ثبات الاستبياف لمسحػر الثاني باستعساؿ معامل ألفاكخومباخيػضح الججوؿ التالي اختبا

 نتائج ألفا كخومباخ لكياس ثبات الاستبيان للسحؾر الثاني (11-4)الججول رقؼ 

 معامل ألفا كخومباخ ابعاد الخقع 
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 0.812 تخؽيس  التكمفة 11
 0.836 الالتداـ بالجػدة 14
 0.837 قجرات التدميع 11
 0.835 ل التشطيسيالسخونة والييك 12

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

يبيغ معاملات ألفاكخومباخ لكل فقخة مغ فقخات السحػر الثاني )السيدة  (10-2)الججوؿ رقع 
( فيحا يجؿ عمى أف كل فقخة مغ الفقخات تتسيد 0.60التشافدية(، وبسا أف ألفاكخومباخ لكل فقخة أكبخ مغ )

 .الي وىي صالحة لمجراسة والتحميلبات جيج واتداؽ عبسعامل ث

 8عخض نتائج الإجابات واختبار فخضيات الجراسة -1

يتزسغ ىحا عخضا لتحميل بيانات واختيار فخضيات الجراسة، وذلظ مغ خلاؿ إجابات أفخاد العيشة 
حميل فقخاتيا والتي تع التػصل إلييا، ومغ خلاؿ ت سة واستعخاض أبخز نتائج الاستبافعغ أسئمة الجرا

 .رالسعالجات الإحرائية ليحه السحاو وإجخاء  الثاني، الأوؿ السحػرالستسثمة في السحػر 

 8نتائج إجابات أفخاد عيشة الجراسة . أ

 تي:ج إجابات أفخاد عيشة الجراسة كالآسيتع التصخؽ إلى نتائ

 8نتائج إجابات أفخاد العيشة عؽ السحؾر الأول -

 أفخاد العيشة السجروسة حػؿ السحػر الأوؿ كسايمي:( إجابات 11-2يػضح الججوؿ رقع )

 ( نتائج أفخاد العيشة عؽ فقخات السحؾر الأول11-4الججول رقؼ )

التكخارات  الفقخات
الشدبة 
 السئػية

 السجسػع   الإجابات  

مػافق   
 تساما

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ مػافق 
 تساما
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 32 1 3 1 23 2 التكخار 01الفقخة-
 100 3,1 12,5 3,1 71,9 9,4 الشدبة

 32 4 2 4 18 2 التكخار 02الفقخة-
 100 0 25,0 12,5 56,3 6,3 الشدبة

 32 1 2 6 14 4 التكخار 03الفقخة-
 100 3,1 15,6 12,5 43,8 25,0 الشدبة

 32 0 4 5 20 1 التكخار 04الفقخة-

 100 0 18,3 15,6 62,1 3,1 الشدبة

 32 0 5 5 19 1 التكخار 05الفقخة-
 100 0 18,8 15,6 59,4 6,3 الشدبة

 06الفقخة
 

 32 1 3 2 23 1 التكخار

 100 3,1 12,5 9,4 71,9 3,1 الشدبة
 07الفقخة

 
 32 5 5 1 1 18 التكخار
 100 15.6 15.6 3.1 3.1 65.3 الشدبة

 08الفقخة
 

 32 1 23 2 1 5 التكخار
 100 3.1 71.9 9.4 3.1 15.6 الشدبة

 09الفقخة
 

 32 18 2 3 1 1 التكخار
 100 65.3 9.4 12.5 3.1 3.1 الشدبة

 10الفقخة
 

 32 1 4 5 2 18 التكخار
 100 3.1 12.5 15.6 9.4 65.3 الشدبة

 11الفقخة
 

 32 0 2 3 2 23 التكخار
 100 0 9.4 12.5 9.4 71.9 الشدبة

 12الفقخة
 

 32 1 23 2 3 1 التكخار
 100 3.1 71,9 9.4 12.5 3.1 الشدبة

 32 3 3 2 3 18 التكخار 13الفقخة
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 100 12.5 12.5 9.4 12.5 65.3 الشدبة 
 32 0 2 3 2 18 التكخار 14الفقخة

 100 0 9.4 12.5 9.4 65.3 الشدبة
 15الفقخة

 
 32 2 2 5 3 23 التكخار
 100 9.4 9.4 15.6 12.5 71,9 الشدبة

 16الفقخة
 

 32 2 1 23 1 3 التكخار
 100 9.4 3.1 71.9 3.1 12.5 الشدبة

 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

( الحؼ يسثل نتائج العيشة وإجابتيع عغ فقخات السحػر 11-2مغ خلاؿ ملاحطة الججوؿ رقع )
% في حيغ ندبة غيخ مػافق 71.9( في إجابة مػافق 01الأوؿ تخكدت ندبة الإجابة في الفقخة الأولى )

( فقج تخكدت ندبة الإجابة مػافق 02ظ بإجسالي عيشة الجراسة، أما الفقخة الثانية )%وذل12.5بمغت 
( تخكدت 03% وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة، أما الفقخة الثالثة )25% أما ندبة غيخ مػافق بمغت 56.3

( 04% بإجسالي عيشة الجراسة، الفقخة الخابعة )25% وندبة مػافق تساما 43.8ندبة الإجابة مػافق  
% وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة، 18.8%أما ندبة غيخ مػافق قجرت ب62.1تخكدت ندبة الإجابة مػافق 

%بيشسا ندبة غيخ مػافق عمى ىحه 59.4( عمى ندبة الإجابة مػافق 05في حيغ تخكدت الفقخة الخامدة )
دبة الإجابة مػافق ( تخكدت ن06%وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة، أما الفقخة الدادسة )18.8الإجابة بمغت 

،في حيغ أف %مغ إجسالي عيشة الجراسة12.5بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 71.9عمى ىحه الفقخة 
%أما ندبة غيخ مػافق عمييا 65.3عمى ىحه الفقخة  ججا  ( تخكدت ندبة الإجابة مػافق07) دابعةالفقخة ال

( تخكدت ندبة الإجابة مػافق عمى ىحه 08) ثامشة، أما الفقخة ال.%مغ إجسالي عيشة الجراسة15.6بمغ 
الفقخة بيشسا بمغت  .%مغ إجسالي عيشة الجراسة71.9بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 15.6الفقخة 

بمغ عمييا  تساما %أما ندبة غيخ مػافق3.1( تخكدت ندبة الإجابة مػافق عمى ىحه الفقخة 09) التاسعة
مػافق عمى ىحه عمى ( 10) عاشخةالفقخة ال بة الاجابة في، وقج تخكدت ند%مغ إجسالي عيشة الجراسة56.3

لحادية أما الفقخة ا. %مغ إجسالي عيشة الجراسة12.5بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 65.3ب الفقخة
بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 71.9( تخكدت ندبة الإجابة مػافق عمى ىحه الفقخة 11) عذخ 

اما غيخ السػافقػف فقج شكمػا  %3 12ج بمغت ندبة السػافقة في الفقخة . وق%مغ إجسالي عيشة الجراسة9.4
%أما 12.5ندبة الإجابة مػافق عمى ىحه الفقخة (13خة )الفقمغ مجسػع العيشة، بيشسا بمغت  %23ندبة 
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( 14) لحادية عذخ أما الفقخة ا، مغ إجسالي عيشة الجراسةندبة مساثمة بمغ عمييا  تساما ندبة غيخ مػافق
%مغ 9.4بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 65.3عمى ىحه الفقخة  تساما ت ندبة الإجابة مػافقتخكد 

عمى تساما (  مػافق 15) لحادية عذخ الفقخة افي  تخكدت ندبة الإجابة. في حيغ إجسالي عيشة الجراسة
خخ فقخة . و كانت أ%مغ إجسالي عيشة الجراسة9.4بمغ %أما ندبة غيخ مػافق عمييا 71.9ىحه الفقخة 

 3.1مػافقػف تساما أما الغيخ مػافقػف فقج شكمػا ندبة  12.5( تحرمت عمى ندبة مػافقة قجرت ب 16)
 مغ مجسػع الأفخاد عيشة الجراسة.

 8نتائج أفخاد العيشة عؽ السحؾر الثاني -

 ا يمي:إجابات أفخاد العيشة السجروسة حػؿ السحػر الثاني السيدة التشافدية كس( 12-2يػضح الججوؿ رقع )

 (نتائج أفخاد العيشة وإجاباتيؼ عؽ فقخات السحؾر الثاني14-4)الججول رقؼ

 الفقخات
 

التكخارات 
الشدبة 
 السئػية

 السجسػع     الإجابات

مػافق   
 تساما

غيخ مػافق  غيخ مػافق محايج مػافق
 تساما

 

 32 0 5 8 18 1 التكخار 01الفقخة 
 100 0 15,6 25,0 56,3 3,1 الشدبة

 32 0 2 8 22 0 التكخار 02خة الفق
 100 0 6,3 25,0 68,8 0 الشدبة

 32 1 3 8 19 1 التكخار 03الفقخة 
 100 3,1 9,4 25,0 59,4 3,1 الشدبة

 32 0 3 3 25 1 التكخار 04الفقخة 
 100 0 9,4 9,4 78,1 3,1 الشدبة

 32 1 3 4 20 4 التكخار 05الفقخة 
 100 3,1 9,4 12,5 62,5 12,5 الشدبة
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 32 1 1 7 21 2 التكخار 06الفقخة 
 100 3,1 3,1 21,9 65,6 6,3 الشدبة

 07الفقخة 
 

 32 0 4 4 21 3 التكخار
 100 0 12,5 12,5 65,6 9,4 الشدبة

 08الفقخة 
 

 32 0 3 5 21 3 التكخار
 100 0 9,4 15,6 65,6 9,4 الشدبة

 09الفقخة 
 

 32 0 5 6 19 2 التكخار
 100 0 15,6 18,8 59,4 6,3 الشدبة

 10الفقخة 
 

 32 0 4 9 18 1 التكخار
 100 0 12,5 28,1 56,3 3,1 الشدبة

 32 1 3 6 21 1 التكخار 11الفقخة 
 100 3,1 9,4 18,8 65,6 3,1 الشدبة

 12الفقخة 
 

 32 0 5 7 19 1 التكخار

 100 0 15,6 21,9 59,4 3,1 الشدبة
 32 1 5 9 17 0 التكخار 13الفقخة 

 100 3,1 15,6 28,1 53,1 0 الشدبة
 32 0 4 9 18 1 التكخار 14الفقخة 

 100 0 12,5 28,1 56,3 3,1 الشدبة
 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبيغ اعتسادا عمى مخخجات 

( الحؼ يسثل نتائج أفخاد العيشة وإجاباتيع عغ فقخات السحػر الثاني 12-2مغ خلاؿ ملاحطة الججوؿ رقع )
% 25%في حيغ ندبة محايج بمغت 56.3( عمى إجابة مػافق 01بة الإجابة في الفقخة الأولى )تخكدت ند

% أما ندبة الإجابة 68.8( تخكدت عمى ندبة الإجابة مػافق 02مغ إجسالي عيشة الجراسة، الفقخة الثانية )
لإجابة مػافق ( تخكدت ندبة ا03% وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة،أما الفقخة الثالثة )25محايج قجرت ب 

% مغ إجسالي عيشة الجراسة، في حيغ الفقخة 25%أما ندبة الإجابة محايج قجرت ب59.4عمى ىحه الفقخة 
% في حيغ بمغت ندبة الإجابة غيخ مػافق ب 78.1( تخكدت ندبة الإجابة مػافق 04الخابعة )
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% في حيغ كانت 62.5( تخكدت ندبة الإجابة مػافق 05%بإجسالي عيشة الجراسة، الفقخة الخامدة )9.4
%بإجسالي عيشة الجراسة، بيشسا الفقخة 12.5ندبة متداوية بيغ الإجابة مػافق تساما و  الإجابة محايج 

% بيشسا بمغت ندبة الإجابة محايج 65.6( تخكدت عمى ندبة الإجابة مػافق ب 06الدادسة )
.% في حيغ 65جابة مػافق ( تخكدت عمى ندبة الإ07%بإجسالي عيشة الجراسة، الفقخة الدابعة )21.9

( تخكدت عمى ندبة 08%بإجسالي عيشة الجراسة، الفقخة الثامشة )12.5قجرت ندبة الإجابة غيخ مػافق 
% بإجسالي عيشة الجراسة، في حيغ 15.6% بيشسا بمغت ندبة الإجابة محايج 65.6الإجابة مػافق ب

% 18.8بيشسا قجرت ندبة الإجابة محايج % 59.4( عمى ندبة الإجابة مػافق  09تخكدت الفقخة التاسعة )
% في حيغ 56.3( فتخكدت عمى ندبة الإجابة مػافق 10وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة، الفقخة العاشخة )

( تخكدت عمى 11عذخ ) ة%بإجسالي عيشة الجراسة، أما الفقخة الحادي28.1بمغت ندبة الإجابة محايج 
% وذلظ بإجسالي 18.8ندبة الإجابة محايج قجرت ب  %في حيغ بمغت بيشسا65.6ندبة الإجابة مػافق 

% في حيغ 59.4( ندبة الإجابة السػافق عمى ىحه الفقخة 12عذخ )لجراسة، وتخكدت الفقخة الثانية عيشة ا
( تخكدت عمى 13عذخ ) عيشة الجراسة، الفقخة الثالثة % وذلظ بإجسالي21.9بمغت ندبة الإجابة محايج 

، أما وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة%28.1بيشسا بمغت ندبة الإجابة محايج% 53.1ندبة الإجابة مػافق 
%في حيغ بمغت بيشسا ندبة الإجابة 56.3( تخكدت عمى ندبة الإجابة مػافق 14عذخ )الخابعة الفقخة 

 % وذلظ بإجسالي عيشة الجراسة،28.1محايج قجرت ب 

 8اختبار فخضيات الجراسة . ب

ت عسمية حداب كل الستػسصات الحدابية والانحخافات بعج تفخيغ البيانات في البخنامج تس
 oneلمعيشة الػاحجة ) tالسعيارية لكل عبارة مغ عبارات الاستسارة وفقا لكل محػر، وذلظ باستخجاـ اختبار 

sample t testوتكػف الفقخة إيجابية بسعشى أف أفخاد العيشة يػافقػف عمى ( وىحا لتحميل فقخات الاستباف ،
 0.05، أو مدتػػ السعشػية أقل مغ 22الججولية tالسحدػبة أكبخ مغ ؾيسة  tانت ؾيسة محتػاىا إذا ك

عمى محتػاىا وىحا  ، وتكػف الفقخة سمبية بسعشى أف أفخاد العيشة لا يػافقػف 23٪60والػزف الشدبي أكبخ مغ 
ػزف الشدبي وال 0.05الججولية أو مدتػػ السعشػية أقل  مغ  tالسحدػبة أصغخ مغ ؾيسة  tإذا كانت ؾيسة 

 .0.05%، وتكػف الفقخة محايجة إذا كاف مدتػػ السعشػية أكبخ مغ 60أقل مغ 

                                                           
 221523تساوي  02025( ومستوى دلالة n-1=31لجدولٌة عند درجة حرٌة )ا tلٌمة  22
 %50= 8/5لٌكارت الخماسً أي ممٌاس تمثل نسبة الحٌاد وفك 23
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 الأخيخة نقػـ بالخصػات التالية: حتى نقػـ باختيار الفخضيات نقػـ أولا بتحجيج الفئات ولتحجيج ىحه

( فئات، حيث إجابة غيخ مػافق تساما تسثل الفئة رقع 05عجد الفئات ىػ خسذ )تعييؽ الفئات8 -
( ومػافق تسثل الفئة رقع 03( ومحايج تسثل الفئة رقع )02( وإجابة غيخ مػافق تسثل الفئة رقع )01)
 (.05( أما الإجابة مػافق تساما فتسثل الفئة رقع )04)

 السذاىجة الأدنى –: السذاىجة الأعمى حداب السجى -

 .1-5السجػ= 

 .4السجػ=           

 السجػ / عجد الفئات: حيث شػؿ الفئة يداوؼ حداب طؾل الفئة -

 4/5شػؿ الفئة=         

 0.8شػؿ الفئة=        

 : واعتسادا عمى ما سبق نحجد الفئاتتعييؽ الفئات -

 ]، وتسثلا الإجابات غيخ مػافق تساما.1.8 -1] 01الفئة 

 ]، وتسثل الإجابات غيخ مػافق.2.6 -1.8] 02الفئة 

 ]، وتسثل الإجابات محايج.3.4 -2.6]03الفئة 

 ]، وتسثل الإجابات مػافق.4.2 -3.4] 04 الفئة

 ]، وتسثل الإجابات مػافق تساما.5 -4.2] 05الفئة 

حيث  t.testسشقػـ باختبار الفخضية الستعمقة بالسحػر الأوؿ وذلظ باستخجاـ 8 فخضياتال اختبار -
 يجب التحكيخ أولا بالفخضيات الستعمقة بيحا السحػر وىي كسا يمي:

 سدؤولية الاجتساعية في تحقيق تخؽيس التكمفة في السؤسدة محل الجراسة؟ىل يػجج تأثيخ لأبعاد ال -
 ىل يػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق الجػدة في السؤسدة محل الجراسة؟ -
 ىل يػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق التدميع في السؤسدة محل الجراسة؟ -
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ؤولية الاجتساعية في تحقيق السخونة والييكل التشطيسي  في السؤسدة ىل يػجج تأثيخ لأبعاد السد -
 محل الجراسة؟ 

 .الارتباط بيغ متغيخات الجراسة  علاقة(8 11-4رقؼ )ول الجج

البعج  البياف
 قترادؼالا

لبعج ا
 القانػني

البعج 
 خلاقيالأ

البعج 
 الخيخؼ 

السدؤولية 
 جتساعيةالا

 **Corrélation 0,609 728* 760**  ,848 تخفيض التكلفة
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 
 *Corrélation 0,548 ,642 760**  ,815 لجؾدة

Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 

 *Corrélation 0,548 ,642 760**  ,749 التدليؼ
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 
 السخونة والييكل
 التشغيسي

 

Corrélation 0,548 ,642 804** ,773 ,707** 
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 
 Corrélation 0,548 ,642 ,773 ,748** ,904 السيدة التشافدية

Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 30 30 30 30 30 

 نتائج التحميل في أف مجسػع أبعاد السدؤولية الاجتساعية  ( بيشت13-2مغ خلاؿ الججوؿ رقع ) -
كانت كميا دالة إحرائيا بالشدبة البعج الخيخؼ البعج الاقترادؼ، البعج القانػني، البعج الأخلاقي، 

مسا يعشي أف ىشاؾ علاقة ارتباط قػية بيغ أبعاد  0,05لبعج تخؽيس التكمفة عشج مدتػػ الجلالة 
وتخؽيس التكمفة، وسجل أكبخ معامل الارتباط بيغ البعج الأخلاقي وتخؽيس  السدؤولية الاجتساعية

تبيغ أف لأبعاد السدؤولية  ظالأخخػ وبحلمقارنة بالأبعاد  0.760التكمفة بسعامل ارتباط ؾيستو 
مسا يجؿ عمى اف لجييا علاقات شيبة مع مختمف  اعية دور في تحقيق تخؽيس التكمفةالاجتس

يػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق  "لا: العجميةإف الفخضية وبالتالي ف الستعامميغ
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يػجج تأثيخ لأبعاد : "مخفػضة، ونقبل الفخضية البجيمة " تخؽيس التكمفة في السؤسدة محل الجراسة
 ".السدؤولية الاجتساعية في تحقيق تخؽيس التكمفة في السؤسدة محل الجراسة

عاد السدؤولية الاجتساعية تطيخ نتائج التحميل علاقة ارتباط مػجبة وقػية الجػدة وأببأما ؼيسا يتعمق  -
( وىػ أقل مغ 0,000( بمغ )1( ومدتػػ السعشػية السحدػب )0,815بسعامل ارتباط ؾيستو )

( وىي تجؿ عمى أىسية أبعاد السدؤولية الاجتساعية في الجػدة حيث 0.05مدتػػ السعشػية السعتسج )
( 0.760ؾيستو ) عاملسوالجػدة ب الأخلاقيػؼ بيغ البعج رتباط مػجب وقأف سجل أكبخ معامل ا

يػجج تأثيخ لأبعاد  : "ضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمةوبشاء عمى الشتائج الدابقة فإنشا نخفس فخ 
 "دة في السؤسدة محل الجراسةالسدؤولية الاجتساعية في تحقيق الجػ 

رتباط بيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية وبيغ بعج تحميل علاقة الافي نفذ الججوؿ تطيخ نتائج  -
( ثع 0,760السختبة الأولى بسعامل ارتباط مػجب وقػؼ ؾيستو ) لأخلاقي التدميع حيث يحتل البعج ا

( وىػ أقل مغ مدتػىالسعشػية السعتسج 0,000بمغ )ب د الأخخػ ومدتػػ السعشػية السحدػ تميو الأبعا
يػجج تأثيخ لأبعاد :خفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية البجيمةوبشاءا عمى ما سبق فإنشا ن(0.05)

 ".في السؤسدة محل الجراسة التدميعالسدؤولية الاجتساعية في 
تطيخ نتائج تحميل علاقة الارتباط بيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية وبيغ بعج  أيزا في نفذ الججوؿ -

سختبة الأولى بسعامل ارتباط مػجب وقػؼ ال لأخلاقي حيث يحتل البعج ا السخونة والييكل التشطيسي
( وىػ أقل مغ 0,000بمغ )ب د الأخخػ ومدتػػ السعشػية السحدػ ( ثع تميو الأبعا0,804ؾيستو )

وبشاءا عمى ما سبق فإنشا نخفس فخضية العجـ ونقبل الفخضية (0.05مدتػىالسعشػية السعتسج )
في السؤسدة محل  لسخونة والييكل التشطيسيايػجج تأثيخ لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في :"البجيمة

 ".الجراسة
تػجج ىشاؾ علاقة قػية ومػجبة بيغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية أيزا مغ خلاؿ الججوؿ الدابق  -

التشافدية قجر والسيدة خيخؼ والسيدة التشافدية حيث سجل أكبخ معامل ارتباط قػؼ ومػجب بيغ البعج ال
( وىػ أقمسغ مدتػػ السعشػية 0,000بػ ) (sig) عشػية السحدػب( كسا بمغ ومدتػػ الس0,804بػ )

 (0.05السعتسج عميو )

لا يػجج دور ذو دلالة إحرائية الأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق "وبالتالي فإف الفخضية 
بعاد مخفػضة، ونقبل الفخضية البجيمة يػجج دور ذو دلالة إحرائية لأ "Simob;ي وحجة لسيدة التشافدية فا
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وفي العسػد الدادس في نفذ الججوؿ ، simobوحجة سيدة التشافدية في السدؤولية الاجتساعية في تحقيق ال
( أما 0.904يبيغ العلاقة بيغ السدؤولية الاجتساعية والسيدة التشافدية وذات دلالة إحرائية فكاف معامميا )

( بالتالي 0.05السعشػية السعتسج ) ( وىػ أقل مغ مدتػػ 0,000بمغ ) (sig) مدتػػ السعشػية السحدػب
مسدؤولية الاجتساعية دور في تحقيق السيدة لوقػية وىحا ما يجؿ عمى أف ىشاؾ علاقة ارتباط مػجبة

 التشافدية. 

وجػد علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ صحيحة )لقج تع إثبات أف الفخضية الرفخية الخئيدية 
جل دراسة الجور الحؼ تمعبو أويعتبخ مجخلا مغ  (Simobػحجة يدة التشافدية فتساعية والسيالسدؤولية الاج

السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية. ومغ اجل اختبار فخضيات الجراسة بالاعتساد عمى 
مغ أجل  (Regression Linéaire)الأسمػب الإحرائي والحؼ يتسثل في الانحجار الخصي الستجرج

الستغيخات التي ليا دور مباشخ واستبعاد الستغيخات التي ليذ ليا دور برػرة مباشخة في التعخؼ عمى 
 .تحقيق السيدة التشافدية

ومغ خلاؿ ما سبق يسكغ تمخيز تأثيخ السدؤولية الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية ؼيالججوؿ 
 : السػالي

 ..عاد السدؤولية الاجتساعية والسيدةالتشافدية( : ممخز نتائج الانحجار الستجرج الأب14-2الججوؿ رقع )

أبعاد السدؤولية  السيدة التشافدية 
الاجتساعية ليا تأثيخ 
عمى تحقيق السيدة 

 التشافدية

 R² معامل التحجيج R معامل الارتباط  

 .بعج الخمقيال - تخؽيس التكمفة 
 .البعج الاقترادؼ -
 لبعج القانػنيا -
 البعج الخيخؼ  -

0,870 0,760 

 .بعج الخمقيال - ام بالجؾدةلالتد ا
 .البعج الاقترادؼ -
 لبعج القانػنيا -
 البعج الخيخؼ  -

0,880 0,774 



 الفصل الثاني                                               الدراسة الميدانية 
 

 
53 

 .بعج الخمقيال - قجرات التدليؼ
 .البعج الاقترادؼ -
 لبعج القانػنيا -
 البعج الخيخؼ  -

0,853 0,728 

السخونة والييكل 
 التشغيسي

 

 .بعج الخمقيال -
 .البعج الاقترادؼ -
 .لبعج القانػنيا -
 البعج الخيخؼ. -

0,640 
 

0,800 

 السرجر مغ إعجاد الصالية بالاعتساد عمى نتائج الججاوؿ الدابقة

مغ خلاؿ الججوؿ نلاحع أف أبعاد السدؤولية الاجتساعية ليذ ليا نفذ الأىسية ولا تؤثخ في السيدة  
 =0.05aعشج مدتػؼ دلالة  (Spearman) التشافدية بالخغع مغ علاقة الارتباط التي أضيختيا مرفػفة
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 خلاصة الفرل
لسيدة ا تحقيق جور السدؤولية الاجتساعية فيبتع في ىحا الفرل عخض نتائج الجراسة السيجانية الستعمقة 

و تست ىحه الجراسة بشي صاؼ SIMOBالسيدة التشافدية بالذخكة الرشاعية لمشجارة و الاعساؿ الخذبية 
 الى  ، حيث ىجفت ىحه الجراسةSPSSبخنامج  جاـمغ خلاؿ وضع فخضيات تع مشاقذتيا وتحميميا باستخ

مغ أجل  SPSSستغيخؼ الجراسة، السدؤولية الاجتساعية والسيدة التشافدية عمى نطاـلالشطخؼ إسقاط الجدء
 الكذف عمى مجػ صجؽ و ثبات الأداة السدتخجمة في ىحه الجراسة، وتع

و بعج الؿياـ بعسمية التحميل باستعساؿ .ةأيزا الإشارة إلى الأدوات السدتخجمة لجسع بيانات ىحه الجراس
مغ خلاؿ استخخاج و تحميل الشتائج الخاصة بالبيانات العامة لمسؤسدة التي كانت  SPSS V19 البخنامج

محل الجراسة. تع بعجىا التػصل إلى وجػد ارتباط بجرجة قػية لمسدؤولية الاجتساعية والسيدة التشافدية 
صحة الفخضيات السػضػعة، كسا تع صياغة معادلة الانحجار الخاصة بالسؤسدة. وفي الأخيخ تع اختبار 

بالجراسة التي جاء بعج تحميل كل بعج مغ أبعاد السدؤولية الاجتساعية مغ بعج اقترادؼ، وقانػني 
 وأخلاقي وخيخؼ وبيشيػدور كل بعج في تحقيق السيدة التشافدية
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 8 ةخاتسة عام

مغ خلاؿ دراستشا التي تسحػرت حػؿ السدؤولية الاجتساعية وعلاقتيا بالسيدة التشافدية تبيغ لشا أف 
السدؤولية الاجتساعية في السؤسدة تعتبخ إحجػ الػسائل الزخورية والفعالة التي تدتصيع الخبط والتشديق 

اتجاه السجتسع والبيئة وأف السؤسدة  بيغ الجػانب الاقترادية، القانػنية، الأخلاؾية، البيشية والإندانية
تكتدب سسعة جيجة، تعدز مغ ميدتيا التشافدية، وزيادة أرباحيا مغ خلاؿ مسارسة وتجعيع أنذصتيا 
اجتساعيا. ومغ خلاؿ الجراسة الشطخية و السيجانية التي قسشا بيا والتي تجور حػؿ دور السدؤولية 

 :إلى الشتائج والتػصيات الستسثمة ؼيسا يمي الاجتساعية في تحقيق السيدة التشافدية تػصمشا

 الشتائج

 مغ خلاؿ تحميل إجابات الاستبيانات واختبار فخضية الجراسة تسكغ التػصل إلى الشتائج التالية: 

لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيق تخؽيس التكمفةعشج مدتػػ ذو دلالة إحرائية  تأثيخ ػجج ي -
 وبعج تخؽيس التكمفةقػية شخدية ما بيغ السدؤولية الاجتساعية  علاقةحيث تػجج α=0.05الجلالة 

عشج مدتػػ %87أؼ بشدبة ( 0.870مغ وجية نطخ عيشة الجراسة حيث قجر معامل الارتباط بػ )
أما بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ الستغيخيغ،  0.05معشػية أقل مغ 

R²  علاقة تأثيخ ايجابية و تداىع في لأبعاد السؤسدة الاجتساعية ف وىحا يعشي أ 0.760بمغت
%( راجعة  إلى عػامل 24و الباقي )  عالية وىي قجرة تفديخية  تخؽيس التكمفة % مغ 76.0
ديع السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة في تخؽيس التكمفة مغ خلاؿ تحديغ سسعة الذخكة، ، إذتأخخػ 

ءة العسميات. السبادرات الاجتساعية مثل الاستجامة البيئية وتقميل تعديد ولاء العسلاء، وزيادة كفا
الشفايات تداعج في تقميل التكاليف التذغيمية، بيشسا تعديد العلاقات الجيجة مع السجتسع يسكغ أف 

 .يقمل مغ الشفقات القانػنية والتشطيسية
عشج مدتػػ الالتداـ بالجػدةق لأبعاد السدؤولية الاجتساعية في تحقيذو دلالة إحرائية  تأثيخ ػجج ي -

 وبعج الالتداـ بالجػدةعلاقة قػية شخدية ما بيغ السدؤولية الاجتساعية حيث تػجج α=0.05الجلالة 
عشج مدتػػ %88أؼ بشدبة ( 0.880مغ وجية نطخ عيشة الجراسة حيث قجر معامل الارتباط بػ )

أما بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج ، مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ الستغيخيغ 0.05معشػية أقل مغ 
R²  علاقة تأثيخ ايجابية و تداىع في لأبعاد السؤسدة الاجتساعية وىحا يعشي أف  0.774بمغت
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%( راجعة  إلى عػامل 22.6و الباقي )  عالية وىي قجرة تفديخية الالتداـ بالجػدة % مغ 77.4
ـ بالجػدة مغ خلاؿ تعديد الثقة تبط السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة بالالتداحيث تخ ، أخخػ 

والسرجاؾية لجػ العسلاء وأصحاب السرمحة. تبشي معاييخ اجتساعية وأخلاؾية عالية يعدز الالتداـ 
بتقجيع مشتجات وخجمات ذات جػدة عالية، مسا يؤدؼ إلى رضا العسلاء وتحديغ سسعة السؤسدة في 

 .الدػؽ 
عشج مدتػػ الجلالة قجرات التدميسالاجتساعية في  لأبعاد السدؤوليةذو دلالة إحرائية  تأثيخ ػجج ي -

0.05=α مغ وجية  وبعج قجرات التديمععلاقة قػية شخدية ما بيغ السدؤولية الاجتساعية حيث تػجج
عشج مدتػػ معشػية %85.3أؼ بشدبة ( 0.853نطخ عيشة الجراسة حيث قجر معامل الارتباط بػ )

 R²أما بالشدبة لؿيسة معامل التحجيج الستغيخيغ، مسا يعشي وجػد علاقة قػية بيغ  0.05أقل مغ 
علاقة تأثيخ ايجابية و تداىع في لأبعاد السؤسدة الاجتساعية وىحا يعشي أف  0.728بمغت 
%( راجعة  إلى عػامل 27.2و الباقي )  عالية وىي قجرة تفديخية  قجرات التدميع % مغ 72.8
تحديغ قجرات التدميع مغ خلاؿ تعديد كفاءة  تديع السدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة فيحيث ، أخخػ 

العسميات وسلاسة سمدمة التػريج. الالتداـ بسعاييخ اجتساعية وأخلاؾية يعدز التعاوف مع السػرديغ 
 .والذخكاء، مسا يزسغ تدميع السشتجات والخجمات في الػقت السحجد وبجػدة عالية

عشج مدتػػ السخونة والييكل التشطيسيساعية في لأبعاد السدؤولية الاجتذو دلالة إحرائية  تأثيخ ػجج ي -
وبعج السخونة والييكل شخدية ما بيغ السدؤولية الاجتساعية  جيجةعلاقة حيث تػجج α=0.05الجلالة 

عشج %64أؼ بشدبة ( 0.640مغ وجية نطخ عيشة الجراسة حيث قجر معامل الارتباط بػ ) التشطيسي
أما بالشدبة لؿيسة معامل لاقة قػية بيغ الستغيخيغ، مسا يعشي وجػد ع 0.05مدتػػ معشػية أقل مغ 

علاقة تأثيخ ايجابية و تداىع لأبعاد السؤسدة الاجتساعية وىحا يعشي أف  0.800بمغت  R²التحجيج 
%( راجعة  20.0و الباقي )  جيجة وىي قجرة تفديخية  السخونة والييل التشطيسي % مغ 80.0في 

الاجتساعية لمسؤسدة في تعديد السخونة والييكل التشطيسي مغ  تديع السدؤوليةإذ ، إلى عػامل أخخػ 
خلاؿ تذجيع ثقافة العسل التعاوني والسدتجاـ. التداـ السؤسدة بالسدؤولية الاجتساعية يعدز الابتكار 
ويذجع عمى تبشي مسارسات تشطيسية مخنة، مسا يداعج عمى التكيف الدخيع مع التغيخات والتحجيات 

 .في الدػؽ 
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 :تالتؾصيا

 

 مغ خلاؿ الشتائج الجراسة السيجانية فإف التػصيات التي يسكغ الخخوج بيا مغ ىحه الجراسة

 :تتمخز ؼيسا يمي

 السيدة التشافدية ضخورة زيادة وعي السؤسدة بأىسية السدؤولية الاجتساعية ودورىا في تحقيق .1
 ج عمى ضخورةالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدة والتذجيالتشافدي الاىتساـ بجراسة  التفػؽ  .2
 تبشييا الاىتساـ بسبجأ السػضػعية في التػضيف وتصبيق عقػبات صارمة عمى الخشػة والاختلاس .3
العسل عمى استخجاـ تقشيات حجيثة لتجشب مدببات تمػث التخبة والساء واليػاء الاىتساـ باستسخار  .4

 .تحقيق مفيػـ السيدة التشافدية

 
 

. 
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الجمهورية الجزائرية الدمقراطية الشعبية         

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

بلحاج بوشعيب  -جامعة عين تموشنت   

 وعلوم التسيير

رية       تخصص ادارة الموارد البش  

 استبيان خاص بالمسؤولية الاجتماعية  كعامل نجاح  تنافسي

 السلام علبكم    

ٌشرفنا ان نعرض علٌكم هذا الاستبٌان الذي ٌندرج ضمن دراستنا لنٌل شهادة الماستر تخصص ادارة 

 الشركةالمسؤولية الاجتماعية كعامل نجاح تنافسي  في الموارد البشرٌة والخاص بمعالجة موضوع 

للنجارة (SIMOB) الصناعٌة وحدة بنً صاف.                                                        

 والانجازات الخشبٌة

لكل اجابة فً الخانة المناسبة التً تعكس راٌكم . واحٌطكم علما ان اجاباتكم    (x) لذا ٌرجى من سٌادتكم  

 وضع العلامة 

هذا املنا فٌكم كبٌر بان تكون اجاباتكم موضوعٌة و صادلة .      لن تستخدم الا لغرض علمً بحث ول 

            

والاخٌر تمبلوا منا فائك اتلاحترام والتمدٌر وشكرا.      

 سً بوعزة عبد المادرالطالب  

 عبد المالن خدٌجة     الطالبة 
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 اولا معلومات الشخصية

)   (                                    ذكر      )  (     انثى    الجنس   )    (         

سنة  )  (                    00سنة  )  (  اكثرمن  00الى 00سنة  )  (     من 00الل من     السن  

ثانوي او الل )  (   جامعً )  (    دراسات علٌا )  (                        المستوى العلمي     

(   اداري )  (    رئٌس مصلحة  )  (  اطار  )  (   عامل عادي ) الوظيفة الحالية    

سنوات )  ( 10سنوات )  (  اكثر من  10الى  5سنوات )  (   من  5الل من سنوات الخبرة   

 

  ثانيا  المسؤولية الاجتماعية 

(  فً المكان المناسب     الرجاء الاجابة على الاسئلة  بوضع علامة )  

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

ايدمح موافق  موافق 
 تماما

 الرقم المسؤولية الاجتماعية في بعدها الاقتصادي

 تعمل مؤسستكم على تحمٌك الصى ربح ممكن     

 

2 

تسعى مؤسستكم الى بلوغ درجة عالٌة من الكفاءة فً      
 العمل

 

2 

 تحرص مؤسستكم على تلبٌة جمٌع رغبات الزبائن     
 

8 

فً جمٌع معاملاتها تتحرى مؤسستكم الشفافٌة      
 الالتصادٌة

1 

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

  المسؤولية الاجتماعية في بعدها القانوني

تلتزم مؤسستكم بتطبٌك مختلف الموانٌن والتشرٌعات       
 السارٌة المفعول فً المجتمع

 

2 

ابٌةتعترف مؤسستكم بالعمل النمابً و المنظمات النم       
 

2 

تحرص المؤسسة على التزام العمال بتعلٌمات      
 واجراءات  السلامة  والصحة فً العمل 

 

8 

تموم  المؤسسة بالتصرٌح لدى مصالح الضمان      
 الاتجتماعً بالعمال 

1 

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

لمسؤولية الاجتماعية في بعدها الا خلاقيا  
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ٌتوافك نشاط مؤسستكم واهدافها مع لٌم واخلاق المجتمع      
 المحلً

 

2 

 

 تحرص مؤسستكم  على تكافئ فرص التوظٌف للجمٌع      
 

2 

تراعً مؤسستكم  حموق الانسان مع احترام عادات      
 وتمالٌد المجتمع 

 

8 

عدم التمٌٌز ٌبن الافراد على اساس الجنس او العرق      
حمل مؤسستكم لمسؤولٌتها تجاه المجتمعاوالدٌن فً ت  

1 

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 المسؤولية الاجتماعية في بعدها الخيري
 

 

تعملالمؤسسةعلىتوفٌرفرصعملللافرادذوٌالاحتٌاجاتالخا     
 صة

 

تمنحالمؤسسةالتبرعاتوالمساعداتللمشارٌعالخٌرٌةذاتالمنفع     
 ةالعامة

 

تساهمالمؤسسةفٌدعمالهٌئاتالتٌتنشطفٌاٌطارتنمٌةالمجتمعال     
 مدنً

 

  تدعمالمؤسسةالانشطةالدٌنٌةوالثمافٌةوالرٌاضٌة     

 

 ثالثا الميزة التنافسية

غٌر موافك 
 تماما

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 تماما

  تخفيض التكاليف

اساسٌة  تسعى المؤسسة الى خفض التكالٌف وجعلها اولوٌة      
 لسٌاستها

 

 

تستخدم المؤسسة الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة للمساعدة فً      
 خفض التكالٌف

 

خفض المؤسسة لتكالٌف الانتاج للحفاض على حصتها      
 السولٌة 

 

تعمل المؤسسة على خفض التكالٌف من خلال دعم انشطة      
 البحث والتطوٌر 

 

غٌر موافك 
 تماما

غٌر 
 موافك

ٌدمحا موافك  موافك 
 تماما

  الالتزام بالجودة 

 تعمل المؤسسة على احترام وتطبٌك معاٌٌر الجودة     

 

 

تسعى المؤسسة الى جلب الكفاءات و المٌام بدورات تدرٌبٌة      
 لضمان الجودة

 

تمدم المؤسسة باستمرار منتجات بجودة عالٌة متمٌزة وبدون      
 عٌوب 

 

دٌة لتحسٌن وتطوٌر منتجاتها و خدماتها تسعى المؤسسة  بج        
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غٌر موافك 
 تماما

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 تماما

  قدرات التسليم 

الالتزام بالتسلٌم فً الولت المحدد ٌعد من اهم التزامات      
 المؤسسة 

 

تملن المؤسسة شبكات توزٌع فعالة لاٌصال منتجاتها      
 وخدماتها للعملاء 

 

ص المؤسسة على الولت فً تسلٌم منتجاتها لزبائنهاحر        

غٌر موافك 
 تماما

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 تماما

 المرونة والهيكل التنظيمي
 

 

 تملن المؤسسة المدرة للاستجابة للمتغٌرات البٌئٌة الخارجٌة      

 

 

الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة  ٌسمح بتحمٌك اهدافها      
 الاستراتٌجٌة 

 

 

 تمتاز علالة المؤسسة ومتعاملٌها بالمرونة فً انجاز طلباتهم      
 

 

 

 

 ا

 

 

 


