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 : ملخص
دراسةةةةة  تحديد أثر أبعاد التسةةةةويف الييروسةةةةي عل  الررار الشةةةةرائي لدز المسةةةةتتلش الجزائرص لادمات يةةةةركة الاتصةةةةالات أوريدو  من    تهدف هذه الدراسةةةةة    

 ميردة  وتوصلت الدراسة    مجموعة من النتائج :  390ميدانية أجريت عل  عينة ميسرة مكونة من 
 ي لمستتلكي  دمات المتعامل أوريدو تعزز لاصائصتم الديمغرافية ؛*عدم وجود فروق ذات دلالة  حصائية في الررار الشرائ

 *وجود تأثير معنوص لمجمل أبعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي لمستتلكي  دمات المتعامل أوريدو ؛
تتلش الجزائرص بمدينة الشةةلف من برية عناصةةر التسةةويف *أكدت نتائج الدراسةةة أا التسةةويف بالهةةجة هو أكعر افبعاد فعالية في التأثير عل  الررار الشةةرائي للمسةة 

 الييروسي 
 : أبعاد التسويف الييروسي، الكلمة المنطوقة الترليدية، الكلمة المنطوقة الالكترونية، التسويف بالهجة والررار الشرائي  الكلمات المفتاح

  JEL : L15 ،M31صنيف ت
Abstract :  
This study aims to determine the effect of viral marketing on the Algerian Consumers' purchasing decision of 

Ooredoo services, through a survey study on a convenient sample of 390 respondent. The main Findings of 

this study are : 

* There are no statistical significant differences in the Algerian consumers' purchasing decision due to their 

demographics. 

* There is a significant impact of the viral marketing dimensions on the Algerian consumers' purchasing 

decision. 

* Buzz Marketing is the most effective dimension of the viral marketing dimensions in effecting the Algerian 

consumers' purchasing decision in Chlef city - Algeria.. 
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I-  : ا العمل في مجا  التسويف الالكتروني عبر الانترنيت تطور كعيرا و أصبح جزءا متما في عمل إبيعل التطور التكنولوجي ف  تمهيد
أو عل  الموقع الافتراضي العديد من المنظمات، و ذلش بسبب المنافع المحررة منه و ما يردمه من منتجات  بداعية محتملة أو حالية في السوق 

للمنظمة  فبسبب التطورات الحاصلة في مجا  افعما  و بسبب المنافسة العالمية الجديدة  و الشديدة، فإا الكعير من المنظمات العالمية 
وصو     الهدف تحاو  البحث عن كل ما هو مستجد و العمل عل  تطبيره و تحاو  هذه اف يرة الاستيادة    أبعد ما يمكن في كييية ال

و بأقل التكاليف الممكنة سواء عل  المدز البعيد أو الرصير   و بسبب كعرة النيرات عل  الحم ت الترويجية ظتر نوع جديد من التسويف 
، الذص يعد من المياهيم الحديعة في المج ت التسويرية حيث يتم استخدامه للترويج « viral marketing»يسم  بالتسويف الييروسي

من قبل اففراد،  اكبير    اصة الاجتماعية منتا التي تعرف تداولا   مختلف المواقع الإلكترونية و لمنتجات المنظمات عبر يبكة الانترنت من  
 يعتبر التسويف الييروسي من افساليب الحديعة التي تعتمد عليتا المنظمات لجذب و استمالة العم ء المرتربين، من     تشكيل مواقف لذا

لا يرتصر عل  برامجتا الترويجية فرط التي تدرجتا و تستطيع التحكم الشرائية  و تجدر الإيارة    أنه و اتجاهات اففراد للتأثير عل  قراراتهم 
ستتلكين فيتا سواء عل  الصعيد الإلكتروني في العالم الافتراضي أو في السوق غير الالكتروني  كما أا المنظمات بحاجة    دراسة سلوك الم

الحاليين و المرتربين من أجل بناء قاعدة بيانات و معلومات تستطيع من   لها تصميم حم ت ترويجية تتناسب مع هؤلاء اففراد  واستند 
تصا  ظتور هذا الميتوم عل  استخدام الكلمة المنطوقة في تنييذ افنشطة التسويرية التي يتداولها افيخاص أو الاعتماد عل  الإنترنت والا

اففراد عبر مختلف المواقع الإلكترونية المجانية، عل  أساس أا كل رسالة  ع نية يتم  رسالها لكل يخص تنترل    يخصين ثم عشرة ب
ؤسسة لديتم  لف وعي لديتم بالع مة التجارية و ترسيخ صورة ذهنية جيدة عن منتجات الم بغيةأيخاص ثم    مئة يخص و هكذا،  

 .بشكل مستدام بالتالي التأثير عل  قرارهم الشرائيلها و  و من ثم الولاء
استخداما  ل تصالاتالمتعاملين في السوق الجزائرية  أكعرو انط قا من الاهتمام المتزايد لشركة أوريدو ل تصالات بعم ئتا و اعتبارها      

تسويف للترنيات التكنولوجية، و الاهتمام البارز للمستتلش الجزائرص بالترنيات التكنولوجية المتطورة جاءت هذه الدراسة لرصد أثر استخدام ال
 : التالي السؤا عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص، و هذا ما يرودنا    طرح  ل تصالاتالييروسي من طرف يركة أوريدو 

 ما مدى تأثير أبعاد التسويق الفيروسي على القرار الشرائي للمستهلك الجزائري لمنتجات المتعامل أوريدو للاتصالات؟
 : و بغية الإحاطة بالإيكالية الرئيسية يمكن تيصيلتا في افسئلة اليرعية التالية

 نتجات يركة أوريدو ل تصالات؟لمزائرص بعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي للمستتلش الجف هنالش تأثيرهل -
 هل يختلف  دراك المستتلش الجزائرص فبعاد التسويف الييروسي لشركة أوريدو ل تصالات با ت ف  صائصه الديمغرافية؟-
 هل يختلف الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص لمنتجات يركة أوريدو ل تصالات با ت ف  صائصه الديمغرافية؟-

تتلخص أهمية الدراسة في كونها تتعامل مع ميتومي التسويف الييروسي و الررار الشرائي بمنظور يجسد دور التسويف الييروسي  : دراسةأهمية ال
افة في تحديد الررار الشرائي للمستتلش نحو منتجات المنظمة المبحوثة المتمعلة في يركة أوريدو ل تصالات،  ذ يمعل هذا الربط بحد ذاته  ض

لتكيف الهغوطات التي تتعرض لها المنظمات في عصرنا الحالي التي تيرض عليتا ا اصة في ظل التحديات و  بالاهتمامرة متواضعة و جدي
 .رغبات الزبائن الحالية و المستربلية و مواجتة المنافسةمعتا من اجل تلبية حاجات و 

 : : تبرز أهداف البحث من     التعرف عل  الجوانب التالية هدف الدراسة
 أبعاده؛* التعرف عل  مدز  دراك المستتلش الجزائرص للتسويف الييروسي و 

 ؛تجات المتعامل أوريدوعل  الررار الشرائي للمستتلكين الجزائريين لمن من     أبعاده* قياس أثر التسويف الييروسي 
 زائريين لمنتجات المتعامل أوريدو؛* معرفة أص أبعاد التسويف الييروسي أكعر تأثيرا عل  الررار الشرائي للمستتلكين الج

 * معرفة مدز دقة وصحة المعلومات المرسلة لهؤلاء المستتلكين ومدز الاعتماد عليتا في اتخاذ قرار الشراء؛
 .* ا تبار وجود فروق معنوية في الررار الشرائي لمستتلكي  دمات المتعامل أوريدو تعزز     صائصتم الديمغرافية
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 : قسمت هذه الورقة البحعية    ث ثة أجزاء كالتالي لإيكاليةاو للإجابة عل  هذه 
 ؛ الإطار النظرص و الدراسات السابرة ➢
دراسة حالة منتجات يركة أوريدو  –تحليل أثر أبعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص بمدينة الشلف  ➢

 ؛ ل تصالات
 تحليل و مناقشة النتائج  ➢

 الإطار النظري:  أولا
، و ائلة للعديد من افعما  التجاريةطيرة ه مؤ را   ، حيث يكلالحديثالتسويف يعتبر التسويف الييروسي أحد أهم استراتيجيات         

الشبكات هذا بالترويج للمنتجات من     نررة و التي تعد بمعابة الكلمة المنطوقة الإلكترونية التي تتم فرط باستخدام الانترنت و صوصا 
الاجتماعية  وقد تم استخدام مصطلح الييروسي للدلالة عل  فكرة عظيمة ميادها الانتشار السريع للمعلومات بين الجمتور المستتدف 

يتم من     تحييز الشركة للمستتلكين عل  نشر  فنهفتي كالييروس الذص ينترل بسرعة بين البشر دوا الردرة عل  السيطرة عليه  
و من هنا يمكن الرو  بأا "التسويف الييروسي   1عة بين أصدقائتم وذلش باستخدام الشبكات الاجتماعية أو البريد الالكترونيالرسالة بسر 

 ارتياعمما يساهم في  الآ رينتسويرية تروم عل  أساس تشجيع اففراد عل  نرل الرسالة التسويرية      ستراتيجيةهو مصطلح يصف أص 
الاستيادة منتا كميزة  يجابية لمهاعية عدد الرسائل المرسلة من  مما يتيح  مكانية  2بشكل لا محدود"لهذه الرسالة و  التعرض و التأثيرمعد  

ظاهرة تسويرية تشجع  باعتبارهاعل  ميتوم الكلمة المنطوقة  ، مستندا في ذلشألف مع     مليوا حتى و ا كاا بشكل غير  لكتروني
أا الانترنت وسيلة يائعة لنرل المعلومات بسرعة فائرة و  باعتبار ،الاجتماعيةتسويرية طوعا من     الشبكة اففراد عل  تمرير الرسائل ال

 .أفهل العروض ا تيارتمكين اففراد من الإط ع عل  الإع نات ما بين المواقع بهدف  جراء المياضلة و 
و يعرف عل  أنه التسويف أو الإع ا  ذو الانتشار السريع، وهو من المصطلحات الجديدة التي تشير    أساليب التسويف التي        

رز )معل زيادة مبيعات الرائمة، لتحريف وزيادة الوعي بمشاركة معينة؛ أو لتحريف أهداف تسويرية أ  الاجتماعيةتستخدم يبكات الع قات 
ينظر للتسويف و   3أا تأ ذ أيها يكل مرطوعات فيديو، ألعاب دعائية، كتب  لكترونية، أو برامج تحمل ماركات معينة، ويمكن منتج معين(

"مرور نسبة عالية جدا من المعلومات التسويرية من يخص لآ ر، والنسبة الكبيرة من المستلمين للمعلومات هم من  الييروسي عل  أنه
 .هذا التعريف أا مصدر المعلومات هنا هو الكلمة المنطوقة الترليديةوما ييتم من  ،4وافقارب"افصدقاء 

سبف يمكن  عطاء تعريف عام ويامل للتسويف الييروسي عل  أنه الإستراتيجية التي تشجع اففراد عل  نرل وتسويف  ومن     ما      
 رسالة والتأثير عل  اففراد الآ رين رسالة بشكل فيروسي    الآ رين، و لف  مكانية للنمو بمعد  متزايد في عرض ال

يعتبر الهدف افساسي للتسويف الييروسي في الوصو     الزبائن الحاليين والمحتملين بالسرعة الممكنة والتكلية المنخيهة، ويمكن  
الإع نية فنها تمعل حديعا   الكلمة المنطوقة  و لهذا تلعب هذه اف يرة دورا  متما  في نرل الرسائل استعما تحريف هذا الهدف من     

ة باتجاهين ما بين ناقل الرسالة و متلريتا؛ و هي بمعابة اتصا  بين افيخاص بطريرة مبايرة أو غير مبايرة عل  حد سواء، في كل من البيئ
هي أكعر أدوات الاتصا  مصداقية  الترليدية والالكترونية  كما تعتبر من أبرز العوامل المؤثرة في ترييم و ا تيار ع مة معينة دوا غيرها، و

 باعتبارها تعبر غير  برات مبايرة و غير مبايرة بين المستتلكين 
عل  أنها نصيحة غير رسمية يتناقلتا المستتلكوا فيما بينتم، و هي عادة ما تكوا  Word of Mouthو تعرف الكلمة المنطوقة الترليدية  

هذا الاتصا  فطرص يعني  الميتوم أايبين هذا   5تكوا ذات تأثير قوص عل  سلوك المستتلشتياعلية و سريعة و تيترر للطابع التجارص و 
في تداو  المعلومة، و أنه  اضع لتجاربهم الشخصية عن منتجات أو ع مات تجارية معينة، كما يبين بأا هذا  اففرادمبني عل  يخصية 

 الاتصا  لا تتحكم فيه جتات معينة 
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تياعلية، غير مدفوعة افجر، تحمل مصداقية عالية  -ليظية أو غير ليظية  –ويداا عل  أنها "أداة اتصا  حية وقد عرفتا نظام موس  س
وطبيعة ونوعية المعلومات  -المتشكش –بسبب طبيعة الع قات الرائمة بين أطرافتا، و تحدد فعاليتتا بطبيعة افسئلة المطروحة من قبل السائل 

يوضح لنا هذا التعريف طبيعة الع قة بين   "6سلوب الإقناعي المستخدم، وقد تكوا ايجابية، سلبية أو محايدةالمردمة من قبل المسؤو  واف
 : محايدة،  كما أنه يوضح لنا أبعاد الكلمة المنطوقة و المتمعلة فيقة سواء  كانت ايجابية، سلبية أو المستتلكين ونوع الكلمة المنطو 

: تعبر العرة عن درجة تعاطف الشخص مع الآ ر بحيث يحرف له المنافع العظم  الممكنة، ويحد  وقةالثقة/ مصداقية الكلمة المنط -1
ات من المخاطر التي يمكن أا تلحف به، التي تعتبر عام   متما  في ترييم مصداقية الكلمة المنطوقة المعتمدة أساسا  عل  مدز صدق المعلوم

مهللة و غير  ادعة و غير منحاز  في حين تتمعل الابرة في ذلش المصدر الذص يستطيع الصادرة من المصدر، بحيث يجب أا تكوا غير 
 .المستتلش الاستعانة به للحصو  عل  المعلومات الصحيحة والدقيرة، فمن المؤكد أا صاحب هذه المعلومات سيكوا جديرا بالعرة

سلوكيات التي تصدر من المستتلش، فتباد  الابرات والتجارب و الآراء  ا للكلمة المنطوقة تأثيرا  كبيرا  عل  المصدر الكلمة المنطوقة:  -2
   بين أفراد افسرة، الزم ء، المعارف يستل عملية اتخاذ الررار  فا المعلومات التي يمكن الحصو  عليتا من هذه المصادر عادة ما تميل 

تات الرسمية، كما تعتبر هذه المصادر بالنسبة للمستتلش أهم مصادر الصدق والعرة أكعر من تلش المعلومات التي يتم الحصو  عليتا من الج
 7:المعلومات التي يلجا  ليتا في الحالات التالية

 عندما يصعب ترييم المنتج باستخدام معايير موضوعية؛ •
 ( ؛،  دمةالمنتج )سلعةعدم قدرة المستتلش عل  ترييم  •
 اقية لدص المستتلش؛يغلب عل  مصادر المعلن أنها لا تتمتع بالمصد •
 يتمتع المؤثر بالردرة عل  الوصو  أسرع من المصادر اف رز؛ •
 وجود ع قة اجتماعية قوية بين المؤثر والمستربل) المستتلش(  •
، فروة 8هي درجة تأثير المستتلش في قرارات الآ رين التي قد تكوا  يجابية أو سلبية حساسية الكلمة المنطوقة: –شدة  –قوة  -3
شار كلمة المنطوقة تراس بمدز تأثيرها عل  المستتلكين  فإذا كانت النتائج ايجابية، تحاو  المنظمة استغ   ذلش لصالحتا بتسريع عملية انتال

ة المعلومات، أما في حالة العكس فتسع  المنظمة     عادة توجيه الرسائل لصالحتا عن طريف  عادة تحييز الكلمة المنطوقة وذلش بالاستعان
 بالمستتلكين الراضين في محاولة  قناع المستتلكين غير الراضين بتغيير معترداتهم السلبية نحوها 

 ا قوة تأثير الكلمة المنطوقة تتأثر بمجموعة من العوامل حيث يمكن أا تزيد أو تنرص من درجة  التأثير عل  سلوك المستتلش سواء كاا 
هذه العوامل بعهتا يتعلف بخصائص مرسل الكلمة المنطوقة كخبرته و منتا ما يتعلف بخصائص السلوك يرائيا  أو سلوك تحو  بين المنتجات، 

وبعض العوامل ترتبط بالع قة بين المرسل و المستربل كروة الصلة بينتما، و هنا نستطيع التحدث عن العرة في مصدر  ،المستربل كخبرته
الة كيعالية الرسالة، و أ رز ترتبط بالمنتج كدرجة ستولة أو صعوبة ترييمه و ترييم المعلومة، بالإضافة    عوامل أ رز ترتبط بخصائص الرس

  9المعلومات
ة و عليه فإا الكلمة المنطوقة بالمعنى الترليدص هي اتصا  يحدث بين المرسل و المستربل بوجود أدوات تستل هذه العملية كالمرابلة الشخصي

بمجرد انتتاء المحادثة بين المرسل و المستربل،  لا أا تأثيرها يبر  لدز المتلري و من بعدها أو الاتصا  الشيوص، و هذا الاتصا  يختيي 
 .اف يريتحدد السلوك الشرائي لدز هذا 

 ا الكلمة المنطوقة  ما أا تكوا  يجابية صادرة عن عم ء راضيين عن منتجات  المنطوقة:التأثير الإيجابي و السلبي للكلمة  -4
تكوا سلبية صادرة عن غير الراضين عن منتجات المنظمة  حيث تكوا الكلمة المنطوقة الإيجابية عل  يكل توصيات  المنظمة، أو أا

للآ رين بالشراء من المنظمة أو مدحتا و ذلش من     التجربة الإيجابية معتا، في حين أا السلبية تكوا عل  يكل تحذير للآ رين من  
من أدائتا و ذلش من     استعراض التجربة السلبية معتا و غالبا  ما يشارك العميل غير الراضي  الشراء من هذه المنظمة،  أو يكوز
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لمتلري لها الكلمة المنطوقة السلبية أكعر من مشاركة العميل الراضي للكلمة المنطوقة الايجابية، كذلش فإا المعلومات السلبية تملش تأثيرا  عل  ا
 .بيةأكعر من تأثير المعلومات الإيجا

أو منتج أو عن  بتزويد الآ رين بالمعلومات عن ع مة تجارية من   لهغير رسمي يروم المستتلكوا  الكلمة المنطوقة اتصالا   تعتبر 
هذا الاتصا  يدركه المستتلش بأنه نشاط غير تجارص و يمكن أا يتم وجتا لوجه أو عن طريف الانترنت معل استخدام المنظمة ذاتها؛ و 

عليه فإا تطور يبكة الانترنت يجع نموها بطريرة  لكترونية ليصبح هناك ما يسم  وني  و الاجتماعية و المنتديات و البريد الالكتر الشبكات 
التي يتم من   لها تباد  الآراء و المعلومات و "، و Electronic Word of Mouth – E-WOMبالكلمة المنطوقة الإلكترونية " 

في حالة قيام العميل بنشر عدم رضاه عن الادمة أو المنتج  لكترونيا، فسيصل تأثير الكلمة المنطوقة ونية مختلية، و تشارها بطرق  لكتر يكوا  ان
( أنه ليس من الهرورص أا تركز 1998)  Buttle 10الإلكترونية    آلاف افيخاص عبر الشبكة بعدم رضا هذا العميل، و لهذا أوضح

ة أو منتج فرد يمكن أا يركز أحيانا عل  المنظمة بحد ذاتها، كذلش ليس من الهرورص أا يكوا الاتصا  الكلمة المنطوقة عل  ع مة تجاري
، علما أا الكلمة المنطوقة عل  ephemeral، لحظي oral، ييوص direct، مبايرFace to Faceوجتا لوجه  -الكلمة المنطوقة–

ويلة عل  محركات البحث و الشبكات الاجتماعية، و في ذات السياق يعرفتا  يبكة الانترنت عن ع مة تجارية أو منتج ما تدوم ليترة ط
Ogut 2012و) Cezar  بأنها "أداة اتصا  ليظية أو غير ليظية تياعلية تحدد فعاليتتا بطبيعة افسئلة المطروحة من قبل السائل المتشكش )

ي المستخدم و قد تكوا ايجابية أو سلبية أو محايدة و التي تتناقلتا عبر افسلوب الإقناععلومات المردمة من قبل المسؤو  و و طبيعة نوعية الم
هذا الميتوم أا الكلمة المنطوقة  لكترونيا هي امتداد للكلمة المنطوقة الترليدية  لا أنها بيعل التطور  ، ويتهح من11نيا"جميع الوسائل الكترو 

ونية التكنولوجي صارت تعتمد عل  نررة واحدة للتأثير عل  سلوك المستتلكين و قراراتهم الشرائية  و قد تمعلت أبعاد الكلمة المنطوقة الالكتر 
 .اضي و الريمة المدركة للمعلوماتفي العرة في المجتمع الافتر 

و مع التطور التكنولوجي الحديث و ما يتده العالم من نرلة نوعية في وسائل الاتصالات، فإنه أدز هذا ا  ظتور الكلمة المنطوقة          
أو عن طريف الاتصا  وجتا  و اليرق بينتا و بين الترليدية هو أا هذه اف يرة تكوا مبايرة E-W.O.M با تصارالالكترونية المعروفة 

شاهدها لوجه، في حين أا الالكترونية قائمة عل  يبكة الانترنت، كما أا ما يميزها أيها أنها في البيئة الالكترونية تبر  الكلمة المنطوقة لي
العادة من قبل المعارف، و هي تكوا في  افيخاصم يين العم ء الآ رين، فه  عن أا الترليدية يتم الحصو  عليتا من عدد محدود من 

 لا أا الالكترونية تشاهد من قبل العديد من مستخدمي يبكة الانترنت و يتم الحصو  عليتا في العادة من الغرباء و يكوا تأثيرها من 
 .    محتوز الرسالة و مدز مصداقيتتا و قوتها

ا هذا حتما سيحدث نوعا  من الهجة بحكم تناقل المعلومة و بما أا للكلمة منطوقة صدز و درجة تأثير عل  سلوك المستتلش فإ       
لحديث با" أو ما يعرف بالتسويف الرائم عل   ثارة الحماس Buzz Marketingمن يخص ا  آ ر فإا هذا يطلف عليه التسويف بالهجة "

فساسية التي تهدف     حداث ضوضاء أحد أبعاده ا ستراتيجيات التسويف الييروسي و  عن منتجات المنظمة، التي تعتبر   ستراتيجية من
"Buzz  ؛ ضجة تسويرية حو  منتج ما أو ع مة تجارية معينة أو حتى عن منظمة بعينتا  و قد تتم في الحياة الواقعية أو عل  الانترنت"

و  دمة أو ع مة " عل  أساس أنها وسيلة اتصا  تتيح للأفراد فرصة التحدث عن سلعة أBuzz" -و لرد استخدم هذا المصطلح "ضجة"
عل  الكلمة المنطوقة،  لا أا هذه اف يرة  هي ك م متناقل بين اففراد بشكل عيوص دوا التأثير عليتم  اعتماداتجارية بشكل سريع و فورص 

  للتحدث عن منتج أو ع مة تجارية، و من مميزات هذه الترنية أنها سريعة الانتشار و ذات تأثير قوص
" عل  أنه التسويف الرائم عل   ثارة الحماس للحديث عن منتجات منظمة ما، و عرّف Buzz Marketingلهجة "كما عرّف التسويف با

أيها  عل  أنه "كالييروس في الانتشار، فكرة عظيمة تنتشر بسرعة كبيرة بين الجمتور المستتدف عن طريف تمرير الرسائل بين افيخاص؛ 
و يشير هذا الميتوم    أنها ترنية تهدف للترويج لمنتج ما أو ع مة تجارية معينة؛   "12بنيس المنتجالذين يكونوا في نيس البيئة و يرغبوا 
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عل  الكلمة المنطوقة و الكلمة المنطوقة الإلكترونية أو  اعتمادا انتباهتمفكبر عدد ممكن من افيخاص من      حداث ضجة و ليت 
 من     حدث معين 

أا عملية الشراء تبدأ عندما يكوا لدز المستتلش حاجة لمنتج محدد، فيبدأ المستتلش  لمستتلش   كما تشير أدبيات سلوك ا 
بالبحث عنتا من     جمع المعلومات من مختلف المصادر المتاحة، و هذه "المصادر  ما أا تكوا يخصية، مصادر تجارية، مصادر 

لكلمة المنطوقة دورا متما في جمع المعلومات، فيعتمد عليتا بالطريرة الترليدية من "،  لا انه يمكن الرو  أنه في هذه المرحلة تلعب ا13عامة
، عبر الانترنتفإا المستتلش يستعمل الكلمة المنطوقة الالكترونية  ا(، وبيعل التكنولوجيعند المعارف )افصدقاء، العائلة     جمعتا من

التي تعمل عل  نشر فكرة عن منتجتا بمختلف افساليب ومنتا التسويف كما يستطيع جمعتا من     افعما  التسويرية للمنظمة 
أنه بالهجة والذص سبف ذكره، وبعد هذا يروم المستتلش بترييم البدائل بناء  عل  المعلومات التي جمعتا، ومن ثم ا تيار البديل الذص يعترد 

تجدر أساستا سيتخذ الررار الشرائي  و  البدائل المتاحة، فنه عل  سيحرف له أقص   يباع، وهنا يكوا للكلمة المنطوقة أثر كبير في ترييم
 صوصا  ما تعلف منتا بسلوك ما بعد في الشكل و الإيارة هنا    أا للتسويف الييروسي بأبعاده الع ثة تأثيرا  كبيرا  عل  كل المراحل المبينة 

 مات التجارية أو حتى المنظمات، و من هنا تروم المنظمات بتدعيم و الشراء فنه يرتبط بشكل كبير بتجارب اففراد مع المنتجات أو الع
 تعزيز الكلمة المنطوقة الإيجابية في حالة الرضا، وبتصحيحتا في حالة عدم الرضا 

 : الدراسات السابقة ثانيا
: "ترنية التسويف الييروسي في سوق منظمات افعما "، و هدف هذا البحث    ترديم  طار نظرص عن (2008دراسة درمان )  *

افدوات التي يتم  أهمفلسية التسويف الييروسي و مياهيمه و نشأته و تطوره و المزيج التسويري الااص به و الإستراتيجيات المعتمدة فيه و 
ا  العمل، و من بين النتائج المتوصل  ليتا أنه يعد التسويف الييروسي ميتاحا لنجاح العديد من في هذا النوع من التسويف في مج استخدامتا
في السوق الافتراضي بدوا وجود التسويف  أعمالهاالتجارية و  اصة الالكترونية منتا، حيث أنه لا تستطيع أص منظمة ممارسة  افعما 

نجاحتا في المجالات التسويرية باف ص المجالات الترويجية نظرا  أثبتتتسويرية الييروسية الييروسي، و أظترت الدراسة بأا الاستراتيجيات ال
 .و وصولها    هدفتا السوقي و الجمتور المستتدف بأقل تكلية و وقت و جتد انتشارهالسرعة 

هذه الدراسة محاولة لتوضيح كييية تأثير  و تعتبر -دراسة ميدانية–"قياس أثر التسويف الييروسي عل  قرار الشراء  (:2009دراسة ردينة ) *
التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي للمستتلش، من     توزيع استبانة عل  عينة من مستخدمي يبكة الانترنت، و لرد أظترت نتائج 

و  أهمية المواقع الإلكترونية ذات الدراسة أا هناك تأثير و ع قة للتسويف الييروسي عل  قرار يراء المستتلش، و أا المعلومات المرسلة عبر
مصداقية و يمكن الاعتماد عليتا و بالتالي تكوين صورة  يجابية عن المنظمة المرسلة، و أا هناك ع قة بين التسويف الييروسي و انتشار 

 .عبر المواقع الالكترونية الإع نيةالرسائل 
ار الشرائي للمستتلش من حيث ا تياره و ولاءه للع مة التجارية، وتهدف "تأثير الكلمة المنطوقة عل  الرر  (:2009دراسة سويدان ) *

و ولائه لها، و قد توصلت الدراسة    أنه  ا تيارههذه الدراسة    التعرف عل  تأثير الكلمة المنطوقة عل  قرار يراء المستتلش من حيث 
ء تأثير الكلمة المنطوقة قد يكوا قويا لدرجة قدرتها عل  تغيير راص المستتلكين  اصة الذين ليس لديتم ولاء لع مة تجارية محددة عن يرا

 .حرك لصالح الع مة التجاريةمنتج ما حتى لو كانوا في آ ر مراحل قرار الشراء و أا الكلمة المنطوقة الإيجابية هي  ع ا مت
 Wayan  (2012:)  « Le Marketing Viral : L’utilisation du marketing viral et sa portée sur laدراسة   *

perception des marque »   مدز مساهمة استخدام التسويف الييروسي و  ا تبارلرد كاا الهدف افساسي من هذه الدراسة هو
هناك تأثير قوص  أا  ليتاأبعاده في  دراك الع مة التجارية من قبل المستتلش عل  يبكات التواصل الاجتماعي  و من النتائج المتوصل 

ذه الدراسة أظترت وجود فروقات  ه أاللتسويف الييروسي من     الكلمة المنطوقة في  دراك المستتلش للع مة التجارية، بالإضافة    
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سنة( بحكم أنهم أكعر اليئات استخداما 50-سنة 20كانت اليروق لصالح فئة )لييروسي با ت ف اليئة العمرية و في تأثير التسويف ا
 .ل نترنت

 Chebli and Gharbi (2013):   « The Impact of the Effectiveness of a Buzz Marketingدراسة   *
Campaign on The Image, Awareness  and Purchassing Decision : The Moderating Role  of 

Involvement »   و تمعل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة و هو بناء أو اقتراح نموذج توضيحي لتوضيح الع قة بين التسويف بالهجة  و
تتمعل في الصورة المدركة للع مة التجارية و الوعي بالع مة و الررار الشرائي للمستتلش، و من جملة النتائج  متغيرات الظاهرة المدروسة و التي

الررار  المتوصل  ليتا أا للتسويف الييروسي تأثير  يجابي عل  كل من صورة الع مة التجارية و الوعي بالع مة و من ثّم التأثير الايجابي عل 
 .الشرائي
أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابرة، و هو أا هذه الدراسة تناولت موضوع التسويف الييروسي و دراسته كما أا            

كوحدة واحدة متعددة افبعاد، بحيث تمعلت في دراسة تلش افبعاد و تحليلتا و التعرف عل  كل بعد عل  حدا و الذص بدوره يؤثر عل  
عل  تحديد توجتات مستتلكي منتجات المتعامل أوريدو نحو موضوع الكلمة المنطوقة الترليدية، الكلمة المنطوقة  الررار الشرائي، بناء  

 الالكترونية و التسويف بالهجة، و دراسة أثر هذه افبعاد عل  قرار يراء منتجات هذا المتعامل 
II -   دراسة حالة  –الشرائي للمستهلك الجزائري في مدينة الشلف تحليل أثر أبعاد التسويق الفيروسي على القرار  :الطريقة

 -شركة أوريدو للاتصالات
تعتمد هذه الدراسة عل  المنتج الوصيي التحليلي الذص يتهمن أسلوب المسح المكتبي من     الرجوع    افبحاث السابرة و      

داني لجمع البيانات بواسطة قائمة استرصائية موجتة للمستتلكين الإط ع عل  أدبيات الموضوع،    جانب استخدام أسلوب المسح المي
  .الجزائريين في مدينة الشلف، ليتم بعد ذلش تحليلتا  حصائيا  لا تبار فرضيات الدراسة و الإجابة عل   يكاليتتا

ديد أثر أبعاد التسويف الييروسي وفرا لما تم توضيحه في مشكلة الدراسة و أهدافتا تروم هذه الدراسة عل  أساس تح : .نموذج الدراسة1
عل  الررار الشرائي للمستتلش، و من     التعرض للدراسات السابرة يمكن تلخيص النموذج المستخلص منتا و المرترح للدراسة في 

 :(، و الذص ي حظ من   له بأا  طار هذه الدراسة يتلخص في جزئين أساسيين01الشكل رقم )
لمرحلة بالدراسة الاستط عية للتعرف عل  مدز  دراك مستتلكي منتجات المتعامل أوريدو فبعاد التسويف الييروسي تهتم هذه ا : الجزء افو 

 .لهذا اف ير، و التي من   لها يتم ا تبار وجود فروق في  دراكات هؤلاء المستتلكين لهذه افبعاد بدلالة  صائصتم الديمغرافية
 ذا ما كاا هنالش اثر ذو دلالة  ا تبارو يتم فيتا دراسة اثر أبعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي بشكل عام، ليتم  : الجزء العاني

و في المرحلة العانية سيتم ا تبار أثر كل بعد من أبعاد التسويف  ، حصائية للمتغير المسترل )أبعاد التسويف الييروسي( عل  الررار الشرائي
   ل  الررار الشرائي للمستتلش لتحديد أص هذه افبعاد أكبر تأثيرا  عل  المتغير التابع )الررار الشرائي(  الييروسي ع

 :بناءا عل  الع قات المبينة في نموذج الدراسة يمكن استعراض فرضيات الدراسة كالآتي:  فرضيات الدراسة-2
لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف  05 0عند مستوز معنوية : هنالش فروق ذات دلالة  حصائية  الفرضية الأساسية الأولى

 .فبعاد التسويف الييروسي للمتعامل أوريدو تعزز     صائصتم الديمغرافية
 :التاليةو يتيرع منتا اليرضيات اليرعية         

الجزائريين بمدينة الشلف فبعاد التسويف الييروسي لإدراك المستتلكين  05 0هنالش فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -
 ؛ للمتعامل أوريدو تعزز    جنستم

لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف فبعاد التسويف الييروسي  05 0هنالش فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -
 ؛ للمتعامل أوريدو تعزز    سنتم
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لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف فبعاد التسويف الييروسي  05 0ائية عند مستوز معنوية هنالش فروق ذات دلالة  حص-
 ؛ للمتعامل أوريدو تعزز    مستواهم التعليمي

لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف فبعاد التسويف الييروسي  05 0هنالش فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -
 .لمتعامل أوريدو تعزز    مستويات د لتمل

فبعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي  05 0هنالش أثر ذو دلالة  حصائية عند مستوز معنوية  : الفرضية الأساسية الثانية
 .للمستتلش الجزائرص بمدينة الشلف لمنتجات يركة أوريدو ل تصالات

 : ليرضيات اليرعية التاليةو تتيرع أيها عن هذه اليرضية مجموعة ا
لف للكلمة المنطوقة الترليدية عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص بمدينة الش 05 0هنالش أثر ذو دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -

 لمنتجات يركة أوريدو ل تصالات ؛
الإلكترونية عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص بمدينة للكلمة المنطوقة  05 0هنالش أثر ذو دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -
 ف لمنتجات يركة أوريدو ل تصالات ؛لالش
للتسويف بالهجة عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص بمدينة الشلف  05 0هنالش أثر ذو دلالة  حصائية عند مستوز معنوية -

 .لمنتجات يركة أوريدو ل تصالات
يشير مجتمع الدراسة    المجموعة الكلية للأفراد أو الظواهر أو افيياء التي تهم البحث حتى يتم تعميم نتائجه :   مجتمع الدراسة .3

وعليه يتمعل مجتمع الدراسة الحالية في كل اففراد الذين اقتنوا أحد منتجات يركة أوريدو ل تصالات بالجزائر بمدينة الشلف، و   14عليتا
  2016 يو جاني 2015ما بين يترص ديسمبر  الجزائر بمدينة الشلف اليترة -الة عم ء يركة الاتصالات أوريدوالذص يمعل في هذه الح

( بأنها نموذج يشمل جانبا  أو جزءا  من وحدات المجتمع افصل المعني بالبحث و تكوا ممعلة Sampleتعرف العينة ):  عينة الدراسة .4
و نظر ا لعدم توفر  طار  15النموذج يغني الباحث عن دراسة كل وحدات و ميردات المجتمع افصل له، بحيث تحمل صياته المشتركة و هذا

، و قد حصلنا عل  Convenient Sampleهذا البحث عل  العينة الميسرة أو الم ئمة  اعتمدللمعاينة باعتبار أا مجتمع الدراسة ميتوح، 
قائمة استرصائية، بناء  عل  أا  500فرد و تّم توزيع  500كاا أفراد العينة ميردة، ف500% من أصل 78 استجابةعينة ميسرة بمعد  

 390ميردة وفرا  لما جاء في الدراسات السابرة تم استرجاع  380المجتمعات الميتوحة التي لا تتوفر عل   طار للمعاينة يكيي استخدام عينة 
بمدينة الشلف  علما أنه تم مزج العينة  2016و جانيي  2015رص ديسمبر منتا، و لرد تم تجميع البيانات في اليترة الممتدة ما بين يت

؛ "و هي نوع من أنواع العينات التي ترتكز عل  ترسيم المجتمع افصلي للبحث     Quota Sample  الميسرة مع العينة الحصصية
العينة حيث تتهمن العينة جميع الشرائح العمرية و كذا " وهذا لا تيار عناصر 16يرائح و فئات و طبرات، متنية أو اجتماعية أو تعليمية

 مستويات الد ل و الجنس و حتى المستويات التعليمية فا ذلش يخدم أهداف الدراسة و يساهم في الإجابة عل  أسئلتتا و ا تبار فرضياتها 
لوبة، ايتملت عل  مجموعة من العبارات لدراسة : لرد تم تطوير و استخدام  ستبانة مناسبة للحصو  عل  البيانات المط أداة الدراسة .5

قد تم استخدام مرياس ليكرت الاماسي نتجات يركة الاتصالات أوريدو، و أبعاد التسويف الييروسي والررار الشرائي للمستتلش الجزائرص لم
 )غير موافف عل  الإط ق، غير موافف، محايد، موافف، موافف بشدة( 

( فررة موزعة عل  ث ثة أجزاء بحيث ينطوص  الجزء 31واحد و ث ثوا ) الاسترصائيةه، تتهمن الرائمة و بناءا عل  ما جاء أع       
 .السن، الد ل و المستوز التعليمي ،افو  منتا عل  المعلومات الديمغرافية متمعلة في الجنس

التسويف بالهجة المتعلرة الكلمة المنطوقة الإلكترونية و  ،ليديةو يتهمن الجزء العاني أبعاد التسويف الييروسي المتمعلة في الكلمة المنطوقة التر
بشركة الاتصالات أوريدو و مدز  دراكتا من قبل عم ئتا، و كل بعد من افبعاد يتهمن عددا من المحاور الرئيسية، يتهمن البعد افو  
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ين، أما البعد العاني فيريس الكلمة المنطوقة الإلكترونية ضمن ( محاور و كل محور يتهمن فررت05المتمعل في الكلمة المنطوقة الترليدية خمسة )
 ( 05( فررات، في حين يريس البعد العالث التسويف بالهجة من     فررات عددها خمسة )03محورين وكل محور يتهمن ث ث )

( 04تهمن أربع )منتجات يركة أوريدو ل تصالات و  أما الجزء العالث فيتهمن عبارات حو  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص فيما يخص
  الاسترصائيةيوضح تركيبة الرائمة ( 01باللغة العربية  و الجدو  رقم ) الاستبياافررات تعبر عن قراراتهم الشرائية من عدمتا  و قد تمّ صياغة 

ليلتا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم تم تبويب البيانات و  د الها للحاسوب لتتم معالجتتا وتح : .المعالجة الإحصائية6
و قد استخدمت افساليب الإحصائية الوصيية و التحليلية لمعالجة البيانات، وقد  شملت التوزيع التكرارص و النسب   (SPSS) الاجتماعية

الرئيسية للدراسة  كما تّم استخدام تحليل المئوية لوصف عينة الدراسة، و استخراج المتوسطات الحسابية لإدراكات ميردات العينة للأبعاد 
 التباين افحادص لا تبار اليروق ذات الدلالة الإحصائية في  دراكات ميردات العينة فبعاد التسويف الييروسي 

III-  ومناقشتها  النتائج: 
يركة الاتصالات أوريدو، و تّم ( ميردة، تم تجميعتا عن طريف عم ء 390تكونت عينة الدراسة من ):  توصيف عينة الدراسة -1

، و بناء  عل  (02ما هو موضح في الجدو  رقم ) توصيف عينة الدراسة وفرا لمتغيرات الجنس، السن، الد ل و المستوز التعليمي حسب
 : نردم التحليل التالي المتوصل  ليتا نتائج
%، 6 67 ميردة أص ما يعاد 263أا عدد الإناث فيتا يساوص : يشير التحليل الإحصائي الوصيي لميردات العينة المدروسة     الجنس* 

  %4 32ميردة بما يعاد   126في حين كاا عدد الذكور فيتا يساوص 
سنة، و كذلش  45سنة و  31سنة و بين 30سنة و 18تم ترسيم الشرائح العمرية لميردات العينة    ث ث يرائح عمرية، بين  : السن* 

ميردة و  270سنة بعدد  30سنة و 18سة تلش التي تتراوح بين بأا أكبر الشرائح مساهمة في عينة الدراسنة  و ي حظ  45أكبر من 
% و تأتي في اف ير الشريحة افكبر 0 27ميردة بما يعاد  105سنة بة  45سنة و  31% و تليتا الشريحة التي تتراوح بين 4 69بنسبة 
 %   6 3ميردة ما يعاد  14سنة بة 45من 
 15000: يشير التحليل الإحصائي الوصيي لميردات العينة المدروسة من حيث مستوز الد ل تيوق يريحة افقل من  الدخل مستوى* 

ميردة، و في  99% أص ما يعاد  4 25دج بنسبة  30000%، لتأتي يريحة الد ل افكعر من 6 58ميردة ما يعاد   228دج بة 
%، مما يد  عل  أا أكعر أفراد العينة من أصحاب 9 15ميردة بنسبة  62دج بة  30000دج و  15000اف ير يريحة الد ل ما بين 
 دج(  15000الد و  الهعيية )افقل من 

لرد اعتمدت الدراسة الحالية عل  ترسيم ميردات العينة المدروسة حسب المستوز التعليمي    ث ث مجموعات و  : المستوى التعليمي* 
فأقل، المستوز العانوص بالإضافة    المستوز الجامعي  و ي حظ أا غالبية ميردات العينة حاصلة عل  مؤه ت تمعلت في المستوز المتوسط 

ميردة بنسبة 52%، في حين كاا عدد الميردات ذات المستوز العانوص 9 79ميردة بنسبة 311جامعية، حيث حصلت هذه اليئة عل  
%  مما يد  عل  أا أكعر أفراد العينة من حملت 7 6ميردة بنسبة  26توسط فأقل % في حين كاا عدد الميردات من المستوز الم4 13

 المؤه ت الجامعية 
 بناء  عل  ما تم استعراضه، يتهح من نتائج التحليل الوصيي لعينة الدراسة وفف  صائصتا الديمغرافية أا معظم ميردات العينة ذوص يتادات

سنة بنسبة  30سنة و  18إا الغالبية المسيطرة عل  العينة المدروسة تتراوح أعمارهم بين %، أما من ناحية السن ف9 79جامعية بنسبة 
% أما من جانب مستوز الد ل  4 32ذكر بنسبة  126% مرابل 6 67أنع  ما يعاد   263%، كما بلغ عدد الإناث فيتا  4 69

دج  30000المرتبة العانية يريحة الد ل أكعر من  %، ثم جاءت في6 58دج بنسبة  15000فلرد كاا التيوق لشريحة الد ل افقل 
 % 9 15دج  بنسبة  30000 –دج  15000% ثم في اف ير يريحة الد ل ما بين 4 25بنسبة 
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يرصد بالعبات أو الاعتمادية مردرة المرياس المستخدم عل  توليد نتائج متطابرة أو متراربة نسبيا  تحليل ثبات المقياس المستخدم:  - 2
و تجدر الإيارة    أا هناك يبه اتياق بين الباحعين عل  أا معامل أليا لترييم العرة و العبات الذص  ،17رة يتم استخدامه فيتافي كل م

يعتبر ذو مستوز ممتاز من العرة و  80 0يعتبر كافيا  و مربولا ، و أا معامل أليا الذص تصل قيمته     60 0تكوا قيمته أكبر من 
(، SPSSو من أجل قياس معام ت أليا للمرياس المستخدم في الدراسة الحالية تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) 18العبات

و لرد أسيرت نتائج التحليل عل  قبو  جميع المراييس باستعناء ذلش المتعلف بالكلمة المنطوقة الترليدية الذص  هع لتعديل بسيط بعد 
معام ت آليا للعبات لمتغيرات ( 06- 05-04-03)  الجداو  رقمهذا ما توضحه حذف فررات  و ا كرونباخ في حالة اعتماد تحليل ألي

 الدراسة 
عل  ث ثة أبعاد للتسويف الييروسي بداية ببعد الكلمة المنطوقة الترليدية و التي تم قياستا بناء عل  دراسة  الاعتمادو في هذه الدراسة تم 

(  و 03رقم ) لنتائج المبينة في الجدو يام بها عل  عينة مصغرة من العم ء تم التوصل من     تحليل أليا كرونباخ    ااستط عية تم الر
تبار أا من الم حظ من نتائج الجدو  لمتغير الدراسة الكلمة المنطوقة الترليدية أا قيمة معامل أليا للعبات مربولة و كافية لهذا المتغير باع

، التي 10و  9، 8،  لا انه بعد حذف العبارات المشار  ليتا في الجدو  بريم معامل ارتباط سالبة و المتمعلة في العبارات 652 0قيمتتا 
 ( 05كما يوضحه الجدو  رقم )  890 0أصبحت قيمة معامل العبات لمرياس الكلمة المنطوقة الترليدية ( 04) الجدو  رقمتظتر في 

، و عليه فإا المرياس المستخدم يتميز 8 0أدناه بأا معام ت العبات كلتا مربولة باعتبار أنها أكبر من الريمة و عليه يتهح لنا من الجدو  
 ( 06اسة و هذا كما هو موضح في الجدو  رقم )بعبات و ثرة كافيتين للوصو     النتائج المستتدفة من هذه الدر 

 :  اختبار الفرضيات-3
لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف  05 0الش فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية هن:  الفرضية الأساسية الأولى-

 فبعاد التسويف الييروسي للمتعامل أوريدو تعزز     صائصتم الديمغرافية 
 :التاليو جاءت نتائج التحليل عل  النحو  ANOVA One – Wayلا تبار صحة هذه اليرضية تم استخدام تحليل التباين افحادص 

لإدراك المستهلكين الجزائريين بمدينة  0.05: هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  الفرضية الفرعية الأولى
 ؛ الشلف لأبعاد التسويق الفيروسي للمتعامل أوريدو تعزى لاختلاف جنسهم

لا توجد فروق بين المتوسطات با ت ف جنس المستتلكين حيث أا  α= 0.05ز معنوية ( أنه عند مستو 07ن حظ من الجدو  رقم )
المحسوبة أكبر من الجدولية، فه   عن أا  Fمتوسط مجموع مربعات الاطأ بين الجنسين أقل منه بين أفراد الجنس الواحد و هو ما جعل 

رفض البديلة  نفرضية العدم و ، وبالتالي نربل 05 0نوية الدراسة المتمعل في و هو أكبر من مستوز مع 868 0مستوز المعنوية هنا هو 
في  دراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف للتسويف الييروسي لشركة  05 0أص لا توجد ا ت فات معنوية عند مستوز دلالة  حصائية 

 أوريدو تعزز    ا ت ف جنستم 
لإدراك المستهلكين الجزائريين بمدينة  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : هنالك الفرضية الفرعية الثانية

 ؛ الشلف لأبعاد التسويق الفيروسي للمتعامل أوريدو تعزى لاختلاف سنهم
لا توجد فروق بين المتوسطات با ت ف عمر المستتلكين حيث أا  α= 0.05( أنه عند مستوز معنوية 07ن حظ من الجدو  رقم )

المحسوبة أكبر من الجدولية، فه   عن أا  Fمتوسط مجموع مربعات الاطأ بين افعمار أقل منه بين أفراد العمر الواحد و هو ما جعل 
و هو ما يدفعنا    قبو  فرضية العدم و رفض  05 0و هو أكبر من مستوز معنوية الدراسة المتمعل في  372 0مستوز المعنوية هنا هو 

لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف  05 0اليرضية البديلة  أص أنه ليس هنالش فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية 
 فبعاد التسويف الييروسي للمتعامل أوريدو تعزز    متغير السن 
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لإدراك المستهلكين الجزائريين بمدينة  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : هنالك الفرضية الفرعية الثالثة
 ؛ الشلف لأبعاد التسويق الفيروسي للمتعامل أوريدو تعزى لاختلاف دخلهم

المستتلكين توجد فروق بين المتوسطات با ت ف مستويات د ل  α= 0.05 ( أنه عند مستوز معنوية07ن حظ من الجدو  رقم )
المحسوبة أقل من الجدولية،  F حيث أا متوسط مجموع مربعات الاطأ بين مستويات الد ل أكبر منه بين أفراد الد ل الواحد و هو ما جعل

و هو ما يدفعنا    رفض فرضية  05 0و هو أقل من مستوز معنوية الدراسة المتمعل في  000 0فه   عن أا مستوز المعنوية هنا هو 
لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة  05 0و قبو  اليرضية البديلة الرائلة بوجود فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية  العدم

 .الشلف فبعاد التسويف الييروسي للمتعامل أوريدو تعزز لمتغير الد ل
لإدراك المستهلكين الجزائريين بمدينة  0.05هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : الفرضية الفرعية الرابعة

 ؛ الشلف لأبعاد التسويق الفيروسي للمتعامل أوريدو تعزى لاختلاف المستوى التعليمي
لا توجد فروق بين المتوسطات با ت ف مستويات التعليم المستتلكين  α= 0.05( أنه عند مستوز معنوية 07ن حظ من الجدو  رقم )
المحسوبة  Fبعات الاطأ بين مستويات التعليم الواحد أكبر منه بين أفراد المستوز التعليمي الواحد و هو ما جعل حيث أا متوسط مجموع مر 

و هو ما يدفعنا  05 0هو أكبر من مستوز معنوية الدراسة المتمعل في و  081 0ا مستوز المعنوية هنا هو أكبر من الجدولية، فه   عن أ
لإدراك المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف  05 0عدم وجود فروق ذات دلالة  حصائية عند مستوز معنوية    قبو  فرضية العدم الرائلة ب

 فبعاد التسويف الييروسي للمتعامل أوريدو تعزز لمتغير المستوز التعليمي، و رفض اليرضية البديلة  
نسبيا  ذلش أنها معبتة في حالة الد ل فرط أص أا هنالش فروق ذات  بناءا  عل  نتائج الا تبارات السابرة الذكر يمكن قبو  اليرضية افو 

 .دلالة  حصائية في  دراكات المستتلكين الجزائريين بمدينة الشلف للتسويف الييروسي لشركة أوريدو تعزز لا ت ف مستويات د لتم فرط
لأبعاد التسويق الفيروسي على القرار الشرائي  0.05هنالك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : الفرضية الأساسية الثانية

 .للمستهلك الجزائري بمدينة الشلف لمنتجات شركة أوريدو للاتصالات
تم ا تبار هذه اليرضية عل  ث ث مراحل، حيث سيتم في البداية ا تبار وجود افثر بشكل كلي للتسويف الييروسي عل  الررار الشرائي 

و فيتا يتم  د ا   Hierarchical ن     استخدام أسلوب الانحدار المتعدد من     الطريرة  الهرميةلعم ء المتعامل أوريدو، م
كل متغير عند    ستامالمتغيرات المسترلة    النموذج تباعا و نحدد د و  هذه المتغيرات في المعادلة المرترحة، و  فيتا يتم ترييم مستوز 

حذفه و الذص كانت نتائجه موضحة في  ته ليس لها دلالة جوهرية في زيادة تنبؤيه النموذج فيتمكانت مساهم   ذا د اله ا  النموذج و 
 ( 08الجدو  رقم )

م و من أجل ا تبار هذه اليرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد باستخدام افسلوب الهرمي بين متغيرص اليرضية، بحيث يمعل الجدو  رق
ص ي حظ من   له أا قيمة معامل الارتباط لكار  بيرسوا كانت متوسطة نوعا  ما بحيث قدرت بة ( ملخصا  عن النموذج الذ08)
[ مما يد  عل  وجود ع قة ارتباط متوسطة بين أبعاد التسويف الييروسي لشركة 69 0-50 0( و هي تنحصر ضمن المجا  ]559 0)

ف لمنتجات هذه الشركة، و  ذا لاحظنا أا قيمة التغير في معامل التحديد المردرة أوريدو و الررار الشرائي للمستتلكين الجزائريين بمدينة الشل
للمستتلش و أا % من التغير في الررار الشرائي 1 31و التي تد  عل  أا التغير في أبعاد التسويف الييروسي ييسر ما قيمته  311 0بة 

لا تبار المعنوية الإحصائية لنموذج  ANOVA ا يظتر تحليل التباين% تعود لعوامل أ رز، كم9 68المردرة بالريمة النسبة المتبرية و 
، وانط قا من هذه النتائج 05 0( عند مستوز معنوية 336 176المحسوبة تساوص ) F الانحدار الااص با تبار هذه اليرضية أا قيمة

وهو ما يؤكد وجود أثر فبعاد التسويف الييروسي لشركة أوريدو  05 0يمكن الرو  بأا نموذج الانحدار ذو دلالة  حصائية عند مستوز دلالة 
للع قة بين التسويف  الانحدارل الانحدار المبينة في الجدو  يكوا تمعيل نموذج ل تصالات عل  الررار الشرائي لعم ئتا  بناء عل  نتائج تحلي

 : الييروسي والررار الشرائي للع مة التجارية أوريدو كما يلي



 ______________________________________حالة يركة أوريدو ل تصالات دراسة  –أثر أبعاد التسويف الييروسي عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائرص بمدينة الشلف 

 
216 

 y = 1.054+ 0.720x  حيث أا y الررار الشرائي( و( تمعل المتغير التابع x  حيث أظترت ،)المتغير المسترل )أبعاد التسويف الييروسي
 هي أقل من مستوز معنوية الدراسةو  000 0ند مستوز دلالة الا تبار ( ع279 13( و )936 5تتراوح بين ) t النتائج أا قيمة
α=0.05 و عل  هذا افساس يتم رفض فرضية العدم و قبو  اليرضية البديلة الرائلة بأا هنالش أثر ذو دلالة  حصائية فبعاد للتسويف ،

، و بالتالي نحكم 05 0 تصالات عل  الررار الشرائي للمستتلش الجزائر في مدينة الشلف عند مستوز معنوية الييروسي لشركة أوريدو ل
المتغير التابع )الررار الشرائي( و بالتالي يمكننا الاستدلا  عل  أا نسبة التغير سترل )أبعاد التسويف الييروسي( و بوجود ع قة بين المتغير الم
% مرتبطة بحجم نشاط التسويف الييروسي الذص تروم به يركة الاتصالات 1 31مة التجارية أوريدو و المردرة بةفي الررار الشرائي للع 

 .أوريدو
 أما المرحلة العانية فتم من   لها استخدام أسلوب الانحدار المتعدد من     طريرة التدرج نحو افمام لتحديد  مدز مساهمة كل بعد من

في التأثير عل  الررار الشرائي للمستتلكين الجزائريين للع مة التجارية أوريدو في مدينة الشلف، و تتمعل طريرة  أبعاد التسويف الييروسي
 الارتباط" في  د ا  المتغيرات المسترلة للنموذج واحدا  تلو اف ر و الاطوة افو  تبدأ بحساب معامل Forwardالتدرج نحو افمام "

مع المتغير التابع من بين جميع  ارتباطو كل المتغيرات المسترلة، و يتم ا تيار المتغير المسترل الذص له أعل  معامل البسيط بين المتغير التابع 
  (09نت النتائج كما هو موضح في الجدو  رقم )المتغيرات، ولرد كا

بين  الارتباطو من أجل ا تبار هذه اليرضية تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد بأسلوب التدرج نحو افمام بالإضافة    تحليل التباين و 
(، الذص ي حظ من   له أا قيمة معامل الارتباط لكار  بيرسوا 09متغيرص اليرضية و كانت نتائج التحليل كما يبينه الجدو  رقم )

لتسويف الييروسي كانت متراربة و كانت ذو قيمة متوسطة عند كل من المتغير المسترل "التسويف بالهجة"، "الكلمة المنطوقة فبعاد ا
( عل  التوالي و التي كانت ضمن المجا  603 0و  595 0، 565 0الترليدية" و "الكلمة المنطوقة الالكترونية" بحيث قدرت ب )

فإنما يد  عل  وجود ع قة ارتباط متوسطة بين أبعاد التسويف الييروسي و الررار الشرائي [  هذا  ا د  عل  ييء 69 50-0 0]
أ د المتغير المسترل التسويف بالهجة الذص قامت به يركة الاتصالات أوريدو و الررار  افمامللمستتلش، و من     طريرة التدرج نحو 

 معام ت الارتباط  راسة أعل  درجات الشرائي لمنتجات يركة أوريدو من طرف ميردات عينة الد
المحسوبة  F لا تبار المعنوية الإحصائية لنموذج الانحدار الااص با تبار هذه اليرضية أا قيمة ANOVA يظتر تحليل التباين كما

و  التأثير،ات المسترلة كانت معنوية نستنتج أا كل المتغير ( 09رقم )، و من الجدو  05 0( عند مستوز معنوية 749 181تساوص )
التسويف بالهجة معنويا بالدرجة افو  وهو  بحيث كاا بعد ،والررار الشرائي للمستتلش أبعاد التسويف الييروسيبالتالي توجد ع قة بين 

ه %، ليتم تعزيز 9 31ما يؤكده التحليل التيصيلي ل نحدار المتعدد باستخدام افسلوب الهرمي، حيث يأ ذ التسويف بالهجة حصة افسد 
 .بالكلمة المنطوقة الترليدية و الكلمة المنطوقة الالكترونية

يركة أوريدو، و ذلش  لعم ءبين أبعاد التسويف الييروسي كل عل  حدا و الررار الشرائي  الارتباطدرجة  ا تبارو في المرحلة العالعة سيتم 
طبيعة الع قة من     مصيوفة توضح   .درجتتا بين المتغيراتبتحديد معام ت الارتباط الااصة بهذه اف يرة و تحديد طبيعة الع قة و 

هناك ارتباط طردص  أا(،  يتهح لنا 10د تيريغ النتائج في الجدو  رقم )بين الكلمة المنطوقة الترليدية و الررار الشرائي للمستتلش بع
وهي أقل من معنوية الدراسة و  000 0تساوص المعنوية متوسط بين الكلمة المنطوقة الترليدية و الررار الشرائي، كما ن حظ أا قيمة 

، و عليه نرفض اليرضية العدم و نربل اليرضية البديلة الرائلة باا هناك ع قة طردية متوسطة بين المتغير المسترل )الكلمة 05 0في المتمعلة 
 المنطوقة الترليدية( و المتغير التابع )الررار الشرائي( 

الررار الشرائي و هي  الكلمة المنطوقة الالكترونية و بين R= 0.434 ( أا قيمة معامل الارتباط11دو  رقم )كما ن حظ من     الج
هناك ع قة ارتباط طردص ضعيف بين الكلمة المنطوقة بين هذين  أا[ و بناء  عل  هذا يمكن الرو  49 0 -01 0تنحصر ضمن المجا  ]
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عليه نرفض فرضية العدم و و  ،05 0نوية الدراسة و المتمعلة في وهي أقل من مع 000 0وص المعنوية تسا المتغيرين، كما ن حظ أا قيمة
 لررار الشرائي( نربل اليرضية البديلة الرائلة باا هناك ع قة طردية ضعيية بين المتغير المسترل )الكلمة المنطوقة الالكترونية( و المتغير التابع )ا

هناك ارتباط طردص متوسط بين التسويف بالهجة و الررار الشرائي، كما ن حظ أا قيمة  أا( 12في حين يتهح لنا من الجدو  رقم )
هناك  ، أص، و عليه نرفض فرضية العدم و نربل البديلةبمعنى 05 0لدراسة و المتمعلة في وهي أقل من معنوية ا 000 0تساوص  المعنوية

  الررار الشرائيو التسويف بالهجة ع قة طردية متوسطة بين 
هناك ع قة  ارتباط طردية بين التسويف الييروسي و الررار الشرائي بشكل عام، و ذلش لاا قيمة معامل  أا( 13و يظتر لنا الجدو  رقم )

نوية الدراسة هي أقل من معو  000 0المعنوية تساوص كما ن حظ أا قيمة   [49 0 – 50 0و هي ترع ضمن المجا  ] 559 0الارتباط 
ا هناك ع قة طردية بين التسويف الييروسي و الررار أعليه نرفض فرضية العدم و نربل اليرضية البديلة الرائلة ب، و 05 0و المتمعلة في 

الشرائي، بحيث أا التغير في الررار الشرائي من طرف المستتلكين مرتبط بمردار التغير في حجم نشاط التسويف الييروسي من قبل يركة 
  أوريدو ل تصالات

IV-  خلاصة ال: 
 :  أولا: نتائج الدراسة

ما أظترت معطيات تحليل الع قات التأثيرية بين أبعاد التسويف الييروسي وقرار الشراء بصية عامة وجود ع قة معنوية بين المتغيرين، هذا  *
اذ الررار الشراء من عدمه، يد  عل  أا معظم المستتلكين  اعتمدوا عل  التسويف بالهجة للحصو  عل  المعلومات التي تساعدهم عل  اتخ

 اصة واا هذا الررار يتمعل في اقتناء سلعة أو  دمة من يركة أوريدو ل تصالات كشراء يريحة هاتف مع  التي تتميز بدرجة ضعيية من 
 ؛ المخاطرة

أوريدو ناجم عن اهتمامتا بكسب *  ا التوصل    أا  يجابية  دراك ميردات العينة المدروسة فبعاد التسويف الييروسي لشركة الاتصالات 
ة ولاء عم ئتا، و تأكيدا  لتأثير هذه افبعاد عل  عم ئتا و  اصة التسويف بالهجة، و دليل أيها  عل  التجاوب الإيجابي من هذه اف ير 

 ؛ من أجل المحافظة عل  ولاء عم ئتا لع متتا التجارية
ييروسي من طرف يركة الاتصالات أوريدو عل  الررار الشرائي لمستتلكي منتجاتها بشكل عام هنالش أثر  جمالي لاستخدام التسويف ال *

و ما تؤكده نتائج التحليل بأا التسويف بالهجة هو  ،((Gharbi 2013 و   Chebli دراسة( و 2009)و هو ما يتوافف مع دراسة ردينة 
ة الذص أ ذ الحصة افكبر و هو الذص ساعد في التأثير عل  الررار الشرائي ففراد العينة لمنتجات هذه الشركة، و هذا ما لا يتيف مع دراس

بير عل  الررار الشرائي للمستتلش، و التي أظترت بأا الكلمة المنطوقة لها دور و أثر ك Wayan  (2012) ودراسة( 2009)سويداا 
م المنتج أو قلة السبب في ذلش ا ت ف مجا  التطبيف حيث أا الكلمة المنطوقة تعتمد كما جاء في أدبيات الموضوع في حالة صعوبة تريي

من المخاطر لذلش كاا التسويف ارتياع درجة أهميته، أما منتجات يركة أوريدو ل تصالات لا ترتبط بشكل كبير بدرجة عالية المعلومات عنه و 
 بالهجة افكعر تأثيرا  من     العروض الميرقعة التي تردمتا هذه الشركة ؛

 ا عدم وجود ا ت ف في  دراك أبعاد التسويف الييروسي للشركة قيد الدراسة بدلالة المتغيرات الديمغرافية و نخص بالذكر متغير الجنس   *
   أا ردود أفعا  المستتلكين الجزائريين لم تختلف با ت ف جنستم  و سنتم و المستوز التعليمي فا  و السن و المستوز التعليمي مرده

 المنتجات المردمة من الشركة قيد الدراسة لا تستخدم هذه المعايير في ترسيم سوقتا و استتدافه فنها منتجات نمطية    حد كبير، و هذا
ا العامل المؤثر في معل هذه الدراسات هو متغير السن و السبب هنا أيها  يرجع بأ أثبتتو التي   Wayan (2012)دراسةما يختلف مع 

الد ل المرتيع هم اففراد الذين يتبنوا المنتج في  أصحاب   ا ت ف مجا  التطبيف، في حين أا الا ت ف بسبب الد ل مرده هو أا 
الكلمة المنطوقة  أامنتج مبتكر بحكم  اقتناءالذص يدفعتم لتحمل وقبو  مخاطرة  أو  افمر ويطلف عليتم المجددوا و ارتياع د لتم هو

 الالكترونية تعتمد عل  التكنولوجيا، في حين أصحاب الد و  الهعيية يتبنوا المنتج  ما لهرورة اقتصادية أو ضغط اجتماعي؛
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في التسويف الييروسي ساهمت في التأثير عل  الررار الشرائي  *  ا التوصل    نتيجة أا افنشطة التي استخدمتتا يركة الاتصالات أوريدو
(، و هذا دليل عل  أا يركة الاتصالات أوريدو تتبنى فكرة 2009)ردينة لعم ئتا من ميردات عينة الدراسة و هذا ما يتيف مع دراسة 

 ميز عن باقي منافسيتا من     كسب ولاء عم ئتاكبيرا و بالتحديد التسويف بالهجة الذص جعلتا تت  اهتماماالتسويف الييروسي و توليتا 
 تساهم في زيادة تنافسيتتا حتى تحافظ عل  صورتها في السوق و 

 ثانيا: التوصيات
ضرورة العمل عل  تجنب التأثيرات والمشاكل الناتجة عن التسويف الييروسي و نخص بالذكر الكلمة المنطوقة الترليدية أو الالكترونية   1

 للمستتلش و مشاكل ما بعد الشراء؛ ات سلبية عل  الررار الشرائيلما لها من تأثير 
مراعاة  صوصية كل قطاع سوقي من حيث نوع المنتج و درجة المخاطرة المرتبطة به حتى تتمكن المنظمة من تحديد البعد افنسب   2

خاطر عالية كانت الكلمة المنطوقة أكعر من أبعاد التسويف الييروسي للتأثير عل  الررار الشرائي للمستتلش، فكلما كانت درجة الم
 ؛ العكس صحيحلمستتلش، و ات اتأثيرا  باعتبارها نتاج  بر 

ضرورة الاستيادة من التسويف الييروسي بكل أبعاده و دراجه ضمن مزيج الاتصا  التسويري للشركة، و متابعة الكلمات المنطوقة   3
 ا بشكل مستمر و تصحيحتا عند الحاجة؛الترليدية والإلكترونية عنتا من أجل تدعيمتا و تعزيزه

أهميته لدز افسواق وفرا  لاصوصية المنتج و  الاعتماد الجيد عل  الاصائص الديمغرافية للمستتلكين في ترسيم و استتداف  4
  ، بتحديد المعلومة المناسبة لكل قطاع سوقي، وافسلوب افنسب لنشرها بسرعةالمستتلش

 
 : البيانيةملحق الجداول والأشكال   -

 : تركيبة القائمة الإستقصائية (01جدول رقم )
 عدد اليررات أرقام اليررات اليررات المحور البعد الجزء
 

 الجزء افو 
العوامل  افو  

 الديمغرافية:
 

 الجنس -
 السن -
 الد ل -
 المستوز التعليمي -

01 
02 
03 
04 

01 
01 
01 
01 

 
 
 
 

 الجزء العاني

 
 

 الكلمة المنطوقة الترليدية

 02 06- 05 العرة / المصداقية افو 
 02 08 – 07 المصدر العاني
 03 11 – 09 التأثير الإيجابي العالث
 03 14 – 12 التأثير السلبي الرابع

 02 16 – 15 قوة/ يدة/ حساسية الكلمة المنطوقة الاامس
الكلمة المنطوقة 

 الإلكترونية
 02 19 – 18 العرة في المجتمع الإفتراضي افو 
 03 22 – 20 الريمة المدركة للمعلومات العاني

 05 27 – 23   التسويف بالهجة
 04 31 - 28 الررار الشرائي للمستتلش الجزء العالث

 31  جمالي فررات الإسترصاء
 

 الديمغرافية للخصائص وفقًا الدراسة عينة مفردات : توزيع (02جدول رقم )
 % النسبة العدد الدخلمستوى  % النسبة العدد السن
 %58.6 228 دج 15000أقل من  %69.4 270 سنة 30-سنة  18
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 %15.9 62 دج 30000 –دج  15000 %27.0 105 سنة 45 –سنة  31
 %25.4 99 دج 30000أكعر من  03.6% 14 سنة 45أكبر من 
 % النسبة العدد م/ التعليمي % النسبة العدد الجنس
 %6.7 26 متوسط فأقل %32.4 126 ذكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر

 %13.4 52 ثانوص %67.6 263 أنعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 %79.9 311 جامعي   

 %100 390 المجموع %100 390 المجموع
 

 : نتائج تحليل معامل ألفا للثبات لمتغير الكلمة المنطوقة التقليدية (03جدول رقم )
 للعباتمعامل آليا  اسم المتغير

 652 0 الكلمة المنطوقة الترليدية
Item-Total Statistics :  (04جدول رقم)   

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 
Deleted 

WOM1 35.2051 34.822 .401 .612 
WOM2 35.2923 33.539 .586 .581 
WOM3 35.0231 34.100 .513 .593 
WOM4 34.8769 33.239 .668 .571 
WOM5 35.2410 32.055 .565 .576 
WOM6 35.3000 34.025 .555 .588 
WOM7 35.2846 34.744 .487 .599 
WOM8 35.2154 48.319 -.423 .746 
WOM9 35.4436 48.839 -.471 .745 
WOM10 34.9179 45.356 -.262 .721 
WOM11 35.2333 31.007 .684 .553 
WOM12 35.0000 32.581 .694 .564 

 

 : نتائج تحليل معامل ألفا للثبات لمتغير الكلمة المنطوقة التقليدية (05جدول رقم )
 معامل آليا للعبات اسم المتغير

 890 0 الكلمة المنطوقة الترليدية
 

 معاملات ألفا للثبات لمتغيرات الدراسة: ملخص نتائج تحليل  (06جدول رقم )
 معامل آليا للعبات اسم المتغير

 890 0 الكلمة المنطوقة الترليدية
 933 0 الكلمة المنطوقة الإلكترونية

 886 0 التسويف بالهجة
 894 0 الررار الشرائي
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للتسويق الفيروسي لشركة أوريدو باختلاف : ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لإدراكات المستهلكين  (07الجدول رقم )
 جنسهم.

 
 

 و تحليل التباين لاختبار الفرضية الثانية: ملخص نتائج تحليل الانحدار  (08الجدول رقم )

 

  

 α مستوز المعنوية F ا تبار متوسط مجموع المربعات مصادر الا ت ف متغير الدراسة
 دراكات المستتلكين 
للتسويف الييروسي لشركة 

 أوريدو

 028 0 020 0 بين الجنسين
 

0 868 
 739 0 بين أفراد الجنس الواحد

 

 372 0 991 0 730 0 بين افعمار
 737 0 بين أفراد العمر الواحد
 000 0 748 26 401 17 بين مستويات الد ل

 651 0 بين أفراد الد ل الواحد
 081 0 527 2 847 1 بين مستويات التعليم الواحد

 731 0 بين أفراد المستوز التعليمي الواحد

 
أبعاد التسويف الييروسي 

 الررار الشرائي  /

 
معامل ارتباط 
 Rكار  بيرسوا 

 قيمة التغير في
معامل 
 2Rالتحديد 

 
معامل 
المتغير 
المسترل 

b 

 
الجزء 
 العابت

a 

 ANOVAتحليل التباين 
 للنموذج tا تبار  للنموذج Fا تبار 
قيمة معامل 

 Fالتباين 
قيمة  مستوز المعنوية

 t معامل
مستوز 
 المعنوية

 5.936 0.000 176.336 1.054 0.720 0.311 0.559 النتائج 
13.279 

0.000 
0.000 
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 : ملخص نتائج تحليل الانحدار و تحليل التباين لاختبار (09الجدول رقم )

 

 : تفريغ نتائج معامل الارتباط بين الكلمة المنطوقة التقليدية و القرار الشرائي (10دول رقم )ج
 Sig. (2-tailed)قيمة مستوز معنوية الا تبار/  Pearson Correlation قيمة معامل الارتباط/ 

0.520 0.000 
 

 : معامل الارتباط بين الكلمة المنطوقة الإلكترونية و القرار الشرائي لعملاء المتعامل أوريدو (11جدول رقم )
 Sig. (2-tailed)قيمة مستوز معنوية الا تبار/  Pearson Correlation قيمة معامل الارتباط/ 

0 434 0.000 
 

 : معامل الارتباط بين التسويق بالضجة و القرار الشرائي لعملاء المتعامل أوريدو (12جدول رقم )
 Sig. (2-tailed)قيمة مستوز معنوية الا تبار/  Pearson Correlation قيمة معامل الارتباط/ 

0 565 0.000 
 

 : معامل الارتباط بين التسويق الفيروسي و القرار الشرائي لعملاء المتعامل أوريدو (13رقم )جدول 
 Sig. (2-tailed)قيمة مستوز معنوية الا تبار/  Pearson Correlation قيمة معامل الارتباط/ 

0 559 0.000 
 

 : نموذج الدراسة. (01الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
أبعاد التسويري الييروسي / الررار 

 الشرائي 

 
معامل 

ارتباط كار  
 Rبيرسوا 

 
معامل 
التحديد 

2R 

معامل 
التحديد 
المصحح 

2-R 

 ANOVAتحليل التباين 
 للنموذجtا تبار  للنموذج Fا تبار 
قيمة معامل 

 Fالتباين 
قيمة  مستوز المعنوية

 t معامل
مستوز 
 المعنوية

 000 0 481 13 000 0 749 181 317 0 319 0 565 0 التسويف بالهجة
 000 0 559 4 000 0 900 105 350 0 354 0 595 0 الكلمة المنطوقة الترليدية

 014 0 463 2- 000 0 561 73 359 0 364 0 603 0 الكلمة المنطوقة الالكترونية

دراسة إدراك العملاء لأنشطة التسويق الفيروسي :الأول الجزء  

 
 

  المرحلة الثانية
   المرحلة الأولى 

  
 

 المرحلة الثانية

 التسويق الفيروسي:

 الترليدية الكلمة المنطوقة*
 

 *الكلمة المنطوقةالالكترونية
 

 * التسويف بالهجة

 الررار الشرائي للمستتلش

 الجنس

 الد ل

 م / التعليمي

 السن

دراسة العلاقة بين التسويق الفيروسي و القرار الشرائي :الثاني الجزء  
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