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الوالدين الكريمين حفظيما الله وأداميما نورا لحياتي      

صارةعماد، إلى  سندي في الحياة إخوتي رضا، محمد،  . 

 إلى الكتكوت الصغير ياسين

   دربي أسيا  صديقة إلى

 إلى  من ق اسمتني ىذا العمل حياة

  ىاجر، وف اء  إلى من كانوا معي في طريق النجاح والخير

ىذا اليومإلى كل من علمني حرف ا حتى     

 اىديكم حصاد عملي ىذا
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 "والدتي العزيزة"
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 من علميم حرف ا ومن فكرىم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح  
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 ملخص

في برستُ عمليات إدارة الدخاطر،  داخلية للحوكمة كآليةلقد ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبياف أثر التدقيق الداخلي  
كقصد تدعيم الجانب النظرم لذذه الدراسة حاكلنا التأصيل في الدفاىيم الأساسية لكل من التدقيق الداخلي كإدارة 

 الدخاطر كالحوكمة، مع تبياف علاقة التأثتَ فيما بينها.

بعدما تم  SPSSليلها كفق برنامجإذ تم الإستعانة بالاستبياف عن طريق معالجة البيانات الدتحصل عليها كبر
مفردة. كقد خلصت ىذه الدراسة إلذ كجود تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمة  33الحصوؿ على عينة متكونة من 

 التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة على كل من: برديد الدخاطر، كتقييم الدخاطر، كالاستجابة للمخاطر بالدؤسسة.

 إدارة الدخاطر، حوكمة الدؤسسات.الكلمات الدفتاحية: تدقيق داخلي، 

 

Summary 

This study aimed to demonstrate the impact of internal audit as an internal 

governance mechanism in improving risk management processes, and with the 

aim of strengthening the theoretical side of this study, we tried to root in the 

basic concepts of internal audit, risk management and governance, while 

showing the influence relationship between them. 

The questionnaire was used by processing the obtained data and analyzing it 

according to the SPSS program, after obtaining a sample consisting of 33 

individuals. This study concluded that there is a statistically significant impact 

of the internal audit contribution to governance on: risk identification, risk 

assessment, and risk response in the organization. 

Key words: internal audit, risk management, corporate governance. 
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 مقدمة

ا أدل إلذ لش ،في العالدالدؤسسات  مست كبرياتالتي   تكالانهياراالدالية  الأزماتد من يشهد العالد العد
التدقيق الداخلي تولر أهمية كبتَة باعتبارىا  مهنةأصبحت من فجوة التوقعات  للتقليلك  بدهنة التدقيقثقة الزعزعت 

للعمل على إدارة الدؤسسات كمراقبتها كالتعبتَ عن  وكمالحبدتطلبات  كاىتمامها كظيفة مستقلة داخل الدؤسسة 
 الواقع الفعلي لذا 

أداة تزكيد الإدارة باعتبارىا  تقلل من حدة الصراع بتُ أصحاب الدصالح التدقيق الداخليكظيفة كما أف 
بالإضافة إلذ الفحص كالتقييم كالتأكيد أصبح يقوـ بتقييم الدخاطر ، بالدعلومات الدقيقة كالدستقرة لابزاذ القرارات

 كتقدلص الخدمات الاستشارية بدا يضيف قيمة للمؤسسة كالتي تؤدم إلذ تطبيق الحوكمة

كالتي تعتبر كسيلة رقابية غاية في الأهمية من  لأجل ىذا دأبت لستلف الدكؿ إلذ كضع أطر للحوكمة  
تعمل على حماية حقوؽ أصحاب الدصالح عن طريق إحكاـ التفاعل بتُ الياتها  شأنها الكشف كبذنب تلاعبات

 من خلاؿ إيجاد إطار متكامل يضبط عملية إدارة الدخاطر  كالدتمثلة بشكل أساسي في التدقيق الداخلي

إف الذدؼ من إدارة الدخاطر ىو التأكد من أف أنشطة الدؤسسة كعملياتها لا تتعرض للخسائر ككذلك 
الكشف الدبكر عن أية الضرافات كبذاكز الأخطار لزددة من قبل الإدارة العليا، كبزفيض الاخطار التي تتعرض لذا 

ظل متطلبات الحوكمة كيعتبر الاىتماـ  الدؤسسة إلذ أدلس مستول لشكن. اصبح للتدقيق الداخلي اهمية بالغة في
بجودتو من أىم مداخل تطبيق الحوكمة، كما أف لرالات مساهمة التدقيق الداخلي في تطبيق الحوكمة تكوف في 

 تقييم، برديد كتدقيق الدخاطر كمعالجتها بالإضافة إلذ التنبؤ بها كالتصدم لذا قبل كقوعها.

 إشكالية الدراسة :أولا

 :يدكن طرح إشكالية الدراسة كفق السؤاؿ الجوىرم التالر انطلاقا لشا سبق

استنادا على ائرية بالدؤسسات الاقتصادية الجز إدارة الدخاطر دعم التدقيق الداخلي في  مساهمةما مدل 
 ؟كمةو الح التوجو لضو

 للإجابة على ىذا السؤاؿ سيتم التطرؽ إلذ لرموعة من الأسئلة الفرعية كىي:
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 ؟تحديد الدخاطر بالدؤسسةل ظل الحوكمة التدقيق الداخلي في إحصائيا لدساهمةيوجد تأثتَ داؿ ىل  -
 تقييم الدخاطر بالدؤسسة؟ل ظل الحوكمة التدقيق الداخلي في يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمةىل  -
 ستجابة للمخاطر بالدؤسسة؟للا ظل الحوكمة التدقيق الداخلي في يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمةىل  -

 الدراسةفرضيات  :ثانيا

 الأسئلة الفرعية يدكن صياغة الفرضيات التالية: خلاؿ من

 .يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة لتحديد الدخاطر بالدؤسسة -
 تقييم الدخاطر بالدؤسسة.ل يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة  -
 ستجابة للمخاطر داخل الدؤسسة.للا يوجد تأثتَ داؿ إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة  -

 ثالثا: أهمية الدراسة

ولا إلذ تتزايد أهمية التدقيق الداخلي في الدؤسسات الاقتصادية لدا لذا من أثر على ستَ العمل داخلها كص
تقييم يو كالحفاظ على القوة الاقتصادية من خلاؿ استمرارية العمل ف في تعظيم الربح كضمافبرقيق أىدافها الدتمثلة 

 كفعالية إدارة الدخاطر في الدؤسسة لشا يضمن كفاءة كفعالية ىذه العملية.

 رابعا: أهداف الدراسة

 تهدؼ ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلذ: 
 مكانتو كفعاليتو في الدؤسسات الاقتصادية. التعرؼ على أهمية التدقيق الداخلي كتوضيح -
 التعرؼ على دكر التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصادية. -
 تقييم كتفعيل إدارة الدخاطر في الدؤسسة لشا يضمن كفاءة كفعالية لذذه العملية. -

 خامسا: اسباب اختيار الدراسة

 كإنما كاف نتيجة لعدة اعتبارات منها: كليد الصدفة لذذه الدراسةلد يكن اختيارنا 
 لزاكلة تقدلص بحث أكاديدي يتناسب مع التخصص. -
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 رغبتنا في الاطلاع على الدوضوع. -
حاجة الدؤسسات للتدقيق الداخلي قصد برقيق الفعالية، خاصة بعد التحولات الاقتصادية التي شهدىا  -

 المحيط الاقتصادم.

 سادسا: منهج الدراسة

 واستخلاص ما تم اسة، استخدمنا الدنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظرم من خلاؿلتحقيق اىداؼ الدر 
من الكتب كالدقالات العلمية كالدداخلات التي طرحت في الدلتقيات العلمية كأىم الدراسات التي تناكلت موضوع 

 التدقيق الداخلي كإدارة الدخاطر كحوكمة الشركات.

فقد استخدمنا فيو الدنهج التحليلي حيث بست معالجتو من خلاؿ استبياف،  للدراسة الديدانيةأما بالنسبة 
إصدار  Exelإلذ برنامج معالجة الجداكؿضافة بالا Spss الإحصائيكقد تم الاعتماد في التحليل على البرنامج 

2010 . 

 سابعا: حدود الدراسة

كاقع التدقيق الداخلي كدكره في تفعيل إدارة الدخاطر في ظل حوكمة اقتصرت الدراسة على معرفة 
الشركات، بحيث تم تطبيق ىذه الدراسة على لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية، بحيث تتلخص حدكد 

 الدراسة فيما يلي:

 .15/08/2020إلذ غاية  08/03/200الحدكد الزمانية: بست ىذه الدراسة خلاؿ الفتًة الدمتدة من 

 شملت بعض الدؤسسات الاقتصادية الدوجودة  بعتُ بسوشنت كبعض الأساتذة الأكاديديتُالحدكد الدكانية: 
 استبانة. 33من خلاؿ توزيع 

  ثامنا: صعوبات الدراسة

 ىذه الدراسة كغتَىا من الدراسات التي تواجو صعوبات أثناء برضتَىا، كمن الصعوبات التي كاجهتها ما
 يلي:
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 ".19"كوفيد  الدفاجئ للمرض الانتشار -
 قلة الدراسات الجزائرية في لراؿ التدقيق الداخلي. -
 مواجهة الصعوبات في توزيع الاستبياف. -
 قلة الدؤسسات التي تطبق التدقيق الداخلي بعتُ بسوشنت. -

 الدراسات السابقة :تاسعا

من جوانب لستلفة يوجد بعض الدراسات التي سبق كأف تناكلت ىذا الدوضوع ،غتَ أف عرضها كاف 
  يلي: كمن بتُ ىذه الدراسات ما

 دراسة عامر حاج دحو  -

"التدقيق القائم على تقييم مخاطر الرقابة الداخلية ودوره في تحسين أداء الدؤسسة الاقتصادية". بعنواف 
  2018بزصص تسيتَ لزاسبي كتدقيق جامعة أحمد دراية أدرار  هأطركحة دكتورا

فة كاقع تطبيق التدقيق القائم على تقييم لساطر الرقابة الداخلية في الدؤسسات ىدفت ىذه الدراسة إلذ معر 
الاقتصادية الجزائرية من خلاؿ الدراسة الديدانية على عينة من الدؤسسات الاقتصادية في كلاية معسكر كمعرفة الدكر 

لتالر سات لزل الدراسة، كبافي الرفع من كفاءة كفعالية العمليات الداخلية للمؤس الذم يساىم بو ىذا الأسلوب
مساعدتها على برستُ أدائها. كقد خلصت ىذه الدراسة على أف ىناؾ تكامل بتُ كظيفة التدقيق الداخلي كنظاـ 

. كأف دكر التدقيق الداخلي يتمثل في الدكر التقييمي الاستشارم لنظاـ إدارة الدخاطر بالدؤسسات الدخاطرإدارة 
 الاقتصادية.

 ابراهيم لظندراسة هيا مروان  -

". مذكرة   Coso" مدى فعالية دور التدقيق الداخلي في تقويم إدارة الدخاطر وفق إطار  بعنواف
 .2016ماجستتَ في المحاسبة كالتمويل الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ

 Cosoىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم فعالية دكر التدقيق الداخلي في تقولص إدارة الدخاطر كفق إطار 

ككضع أىداؼ كبرديد الحدث لتقييم الدخاطر مع الاستجابة لذا كأنشطة الرقابة كتقييم نظاـ الابلاغ الدالر كالدراقبة 
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كقد  بالإضافة للوقوؼ على مفهوـ إدارة الدخاطر كأنواعها كأسس إدارتها كإجراءات متبعة للحد من الدخاطر.
فعيل إدارة الدخاطر في القطاعات الحكومية كضركرة خلصت الدراسة إلذ العديد من التوصيات أهمها: ضركرة ت

 لتفعيل دكر التدقيق الداخلي في القطاعات الحكومية. الاىتماـ

 دراسة ابراهيم إسحاق النسمان -

مذكرة ماجستتَ في المحاسبة كالتمويل  "دور إدارات الدراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة"بعنواف 
 .2009سلامية غزة الجامعة الإ

رؼ على الجوانب النظرية كالعملية عدكر التدقيق الداخلي في تفعيل مبادئ الحوكمة كالتالأختَة تبتُ ىذه 
في الدصارؼ  التي تعالج الدكر الأساسي كالدنوط بتلك الإدارات كبرقيق الربط بينها كاليات تفعيل الحوكمة

الفلسطينية كقد خلصت الدراسة إلذ لرموعة من التوصيات أهمها ضركرة العمل على نشر مفهوـ كثقافة الحوكمة 
لدل كافة الاطراؼ ذات العلاقة، كاصدار النشرات كالتعليمات التي تعكس دكر كأهمية الحوكمة، كالالتزاـ بقواعدىا 

 كمبادئها في الدصارؼ العاملة لفلسطتُ. 

 تقسيمات الدراسة شرا:عا 

سعيا للإجابة على إشكالية الدراسة كبرقيق أىدافها، تناكلنا ىذا الدوضوع من خلاؿ ثلاثة فصوؿ بحيث  
 كل فصل يتضمن ثلاثة مباحث.

، حيث ينقسم إلذ ثلاثة الفصل الأكؿ يدثل نظرة شاملة عن التأصيل النضرم كالدمارسة الدهنية للمؤسسة
 طبيعة التدقيق الداخلي، أساسيات التدقيق الداخلي، معياير التدقيق مباحث، 

كانقسم بدكره إلذ ثلاثة مباحث،  دارة الدخاطر في الدؤسسةإالفصل الثالش يسلط الضوء على الحوكمة ك 
 وكمة.الدخاطر، التدقيق الداخلي كدكره في إدارة الدخاطر في ظل الح ةماىية حوكمة الشركات في الجزائر، ماىية إدار 

حيث تم توزيع استبياف على عينة  ،ما الفصل الثالث فهو عبارة  عن دراسة ميدانية للتدقيق الداخليأ
 . تاختبارامن  SPSS  كبرليل الإجابات الدتحصل عليها كفق ما يتيح برنامج 



 

 

 الفصل الأكؿ

التدقيق الداخلي بتُ التأصيل  
النظرم كالدمارسات الدهنية في 

 الدؤسسة
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 هيدتد

أصبح من  ،انفصاؿ الدلكية عن الإدارةكانطلاقا من زايد حجم الدؤسسات ت بعد قياـ الثورة الصناعية 
 كل الأطراؼالإدارة كلرلس الإدارة بشكل خاص ك من أجل تزكيد  الداخلي، بوظيفة التدقيق الاىتماـالضركرم 

الأنشطة حيث أصبحت ىذه الدهنة تشمل كل  ،اللازمة ك إضفاء الدصداقية عليهابالدعلومات  الأخرل بشكل عاـ
 .إضافة قيمة لذاالتي تقوـ بها الدؤسسة ك تساىم في 

 :عليو تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحثك 

 ؛طبيعة التدقيق الداخلي: لدبحث الأكؿا -
 ؛:أساسيات التدقيق الداخلي الدبحث الثالش -
 .أخلاقيات الدهنةمعايتَ التدقيق الداخلي الدكلية ك  :الدبحث الثالث -
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 طبيعة التدقيق الداخلي : لدبحث الأولا

كلكي تناؿ رضاىم لا بد أف تكوف الدعلومات الدقدمة  أف الدؤسسة لزل أنظار العديد من الدتعاملتُ، بدا
الدعلومات الدقدمة من  تأكيدات كضمانات حوؿفالتدقيق الداخلي يقدـ  ،إليهم بعيدة عن الشكوؾ كبزضع للرقابة

 طرؼ الدؤسسة.

 الداخلي مفهوم التدقيق الدطلب الأول:

أصبحت لذا أهمية كبتَة في ك  ،كظيفة التدقيق الداخلي من الوظائف التي لا يدكن الاستغناء عنها تعتبر
 .الداخلي فيما يلي سوؼ نعرض بعض الدفاىيم الخاصة بالتدقيقالاقتصادية خاصة منها الكبتَة، ك الدؤسسات 

 التطور التاريخي للتدقيق الداخلي .1
وسع الأنشطة الاقتصادية، فقد ظهر خلي نتيجة لتطور كتلقد برزت حاجة الدؤسسات إلذ التدقيق الدا

التي أدت إلذ انهيار البورصات،  1929التدقيق في الولايات الدتحدة الأمريكية بعد الأزمة الاقتصادية سنة  
كلتفادم ىذه الأزمات ألزـ الدشرع الأمريكي أف تكوف حسابات الدؤسسات الدسعرة في البورصة مراقبة من طرؼ 

 الأختَةتب التدقيق الخارجي، حيث أف ىذه مدقق خارجي، كبالتالر أصبح كاجبا على الشركات التعامل مع مكا
تعيتُ مدققتُ داخليتُ يتقاضوف أجرة من قامت برفع أسعارىا نظرا لزيادة الدعاملات، لشا دفع الشركات تدريجيا إلذ 

 كلذم نفس مهاـ الددقق الخارجي. الدؤسسات،

اثبات الوضعية الدالية ككانت مهمة التدقيق الداخلي آنذاؾ تقتصر على التأكد من مصداقية البيانات ك 
 للمؤسسة، كالتي تعرؼ حاليا بالتدقيق الدالر كالمحاسبي.

تم إنشاء معهد الددققتُ الداخليتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية، كذلك من أجل  1941كفي سنة 
لراؿ تدخلها من تدقيق لزاسبي إلذ تدقيق تشغيلي،   كتوسيع ،تطوير مهنة التدقيق الداخلي، كتوسيع لراؿ التدقيق

 .1ثم تدقيق معلوماتي، كحديثا تدقيق استًاتيجي
 
 

                                                   
التدقيق المحاسبي، كلية العلوـ الاقتصادية  أطركحة دكتوراه في  أثر التدقيق الداخلي كآلية داخلية للحوكمة على رفع تنافسية الدؤسسة، صالحي محمد يزيد،1

 . 41،ص 2016كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
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 :1كقد ظهر كتطور التدقيق الداخلي نتيجة ما يلي  
 .بروؿ التدقيق من كامل تفصيليا إلذ كامل اختيارم؛                      -
 ىذه البيانات؛ ةاعتماد الإدارة على الدعلومة الدالية كوسيلة رقابة إدارية كحاجتها إلذ التأكد من دقة كصح -
حاجة الإدارة لتقييم كبرليل عمليات الدؤسسة الداخلية بهدؼ برقيق أكثر كفاية إنتاجية لشكنة لاشتداد الدنافسة  -

 كتضييق ىامش الربحي بتُ الدؤسسات الدختلفة؛
لإدارة ابذاه ىيئات الرقابة الحكومية كالتزامها بتنفيذ تعليماتها كقراراتها كتزكيدىا بالبيانات التي تطلبها لشا مسؤكلية ا -

 على التدقيق الداخلي للتأكد من دقة كصحة البيانات كالتقارير الدطلوبة؛إلذ اعتماد الإدارة أدل 

داء العاملتُ فيها كمدل تنفيذىم كما أف اىتماـ إدارة الدؤسسة بضركرة التعرؼ على مدل كفاءة أ
لسياساتها كتوجيهاتها أدل كل ذلك إلذ ظهور الحاجة إلذ كجود لزاسب داخلي يقوـ بتقييم الأنشطة الداخلية في 

 "الددقق الداخلي"الدؤسسة كفحص الأداء المحاسبي فيها كيطلق على ىذا المحاسب 

فيها إلذ الددقق الداخلي عتُ الإدارة داخل الدؤسسة حيث يقوـ بفحص كتدقيق أداء العاملتُ  كيدثل
 2جانب تقييم كفاءة كفاعلية ىذا الأداء.

 تعريف التدقيق الداخلي .2
يعرؼ التدقيق الداخلي أنو عبارة عن عملية منظمة لجمع ك تقييم أدلة إثبات بشكل موضوعي تتعلق 

بهدؼ تأكيد على كجود تطابق بتُ تلك التأكيدات مع الدعايتَ  أحداث اقتصادية، بتأكيدات خاصة بتصرفات ك
 .3الدقررة ك تبليغ تلك النتائج إلذ الدستخدمتُ الدعنيتُ

التدقيق الداخلي ىو نشاط تقييمي مستقل داخل الدؤسسة يهدؼ إلذ فحص ك تقييم ك برقيق النواحي 
و جهاز داخلي مستقل عن إدارة الدؤسسة، لتقدلص ضماف بيلية، يقوـ المحاسبية كالدالية كغتَىا من النواحي التشغ

                                                   
أطركحة دكتوراه في التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  كالتجارية كعلوـ  التدقيق المحاسبي في الدؤسسات العمومية، يعقوب كلد الشيخ محمد كلد أحمد يورة،1
 . 38-37،ص ص.2014/2015تسيتَ، جامعة بوبكر بلقايد تلمساف،ال
 139ص 2008الطبعة الأكلذ، السيد محمد، الدراجعة كالرقابة الدالية الدعايتَ كالقواعد، دار الكتاب الحديث، بدكف بلد النشر،2
الشركات الصناعية الددرجة في سوؽ الكويت للأكراؽ الدالية،  محمد عبد الله حامد العبدلر، أثر تطبيق الحاكمية الدؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في3

 .26،ص2012مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف،
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كاطمئناف للإدارة عن مدل كفاية الإجراءات، كتنفيذ السياسات الدوضوعة كقياس الأداء، كتقييم فاعلية إجراءات 
 1ككسائل الرقابة الداخلية ككفاية تصميمها لتحقيق أىدافها

مدققتُ تابعيتُ للمؤسسة كذلك من أجل حماية أمواؿ الدؤسسة، يقوـ بهذا التدقيق ىيئة داخلية أك 
كلتحقيق أىداؼ الإدارة كتحقيق أكبر كفاية إدارية كإنتاجية لشكنة للمشركع كتشجيع الالتزاـ بالسياسات 

 2الإدارية.
بأنو" نشاط تقولص مستقل  1947سنة كقد عرفت جمعية الددققتُ الداخليتُ الأمريكيتُ التدقيق الداخلي 

يعمل بصفة أساسية في لراؿ الدوضوعات المحاسبية ك الدالية ك لكن من الجائز أف يتعامل في بعض الدسائل ذات 
 .3الطبيعة الدستقبلية"

 لس إدارة المجمع الدكلر الددققتُللتدقيق الداخلي ىو الذم صادؽ عليو لرقدـ إف أحدث تعريف الذم 
الضماف  للمؤسسةاده " أنو نشاط مستقل ك موضوعي يدنح ك الذم مف 1999الداخليتُ في شهر جواف من سنة 

حوؿ درجة التحكم في عملياتها ك يقدـ لذا النصائح ك الإرشادات التي تسمح بتحسينها، ك ىو بذلك يساىم في 
على برقيق أىدافها من خلاؿ التقييم الدائم ك  الدؤسسةخلق القيمة الدضافة لذا ك بالتالر يساعد التدقيق الداخلي 

كل منهجي لعمليات إدارة الدخاطر ك الرقابة ك الحوكمة ك ذلك بتقدلص الاقتًاحات التي تساعدىا على تقوية ك بش
 .4الرفع من فعاليتها"

كأدل بهذا الدفهوـ الحديث للتدقيق الداخلي إلذ إبراز توسيع مهاـ التدقيق الداخلي لتشمل مهمة تقييم 
 5كبرستُ فعالية إدارة الدخاطر.

                                                   
 .204،ص2010(، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف/الأردف، الطبعة الأكلذ،1سامي محمد الوقاد، لؤم محمد كدياف، تدقيق الحسابات)1
 .30ص،2000خالد أمتُ عبد الله، علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية كالعلمية، دار كائل للنشر، عماف/الأردف، الطبعةالأكلذ،2
، الطبعة بدكف بلد النشر، النموذجية للطباعة كالنشر دارال عبد الرزاؽ محمد عثماف ،أصوؿ التدقيق  كالرقابة الداخلية للمرحلة الثالثة،3
 .150،ص1999ثانية،ال
خلي، لرلة العلوـ العايب عبد الرحماف، دكر التدقيق الداخلي في الدمارسة السليمة لحوكمة الشركات على ضوء الدعايتَ الدكلية لدمارسة مهنة التدقيق الدا4

 .56-55،ص ص31/12/2016،جامعة فرحات عباس سطيف/الجزائر،16، العدد16الاقتصادية  كعلوـ التسيتَ، المجلد
 7، العدد5لدقواسمية ىيبة، دكر التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة الدخاطر البنكية، لرلة الباحث الاقتصادم، جامعة باجي لسطار عنابة، الجزائر، المج5
 .5، ص11/06/2017،
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أسلوب منهجي لتقييم ك برستُ  إتباعبحيث تساعد ىذه الوظيفة في برقيق أىداؼ الدؤسسة من خلاؿ  
 .1فعالية عمليات الحوكمة ك الرقابة ك إدارة الدخاطر

 أهمية التدقيق الداخلي .3
الحديثة حيث أشار بعض  الدؤسساتتعتبر كظيفة التدقيق الداخلي من أىم الوظائف التي تتميز بها 

سنة كاحدة من التدقيق الداخلي توازم عمل ثلاث سنوات من التدقيق الخارجي، كلشا لا شك فيو الباحثتُ إلذ أف 
أف أهمية التدقيق الداخلي تكمن في مدل قدرة ىذه الوظيفة على إضافة القيمة، حيث نص التعريف الذم كضعو 

ة التدقيق الداخلي بدكرىا الاستشارم ككذا التأميتٍ يهدؼ بالأساس إلذ أف قيممعهد الددققتُ الداخليتُ بوضوح 
إضافة القيمة للمؤسسة، بحيث كضعها الدعهد كهدؼ نهائي كاستًاتيجي لوظيفة التدقيق الداخلي، كأشار الدعهد 

ت كبزفيض إلذ إضافة القيمة يتم من خلاؿ برستُ كزيادة فرص الصاز أىداؼ الدؤسسة كبرستُ الإجراءات كالعمليا
 .2مستويات مقبولةالدخاطر إلذ 

كىو الأمر الذم يتطلب التقولص كالدراقبة الدستمرة على أعمالذا، من خلاؿ تقدلص الخدمات التالية 
 :3للمؤسسات كىي

 خدمة كقائية: حيث يقدـ التدقيق الداخلي التأكيدات الدالة على كجود الحماية الكافية للأصوؿ كحمايتها. -
حيث يعمل على تقولص فعالية نظم الرقابة الداخلية كإجراءاتها كمدل الالتزاـ بالسياسات خدمة تقويدية:  -

 الإدارية
ى الأنظمة الدوضوعة داخل خدمات إنشائية: يدكن تقدلص ىذه الخدمة من خلاؿ اقتًاح التحسينات اللازمة عل -

 الدؤسسة.
 4:تاليةكتظهر أهمية التدقيق الداخلي للمؤسسة من خلاؿ تقدلص الخدمات ال

                                                   
.42ص،2016 مرجع سبق ذكره، صالحي محمد يزيد، .1 

جامعة عبد  لرلة الدالية كالأسواؽ، أثر التدقيق الداخلي على فعالية ك كفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في ظل نظم  الدعلومات المحاسبية، لصاة تقييمشملاؿ 2
 .167،ص01،01/03/2016العدد،03مستغالز/الجزائر، المجلد الحميد بن باديس،

ورل لأبحاث التدقيق الدبتٍ ش موسوعة كرقة عمل التدقيق الدبتٍ على الدخاطر، عاصم أحمد حمد،3
.3،ص20/04/2015الدخاطر،على

http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf 
 .17،ص2014بيئة العمل، مذكرة ماجستتَ، قسم المحاسبة ك التمويل، الجامعة الإسلامية غزة،كركد ناىض الشوا، دكر الددقق الداخلي في إدارة لساطر 4

http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf


 الفصل الأول          التدقيق الداخلي بين التأصيل النظري والممارسات المهنية في المؤسسة 

 

7 
 

، كالعمل على الأخرلمراجعة كتقولص مثانة ك كفاية تطبيق الرقابة المحاسبية كالدالية، كالرقابة على العمليات  -
 .جعلها أكثر فاعلية ك بتكلفة معقولة

 التحقق من مدل الالتزاـ بالسياسات الدؤسسة كخططها كإجراءاتها الدوضوعة؛ -
 لأصوؿ الدؤسسة من جميع أنواع الخسائر؛التحقق من مدل كجود الحماية الكافية  -

 التحقق من إمكانية الاعتماد أك الوثوؽ بالبيانات الإدارية التي تتولد داخل الدؤسسة؛ -
 تقولص نوعية الأداء الدنفذة على مستول الدسؤكليات التي كلف العاملتُ بالقياـ بها؛ -
 تطويرىا.تقدلص التوصيات الدناسبة لتحستُ عمليات الدؤسسة ك  -

 أهداف التدقيق الداخلي .4
 : 1تتمثل أىداؼ التدقيق الداخلي فيما يلي

 الفعالية التي يتم فيها التنفيذ الفعلي للمهاـ داخل كل قسم من أقساـ الدؤسسة؛ 
 تقييم كبرستُ فعالية إدارة الدخاطر كالرقابة كعمليات التحكم؛ 
 كالتوصيات للمشاكل التي تواجهها الدؤسسة كزيادة قيمتها كبرستُ عملياتها؛ يقدـ الحلوؿ الدمكنة 
  كفاءة الطرؽ التي يعمل بها النظاـ المحاسبي، كذلك كمؤشر يعكس بصدؽ نتائج العمليات كالدوقف

 الدالر؛
 رض برسينها التقييم الدكرم للسياسات الإدارية كالإجراءات التنفيذية الدتعلقة بها، كإبداء الرأم حيالذا بغ

 كتطويرىا لتحقيق أعلى فعالية إدارية.
 أنواع التدقيق الداخلي :الدطلب الثاني 

 ما يلي:إبراز أىم أنواع التدقيق الداخلي في الدؤسسة ك سيتم

بأنو الفحص الدنتظم للعمليات الدالية ك القوائم ك السجلات  الدالر يعرؼ التدقيق الداخلي :التدقيق الدالي .1
في النظاـ المحاسبي الدالر  كالدتمثلة المحاسبية الدتعلقة بها لتحديد مدل الالتزاـ بالدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها 

SCF  طلبات أخرل موضوعة مسبقاتالسياسات الإدارية ك أية مك. 

                                                   
لرلة اقتصاديات شماؿ اقتصاديات  دكر التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر الدصرفية دراسة عينة من البنوؾ لولاية مستغالز، بلقاسم، دكاح الغالر، بوخركبة1

 . 310-309 ،ص.ص01،05/03/2019العدد،15،المجلدلجزائرشماؿ إفريقيا، ،جامعة مستغالز/ا
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التقليدم للتدقيق الداخلي كالذم يتضمن تتبع القيود المحاسبية للأحداث يعتبر التدقيق الدالر المجاؿ  
ثم التحقق من سلامتها كموافقتها للأنظمة  مستندياك الاقتصادية التي برصل داخل الدؤسسة كتدقيقها حسابيا 

كاقعية كيتناكؿ التدقيق كالدبادئ المحاسبية الدتعارؼ عليها كذلك لإظهار البيانات بصورة كالتعليمات الدتبعة كالقوانتُ 
الدالر أيضا التحقق من كجود الأصوؿ كتوافر الحماية الدناسبة لذا من الضياع أك سوء الاستعماؿ أك الاختلاس   

المحاسبية الدولدة البيانات ماد على كذلك فحص كتقولص درجة متانة الرقابة المحاسبية الداخلية ككفايتها كمدل الاعت
 .1د عليها في ابزاذ القراراتداخل الدؤسسة كالتي يعتم

 تدقيق العمليات: .2
استخدـ تدقيق العمليات في السابق لدعرفة التنوع في الأنشطة كالتي تتضمن تقييم أداء الإدارة، خطط 
الإدارة، كنظم رقابة الجودة، كأنشطة عمليات معينة فظلا عن تقييم الأقساـ، إف ىذا النوع من التدقيق يتعلق 

لية للمؤسسة، أك بشكل عاـ فإف تدقيق العمليات يتم من قبل الددققتُ الداخليتُ، لكن في غتَ الدابالعمليات 
 بعض الحالات يشارؾ الددققتُ الخارجيتُ في أداء ىذا النوع من التدقيق.

: يعرؼ تدقيق العمليات" بأنها أداة الإدارة التي بزدـ أنشطة الإدارة من خلاؿ العمليات تدقيق تعريف  1.2
 الضركرية". الأنشطة منو للمؤسسة كالتوصيات بالتحسيناتتقييم 
كفي أف إلذ اقتصاد ككفاءة العمليات معا، تدقيق العمليات ينبغي أف تنظر تدقيق العمليات:  أهداف 2.2

بطريقة اقتصادية كتستعمل في الوقت نفسو طرؽ كإجراءات كأساليب  كاحد ضمن أف تعمل الدؤسسة،
 كيهدؼ تدقيق العمليات إلذ برقيق التالر: كنظم تتسم بالكفاءة أك بالعكس،

ما إذا كانت الدؤسسة تدير كتستعمل طرقها الدتاحة من موظفتُ كلشتلكات كأمواؿ كغتَىا باقتصاد برديد  -
 ككفاءة؛

 الوقوؼ على أسباب الاستعمالات التي تتسم بالكفاءة كالاقتصادية؛ -
 ؛ليمات التي تهتم بالكفاءة كالاقتصادالتعرؼ على ما إذا كانت الجهة قد التزمت بالأنظمة كالتع -
 توفتَ معلومات دقيقة عن العمليات كفي الوقت الدناسب؛ -
 مدل الاتفاؽ مع السياسات كالخطط كالإجراءات كالقواعد كالقوانتُ؛ -
 ؛الاستعماؿحماية الأصوؿ من سوء  -

                                                   
 .120،ص2017العلمي، الطبعة الأكلذ، الإعصارجامعة دمشق، دار  المحاسبة، (،قسم1لزي الدين عبد الرزاؽ حمزة، أصوؿ مراجعة الحسابات)1
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الدوارد بشكل اقتصادم كبأكبر قدر من الدنافع أم الاستعماؿ الأقل للموارد كىو ما يعرؼ  استعماؿ -
 بالكفاءة.

ينبغي برقيق ىذه الأىداؼ الدقررة بأكبر قدر من الفاعلية، كما يهدؼ ىذا النوع من التدقيق إلذ كضع 
 .1الاقتصادية الدتاحةتغلالذا لدواردىا الافتًاضات التي بسكن الجهات الدعنية من برستُ طرائق اس

بنواحي  الرقابية الخاصة كىو التدقيق الذم يشمل فحص الإجراءات(:الالتزام أو الدطابقة)  الإداري التدقيق .3
النشاطات الأخرل غتَ الناحية الدالية أك المحاسبية كلذا فهو يتطلب معرفة السياسات كالإجراءات الدطبقة في 

 .2الدؤسسة

 كضوابط الأنشطة،كىو عبارة عن مراجعة الضوابط الدالية  كالامتثاؿتدقيق الإذعاف  كيطلق عليها البعض
لتحديد مدل الالتزاـ بالدعايتَ الدعتمدة كالتوقعات، كللتأكد من مطابقتها مع ما  كمالو علاقة بالقوانتُ كالتنظيمات،

 ىو موضوع كمعد مسبقا، كمدل الالتزاـ بالقوانتُ كالتنظيمات الدعموؿ بها. 

كيدكن أف يكوف ىذا التدقيق بدثابة التدقيق الإدارم، كنلخص بعض مهاـ التوجيو الإدارم للتدقيق الداخلي 
 بدا يلي:
 يشكل امتداد للتدقيق على العمليات كيتخطاه إلذ النواحي الإدارية؛ -
 كالأىداؼ القصول للمؤسسة؛يبحث عن طرؽ إضافية لتحقيق الغاية  -
 يطبق الددققوف مبادئ الإدارة العلمية كالحوكمة  كالاستفادة من الخبرات العلمية؛ -
 يحدد التجاكزات التي قد تكوف حصلت على الدبادئ الإدارية كعلى القوانتُ كالتنظيمات كالتعليمات؛ -
 ها؛يقوـ بتقدلص الاقتًاحات حوؿ النقاط التي تتبتُ لو إسداء النصح للإدارة عن رأيو بكيفية تصحيح -
 يساعد في رفع مستول أداء الإدارة نفسها عن طريق تعزيز طاقتها على الإدارة؛ -
تقييم مشتًيات، تقييم الأسس الدعتمدة في  من الدمكن أف يعهد للمدققتُ الداخليتُ بدهاـ خاصة، مثل: -

 أخذ القرارات طويلة الأمد...إلخ.
 ؛الانتقادأف يظهر الددقق الداخلي ركحية التعاكف كالاىتماـ بالدساعدة كليس  يجب -

                                                   
 .171-170ص ص، 2016مرجع سبق ذكره، شملاؿ لصاة،1
 .95، ص2009، الأكلذدار الراية للنشر كالتوزيع، الأردف/عماف، الطبعة  كالتدقيق،مراجعة الحسابات  زاىرة عاطف سواد،2
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يجب أف يكوف الددقق الداخلي على معرفة تامة بأعماؿ الشركة كالقطاع، كبالدهاـ أك الدبادئ الإدارية..  -
 .1ىو ما يدثل لزركا أساسيا للتغيتَ ك للتطوير ك برستُ الأداءك إلخ، 

 في الدؤسسةالأخرى علاقة التدقيق الداخلي بالوظائف  الدطلب الثالث:
بحيث تتوفر الدؤسسة على العديد من يؤدم التدقيق الداخلي دكرا حيويا في لراؿ الرقابة داخل الدؤسسة، 

الوظائف الأخرل التي تدعم عملية الرقابة على نشاطاتها ك تكمن العلاقة بتُ التدقيق الداخلي ك الوظائف 
 :ما يليالأخرل في

 التدقيق الداخلي ك مراقبة التسيتَ .1
كالطرؽ التي تسمح للمؤسسة بالتأكد من أف مواردىا تستخدـ  الآلياتتشمل مراقبة التسيتَ لرموع 

كتعتبر مراقبة  كالأىداؼ الجارية التي كضعتها الإدارة، الاستًاتيجيةشركط فعالة، كتأخذ بعتُ الاعتبار التوجيهات 
ية في الدؤسسة، كقد تطورت من لررد برليل التكاليف كالدوازنات إلذ أداة فعالة لقيادة التسيتَ أحد الوظائف الأساس

 أداء الدؤسسة كبرستُ عملياتها، كىو ما يجعلها لشاثلة للتدقيق الداخلي كمتكاملة معو.
 كبالرغم من اختلاؼ الأساليب العملية في كل من التدقيق الداخلي يتشابو مع مراقبة التسيتَ في:

 الوظيفتتُ شاملتاف، أم أنهما تهتماف بكل أنشطة الدؤسسة؛ كلا -
 يقدماف الاقتًاحات كالتوصيات؛ كإنماكل من الددقق الداخلي كمراقبة التسيتَ ليس لو صلاحيات عملية  -
 الارتباط التنظيمي بأعلى مستول إدارم يدنحها الاستقلالية؛ -

 التدقيق الداخلي كالوظيفة الإدارية  .2
ثناء لشارسة مهامو، يدكن للمدقق الداخلي ملاحظة بعض الأخطاء في التنظيمات التي قد تؤدم إلذ أ

من مسؤكليات التدقيق الداخلي البحث نتائج خطتَة على الدؤسسة لشا يستدعي منها الإشارة إليها، غتَ أنو "ليس 
يم لكن ىذا لا يدنع الددقق الداخلي بل ىذا كاجب كظيفة التنظعن أحسن الحلوؿ للمشاكل التنظيمية الدكتشفة، 
 منتقدم اقتًاحات كإبداء رأيو في الحلوؿ الدقتًحة".

يكتشف كجود خلل فيها كيشتَ أف يدفع إعادة النظر في طرؽ العمل عندما  يدكنوإف التدقيق الداخلي 
برديد كضبط الحلوؿ إليها كيعطي رأيو حوؿ الحلوؿ التنظيمية الدلائمة، كمن ثم فهو يساعد كظيفة التنظيم على 

 لتقوـ بتطبيقها بشكل جيد.

                                                   
 .51، ص2010داكد يوسف صبح، دليل التدقيق الداخلي كفق الدعايتَ الدكلية، دار النشر الابراد الدصارؼ العربية ، لبناف، الطبعة الثانية، 1
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التدقيق الإدارم يتجاكز دكر الددقق الداخلي ىنا الناحية المحاسبية إلذ جميع أقسم الدؤسسة، لرؤية مدل في 
التقيد بسياسات الدشركع الدرسومة كخططو كعليو ىنا لشارسة الحذر كلو عند تعرضو للنواحي الإدارية لأنها تبعد بو 

 1و الرئيسي، فعليو مثلا عدـ التعرض لنواحي تقنية تكوف في الواقع ابعد من حدكد معرفتو.عن لرال

 التدقيق الداخلي كالرقابة الداخلية .3
تعرؼ الرقابة الداخلية على أنها لرموعة من الإجراءات كالوسائل كالسلوكيات الدصممة للتحكم في نشاط 

فاءة كالفاعلية. كبصفة عامة فإف الرقابة الداخلية تسعى إلذ الدؤسسة كضماف معلومات ذات جودة ككذا برقيق الك
 برقيق الأىداؼ التالية:

 التطبيق الجيد للقوانتُ كاللوائح كالسياسات؛ -
 تطبيق التعليمات كالتوجيهات الصادرة عن لرلس الإدارة؛ -
 برستُ أداء عمليات الدؤسسة؛ -
 ضماف موثوقية الدعلومات الدالية. -

كتعتبر العلاقة بتُ التدقيق الداخلي كالرقابة الداخلية علاقة مباشرة، حيث يعتبر من متطلبات نظاـ الرقابة 
كىو قسم التدقيق الداخلي، تتمثل مهمتو في التأكد من مدل تطبيق  الداخلية الفعاؿ كجود قسم داخل الدؤسسة 

كد من دقة الدعلومات الدالية كالتحقق من عدـ كجود كافة الإجراءات كاللوائح كالسياسات التي بسوضعها، ككذا التأ
أك لسالفات، كبصورة لستصرة فإف "الدهمة الرئيسية لقسم التدقيق الداخلي ىي التأكد من تطبيق  تأم تلاعبا

 كالصاز مهمات نظاـ الرقابة الداخلية".
 التدقيق الداخلي ك لجنة التدقيق  .4

تُ ى الأعضاء غتَ التنفيذيلس الإدارة تقتصر عضويتها عللجنة التدقيق ىي عبارة عن لجنة منبثقة من لر
لشن لديهم الخبرة في لراؿ المحاسبة كالتدقيق، كىي عنصر أساسي في حوكمة الشركات حيث تقوـ بالإشراؼ الفعاؿ 

على عملية إعداد التقارير كإظهارىا بجودة عالية، ككذلك تعمل على حماية حقوؽ الدساهمتُ كمصالح الأطراؼ 
إذ تعتمد ىذه اللجنة في عملها على  رل من خلاؿ التأكد من جودة أعماؿ التدقيق الداخلي كالخارجي،الأخ

من طرؼ الددققتُ الداخليتُ كالخارجيتُ. كتعتبر العلاقة بتُ لجنة التدقيق كالتدقيق الداخلي  الدعلومات الدقدمة

                                                   
جامعة ، قسم علوـ التسيتَ، مذكرة ماستً ق الخارجي ك دكره في برستُ جودة الدعلومات المحاسبية،تكامل التدقيق الداخلي ك التدقي عبد الرحمالش ثورية،1

 .15-14ص ،ص2016،بسكرةمحمد خيضر 
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ي من خلاؿ دعم استقلالذم، التنسيق كزيادة تكاملية، حيث تعمل ىذه اللجنة على زيادة فعالية التدقيق الداخل
الذم يساعد كلا الطرفتُ بالوفاء بالتزاماتهم كخلق حوار صريح الاتصاؿ بتُ التدقيق الخارجي كالداخلي بالشكل 

 .1كمفتوح
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

الطبعة الأكلذ،  البشرية)الرماح(،الأردف/عماف، مركز البحث ك التطوير الدوارد كره في الرفع من تنافسية الدؤسسة،التدقيق الداخلي ك د صالحي محمد،1
 .73-69ص ،ص2016
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 أساسيات التدقيق الداخلي الثاني: الدبحث

خلاؼ الدبحث السابق، حيث تم من خلالو إعطاء صورة عن طبيعة التدقيق الداخلي جاء ىذا  على
 مبينا مراحل ستَ التدقيق كأدلة الإثبات.ك داخل الدؤسسة  موقع التدقيق الداخلي الدبحث ليعرض

 موقع خلية التدقيق الداخلي في الذيكل التنظيمي للمؤسسةالدطلب الأول:
الإدارات عن يعتبر التدقيق الداخلي جزءا ىاما في الذيكل التنظيمي للمؤسسة كىي إدارة مستقلة 

 .الأخرل
يجب أف يكوف منصب الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي تابعا لدستول تنظيمي في الدؤسسة بشكل يكفل 

ق الداخلي أف يؤكد لمجلس الإدارة أداء مسؤكليات نشاط التدقيق الداخلي. كما يجب على الرئيس التنفيذم للتدقي
 .الاستقلالية التنظيمية لنشاط التدقيق الداخلي

ستقلاؿ الددقق الداخلي عندما يقوـ بأداء عملو بحرية كبدوضوعية كيسمح ذلك للمدقق الداخلي كيعتٍ ا
 1بإعطاء رأم غتَ متحيز، كيتحقق الاستقلاؿ بناء على الوضع التنظيمي كالدوضوعية.

برققا فعالا حتُ يكوف الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي تابعا من الناحية  ةالاستقلالية التنظيميتتحقق ك 
 .2الوظيفية لمجلس الإدارة

استقلالية التدقيق تقيم حسب الدكانة التي يكتسبها بداخل الدؤسسة، فالتدقيق الداخلي يجب أف يكوف 
أك لرلس الإدارة، فهذا الارتباط يضمن للتدقيق الداخلي تغطية  مرتبط بصفة أك رتبة عالية بالدؤسسة كالددير العاـ

لرمل نشاطات الدؤسسة، كما أنها تضمن كصوؿ تقرير الددقق الذم يكوف على شكل لرموعة من النصائح 
يتمتع بالخبرة التي تسمح لو بتقييم ىذه الاقتًاحات كيقوـ بالتصحيحات  مسئوؿكالتصحيحات الدقتًحة إلذ يد 

، سلطتها أىدافهاتكوف لزددة على شكل لائحة بردد  أفمكانة التدقيق الداخلي يجب  أفا كاجبة كما التي يراى
 كيفية تنفيذ عملية التدقيق الداخلي، تقييم الحالات كتوزيع تقارير التدقيق.  كمسؤكليتها، فهذه اللائحة تعطي

ؤسسة كلراؿ نشاطو، مع حرية بالإضافة إلذ ذلك فإف ىذه اللائحة بردد مكانة التدقيق الداخلي بالد
 الحصوؿ على الوثائق كالتحاكر مع الأشخاص ككل ما يدكن أف يحسن أك يساىم في تنفيذ مهمتها.

                                                   
 168.0،ص2007/2008،الإسكندرية، الدراجعة التشغيلية كالرقابة الداخلية، الدار الجامعية، كلية التجارة، جامعة كآخركفعبد الفتاح الصحن 1

.4،ص2017التكنولوجيا، اليمن، جواف  عبد القادر محمد العمرالش، دليل إجراءات التدقيق الداخلي، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة العلوـ ك 2 
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كيشتًط في عمل الددقق الداخلي أف يتميز بالدوضوعية فلا يجب على إدارة الدؤسسة أف تسلمو مهنة أك 
مسؤكلية كضع إجراءات كبرضتَ كثائق التسيتَ كتسجيل العمليات أك حتى أف يساىم في النشاطات التي ىو 

 . 1وضوعية الواجبة للقياـ بدهاموبعتُ الاعتبار حتى يتمتع عمل الددقق بالد أخذهمطالب بتقييمها، فكل ىذا يجب 

يقع على عاتق مدير إدارة التدقيق الداخلي اقتًاح الذيكل التنظيمي الدناسب لأداء الدهاـ بكفاءة كفعالية 
كالحصوؿ على موافقة لجنة التدقيق عليو، يقوـ مدير إدارة التدقيق الداخلي بتحديد احتياجات الإدارة من الدوارد 

بد من الحصوؿ على موافقة كلا استخداـ خبراء من طرؼ خارجي، على لدهارات الدطلوبة بناء البشرية كمن نوعية ا
إف الدركنة في عملية تعيتُ  .كل ىذه الاحتياجات كالدتطلباتإلذ  لجنة التدقيق على متطلبات العمل، إضافة 

 .2لالددققتُ الداخليتُ من الأهمية بدكاف لضماف توافر الدهارات الدطلوبة لأداء العم

 يوضح الشكل التالر موقع التدقيق الداخلي 

 : موقع التدقيق الداخلي في الذيكل التنظيمي(1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 
 .15،ص2010دليل إدارة التدقيق الداخلي، جهاز أبو ظبي للمحاسبة، مبادرة من مركز أداء التمييز،جواف الدصدر:

يعتمد التنظيم الداخلي للتدقيق الداخلي على عدة عوامل من بينها حجم الدؤسسة كنوعها كطبيعة 
كما يجب أف  الداخلي كمؤىلاتهم،كإضافة إلذ عدد العاملتُ في دائرة التدقيق نشاطها كأىداؼ التدقيق الداخلي 

تكوف دائرة التدقيق الداخلي منظمة كبرت إدارة شخص كاحد على درجة عالية من التأىيل الفتٍ كالدهتٍ، كمن 

                                                   
، ص ص 2018،حامد نور الدين، عمارة مرلص، التدقيق الداخلي للتثبيثات في الدؤسسات الاقتصادية، دار زىراف للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة الأكلذ1

29-30. 

 د،00سا15، 21/03/2020.  15،ص.2010التمييز،جوافدليل إدارة التدقيق الداخلي، جهاز أبو ظبي للمحاسبة، مبادرة من مركز أداء 2
https://adaa.gov.ae/ar/Publications/ADAA%20Publications/ الدمارسات20أدلة% /Internal-Audit-

Manual-June-2010.pdf  

 الجهة المعنية

 الرئيس/مجلس الإدارة

 إدارة التدقيق الداخلي

 لجنة التدقيق
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الدستحسن تقسيم دائرة التدقيق الداخلي إلذ كحدات تدقيق مالر كتدقيق إدارم، حيث تكوف الحاجة إلذ 
 الوظيفية في إدارة التدقيق الداخلي.فيما يلي كصف للمراكز في بعض الأحياف أمرا ضركريا، ك التخصص 

 مدير التدقيق الداخلي  .1
يخوؿ لددير التدقيق بإدارة شاملة كاسعة النطاؽ للتدقيق الداخلي، كيقوـ مدير التدقيق بتحديد الأىداؼ 

بناءا على لسطط كسياسات كالتي تبتٌ على أساس أىداؼ كغايات عملية التدقيق السنوية لدائرة التدقيق الداخلي 
الكاملة على جميع العمليات داخل  الاطلاعالدؤسسة كبرديد الجهات التي توزع لذا التقارير، كما تكوف لديها حرية 
 الدؤسسة كسجلاتها كلشتلكاتها كتقدلص التقارير مباشرة إلذ الإدارة العليا.

 رئيس التدقيق الداخلي      .2
، كيقوـ برفع ةتنسيق لسطط التدقيق كالدوافقة على أكراؽ العمل اللانهائييعتبر رئيس التدقيق مسئولا عن 

 تقاريره مباشرة إلذ مدير التدقيق. 

 الددقق الرئيس  .3
العمليات( برت إشراؼ رئيس التدقيق،   قالدالر كالتدقيكلا عن عملية التدقيق الجارم ) التدقيق ؤ مسيعتبر 

ء عملية التدقيق، كالتأكد من إتباع خطوات برامج التدقيق الدعتمدة كما يكوف مشرفا على الددققتُ الدساعدين أثنا
 .كإجراء بعض التعديلات على إجراءات التدقيق عند الحاجة

 الددقق الدساعد  .4
يكلف الددقق الدساعد بأداء أعماؿ كمهاـ التدقيق التفصيلية برت إشراؼ الددقق الرئيسي كتوجيهاتو،  

م التدريب اللازـ للمدققتُ الدساعدين خلاؿ الستة أشهر الأكلذ من تعيينهم  كيتعتُ على إدارة الدؤسسة أف بذر 
 . 1كونهم مبتدئوف كبحاجة إلذ كسب الخبرة في لراؿ التدقيق الداخلي

 مراحل سير مهمة التدقيق الداخلي الدطلب الثاني: 

ينفذ الددقق مهمة التدقيق يجب عليو تشخيص لساطر النشاط لزل التدقيق ك برديدىا مع لزاكلة إيجاد  حتى
 حلوؿ لتقدلص تقريره النهائي. ك تتمثل ىذه الدراحل في:

 
                                                   

سبة كالتمويل، كلية التجارة، الجامعة إياد حسن سالد، كاقع التدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة دراسة ميدانية برليلية، مذكرة ماجستتَ في المحا1
 .39-37،ص ص.2012الإسلامية غزة، فلسطتُ،
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 مرحلة الدراسة )الاعداد(  .1
رسالة الدهمة ىي مستند يسمح للمدقق الداخلي   JACQUES Renardحسب  : مر بالدهمةالأ  1.1

 بدهمتو بشكل قانولش، كىي تتًجم التفويض الدمنوح من الإدارة العامة للتدقيق الداخلي. ءبالبد
فإف رسالة الدهمة ىي كثيقة رسمية تسمح للمدقق بالوصوؿ إلذ الدعلومات من أجل   JACQUESلذا إذا اتبعنا 

 السعي للبحث عن الدخاطر، كشف الأدلة.... إلخ.
معتٍ بذلك إلذ الددققتُ  بادلة بتُ الشركة كطرؼ خارجي لأف الأمركبالتالر فهي ليست كثيقة تعاقدية مت

 الخارجيتُ كالاستشاريتُ ... الخ، لتلخيص أمر الدهمة تشكل الأمواؿ التي بسنحها الإدارة العامة للتدقيق الداخلي.

الدتعلقة  جميع الدعلوماتيجب على الددققتُ الداخليتُ الحصوؿ على : 1برليل الأشياء القابلة للتدقيق 2.1
) التاريخ، النشاط، الدخطط التنظيمي، برديد لراؿ التدقيق( كبرديد الأشخاص الذين سبق لذم   بالشركة

 لتسهيل عملهم.
بشكل عاـ يدرس ىؤلاء الددققوف جميع الدعلومات الدفيدة التي تم جمعها بخصوص الدؤسسة أك الأنشطة الدطلوب 

ابلات. كل ىذا العمل يهدؼ إلذ انشاء لسزف التدقيق من أجل برليل تدقيقها، تطوير الاستبيانات كحتى بعض الدق
 الدخاطر كبرديد أىداؼ التدقيق.

كفقا لجاؾ رينالد يعتبر ىذا الجزء أىم جزء من الدهمة لأف ىذا ىو الدكاف الذم يدكن للمدقق الداخلي 
 سسة.بأف يدتلك الدعرفة فيو نظرة عامة على الأعماؿ التجارية أم رؤية شاملة للمؤ 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 Jacques Renard,théorie et pratique de l’audit interne,5eme edition ,paris 2010p234. 
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 تحليل النشاط(: 1-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعة الأىداؼ              -
 الإجراءات   إعادة برديد الدسؤكليات -
 اختلاؼ الوسائل  -

 التصحيحات       تعديل الأساليب    -
 Ziani abdelhak,le role de l’audit interne  dans l’amélioration de la gouvernance :الدصدر

d’entreprise : Cas entreprise algériennes, these de doctorat, en siences economiques, 
faculté des scienceseconomique et de gestion université abou bekr belkaid , 
telemcen,2013/2014 p58.  

فإنها منسجمة مع السياسة يسمح الشكل للمدقق بفهم لراؿ العينة القابلة للتدقيق كأىدافها 
 كالاستًاتيجية.

 ؛الدسؤكليات -
  ؛الأساليب كالوسائل -

 الأىداؼ إلذ أين؟ لداذا؟

 الدسؤكلية من سيقوـ بها؟ متى؟

 
 الطريقة                      اللوائح 

 الارشادات   

 الإجراءات            كيف      

 الامكانيات            القول العاملة 

 الدواد                      مع من؟

 

 العمليات                العمليات

 الدهاـ                  الذىنية       

 تم إلصازه الإدارية               ما

 النتيجة 

 الدنتجات، الفوائد

 الحلقات



 الفصل الأول          التدقيق الداخلي بين التأصيل النظري والممارسات المهنية في المؤسسة 

 

18 
 

 ؛العمليات -
 .بالأىداؼا النتائج كمراقبتها كمقارنته -

بسيطة مفهومة حتى يتمكن  تقييم الدهمة القابلة للتدقيق: تنقسم عملية الكياف الدراد تدقيقو إلذ عناصر لستلفة 3.1
 الددقق الداخلي من دراسة كل خطوة بطريقة خاصة.

كبرديثها، على سبيل الدثاؿ: في تدقيق الفواتتَ لصد: مغادرة الدصنع أك الدخزف كحساب إصدار الفاتورة 
 احصاءات المحاسبة كالأعماؿ. كبالدثل بالنسبة للمشتًيات لصد:

 التعبتَ عن الحاجة؛  -
 اختيار الدوردين؛ -
 تقدلص الطلب مع الدورد؛ -
 استلاـ بالبضاعة؛ -
 استلاـ الفاتورة كلزاسبة الفاتورة؛ -
 دفع الفاتورة كلزاسبة الدفع. -

 داخل الكياف الدراد تدقيقو يبدأ بالجلسة الافتتاحية  عملوالدرة سيغادر الددقق مكتبو كيبدأ  ىذه: يقحقالت مرحلة 2

في التدقيق من الضركرم قضاء بعض الدقائق في الجلسة الافتتاحية، كالغرض  ءالبد قبل: الافتتاحية الجلسة 1.2
 بأىداؼ التذكتَ أجل من للرقابة الخاضعة الجهةك  الددقق بتُ ثقة مناخ تهيئة الأمر، لزـ إذا الددققتُ عدد تقدلص منها

  استخدامها سيتم التي كالإجراءات الأساليب تلخيص الختامية، الجلسة كتاريخ كقت بتحديد كذلك التدقيق كلسطط
 مهمة فيها تتم التي الاماكن كفي للتدقيق الخاضعة الجهة مع يكوف أف يجب الاجتماع ىذا كمنو. التدقيق لإجراء
  . التدقيق

 الدسؤكؿ الفريق أم التدقيقالدراجعة ىو كثيقة داخلية أعدىا فريق  برنامج: برنامج الدراجعة ) برنامج التدقيق(  2.2
 .الفريق رئيس إشراؼ برت الدهمة، عن

الدراجعة يعمل لتحقيق أىداؼ التقرير، كىو كثيقة داخلية على مستول قسم التدقيق الداخلي  برنامج
تسمح للمدقق الداخلي بدعرفة الدهاـ التي يتعتُ القياـ بها، من التحقيقات إلذ السلوؾ كالأسئلة التي يجب البحث 

 .نامج ليس كاجبا كلا عذراأف ىذا البر  إلذ  الإشارةالبعض "برنامج العمل". كلكن بذدر  يسميهاعنها 
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لرئيس التدقيق الداخلي بأف جميع  فاضمال لفريق التدقيق  تسمح رئيسية كثيقة ىو الدراجعة برنامج
 .الدهمة لرريات يوثق التجاكز، على كيجدبهم الددققتُ ،يوجو الاعتبارالدخاكؼ بشأف الدوضوع أخدت بعتُ 

تصف كيفية تنفيذ مهمة لزددة في برنامج كرقة الغلاؼ ىي كيتم تأسيسها على مرحلتتُ: : كرقة الغلاؼ  3.2
التحقق، أم برديد خصائص الاختبار كلزتول الاستبياف كالخطة الدفصلة لدليل الدقابلة ....الخ. تم كضع 

 الاستنتاجات التي تم استخلاصها.
لأنو على ف تكوف موثوقة، كذات صلة كمفيدة الدعلومات التي تم جمعها عن جميع النقاط الدعنية يجب أ

 كالدشورة.أساسها يتخذ الددققوف الداخليوف التوصيات 
كمناقشتها مع الجهة الخاضعة البعثة التوصيات لرئيس  اقتًاحفي نهاية كل قسم يقدـ الددقق الداخلي أكراؽ عملو مع 

 للتدقيق.

من خلالذا الددقق الداخلي تقدلص كبرليل   كشف الوعي كبرليل الدشكلة: ىو عبارة عن كرقة عمل يدكن 4.2
حوؿ  L’IFACIكل عطل، تسهل التواصل مع الجهة الخاضعة للتدقيق، يتم تعميمو من خلاؿ كتاب 

 إجراء مهمة التدقيق الداخلي.
ىذه   لذا بسلا كرقة العمل يتم تقديدو اليوـ كوثيقة موحدة التي ستقود الددقق لغرض كحيد ىو دفعو لتقدلص توصية.

من قبل الددقق الداخلي في كل مرة يلقى فيها  عطل، يتم تقدلص ىذه الأكراؽ إلذ الدديرين الدعنيتُ من أجل برليلها 
 كمناقشة التوصيات الرئيسية التي سوؼ يتطرؽ لذا الددققوف في تقرير التدقيق.

الدهنية الداخلية  مارسةمالدعايتَ الدكلية لل) ISAىذه الوثيقة حسب شرط  تبتٌ العديد من الشركاتتاليوـ 
على: "ينبغي أف يبتٍ مدقق الحسابات الداخليتُ استنتاجاتهم كنتائج 2320حيث ينص الدعيار  للتدقيق(.

 مهنهم كالتقييمات الدناسبة"

 البداية                                     تقدلص الأدلة. -1
 تقدلص الرجوع إلذ                                 -2
 الاستنتاج                                  إدراؾ الخطوة. -3
 تلخيص                                  التسبب في العلاقة. -4
 اقتًاح                                    التحصل على الحدث. -5

 التحقق

 سباقات

 الاثار

 الدشكل

 الحلوؿ
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، كىو أمر جيد يسمح باستخداـ ىذه الوثيقة للمدقق FRAPيعرض الشكل الخطوات الدختلفة لتطوير 
 الداخلي بإدارة الدخاطر بشكل أفضل.

يجب أف يكوف تقرير التدقيق قابلا للقراءة من قبل الرئيس، كما يجب أف يكوف لستصرا عبارة عن 
بشكل عاـ ىذه  خاطر كخطط العمل التي يتعتُ القيم بها.صفحتتُ كاضحا كمتوازنا. عند قراءتو يجب أف تفهم الد

 الوثيقة ىي الوثيقة ىي كثيقة مهمة كأساسية.

إليها كإعداد  االدرحلة الختامية: عملية التدقيق انتهت بجمع الددققوف لتسليط الضوء على النتائج التي توصلو . 3
 الجلسة الختامية.

الجلسة الختامية: ىي التي بذمع الددققتُ الداخليتُ بالجهة الخاضعة للتدقيق. تهدؼ إلذ تسليط نقاط القوة  1.3
كالضعف في نظاـ الرقابة الداخلية كإدانة كتبرير نتائج التدقيق كبرديد أهميتها كتقدلص تقرير مكتوب. كمنو فإف 

 قرير النهائي.الجلسة الختامية ىي فرصة لحل نقاط الخلاؼ قبل كتابة الت

تقرير التدقيق: يكتب من قبل رئيس التدقيق، كبرتوم بشكل عاـ على الدعلومات التالية: ىوية الددققتُ  2.3
الدؤسسة الددققة، الجهة الخاضعة للتدقيق، النطاؽ، الأىداؼ كمعايتَ التدقيق، خطة التدقيق، مدة التدقيق، 

 . الالضرافات كنتائج التدقيق

التدقيق الداخلي: من أجل قياس الفعالية الحقيقية لأعماؿ الددققوف الداخليوف في تطبيق متابعة تقرير  3.3
التوصيات، كىذا مبدأ موجود في تعريف التدقيق الداخلي" الددقق الداخلي ليس من يقوـ بفعل الأشياء بل يشاىد  

 1كيف تتم الأمور".
 

 

 

 

                                                   
1 Ziani abdelhak,le role de l’audit interne  dans l’amélioration de la gouvernance d’entreprise : Cas entreprise 
algériennes, these de doctorat, en siences economiques, faculté des scienceseconomique et de gestion université 
abou bekr belkaid , telemcen,2013/2014 p. p 55-63. 
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 التدقيق الداخلي  أدوات :الدطلب الثالث

يضع التدقيق الداخلي برت تصرفو لرموعة كاملة من الأدكات في كل مرحلة من مراحل الدهمة، يجب أف 
ف الأدكات تصبح مهمة جدا في إدارة مهمة التدقيق الداخلي البرامج المحددة لعمليات التدقيق، لأنذكر أيضا 

 .تصالاتكالاالدعلومات  االيوـ تكنولوجيف معظم الشركات تستخدـ أخاصة إذا علمنا 

 تتوفر ثلاثة خصائص الدتعلقة بالأدكات التي يستخدمها كىي كالتالر:  عموما في لشارسة التدقيق الداخلي
 الأكثر ملائمة للهدؼ؛تم تطبيقها بشكل منهجي، يختار الددقق الأداة لا ي -
بالدعلومات من طرؼ الددقق الخارجي الاستشارم، متخصص تكنولوجيا يدكن استخداـ ىذه الأدكات  -

 ... إلخ ؛
 يكمن استخداـ أداتتُ خلاؿ نفس البحث. -

 ىناؾ نوعاف من الأدكات: أدكات السؤاؿ كأدكات الوصف.

 : ، كتتمثل فيك الإجابة على الأسئلة: ىي أدكات تساعد الددقق الداخلي على صياغة أسئلة أأدوات السؤال .1

 استطلاعات إحصائية: 1.1
عموما الاستطلاعات الإحصائية ىي طريقة بسكن من اختيار عينة أك لرتمع مرجعي لاستقراء السكاف اك 

من الضركرم احتًاـ التوصيات  الإحصائيالدلاحظات تكوف على نفس العينة. من أجل حسن ستَ الاستطلاع 
 التالية:
 ؛التدقيق أىداؼاستخداـ الاستبياف فقط إذا كاف متكيفا مع  -
 على السكاف غتَ المحددين  الإحصائيةكاف: لا ينبغي للمدقق الداخلي الدخوؿ في معرفة الس -
 يجب أف يكوف الاختيار عشوائيا: الاستخداـ الدطلق بالطريقة العشوائية الدطلقة؛ -
ب أف يهدؼ الددقق من عقلو أم فكرة عن نتيجة من شأنها أف تسعى يج :لا يوجد بريز شخصي -

 لتحقيق أك تبرير؛
 ة عشوائية على الرغم من التكوينات الخاصة للسكاف؛تبقى العين -
 لا تنبسط بشكل معقوؿ: يحب أف تلتزـ ببساطة النتيجة؛ -
 عدـ الإغفاؿ عن الواقع: التعامل الكثتَ مع الأرقاـ ينتهي بنسياف السياؽ؛ -
 عدـ التًدد في إجراء العديد من الاستطلاعات الإحصائية بدلا من كاحد؛ -
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 مستويات ثقة عالية دكف داعي؛عدـ القياـ بتعيتُ  -
 عدـ التوقف عند النتائج الإحصائية :البحث في الأسباب. -

لو  ليسفي مهمتو، فهو يقوـ بالاستماع ك  الدقابلات : تعتبر الدقابلة أداة مهمة يستخدمها الددقق الداخلي 1-2
 .، يكوف جو التدقيق الداخلي يتسم بالتعاكفالحق في الاتهاـ أك الاستنكار

 القواعد السبع للمقابلة الجيدة  
لا يجب إجراء الدقابلة دكف الرجوع إلذ ، الددقق احتًاـ الذيكل أك التسلسل الذرمي على القاعدة الأكلذ:  -

 الدسؤكلية.
يجب أف يعرؼ  القاعدة الثانية: يجب أف يعرؼ مدقق الحسابات الداخلي سبب ك كيفية إجراء الدقابلة، -

 مهمتو ك الأىداؼ منها.
يجب ذكر كل الصعوبات ، ك نقاط الضعف، الأخطاء ك الحالات الشاذة مع ذكر نتائج  القاعدة الثالثة: -

 التحقيقات.
للمقابلة ك لا يدكن التواصل ماداـ الددقق لد يعطي رأيو في النتيجة يجب كضع ملخص  الرابعة: القاعدة -

 الدتوصل إليها.
 ك يسبب الإجابات . القاعدة الخامسة: يجب منع كل سؤاؿ ذا طابع شخصي -
القاعدة السادسة: يجب على كل مدقق داخلي أف يعرؼ كيفية الاستماع، ك يتجنب كونو يتحدث  -

 أكثر لشا يستمع.
القاعدة السابعة :يجب على الددقق في مهمتو إجراء مقابلة ك النظر في تدقيقها على قدـ الدساكاة في  -

 إجراء الحوار.
العديد من أدكات تكنولوجيا الدعلومات يدكن ترتيبها كما دـ الددقق أدكات تكنولوجيا الدعلومات: يستخ  3.1

 يلي:
 أدكات عمل الددقق مثل: برنامج معالجة النصوص، برنامج الرسم كالجداكؿ. -
 .QCIأدكات تنفيذ الدهاـ: مثل الأدكات الدنهجية التي تسمح بإنشاء كمتابعة التقدـ المحرز في  -
 للمدقق من بينهاية أدكات إدارة الخدمة: كىي ضركر  -
 برنامج لرصد ساعات عمل مدققي الحسابات؛ . أ

 أدكات لقياس فعالية مهاـ التدقيق؛ . ب
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 مراقبة ميزانية الوحدة. . ت
 أدوات الوصف: .2

في مكتبو ك التنقل مثل الذىاب إلذ الدصنع أك القطاع الدلاحظة الدادية: يحب على الددقق عدـ البقاء  1.2
 شركط للممارسة الجيدة للملاحظة الدادية: . ىناؾ ثلاثةرآخالتجارم أك إلذ مكتب 

 عن زيارتو حتى يتسم التدقيق بالشفافية؛ الدسئولتُ إبلاغيجب على الددقق الداخلي  -
 تكوف الدلاحظة دقيقة يجب أف تتميز بالدركنة؛ أفلا يجب  -
 يجب دائما التحقق من صحة الدلاحظة. -

الدادية من قبل الددقق الداخلي ىي أداة للتطبيق العالدي، يدكن ملاحظة كل العمليات مثل  الدلاحظة
 في العمل. الأفرادعمليات التوظيف،  عمليات خركج الشاحنات، مراقبة الدخزكف كسلوؾ 

 يستخدـ الددقق الداخلي نوعتُ من السرد السرد: 2.2
ليكوف رجلا سلبيا يريد الاستماع كبرفيز كل ما سرد الجمهور)المحاكر( يكوف شفهي أداة بسكن الدستمع  -

 قيل على عكس الدقابلة.
الجيدة، السرد ىو منظم على  ىي ترتيب الأفكار كالدعرفة. بشكل عاـ يقوـ على الدعرفةسرد الددقق:  -

 .منطق
التنظيمي الوظيفي: ىو لسطط مبتٍ من قبل الددقق الداخلي إذ أنو ىو الذم يحكم على مدل  الدخطط -

أهميتو. كيؤسس ىذا الدخطط من الدعلومات التي بذمعها عن طريق السرد كالدقابلات كالدلاحظة، كمن 
لتي أىم خصائص ىذا الدخطط الكلمات الدوجودة في الصناديق لا برمل أسماء الناس كلكن الأفعاؿ ا

 بردد كظائفهم.
 ف الددقق ليس لديو الحق في الإبلاغ.أنذكر 

لسطط الدركر: ىي أداة ديناميكية، البعض يقدمها . يسمح ىذا الرسم البيالش بإظهار دكرة الوثائق بتُ  -
 لستلف الوظائف .

 لسطط الدركر مزايا ك عيوب
 الدزايا: 
 خاص بها. ىو كسيلة سهلة لقراءة كفهم الدستند. فكل عملية لذا رمز -
 بطرح الأسئلة التالية:يسمح للمدقق  -
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 كم عدد النسخ، من يرسلهم، أين يصلوف.
 العيوب:

يتطلب استخداـ ىذه الأداة أساليب كتقنيات صعبة الاستخداـ لذذا يجب على الددقق الداخلي   -
 لشارستها في الكثتَ من الأحياف لإتقانها بشكل جيد.

 التدريب العملي الدستمر. استخداـ الدخطط البيالش للمركر يتطلب -
 كلكن مع البرنامج الجديد الدتعلق بدخطط الدركر في السوؽ يدكننا القوؿ أف ىذه الصعوبات قد تضاءلت. -
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 أخلاقيات الدهنة معايير التدقيق الداخلي الدولية و  :الدبحث الثالث
الدؤسسات تنشط في بيئات عمل باعتبار أف لشارسة التدقيق الداخلي تتم داخل كل مؤسسة ك ىذه 

يدكن من توحيد الدمارسات الدهنية ا أدل إلذ ضركرة كجود إطار مرجعي لش هذا ما يؤدم إلذ تباين لسرجاتها،ف لستلفة
 بالولايات الدتحدة الأمريكية. IIA لنشاط التدقيق دكليا ك الذم بسثل في معهد الددققتُ الداخليتُ

 IIA نبذة عن أعمال معهد  الددققين الداخليين الدطلب الأول: 
بتطوير  IIAاستجابة للتطورات الحاصلة في بيئة الأعماؿ الدكلية الحديثة قاـ معهد الدراجعتُ الداخليتُ

 معايتَ ك ميثاؽ أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي ليشمل لرالات لستلفة في الدؤسسة.

يعد معهد الددققتُ الداخليتُ ىو الرابطة الدهنية الدكلية الرئيسية، التي تنظم نطاؽ عمل مهنة التدقيق 
الداخلي في العالد يأسره، كىي مؤسسة تكرس جهودىا للارتقاء بدمارسة مهنة التدقيق الداخلي كتطويرىا من 

 العالد. ألضاء جميع خلاؿ إصدار الدعايتَ كالتدريب كنشر البحوث لأغراض تطوير الدهنة في

عاما الداضية ىو الأبرز في  60إف تاريخ معهد الددققتُ الداخليتُ خلاؿ  Dale L.Flesherكيرل الدؤرخ 
 :الآتيكتكريس دكرة الريادم كالقيادم لدهنة التدقيق الداخلي كمن أبرز النقاط التي ساهمت بهذا الدكر الريادم  

 إف الدعهد ىو الجمعية الدهنية الدكلية الرئيسية الدكرسة لتًكيج كتطوير لشارسة التدقيق الداخلي. .1
أنو السلطة الدعتًؼ بها، في لراؿ التدريب كالتعليم كالاشراؼ كالتوجيو كاصدار الدعايتَ في جميع ألضاء  .2

 العالد.
كمعايتَ  الأخلاقياتديد من خلاؿ برAICPAإلذ  كالأىداؼمشابو من حيث الدكر  IIAدكر  ك إف

 175.000الدمارسة، فضلا عن توفتَ التعليم كتشجيع الأعضاء للاحتًاؼ بدهنة التدقيق الداخلي لدا يقارب 
 العالد . ألضاءعضوا في جميع 

اصدر الدعهد أكؿ مدكنة  1964دليل تعريف الددققتُ الداخليتُ عاـ  إصدار إلذسعي الدعهد كتزامنا مع 
السلوؾ الدهتٍ من قبل . كيعد الغرض من إصدار مبادئ كقواعد 1968لأخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي في عاـ 

كيعد اىتماـ الدهنة التي بركم مهنة التدقيق الداخلي،  أخلاقياتمعهد الددققتُ الداخليتُ، ىي إرساء كتعزيز لثقافة 
بقواعد السلوؾ الدهتٍ للارتقاء بدهنة التدقيق الداخلي، ليكوف أكؿ  IIAداخليتُ للمدققتُ ال الأمريكيالدعهد 

 إذ طبقها الدعهد على أعضائو. 1968إصدار لتلك القواعد عاـ 
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أف ىناؾ لرموعة من العوامل  الأمريكيتُالرئيس السابق لدعهد الددققتُ الداخليتُ   Mc Donaldكيرل 
 د:الضركرية التي دعت إلذ إنشاء الدعه

 الحاجة إلذ القيمة التي يضيفها الدهنيوف في لراؿ التدقيق الداخلي إلذ الوحدة الاقتصادية كتعزيزىا؛ -
إصدار الدعايتَ  عن توفتَ فرص التعليم كالتطوير الدهتٍ الشامل، مسئولةالحاجة إلذ كجود جهة متخصصة  -

 السيطرة كإدارة الدخاطر كالحوكمة؛
 الدمارستُ كغتَىم من الجماىتَ ذات الصلة بشأف أفضل الدمارسات في لراؿ التدقيق الداخلي؛ تثقيف -
 .1البلداف برت مظلة مؤسسة مهنية لتبادؿ الدعلومات كالخبرات ألضاءجمع الددققتُ الداخليتُ من جميع  -

كإذ أكد الدعهد على ضركرة التزاـ الددققتُ الداخليتُ بالقواعد الذم اعتبرىا الأساس الدناسب للسلوؾ 
القواعد  الدهتٍ للمدقق الداخلي لتأديتهم لعملهم بحيث لا يكوف ىناؾ أم شك في نزاىتهم كموضوعيتهم، كىذه

الداخلي كقواعد السلوؾ التي تساعد في ترجمة  تتضمن مكونتُ أساسيتُ هما الدبادئ الدتعلقة بدهنة كلشارسة التدقيق
 ىذه الدبادئ إلذ تطبيقات عملية كىي قواعد تعد بدثابة عامل مساعد في برويل الدبادئ إلذ تطبيقات عملية. 

يسعى معهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكيتُ للتنمية الدهنية للأفراد من خلاؿ منح الشهادات بعد اجتياز 
كالدهنية من أجل إثبات معرفتو، كالقابلية على أداء مهاـ التدقيق الداخلي، كىذه الشهادات  الاختبارات النظرية

تبتُ مدل التزاـ الدعهد بإضفاء الاستحقاؽ العلمي كالدهتٍ لدن يرغب في لشارسة مهنة التدقيق الداخلي، تعد 
أساس التواصل الدباشر مع الدعهد الشهادات التي يدنحها الدعهد إجازة رسمية لدمارسات مهنة التدقيق فضلا عن 

 التدقيق الداخلي:  مهنة للاستفادة من كافة الدستجدات الحاصلة على 

 :الآتيك IIA  كأىم الشهادات التي يدنحها معهد الددققتُ الداخليتُ
: الشهادة الوحيدة الدعتًؼ بها عالديا للمدققتُ الداخليتُ كتم العمل بها CIAشهادة مدقق داخلي معتمد  .1

 عاـ لتوفتَ مدقق عالر الأداء في معالجة احتياجات أصحاب الدصلحة.40لأكثر من 
: شهادة مصممة للمدققتُ العاملتُ في جميع مستويات القطاع CGAPشهادات التدقيق الحكومي الدهتٍ .2

 العاـ، بدا في ذلك الحكومي كالوحدات الدمولة من القطاع العاـ.

                                                   
دقيق الداخلي في العراؽ، لرلة دراسات لزاسبية كدليل عمل كحدات الت  IIAحسن فائز حستُ، اكده التشابو كالاختلاؼ بتُ معايتَ اؿ1

 .199-198،ص ص43،2018، العدد13كمالية،المجلد
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 هادة مهنية في الخدمات الدصرفية كالتأمتُ، الخدمات الدالية.: شCFSAشهادة مدقق خدمات مالية معتمد .3
 هتٍ.الذدؼ منها اكتساب كبرديث الدعلومات الخاص بالخدمات الدالية التدقيق الد

: تساعد ىذه الشهادة الددقق في توفتَ معلومات للمدراء CCSAشهادة في الرقابة على التقييم الذاتي .4
الرقابة في التحكم الذاتي كما يتصل بها من موضوعات مثل الدخاطر، ضوابط التنفيذيتُ كالأفراد عن أساسيات 

 أىداؼ العمل.
: يعمل الشخص الذم يحصل على شهادة ضماف إدارة الدخاطر في لراؿ CRMAشهادة ضماف إدارة الدخاطر .5

لإدارة، الدخاطر كضماف الدخاطر، كعمليات اآثار  الدخاطر من خلاؿ اكتسابو للمعلومات عن الحد من آثار
 كضماف الجودة، كمراقبة التقييم الذاتي.

: إف النمو كالتغيتَ في لراؿ التدقيق الداخلي يتطلب نوع جديد من QIALالتأىيل في قيادة التدقيق الداخلي  .6
القائد الذم يقود فريق تدقيق يكوف ذك كفاءة عالية في الوقت الذم يوفر فيو القيمة باستمرار من خلاؿ تلبية 

 .صحاب الدصلحة كإدارة الدخاطر من الأعلى إلذ الأسفل كتوقعات السوؽ الدتطورةاحتياجات أ

كما يحرص الدعهد على أف تتوفر لدل الددققتُ الداخليتُ الحاليتُ كالدرتقبتُ الحصوؿ على الأقل كاحد من 
خاطر الكفاءة في برديد الد إظهارالدعتمدة من أجل  CIAالشهادات التي يدنحها الدعهد فضلا عن شهادة

 .1كمعالجتها بالشكل الدلائم كتنفيذىا بطريقة توفر قيمة للمؤسسة
 معايير الدمارسات الدهنية للتدقيق الداخلي  الدطلب الثاني:

 الددقق تتطلب الخدمات الدقدمة من طرؼ الددقق قياسات تتحكم في عملية التدقيق ك قواعد تواجو عمل 
من داخل الدؤسسات أك من خارجها. كمع أف تلك الاختلافات قد تتم لشارسة التدقيق الداخلي من قبل أشخاص 

 تؤثر في لشارسة التدقيق الداخلي في كل بيئة على حدة فإف التقيد بالدعايتَ الدكلية للممارسة الدهنية للتدقيق
ء  كنشاط التدقيق الداخلي من الوفالكي يتمّكن الددققتُ الداخليتُ الداخلي )الدعايتَ( يشكل أمرا أساسيا

 بدسؤكلياتهم

 : يتمثل الغرض من الدعايتَ في
 تػوجػيو الالتزاـ بالعناصر الإلزامية من الإطار الدهتٍ الدكلر لدمارسة التدقيق الداخلي؛ .1

                                                   
المحلي كانعكاسو على كفاءة أداء كحدات التدقيق الداخلي،  في برستُ الدليل الاستًشادم IIA حسن فائز حستُ، دكر معايتَ التدقيق الداخلي لل1

 .685، ص2018، 108، العدد24لرلة العلوـ الاقتصادية كالإدارية، المجلد
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 توفتَ إطار مرجعي لأداء كتعزيز لراؿ كاسع من خدمات التدقيق الداخلي ذات القيمة الدضافة؛ .2
 إرساء الأسس لتقييم أداء التدقيق الداخلي؛ .3
 .زيز برستُ عمليات كأعماؿ الدؤسسةتع .4

  :الدعايتَ ىي لرموعة من الدتطلبات الإلزامية الدستندة إلذ الدبادئ، كتتألف مػن
، كىي الأداءللممارسة الدهنية للتدقيق الداخلي، كلتقييم فعالية  الأساسيةتصريحات توضح الدتطلبات  .5

 ..على السواء كالأفرادمتطلبات كاجبة التطبيق دكليان على مستول الدؤسسات 
 .1ضح الدصطلحات كالدفاىيم الواردة في الدعايتَتفستَات تػُوّ  .6

كتعتبر معايتَ الدمارسة الصادرة عن معهد الددققتُ الداخليتُ الأكثر انتشارا في العالد، حيث تشكل أدلة 
معايتَ التدقيق إرشادية متكاملة تساعد في ضماف تنفيذ أنشطة التدقيق الداخلي بشكل فعاؿ، كما تتألف 

 :الداخلي من
 معايتَ الخصائص  -
 معايتَ الأداء -
 معايتَ التنفيذ -

 الخصائص معاييرالمجموعة الأولى: 

 يلي:  إلذ ماكيتفرع من ىذا الدعيار 

  معيار الغرض كالسلطة كالدسؤكلية1000 2.2

الداخلي، الداخلي بشكل رسمي في دستور التدقيق  غرض كسلطة كمسؤكلية نشاط التدقيقينبغي أف يحدد 
 .2تماشى مع تعريف التدقيق الداخلي، كقواعد أخلاقيات الدهنة كالدعايتَ الحاكمة لذذه الدهنةكبدا ي
 كالدوضوعية  معيار الاستقلالية  1100 2.1

استقلالية كموضوعية التدقيق الداخلي في جميع مراحل التدقيق كيتفرع منو ثلاثة ينص ىذا الدعيار على 
ق باستقلاؿ التنظيمي للتدقيق الداخلي من خلاؿ موقعو في أعلى الذرـ الوظيفي معايتَ فرعية، معيار يتعل

                                                   
 د30ساwww.internalauditor.me،01/03/2020،14بالاطلاع على موقع معهد الددققتُ الداخليتُ على الرابط  1
 
و كاخركف، دراسات في الرقابة ك الدراجعة الداخلية، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية الطبعة شحاتو السيد شحات عبد الوىاب نصر علي،2

 .238،ص2018الأكلذ،
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كعدـ تدخل أم جهة لتحديد نطاؽ أداء عملو كتوصل نتائجو، كمعيار يتعلق بالدوضوعية الشخصية 
في الدصالح، كمعيار بنص على أف الددققتُ الداخليتُ يجب أف يتميزكا بالنزاىة كالتجرد كبذنب أم تعارض 

 لق بدعالجة الضعف في الاستقلالية كالدوضوعية كالكشف عنو للجهات ذات الاختصاص.يتع
 اءة كالعناية الدهنية اللازمةمعيار الكف  1200 1.1

على ثلاثة معايتَ فرعية، معيار يتعلق بالكفاءة)الدعرفة كالدهارة( الواجب توافرىا  ىذا الدعيار يحتوم 
بالددققتُ الداخليتُ، كمعيار يتعلق بالعناية الدهنية اللازمة كالذم ينص على قياـ الددققتُ الداخليتُ ببذؿ العناية 

خلي كالذم يوضح أنو على الددققتُ الداخلتُ الدهنية الدعقولة عند عملية التدقيق، كمعيار يتعلق بكفاءة الددقق الدا
 أف يعملوا على تعزيز كتطوير قدراتهم كمهارتهم يشكل مستمر. 

 تأكيد الجودة كبرامج التحستُمعيار  1300 4.3
تأكيد الجودة  بضبطينص ىذا الدعيار على أف أنو يجب على مدير التدقيق الداخلي أف يطور كيحتفظ  

انب أنشطة التدقيق الداخلي مع مراقبة استمرارية فعاليتها مع توافقها مع الدعايتَ كبرامج التحستُ كتغطية جميع جو 
كيتفرع ىذا الدعيار إلذ أربعة معايتَ، الدعيار الأكؿ يتعلق بتقييم برنامج الجودة من خلاؿ  الدهنية كدليل أخلاقو الدهنة،

بالتقرير عن برنامج الجودة كرفع تقرير ذلك لمجلس الدراقبة كتقييم الفعالية داخليا كخارجيا، كالدعيار الثالش يتعلق 
يتعلق بالإفصاح عن الإدارة، كالدعيار الثالث يتعلق حوؿ اتساؽ عمل الددقق الداخلي كفقا للمعايتَ، كالدعيار الرابع 

ذلك لمجلس حالات عدـ الالتزاـ الكامل بالدعايتَ كالذم يؤثر على نتائج عملية التدقيق الداخلي كبالتالر رفع تقرير 
 .1الإدارة

 معايير الأداءالمجموعة الثانية: 
النوعية التي يدكن أف يقاس  تتعلق معايتَ الأداء بتحديد طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي كتضع الدقاييس

بها، كما تصنف طبيعة الخدمات التي يقدمها مع أهمية كضع معايتَ للجودة يدكن من خلالو قياس أداء تلك 
 الخدمات.

عطي كصفا لتطبيق الدعايتَ في أنواع معينة من مهاـ التدقيق الداخلي عن طريق النشاطات التأكيدية كما ت
 كالاستشارية التي يقوـ الددققتُ الداخليتُ كىي تتضمن كلا من الدعايتَ التالية:

 إدارة نشاط التدقيق الداخلي   2000 1.2

                                                   
 سا.www.internalauditor.me ،23/03/2020 ،9بالإطلاع على معهد المدققين الداخليين على الرابط  1

http://www.internalauditor.me/
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ط التدقيق الداخلي بفاعلية لضماف برقيق قيمة يجب على الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي أف يدير نشا
مضافة للمؤسسة كيتفرع ىذا الدعيار إلذ سبعة معايتَ، الدعيار الأكؿ التخطيط، الدعيار الثالش التبليغ كالدوافقة، الدعيار 

الإدارة  إبلاغالثالث إدارة الدوارد، الدعيار الرابع السياسات ك الإجراءات، الدعيار الخامس التنسيق، الدعيار السادس 
العليا كلرلس الإدارة، الدعيار السابع الجهات التي تقدـ الخدمات الخارجية ك الدسؤكلية التنظيمية عن التدقيق 

 الداخلي.
 طبيعة العمل 2100 2.2

عمليات الحوكمة كإدارة الدخاطر  -كالإسهاـ في برستُ-يقوـ نشاط التدقيق الداخلي بتقييم أفيجب 
أسلوب منهجي منظم، كيتفرع ىذا الدعيار إلذ ثلاثة معايتَ، الدعيار الأكؿ  إتباعكالرقابة، كذلك من خلاؿ 

 الحوكمة، الدعيار الثالش إدارة الدخاطر، الدعيار الثالث الرقابة.
 بزطيط مهاـ لتدقيق الداخلي 2200 1.2

يجب أف يقوـ الددققوف الداخليوف بتطوير كتوثيق خطة عمل لكل مهمة من مهاـ التدقيق، تتضمن 
داؼ الدهمة، نطاقها، توقيتها ك الدوارد الدخصصة لذا، كيتفرع ىذا الدعيار إلذ خمسة معايتَ، الدعيار الأكؿ أى

اعتبارات التخطيط، الدعيار الثالش أىداؼ مهمة التدقيق، الدعيار الثالث نطاؽ مهمة التدقيق، الدعيار الرابع 
 رنامج عمل مهمة التدقيق.بزصيص الدوارد اللازمة لدهمة التدقيق، الدعيار الخامس ب

 تنفيذ مهاـ التدقيق الداخلي2300    4.2
يقوـ الددققوف الداخليوف بتحديد كبرليل كتقييم كتوثيق الدعلومات الكافية كاللازمة لتحقيق  أفيجب 

ليل أىداؼ الدهمة، كيتفرع ىذا الدعيار إلذ أربعة معايتَ، الدعيار الأكؿ برديد الدعلومات، الدعيار الثالش التح
 الثالث توثيق الدعلومات، الدعيار الرابع الإشراؼ على مهمة التدقيق.كالتقييم، الدعيار 

 تبليغ النتائج 2400 5.2
يجب على كل الددققتُ الداخليتُ تبليغ نتائج الدهاـ، كيتفرع ىذا الدعيار إلذ سبعة معايتَ، الدعيار 

الدعيار الثالث حالات الخطأ كالسهو، الدعيار الرابع  الأكؿ مقاييس التبليغ، الدعيار الثالش جودة التبليغات،
عن حالات عدـ التقيد، الدعيار السادس نشر النتائج، الدعيار السابع  الإفصاحاستخداـ تعبتَ، الدعيار الخامس 

 الآراء الكلية العامة.
 مراقبة ستَ العمل  2500 6.2
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كصوف نظاـ لدتابعة ما يتخذ إزاء  كإرساءيجب أف يقوـ الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي بوضع 
 إلذ الإدارة. إبلاغهاالنتائج التي تم 

 حسم مسألة قبوؿ الإدارة العليا للمخاطر 2600 7.2
عندما يعتقد الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي أف الإدارة العليا قد قامت بقبوؿ مستول من الدخاطر 

للمؤسسة، يجب أف يناقش تلك الدسألة مع الإدارة العليا إذا لد الدتبقية يدكن أف يكوف باعتقاده مستول غتَ مقبوؿ 
بشأف الدستول الدقبوؿ للمخاطر الدتبقية، فيجب على الددقق الداخلي رفع الدسألة إلذ لرلس  يتم حسم مسألة القرار

 .1إدارة الدؤسسة لحسمو بدعرفتو
 المجموعة الثالثة: معايير التنفيذ

يتَ الخصائص كمعايتَ لأداء من خلاؿ تقدلص إرشادات ملزمة حوؿ تتوسع ىذه المجموعة في شرح معا
 2.تطبيق معايتَ الخصائص كمعايتَ الأداء

 مبادئ أخلاقيات الدهنة  : الدطلب الثالث
على كل مدقق الالتزاـ بقواعد السلوكيات ك الأخلاؽ من أجل تسيتَ مهنتو كتقدلص خدمات ذات جودة 

 عالية.
مبادئ أخلاقيات الدهنة الصادرة عن جمعية الددققتُ الداخليتُ، ىي لرموعة من الدبادئ الوثيقة الصلة 

كلشارستها، قواعد السلوؾ التي تصف كأيضا حدكد السلوكيات الدتوقعة من الددققتُ  التدقيق الداخليبدهنة 
التي تتولذ تقدلص خدمات التدقيق الداخليتُ. كتنطبق مبادئ أخلاقيات الدهنة على كل الأطراؼ ن كالجهات 

الداخلي. إف الغرض من مبادئ أخلاقيات الدهنة ىو تعزيز ثقافة أخلاقية رفيعة في أكساط مهنة التدقيق الداخلي 
 .3بصفة عامة

من ىذا الدنطلق فإف مبادئ أخلاقيات الدهنة يدتد نطاقها إلذ ما ىو أبعد من تعريف مهنة التدقيق 
  :عنصرين أساسيتُ، هما الداخلي لكي تشمل أيضا

 .الدبادئ الوثيقة الصلة بدهنة التدقيق الداخلي كلشارستها.  

                                                   
 .41-35،ص ص 2017الأكلذ،الطبعة جامعة بسكرة/ الجزائر، احمد قايد نور الدين، مفاىيم في الرقابة الداخلية، دار الإعصار العلمي،  1

2 www.na.theiia.org 14/07/2020  16h 
، Arabic.pdf-2017-Standards-https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPFناجي فياض،3

 .22-21ص..ص،15/03/2020

https://na.theiia.org/translations/PublicDocuments/IPPF-Standards-2017-Arabic.pdf
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  قواعد السلوؾ الدهتٍ التي بردد الدعايتَ التي يتوقع من الددققتُ الداخليتُ مراعاتها، كىي قواعد تعد بدثابة
السلوؾ الأخلاقي عامل مساعد في برويل الدبادئ إلذ تطبيقات عملية، كما أف الدقصود بها توجيو 

  .للمدققتُ الداخليتُ
ىذا مع العلم بأف "الددققتُ الداخليتُ" الدشار إليهم في ىذه القواعد يقصد بهم أعضاء جمعية الددققتُ 

الشهادات الدهنية الصادرة عن  –أك الدرشحتُ للحصوؿ على  –ذلك الأفراد الذين حصلوا على كالداخليتُ، ك 
 .1ذلك الذين يقدموف خدمات التدقيق الداخلي ضمن تعريف التدقيق الداخليكداخليتُ، ك جمعية الددققتُ ال

نصت الدعايتَ الدكلية لدهنة التدقيق الداخلية كالصادرة عن الدعهد الدكلر للمدققتُ الداخليتُ على مبادئ 
 :2أخلاقيات الدهنة كىي كالتالر

  الاستقامة .1
 .الثقة كىذا يشكل الأساس للاعتماد على آرائهم كأحكامهماستقامة الددققتُ الداخليتُ من شأنها إرساء دعائم 

  الدوضوعية .2
 الدوضوعية في جمع كتقييم كتبليغ الدعلومات الدتعلقة بالجهة لزل الدراجعة دكف التأثر بآراء أك مصالح شخصية

  الحفاظ على السرية .3
 عنها الإفصاححيث تكوف الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليها سريو يجب عدـ 

 اءةالكف .4
 مهنة الدراجعة برتاج معرفة بالدعايتَ الدكلية كقدرة على برستُ كتطوير الدهارات

 
 
 
 
 
 

                                                   
1https://na.theiia.org/standards-guidance/Public%20Documents/Codes%20of%20Ethics.pdf     

،25/12/2019 ،14:17  
2https://audit.psau.edu.sa/ar/page/1-168 جامعة، 25/12/2019،13:00الامتَ سطاـ عبد العزيز،   

https://na.theiia.org/standards-guidance/Public%20Documents/Codes%20of%20Ethics.pdf
https://audit.psau.edu.sa/ar/page/1-168،جامعة
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 خلاصة الفصل

لدعايتَ تعتبر كظيفة التدقيق الداخلي ذك اهمية بالغة في ظل بيئة الاعماؿ الجديدة كيظهر ىذا في تطور ا  
عمل أية مؤسسة مع اظهار النتائج بصورة الغرض من ىذه الوظيفة ضماف حسن ستَ  .الدكلية للتدقيق الداخلي

 سليمة.
كما نصت الدعايتَ الدكلية لدمارسة الدهنة التدقيق الداخلي على لستلف الضوابط كالأسس التي بركم 
الجانب الديدالش ك الاخلاقي للمدقق كيدكن الدؤسسة من برقيق أىدافها بفعالية ككفاءة كىذا باعتمادىا على 

 .من أجل التطبيق السليمأدكات كاتباعها لدراحل 



 
 

   

 
 الثاني الفصل

 الحوكمة وإدارة الدخاطر في الدؤسسة
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 تمهيد

وأمريكا اللبتينية وروسيا في  سياآالانهيارات الاقتصادية والأزمات الدالية التي شهدتها عدة دول من شرق   بعد
والرقابة عهد التسعينيات من القرن الداضي أصبح ينظر إلذ الددقق الداخلي على أنو الدؤىل لإدارة ىذه الدخاطر 

وحوكمة ىذه الدؤسسات وذلك من خلبل الدساهمة في برديد وتقييم الدخاطر ومعالجتها بالإضافة إلذ التنبؤ  الداخلية
 بهذه الدخاطر والتصدي لذا قبل وقوعها.

 وقد تضمن ىذا الفصل الدباحث التالية:
 ماىية حوكمة الشركاتالدبحث الأول: 
 ماىية إدارة الدخاطر الدبحث الثاني:

 التدقيق الداخلي ودوره في إدارة الدخاطر في ظل الحوكمة الدبحث الثالث:
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 الدبحث الأول: ماىية حوكمة الشركات
الشركات من بتُ الدواضيع الحديثة بعد ما تم التطرق إليها في جميع الديادين وعلى كافة  لقد أصبحت حوكمة

 لستلف الأفراد.الدستويات سعيا منها للتحكم الرشيد في الدؤسسات من أجل ضمان مصالح 
 الدطلب الأول: طبيعة حوكمة الشركات

الشركات في العديد من الدول الدتقدمة والدول السائرة في النمو  بالرغم من الاستخدام الواسع لدفهوم حوكمة
 اختلفت حول تعريفو.ر ظالنإلا أن وجهات 

 نشأة حوكمة الشركات .1
قديدة تعبر عن قدرة ربان السفينة ومهارتو في القيادة وسط الأمواج ريقية غإيرجع مصطلح الحوكمة إلذ كلمة 
 لشتلكات الركاب.و لة وسلوكيات نزيهة شريفة في الحفاظ على أرواح والأعاصتَ، وما يدتلكو من قيم وأخلبق نبي

و  الأفرادسلوك التعاليم الحاكمة و الدتحكمة في  للفراعنة الدصريتُ دورا رئيسيا في الحوكمة وإرساء بأنكما تبث تاريخيا 
 التجار و الدشروعات.

شار ألذلك فقد الشركات فإنها نظام يضمن حصول كل ذي حق حقو في العلبقة العقدية،  أما حوكمة
الدتزايدة التي تفصل الدساهمتُ في  القوةن حوكمة الشركات كانت ردة فعل على أجانب من الشراح الأمريكيتُ إلذ 

أدولف بتَل  للكاتبتُ "الخاصةالشركة الحديثة و الدلكية "في كتاب  1932الدؤسسة عن إدارتها وكان ذلك سنة 
التطور  اعد على ظهور قواعدىاوغاردينرمينز حيث كان ذلك التاريخ ظهورا نظريا لدفهوم حوكمة الشركات وقد س

الدتحدة الأمريكية. وقد كان الظهور الأبرز على الدستوى النظري لقواعد حوكمة الواضح لأسواق الدال في الولايات 
تقريرىا الدسمى  صدرت اللجنة الوطنية الخاصة بالالضرافات في إعداد القوائم الداليةحينما أ 1987الشركات عام 

TREAD WAY1الذي تضمن إيضاحا واضحا لدفهوم حوكمة الشركات. 
 ومن ىنا يدكننا برديد أسباب ظهور حوكمة الشركات كما يلي:

 الانهيارات الدالية التي تعرضت لذا كبريات الدؤسسات وذلك بسبب عدم كفاية الأنظمة حالات الإفلبس و  -
 حقوق الدتعاملتُ مع تلك الدؤسسات. ظالإدارية و الرقابية في حف

                                                   
 .10، ص2011الطبعة الأولذ،  عمار حبيب جهلول، النظام القانوني لحوكمة الشركات، منشورات زين الحقوقية، دون مكان النشر،1
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إضافة لتوحيد النظم و معايتَ الرقابة العالدية الدعبر عنو بالعولدة  ترابط وحدات الاقتصاد العالدي بتُ الدول -
 .1الاقتصادية

 تعريف حوكمة الشركات .2
ارتبط مصطلح الحوكمة بالعديد من الدواضيع، لذا لا يوجد تعريف لزدد لحوكمة الشركات، لكن من الدمكن 

"النظام  أنهاالتعريف الحديث، فقد عرفها كادبوري على لتقليدي لحوكمة الشركات و التمييز بتُ التعريفتُ، التعريف ا
كما عرفها شلبيفروفيشتٍ على أنها "لستلف الطرق التي يضمن من خلبلذا عارضو ." يراقب الشركاتالذي يستَ و 

 الأموال على الشركات حصولذم على عائد مقابل استثمارىم في ىذه الشركات"

حديثا، صار مفهوم حوكمة الشركات أوسع، ومن بتُ التعاريف التي قدمت تعريف مارتن ىيلب الذي ضمو  
 الاستًاتيجية، على أنها" النظام الذي يسمح بالإدارة 2012يثة للشركات" الصادر سنة كتابو الدعنون "الحوكمة الحد

 .2التسيتَ التكاملي والرقابة الكلية بطريقة مقاولاتية و أخلبقية، وبأسلوب يتناسب مع كل سياق خاص"

الشركات بالعمليات التي تتم من  حوكمة الأمريكية الدتحدةبالولايات  IIAعرف معهد الدراجعتُ الداخليتُ 
خلبل الإجراءات الدستخدمة بواسطة لشثلي أصحاب الدصالح من أجل توفتَ إشراف على إدارة الدخاطر في الشركات و 

 .3التأكيد على كفاءة الضوابط لإلصاز الأىداف و المحافظة على قيمة الشركة من خلبل أداء الحوكمة فيها

 

 

 

 

 

                                                   
 . 10، ص2011مرجع سبق ذكره، عمار حبيب جهلول 1
،ص 2012الطبعة الأولر، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي الجزائر،دار الفكر الجامعي،  حوكمة الشركات و الذندسة الدالية، محمد الشريف بن زواي،2

 .53-52ص
 .130،ص 22،العدد12، المجلدلرلة علمية دولية لزكمة معارف كرنً قوبة، أثر تطور مهنة الدراجعة الداخلية في دعم حوكمة الشركات،3
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 مة الحديثة للمؤسسات و النطاق الذي امتدت لو(: الحوك1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
محمد الشريف بن زاوي، حوكمة الشركات والذندسة الدالية، دار الفكر الجامعي، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي/ الجزائر،  :الدصدر

 .55ص 2012الطبعة الأولذ، 

 صورة واضحة عن الحوكمة الحديثة للشركات و النطاق الذي امتدت إلية أعلبهيعطي الشكل  

 حوكمة الشركات

الحديثة للشركات الحوكمة الحوكمة التقليدية للشركات  

 أنيةضمان قيمة مضافة  حسب القطاع حسب خصائص الشركة
 لكل من:

 الدساهمتُ

 الدستهلكتُ

 العمال

 المجتمع

الشركات  حوكمة
غتَ الددرجة في 

 البورصة

حوكمة الشركات 
 الددرجة في البورصة

 الشركات
الدؤسسات 
الصغتَة و 
 الدتوسطة

الدؤسسات 
 الكبرى

 قطاعات أخرى

 حوكمة البنوك

حوكمة الدؤسسات 
 التعاونية

الدؤسسات  حوكمة
 العمومية

 حوكمة الدستشفيات

ة محوك
الدؤسسات 

 العائلية
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 الشركات نظريات حوكمة .3
نظرية حقوق  أهمهالسلسلة من النظريات الاقتصادية من  اإلا نتاج يكن ظهور مفهوم حوكمة الشركات لد

 :1و التي يتم إدراجها كما يلي الدلكية نظرية الوكالة ونظرية تكاليف الصفقات

 حقوق الدلكيةنظرية  1.3
قابل للتحويل عن ة على أنو حق مقرر للفرد، لسصص و حق الدلكي (AlchianArmen)ألشيان ارمن يعرف 

نتيجة الزيادة  الأفرادأن حقوق الدلكية ىي علبقات تنشأ بتُ ( (Fisherطريق التبادل مقابل حقوق لشاثلة. ويرى فيشر
 ومن خصائص حق الدلكية: في ندرة الدواد بسبب زيادة استخدامها،

 ؛حق حصرية الدلكية -
 ؛حق الاستعمال  -
 ؛حق الاستغلبل  -
 ؛حق التصرف  -
 والحق في الحصول على عائدات الأصل. حق الإدارة -

 نظرية الوكالة 2.3
 Adam Smithتعود دراسة علبقة الوكالة و الأسئلة الدتًتبة عنها إلذ الأعمال التي قام بها ادَم سميت 

غتَ أن ىذه  حول مشكل العلبقة بتُ الدالك والدستَ في الدؤسسة الدساهمة، Berle Means إضافة إلذ دراسة بارلومينز
فقد قامت ىذه النظرية بتوسيع مفهوم اقتسام الدخاطرة  الدراسات كانت بدثابة حالة خاصة كما يعرف بنظرية الوكالة،

 ليضم ما يعرف بدشكل الوكالة.
بإيكال عمل من أجل ترتبط نظرية الوكالة بعلبقة الوكالة التي يقوم من خلبلذا أحد الأطراف يدعى الرئيس 
ما ك  القرار إلذ الوكيل، تنفيذه للطرف الثاني يدعى الوكيل، ويتًتب عن ذلك تفويض جزء من سلطة الرئيس في ابزاذ

 يدكن وصف ىذه العلبقة بالعقد.

                                                   
 . 32-14،ص ص2012،مرجع سبق ذكرهمحمد الشريف بن زواي، 1 1
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 نظرية تكاليف الصفقات 3.3
الصفقة ىي عبارة عن تبادل منتج بتُ وحدتتُ مستقلتتُ استقلبلا كاملب أو جزئيا، ويدكن لذاتتُ الوحدتتُ 

 أن تشمل فردين أو ورشتتُ.
تكاليف الصفقات فهي التكاليف التي تسمح بتحقيق الصفقة و ىي تكاليف ستَ السوق، الدكان الذي  أما

تتم فيو العلبقات بتُ الأفراد، أين يكونون مضطرين للبحث عن الدعلومات لتحقيق الصفقة، وىذا ما ينجز عنو 
 .تكاليف تسمى تكاليف الصفقات

 الأطراف التي تتأثر بحوكمة الشركات .4
الشركات كضرورة حياة لا غتٌ عنها للمؤسسات، خاصة في ظل الظروف التي قد تنشأ من  حوكمة تأتي

أطراف تتأثر بحوكمة الشركات ولذا  أربعةىناك  ،الفساد على للقضاء ،الاقتصاديةتعارض الدصالح بتُ الاطراف العلمية 
 تأثتَ جوىري في تطبيق قواعدىا، وتضم 

عن طريق ملكيتهم للؤسهم و ذلك مقابل الحصول  للمؤسسةدنً رأس الدال ىم من يقومون بتقو  الدساهمون:   1.4
يحق لذم اختيار  الطويل كماعلى الددى  الدؤسسةقيمة  تعظيمناسبة عن استثماراتهم، وأيضا الد الأرباحعلى 

 أعضاء لرلس الإدارة الدناسبتُ لحماية حقوقهم.
مثل أصحاب الدصالح حيث يقوم لرلس الإدارة  الأخرى الأطرافلرلس الإدارة وىم من يدثلون الدساهمتُ و  2.4

، بالإضافة إلذ الرقابة الدؤسسةباختيار الدديرين التنفيذيتُ و الذين يوكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لأعمال 
 على أداءىم.

و تقدنً التقارير الخاصة بالأداء إلذ لرلس الإدارة و تعتبر  للمؤسسةعن الإدارة الفعلية  الدسئولةالإدارة: ىي    3.4
و زيادة قيمتها بالإضافة إلذ مسؤولياتها ابذاه الإفصاح و  الدؤسسةعن تعظيم أرباح  الدسئولةالإدارة ىي 

 الشفافية في الدعلومات التي تنشرىا للمساهمتُ.
كدائنتُ، الدوردين، العمال وغتَىم،   ؤسسةالدأصحاب الدصالح: وىم لرموعة من الأطراف لذم مصالح داخل  4.1

ويجب ملبحظة أن ىؤلاء الأطراف يكون لديهم مصالح قد تكون متعارضة ولستلفة في بعض الأحيان، 
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في حتُ يهتم العمال و الدوظفون على  على السداد، الدؤسسةفالدائنون على سبيل الدثال يهتمون بدقدرة 
 .1الاستمرارمقدرة الدؤسسة على 

 حوكمة الشركاتالثاني: مبادئ وركائز الدطلب 
بالقدر  الدؤسسةتتًكز على ضبط و تنظيم نشاط يتسم نظام حوكمة الشركات بدجموعة من الركائز و الدبادئ 

التي تساىم  ،الذي يضمن التزامها ببنود عقدىا و بالقوانتُ من أجل ضمان التطبيق السليم و الفعال لحوكمة الشركات
و عليو في الوصول إلذ الذدف الأسمى لحوكمة الشركات ألا وىو ضمان حقوق الدساهمتُ و أصحاب الدصالح الآخرين.

 يدكن برديد اىم الدبادئ والركائز لحوكمة الشركات وفق ما يلي:
 مبادئ حوكمة الشركات  .1

في دولة ادئ التي بزتلف عن تلك الدطبقة بلكل دولة ظروفها الاقتصادية و السياسية التي بذعلها تتبتٌ بعض الد
والتي تعتبر معايتَ تقاس في ضوئها  OCDEمن اىم الدبادئ التي أقرتها منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية، و أخرى

 :2كالتالر  مدى تطبيق وتقدم الحوكمة في أي دولة من الدول، وىي خمسة مبادئ اختيارية

 الدبدأ الأول: حقوق الدساهمين
ضرورة إتاحة الفرصة للمساهمتُ من أجل ، ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات حماية حقوق الدساهمتُ

الدشاركة الفعالة و التصويت في اجتماعات الجمعية العامة من خلبل تزويدىم بالدعلومات الكافية في الوقت الدناسب، 
 وحق توجيو الأسئلة لأعضاء المجلس.

 الثاني: الدعاملة الدتكافئة للمساهمين الدبدأ
حوكمة الشركات الدعاملة الدتكافئة لجميع الدساهمتُ، ومن بينهم صغار الدساهمتُ يجب أن يكفل إطار 

 والدساهمتُ الأجانب. كما ينبغي أن تتاح لكافة الدساهمتُ فرصة الحصول على تعويض فعلي في حالة انتهاك حقوقهم.
 

                                                   
،جامعة 18شرية في الجزائر،العددبالتل للطباعة، لسبر التنمية الاقتصادية وال الاقتصاد و التنمية البشرية دورية دولية علمية لزكمة و مفهرسة، دارلرلة 1

  بالطلبع على الدوقع.9،ص2018، 2البليدة
  :15 10 ,15/05/2020  https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275  

                                                                                                      بالاطلبع على موقع منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية  2
  http://www.oecd.org/general/name,71139,en.htm,08/09/2020, 12 :15 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275
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 حاب الدصالح في حوكمة الشركات الدبدأ الثالث: دور أص
يجب أن ينطوى إطار حوكمة الشركات على اعتًاف بحقوق أصحاب الدصلحة كما يرسيها القانون، وأن 
يعمل أيضا على تشجيع التعاون بتُ الشركات وبتُ أصحاب الدصالح في لرال خلق الثو=روة وفرص العمل وبرقيق 

 سليمة. الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالية

 الإفصاح والشفافية الدبدأ الرابع:
وفي الوقت الدلبئم بشأن كافة الدسائل الدتصلة  -ينبغي أن يكفل إطار حوكمة الشركات برقق الإفصاح الدقيق

 بتأسيس الدؤسسة، ومن بينها الدوقف الدالر، والأداء، والدلكية، وأسلوب لشارسة السلطة.

 الخامس: مسئوليات مجلس الإدارة الدبدأ
يجب أن يتيح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادية الاستًاتيجية لتوجيو الدؤسسات، كما يجب أن يكفل 

 الدتابعة الفعالة للئدارة التنفيذية من قبل لرلس الإدارة وأن تضمن مساءلة لرلس الإدارة من قبل الدؤسسة والدساهمتُ.

 ركائز حوكمة الشركات .2
تعتبر ىذه الركائز الضمان لتحقيق أىداف حوكمة الشركات التي تسعى إلذ برستُ الأداء من خلبل تفعيل 
الرقابة بشقيها الدالر و الإداري لدعم الأداء الاقتصادي والقدرة على الدنافسة في الددى الطويل، وتتمثل ىذه الركائز 

 فيما يلي:
 السلوك الاخلبقي 1.2

ضمان الالتزام السلوكي من خلبل الالتزام بالأخلبقيات وقواعد السلوك الدهتٍ الرشيد والتوازن في برقيق  أي
 والشفافية عند عرض الدعلومات الدالية بالدؤسسةمصالح كافة الأطراف الدرتبطة 

 ةالرقابة و الدساءل 2.2
 رقابية العامة مثل:ال الأطرافتتحقق ىذه الركيزة من خلبل تفعيل دور أصحاب الدصالح، سواء 

لجنة التدقيق  مثل :الدساهمتُ، لرلس الإدارة، الرقابية الدباشرة الأطرافالسوق الدالر و البنك الدركزي في حالة البنوك، أو 
 .1والدقرضون الدستهلكون ،الأخرى الدتعلقة بالدوردين، العملبء الأطرافوالتدقيق الداخلي  والتدقيق الخارجي، أيضا 

                                                   
ؤسسات عمار بلعادي  ورضا جاوحدو، دور حوكمة الشركات فً إرساء لواعد الشفافٌة والإفصاح، الملتمى الدولً الثامن حول الحوكمة المحاسبٌة للم1

  .06،ص2010دٌسمبر07/08وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهدي، أم البوالً، والع، رهانات وأفاق، كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة
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 الدخاطر إدارة 3.2
تتحقق من خلبل ضبط نظام سليم لإدارة الدخاطر، وأيضا برقيق الإفصاح وتوصيل الدخاطر إلذ أصحاب 

 .1الدصالح
 دور أصحاب الدصالح 1.2

 : 2ويتضمن
 لجنة الدراجعة: حيث تساىم بدورا فعالا فيما يلي: . أ

 ية؛الإشراف على القوائم الدالية التي تعد قيل إجراء الدراجعة الخارج -
 في كافة نظام الرقابة الداخلية؛النظر  -
 الدشاركة في تعيتُ الدراجعتُ الداخليتُ؛ -
 التأكد من وجود نظام فعال لإدارة الدخاطر؛ -
 فحص التمويل والإنفاق في الدؤسسة.  -

 لرلس الإدارة . ب
 الدراجعة الداخلية . ت
 الدراجعة الخارجية . ث

 الدطلب الثالث: حوكمة الشركات في الجزائر
عرف الاقتصاد الجزائري منذ الاستقلبل سلسلة من الإصلبحات الذادفة إلذ إحداث تغتَات في الأداء 
الاقتصادي للدولة وقد فرض دعم الإصلبحات من قبل الدنظمات الدولية كالصندوق النقد الدولر والبناء العالدي أن 

 تكون مبادئ الحوكمة ضمن الحزمة الدقدمة للسلطات العمومية.

لق ورغبة الجزائر في التكامل مع الاقتصاد العالدي، بذلت الحكومة الجزائرية جهودا كبتَة لإيجاد إطار من منط
مؤسسي لحوكمة الشركات، مع العلم أن قضية الحوكمة بشكل عام لد تكن مطروحة للنقاش في الجزائر، إلا أنو بعد 

                                                   
.81-80،ص ص 2015صالحً محمد ٌزٌد، مرجع سبك ذكره، 1 

 .495-494،ص ص 2014جهان عبد الدعز الجمال، الدراجعة وحوكمة الشركات، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية الدتحدة، الطبعة الأولذ، 2
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 والبنك العالدي، بات من الضرورة بدكان تبتٍ مبادئ إلحاح الدؤسسات الدالية الدولية وعلى رأسها صندوق النقد الدولر
 حوكمة الشركات سواء على الدستوى الكلي في إدارة الاقتصاد أو على الدستوى الجزئي في إدارة الدؤسسات.

وقد  –الحكم الراشد للمؤسسات  -، انعقد بالجزائر أول ملتقى دولر حول2007لية من سنةيففي شهر جو 
فكرة  تمواتية لتلبقي جميع الأطراف الفاعلة في عالد الدؤسسة، وخلبل فعالية ىذا الدلتقى تبلور  شكل ىذا الدلتقى فرصة

جزائري للحكم الراشد للمؤسسة كأول توصية وخطوة عملية تتخذ، حيث يعتبر ىذا الديثاق الذي صدر إعداد ميثاق 
وسيلة عملية مبسطة وتسمح  والذي قامت بوضعو لرموعة عمل حوكمة الشركات متعددة الأطراف  2009سنة 

بفهم الدبادئ الأساسية للحكم الراشد للمؤسسة الجزائرية قصد الشروع في مسعى يهدف إلذ تطبيق ىذه الدبادئ على 
 1أرض الواقع.

كما يندرج ىذا الديثاق ضمن سياق القوانتُ والنصوص التنظيمية السارية الدفعول، وموافقا لدضامينها، ورغم 
شاملة لددونة النصوص القانونية والتنظيمية إلا أنو يدثل وثيقة مرجعية ومصدر ىام في متناول أنو لا يدثل لرموعة 

تطوعي كليا، وىو مرتبط بدرجة الوعي بضرورة استغلبل الدؤسسات، ىذا ويعتبر الانضمام إلذ الديثاق مسعى حر و 
فرصة مثل ىذا الدسعى من طرف الدالكتُ بالدرجة الأولذ، وعزمهم الراسخ على بعث مبادئ الحكم الراشد على 
الدستوى الداخلي للمؤسسة ودعمها واستدامتها، وقد لاقت فكرة الديثاق دعما كبتَا من السلطات الحكومية الرسمية،  

 تضمن الديثاق جزأين ىامتُ نلخصهما فيما يلي:كما ي
التي أدت إلذ جعل الحكم الراشد للمؤسسات اليوم ضروريا في الجزائر، كما أنو  الجزء الأول: يوضح الدوافع -

 سيما الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة.إشكاليات الدؤسسات الجزائرية، لايربط الصلبت مع 
سية التي يبتٌ عليها الحكم الراشد للمؤسسات، فمن جهة يعرض الجزء الثاني يتطرق إلذ الدقاييس الأسا -

العلبقات بتُ الذيئات التنظيمية للمؤسسة) الجمعية العامة، لرلس الإدارة والدديرية التنفيذية( ومن جهة أخرى 
 علبقات الدؤسسة مع الأطراف الشريكة الأخرى كالبنوك والدؤسسات الدالية والدوردون والإدارة.

                                                   
، 12جامعة الدكتور يحي فارس، مدية،المجلد لرلة البحوث للدراسات للعليا،سمتَة، دراسة تقييميو لأطر حوكمة الشركات في الجزائر مقارنة بالأردن، شراطي1

 .7 ص،2العدد
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ىذا الديثاق بدلبحق بذمع في الأساس إجراءات ونصائح عملية يدن للمؤسسة اللجوء إليها بغرض ويختتم  
 1الاستجابة للبنشغالات بدقة ووضوح.

إن موضوع حوكمة الشركات حسب ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر ىو برديد العلبقات بتُ 
 الشريكة الداخلية والأطراف الشريكة الخارجية. الأطراف الشريكة، حيث يديز في ىذا الشأن بتُ الأطراف

 الأطراف الشريكة الداخلية .1
الشريكة الداخلية تتمثل في: مالكي الدؤسسة، الأشخاص الذين تم تفويضهم من قبل الدالكتُ لجزء  الأطراف

ىيئة التسيتَ يتصرف في حدود إطار من حقوقهم وصلبحياتهم مثل الإداريتُ والدستَين، كل واحد من ىؤلاء الأطراف 
 الخاص بو، طبقا للؤحكام القانونية التي بركم الدؤسسة، وتتحكم الأطراف الداخلية في:

 الجمعية العامة والتي تضم الدالكتُ الدساهمتُ أو أصحاب الحصص. -
 لرلس الإدارة الذي يجمع ويتداول فيو الإداريون. -
 الدديرية العامة الدتمثلة في الفريق التنفيذي)الدستَون(. -
 طراف الشريكة الخارجيةالأ .2

يتشكل المحيط الخاص للمؤسسة من أطراف فاعلة، والذين بالرغم من أنهم خارجيتُ إلا أنهم يعتبرون أطرافا 
فاعلة في الدؤسسة بسبب التأثتَ الدباشر والفوري الذي يدكنهم لشارستو على مسارىا ومستقبلها، وتتمثل الأطراف 

 الخارجية في كل من:
: باعتبارىم فروعا للدولة، ىم مكلفون بتنفيذ السياسات الاقتصادية بواسطة تطبيق القوانتُ ميةالإدارات العمو  -

أيضا في حالة والتي تنتج عنها حقوق ومزايا متعددة لفائدة الدؤسسة ) كإجراءات الدعم والتشجيع(، ولكن 
 الإخلبص تتعرض الدؤسسة لعقوبات ومتابعات قد تكون ضارة لذا.

البنوك: كل مؤسسة بالإضافة إلذ رأس مالذا والتدفقات النقدية التي يدكن ان بروزىا، تبقى في الجهاز الدالر ك -
 وضمان تطورىا. أنشطتهاالحاجة إلذ الدوارد الدالية الخارجية لدعم 

                                                   
جا(،لرلة التكامل الاقتصادي، جامعة عبد المجيد كموش،واقع لشارسة الحوكمة في الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر) الشركات الددرجة في بورصة الجزائر نموذ1

 .94، ص2019، مارس 1، العدد7، المجلد1فرحات عباس، سطيف
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الدوردون ومقدمو الخدمات: حيث يتعتُ على كل مؤسسة، لتمويل نفسها، اللجوء إلذ الدوردين ومقدمي  -
 الخدمات.

: في مناخ تنافسي حاد، يدثل الزبائن الدؤسسة الجزء الأول من الأطراف الدعينة للمؤسسة، وعليو فإن الزبائن -
 إرضاءىم وكسب ولائهم ىو الذدف الأساسي.

العمال: يعينون من سوق العمل يربطهم بالدؤسسة عقد، وبعيدا عن كونهم لررد مقدمي خدمات والدمارستُ  -
لأن قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها تعتمد أن تعتبرىم أول الزبائن، في داخل الدؤسسة، فإنو يجب عليهم 

 عليو إلذ حد كبتَ.
الدنافسون: لا تقتصر الدنافسة على التخاصم حول حصص السوق وشرائح الزبائن، بل بستد إلذ كيفية التمويل  -

لى نطاق أوسع صورة من عند الدوردين ومقدمي الخدمات، وكذا توظيف الكفاءات التقنية أو التنفيذية، وع
، والعلبقة مع الدنافستُ تتجاوز حالات الاضطرار للتعاون في إطار العمل والزمالة للآخرينالدؤسسة بالنسبة 

 لتتبلور في ترقية التشاور بشأن الانشغالات القطاعية الدشتًكة كالدنافسة الغتَ الدشروعة.
لجزائر فكان حافزا لانطلبق مركز "حوكمة لقد كان لديثاق حوكمة الشركات أثر بالغ في الأعمال في ا

، الذي يعتبر الدرجعية التي يستند عليها لتحقيق الشفافية، الدساءلة والدسؤولية، من خلبل 2010الشركات" في أكتوبر
التوسع في نشر الوعي الجماىتَي بحوكمة الشركات ومساعدة الشركات على الالتزام بدحتوى ىذا الديثاق، وسواء كانت 

تساعدىم  بأنهاتو من معايتَ ومبادئ إلزامية أو تطوعية، فإن سر لصاحها يدكن من فهم القائمتُ على الشركات لزتويا
على جمع منافع أكبر من الدعتاد حتى مع التقدم التدريجي بذاه تلك الدبادئ. ويعزز أخلبقيات العمل لصالح القطاع 

 العام والقطاع الخاص والدصلحة العامة.
ئر على الاستثمار في لرال حوكمة الشركات سعيا منها لتعزيز إجراءات الرقابة والشفافية إن إقدام الجزا

سيما ذات ، لاالدؤسساتلحفاظ على استمرارية والإفصاح والارتقاء بدستوى الدمارسات الأخلبقية للمدراء التنفيذيتُ. وا
 .1الطابع العائلي منها

                                                   
ة/ الجزائر، زعيش محمد، خياري زىية، واقع تطبيق ميثاق حوكمة الشركات في الجزائر، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية، عناب1

  .70-68، ص ص2019، جوان 4، المجلد11العدد
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 الدبحث الثاني: ماىية إدارة الدخاطر
تنشط الدؤسسة في بيئة متقلبة لشا يهدد استقرارىا ويجعلها عرضة لدختلف الدخاطر التي تهدد الصاز أىدافها وقد 
تؤثر سلبا على استمرارية الدؤسسة الذادفة إلذ برقيق رسالتها. ىذا ما يفسر لنا ابذاه مستَي اليوم لضو تسيتَ الأخطار 

لنا التعرض لو في ىذا الدبحث من خلبل برديد مفهوم إدارة الدخاطر ىذا ما حاو  لضمان مكانة لائقة وسط منافسيها.
 وسائلها وكيفية التعامل مع الخطر داخل الدؤسسة.وبرديد 

 الدطلب الأول: تعريف وىيكل إدارة الدخاطر
لقد عرف مفهوم الدخاطرة بتعاريف متعددة وقد اختلفت ىذه التعاريف نتيجة الاختلبف وجهات النظر التي 

 خلبلذا إلذ ىذا الدوضوع وإلذ اختلبف التوجيهات الفكرية للباحثتُ. ينظر من
 تعريف إدارة الدخاطر .1

طبيعة العمل في الدؤسسة برتاج إلذ برديد وفهم وتقييم كافة الدخاطر التي تواجهها من حيث التكلفة و الأثر 
والاحتمال وذلك من خلبل معالجة تلك الدخاطر بشكل استباقي، وأن تتم إدارة الدخاطر على مستوى جميع وحدات 

 . 1ر لتنفيذ برنامج إدارة الدخاطر بفاعليةمن خلبل وجود فريق متخصص من الدهنيتُ لإدارة الدخاط الدؤسسة
عن النتيجة كس ا لضراف معان يحدث أحالة يكون فيها إمكانية "يعرف طارق عبد العال حماد الخطر على أنو 

 الدرغوبة الدتوقعة".

الداخليتُ الخطر على أنو "حادث أو فعل، أو الامتناع عن فعل معتُ يؤدي إلذ  الدراجعتُكما يعرف معهد 
  2لدؤسسة من برقيق أىدافها، وتقدر قيمتو من خلبل أثره واحتمال وقوعو"منع ا

تعرف إدارة الدخاطر على أنها لرال التوصل لدنع الخطر، والتقليل من حجم الخسائر عند حدوثو، والعمل على 
عدم تكراره بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتلبفيو مستقبلب، كما بستد إدارة الدخاطر إلذ تدبتَ الأموال اللبزمة 

                                                   
، سلسلة 1،العدد20لرلة جامعة الأزىر/ غزى، المجلد قياس فاعلية الأطر والدعايتَ الحديثة في تقونً نظام الرقابة الداخلية، عبد الشكور عبد الرحمان الفرا،1

 .02/03/2020 الاطلبعتاريخ  http://www.alazhar.edu.ps، 9، ص2018العلوم الإنسانية
 .18،ص2014مرجع سبق ذكر ، جيهان عبد الدعز الجمال، 2

http://www.alazhar.edu.ps/
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، وأصبح القائمون على إدارة أي مشروع والإنتاجل لتعويض الدشروع عن الخسائر التي بردث حتى لا يتوقف عن العم
 .1يهتمون إلذ حد بعيد بدراسات تكاليف إدارة الدخاطر

عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحثة عن طريق توقع الخسائر العارضة  إدارة الدخاطر
سائر أو الأثر الدالر للخسائر التي تقع إلذ الحد حدوث الخ إمكانيةتقلل  أنالمحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها 

 .2الأدنى

الضارة  أثارىادارة التي تكلف بالتعامل مع الأخطار البحثة و معالجة يقصد بإدارة الدخاطر على أنها الإ كما
الأخطار و برليلها ولزاولة إيجاد الوسائل المحددة  اكتشافتكاليف لشكنة، وعلى ىذا الأساس فإن  بأقلعند برققها 

 3للتحكم فيها بسثل الجوانب الرئيسية لدهام إدارة الخطر

أو عمليات مستمرة عبر  متناسقإدارة الدخاطر على أنها "ىيكل  IIAيعرف معهد الددققتُ الداخليتُ 
 . 4التي تؤثر غلى إلصاز الأىداف" ككل لتحديد وتقييم وتقرير عن الاستجابات والفرص والتهديدات  الدؤسسة
 ىيكل إدارة الدخاطر .2

غتَ  من تعرضها لأي مفاجئات الدؤسسةإن ىيكل إدارة الدخاطر ىو نظام تم تصميمو بشكل واعي بهدف حماية 
 :يمرغوب فيها، وبسكينها من الاستفادة من الفرص، حيث يقوم الذيكل الفعال لإدارة الدخاطر على ما يل

 ؛لرموعة من العمليات الدنتظمة على عمليات الدؤسسة إدخال -
 ؛تقوم بتحديد، قياس، ومراقبة أنواع عديدة من الدخاطر  -
 ؛اعتبار لستلف الاحتمالات حيث يدكن للمخاطر أن تتفاعل مع بعضها البعض لشا يؤدي إلذ تفاقمها  -
 ؛رفع مسؤولية إدارة الدخاطر إلذ الإدارة العليا و لرلس الإدارة -
 ؛ع عمليات صنع القرار ذات التكلفة الفعالة و الاستخدام الأكثر فعالية للمواردتشجي  -

                                                   
 .6،ص2008،مرجع سبق ذكره عاطف عبد الدنعم، لزمود محمد الكاشف،1
 .310بلقاسم، مرجع سبق ذكره،ص دواح الغالر، بوخروبة2
 .209-208ص  ،ص2013،الأولذ،عمان/الأردن، الطبعة عبد الناصر براني أبو شهد، إدارة الدخاطر في الدصارف الإسلبمية، دار النفائس3
 جامعة محمد لرلة العلوم الإنسانية، مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر على ضوء الدعايتَ الدولية للتدقيق، ربيعة، بوسكار4

 .419،ص46،2017خيضر/بسكرة،العدد
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الذاتي بسكن من برديد و إدارة الدخاطر قبل فتًة من ظهورىا أمام أصحاب  الإشرافاخلية حول دخلق ثقافة  -
 .1التنظيمتُ الدسئولتُالدصالح أو 

 
 الدخاطر إدارة ىيكل(: 3-2) رقم الشكل

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . www.microfinancegatteway.org,28/08/2020,12:10الدصدر: 
 
 

                                                   
 .165،ص2017، مرجع سبق ذكرهلخضر أوصيف1

 برديد الخطر

تصميم سياسات للتخفيف من 
 حدة الدخاطر

 

تطوير سياسات وإجراءات ترتيب 
 الدخاطر

 

 

 مراجعة السياسات
 

 الكفاءة ومراقبة النتائج راختيا
 

تطبيق السياسات وبرديد 
 الدسؤوليات

 

http://www.microfinancegatteway.org,28/08/2020,12:10
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 الدطلب الثاني: وسائل وسياسات إدارة الدخاطر
إن الجزء الجوىري والأساسي من وظيفة إدارة الدخاطر يتمثل في تصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها تقليل 
إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر الدالر الدتًتب على الخسائر الدتكبدة إلذ الحد الأدنى ويدكن عرض وسائل وسياسات 

 :1إدارة الدخاطر كما يلي

 وسائل إدارة الدخاطر .1
يقصد بوسائل التحكم في الدخاطر أن تقلل بأدنى التكاليف لشكنة لتلك الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة، وتشمل 
أساليب التحكم في الدخاطر والدداخل الدختلفة في تقليل الدخاطر من خلبل منع حدوث الخسائر ولرهودات الرقابة 

 والتحكم، وىي حالة براشي الدخاطرة يرفد الفرد أو الدؤسسة تقبل التعرض لخسارة ناشئة عن نشاط معتُ.
سارة أو الشدة المحتملة للخسائر التي يتم ويتكون خفض الدخاطر من جميع التقنيات لذدف خفض إمكانية حدوث الخ

تكبدىا ومن الشائع التمييز بتُ منع حدوث الخسارة، أي تلك الجهود التي تستهدف منع التحكم في الخسائر أي 
بردث، وتشمل أمثلة تقنيات منع الخسائر خطوات  أنالمجهودات الرامية إلذ تقليل درجة شدة الخسارة إذا قدر لذا 

ت العاملتُ عن طريق تركيب أجهزة واقية حول الداكينات، وتهدف تقنيات خفض الدخاطر الأخرى لخفض عدد إصابا
إلذ التقليل من شدة الخسائر التي تقع فعلب فمثلب تركيب أنظمة رش الدياه لإطفاء الحرائق، وىذه التدابتَ للتحكم في 

 .الخسارة وتشمل أساليب التحكم

 سياسات إدارة الدخاطر .2
ختلف الكتاب في تقسيمهم لسياسات دارة الدخاطر عبارة عن أساليب معالجة الخطر، ولقد اتعد سياسات إ

 فنجد من يقسمها إلذ طرق سلبية )بذنب الخطر أو افتًاض الخطر و برمل نتائجو( وطرق إيجابية تتضمن إدارة الخطر،
 .(الدنع أوتكوين احتياطي التأمتُ الذاتي، تنويع وتوزيع أو اقتسام الخسارة، نقل أو بسويل الخطر، الوقاية )

الأساليب العلمية التي يتقرر إتباعها بعد دراسة وبرليل القرارات  أنهاويقصد بسياسات إدارة الدخاطر  على 
ارسة تلك القرارات وىذه الأخطار. بحيث رتو على لشوما ينتج عنها من أخطار وبعد أن يتأكد متخذ القرار من مقد
 تقسم سياسيات إدارة الدخاطر إلذ ثلبثة لرموعات رئيسية وىي: 

                                                   
 .212ص ،2013أبو شهد، مرجع سبق ذكره،عبد الناصر براني  1
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 المجموعة الأولذ: سياسة افتًاض الخطر وبرملو
 وتشمل:

 سياسة افتًاض الخطر بدون بزطيط مسبق؛ . أ
 سياسة افتًاض الخطر حسب خطة موضوعة؛ . ب
 الخسارة؛سياسة الوقاية والتحكم في قيمة  . ت

 المجموعة الثانية: سياسة نقل الخطر
 وتشمل:

 عقود التشييد؛ . أ
 عقود الإيجار؛ . ب
 عقود النقل؛ . ت
 عقود الأمانة. . ث

 المجموعة الثالثة: سياسة بزفيض الخطر
 وتشمل:

 طريقة الفرز والتنويع؛ . أ
 طريقة بذميع الأخطار؛ . ب
 .1سياسة التأمتُ على الأخطار . ت

بذاه الدخاطر وكذلك منهجها في إدارة اعلى سياسة إدارة الدخاطر بالدؤسسة أن تضع منهجها وميولذا  يجب
الدخاطر. كما يجب على سياسة الدخاطر برديد الدسؤوليات بذاه إدارة الدخاطر داخل الدؤسسة، يجب أن تشتَ الدؤسسة 

 والسلبمة.فيما يخص بيان سياسة الدؤسسة مثال الصحة إلذ متطلبات قانونية 
دلرة من الوسائل و التقنيات يتم استخدامها في الدراحل الدختلفة ترتبط بعمليات إدارة الدخاطر لرموعة من

 للنشاط وللعمل بشكل فعال، تتطلب عملية إدارة الدخاطر:

                                                   
-64، ص ص2009إدرة الخطر والتأمتُ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان/الأردن، الطبعة العلربية السيفو، إسماعيلعيد أحمد أبو بكر، وليد 1

65 . 
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 التزام الرئيس التنفيذي ومدراء الدؤسسة؛ -
 توزيع الدسؤوليات داخل الدؤسسة؛ -
 .1يب وتطوير الوعي بالدخاطر من قبل أصحاب الدصلحةبزصص الدوارد الدلبئمة لتدر  -

 كيفية التعامل مع الخطر داخل الدؤسسة  الدطلب الثالث:
 بالاعتمادإن عملية إدارة الخطر داخل الدؤسسة ىي نهج منظم لتقييم ومراقبة الأخطار داخل الدؤسسة وذلك 

بها نظرا لاحتمالية تأثتَىا ايجابيا في إدارة الخطر والمحافظة على  الدوصى الاستًاتيجيةعلى لرموعة من الخطوات 
 استمرارية وتطور الدؤسسة. 

يدكن أن تتخذ الإدارة قرارات لستلفة للتعامل مع الدخاطر، كقبول الخطر، بذنبو أو التخفيف منو استنادا إلذ 
مع الأخذ في الحسبان عوامل أخرى، يدكن لإدارة الدؤسسة أن تقرر "بذنب خطر  2درجة احتمال حدوثو ودرجة تأثتَه

معتُ قبل البدء في النشاط الذي يتسبب في ىذا الخطر، أو إيقاف ىذا النشاط في حالة قد بدأ العمل فيو من قبل، 
الدخاطر عن طريق برمل لساطر إضافية مقابل عائد أعلى عن طريق تنفيذ أنشطة تواجو لساطر أكثر، التحكم في 

 .3التخلص من مصدره، أو تغيتَ احتمالات حدوثو، أو تغيتَ طبيعتو، أو حجمو، أو الددى الزمتٍ لعواقبو"

بعد أن تتم عملية التعرف على الدخاطر وتقييمها فإن جميع التقنيات الدستخدمة للتعامل معها تقع ضمن 
 واحدة أو أكثر من أربعة لرموعات رئيسية:

تتم من خلبل التوقف عن نشاط معتُ تعتقد الدؤسسة بتحمل خسائر من  الاستًاتيجيةىذه بذنب الخطر:  .1
خلبل القيام بو، أو برويلو لغرض تفادي لساطره، كأن بستنع الدؤسسة عن دخول سوق ما تتوقع بوجود منافسة 

منها، أو أن تقوم ووفرة عرض منتجات مشابهة لدنتجاتها أو بديلة عنها، وأكثر جودة وأقل أسعار شديدة فيو 
 بغلق مصنع معتُ ليست لو أي مردودية وتتحمل تكاليف عالية من جراء تشغيلو.

                                                   
جامعة أبي بكر بلقايد/تلمسان، بزصص إدارة الأفراد وحوكمة ماجستتَ،  مذكرة ،الاقتصاديةعبدلر لطيفة، دور ومكانة إدارة الدخاطر في الدؤسسات 1

 . 32،ص2012الشركات،

 .8قواسمية ىيبة، مرجع سبق ذكره، ص2 
 .172أوصيف لخضر، مرجع سبق ذكره، ص3
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ىو بزفيف أو تقليل احتمال أو عواقب خطر معتُ إلذ حد مقبول.  الاستًاتيجيةإن ىدف ىذه التخفيض:  .2
أو  الآثارلدعالجة  إجراءاتمن ابزاذ  أفضلبعض الإجراءات التي تقلل من احتمال حصول الخطر ن ابزاذ إ

ىو التأكد من أن الخطر في أدنى مستوياتو كلما أمكننا ذلك، ويكون العواقب الناجمة عن ذلك الخطر  و 
 التخفيض قبل الحادث وبعد الحادث

التخفيض قبل الحادث: ويشمل كافة الخطوات والإجراءات الدستخدمة في برديد الخطر وتشخيصو وذلك قبل  -
ل تقدنً جميع التعليمات والتوصيات والنصائح قبل القيام بتنفيذ الأعمال والتي من وقوع أية خسارة، من خلب

 شأنها تقليل الخسائر، إلا أن عملية برديد الخطر قبل وقوعو تبقى لزدودة جدا.
التخفيض بعد الحادث: ويتمثل في جميع الخطوات التي من شأنها بزفيض درجة الخسارة عند وقوع الحادث،  -

نظام الرش لدكافحة الحرائق، فعند وقوع الخطر يقلل ىذا النظام من أثار الحريق بعد وقوعو مثل استخدام 
 مباشرة.

يقصد بنقل الخطر إلذ طرف ثالث وىذا يعتٍ برويل مسؤولية إدارة الخطر إلذ  :آخرنقل الخطر إلذ طرف  .3
نفذ سيتحمل أعباء مالية مقابل نقل دون إزالتو أو بذنبو. إن ىذا شائع في الالتزامات الدالية وىنا فإن الد آخرين

يتم تقسيم الدخاطر من خلبل عدة سبل منها التأمتُ،  ، بحيث1أعباء عواقب أو نتائج الخطر إلذ جهة أخرى
التأمتُ بدفع أقساط معينة مقابل تأمينها لدخاطر الحرائق وحوادث العمل حيث تلجأ الدؤسسة إلذ شركات 

الخطر تعود الدؤسسة على شركة التأمتُ لتعويضها عن الخسائر التي لحقت والكوارث الطبيعية، وفي حالة وقوع 
بها، وبذلك تقتسم الدؤسسة الخسارة مع طرف اخر والدتمثلة في شركة التأمتُ، ويدكن برويل الدخاطر جزئيا أو  

 كليا مقابل علبوة التأمتُ، كما قد تلجأ الدؤسسة لاقتسام الدخاطر من خلبل التعاضديات وغتَىا.
عوائد من جراء برمل يعتقد بحصول كان مستَ الدؤسسة ىو قبول الخطر فإذا  لاحتفاظ ) الاحتجاز(: ا .4

الدخاطر فإنو يقبل بالتعرف لذذه الدخاطر، ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى استبقاء الدخاطر وبرمل الدخاطر 
التي تؤدي إلذ خسائر قيمة نسبيا، فعملية برويلها لبعض الدؤمنتُ تكون مكلفة، يكون عادة في الدخاطر 

فالدؤمن يسعى إلذ مواجهة وتغطية طلبات الدؤمنتُ بالإضافة إلذ الدصاريف الدتًتبة على عمليات التأمتُ وكذا 

                                                   
، بالاطلاع على المولع  27أٌمن حسن طوباسً، إدارة المخاطر فً مؤسسات المطاع الثالث، ص1

80741202-https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss 09/09/2020 ،14:37. 

https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss-80741202%2009/09/2020
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، ويكون الاحتفاظ  دون مبرراحتجاز الخسائر بدلا من اتفاق مبالغ على التأمتُالأرباح، ولذذا فمن الدلبئم 
بالإمكان تقليل طوعي مثلب في حالة عدم وجود بدائل أخرى أكثر جاذبية، أو غتَ طوعي عندما لا يكون 

 الدخاطر أو برويلها، كأن تكون تكلفة التغطية أمر غتَ مسموح بو.
تقرر على والاحتفاظ بالدخاطر أمر مشروع بل أنو يكون الحل الأفضل في بعض الحالات، وعلى الدؤسسة أن  

 يهاضمستوى الخطوة الثانية من خطوات إدارة الدخاطر، أي الدخاطر برتفظ بها و أيها ينبغي برويلها حسب ما تقت
 .1لحاجةا

لشا سبق يتبن لنا أن الدخاطر ىي حدث لد يحدث بعد ولكنو قد يحدث ويتسبب في مشكلة أو على النقيض 
 يكون فرصة لنا.

 اباعتبارى الدؤسسةمن خلبل ىذا يتبتُ أن إدارة الدخاطر أصبحت تعد من الإدارات ذات الأهمية الكبرى في 
صر بالأداة الوحيدة التي تكفل الدؤسسة عنصر البقاء والتطور الدتواصل والدستمر، من خلبل فتح الطريق أمامها لكي ت

بر إدارة الدخاطر من الأولويات وأن تلقي بها إلذ مراتب ما يخفيو الدستقبل من الأحداث ىذا ما جعل الدؤسسات تعت
 عالية على مستويات الإدارات العليا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
.342عز الدين عطية، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 الدبحث الثالث  : التدقيق الداخلي و دوره في إدارة الدخاطر  في ظل الحوكمة
د من يأكدت العد ، بحيثيعتبر التدقيق الداخلي عبارة عن تدقيق تفصيلي منظم لبرنامج إدارة الدخاطر

 .في ظل متطلبات الحوكمة ه في إطار إدارة الدخاطردور للتدقيق الداخلي أهمية الدراسات والاصدارات الدهنية على 
 الدطلب الأول:  العلاقة بين التدقيق الداخلي والحوكمة وإدارة الدخاطر

الشركات، لذا بادر معهد الددققتُ الداخليتُ بتطوير  يعتبر التدقيق الداخلي مفتاح أساسي من مفاتيح حوكمة
معايتَ وميثاق أخلبقيات مهنة التدقيق الداخلي لدواجهة الدتغتَات البيئية الجديدة التي حصلت نتيجة الانهيارات الدالية 

على الأىداف أو الدؤثرة وعلى ىذا يجب على الددققتُ الداخليتُ أن يهتموا بالدخاطر الرئيسية في لستلف دول العالد، 
 .1العمليات، وبذلك فهم يساهمون في برستُ أنظمة إدارة الدخاطر

خلبت نظام ىذا دالتدقيق الداخلي بالدفهوم الحديث أصبح لو أهمية في ظل متطلبات الحوكمة وىي من أىم م
في الشركات، وتكمن علبقة التدقيق الداخلي  الأختَ وبالتالر يجب الاىتمام بجودتها لتحستُ تطبيق مفهوم الحوكمة

معايتَ الدمارسة الدهنية للتدقيق الداخلي الصادر عن معهد الددققتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة  أقرتوبالحوكمة وفق ما 
دخل الأمريكية من مدخلتُ هما: الددخل الأول من خلبل تقييم نظم الرقابة الداخلية و إدارة الدخاطر للمؤسسة والد

 .2الثاني ىو تفاعلها مع باقي أطراف الحوكمة  في الدؤسسة

 :3حيث ساىم التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات من خلبل
تقييم نظام الرقابة الداخلية الدطبقة بالإدارات التنفيذية وذلك عن طريق تقييم الإجراءات التنفيذية والرقابية  -

 نفيذ الاختبارات اللبزمة لتحديد نقاط القوة والضعف؛وبردي مدى إمكانية الاعتماد عليها وت
تقدنً التوصيات اللبزمة التي تراىا إدارة التدقيق مناسبة لتقوية نقاط الضعف فينظم الرقابة الداخلية للمديرين  -

 التنفيذيتُ حيث أن مسؤولية نظام الرقابة الداخلية ىي مسؤولية الددير التنفيذي؛
                                                   

، لرلة أبحاث ودراسات التنمية، جامعة 1، العدد5كات داخل الدؤسسات،المجلدبوشمبة بدرة، دور التدقيق الداخلي في برقيق التطبيق الفعلي لحوكمة الشر 
.60، ص 2018، ديسمبر3الجزائر 1

 

، ص 2017، المجلد، جوان22كرنً قوية، أثر تطور مهنة الدراجعة الداخلية في دعم حوكمة الشركات، لرلة علمية دولية لزكمة ، لرلة علوم اقتصادية،العدد2
138. 

ص ص 2018دار زىران للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولذ،  التدقيق الداخلي للتثبيثات في الدؤسسات الاقتصادية،ن، عمارة مرنً، حامد نور الدي3
133-134.  
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بسارس في الدؤسسة سواء كانت أنشطة خدمات، إنتاج، مبيعات، نظم مالية، نظم مراجعة جميع الأنشطة التي  -
لزاسبية، نظم فنية، حيث سمحت معايتَ التدقيق الداخلي بإمكانية الاستعانة بخبراء في بعض المجالات طبقا 

 لرأي مدير إدارة التدقيق الداخلي وبرت إشرافو ومسؤوليتو؛
 نتُ واللوائح والنظم والتعليمات والقرارات الخاصة بدمارسة أنشطة الدؤسسة؛مراجعة مدى التزام العاملتُ بالقوا -
الدالر والفساد وانهيار الشركات ىو ضعف التحكم الدؤسستُ الناتج عن ضعف عملية من أىم أسباب التعثر  -

 التدقيق الداخلي.

الشركات متًابطان ولا يكمن فصلهما، فإذا كانت إدارة الدخاطر تعبر عن  إن مفهومي إدارة الدخاطر وحوكمة
جملة الإجراءات التي يقوم بها لرلس الإدارة، الإدارة التنفيذية، الدستَ وجميع أصحاب الدصالح والتي تهدف إلذ وضع 

والتي يدكن أن تأثر جميع الأحداث وبرديدىا على استًاتيجيات على مستوى جميع نشاطات الدؤسسة، لغرض التعرف 
عند حدوثها على الدؤسسة ونتائجها، وكذا تسيتَ الدخاطر في حدود قبول الدؤسسة لذذه الدخاطر لشا يسمح بضمان 

 معقول للؤضرار التي يدكن أن تهدد أىداف الدؤسسة.
يطة ثل أداة تهدف إلذ تعظيم قيمة الدؤسسة وبرستُ أداءىا، وإدارة الدخاطر المحالتدقيق الداخلي يدإن 

حوكمة الشركات ىي جملة قيمة الدساهمتُ فإن  وزيادة الأداءبالدؤسسة، إذا كان الذدف من إدارة الدخاطر ىو برستُ 
 الآليات والإجراءات التي تضمن للمستثمرين مردودية من خلبل استثماراتهم. وبالتالر فإن رىان كل من حوكمة
الشركات وإدارة الدخاطر ىو الوقاية ضد الدخاطر الداخلية والخارجية التي من شأنها إلحاق الضرر بالأىداف الدسطرة، 

 وزيادة مردودية الدساهمتُ في الدؤسسة.
كما يعتبر التدقيق الداخلي من الاليات الدهمة للحوكمة التي من شأنها بزفيض الدخاطر التي تتعرض لذا 

 .1الدؤسسة
على أن " نشاط التدقيق الداخلي يجب أن يساعد الدؤسسة  2120وضح معيار إدارة الدخاطر رقم كما أ

 على برديد وتقييم الدخاطر الذامة التي تتعرض لذا، وأن يساىم في برستُ إدارة الدخاطر ونظم السيطرة عليها"
 

                                                   
، 2العدد 4، المجلدالاقتصاديةعز الدين عطية، دور حوكمة الشركات في تعزيز فعالية إدارة الدخاطر: مدخل نظري برليلي، لرلة إدارة الأعمال والدراسات 1

 .343-342، ص ص 2018ديسمبر 23تبسة، -جامعة العربي التبسي
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 ثلبث نقاط رئيسية: كما أشار معهد الددققتُ الداخليتُ إلذ أن دور التدقيق الداخلي يتمحور حول
 مساعدة الددراء في تقييم الدخاطر؛ -
 مساعدة الددراء في كيفية الاستجابة والتعامل مع الدخاطر؛ -
 .1تزويد الإدارة العليا بتأمتُ عن مدى لصاح الدؤسسة في التعامل مع الدخاطر -

 في الشكل التالر:إدارة الدخاطر ل من التدقيق الداخلي والحوكمة و يكمن بسثيل العلبقة القائمة بتُ ك

 (: العلاقة بين التدقيق الداخلي والحوكمة وإدارة الدخاطر4-2الشكل رقم)

 
 

 انتمن إعداد الطالبالدصدر: 
و إدارة الدخاطر و التدقيق الداخلي ىي علبقة  يتضمن خلبل ىذا الشكل أن العلبقة القائمة بتُ كل من الحوكمة

احتواء. فالتدقيق الداخلي يشكل جزءا لا يتجزأ من إدارة الدخاطر، وىذه الأختَة بسثل جزءا أساسيا من عمليات 
الحوكمة. كما تشتَ تلك الأسهم في الشكل إلذ التدفقات الدختلفة للمعلومات بتُ تلك العمليات حيث تعمل إدارة 

 ضمن ىيكل الحوكمة على:الدخاطر 

                                                   
 .7قواسمية ىيبة، مرجع سبق ذكره، ص1
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 اكتشاف الدخاطر الدمكنة التي يدكن أن تؤثر على لصاح الدؤسسة وتتولذ تسيتَىا. -
 استغلبل كل الفرص التي تقود إلذ لصاح الدؤسسة. -

أكد معهد الددققتُ الداخليتُ على العلبقة القائمة بتُ الحوكمة وإدارة الدخاطر و التدقيق الداخلي من خلبل 
ردة في دليل التطبيق العملي التي تأكد على أن فعالية الحوكمة تعتمد على فعالية إدارة الدخاطر فالحوكمة الإرشادات الوا

 1في الحسبان لزددات إدارة الدخاطر) ثقافة الدخاطر، متابعة تسيتَ الدخاطر، القابلية للخطر، ..( تأخذالجيدة ىي التي 
 الدطلب الثاني: مراحل تدقيق إدارة الدخاطر

" منهجية جديدة في التدقيق تعتمد على تقييم الدخاطر الداخلية أنهاعرف الدكتور إبراىيم ىذه الدراحل على 
بعتُ الاعتبار أن برديد ىذه الدخاطر وإدارة السيطرة  الأخذوالخارجية في مؤسسات الأعمال بشكل مستمر، مع 

ستويات للوصول بها إلذ مستويات مقبولة وبشكل عليها ىو من مسؤولية جميع العاملتُ في الدؤسسات وفي لستلف الد
 2مستمر أيضا"

يقوم التدقيق الداخلي على أساس إدارة الدخاطر في الدؤسسة بناء مراحل تستند إلذ تقييم نوعية الدخاطر 
 إذ بسر عملية التدقيق على شاملة تعمل على خلق قيمة لأعمال التدقيق استًاتيجيةوالتخطيط للتدقيق لو في إطار 

 :3الدراحل التالية
 الدؤسسة، عن  أىدافالأولذ )برديد الدخاطر(: تتمثل ىذه الدرحلة في توثيق الدخاطر التي تعيق برقيق  الدرحلة

طريق ربط الدخاطر بالأنشطة والعمليات الدتعلقة بها للمساعدة في تصنيف وترتيب الأنشطة وفقا لدرجة 
على برقيق أىداف الدؤسسة. كما تتم عملية برديد الدخاطر تعرضها للخطر وبالتالر مدى التأثتَ على برقيق 

عن كل نشاط، حيث أن الإدارة العليا والإدارات الدباشرة للعمليات والأنشطة ىي  الدسئولةبدساعدة الإدارة 
 ة بها.قالأقدر على الدساعدة )مساعدة إدارة التدقيق الداخلي( في تلك العملية وربطها بالأىداف الدتعل

                                                   
ة دكتوراه، قسم علوم كشاط متٌ، تطوير واقع التدقيق الداخلي بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وفقا لعناصر الإطار الدرجعي الدولر للممارسات الدهنية، أطروح1

 .121-120،ص ص 2018، 1ادية، جامعة فرحات عباس سطيفاقتص
 .442، الإمارات ص 20/04/2015، ورقة عمل التدقيق الشرعي الدبتٍ على الدخاطر، موسوعة شورى لأبحاث التدقيق الشرعي، عاصم أحمد حمد2
 .167-166،ص ص 2017أوصيف لخضر، مرجع سبق ذكره،3
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 القابلة للتدقيق(: العمليات والأنشطة القابلة للتدقيق ىي عبارة عن لرموعة من  الأنشطةالثانية )برديد  الدرحلة
من قبل لرموعة من الدوظفتُ لإبسام نشاط معتُ، والتي يجب أن تساىم في برقيق  إتباعهاالإجراءات التي يتم 

القابلة للتدقيق الداخلي بدجالات  ةالأنشطأىداف الإدارة وبالتالر برقيق أىداف الدؤسسة حيث تتعلق 
 ، والتي نذكر منها:الدؤسساتبزتلف باختلبف طبيعة وحجم 

الحسابات الختامية، الحسابات قيد  الجانب الدالر: مثل إعداد وتنفيذ الديزانيات، الإيرادات الفعلية والدتوقعة، -
 التسوية... إلخ؛

 استقالات، إجراءات... إلخ؛، مكافآتالجانب الإداري: مثل تعيينات، ترقيات،  -
 ... إلخ؛تالدعاملبالجانب التشغيلي: مثل مدى تعقد العمليات والإجراءات، حجم  -
لجانب الخاص بنظم الدعلومات: مثل النظم الدستخدمة، الربط بتُ الأنظمة الدختلفة، صلبحيات الدخول على  -

 الأنظمة... إلخ.
 الثالثة )تقييم الخطر وسجل الدخاطر(:بعد الانتهاء من عملية برديد الدخاطر وكذلك برديد العمليات  الدرحلة

القابلة للتدقيق، ينبغي تقييم تلك الدخاطر التي تتعرض لذا الأنشطة، ويتم تقييم تلك الدخاطر عن نشطة لأوا
الناتج عن التعرض لتلك الدخاطر. طريق قياس احتمال تعرض الأنشطة لتلك الدخاطر، وكذلك قياس التأثتَ 

ىذا ويتم تقييم احتمالية وأثر الدخاطر الدتعلقة بكل نشاط من الأنشطة على مقياس من صفر إلذ ثلبثة لكل 
 :يتم القياس وفقا للعوامل التالية نأمن الاحتمالية و التأثتَ على 

قدان البيانات الناتج عن ضعف أنظمة الدعلومات: الدخاطر الدرتبطة بأنظمة تشغيل الكمبيوتر مثل ) ف -
 الحماية، أو قصور في خطة استعادة البيانات عند حدوث طارئ...إلخ؛ إجراءات

الخبرة أو الدهارة لدى موظفي الإدارة والأنشطة  أوالدوارد البشرية: تتمثل في الدخاطر الناجمة عن نقص العدد  -
 التشغيلية؛

والعمليات غتَ  الأخطاءتتمثل في الدخاطر الناجمة عن  وتأثتَىا على العميل: الإجرائيةتعقد العمليات  -
 العمل؛ الدكتملة، نتيجة للطبيعة الدعقدة أو الطويلة للعمليات أو إجراءات

البيئة الرقابية والتشريعية: تتمثل في الدخاطر الناجمة عن تعقيد أو كثافة أو وضوح التشريعات الدتعلقة بحيثيات  -
 العمل؛



 الفصل الثاني                                                                       الحوكمة وإدارة الدخاطر في الدؤسسة
 

60 
 

في الدخاطر الناجمة عن الخسائر أو الاستخدام الغتَ مسموح للؤصول الدؤسسة، فكلما  الدوارد الدالية: تتمثل -
 .إساءة الاستعمال أوزادت درجة سيولة الأصول كلما زادت احتمالية التعرض للخسارة 

 الرابعة )متابعة الدخاطر وإعادة التقييم( الدرحلة 
سة تظهر الحاجة إلذ التقييم الدستمر لتلك الدخاطر، لشا المحيطة بالدؤس الأعمالنظرا للتغتَات الدستمرة في بيئة 
الإدارات الخاضعة لعملية التدقيق الداخلي، وبالتالر سيكون لو انعكاس  أوسيؤدي إلذ ترتيب الأولويات للؤنشطة 

، لد تلبحظ في مرحلة تقييم الدخاطر أخرىعلى خطة التدقيق الداخلي السنوي من خلبل الحصول على بيانات إضافية 
عدم فاعلية إجراءات الرقابة الدوضوعة من خلبل الإدارة لدواجهة بعض الدخاطر التي بالإضافة إلذ إمكانية اكتشاف 

تتعرض لذا الأنشطة، لشا سيزيد من إمكانية تعرض تلك الأنشطة للمخاطر وبالتالر إعادة تقييم الدخاطر الدتعلقة بهذه 
 الأنشطة.

   نحو تدقيق الدخاطر ومسارات الحوكمة في الدؤسسة: الحديثةالدطلب الثالث: التوجيهات 
ينبغي أن يقوم نشاط التدقيق الداخلي بالتقييم والإسهام في برستُ كل من مسار الحكومة وإدارة الدخاطر 

 طبيعة العمل في فقراتو ما يلي:2100والرقابة في الدؤسسة، حيث يتضمن معيار التدقيق الداخلي الدولر رقم 

: ينبغي على نشاط التدقيق الداخلي تقييم مسار الحوكمة في الوحدة وتقييم التوصيات الدناسبة الحوكمة 2110
 ستُ أساليب حوكمة الدؤسسة عبر:حلت

 وعملية؛ إستًاتيجيةأخذ قرارات  -
 الإشراف على عمليات إدارة الدخاطر والرقابة؛ -
 ؛تعزيز الأخلبقيات والقيم الدناسبة في الدؤسسة -
 الأداء والدساءلة داخل الدؤسسة؛ضمان فعالية إدارة  -
 ابلبغ الدعلومات حول الدخاطر والرقابة إلذ الجهات الدناسبة داخل الدؤسسة؛ -
 تنسيق الأنشطة وتبادل الدعلومات. -

دقيق الداخلي تقييم مستوى تصميم وتنفيذ وفعالية أىداف أنشطة الدؤسسة الدتعلقة بالقيم تعلى نشاط ال
الأخلبقية، وتقييم ما إذا كانت حوكمة تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسة تدعم وتساند استًاتيجيات وأىداف 

 الدؤسسة.
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همة في برستُ مسار إدارة الدخاطر من ساإدارة الدخاطر: ينبغي على نشاط التدقيق الداخلي تقييم فعالية والد2120
 خلبل:
 برديد أىداف الدؤسسة تساند وتتفق مع مهمة الدؤسسة. -
 برديد الدخاطر الذامة وتقييمها. -
 اختيار الاستجابة الدناسبة للمخاطر بحيث يكون مستوى الدخاطر في انسجام مع قابلية الدؤسسة للمخاطر. -
بلبغ عنها في الوقت الدناسب عبر الدؤسسة، لتمكتُ الدوظفتُ والإدارة التقاط الدعلومات الدتعلقة بالدخاطر والا -

 ولرلس الإدارة من القيام بدسؤولياتهم.
كما يجب على نشاط التدقيق الداخلي تقييم احتمال حدوث عمليات احتيال وكيفية إدارة الدؤسسة لدخاطر 

أو برستُ عمليات إدارة الدخاطر فإنو يجب عليهم  عندما يساعد الددققون الداخليون الادارة في وضعبحيث  الاحتيال.
 أن يدتنعوا عن الاضطلبع بأي مسؤولية إدارية من خلبل قيامهم بإدارة الدخاطر فعليا.

الرقابة: ينبغي أن يساعد نشاط التدقيق الداخلي للمؤسسة في الحفاظ على الضوابط الرقابية من خلبل تقييم 2130
 لتحسينها الدستمر من خلبل:كفايتها والدفع فعاليتها و 

 برقيق الأىداف الاستًاتيجية للمؤسسة. -
 فعالية وكفاءة العمليات والبرامج. -
 الامتثال للقوانتُ والانظمة والسياسات والاجراءات والعقود. -

بحيث على الددققتُ الداخليتُ استعمال معرفتهم بالضوابط الرقابية الدكتسبة من خلبل الصازىم للمهمات 
 .1الاستشارية وذلك عند تقييم عمليات الرقابة في الدؤسسة

لشا سبق ذكره تعد الحوكمة أحد أدوات تقييم مسار الدؤسسة وكيف يتم برستُ مسار إدارة الدخاطر من خلبل 
تقييم فعالية نشاط التدقيق الداخلي، كما أوضح عمل نشاط التدقيق الداخلي من خلبل تقدنً مساعدة للمؤسسة 

 والدفع إلذ برسينها الدستمر. لى الضوابط الرقابية من خلبل تقييم فعاليتهاللحفاظ ع
 

                                                   
.203، ص2018حسن فائز حسن، مرجع سبك ذكره،  1  
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 الثاني خلاصة الفصل

تعزز دور إدارة الدخاطر في ظل متطلبات حوكمة الدؤسسات باعتبارىا ذات اهمية بالغة في الدؤسسة والأداة 
وتنظيمها لدا يعمل على حماية حقوق ومصالح  الوحيدة التي تكفل الدؤسسة النجاح والاستمرارية، كما تم ضبط الحوكمة

 الأطراف ذات العلبقة بالدؤسسة.
فالتدقيق الداخلي يعد من الاليات الدهمة للحوكمة الذي بدوره يخفض من الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة، 

 فهي تشكل علبقة احتواء يكملبن البعض مع الحفاظ على استقلبلية كل منهم.
 
 
 
 
 



 

 

الثالث الفصل  

 دراسة ميدانية
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 تمهيد
بعد إتدام الجانب النظري للدراسة من خلال عرض أىم الدفاىيم الخاصة بالتدقيق الداخلي والحوكمة 

لاختبار الفرضيات  الدراسةقمنا بدراسة ميدانية على عينة  ولتدعيم ذلكوإدارة الدخاطر والعلاقة بينهما، 
 تبارات الاحصائية الدلائمة.الاستبيان للحصول على الدعلومات الضرورية وإجراء الاخاستمارة باستعمال 

تم تقدلَ استبيان يحتوي على لرموعة من الأسئلة والفقرات، بهدف للإلدام أكثر بالدراسة الديدانية 
ها، تم عدمللتأكد من صحة الفرضيات الدوضوعة من  الوصول إلى استخلاص النتائج الديدانية التي تقود

 تقسيم ىذا الفصل إلى:
 راسة الديدانية الدبحث الأول: منهجية الد -
 ختبارات حول الاستبيانا الدبحث الثالٍ: -
 عرض نتائج الإجابات واختبار الفرضياتالدبحث الثالث:  -
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 منهجية الدراسة الديدانية ول:الدبحث الأ

الدراسة مع  عينةمن خلال ىذا الدبحث سنحاول توضيح منهجية تصميم استبيان مع عرض 
استعراض حدود الدراسة والدشاكل التي واجهتها خلال توزيع الاستبيان، وفي الأختَ سنقوم بتحليل 

 .SPSSالاحصائي  الدعلومات الديمغرافية بواسطة البرنامج

 إعداد الاستبيان ول:الدطلب الأ
لتحقيق يجب الاستعانة بالاستبيان  واختبار فرضياتها للإجابة على الاشكالية الدطروحة لذذه الدراسة

 ىداف الدرجوة.الأ

 أجزاء الاستبيان .1
حيث أخذنا بعتُ  1اعتمدنا جمع البيانات من خلال الدراسة الديدانية عن طريق تصميم استبيان

الاعتبار العناصر التالية عند إعداده، والدتمثلة في الأسلوب البسيط واللغة الدفهومة وذلك لتفادي عدم الفهم 
فشمل ىذا الاستبيان ضمن الجزء الأول الدعلومات من أفراد العينة، والتسلسل الدنطقي عند إعداد الفقرات، 

عليهم وتتمثل في العمر، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات  الديمغرافية التي تخص الدوظفتُ الذين وزع
فقرة، وذلك  22الخبرة، أما الجزء الثالٍ فكان خاص بموضوع دراستنا وقسمناه إلى ثلاثة لزاور ويتكون من 

 من أجل التأكد من صحة الفرضيات الدطروحة، حيث كانت المحاور كالتالي:

حديد الدخاطر بالدؤسسة،  ويتكون ظل الحوكمة لتيق الداخلي في دراسة مساهمة التدق المحور الاول: -
 (  فقرات.8من )

تقييم الدخاطر بالدؤسسة، ويتكون من ل ظل الحوكمة دراسة مساهمة التدقيق الداخلي فيالمحور الثاني:  -
 ( فقرات.7)

بالدؤسسة،  ستجابة للمخاطر الحوكمة للا ظل دراسة مساهمة التدقيق الداخلي فيالمحور الثالث:  -
 ( فقرات.7ويتكون من )

 
 
 

                                                   
 .1انظر استمارة الاستبيان النهائية في الدلحق رقم  1
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 مقياس ليكارت الخماسي .2

تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان حسب 
 :التالي 1-3رقم  الجدول

 رت الخماسيا:درجات مقياس ليك (1-3)الجدول رقم

 تداماموافق  موافق لزايد غتَ موافق تداماغتَ موافق  الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 تانمن إعداد الطالبالدصدر: 

 الدطلب الثاني: عينة الدراسة
إن لكل دراسة طريقة يتم الاعتماد عليها وتختلف ىذه الأختَة من دراسة إلى اخرى، حيث في ىذا 

 الدراسة.والزمانية التي تدت فيها الدراسة، إضافة إلى تحديد عينة الدطلب سيتم تحديد الحدود الدكانية 

 حدود الدراسة .1

 تم الاخذ بعتُ الاعتبار حدود الدراسة كالتالي:
 .15/08/2020إلى غاية  08/03/2020الحدود الزمانية: تدت ىذه الدراسة خلال الفتًة الدمتدة من 

 الأكاديميتُوبعض الأساتذة الحدود الدكانية: شملت بعض الدؤسسات الاقتصادية الدوجودة  بعتُ تدوشنت 
 والتي تدثلت في:

 شركة الاسمنت ببتٍ صاف. -
 شركة التوزيع الكهرباء والغاز بعتُ تدوشنت. -
 صعوبات الدراسة .2

بالرغم من أهمية الدوضوع فإنو وبالحديث عن أثر التدقيق الداخلي كآلية داخلية للحوكمة في تحستُ 
 عمليات إدارة الدخاطر، إلا وأنو قد واجهتنا بعض الصعوبات من بينها:

 قلة الدؤسسات التي تستخدم التدقيق الداخلي؛  -
 عدم تجاوب بعض الدؤسسات مع الدراسة؛ -
 الانتشار الدفاجئ والكبتَ للوباء. -
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 عينة الدراسة .3
 استبانة موضحة في الجدول كما يلي:36إتدام ىذه الدراسة قمنا بتوزيع  من أجل

 : توزيع الاستبيانات على الدؤسسات(2-3)دول رقمالج

الاستبيانات  الدؤسسات
 الدوزعة

الاستبيانات 
 الدستًجعة

الاستبيانات 
 الضائعة

الاستبيانات 
 الدلغاة

الاستبيانات 
الصالحة 
 للدراسة

 33 3 0 36 36 عدد الاستمارات
 91.67 8.33 0 100 100 نسبة الاستمارات

 تانمن إعداد الطالب الدصدر:

 الاستبيانات كانت صالحة للدراسة. من 33نستنتج أن 

 تحليل البيانات الديمغرافيةالدطلب الثالث: 

سنقوم بتحليل البيانات الديمغرافية والوظيفية الخاصة بالعينة الدستهدفة، لشا يساعد في تفستَ بعض 
 نتائج الدراسة.

  العمر .1
  توزيع العينة حسب متغتَ العمر كما يلي:كان 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغتَ العمر1-1الشكل رقم )

  .SPSSبالاعتماد على لسرجات  بتانمن إعداد الطالالدصدر: 
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عمال ما يقابلو نسبة 6سنة ىي 30من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن أعمار الفئة الأقل من 
ما  وىذا %48.5عامل ما يقابلو نسبة  16( سنة ىي 40-30في حتُ الفئة المحصورة بتُ )،18.2%

 11( سنة تدثل 50-41يدعم فئة الشباب في الدؤسسات حيث تعتبر أكبر فئة، أما الفئة المحصورة ما بتُ )
 تعتبر ىذه الفئة من أصحاب الخبرات.حيث  %33.3عاملا ما يقابلو نسبة 

 الدؤهل العلمي .2

 كان توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الدستوى العلمي كما يلي:        

 العلمي الدؤهل(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 3-3الجدول رقم )

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  بتانمن إعداد الطالالدصدر: 

حتُ  %24.2أن عدد العمال الذين يحملون شهادة ليسانس  الشكل أعلاهنلاحظ من خلال 

أما  %12.1أما الدراسات العليا ماجستتَ ودكتوراه فقد بلغت كل منها نسبة  %27.3بلغت نسبة ماستً 

 ىذا ما يدل على أن مهنة التدقيق تحتاج إلى مؤىلات علمية كبتَة. %24.2الدؤىلات الأخرى فبلغت 
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 الخبرة الدهنية .3

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة2-3الشكل رقم )

 

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  بتانإعداد الطال منالدصدر: 
لأقل من  %24.2نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن النسبة كانت متفاوتة حيث كانت نسبة 

 %3و %24.2نسبتهم ( سنة كانت 25-16( سنة، اما فئة )15-5من ) %48.5سنوات، ونسبة 5

وىذا ما يدل على أن الدؤسسات لزل سنة، 25بالنسبة للفئة التي تتًاوح عدد سنوات خبرتهم أكثر من 

 ، كما أن ىناك مهارات مكتسبة.( سنة15إلى5الدراسة كانت تعتمد على الفئة من )

 الوظيفة أو الدهنة .4

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة3-3الشكل رقم )

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  بتانمن إعداد الطالالدصدر: 



 الفصل الثالث                                                                           دراسة ميدانية
 

70 
 

ومراقب مالي واحد  %9.1ما يمثل نسبة  3عدد الددققتُ الداخليتُنلاحظ من خلال الشكل أن 

ائف ظعمال يمتهنون و  8و %9.1أساتذة جامعيتُ بنسبة 3، %54.5لزاسب ما يقابلو  18، %3بنسبة

على مستوى الدؤسسات لزل . ىذا ما يجعلنا نلاحظ أن مهنة التدقيق الداخلي قليلة %24.2أخرى بنسبة 

 الدراسة.
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 الدبحث الثاني: اختبارات حول الاستبيان

سنتطرق في ىذا الدبحث إلى الاختبارات بعد التعرف على العينة من حيث الدعلومات الشخصية، 
 .التي تستخدم للتحقق من صدق وثبات الاستبيان واعتدالية توزيع البيانات الدتحصل عليها

 الداخليول: اختبار صدق الاتساق الدطلب الأ
الاختَ أحد مقاييس صدق الاداة، والذي يقيس مدى تحقق الأىداف الدرجوة من الأداة، يعتبر ىذا 

 .وذلك من خلال التعرف على مدى ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إليو
 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول .1

يوضح الجدول التالي صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول باستعمال معامل ارتباط سبتَمان  
 كما يلي:

 هور الأول ومتوسط: الارتباط بين فقرات المح(4-3)الجدول رقم
مستوى  معامل الارتباط البيان الرقم

 الدلالة
يقوم الددقق الداخلي بتحديد الأحداث السلبية التي  1

 تؤثر على تحقيق أىداف الدؤسسةيمكن أن 
0.509 0.002 

يعتمد الددقق الداخلي على نظام إدارة الدخاطر  2
 لتحديد الدخاطر الذامة المحيطة بالدؤسسة

0.663 0.000 

لدى  الددقق الداخلي الدهارات اللازمة من أجل تطبيق  3
 التدقيق القائم على لساطر الأعمال

0.573 0.000 

خلي على مراجعة الأدوات يعمل الددقق الدا 4
 الدستخدمة في تحديد الدخاطر

0.687 0.000 

نظام الدعلومات في الدؤسسة يمتاز بسهولة تدفق  5
 الدعلومات بتُ الإدارة والددقق

0.435 0.011 

مع لستلف  يعمل الددقق الداخلي على إجراء مقابلات 6
الدستويات الإدارية لتحديد أىداف كل منها والدخاطر 

 الدتعلقة بها

0.665 0.000 
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يجد الددقق الداخلي صعوبة في تحديد الدخاطر التي  7
 يمكن أن تواجو الدؤسسة

0.440 0.010 

يقوم الددقق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحديد  8
 مستويات الدخاطر

0.662 0.000 

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات  بتانإعداد الطال منالدصدر: 
 سبتَمان لفقرات المحور الأول ككل  من خلال الجدول السابق الذي يوضح معاملات الارتباط

تحديد الدخاطر بالدؤسسة، نلاحظ وجود ارتباط بتُ ل ظل الحوكمة والذي يتعلق بمساهمة التدقيق الداخلي في
الفقرة  من الفقرة الأولى إلىالارتباط  تالاول، حيث بلغت معاملاىذه الفقرات والدعدل الكلي للمحور 

( وىذا ما يعبر عن اتساق ىذه الفقرات مع المحور. وبذلك في تعتبر صادقة 0.687 -0.435الثامنة بتُ )
 لذا وضعت لقياسو وتعبر عن موضوع المحور ككل.

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني .2
باستعمال معامل ارتباط سبتَمان   الثالٍيوضح الجدول التالي صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور 

 كما يلي:
 هور الثاني ومتوسط: الارتباط بين فقرات المح(5-3)الجدول رقم

معامل  البيان الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الدخاطر معروفة جيدا  وسائل القياس الدستخدمة في عملية تقييم 1
 لدى الددقق الداخلي

0.761 0.000 

الإجراءات الدتبعة للتدقيق الداخلي تحقق الالتزام بالنزاىة من  2
 قبل إدارة الدؤسسة

0.583 0.000 

يتأكد الددقق من أن الإدارة تؤدي الفحص الدوري لوظائف  3
 الأنشطة الرقابية

0.721 0.000 

 0.000 0.749 يقوم الددقق الداخلي بالتحقق من مدى التزام الإدارة بالقوانتُ 4
 0.000 0.818 يقوم الددقق الداخلي بتصنيف وتقييم الدخاطر حسب أهميتها 5
تقييم كافة الدخاطر التي تواجو لستلف أنشطة الدؤسسة بصورة  6

 مستمرة ومنتظمة.
0.645 0.000 
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للإدارة بأن عملية تقييم الدخاطر تدت تقدلَ خدمات تأكيدية  7
 بالشكل الدناسب وباستخدام الطرق اللازمة

0.678 0.000 

 .SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد تانمن إعداد الطالبالدصدر: 
لفقرات المحور الثالٍ والذي  يتضح من خلال الجدول السابق الذي يوضح معاملات ارتباط سبتَمان

تقييم الدخاطر بالدؤسسة انو يوجد علاقة طردية بتُ فقرات ل ظل الحوكمة يتعلق بمساهمة التدقيق الداخلي في
وفي العموم نقول أن جميع  ( 0.818 -0.583المحور ومتوسط ىذا المحور. إذ بلغت معاملات الارتباط )

 موضوع المحور ككل. الفقرات صادقة لدا وضعت لقياسو وتعبر عن

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثالث .3
باستعمال معامل ارتباط  الثالثيوضح الجدول التالي صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور 

 سبتَمان كما يلي:
 هور الثالث ومتوسطالارتباط بين فقرات المح :(6-3)الجدول رقم

معامل  البيان الرقم
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 0.003 0.496 يساعد التدقيق الداخلي في الاستجابة للمخاطر ومعالجتها 1
لدواجهة  يتأكد التدقيق الداخلي من فعالية نظام الرقابة الداخلية 2

 الدخاطر
0.696 0.000 

تقدلَ خدمات استشارية للإدارة حول البديل الدناسب لدواجهة  3
 الدخاطر الدكتشفة

0.545 0.001 

يقوم الددقق الداخلي بوضع إجراءات وأساليب تهدف إلى الحد  4
 من الدخاطر

0.820 0.000 

يقوم الددقق الداخلي بوضع إجراءات وأساليب للتقليل من  5
 الآثار السلبية الناتجة عن الدخاطر

0.766 0.000 

 0.000 0.776 يراقب الددقق الداخلي نتائج تحليلات الدخاطر 6
يتولى الددقق الداخلي التأكد من أن إدارة الدخاطر تعمل  7

 بالكفاءة والفعالية.
0.838 0.000 

 .SPSSعلى لسرجات  بالاعتماد تانمن إعداد الطالبالدصدر: 
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لفقرات المحور الثالث مع المحور ككل والذي  من خلال الجدول الذي يوضح معامل ارتباط سبتَمان
لاستجابة للمخاطر بالدؤسسة، حيث نلاحظ وجود ارتباط ظل الحوكمة ل يتعلق بمساهمة التدقيق الداخلي في

( 0.838 -0.496بتُ ىذه الفقرات والدعدل الكلي للمحور الثالث، تتًاوح قيمة معاملات الارتباط بتُ )
الفقرات مع المحور فهي بذلك تعتبر صادقة لذا وضعت لقياسو وتعبر عن وىذا ما يعبر عن ارتباط ىذه 

 الدوضوع ككل.

 الدطلب الثاني: اختبار ثبات الاستبيان
كرومباخ، حيث يأخذ ىذا الاختَ لفقرات الاستبيان استخدمنا معامل ألفا  لإجراء اختبار الثبات 

(، والعكس إذا  0ثبات في الفقرات فإن قيمة معامل ألفا تساوي )ال( فإذا لم يكن 1-0تتًاوح بتُ )قيمة 
من الواحد  ا(، وكلما اقتًبت قيمة معامل الف01تكون قيمة الدعامل تساوي الواحد )كلي كان ىناك ثبات  

 0.6ألفا كرومباخ قيم ( كان الثبات مرتفعا ويعتٍ مصداقية الفقرات، وعلى العموم يجب أن تتجاوز 01)
 القول أنو يوجد ثبات في أداء القياس.حتى نستطيع 

 اختبار ثبات الاستبيان لفقرات المحور الاول .1
 يوضح الجدول التالي اختبار تباث الاستبيان للمحور الاول باستعمال معامل ألفا كرومباخ كما يلي:
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 فقرات المحور الأول بعد حذف أحد : معامل ألفا كرومباخ(7-3)الجدول رقم

 

 .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 
فقرة من فقرات المحور الأول )مساهمة التدقيق  بعد حذفيبتُ الجدول معاملات ألفا كرومباخ 

 الثامنةالداخلي في تحديد الدخاطر للمؤسسة( حيث يتًاوح معامل ألفا كرومباخ من الفقرة الأولى إلى الفقرة 
 (.0.726 -0.630ما بتُ، )

 

معامل ألفا   البيان الرقم
 كرومباخ

يقوم الددقق الداخلي بتحديد الأحداث السلبية التي يمكن أن تؤثر  1
 على تحقيق أىداف الدؤسسة

0.676 

يعتمد الددقق الداخلي على نظام إدارة الدخاطر لتحديد الدخاطر  2
 الذامة المحيطة بالدؤسسة

0.662 

الداخلي الدهارات اللازمة من أجل تطبيق التدقيق  لدى  الددقق 3
 القائم على لساطر الأعمال

0.674 

يعمل الددقق الداخلي على مراجعة الأدوات الدستخدمة في تحديد  4
 الدخاطر

0.639 

نظام الدعلومات في الدؤسسة يمتاز بسهولة تدفق الدعلومات بتُ  5
 الإدارة والددقق

0.691 

لي على إجراء مقابلات مع لستلف الدستويات يعمل الددقق الداخ 6
 الإدارية لتحديد أىداف كل منها والدخاطر الدتعلقة بها

0.630 

يجد الددقق الداخلي صعوبة في تحديد الدخاطر التي يمكن أن تواجو  7
 الدؤسسة

0.726 

 0.646 يقوم الددقق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحديد مستويات الدخاطر 8
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 اختبار ثبات الاستبيان لفقرات المحور االثاني .2
 باستعمال معامل ألفا كرومباخ كما يلي: الثالٍ يوضح الجدول التالي اختبار تباث الاستبيان للمحور

 المحور الثانيفقرات  بعد حذف أحد معامل ألفا كرومباخ: (8-3)الجدول رقم
معامل ألفا   البيان الرقم

 كرومباخ
وسائل القياس الدستخدمة في عملية تقييم الدخاطر معروفة جيدا  1

 لدى الددقق الداخلي
0.815 

الإجراءات الدتبعة للتدقيق الداخلي تحقق الالتزام بالنزاىة من قبل  2
 إدارة الدؤسسة

0.849 

يتأكد الددقق من أن الإدارة تؤدي الفحص الدوري لوظائف  3
 الأنشطة الرقابية

0.823 

 0.809 الددقق الداخلي بالتحقق من مدى التزام الإدارة بالقوانتُيقوم  4
 0.811 يقوم الددقق الداخلي بتصنيف وتقييم الدخاطر حسب أهميتها 5
تقييم كافة الدخاطر التي تواجو لستلف أنشطة الدؤسسة بصورة  6

 مستمرة ومنتظمة.
0.817 

الدخاطر تدت تقدلَ خدمات تأكيدية للإدارة بأن عملية تقييم  7
 بالشكل الدناسب وباستخدام الطرق اللازمة

0.819 

 .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 
يبتُ الجدول معاملات ألفا كرومباخ لكل فقرة من فقرات المحور الثالٍ )مساهمة التدقيق الداخلي في 

فهذا يدل على أن كل فقرة من  0.60لكل فقرة أكبر من  تقييم الدخاطر بالدؤسسة( وبما أن ألفا كرومباخ
 الفقرات تتميز بمعامل ثبات جيد واتساق عالي وىي صالحة للدراسة والتحليل.
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 اختبار ثبات الاستبيان لفقرات المحور الثالث .3
ما يوضح الجدول التالي اختبار تباث الاستبيان للمحور الثالث باستعمال معامل ألفا كرومباخ ك

 ي:يل
 المحور الثالثفقرات  بعد حذف أحد معامل ألفا كرومباخ: (9-3)الجدول رقم

معامل ألفا   البيان الرقم
 كرومباخ

 0.836 يساعد التدقيق الداخلي في الاستجابة للمخاطر ومعالجتها 1
لدواجهة  يتأكد التدقيق الداخلي من فعالية نظام الرقابة الداخلية 2

 الدخاطر
0.773 

خدمات استشارية للإدارة حول البديل الدناسب لدواجهة  تقدلَ 3
 الدخاطر الدكتشفة

0.809 

يقوم الددقق الداخلي بوضع إجراءات وأساليب تهدف إلى الحد من  4
 الدخاطر

0.754 

يقوم الددقق الداخلي بوضع إجراءات وأساليب للتقليل من الآثار  5
 السلبية الناتجة عن الدخاطر

0.771 

 0.760 يراقب الددقق الداخلي نتائج تحليلات الدخاطر 6
يتولى الددقق الداخلي التأكد من أن إدارة الدخاطر تعمل بالكفاءة  7

 والفعالية.
0.746 

 .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 

في لكل فقرة من فقرات المحور الثالٍ )مساهمة التدقيق الداخلي  يبتُ الجدول معاملات ألفا كرومباخ
فهذا يدل على أن كل فقرة  0.60لمخاطر بالدؤسسة( وبما أن ألفا كرومباخ لكل فقرة أكبر من ل الاستجابة

 من الفقرات تتميز بمعامل ثبات جيد واتساق عالي وىي صالحة للدراسة والتحليل.
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 الثبات البنائي لمحاور الاستبياناختبار الدطلب الثالث: 
يوضح الجدول التالي اختبار الثبات البنائي للمحاور الخمس باستعمال معامل ألفا كرومباخ كما 

 يلي:

 : معامل ألفا كرومباخ لمحاور الاستبيان(11-3)الجدول رقم
 معامل ألفا كرومباخ عدد الفقرات المحاور

 0.698 8 المحور الأول
 0.842 7 المحور الثالٍ
 0.806 7 المحور الثالث

 .SPSSمن إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر: 

 0.698من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة ألفا كرومباخ للمحاور الثلاث تتًاوح ما بتُ 
 ( وىذا ما يعكس ثبات الاستبيان.0.6)أكبر من  0.842و
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 اختبار الفرضياتنتائج الإجابات و عرض  الدبحث الثالث:
يتضمن ىذا الدبحث عرضا لتحليل بيانات أفراد العينة وفقا لمحاور الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة،        

 وذلك من خلال إجابة أفراد العينة عن أسئلة الدراسة واستعراض ابرز النتائج التي تم التوصل إليها.

 لإجابات أفراد العينةيانات ول: نتائج تحليل البلأالدطلب ا
سيعرض في ىذا الدطلب نتائج تحليل البيانات الخاصة بأفراد العينة وذلك بنا على لسرجات برنامج 

SPSS. 

 نتائج أفراد العينة للمحور الأول .1
 قمنا بتحليل أفراد العينة وذلك لدعرفة إجابات كل مستجيب، وفيما يلي الجدول يوضح ذلك:

 نتائج أفراد العينة للمحور الأول: (12-3)الجدول رقم
تكرار النسبة  الفقرات

 الدئوية
 المجموع الاجابات

 موافق تداما موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق تداما

 33 3 16 9 2 3 التكرار 01الفقرة 
 100 9.1 48.5 27.3 6.1 9.1 النسبة

 33 4 16 10 2 1 التكرار 02الفقرة
 100 12.1 48.5 30.3 6.1 3.0 النسبة

 33 4 16 10 2 1 التكرار 03الفقرة
 100 12.1 48.5 30.3 6.1 3.0 النسبة

 33 4 13 11 5 - التكرار 04الفقرة 
 100 12.1 39.4 33.3 15.2 - النسبة

 33 6 12 9 4 2 التكرار 05الفقرة
 100 18.2 36.4 27.3 12.1 6.1 النسبة

 33 3 12 10 5 3 التكرار 06الفقرة
 100 9.1 36.4 30.3 15.2 9.1 النسبة
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 33 1 7 12 8 5 التكرار 07الفقرة
 100 3.0 21.2 36.4 24.2 15.2 النسبة

 33 4 15 9 4 1 التكرار 08الفقرة
 100 12.1 45.5 27.3 12.1 3.0 النسبة

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر

عن فقرات المحور الأول تركزت الفقرة  وإجاباتهمالعينة  جخلال الجدول أعلاه الذي يشمل نتائ من
على عينة  وذلك بناء %27.3في حتُ نسبة الإجابة لزايد  %48.5على نسبة الإجابة موافق الأولى 

حتُ بلغت في  %30.3ونسبة المحايدة  %48.5( بلغت نسبة الدوافقة 02الدراسة، أما الفقرة الثانية )
( بلغت فيها نسبة الدوافقة 03على عينة الدراسة، أما الفقرة الثالثة) وذلك بناء %12.1نسبة موافق تداما 

على عينة الدراسة. الفقرة الرابعة  نسبة موافق تداما بناء% 12.1و %30.3 ةونسبة المحايد 48.5%
 15.2تُ كانت نسبة غتَ موافق في ح% 33.3ونسبة المحايدة  %39.4( بلغت فيها نسبة الدوافقة 04(

،نسبة % 27.3، لزايد %36.4على عينة الدراسة أما الفقرة الخامسة بلغت نسبة موافق  وذلك بناء%
على عينة الدراسة، أما الفقرة السادسة فقد  وذلك بناء %12.1سبة غتَ موافق نو %18.2موافق تداما 

وىذا  % 12.2في حتُ كانت نسبة غتَ موافق % 30.3ونسبة لزايد  %36.4بلغت نسبة موافق تداما 
، %24.2ونسبة غتَ موافق % 36.4( قد بلغت نسبة لزايد 07على عينة الدراسة، الفقرة السابعة ) بناء

على عينة الدراسة، أما  موافق تداما وذلك بناء% 0.3و الباقي %15.2، غتَ موافق تداما %21.2موافق 
بينما كانت نسبة % 27.3حتُ كانت نسبة لزايد  %45.5موافق ( فقد بلغت نسبة 08الفقرة الثامنة )

 .ذلك بناء على عينة الدراسة % 12.1غتَ موافق و موافق تداما  
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 نتائج أفراد العينة للمحور الثاني .2
 قمنا بتحليل أفراد العينة وذلك لدعرفة إجابات كل مستجيب، وفيما يلي الجدول يوضح ذلك:

 نتائج أفراد العينة للمحور الثاني: (13-3)الجدول رقم
تكرار النسبة  الفقرات

 الدئوية
 المجموع الاجابات

 موافق تداما موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق تداما

 33 6 19 5 2 1 التكرار 01الفقرة 
 100 18.2 57.6 15.2 6.1 3.0 النسبة

 33 5 19 8 1 - التكرار 02الفقرة
 100 15.2 57.6 24.2 3.0 - النسبة

 33 5 14 11 2 1 التكرار 03الفقرة
 100 15.2 42.4 33.3 6.1 3.0 النسبة

 33 6 14 11 1 1 التكرار 04الفقرة 
 100 18.2 42.4 33.3 3.0 3.0 النسبة

 33 5 18 9 1 - التكرار 05الفقرة
 100 15.2 54.5 27.3 3.0 - النسبة

 33 4 15 13 1 - التكرار 06الفقرة
 100 12.1 45.5 39.4 3.0 - النسبة

 33 5 13 14 1 - التكرار 07الفقرة
 100 15.2 39.4 42.4 3.0 - النسبة

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر
العينة وإجاباتهم عن فقرات المحور الأول تركزت الفقرة  جمن خلال الجدول أعلاه الذي يشمل نتائ

وذلك بناءا  %15.2بينما نسبة لزايد % 18.2، موافق تداما 57.6%على نسبة الإجابة موافقولى الأ
في حتُ  %24.2ونسبة المحايدة  %57.4( بلغت نسبة الدوافقة 02على عينة الدراسة، أما الفقرة الثانية )
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لغت فيها نسبة ( ب03وذلك بناء على عينة الدراسة، أما الفقرة الثالثة) %15.2بلغت نسبة موافق تداما 
على عينة الدراسة. الفقرة  نسبة موافق تداما بناء% 15.2و %33.3 ةونسبة المحايد %42.4الدوافقة 
تداما في حتُ كانت نسبة موافق % 33.3ونسبة المحايدة  %42.4( بلغت فيها نسبة الدوافقة 04(الرابعة 
، لزايد %54.5بلغت نسبة موافق (05)وذلك بناء على عينة الدراسة أما الفقرة الخامسة % 18.2
فقد بلغت (06)وذلك بناء على عينة الدراسة، أما الفقرة السادسة  %15.2،نسبة موافق تداما % 27.3

وىذا بناء على  % 12.1 تداما في حتُ كانت نسبة موافق% 39.4ونسبة لزايد  %45.5نسبة موافق 
 تداما ، موافق% .39.4ونسبة موافق % 42.4( قد بلغت نسبة لزايد07عينة الدراسة، الفقرة السابعة )

 .ذلك بناءا على عينة الدراسة 15.2%

 نتائج أفراد العينة للمحور الثالث .3
 قمنا بتحليل أفراد العينة وذلك لدعرفة إجابات كل مستجيب، وفيما يلي الجدول يوضح ذلك:

 : نتائج أفراد العينة للمحور الثالث(14-3)الجدول رقم
النسبة  تكرار الفقرات

 الدئوية
 المجموع الاجابات

 موافق تداما موافق لزايد غتَ موافق غتَموافق تداما

 33 6 15 10 1 1 التكرار 01الفقرة 
 100 18.2 45.5 30.3 3.0 3.0 النسبة

 33 4 20 9 - - التكرار 02الفقرة
 100 12.1 60.6 27.3 - - النسبة

 33 6 10 14 3 - التكرار 03الفقرة
 100 18.2 30.3 42.4 9.1 - النسبة

 33 5 11 14 3 - التكرار 04الفقرة 
 100 15.2 33.3 42.4 9.1 - النسبة

 33 3 13 11 6 - التكرار 05الفقرة
 100 9.1 39.4 33.3 18.2 - النسبة
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 33 4 11 11 5 2 التكرار 06الفقرة
 100 12.1 33.3 33.3 15.2 6.1 النسبة

 33 5 12 13 3 - التكرار 07الفقرة
 100 15.2 36.4 39.4 9.1 - النسبة

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر
العينة وإجاباتهم عن فقرات المحور الأول تركزت الفقرة  جمن خلال الجدول أعلاه الذي يشمل نتائ

 18.2سبة بينما بلغت ن %30.3لزايد في حتُ نسبة الإجابة  %45.5الاولى على نسبة الإجابة موافق 
ونسبة  %60.6( بلغت نسبة الدوافقة 02على عينة الدراسة، أما الفقرة الثانية )موافق بشدة  وذلك بناء 

على عينة الدراسة، أما الفقرة  وذلك بناء %12.2في حتُ بلغت نسبة موافق تداما  %27.3المحايدة 
نسبة موافق تداما بناء % 18.2و %33.3ونسبة الدوافقة  %42.4( بلغت فيها نسبة المحايدة 03الثالثة)

في حتُ % 33.3ونسبة الدوافقة  %42.4( بلغت فيها نسبة المحايدة 04(على عينة الدراسة. الفقرة الرابعة 
( بلغت نسبة 05على عينة الدراسة أما الفقرة الخامسة ) وذلك بناء% 15.2كانت نسبة موافق تداما 

على عينة الدراسة، أما الفقرة  وذلك بناء %18.2، نسبة غتَ موافق % 33.3، لزايد %39.4موافق 
  %12.1غتَ موافق، 15.2،نسبة % 33.3( فقد بلغت نسبة كل من موافق و لزايد 06السادسة )

 % 39.4( قد بلغت نسبة لزايد 07ة، الفقرة السابعة )على عينة الدراس موافق تداما وىذا بناء
 .على عينة الدراسة ذلك بناء %15.2، موافق تداما %36.4موافق

 الدطلب الثاني : معايير قراءة نتائج اختبار الفرضيات
من  SPSSللقيام باختبار فرضيات الدراسة تم الاستعانة ببرنامج الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 

وكذا الدتوسطات  one-sample T testتبارات التي يتيحها والدتمثلة في اختبار ستودنت لعينة الاخخلال 
 الدعياري لكل فقرة والدعدل الكلي لكل لزور. والالضرافالحسابية 

، نقوم أولا بتحديد الفئات ولتحديد الفئات نقوم باختبار فرضيات المحاور الثلاثة حتى نقوم
 بالخطوات التالية:

الفئة  تدثل( وموافق 05فئات حيث إجابة موافق تداما تدثل الفئة رقم ) : عدد الفئات ىو خمسةتعيين الفئات
( وغتَ موافق تداما تدثل الفئة رقم 02( وغتَ موافق تدثل الفئة رقم )03الفئة رقم ) لزايد تدثلو ( 04رقم )

(01.) 
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 الددى: الددى يساوي الحد الأعلى مطروح منو الحد الأدلٌ. حساب
 1-5دى= الد

 4الددى=

 : طول الفئة يساوي الددى/عدد الفئات.حساب طول الفئة
 4/5طول الفئة= 
 0.8طول الفئة=

 : اعتمادا على ما سبق يمكن تعيتُ الفئات كما يلي:تعيين الفئات
 فق تداما.[ وتدثل الإجابات غتَ موا1.79-1الفئة الأولى]
 [ وتدثل الإجابات غتَ موافق.2.59-1.8الفئة الثانية]
 [ وتدثل فئة لزايد.3.39-2.6الفئة الثالثة ]
 [ وتدثل فئة موافق.4.19 -3.4الفئة الرابعة ]

 [ وتدثل فئة موافق بشدة.5 -4.2الفئة الخامسة ]
لزسوبة أكبر  tإذا كانت قيمة  تكون الفقرة إيجابية بمعتٌ أن أفراد العينة يوافقون على لزتواىابحيث 

 %.60والوزن النسبي أكبر من  0.05الجدولية، أو مستوى الدعنوية أقل من  tمن قيمة 
المحسوبة  tعلى لزتواىا وىذا إذا كانت قيمة تكون الفقرة سلبية بمعتٌ أن أفراد العينة لا يوافقونو 

، وتعتبر الفقرة %60والوزن النسبي أقل من  0.05من  أقلالجدولية، أو مستوى الدعنوية t أصغر من قيمة 
 .0.05ان مستوى الدعنوية أكبر من لزايدة إذا ك

 الدطلب الثالث: اختبار الفرضيات
بعد ما قمنا بتحديد الفئات، الَان نقوم باختبار الفرضيات من خلال حساب الدتوسطات الحسابية 

للعينة الواحدة وىذا لتحليل  tاختبار   باستخدام والالضرافات الدعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبيان وذلك
 فقرات الاستبانة. 

 لمحور الأولاختبار الفرضية الدتعلقة با .1
 أولا نقوم بالتذكتَ بالفرضية الدتعلقة بالمحور الأول وىي كما يلي: 

تحديد ل ظل الحوكمة لا يوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في الفرضية العدمية:
 الدخاطر بالدؤسسة.



 الفصل الثالث                                                                           دراسة ميدانية
 

85 
 

تحديد  ظل الحوكمة ليوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في  الفرضية البديلة:
 الدخاطر بالدؤسسة.

 للمحور الأول كما يلي: T.testالجدول التالي يوضح اختبار

 للمحور الأول T.test: اختبار(15-3)الجدول رقم
الدتوسط  البيان

 الحسابي
 الالضراف
 الدعياري

 درجة الدوافقة مستوى الدلالة Tقيمة  الوزن النسبي

 موافق 0.028 2.296 0.6848 1.06155 3.4242 01الفقرة
 موافق 0.001 3.871 0.7212 0.89928 3.6061 02الفقرة
 موافق 0.001 3.871 0.7212 0.89928 3.6061 03الفقرة
 موافق 0.004 3.076 0.6969 0.90558 3.4848 04الفقرة
 موافق 0.018 2.484 0.6969 1.12142 3.4848 05الفقرة
 لزايد 0.281 1.097 0.6424 1.11124 3.2121 06الفقرة
 لزايد 0.152 (1.466) 0.5454 1.06867 2.7273 07الفقرة
 موافق 0.005 3.044 0.7030 0.97215 3.5152 08الفقرة

لرموع فقرات المحور 
 الاول

 موافق 0.001 3.843 0.6765 0.57192 3.3826

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر
وىو أكبر من  0.6848( بلغ الوزن النسبي 01من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الفقرة )

يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  لشا 0.05وىو أقل من  0.028وقدر مستوى الدلالة ب  0.6
وقدر  0.6وىو أكبر من  0.7212( فقد بلغ الوزن النسبي 02يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )

لشا يدل على إيجابية الفقرة أي أن أفراد العينة يوافقون على  0.05وىو أقل من  0.001مستوى الدلالة ب 
وبلغ مستوى الدلالة  0.6وىو أكبر من  0.7212( بلغ الوزن النسبي بها 03)لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة 

( بلغ 04لشا يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة، الفقرة) 0.001
لشا  0.05وىو أقل من  0.004وقدر مستوى الدلالة ب  0.6وىو اكبر من  0.6969الوزن النسبي 

( بلغ الوزن النسبي 05إيجابية الفقرة، أي ان أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة) يدل على
لشا يدل على إيجابية  0.05وىو أقل من  0.018وقدر مستوى الدلالة ب  0.6وىو اكبر من  0.6969
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وىو  0.6424زن النسبي ( بلغ الو 06الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )
لشا يدل على حيادية أفراد العينة  0.05وىو اكبر من  0.281وقدر مستوى الدلالة ب  0.6أكبر من 

كما بلغ مستوى الدلالة   0.6وىو أقل من  0.5454( بلغ الوزن النسبي 07على ىذه الفقرة. الفقرة)
( بلغ الوزن النسبي 08فقرة. الفقرة )لشا يدل على حيادية افراد عينة ىذه ال 0.05وىو اكبر من  0.152

لشا يدل على  0.05وىو أقل من  0.005اما مستوى الدلالة فقد بلغ  0.6وىو أكبر من  0.7030
 إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على ىذه الفقرة.

والتي  3.843المحسوبة التي قدرت بـ  Tوفي الأختَ لضكم على المحور الأول ككل من خلال قيمة 
، أي نقبل الفرضية البديلة الدتمثلة في يوجد تأثتَ دال 2.448الجدولية التي تساوي  Tىي أكبر من قيمة 

 إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في تحديد الدخاطر بالدؤسسة.
 لمحور الثانياختبار الفرضية الدتعلقة با .2

 وىي كما يلي: الثالٍ نقوم بالتذكتَ بالفرضية الدتعلقة بالمحور  أولا

تقييم الدخاطر ل ظل الحوكمة لا يوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في الفرضية العدمية: 
 بالدؤسسة.

تقييم الدخاطر ل ظل الحوكمة  يوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في  الفرضية البديلة: 
 بالدؤسسة.

 كما يلي:  الثالٍللمحور  T.testاختبارالجدول التالي يوضح 

 للمحور الثاني T.test: اختبار(16-3)الجدول رقم
الدتوسط  البيان

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 درجة الدوافقة مستوى الدلالة Tقيمة  الوزن النسبي

 موافق 0.000 5.125 0.7636 0.91701 3.8182 01الفقرة
 موافق 0.000 6.841 0.7697 0.71244 3.8485 02الفقرة
 موافق 0.001 3.730 0.7212 0.93339 3.6061 03الفقرة
 موافق 0.000 4.361 0.7394 0.91804 3.6970 04الفقرة
 موافق 0.000 6.466 0.7636 0.72692 3.8182 05الفقرة
 موافق 0.000 5.204 0.7333 0.73598 3.6667 06الفقرة
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 موافق 0.000 4.927 0.7333 0.77728 3.6667 07الفقرة
فقرات المحور  لرموع

 الثالٍ
 موافق 0.000 7.125 0.7463 0.58983 3.7316

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر
 وىو أكبر من 0.7636( بلغ الوزن النسبي 01من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الفقرة )

لشا يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة  0.05وىو أقل من  0.000وقدر مستوى الدلالة ب  0.6
وقدر  0.6وىو أكبر من  0.7697( فقد بلغ الوزن النسبي 02يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )

يدل على إيجابية الفقرة أي أن أفراد العينة يوافقون على  لشا 0.05وىو أقل من  0.000 بمستوى الدلالة 
وبلغ مستوى الدلالة  0.6وىو أكبر من  0.7212( بلغ الوزن النسبي بها 03لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )

( بلغ 04لشا يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة، الفقرة) 0.001
لشا  0.05وىو أقل من  0.000وقدر مستوى الدلالة ب  0.6وىو اكبر من  0.7394بي الوزن النس

( بلغ الوزن النسبي 05يدل على إيجابية الفقرة، أي ان أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة)
بية لشا يدل على إيجا 0.05وىو أقل من  0.000وقدر مستوى الدلالة ب  0.6وىو اكبر من  0.7636

وىو  0.7333( بلغ الوزن النسبي 06الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )
 إيجابية الفقرة أي أنلشا يدل على  0.05من  أقلوىو  0.000وقدر مستوى الدلالة ب  0.6أكبر من 

  0.6من  اكبروىو  0.7333نسبي ( بلغ الوزن ال07. الفقرة)يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة أفراد العينة 
إيجابية الفقرة أي أن أفراد العينة لشا يدل على  0.05من  أقلوىو  0.000كما بلغ مستوى الدلالة 

 يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة .
والتي  3.843المحسوبة التي قدرت بـ  Tوفي الأختَ لضكم على المحور الأول ككل من خلال قيمة 

، أي نقبل الفرضية البديلة الدتمثلة في يوجد تأثتَ دال 2.448دولية التي تساوي الج Tىي أكبر من قيمة 
 إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في تحديد الدخاطر بالدؤسسة.

 الثالثلمحور الفرضية الدتعلقة بااختبار  .3
 وىي كما يلي:  الثالثنقوم بالتذكتَ بالفرضية الدتعلقة بالمحور  أولا

مخاطر لل ستجابةللا ظل الحوكمة لا يوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في الفرضية العدمية:
 بالدؤسسة.
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مخاطر لل ستجابةللا ظل الحوكمة يوجد تأثتَ دال إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في  الفرضية البديلة: 
 بالدؤسسة.

 كما يلي:  الثالثللمحور  T.testالجدول التالي يوضح اختبار

 للمحور الثالث T.test: اختبار (17-3)الجدول رقم
الالضراف  الدتوسط الحسابي البيان 

 الدعياري
 درجة الدوافقة الدلالة  مستوى Tقيمة  الوزن النسبي

 موافق 0.000 4.587 0.7454 0.91079 3.7273 01الفقرة
 موافق  0.000 7.880 0.7697 0.61853 3.8485 02الفقرة
 موافق 0.001 3.665 0.7151 0.90244 3.5758 03الفقرة
 موافق 0.001 3.605 0.7091 0.86930 3.5455 04الفقرة
 موافق 0.017 2.516 0.6787 0.89928 3.3939 05الفقرة
 لزايد 0.115 1.620 0.6606 1.07485 3.3030 06الفقرة
 موافق 0.001 3.814 0.7151 0.86712 3.5758 07الفقرة

 فقرات المحور لرموع
 الثالث

 موافق 0.000 5.408 0.7134 0.60238 3.5671

 .SPSS: من إعداد الطالبتان اعتمادا على لسرجات برنامج الدصدر
 0.6وىو أكبر من  0.7454( بلغ الوزن النسبي 01من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الفقرة )

يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون  لشا 0.05وىو أقل من  0.000وقدر مستوى الدلالة ب 
وقدر مستوى  0.6وىو أكبر من  0.7697( فقد بلغ الوزن النسبي 02على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )

لشا يدل على إيجابية الفقرة أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى  0.05وىو أقل من  0.000الدلالة ب 
 0.001وبلغ مستوى الدلالة  0.6وىو أكبر من  0.7151( بلغ الوزن النسبي بها 03)ىذه الفقرة. الفقرة 

( بلغ الوزن النسبي 04لشا يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة، الفقرة)
إيجابية  لشا يدل على 0.05وىو أقل من  0.001وقدر مستوى الدلالة ب  0.6وىو اكبر من  0.7091

وىو اكبر  0.6787( بلغ الوزن النسبي 05الفقرة، أي ان أفراد العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة)
لشا يدل على إيجابية الفقرة، أي أن أفراد  0.05وىو أقل من  0.017وقدر مستوى الدلالة ب  0.6من 

وقدر  0.6وىو أكبر من  0.6606زن النسبي ( بلغ الو 06العينة يوافقون على لزتوى ىذه الفقرة. الفقرة )
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لشا يدل على حيادية أفراد العينة على ىذه الفقرة.  0.05وىو اكبر من  0.115مستوى الدلالة ب 
وىو أقل من  0.001كما بلغ مستوى الدلالة   0.6وىو أكبر من  0.7151( بلغ الوزن النسبي 07الفقرة)
 اد العينة يوافقون على ىذه الفقرة.لشا يدل على إيجابية الفقرة أي أن أفر  0.05

والتي  3.843المحسوبة التي قدرت بـ  Tوفي الأختَ لضكم على المحور الأول ككل من خلال قيمة 
، أي نقبل الفرضية البديلة الدتمثلة في يوجد تأثتَ دال 2.448الجدولية التي تساوي  Tىي أكبر من قيمة 

 الدخاطر بالدؤسسة. إحصائيا لدساهمة التدقيق الداخلي في تحديد
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 الثالثخلاصة الفصل 
العلاقة القائمة بتُ كل من التدقيق الداخلي، إدارة الدخاطر والحوكمة  تم معالجةمن خلال ىذا الفصل 

( ، و تم تحليل 33لزاور، حيث قدر حجم عينة الدراسة ) ل تصميم استبيان متكون من ثلاثةوذلك من خلا
 بيانات الاستبيان من خلال الاستعانة بالأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية.

 ومن خلال الاستبيان تم استنتاج ما يلي:
 يساىم التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة للتحديد الدخاطر بالدؤسسة. -
 الحوكمة لتقييم الدخاطر بالدؤسسة.يساىم التدقيق الداخلي في ظل  -
 يساىم التدقيق الداخلي في ظل الحوكمة للاستجابة للمخاطر بالدؤسسة. -
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 خاتمة

في تحديد الدخاطر التي تواجو  يمساهمة التدقيق الداخلمن خلال ىذه الدراسة حاولنا معرفة 
الدؤسسة ومتابعة كيفية علاجها في ظل حوكمة الشركات، وذلك من خلال معالجة الإشكالية الدطروحة: ما 
مدى مساهمة التدقيق الداخلي في دعم إدارة الدخاطر بالدؤسسات الاقتصادية الجزائرية استنادا على التوجو لضو 

 الحوكمة؟

يث تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول، تم تخصيص فصلتُ للدراسة النظرية أولذما تحت عنوان  ح
لحوكمة وإدارة والثالٍ كان بعنوان  التدقيق الداخلي بتُ التأصيل النظري والدمارسات الدهنية في الدؤسسة

دققتُ و المحاسبتُ ، أما الفصل الأختَ فخصص للدراسة الديدانية لمجموعة من الدالدخاطر في الدؤسسة
 والأساتذة الجامعيتُ حيث تم توزيع استبيان على عينة الدراسة وتحليل الإجابات الدتحصل عليها.

 اختبار الفرضياتأولا: 

على الدراسة النظرية، واستنادا على معطيات الاستبيان الدوزع على عينة الدراسة وعلى ضوء  اعتمادا
 تحليل ىذا الاستبيان يمكن اختبار فرضيات الدراسة كما يلي: 

لدساهمة التدقيق الداخلي في   0.05يوجد تأثر دال إحصائيا عند مستوى معنوية  الفرضية الأولى:  -
لتحديد الدخاطر بالدؤسسة، اعتمادا على الدراسة النظرية وكذا نتائج الدراسة الديدانية  ظل الحوكمة

 يمكن القول أن التدقيق الداخلي يساىم في تحديد الدخاطر في ظل الحوكمة في الدؤسسة.
لدساهمة التدقيق الداخلي في   0.05يوجد تأثر دال إحصائيا عند مستوى معنوية  الفرضية الثانية: -

وكمة لتقييم الدخاطر بالدؤسسة، اعتمادا على الدراسة النظرية وكذا نتائج الدراسة الديدانية ظل الح
 يمكن القول أن التدقيق الداخلي يساىم في تقييم الدخاطر في ظل الحوكمة في الدؤسسة.
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لدساهمة التدقيق الداخلي في  0.05يوجد تأثر دال إحصائيا عند مستوى معنوية  الفرضية الثالثة: -
ل الحوكمة للاستجابة للمخاطر بالدؤسسة، اعتمادا على الدراسة النظرية وكذا نتائج الدراسة ظ

 الديدانية يمكن القول أن التدقيق الداخلي يساىم في الاستجابة للخاطر في ظل الحوكمة في الدؤسسة.
  النتائجثانيا: 

 ة:من خلال الدراسة التي تم القيام بها تم التوصل إلى النتائج التالي

يعتبر التدقيق الداخلي كآلية للحوكمة، إذ يتفاعل مع إدارة الدخاطر والافصاح لتحقيق مسائلة  -
 الإدارة وحماية حقوق الدلاك وأصحاب الدصالح في الدؤسسة.

كفاءة وخبرة الددقق الداخلي تساعده على تحستُ نظام الرقابة الداخلية لأن الخبرة والدؤىلات العلمية  -
العمل يساعده على تقييم وإدارة الدخاطر والتقليل منها إدراك العديد من دوي والتدريب في لرال 

التدقيق الداخلي  يؤديوللدور الحديث الذي  الاىتمام بالتدقيق الداخلي سواء الدمارستُ أو الأكاديميتُ
 في إدارة الدخاطر.

وأهمية وضع إجراءات التدقيق ىناك إدراك لدى إدارة التدقيق الداخلي لأهمية إدارة الدخاطر للمؤسسة  -
 الداخلي تأخذ في الحسبان الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة.

 التوصياتثالثا: 
 على ضوء النتائج الدتوصل إليها من خلال ىذه الدراسة ارتأينا الدقدمة بعض الاقتًاحات:

 الحوكمة في الدؤسسات الجزائرية.افة ثقالعمل على نشر مفهوم  -
لدا لذا من أثر إجابي في دعم ورىا دضرورة بدل الدزيد من الاىتمام بوظيفة التدقيق الداخلي وتفعيل  -

 إدارة الدخاطر.
 زيادة عدد الددققتُ الداخليتُ من دوي الخبرة والكفاءة من أجل تقليص الدخاطر إلى حدىا الأدلٌ. -
الدولية وكيفية  الداخلي تَ التدقيقإلحاق الددققتُ الداخلتُ بدورات تدريبية متخصصة  تتعلق بمعاي -

تطبيقها والتي تساعد على اكتشاف الأخطاء والتلاعب ويجب أن تكون ىذه الدورات  اجبارية 
 وليست اختيارية.
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 فاق الدراسةآ: ارابع

لا يزال  بعد القيام بهذه الدراسة قد تبتُ أن موضوع التدقيق الداخلي وإدارة الدخاطر في ظل الحوكمة
لتغطية  تتنا لذلك يتحتم البحث والعمل فيو بشكل أكبر، ولذذا يكمن تقدلَ مقتًحااغائبا عن مؤسس

 جوانب أخرى والتي تصب في نفس السياق وىي كالاتي:

 داة فعالة لتجسيد مبادئ الحوكمة.أالتدقيق الداخلي  -
التدقيق الداخلي.تأثتَات إدارة الدخاطر على جودة عملية  -
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 الدراجع
 اولا: الدراجع باللغة العربية

 الكتب 
، بالاطلاع على 27أيمن حسن طوباسي، إدارة الدخاطر في مؤسسات القطاع الثالث، ص -1

https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss-الدوقع  
80741202 . 

احمد قايد نور الدين، مفاىيم في الرقابة الداخلية، دار الإعصار العلمي، جامعة بسكرة/  -2
 2017الجزائر، الطبعة الاولى،

الشركات، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية  جهان عبد الدعز الجمال، الدراجعة وحوكمة -3
 .2014الدتحدة، الطبعة الأولى، 

حامد نور الدين، عمارة مرلَ، التدقيق الداخلي للتثبيثات في الدؤسسات الاقتصادية، دار     -4
 .2018للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، زىران

ية النظرية والعلمية، دار وائل للنشر، خالد أمتُ عبد الله، علم تدقيق الحسابات الناح -5
 .2000عمان/الأردن، الطبعة الأولى،

زاىرة عاطف سواد، مراجعة الحسابات والتدقيق، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن/عمان،  -6
 .2009الطبعة الاولى، 

الأردن، دار أسامة،  حوكمة الشركات الدساهمة العامة في سلطنة عمان، سالم بن حميد الفليتي، -7
 .2010عمان، الطبعة الأولى،

(، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1سامي محمد الوقاد، لؤي محمد وديان، تدقيق الحسابات) -8
 .2010عمان/الأردن، الطبعة الأولى،

 السيد محمد، الدراجعة والرقابة الدالية الدعايتَ والقواعد، دار الكتاب الحديث، بدون بلد النشر، -9
 . 2008الأولى،الطبعة 

التدقيق الداخلي و دوره في الرفع من تنافسية الدؤسسة، مركز البحث و التطوير  صالحي محمد، -10
 .2016الدوارد البشرية)الرماح(،الأردن/عمان، الطبعة الأولى، 

النموذجية  دارال عبد الرزاق محمد عثمان ،أصول التدقيق  والرقابة الداخلية للمرحلة الثالثة، -11
 .1999الطبعة الثانية،، بدون بلد النشر، نشرللطباعة وال

https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss-80741202%2009/09/2020
https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss-80741202%2009/09/2020
https://www.slideshare.net/AymamTobasee/ss-80741202%2009/09/2020
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الدراجعة التشغيلية والرقابة  ومحمد السيد سرايا، شحاتو السيد شحاتو، الصحنمحمد  عبد الفتاح  -12
 .2007/2008الداخلية، الدار الجامعية، كلية التجارة، جامعة الاسكندرية،

 عمان/الأردن، الإسلامية، دار النفائس،عبد الناصر برالٍ أبو شهد، إدارة الدخاطر في الدصارف  -13
 .2013الاولى، الطبعة 

عبد الوىاب نصر علي، شحاتو السيد شحاتو واخرون، دراسات في الرقابة و الدراجعة  -14
 .2018الداخلية، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية الطبعة الأولى،

ار اليازوري العلمية للنشر إدرة الخطر والتأمتُ، د عيد أحمد أبو بكر، وليد اسماعيل السيفو، -15
 .2009والتوزيع، عمان/الأردن، الطبعة العلربية

دار الفكر الجامعي، جامعة العربي  حوكمة الشركات و الذندسة الدالية، محمد الشريف بن زواي، -16
 .2012الطبعة الأولي، بن مهيدي أم البواقي الجزائر،

قسم المحاسبة، جامعة دمشق، دار (،1لزي الدين عبد الرزاق حمزة، أصول مراجعة الحسابات) -17
 .2017الاعصار العلمي، الطبعة الأولى،

 المجلات والدقالات 
في الدؤسسات الاقتصادية في الجزائر) الشركات الددرجة  واقع لشارسة الحوكمة عبد المجيد كموش، -18

، 7، المجلد1في بورصة الجزائر نموذجا(،لرلة التكامل الاقتصادي، جامعة فرحات عباس، سطيف
 .2019، مارس 1العدد

و  إدارة الدخاطر طبيعة العلاقة بتُ جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات، اوصيف لخضر، -19
 .17/2017)طبيعة العمل(، العدد 2100ظل الدعيار رقم الرقابة الداخلية في

بوخروبة الغالي، دواح بلقاسم، دور التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر الدصرفية دراسة عينة من  -20
البنوك لولاية مستغالً، لرلة اقتصاديات شمال اقتصاديات شمال إفريقيا، ،جامعة 

 .01،05/03/2019، العدد15مستغالً/الجزائر،المجلد
 مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة الدخاطر على ضوء الدعايتَ الدولية للتدقيق، بوسكار ربيعة، -21

 .46،2017جامعة محمد خيضر/بسكرة،العدد لرلة العلوم الإنسانية،
بوشمبة بدرة، دور التدقيق الداخلي في تحقيق التطبيق الفعلي لحوكمة الشركات داخل  -22

 .2018، ديسمبر1، العدد5، المجلد3لتنمية، جامعة الجزائرالدؤسسات، لرلة أبحاث ودراسات ا
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ودليل عمل وحدات التدقيق   IIAو التشابو والاختلاف بتُ معايتَ الجحسن فائز حستُ، او  -23
 .43،2018، العدد13الداخلي في العراق، لرلة دراسات لزاسبية ومالية،المجلد

في تحستُ الدليل الاستًشادي المحلي  IIA حسن فائز حستُ، دور معايتَ التدقيق الداخلي لل -24
وانعكاسو على كفاءة أداء وحدات التدقيق الداخلي، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، 

 .2018، 108، العدد24المجلد
الشركات في الجزائر، لرلة جامعة القدس  زعيش محمد، خياري زىية، واقع تطبيق ميثاق حوكمة -25

 .2019، جوان 4، المجلد11الدفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية، عنابة/ الجزائر، العدد
شملال لصاة، تقييم أثر التدقيق الداخلي على فعالية و كفاءة نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم   -26

امعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً/الجزائر، الدعلومات المحاسبية، لرلة الدالية والأسواق، ج
 .01،01/03/2016،العدد 03المجلد

، ورقة عمل التدقيق الشرعي الدبتٍ على الدخاطر، موسوعة شورى لأبحاث عاصم أحمد حمد -27
 .20/04/2015التدقيق الشرعي، 

http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf 
ورقة عمل التدقيق الدبتٍ على الدخاطر، موسوعة شورى لأبحاث التدقيق الدبتٍ  عاصم أحمد حمد، -28

 .20/04/2015على الدخاطر،
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017

123240704.pdf 
العايب عبد الرحمان، دور التدقيق الداخلي في الدمارسة السليمة لحوكمة الشركات على ضوء  -29

ة مهنة التدقيق الداخلي، لرلة العلوم الاقتصادية  وعلوم التسيتَ، الدعايتَ الدولية لدمارس
 .31/12/2016،جامعة فرحات عباس سطيف/الجزائر،16، العدد16المجلد

عبد الشكور عبد الرحمان الفرا،قياس فاعلية الأطر والدعايتَ الحديثة في تقولَ نظام الرقابة  -30
 2018، سلسلة العلوم الإنسانية1دد،الع20لرلة جامعة الأزىر/ غزى، المجلد الداخلية،

http://www.alazhar.edu.ps  
عز الدين عطية، دور حوكمة الشركات في تعزيز فعالية إدارة الدخاطر: مدخل نظري تحليلي،  -31

، 2العدد 4تبسة، المجلد-لرلة إدارة الأعمال والدراسات الإقتصادية، جامعة العربي التبسي
 .. 2018ديسمبر 23

http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf
http://www.shura.com.kw/PortalFiles/Conference/1452017123240704.pdf
http://www.alazhar.edu.ps/
http://www.alazhar.edu.ps/
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قواسمية ىيبة، دور التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة الدخاطر البنكية، لرلة الباحث الاقتصادي،  -32
 .11/06/2017، 7، العدد5جامعة باجي لسطار عنابة، الجزائر، المجلد

لية لزكمة كرلَ قوية، أثر تطور مهنة الدراجعة الداخلية في دعم حوكمة الشركات، لرلة علمية دو  -33
 .2017، جوان12، المجلد22، لرلة علوم اقتصادية،العدد

 الدذكرات والأطروحات 
إياد حسن سالم، واقع التدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة دراسة ميدانية تحليلية، مذكرة  -34

 .2012ماجستتَ في المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطتُ،
صالح سمتَ، واقع حوكمة الشركات في الجزائر، مذكرة لم يذكر نوعها ، قسم العلوم الاقتصادية،  -35

 .2017/2018جامعة عبد الحميد ابن باديس،
عبد الرحمالٍ ثورية، تكامل التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي و دوره في تحستُ جودة  -36

 .2016، جامعة محمد خيضر يسكرة،الدعلومات المحاسبية، مذكرة ماستً، قسم علوم التسيتَ
عبد الرحمالٍ ثورية، تكامل التدقيق الداخلي و التدقيق الخارجي و دوره في تحستُ جودة  -37

 .2016الدعلومات المحاسبية، مذكرة ماستً، قسم علوم التسيتَ، جامعة محمد خيضر يسكرة،
رة ماجستتَ، جامعة عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة الدخاطر في الدؤسسات الاقتصادية، مذك -38

 .2012أبي بكر بلقايد/تلمسان، تخصص إدارة الأفراد وحوكمة الشركات،
كشاط متٌ، تطوير واقع التدقيق الداخلي بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وفقا لعناصر الإطار  -39

الدرجعي الدولي للممارسات الدهنية، أطروحة دكتوراه، قسم علوم اقتصادية، جامعة فرحات 
 .2018، 1فعباس سطي

 أثر التدقيق الداخلي كآلية داخلية للحوكمة على رفع تنافسية الدؤسسة، صالحي محمد يزيد، -40
أطروحة دكتوراه في التدقيق المحاسبي، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 

 .2016محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،
أطروحة  التدقيق المحاسبي في الدؤسسات العمومية، يعقوب ولد الشيخ محمد ولد أحمد يورة، -41

 بوبكر بلقايدأدكتوراه في التسيتَ، كلية العلوم الاقتصادية  والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 
 .2014/2015تلمسان،
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محمد عبد الله حامد العبدلي، أثر تطبيق الحاكمية الدؤسسية على جودة التدقيق الداخلي في  -42
الددرجة في سوق الكويت للأوراق الدالية، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، كلية الشركات الصناعية 

 .2012الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،
ورود ناىض الشوا، دور الددقق الداخلي في إدارة لساطر بيئة العمل، مذكرة ماجستتَ، قسم  -43

 .2014المحاسبة و التمويل، الجامعة الإسلامية غزة،
 العمرالٍ، دليل إجراءات التدقيق الداخلي، مذكرة ماجستتَ في المحاسبة، جامعة عبد القادر محمد -44

 .2017العلوم و التكنولوجيا، اليمن، جوان 
 الدؤتمرات 

عمار بلعادي  ورضا جاوحدو، دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافية والإفصاح،  -45
واقع، رىانات وأفاق، كلية العلوم  الدلتقى الدولي الثامن حول الحوكمة المحاسبية للمؤسسات

الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة العربي بن مهدي، أم 
 2010ديسمبر07/08البواقي،

 الدواقع الإلكترونية 
دليل إدارة التدقيق الداخلي، جهاز أبو ظبي للمحاسبة، مبادرة من مركز أداء  -46

، 2010التمييز،جوان
https://adaa.gov.ae/ar/Publications/ADAA%20Publications/أ

 pdf-June-Manual-Audit-/Internal.2010الدمارسات20دلة%
                                                     موقع منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية    -47

          
http://www.oecd.org/general/name,71139,en.htm,08/09/20 

  www.internalauditor.meمعهد المدققين الداخليين على الرابط  -48
49- https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/275 

 
 
 

https://adaa.gov.ae/ar/Publications/ADAA%20Publications/أدلة%20الممارسات/Internal-Audit-Manual-June-2010.pdf
https://adaa.gov.ae/ar/Publications/ADAA%20Publications/أدلة%20الممارسات/Internal-Audit-Manual-June-2010.pdf
http://www.oecd.org/general/name,71139,en.htm,08/09/20
http://www.internalauditor.me/
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 ثانيا: الدراجع باللغة الاجنبية
 Les livres 
50- Jacques Renard,théorie et pratique de l’audit interne,5eme edition ,paris 2010. 
 Les thése 
51- Ziani abdelhak,le role de l’audit interne  dans l’amélioration de la gouvernance 

d’entreprise : Cas entreprise algériennes, these de doctorat, en siences 
economiques, faculté des scienceseconomique et de gestion université abou 
bekr belkaid , telemcen,2013/2014. 
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 ( الإستبيان11الدلحق رقم )
 -عين تموشنت-بلحاج بوشعيب الدركز الجامعي

 والتجارية وعلوم التسيير علوم الاقتصاديةمعهد ال

 استبيان استمارة

 وبركاتو : تعالىالسلام عليكم ورحمة الله 

في العلوم الدالية والمحاسبة تخصص لزاسبة وجباية معمقة،  في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الداستً
إذ  ،"4إدارة الدخاطرات عملي تحسينفي  3داخلية للحوكمةكآلية 2أثر التدقيق الداخلي"نوالدوسومة بعنوا

إبراز مساهمة نشاط التدقيق الداخلي كآلية دعم لإدارة الدخاطر بالدؤسسة في ظل الحوكمة،  تهدف الدراسة إلى
 تتناسب مع موضوع الدراسة وأىدافها. ةاستبانولتحقيق ذلك تم إعداد 

وفي ســــبيل ذلـــــك فإننـــــا نتوقـــــع مـــــنكم الدســـــاهمة الجـــــادة في إلصـــــاح ىـــــذه الدراســـــة و ذلـــــك بالإجابـــــة 
، وذلــــك بوضــــع علامــــة في الخانــــة الــــتي تتفــــق مــــع رأيكــــم، والفقــــرات بكــــل موضــــوعية علــــى كافــــة الأســــئلة

 ستستخدم لغرض البحث العلمي فقط.علما بأن ىذه الدعلومات 

 حسن تعاونكم ىمسبقا علنشكركم 

 :                                                              إشراف الأستاذ:البتينإعداد الط

 بوغازي إسماعيلراشدي حياة                                                                            

الحوسين إكرام            

                                                   
ىو عبارة عن وسيلة رقابية تهدف إلى متابعة العمليات التي تحدث داخل الدؤسسة، من أجل التأكد من صحتها، وتطبيقها التدقيق الداخلي 2

 بأسلوب صحيح، والعمل على تحسينها.
 ىي النظام الذي يتم من خلالو توجيو الدؤسسات والسيطرة عليها،كما أنها تعمل على ضمان إدارة سليمة وفعالة. الحوكمة3
 ثارىا.إدارة الدخاطر ىو ذلك النشاط الذي يهدف إلى التنبؤ وقياس وتقييم الدخاطر التي تواجو الدؤسسة والتحكم فيها، والتي تعمل على تقليل أ 4
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 القسم الأول: الدعلومات الشخصية

  سنة40إلى 30سنة                         من30أقل من               العمر-1
 سنة50أكثر من                           سنة50إلى41من                      

 ماجستتَ                   ليسانس                       ماستً  الدؤىل العلمي  -2

 دراسات عليا متخصصة                      دكتوراه                           

  مؤىل آخر، اذكره :  ........................

 سنة15إلى  5سنوات                       من5أقل من الخبرة الدهنية    -3

 سنة25أكثر من                  سنة        25إلى 16من                  

  مدقق داخلي                        مساعد مدقق       الوظيفة الحالية-4

 مراقب مالي                        لزاسب            أستاذ جامعي                         

 وظيفة أخرى، أذكرىا: ...............................................
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 تحديد الدخاطر بالدؤسسةظل الحوكمة لدراسة مساهمة التدقيق الداخلي في  المحور الأول:

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

قوم الددقق الداخلي بتحديد الأحداث السلبية التي يمكن أن ي 1
 أىداف الدؤسسةتؤثر على تحقيق 

     

يعتمد الددقق الداخلي على نظام إدارة الدخاطر لتحديد الدخاطر  2
 الذامة المحيطة بالدؤسسة

     

لدى  الددقق الداخلي الدهارات اللازمة من أجل تطبيق التدقيق  3
 القائم على لساطر الأعمال

     

يعمل الددقق الداخلي على مراجعة الأدوات الدستخدمة في  4
 تحديد الدخاطر 

     

سهولة تدفق الدعلومات بتُ نظام الدعلومات في الدؤسسة يمتاز ب 5
 الإدارة والددقق

     

 لستلف مع مقابلات إجراء على الداخلي الددقق يعمل 6
 الدتعلقة والدخاطر منها كل أىداف لتحديد الإدارية الدستويات

 بها

     

يجد الددقق الداخلي صعوبة في تحديد الدخاطر التي يمكن أن  7
 تواجو الدؤسسة

     

يقوم الددقق الداخلي بمساعدة الإدارة في تحديد مستويات  8
 الدخاطر
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  تقييم الدخاطر بالدؤسسةل ظل الحوكمة المحور الثاني: دراسة مساهمة التدقيق الداخلي في

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

وسائل القياس الدستخدمة في عملية تقييم الدخاطر معروفة  1
 جيدا لدى الددقق الداخلي

     

2 
 

الإجراءات الدتبعة للتدقيق الداخلي تحقق الالتزام بالنزاىة من 
 قبل إدارة الدؤسسة

     

الإدارة تؤدي الفحص الدوري لوظائف يتأكد الددقق من أن  3
 الأنشطة الرقابية

     

      يقوم الددقق الداخلي بالتحقق من مدى التزام الإدارة بالقوانتُ 4

      يقوم الددقق الداخلي بتصنيف وتقييم الدخاطر حسب أهميتها 5

تقييم كافة الدخاطر التي تواجو لستلف أنشطة الدؤسسة بصورة  6
 ومنتظمة.مستمرة 

     

تقدلَ خدمات تأكيدية للإدارة بأن عملية تقييم الدخاطر تدت  7
 بالشكل الدناسب وباستخدام الطرق اللازمة
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 ستجابة للمخاطر بالدؤسسةللا ظل الحوكمة المحور الثالث: دراسة مساهمة التدقيق الداخلي في

غير  العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

1 
 

      يساعد التدقيق الداخلي في الاستجابة للمخاطر ومعالجتها

2 
 

 يتأكد التدقيق الداخلي من فعالية نظام الرقابة الداخلية 
 لدواجهة الدخاطر

     

3 
 

تقدلَ خدمات استشارية للإدارة حول البديل الدناسب لدواجهة 
 الدخاطر الدكتشفة

     

4 
 

الداخلي بوضع إجراءات وأساليب تهدف إلى  يقوم الددقق
 الحد من الدخاطر

     

 من تقليللل وأساليب إجراءات بوضع الداخلي الددقق يقوم 5
 الدخاطر عن الناتجة السلبية الآثار

     

      يراقب الددقق الداخلي نتائج تحليلات الدخاطر 6

7 
 

يتولى الددقق الداخلي التأكد من أن إدارة الدخاطر تعمل 
 بالكفاءة والفعالية.
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  (12الدلحق رقم )

 spssمخرجات برنامج 
 البيانات الديمغرافية . 1

 العمر  1.1

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 30أقل من 
 سنة

6 18,2 18,2 18,2 

 40إلى  30من 
 سنة

16 48,5 48,5 66,7 

 50إلى  41من 
 سنة

11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 التعليمي  الدؤهل  2.1

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 24,2 24,2 24,2 8 ليسانس

 51,5 27,3 27,3 9 ماستً

 63,6 12,1 12,1 4 ماجستتَ
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 75,8 12,1 12,1 4 دكتوراه

مؤىل 
 آخر

8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 الخبرة الدهنية 3.1

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 24,2 24,2 24,2 8 ليسانس

 51,5 27,3 27,3 9 ماستً

 63,6 12,1 12,1 4 ماجستتَ

 75,8 12,1 12,1 4 دكتوراه

مؤىل 
 آخر

8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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 الوظيفة او الدهنة 4.1

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 9,1 9,1 9,1 3 مدقق داخلي

 12,1 3,0 3,0 1 مراقب مالي

 66,7 54,5 54,5 18 لزاسب

 75,8 9,1 9,1 3 أستاذ جامعي

وظيفة أو مهنة 
 أخرى

8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 اختبارات حول الاستبيان. 2

 اختبار صدق الاتساق الداخلي  1.2

 

Corrélations 
 A1 A2 A3 A4 
Rho de 
Spearman 

A1 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,525** ,413* ,129 

Sig. (bilatéral) . ,002 ,017 ,473 
N 33 33 33 33 
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A2 Coefficient de 
corrélation 

,525** 1,000 ,162 ,528** 

Sig. (bilatéral) ,002 . ,368 ,002 
N 33 33 33 33 

A3 Coefficient de 
corrélation 

,413* ,162 1,000 ,461** 

Sig. (bilatéral) ,017 ,368 . ,007 
N 33 33 33 33 

A4 Coefficient de 
corrélation 

,129 ,528** ,461** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,473 ,002 ,007 . 
N 33 33 33 33 

A5 Coefficient de 
corrélation 

,071 ,096 ,340 ,353* 

Sig. (bilatéral) ,695 ,594 ,053 ,044 
N 33 33 33 33 

A6 Coefficient de 
corrélation 

,359* ,373* ,521** ,369* 

Sig. (bilatéral) ,040 ,033 ,002 ,034 
N 33 33 33 33 

A7 Coefficient de 
corrélation 

,044 ,254 -,074 ,184 

Sig. (bilatéral) ,810 ,153 ,682 ,305 
N 33 33 33 33 

A8 Coefficient de 
corrélation 

,199 ,309 ,220 ,418* 
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Sig. (bilatéral) ,267 ,080 ,218 ,016 
N 33 33 33 33 

A Coefficient de 
corrélation 

,509** ,663** ,573** ,687** 

Sig. (bilatéral) ,002 ,000 ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

 

Corrélations 
 A5 A6 A7 A8 
Rho de 
Spearman 

A1 Coefficient de 
corrélation 

,071 ,359* ,044 ,199 

Sig. (bilatéral) ,695 ,040 ,810 ,267 
N 33 33 33 33 

A2 Coefficient de 
corrélation 

,096 ,373* ,254 ,309 

Sig. (bilatéral) ,594 ,033 ,153 ,080 
N 33 33 33 33 

A3 Coefficient de 
corrélation 

,340 ,521** -,074 ,220 

Sig. (bilatéral) ,053 ,002 ,682 ,218 
N 33 33 33 33 

A4 Coefficient de 
corrélation 

,353* ,369* ,184 ,418* 

Sig. (bilatéral) ,044 ,034 ,305 ,016 
N 33 33 33 33 
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A5 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,341 -,191 ,499** 

Sig. (bilatéral) . ,052 ,288 ,003 
N 33 33 33 33 

A6 Coefficient de 
corrélation 

,341 1,000 ,106 ,330 

Sig. (bilatéral) ,052 . ,555 ,061 
N 33 33 33 33 

A7 Coefficient de 
corrélation 

-,191 ,106 1,000 ,302 

Sig. (bilatéral) ,288 ,555 . ,088 
N 33 33 33 33 

A8 Coefficient de 
corrélation 

,499** ,330 ,302 1,000 

Sig. (bilatéral) ,003 ,061 ,088 . 
N 33 33 33 33 

A Coefficient de 
corrélation 

,435* ,665** ,440* ,662** 

Sig. (bilatéral) ,011 ,000 ,010 ,000 
N 33 33 33 33 

 

Corrélations 
 A 
Rho de Spearman A1 Coefficient de corrélation ,509** 

Sig. (bilatéral) ,002 
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N 33 
A2 Coefficient de corrélation ,663** 

Sig. (bilatéral) ,000 
N 33 

A3 Coefficient de corrélation ,573** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 33 

A4 Coefficient de corrélation ,687** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 33 

A5 Coefficient de corrélation ,435* 
Sig. (bilatéral) ,011 
N 33 

A6 Coefficient de corrélation ,665** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 33 

A7 Coefficient de corrélation ,440* 
Sig. (bilatéral) ,010 
N 33 

A8 Coefficient de corrélation ,662** 
Sig. (bilatéral) ,000 
N 33 

A Coefficient de corrélation 1,000 
Sig. (bilatéral) . 
N 33 
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Corrélations 
 B1 B2 B3 B4 
Rho de 
Spearman 

B1 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,433* ,425* ,551** 

Sig. (bilatéral) . ,012 ,014 ,001 
N 33 33 33 33 

B2 Coefficient de 
corrélation 

,433* 1,000 ,361* ,275 

Sig. (bilatéral) ,012 . ,039 ,121 
N 33 33 33 33 

B3 Coefficient de 
corrélation 

,425* ,361* 1,000 ,472** 

Sig. (bilatéral) ,014 ,039 . ,006 
N 33 33 33 33 

B4 Coefficient de 
corrélation 

,551** ,275 ,472** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,001 ,121 ,006 . 
N 33 33 33 33 

B5 Coefficient de 
corrélation 

,507** ,464** ,549** ,633** 

Sig. (bilatéral) ,003 ,006 ,001 ,000 
N 33 33 33 33 

B6 Coefficient de 
corrélation 

,394* ,130 ,407* ,509** 

Sig. (bilatéral) ,023 ,471 ,019 ,002 
N 33 33 33 33 
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B7 Coefficient de 
corrélation 

,597** ,301 ,273 ,369* 

Sig. (bilatéral) ,000 ,089 ,124 ,035 
N 33 33 33 33 

B Coefficient de 
corrélation 

,761** ,583** ,721** ,749** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

 

Corrélations 
 B5 B6 B7 B 
Rho de 
Spearman 

B1 Coefficient de 
corrélation 

,507** ,394* ,597** ,761** 

Sig. (bilatéral) ,003 ,023 ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

B2 Coefficient de 
corrélation 

,464** ,130 ,301 ,583** 

Sig. (bilatéral) ,006 ,471 ,089 ,000 
N 33 33 33 33 

B3 Coefficient de 
corrélation 

,549** ,407* ,273 ,721** 

Sig. (bilatéral) ,001 ,019 ,124 ,000 
N 33 33 33 33 

B4 Coefficient de 
corrélation 

,633** ,509** ,369* ,749** 
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Sig. (bilatéral) ,000 ,002 ,035 ,000 
N 33 33 33 33 

B5 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,591** ,520** ,818** 

Sig. (bilatéral) . ,000 ,002 ,000 
N 33 33 33 33 

B6 Coefficient de 
corrélation 

,591** 1,000 ,692** ,645** 

Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

B7 Coefficient de 
corrélation 

,520** ,692** 1,000 ,678** 

Sig. (bilatéral) ,002 ,000 . ,000 
N 33 33 33 33 

B Coefficient de 
corrélation 

,818** ,645** ,678** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . 
N 33 33 33 33 

 

Corrélations 
 C1 C2 C3 C4 
Rho de 
Spearman 

C1 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,556** ,029 ,199 

Sig. (bilatéral) . ,001 ,871 ,266 
N 33 33 33 33 
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C2 Coefficient de 
corrélation 

,556** 1,000 ,390* ,570** 

Sig. (bilatéral) ,001 . ,025 ,001 
N 33 33 33 33 

C3 Coefficient de 
corrélation 

,029 ,390* 1,000 ,457** 

Sig. (bilatéral) ,871 ,025 . ,008 
N 33 33 33 33 

C4 Coefficient de 
corrélation 

,199 ,570** ,457** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,266 ,001 ,008 . 
N 33 33 33 33 

C5 Coefficient de 
corrélation 

,103 ,320 ,327 ,736** 

Sig. (bilatéral) ,568 ,070 ,063 ,000 
N 33 33 33 33 

C6 Coefficient de 
corrélation 

,259 ,565** ,383* ,566** 

Sig. (bilatéral) ,146 ,001 ,028 ,001 
N 33 33 33 33 

C7 Coefficient de 
corrélation 

,517** ,531** ,347* ,586** 

Sig. (bilatéral) ,002 ,001 ,048 ,000 
N 33 33 33 33 

C Coefficient de 
corrélation 

,496** ,696** ,545** ,820** 
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Sig. (bilatéral) ,003 ,000 ,001 ,000 
N 33 33 33 33 

 

 

 

Corrélations 
 C5 C6 C7 C 
Rho de 
Spearman 

C1 Coefficient de 
corrélation 

,103 ,259 ,517** ,496** 

Sig. (bilatéral) ,568 ,146 ,002 ,003 
N 33 33 33 33 

C2 Coefficient de 
corrélation 

,320 ,565** ,531** ,696** 

Sig. (bilatéral) ,070 ,001 ,001 ,000 
N 33 33 33 33 

C3 Coefficient de 
corrélation 

,327 ,383* ,347* ,545** 

Sig. (bilatéral) ,063 ,028 ,048 ,001 
N 33 33 33 33 

C4 Coefficient de 
corrélation 

,736** ,566** ,586** ,820** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,001 ,000 ,000 
N 33 33 33 33 
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C5 Coefficient de 
corrélation 

1,000 ,567** ,619** ,766** 

Sig. (bilatéral) . ,001 ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

C6 Coefficient de 
corrélation 

,567** 1,000 ,605** ,776** 

Sig. (bilatéral) ,001 . ,000 ,000 
N 33 33 33 33 

C7 Coefficient de 
corrélation 

,619** ,605** 1,000 ,838** 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000 
N 33 33 33 33 

C Coefficient de 
corrélation 

,766** ,776** ,838** 1,000 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 . 
N 33 33 33 33 

 

 الاستبيان ثباتاختبار  2.2

Statistiques de total des éléments 
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Moyenne 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Variance 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Corrélatio
n 

complète 
des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 
suppressio

n de 
l'élément 

A1 23,6364 16,676 ,361 ,676 
A2 23,4545 16,943 ,430 ,662 
A3 23,4545 17,381 ,366 ,674 
A4 23,5758 16,189 ,538 ,639 
A5 23,5758 16,877 ,304 ,691 
A6 23,8485 15,008 ,545 ,630 
A7 24,3333 18,542 ,136 ,726 
A8 23,5455 16,131 ,494 ,646 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Variance 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Corrélatio
n 

complète 
des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 
suppressio

n de 
l'élément 

B1 22,3030 12,155 ,634 ,815 
B2 22,2727 14,455 ,385 ,849 
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B3 22,5152 12,320 ,588 ,823 
B4 22,4242 11,939 ,672 ,809 
B5 22,3030 12,968 ,678 ,811 
B6 22,4545 13,131 ,633 ,817 
B7 22,4545 13,006 ,613 ,819 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Variance 
de 

l'échelle 
en cas de 
suppressio

n d'un 
élément 

Corrélatio
n 

complète 
des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach 
en cas de 
suppressio

n de 
l'élément 

C1 21,2424 15,377 ,220 ,836 
C2 21,1212 14,360 ,648 ,773 
C3 21,3939 14,371 ,379 ,809 
C4 21,4242 12,752 ,688 ,754 
C5 21,5758 13,127 ,590 ,771 
C6 21,6667 11,854 ,645 ,760 
C7 21,3939 12,559 ,727 ,746 
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 . اختبار الفرضيات 3

 نتائج أفراد العينة 1.3

 

A1 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 3 غير موافق بشدة 

 15,2 6,1 6,1 2 غير موافق

 42,4 27,3 27,3 9 محايد

 90,9 48,5 48,5 16 موافق

بشدة موافق  3 9,1 9,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 9,1 6,1 6,1 2 غير موافق

 39,4 30,3 30,3 10 محايد

 87,9 48,5 48,5 16 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 9,1 6,1 6,1 2 غير موافق

 39,4 30,3 30,3 10 محايد

 87,9 48,5 48,5 16 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة
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Total 33 100,0 100,0  

 

A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,2 15,2 15,2 5 غير موافق 

 48,5 33,3 33,3 11 محايد

 87,9 39,4 39,4 13 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,1 6,1 6,1 2 غير موافق بشدة 

 18,2 12,1 12,1 4 غير موافق

 45,5 27,3 27,3 9 محايد

 81,8 36,4 36,4 12 موافق

 100,0 18,2 18,2 6 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

A6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 3 غير موافق بشدة 

 24,2 15,2 15,2 5 غير موافق

 54,5 30,3 30,3 10 محايد

 90,9 36,4 36,4 12 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

A7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,2 15,2 15,2 5 غير موافق بشدة 

 39,4 24,2 24,2 8 غير موافق

 75,8 36,4 36,4 12 محايد
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 97,0 21,2 21,2 7 موافق

 100,0 3,0 3,0 1 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

A8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 15,2 12,1 12,1 4 غير موافق

 42,4 27,3 27,3 9 محايد

 87,9 45,5 45,5 15 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

 

B1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 9,1 6,1 6,1 2 غير موافق

 24,2 15,2 15,2 5 محايد

 81,8 57,6 57,6 19 موافق

 100,0 18,2 18,2 6 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

 

B2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق 

 27,3 24,2 24,2 8 محايد

 84,8 57,6 57,6 19 موافق

 100,0 15,2 15,2 5 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

B3 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 9,1 6,1 6,1 2 غير موافق

 42,4 33,3 33,3 11 محايد

 84,8 42,4 42,4 14 موافق

 100,0 15,2 15,2 5 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

B4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 6,1 3,0 3,0 1 غير موافق

 39,4 33,3 33,3 11 محايد

 81,8 42,4 42,4 14 موافق

 100,0 18,2 18,2 6 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

B5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق 

 30,3 27,3 27,3 9 محايد

 84,8 54,5 54,5 18 موافق

 100,0 15,2 15,2 5 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

B6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق 

 42,4 39,4 39,4 13 محايد

 87,9 45,5 45,5 15 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

B7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق 

 45,5 42,4 42,4 14 محايد
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 84,8 39,4 39,4 13 موافق

 100,0 15,2 15,2 5 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

C1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,0 3,0 3,0 1 غير موافق بشدة 

 6,1 3,0 3,0 1 غير موافق

 36,4 30,3 30,3 10 محايد

 81,8 45,5 45,5 15 موافق

 100,0 18,2 18,2 6 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

 

C2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,3 27,3 27,3 9 محايد 

 87,9 60,6 60,6 20 موافق

 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

C3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 3 غير موافق 

 51,5 42,4 42,4 14 محايد

 81,8 30,3 30,3 10 موافق

 100,0 18,2 18,2 6 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

C4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,1 9,1 9,1 3 غير موافق 
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 51,5 42,4 42,4 14 محايد

 84,8 33,3 33,3 11 موافق

 100,0 15,2 15,2 5 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

 

C5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 6 غير موافق 

 51,5 33,3 33,3 11 محايد

 90,9 39,4 39,4 13 موافق

 100,0 9,1 9,1 3 موافق بشدة

Total 33 100,0 100,0  

C6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق بشدة غير  2 6,1 6,1 6,1 

 21,2 15,2 15,2 5 غتَ موافق
 54,5 33,3 33,3 11 لزايد
 87,9 33,3 33,3 11 موافق
 100,0 12,1 12,1 4 موافق بشدة
Total 33 100,0 100,0  

C7 

 
Fréquen

ce 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcenta
ge cumulé 

Valid
e 

 9,1 9,1 9,1 3 غتَ موافق
 48,5 39,4 39,4 13 لزايد
 84,8 36,4 36,4 12 موافق
موافق 
 بشدة

5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  
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 اختبار الفرضيات 2.3

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 
A1 33 3,4242 1,0615

5 
,18479 

A2 33 3,6061 ,89928 ,15655 
A3 33 3,6061 ,89928 ,15655 
A4 33 3,4848 ,90558 ,15764 
A5 33 3,4848 1,1214

2 
,19521 

A6 33 3,2121 1,1112
4 

,19344 

A7 33 2,7273 1,0686
7 

,18603 

A8 33 3,5152 ,97215 ,16923 
A 33 3,3826 ,57192 ,09956 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

A1 2,296 32 ,028 ,42424 ,0478 ,8007 
A2 3,871 32 ,001 ,60606 ,2872 ,9249 
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A3 3,871 32 ,001 ,60606 ,2872 ,9249 
A4 3,076 32 ,004 ,48485 ,1637 ,8060 
A5 2,484 32 ,018 ,48485 ,0872 ,8825 
A6 1,097 32 ,281 ,21212 -,1819 ,6061 
A7 -1,466 32 ,152 -,27273 -,6517 ,1062 
A8 3,044 32 ,005 ,51515 ,1704 ,8599 
A 3,843 32 ,001 ,38258 ,1798 ,5854 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 
B1 33 3,8182 ,91701 ,15963 
B2 33 3,8485 ,71244 ,12402 
B3 33 3,6061 ,93339 ,16248 
B4 33 3,6970 ,91804 ,15981 
B5 33 3,8182 ,72692 ,12654 
B6 33 3,6667 ,73598 ,12812 
B7 33 3,6667 ,77728 ,13531 
B 33 3,7316 ,58983 ,10268 

 

 

Test sur échantillon unique 
 Valeur de test = 3 
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t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

B1 5,125 32 ,000 ,81818 ,4930 1,1433 
B2 6,841 32 ,000 ,84848 ,5959 1,1011 
B3 3,730 32 ,001 ,60606 ,2751 ,9370 
B4 4,361 32 ,000 ,69697 ,3714 1,0225 
B5 6,466 32 ,000 ,81818 ,5604 1,0759 
B6 5,204 32 ,000 ,66667 ,4057 ,9276 
B7 4,927 32 ,000 ,66667 ,3911 ,9423 
B 7,125 32 ,000 ,73160 ,5225 ,9407 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 
Moye
nne 

Ecart 
type 

Moyenne 
erreur 

standard 
C1 33 3,7273 ,91079 ,15855 
C2 33 3,8485 ,61853 ,10767 
C3 33 3,5758 ,90244 ,15709 
C4 33 3,5455 ,86930 ,15133 
C5 33 3,3939 ,89928 ,15655 
C6 33 3,3030 1,0748

5 
,18711 

C7 33 3,5758 ,86712 ,15095 
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C 33 3,5671 ,60238 ,10486 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

C1 4,587 32 ,000 ,72727 ,4043 1,0502 
C2 7,880 32 ,000 ,84848 ,6292 1,0678 
C3 3,665 32 ,001 ,57576 ,2558 ,8957 
C4 3,605 32 ,001 ,54545 ,2372 ,8537 
C5 2,516 32 ,017 ,39394 ,0751 ,7128 
C6 1,620 32 ,115 ,30303 -,0781 ,6842 
C7 3,814 32 ,001 ,57576 ,2683 ,8832 
C 5,408 32 ,000 ,56710 ,3535 ,7807 



 

 

 


