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جد قوية  تحدياتديثة لحتواجه المؤسسات افي ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها النشاط الاقتصادي، 

�تم ؤسسات لمفلم تعد اية، لمة، مما زاد المنافسة العالممتغيرات العو ظل  فيل العام التي أصبحت تواجهوعميقة وسريعة و 

ارة التج تحريرة كان واضحا على لم العو ي، كما أن تأثيرلمستوى العالمها ليشمل اا تعدانمإو لية فحسب، نافسة المحلمبا

تفاقية ا ذه التحديات فيه همتتجسد أت، و نسيالجظهور الشركات متعددة اوال و الأمتسهيل حركة رؤوس ية و العالم

زيادة أيضا  ؛يةلمالعالية و لمحا قسوا الأفينافسة لمية، مما يزيد من حدة المالتجارة الخارجية عاالتي تقضي بتحرير اللجان 

 الإبداعاتظهور ركة التطور التكنولوجي و تسارع حكما أن،  وحدةق الأوروبية المقتصادية كالسو التكتلات الا

زيادة حدة و زيادة متطلبات العميل مما يؤدي إلى ، هالحاقؤسسات من لمة بصفة مستمرة لا تتمكن االتكنولوجي

زيز ميزة تنافسية تعبناء و  ديات كبيرة أهمها كيف تصل المؤسسة إلىتح، تواجه المؤسسات قسوالأاالتي تسود ، ةنافسلما

 ؤسسات فيلمتعتمدها ا عايير التيلمودة من أهم الجالمحافظة عليه، وتعد امركز تنافسي قوي، و ل حتلااتسمح لها ب

  .نافسينلمتحقيق الريادة على هؤلاء امنافسيها في ضمان وفاء عملائها و هة مواج

كانة السوقية لمية تستهدف النهوض وترغب بتحقيق اقتصاداقيقي لكل منظمة لحأصبحت الجودة الهاجس ا

   :شكالية التاليةلإاعمال، لذا تتجلى لنا لأق انطا ستمرار فيلااستقرار و لائمة وتسعى نحو االملا

  شكالية الدراسة إ :أولا

 كيف يمكن أن يساهم التحكم في تكاليف الجودة في تعزيز تنافسية المؤسسة الإقتصادية؟ 

   :سئلة الفرعية التاليةومن خلال الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأ  

 ؟يكون التحكم في تكاليف الجودة كيف  .1

 يزة التنافسية؟كن للمؤسسة بناء الميم هل .2

من طرف المؤسسة للتخفيض من تكاليف المنتوج مع الحفاظ على الجودة المطلوبة السياسات المتخذة  ماهي .3

 ؟ من طرف الزبائن
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   فرضيات الدراسة :ثانيا

  :ه يتم وضع فرضيات البحث التاليةطروحة أعلالمللإجابة على الإشكالية او 

 يمكن للمؤسسة إيجاد توليفة للإنتاج بتكاليف منخفضة وجودة مقبولة. 

  في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال تقديم منتجات ذات قيمة عالية تلبي رغبات تساهم الجودة

  .عملائها وتعزز ثقتهم

 من خلال الانتاج بتكاليف تنافسية، وتمييز منتجا�ا من حيث الجودةؤسسة لميزة التنافسية في المتتحقق ا. 

  أهمية الدراسة: ثالثا

التي تدفع ن، و قتصادية في الوضع الراهلاالمنافسة التي تفرضها الساحة ايستمد هذا الموضوع أهميته من خلال 

لذلك أصبح من يادة و ز قيق التحنافسين و التفوق على المنافسة، و المؤسسات إلى تطبيق التوجهات الحديثة لمواجهة الم

  .التنافسيةالتي بواسطتها تتمكن المؤسسة من تحقيق الميزة ؤسسة و المهم التركيز على الجودة في الم

  أهداف الدراسة: رابعا

�دف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى تطبيق أساليب تكاليف الجودة في دعم الميزة 

  .التنافسية للمؤسسة الاقتصادية

  :ولتحقيق هذا الهدف كان لابد من التركيز على العناصر التالية

 تسليط الضوء على مفاهيم و أبعاد تكاليف .  

 ا يمكن أن تساهم به طريقة التكاليف في دعم وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةإظهار م.  

 عتبارها مفهومين متعددي الأبعادايزة التنافسية بالمودة و رفع الغموض على مفهومي الج.  

 بناء الميزة التنافسيةودة و التأكيد على أهمية الج.  
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  خلال الجودةتوضيح كيفية تحقيق الميزة التنافسية من. 

  أسباب اختيار الدراسة: خامسا

  : يمهمة وه لاعتباراتوضوع كان لمذا اله نااختيار 

 قة بالتخصصوضوع له علالمكون هذا ا. 

 يةالشركات العالمبالنسبة للمؤسسات و  يريمص هوضوع كونلمالشعور بقيمة ا. 

  نافسة لمبالصعود أمام ا لهايسمح  لا الحاليوضعها  تنافسية لأن يزةزائرية لملجؤسسة المكتساب اا  فيأهمية الجودة

 .نسياتلجتشنها الشركات متعددة ا تيشرسة اللا

  حتميا بالمؤسسات الجزائريةأمرا  هكتساب القدرة التنافسية بأنا موضوع. 

  منهج الدراسة: سادسا

على هذا الأسلوب تماشيا مع طبيعة الدراسة والإشكالية المطروحة تم اعتماد المنهج الوصفي، حيث تم الاعتماد 

في الجانب النظري من أجل التعرف على تكاليف الجودة والمفاهيم العامة حولها ، لتحقيق ذلك اعتمدنا على مجموعة 

  .من المصادر والمراجع المتنوعة متمثلة في الكتب والمقالات والمذكرات و الأطروحات

لإتمام وتكملة الجانب النظري، وقد ركزت  ،بني صافشركة الاسمنت  أما الدراسة الميدانية فقد كانت دراسة حالة ل

  .هده الدراسة حول كيفية تطبيق التكاليف في دعم الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

  حدود الدراسة: سابعا

حدود الدراسة نابعة من طبيعة الموضوع، أي حدود زمانية ومكانية، بحيث تسلط الضوء على هذه الدراسة 

شركة  " ى، بحيث تم تطبيق هذه الدراسة عل كيفية التحكم في تكاليف الجودة من أجل تعزيز تنافسية المؤسسةلى  ع

  : ، وتتلخص حدود الدراسة فيمايلي"). S.C.I.B.S(صاف نت   بني الاسم

  .04/06/2020إلى غاية  08/03/2020  تمت هذه الدراسة خلال الفترة الممتدة من: الحدود الزمانية - 
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  ،"). S.C.I.B.S(صاف نت   بني شركة الاسم "تمثلت في : الحدود المكانية - 

  صعوبة الدراسة: ثامنا

  :هذه الدراسة كغيرها من الدراسات التي تواجه العديد من العقبات، ومن بين الصعوبات التي واجهتنا مايلي

تموشنت بلحاج بوشعايب مقارنة بجامعات عدم توفر المراجع الكافية الخاصة �ذه الدراسة في مكتبة جامعة عين  -

  .أخرى

 .تفشي بصفة مفاجئة وباء كورونا الذي عطلنا عن إتمام الدراسة الميدانية - 

  .استغراق الوقت ومواجهة صعوبات في إيجاد مكان الدراسة -

  .تحجج جل عمال المؤسسة  بالانشغالات - 

    الدراسات السابقة: تاسعا

  :تتقاطع مع الدراسة التي بين أيدينا من بينها مايليتوجد بعض الدراسات التي 

 لإنتاج-  فارمال وحدة في تطبيقية دراسة - الشاملة الجودة إدارة: بعنوان )2007 حبشي، فتيحة( دراسة-01

 قسنطينة، منتوري، جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية اقتصادية، علوم دكتوراه أطروحة بقسنطينة، الأدوية

 .2007 الجزائر،

 وبقية بقسنطينة الأدوية لصناعة فرمال بوحدة العليا الإدارة إدراك مدى على للتعرف الميدانية الدراسة هدفت

 مدى وتحديد بالوحدة، تطبيقها فرص وتحليل تقييم وكذا بالوحدة، الشاملة الجودة إدارة مفهوم أهمية و لطبيعة العاملين

   .الوحدة �ذه التنظيمية الثقافة عناصر مع الشاملة الجودة إدارة توافق

 للعاملين، بالنسبة غامضا الزال الشاملة الجودة إدارة مفهوم أن كد لتؤ للدراسة النهائية النتائج جاءت وقد

 ال والتي الثغرات من الكثير �ا يوجد )اإليجابيات بعض من بالرغم( الوحدة في حاليا السائدة التنظيمية الثقافة وأن

  .الشاملة الجودة إدارة بتطبيق تسمح

 رسالة للمؤسسة، التنافسية الميزة تحقيق في الجودة دور: بعنوان) 2005 هار،يالع فلة( دراسة -02

  :إلى الدراسة وهدفت .2005 الجزائر، الخروبة، التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ماجستير،
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  .الأبعاد متعددي مفهومين باعتبارهما التنافسية والميزة الجودة عن الغموض رفع - 

  .التنافسية الميزة وبناء الجودة تحقيق أهمية على التأكيد - 

 .الجودة خلال من التنافسية الميزة تحقيق كيفية توضيح - 

 أهمها نتائج، عدة الباحثة واستخلصت:  

 عليها الرقابة ثم أولا، الجودة لمستوى بالتخطيط الجودة تحقيق عملية تمر -. الأفراد كل مسؤولية الجودة - 

 إلى الشاملة الجودة إدارة �دف - . الجودة مستوى لتحسين الملائمة الإستراتيجية وضع بعدها الأداء، فجوة لتحديد

 .السوق في واستمرارها بقائها وضمان للمؤسسة، التنافسية القدرة زيادة

 ولائه وضمان الزبون رضا تحقيق على قدر�ا خلال من التنافسية الميزة تحقيق في الجودة تساهم - 

  .المؤسسة مع تعامله واستمرار

تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية (بعنوان  دلهوم محمد الأمينو   دراسة أحمد يوسف، -03

 ، البليدة، الجزائر،2، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة)للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .01، العدد 08، ا�لد 2019

مع  porterهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهم القوى المؤثرة على الميزة التنافسية من خلال عرض نموذج 

دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية لأنه يعتبر من الشركات التي لقيت منافسة قوية جدا من قبل المخابر 

 ، بحيث تمكنت من التصدي لهذه المنافسة وكسب العديد من الرهانات، كما مكنت)لالطب البدي(الأجنبية والمحلية 

تحقيق أهداف الدراسة التي ركزت على تحليل القوى المؤثرة للميزة التنافسية، انطلاقا من الأبعاد المذكورة ضمن  من

ن أجل تحقيق الميزة مجمع صيدال م تبناهاعرض أهم الأعمال والإستراتيجيات التي تم ، حيث porterنموذج 

  .التنافسية

على تحقيق الميزة التنافسية لكل أبعاده، حيث تم  porterوخلصت هذه الدراسة إلى وجود تأثير لنموذج 

   .استنتاج أن القوى التنافسية لها تأثير كبير على تحقيق الميزة التنافسية بمجمع صيدال لصناعة الأدوية بصفة عامة

  



 مقدمة 

 

 و 
 

  :تقسيمات البحث:عاشرا

  :بناءا على الإشكالية المذكورة سالفا تم تقسيم هذا البحث إلى ثلاث فصول كما يلي

ماهية  :المبحث الأولتمثلت في لجودة وتم تناوله في ثلاث مباحث الفصل الأول كان تحت عنوان تكاليف ا

  .قياس تكاليف الجودة: المبحث الثالث و  تحليل تكاليف الجودة: المبحث الثاني و  الجودة

: المبحث الأول : هيو  ث مباحثلاث في هتناول و أيضا تمهيزة التنافسية و الفصل الثاني كان تحت عنوان المو 

: المبحث الثالث و  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسيةأسس محددات و :  المبحث الثانيو  ماهية الميزة التنافسية

  .التحكم في تكاليف الجودة كميزة تنافسية

 ،"). S.C.I.B.S(صاف بني  نت شركة الاسم "أجريت  تييدانية الالثالث فقد خصص للدراسة المالفصل أما 

ث ثلا في هتناول و بدوره تمه، و نتشركة الاسم "فييزة التنافسية قيق المودة وتح الجيرت عنوان واقع تسيتحالذي كان و 

والمبحث الثالث   سياسة الجودة في المؤسسة: المبحث الثاني و نت شركة الاسم تقديم: المبحث الأول :وهي مباحث

  .حول نظام التكاليف في المؤسسة

عامة وذكرنا من خلالها جميع الاستنتاجات النظرية والتطبيقية على ضوء هذه النتائج ارتأينا وختمنا بحثنا بخاتمة 

. أن نقدم مجموعة من التوصيات والاقتراحات وآفاق للدراسة



 

1 
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 تمهيد

وهى جزء هام وتكاملي لأي برنامج  الشاملةتعتبر دراسة تكاليف الجودة من بين أهم الأفكار في إدارة الجودة 

إذن هي مجموع  .لضمان تقديم المنتج إلى المستهلك حسب متطلباته ورغباته، جودة في المنظمات والمنشآت الإنتاجية

التكاليف التي يتحملها المنتج والمتعلقة بتحديد مستوى لجودة المنتج وتحقيقه والتحكم فيه وتقييم مدى مطابقة 

 .الزبوننتج مع متطلبات ورغبات مواصفات الم

 :ومن هذا المنطلق تم إعداد هذا الفصل من خلال المرور بالمباحث التالية

  ماهية الجودة: المبحث الأول  

  تحليل تكاليف الجودة: المبحث الثاني 

  قياس تكاليف الجودة: المبحث الثالث 
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  ماهية الجودة: المبحث الأول 

التكلفة من أهم عوامل النجاح في الوقت الحاضر فالفشل في الجودة سوف يؤدي إلى تعتبر الجودة إلى جانب 

مما ينعكس على رضا المستهلك لذلك فان المدخل  ،تحمل المنشأة تكاليف إضافية نتيجة للجودة الرديئة في منتجا�ا

للحصول على منتجات الحديث لإدارة الجودة يركز على تحسين جودة المنتجات والعمليات وبالشكل الذي يؤدي 

سليمة دون عيوب من المرة الأولى مما ينعكس على تخفيض كلف الجودة ككل بشكل عام وكلف الجودة الرديئة 

ولتحقيق هذا الهدف فان استخدام منهج الحيود  ،بشكل خاص نتيجة عدم حدوث عيوب في المنتجات المقدمة

بعة في مواجهة العيوب والذي يؤدي تطبيقه إلى تخفيض السداسي في مواجهة العيوب يعتبر من احدث المناهج المت

  1.وحدة لكل مليون فرصة مما ينعكس أثره على تخفيض كلف الجودة الرديئة 3.4نسبة العيوب في المنتجات لتبلغ 

تعتبر جودة المنتجات أو الخدمات احد العوامل الأساسية التي تساهم بنجاح أو فشل الشركات ولذلك فهي 

تقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية تتمكن من خلالها تحقيق ميزة تنافسية تحقق الرضا لدى تسعى إلى 

منها  الملائمة للاستخدام ودرجة إشباع  ،المستهلك ولغرض توضيح ماهية الجودة فقد اقترحت مفاهيم عديدة للجودة

  2.صميم الفنية والهندسية، درجة مطابقة المنتج لمواصفات التتج أو الخدمة لاحتياجات المستهلكالمن

  

  

  

  

                                                           
رسالة مصنع الغزل والنسيج في الموصل،  ، تحديد وقياس تكاليف الجودة لأغراض التخطيط بالتطبيق على2005الزيدي ، مثنى فالح بدر ،1

  .، جامعة الموصل ،العراقمنشورة ،كلية الإدارة والاقتصاد ماجستير غير
  .،دار الوائل للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردنالطبعة الأولى،) مفاهيم وتطبيقات(،إدارة الجودة الشاملة 2004جودة محفوظ احمد ،2
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  التطور التاريخي للجودة و تعريفها: المطلب الأول 

تعُتبر هذه المرحلة من أكثر الطرق تكلفة على الشركات المصنعة، وخاصة التي تدخل حيز  :المرحلة الأولى-

المنافسة مع شركات أخرى تعمل في ا�ال نفسه، حيث إنّ في هذه المرحلة تعتمد الشركة في معرفة رأي العميل 

إ�ا �مل خاصية الكشف المبكر  بانتظاره أن يرفع شكوى لها، أو إعادة المنتجات غير المطابقة للمواصفات لها، إذ

 1.الفته للمواصفات أو مطابقته لهاعن العيوب، وذلك بأّ�ا تقدّم الخدمة أو المنتج للعميل بغض النظر عن مخ

وهذه المرحلة أفضل من المرحلة الأولى، وذلك نظراً لتطوّرات قامت �ا الشركات وباشرت : المرحلة الثانية-

مراحل إنتاجه الأخيرة، قبل أن يتم طرحه في الأسواق أو شحنه للزبون، ولكن بالرغم �ا عن طريق فحص المنتج في 

من أن شكاوى الزبائن قد انخفضت كثيراً نسبة للمرحلة الأولى إلا أن هذه العملية كبدّت المنظمات خسائر مالية  

الاستعداد لشحنها وليس في كبيرة؛ وذلك لأن عملية التحقق من الجودة تأتي متأخّرة، حيث ترُفض المنتجات عند 

مراحل مبكرة، وتمكّنت المنظمات على إثر هذه الخطوة أنّ الكشف عن العيوب يجب أن يكون مبكراً، وليس عند 

  .الوصول إلى مرحلة جاهزية المنتج

بعد بدء استيعاب فكرة الجودة والتعامل معها، عمدت المنظمات إلى استحداث قسم  :المرحلة الثالثة-

للجودة بين أقسام الشركة المصنّعة، حيث تكمن مهمة هذا القسم ودوره في عملية الإنتاج مراقبة جودة المنتج، 

الطريقة توصّلت المنظمات إلى وإخضاعه للاختبار وكتابة التقارير حوله في كل مرحلة يمر �ا من مراحل إنتاجه، و�ذه 

الكشف المبكر عن العيوب التي قد تظهر على المنتج في مراحل متقدمة، ولكن كان ما يعيب هذه المرحلة هو طول 

الفترة الزمنية لاختبار المنتج، ومن الممكن أن يستغرق ورديات كاملة حتى يكون من الممكن إعطاء نتيجة الاختبار أو 

 . شغيل، ويتطلب ذلك إيقاف عمليّة الإنتاج لحين صدور النتائجالتدقيق لدى عامل الت

                                                           
معايير ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظات الضفة الغربية كما يراها اعضاء هيئة درجة تحقيق "منتهى احمد علي ملاح،1

  .18، رسالةماجستير،غير منشورة،فلسطين،جامعة النجاح الوطنية،كلية الدراسات العليا،ص "التدريس
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إنّ هذه المرحلة مرحلة متقدّمة ومتطورة من مراحل الجودة، حيث وصل الحال إلى إمكانيّة  :المرحلة الرابعة-

امل، وقد قيام العامل ذاته بعملية الجودة في المنشأ وهي عملية الضبط الإحصائيّ للعمليات نفسها التي ينفذّها الع

سمحت هذه المرحلة بإمكانيّة الكشف المبكر عن وجود أيّ خلل أو عيب في المنتج، ومدى الانحراف ونسبته المسموح 

�ا في المنتج، ما يجعل عمليّة إيقاف الإنتاج ممكنة في مراحل مبكرة وذلك لمنع إنتاج عينات أخرى من المنتجات ذات 

تقليل عدد القطع التالفة، ومنع إعادة استخدام القطع المنتجة المعيبة، ولكن عيوب مشا�ة، وساهمت هذه المرحلة إلى 

بالرغم من ذلك إلا أن هناك أخطاء ومشاكل في جودة المنتجات تقع خارج سيطرة عامل الإنتاج، وهذا ما استدعى 

 .إلى توكيل مهمة مراقبة الجودة إلى كافة أقسام الشركة

رحلة من أكثر مراحل ضبط الجودة تطوّراً وتقدماً، حيث أصبحت مهمة تعُتبر هذه الم :المرحلة الخامسة-

مراقبة وضبط الجودة مهمة كلّ عامل موجود داخل نطاق الشركة، اعتباراً من بدء مرحلة تصميم المنتج انتقالاً إلى 

للزبون، وتسعى هذه المرحلة مرحلة شراء المواد الأوليّة، وصولاً إلى مرحلة الإنتاج النهائي، وأخيراً مرحلة تسليم المنتج 

إلى إنتاج المواد الاستهلاكيّة بأقل سعر، مقابل أفضل جودة وبأسرع وقت ممكن، وبما معناه أن هذه المرحلة ترتبط 

  .1الجودة بكافة مراحلها من البداية حتى النهاية

  : تعريف الجودة -1

ويقصد �ا الكيف عكس الكم ) الخامة الأصلية(أو ) النوعية الجيدة(�ا تعي يفهم كثيراً من الناس الجودة بأ

  :جملة من التعاريف للجودة كما يراها رواد هذا المفهوم  هناك.الذي يعني بالعدد 

 )1956وم جنأرماند في) لالرضا التام للعمي. 

 )1979.2كروسي ) المطابقة مع المتطلبات 

 

                                                           
  .19مرجع سبق ذكره ، صمنتهى احمد علي ملاح، 1
  .337،ص  1997دار الجامعات، الإسكندرية، ،"ولوجيا والإدارة الصناعية التكنتطورات " الشتواني صلاح، 2
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 )1989جوزيف جوران ) الاستخدام حسب ما يراه المستفيد دقة. 

  )1986ديمنع ) عتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضة درجة متوقعه من التناسق والا. 

  :هناك العديد من الباحثين عرفو الجودة و�ذا تعددت مفاهيم الجودة حيث نذكر منها ما يلي

   1.عرف  القاموس أكسفورد الأمريكي الجودة على أ�ا درجة أو مستوى من التميز_     

أداء العمل الصحيح، وبالشكل الصحيح من المرة الأولى، مع "ودة الفيدرالي الأمريكي على أ�ا عرفها معهد الج_     

 2.الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفة مدى تحسن الأداء

 3"ملائمة للغرض أو الاستعمال:" على أ�اJoseph juran ولقد عرفها -     

  توجه لإشباع حاجات المستهلك في الحاضر و المستقبل:"أ�ا Edward Deming عرفها -     

مجموعة الخصائص و السمات سلعة أو خدمة الذي لديه القدرة  ":على أ�ا 8402ISOعرفتها أيضا معايير  -     

 4"على تلبية الحاجات الضمنية و الصريحة

الناتج الكلي للمنتج او الخدمة جراء دمج خصائص نشاط :"على أ�ا  Feign baumعرفها كذلك  -     

  5"التسويقي و الهندسة و التصنيع و الصيانة التي تمكن من تلبية حاجات ورغبات الزبون

  

  

  

 

                                                           
1
 .31دار اليازوري،طبعة الأولى،ص:،الأردن"إدارة الجودة المعاصرة"،،وآخرونراتب جليل الصويص،غالب جليل الصويص 

2
 .28دار جرير،الطبعة الأولى،ص:،الاردن"ادارة الجودة الشاملة"،مهدي صالح السامرائي 

3
 .9ص04/2006،ورقلة،مجلة الباحث،العدد"معايير ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدماتية"احمد بن عيشاوي، 

4
 Catherine demeng.comment reussirne demarche qualité .A’ hôpital .p 12 

5
 8، 7ص ص 2005/2004جامعة السراء  الخاصة:،الاردن"ادارة الجودة الشاملة"،محمد عبد الوهاب العزاوي 
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  1:جوران قال أن الجودة لها ثلاثة معاني -

  .الجودة تحتوي على جميع مظاهر المنتج الذي يحقق احتياجات و تطلعات المستهلك/1      

  .الجودة تعني عدم وجود خلل في المنتج/2      

  .الملائمة في الاستخدام/3       

أو  نة الأداء الفعلي للمنتجر تتعلق بمنظور العميل وتوقعاته وذلك بمقا) الجودة(ونستنتج من هذه التعاريف بأن 

الخدمة مع التوقعات المرجوة من هذا المنتج أو الخدمة وبالتالي يمكن الحكم من خلال منظور العميل بجودة أو رداءة 

  .ذلك المنتج أو الخدمة 

  أهداف الجودةأهمية و : المطلب الثاني 

  :أهمية الجودة-1

تتضمّن مجموعة من الخطوات يعُرف مصطلح الجودة الشّاملة بأنهّ سياسة إداريةّ شاملة تتبعها المؤسسة 

والإجراءات التي تضمن الوصول إلى مستوى معين من الإنتاجيّة يحقّق الرّضا الكامل للشّركة والعميل على حدّ سواء، 

  :وإنّ أهميّة الجودة الشّاملة تكمن في عدّة أمور نذكر منها

، فالشّركات والمؤسّسات على ضمان الحصول على مخرجات ترضي العملاء والمستفيدين باستمرار* 

اختلافها تضع رضا العميل والمستفيد في قمّة هرم أولوياّ�ا، فحين يتحقّق رضا العملاء يستمرّ عمل الشّركة ويستمرّ 

إنتاجها، وهناك عدد من الأساليب التي تضمن تحقيق رضا العملاء منها اعتماد أسلوب استبيان العملاء لمعرفة 

                                                           
1
مدى تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة في التدريب التربوية،دراسة وجهة نظر مشرفي التدريب و "،صلاح صالح درويش معمار 

مريكية،كلية ادارة ،رسالة دكتوراه،غير منشورة،السعودية،جامعة كولومبس الا"المتعاونين بمنطقة المدينة المنورة المشرفين

  .46هـ ص1429/1430الاعمال،سنة
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كما أنّ أسلوب التّغذية الراّجعة يُساعد على معرفة رأي العملاء في المنتج المطروح ومقترحا�م   اتجّاها�م ورغبا�م،

  .لتحسين جودة المنتج وبالتّالي مواكبة تلك الرّغبات والعمل على تحقيقها قدر المستطاع

عايير معيّنة في العمل فالشّركة حين تطبّق مفهوم الجودة الشّاملة فإّ�ا تطبّق م تقليل التّكاليف والنّفقات،*

تعمل على تقليل الاعتماد على العمالة الزاّئدة واستخدام مواد أوّليّة للإنتاج بأسعار تفضيليّة منافسة، وكلّ هذا يعمل 

  1.على خفق النّفقات

فمفهوم الجودة الشّاملة يوفّر للشّركات أساليب  تقليل الوقت المبذول من أجل إنجاز الأعمال المختلفة،*

  . لإنجاز الأعمال بسرعة أكبر ووقت أقلّ، وهذا ينعكس إيجاباً على سير العمليّة الإنتاجيّة وتحسين بيئة العملوطرق 

فمفهوم الجودة  تمكين الشّركات والمؤسّسات من الدّخول بقوّة إلى الأسواق الجديدة والمنافسة،*

ا خبرات مسبقة في تنفيذ مفهوم الجودة الشّاملة الشّاملة يعطي قوّة تنافسيّة للشّركات والمؤسّسات حين تتوفرّ لديه

وتطبيق معاييرها، كما يساهم هذا المفهوم في وضع الشّركة في مصافّ الشّركات الكبرى التي تلتزم بمعايير الجودة العالميّة  

  2. كمعيار الآيزو

الاستقرار ضمان الاستفادة القصوى من القوى البشريةّ وتطبيق سياسات إداريةّ تعمل على تحقيق *

منها أسلوب التّدريب الذي يبقي الموظفّين مؤهّلين للقيام بالأعمال المختلفة والمتنوّعة وكذلك  ،الوظيفيّ للعاملين

أسلوب المكافأة والتّحفيز الذي يشجّع الموظفّين على زيادة إنتاجيّتهم وتحسين نوعيّتها وكلّ هذا يعمل على تحقيق 

  . ساتمفهوم الجودة الشّاملة في المؤسّ 

                                                           
  96، ص  1996هناء عبد الحميد سعيد ، إدارة التسويق ، جامعة القاهرة ، ، مصر ،   1

  97،ص  المرجع نفسه 2
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على الشّركات التي تسعى لتحقيق مفهوم الجودة الشّاملة أن تبدأ باتخاذ قرار تطبيق هذا المفهوم بعد دراسته 

جيّدًا وشرحه لجميع مستويات الإدارة والعاملين في الشّركة، ثمّ وضع خطةّ عمل تتضمّن الإجراءات والأساليب التي 

  .شراف والمتابعة التي تضمن الوصول إلى مخرجات تحقّق مفهوم الجودة الشّاملةينبغي السّير فيها، ثمّ عمليّة التّقويم والإ

  1:بشكل عام هناك نوعان من أهداف الجودة هما:أهداف الجودة -2

اغ وهي التي تتعلق بالمعايير التي ترغب المؤسسة في المحافظة عليها، وهي تص: أهداف تخدم ضبط الجودة  . أ

ستخدام متطلبات ذات مستوى أدنى تتعلق بصفات مميزة مثل الأمان وإرضاء اعلى مستوى المؤسسة ككل وذلك ب

  ...الزبائن

وهي غالبا ما تنحصر في الحد من الأخطاء والفاقد وتطوير منتجات جديدة : أهداف تحسين الجودة  . ب

 :يمكن تصنيف أهداف الجودة بنوعيها إلى خمس فئات هيهذا و  .ترضي حاجات الزبائن بفاعلية أكبر

  .داف الأداء الخارجي للمؤسسة ويتضمن الأسواق و البيئة وا�تمعأه 1. 

  .أهداف الأداء المنتوج وتتناول حاجات الزبائن والمنافسة 2. 

  .أهداف العمليات وتتناول مقدرة العمليات وفاعليتها وقابليتها للضغط 3. 

   .ستجابتها للتغيرات ومحيط العملال مقدرة المؤسسة وفاعليتها ومدى أهداف الأداء الداخلي وتتناو  4

  2.أهداف الأداء للعاملين وتتناول المهارات والقدرات والتحفيز وتطوير العاملين 5.

  

  

                                                           
  .26محمد الصيرفي، الجودة الشاملة طريقك للحصول على شهادة الايزو، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ص  1
2
  55، ص  2000أحمد شاكر العسكري ، التسويق مدخل إستراتيجي ، دار الشروق ، عمان ، الأردن ،   
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    أبعاد الجودةمحددات و : المطلب الثالث 

   الجودة محددات: أولا 

قدّم الأمريكي فيليب كروسبي من خلال فلسفته لإدارة الجودة الشاملة أربع دعائم لمفهوم الجودة الشاملة، 

 1: وهي

/ نظام الجودة هو وقاية المنتج. وهي أن يكون مطابقاً للمواصفات التي يطلبها العميل :جودة المنتج - 1

يتم قياس جودة ". صفر عيوب"يجب أن يكون معيار الأداء في الجودة هو . الخدمة من أي أخطاء

  .المنتج بقياس مدى عدم مطابقته أو مطابقته للمتطلبات

ويعرف  :الأداء: يكون المنتج قد حقّق الجودة بتلبيته متطلبات المستهلك، ويتم تحديد ذلك وفقاً للأبعاد التالية

  .مطلوب منه هذا البعد بأنهّ مدى قدرة المنتج على تلبيّة متطلبات المستهلك، والقيام بما هو

 . وهي منح العميل المعلومات الموثوقة حول أقصى مدة صلاحيّة للمنتج:الموثوقيّة - 2

ويعُبرّ هذا :قابليّة الاستخدام. وهي مدى قدرة المنتج على العيش والاستمرار في أداء عمله :التحمّل - 3

ة الإصلاح البعد عن مدى قابلية المنتج للإصلاح ومدى سهولته، مع الأخذ بعين الاعتبار تكلف

 .ومدّ�ا الزمنية

  . ويرتبط هذا البعد بالمظهر الخارجيّ للمنتج، بمدى أناقته وجاذبيّته :الجماليّات - 4

 ويصف هذا البعد مدى قابليّة المنتج للتطوير والتحديث، وقدرته على أداء بعض  :خصائص المنتج

 .الوظائف بعد التطوير

  .المصنّعة للمنتج بسمعة المنتج ذاتهوترتبط سمعة الشركة الأم،  :سمعة المنتج - 1

                                                           

 
1
  84، ص  2003توفيق محمد عبد المحسن ، التسويق و تدعيم القدرة التنافسية ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر ،  
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وتوضّح مدى التزام المصنع بالمواصفات المطلوبة من العميل في تصنيع المنتج :المطابقة للمعايير  - 2

  .لتحقيق متطلبات العمل ورضاه

   أبعاد جودة الخدمة: ثانيا 

   1:المختلفة للجودة نجد أن مفهومها مما سبق ومن خلال هذه الرؤى

  التوقيتالوقت ودقة) Time & Timeliness(   

 الاكتمال  الإحاطة)Completeness(   

 ا�املة أو اللياقة)Courtesy(   

 التناغم التناسق)Consistency(   

  (الراحة، سهولة الوصول )إمكانية الوصول(الموصوليةAccessibility&Convenience(   

 الدقة)Accuracy(   

 الاستجابة)Responsiveness(    

  تحديد مستوى الجودة: الرابع المطلب 

هناك اكثر من طريقة يمكن من خلالها توصيف الجودة او التعبير عن مستوى الجودة للسلع والمواد ويتوقف 

استخدام أي من هذه الطرق على طبيعة الصنف صنف الموضوع موضوع الشراء ومن اهم طرق وصف الجودة والتعبير 

  2- :عنها مما يأتي

  

  

                                                           

 
  12، ص  2003الجامعية ، مصر ، سونيا محمد البكري ، إدارة الجودة الكلية ، الدار 1

2
 https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/107175/% 18تم الإطلاع عليه يوم2020/07/12 على الساعة pm20  
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  : الرتب التوصيف  عن طريق .1

ان الكثير من المواد تشترى بطريقة الرتب التي تمثل مواصفات معينة يفهمها كل من المشتري والبائع هذه الرتب 

معينة او جودة معينة محددة ويعد الترتيب  أصنافيمكن التعرف عليها بسهولة كما يمكن قياسها وتعني هذه الرتب 

ل القح والقطن والتبغ وتدرج المنتجات الزراعية على اساس جود�ا او استخداماً في مجال المنتجات الزراعية مث أكثر

  .يتم الاتفاق عليه آخر أساسرتبتها عن طريق الحجم او أية 

  :العينات .2

ان استخدام العينات يمثل طريقة التعبير عن جودة الاصناف المشتراه على ان يقدم المشتري عينة من الصنف 

المتعهدون  أوقد يقدم الموردون  أوريد الكمية المطلوبة بمستوى الجودة الذي تمثله العينة المراد شراءه ويطلب من المورد تو 

  .الى المشروع بناء على طلب ادارة المشتريات عينات من المواد او السلع التي قد عروض لتوريدها

  :ءخصائص الأدا .3

تحديد قدر�ا على الاداء في ظروف تقوم هذه الطريقة على اساس ان السلعة او المادة يجب ان تمر باختبارات 

العمل العادية يجب ان تكون السلعة قادرة على قابلية استخدامات معينة وعن طريق اختبارات الاداء يستطيع المشتري 

وطريقة صنعها ولكن يهتم فقط بمدى قدرة أفي التفاصيل عن المواد المكونة  ان يطمئن على جود�ا ولايتدخل المشتري

ى ان تحقق النتائج المطلوبة يوصي البعض باستخدام هذه الطريقة عند شراء التجهيزات الالية والعدد تلك السلعة عل

  1- : .وقطع الغيار

  

  

  

                                                           
1
 https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/107175/% 18تم الإطلاع عليه يوم2020/07/12 على الساعة pm20  
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 تحليل تكاليف الجودة: المبحث الثاني 

 مفاهيمها تعددت حيث اولا، الجودة مفهوم تناول من بد لا الجودة تكاليف لمفهوم الدقيق التحديد بغية

الأفكار في إدارة تكاليف الجودة من بين أهم  تحليل تعتبر حيث  اليها النظر في اليه استند الذيالمدخل  حسب

ي لأي برنامج جودة في المنظمات وهى جزء هام وتكامل) TotalQualityManagement(الجودة الشاملة

 .المنشآت الإنتاجيةو 

  تعريف تكاليف الجودة و أنواعها: المطلب الأول 

 .اليها النظر في اليه استند المدخل الذي حسب تكاليف الجودة مفاهيم تعددت

حاجـات محددة  اشـباع علـى قـدر�ا في تعتمد التي الخدمة او للمنتوج والسمات الخصائص من مجموعة  هي فالجودة

للاسـتجابة  المؤهلة ما خدمة او لمنتوج الخصائص مجموعة  ا�ا على للجودة ISO الدولية المعايير منظمة وتنظر

 ، والمعولية ، والمظهر ، بالاداء تحدد ان يمكن مميزة خصائص للجودة فان وعليه 1الضمنية او المعلنة للحاجات

  .2للجودة الحسي والادراك ، والامان ، ، والجمالية الخدمـة وقابلية ، والمطابقة

بأ�ا التكلفة من اجل تأكيد ) Bs6143() 2(تكاليف الجودة طبقا للمواصفات البريطانية  أيضا تم تعريفو 

وضمان الجودة بالإضافة إلى الفقدان والخسارة عند عدم انجاز أو الحصول على الجودة،كما تعرف على إ�ا المبالغ 

وعليه فانه يمكن ) Kaplan,1998,562(المنفقة لمنع إنتاج وحدات معابة أو المبالغ المنفقة لإصلاحها بعد أن تحدث 

  3:إلى مجموعتين تصنيف كلف الجودة 

                                                           
1
 - Evans , James , R. “ Production/ operations management” Fifth Ed, USA , west publishing Co. 1997.  

2
 Russell , Roberta S. and Taylor (111) Bernard , W. Prentice- Hill , Inc, 1995.  

نة في البنك العربي وبنك الإسكان ، إدارة الجودة الشاملة في البنوك التجارية الأردنية  دراسة تحليلية مقار  2006الخشابي شاكر جار االله ، 3

  .،مسقط ، عمان 28، السنة  106للتجارة والتمويل ، مجلة الإداري، العدد
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تكاليف ضمان الجودة وهي التكاليف الناتجة عن رغبة المنشاة في التأكد من أن الإعمال تنجز بشكل   - 1

 .صحيح من المرة الأولى وتسمى بالتكلفة الوقائية أو تكاليف المطابقة وتقسم إلى  تكاليف المنع وتكاليف التقييم 

التكلفة المتعلقة بتصحيح الأخطاء بعد وقوعها وهي ) كلف الجودة الرديئة(تكاليف ضعف الجودة  - 2

وتسمى بتكاليف الفشل وتقسم إلى   ،وإعادة الأعمال التي يتم أدائها بشكل غير سليم أي تكاليف عدم التطابق

 .كلف الفشل الداخلي وكلف الفشل الخارجي  

 .1كلف الجودة والبنود التي تتكون منها  لأنواعوفيما يلي توضيح  - 3

وهي التكاليف المرتبطة بمنع حدوث الجودة الرديئة التي عادة تنفق قبل تصنيع المنتج أو  :كلف المنع   :أولا

  :تقديم الخدمة وتتضمن البنود التالية

  تخطيط الجودة  - 1

 مراجعة تصميم المنتجات والعمليات  - 2

 التعليم والتدريب على وظيفة الجودة - 3

 م المحددرقابة العمليات لتحقيق ملائمة المنتج للاستخدا - 4

 جمع بيانات الجودة وتحليلها - 5

 إعداد تقرير كلف الجودة - 6

 التحسين المستمر للعمليات - 7

وهي التكاليف التي تنشأ للتأكد من أن المواد والمنتجات متطابقة مع متطلبات الجودة  :كلف التقييم : ثانيا

  :المعيارية وتتضمن البنود التالية

    فحص المواد الخام المستلمة .1

                                                           
1Davis mark m., heineke Janelle 2003, Managing services(using technology to create value)  , mc graw-hill,inc,usa. 
P23 
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  في نقاط مختلفة خلال الإنتاج فحص المنتجات .2

  فحص واختبار المنتجات النهائية   .3

  تكاليف تدقيق ومراجعة الجودة .4

وهي تكاليف إنتاج منتجات رديئة يتم اكتشافها قبل وصولها إلى المستهلك :كلف الفشل الداخلي :ثالثا

  :وتتضمن البنود التالية

  التلف والعادم- 1

  إعادة التصنيع- 2

  الوقت الضائع- 3

  1دة الجدولة والاختبارإعا- 4

وهي التكاليف التي تحدث بعد وصول المنتجات الرديئة الجودة بيد المستهلك  :كلف الفشل الخارجي  :رابعا

  وتتضمن البنود التالية

  شكاوي العملاء - 1

 الضمان والصيانة بعد البيع - 2

 المسموحات  - 3

إن التقرير عن كلف الجودة يوفر ملخص مفيد لجهود تحسين الجودة يستخدم كأداة لإثارة انتباه الإدارة العليا 

إلى المبالغ المنفقة على كلف الجودة وكذلك توضيح مدى إمكانية تخفيض كلف الجودة الكلية عن طريق التوزيع الرشيد 

                                                           
1
 Davis mark m., heineke Janelle ,op.cit , p 66 
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التي لا �تم بالجودة تختار ضمنيا فحص الجودة أكثر من  1الجودة والعقلاني للكلف بين البنود والأنواع المختلفة لكلف

عن طريق إصلاح الوحدات ) الفشل الداخلي والخارجي(تصميمها وهذا يؤدي إلى تكاليف عالية للجودة الرديئة 

حدوث  المعابة وكذلك تبذل جهود كبيرة تتعلق بالفحص وأنشطة التقييم مما يزيد من تكاليف التقييم وهذا يؤدي إلى

أما الشركات التي تبذل جهودا كبيرة  2،مشاكل حقيقية في جودة المنتجات مما يؤدي إلى ارتفاع كلف الجودة ككل

لتحسين جودة منتجا�ا فهي تركز جهودها على أنشطة المنع أكثر من الأنشطة الأخرى ومثل هذه الشركات يكون 

عادة لديها تكاليف جودة منخفضة حيث إن التركيز على أنشطة المنع ممكن أن يزيد من القيمة للمنتجات وهذا 

وقد أظهرت الدراسات التي 3،الفحص وأنشطة الفشل وبالشكل الذي يخفض الضياع  يؤدي إلى تخفيض الحاجة إلى

بخصوص كلف الإنتاج المختلفة فوجدت إن كلفة الأخطاء للمنتج الواحد قدرت بدولار واحد في )IBM(أجر�ا شركة 

لها إلى المستهلك مرحلة التصميم وعشرين دولار من اجل إصلاحها خلال العملية الإنتاجية وخمسين دولار بعد وصو 

وعليه فان تكاليف الحيلولة دون وقوع مشاكل الجودة اقل من التكاليف التي تنفق لاكتشاف مشاكل الجودة 

فلا شك انه سيكون من الأوفر أن يتم إنتاج كل العناصر إنتاجا  ،وتصحيحها فالمنع هو التصحيح من اجل العلاج 

في إنتاج عناصر معيبة يستلزم أن يتم اكتشاف أن �ا عيوب أولا ثم  صحيحا سليما من أول مرة بدلا من ضياع الموارد

أو الذهاب لإصلاحها في مكان العميل أو استبدالها ورد ثمنها للعميل بالإضافة  تخريبهاإصلاح العيوب إن أمكن أو 

  4: ه تأثيرين فالشركة عندما تنتج منتجات خالية من العيوب فان هذا سوف يكون لإلى التأثير على سمعة الشركة 

بسبب عدم إعادة (الوحدات المنتجة سوف تكون ذات جودة عالية مما ينعكس على زيادة مستويات الطاقة - :الأول 

  ).إنتاجه

                                                           
1Drury Colin,2000,Manegment&cost Accounting, 5TH ,Edition, Business press ,UK.London. 
2Kaplan, Atkinson, 1998,P563 
3Hilton,maher,selto,2000,P452 
4slack,chambers&gjohnston,2004,P731  
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تخفيض في كلف الوحدات المنتجة وذلك لان كلف الفشل سوف تقل كما إ�ا سوف توزع على عدد - :الثاني

وحدة من لعب الأطفال 100المثال لو أن الشركة قامت بتصنيع  اكبر من الوحدات الجيدة الغير معابة فعلى سبيل

وحدة جيدة ولكن إذا  85وحدة معابة فان كلف هذه الوحدات المعابة سوف تحمل على  15ووجد إن هناك 

وحدة جيدة مما يودي إلى  95وحدات معابة فان كلف الفشل سوف تحمل على  5تحسنت الجودة وتبين أن هناك 

  .الواحدة المنتجة خفض كلفة الوحدة 

 دراسة تكاليف الجودة أهمية : المطلب الثاني 

 مؤشر فعال لتشجيع الإدارة العليا، وتحفيزها على تطبيق تكاليف الجودة، وتنفيذها فعلياً على أرض الواقع.  

 نتج والتحكم به؛ لغايات تحقيق منفعة أكثر، وتخفيض قيمة التكاليف الإجمالية
ُ
  .فرض السيطرة على الم

  اتخّاذ أعلى تدابير الدّقة والموضوعية في تقدير التكاليف وتقييمها؛ ليُصار إلى وضع الميزانيات بكل شفافية

 .وواقعية

  محاولة الحصول على أقل نسبة خسارة عند الإنتاج لأول مرة؛ ليتم تحويل الجودة المطلوبة إلى مجرد أرقام

 1.بسيطة ومرئية

  : المتعلقة بالجودة هيأهم مميزات دراسة التكاليف 

 تعتبر الدراسة مؤشر قوي لتحفيز الإدارة العليا في تطبيق وتنفيذ مفهوم تكاليف الجودة.  

  أكثــر المنـــافع هــو تخفـــيض هــذه التكـــاليف الإجماليــة للمنـــتج والــتحكم والســـيطرة عليهــا بفعاليـــة وبالتـــالي

  .زيادة أرباح المنشأة

  الميزانيات بواقعيةأكثر دقة في تقييم وتقدير التكاليف ووضع.  

                                                           
1
 MEASURING THE COST OF QUALITY", iise, Retrieved 8-12-2019. Edited. 

https://hyatoky.com %87%D8%A7 على الساعة  18/07/2020الإطلاع عليه يوم  19 :20 pm 
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  تحويل الجودة إلى أرقام بسيطة ومرئية من خلال نسب خسارة مباشرة يساعد الإدارة والموظفين لفهم

  .أهمية عمل الشيء صحيحاً من المرة الأولى

 أساليب تحليل تكاليف الجودةطرق و :  الثالثالمطلب 

الأساس : Qualitécostsreportلإنجليزية طرق تحليل تكاليف الجودة متعددة يمثل تقرير تكاليف الجودة با

لهذه الطرق والأساليب إذ من خلاله يتم حصر جميع التكاليف المتعلقة بجودة المنتج، تعتبر هذه العملية من تخصص 

  : قسمي الجودة والمحاسبة في المنشأة من بين هذه الأساليب هي

مستويات التكاليف الحالية بمستويات ماضية ومنه يمكن وهذا بمقارنة : Trend analysisتحليل النزعة بالإنجليزية  .1

 .استخلاص معلومات مفيدة للتخطيط المستقبلي لتحسين مستوى الجودة

هم من بين أنجع التقنيات في تحليل تكاليف الجودة إذ من خلاله : Pareto Analysisتحليل باريتو بالإنجليزية  .2

بمعنى آخر التركيز أكثر في عملية . ها من أجل تقليل في تكاليفهايمكن تحديد القلة المهمة والتي يمكن العمل علي

  .1التحسين على القلة المهمة وترك الكثير الغير المهم

  السياسات المتخذة للتخفيض من تكاليف المنتوج:  الرابعالمطلب 

 محاسبة نظم على مهمة تأثيرات لها كان التي والخارجية الداخلية البيئية المتغيرات من العديد ؤسساتالم تشهد

 أو القياس مجال في سواء حديثة وإجراءات وأساليب مداخل تبني يتطلب مما المعلومات، من ومخرجا�ا التكاليف،

 في والاختلاف الدقة، من كبير بقدر تتصف التي المعلومات، من الإدارة احتياجات تلبية على قادرة تكون التحليل،

 التي التكاليفية الإستراتيجيات إدارة في تساعد والتي المناسب، الوقت وفي التفصيل، من مناسبة درجة وعلى النوعية،

  :المؤسسات منها ما يلي تتبناها

                                                           
  2019ديسمبر  15مؤرشف من الأصل في  d-nb.infoمعلومات عن تكاليف الجودة على موقع  1
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  المنتج تسعير في الإرساء  تأثير 01

 عملية في يؤُثر لنا المقدمة المعلومات من الأولي الجزء أن فكرة على المنتج تسعير كيفية في الاستراتيجية هذه تقوم

 .القرارات اتخاذ على قدرتنا وفي التفكير

 القائمة، في الأول العنصر العميل فيه يتذكر أن المرجح من الذي الأولي بالتأثير ترتبط تمهيدية طريقة هو السعر إرساء

 إحساس خلق على يساعد قد ذلك فإن العادية الخيارات من بالقرب متميزة وخدمات منتجات بوضع نقوم عندما

 .لهم بالنسبة مربحة كصفقة تكلفة الأقل الخيارات سيشاهدون الذين المحتملين، للعملاء بالنسبة بالقيمة وضوحًا أكثر

 سنضعه الذي الأول السعر يناسبهم، مرن سعر على الحصول أجل من المنتجات تقييم عند المقارنة العملاء يحب

 فإن دولارا 100 ثمنه المنتج هذا أن قلنا إذا المستقبل، في الأسعار لجميع العملاء تقبل مدى على تأثير له سيكون

 دولار 10 بـ بمبلغ المنتج تسعير بدأنا إذا أما جدا، معقولا سيبدو دولار 50 بسعر المواصفات في منه يقترب منتجا

 بجوار وضعها هي دولار بألفي ساعة لبيع طريقة أفضل إن“: المثل يقول  جدا، باهظة مبلغا سيبدو دولارا 50 فإن

 ”.دولار 10000 بقيمة ساعة

 بذلك ستتمكن منتجك، لتقييم مرجعيًا إطاراً العميل به تمنح أوليا سعرا تستخدم عندما التسعير من النوع هذا ينجح

 .يدفعه أن تريده الذي المحدد بالسعر يختاره أن تريد الذي المحدد المنتج لاختيار العميل توجيه من

 مع متدرجة،  تسعير إستراتيجية إنشاء هي منتجك تسعير في التكتيك هذا لتنفيذ ملاءمة والأكثر الأسهل الطريقة

  1.مختلفة بأسعار أساسي منتج من مختلفة إصدارات تقديم

  

  

                                                           
1
 https://blog.khamsat.com/pricing-psychology/   18:00على الساعة  01/09/2020تم الإطلاع علیھ یوم  
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  التكنولوجيا استخدام 02

 قدراً الشركة تكلف أن بكفاءة للعمل الموظفون يحتاجها التي والبرمجيات والتطبيقات الكمبيوتر مثل للأجهزة يمكن

 .الأموال من كبيراً

 تجاوز فإذا ذكية، هواتف لموظفيها توفر التي الشركات تواجها التي التكاليف أكبر أحد البيانات تمثل المثال سبيل فعلى

 .الشركة على المفروضة الرسوم زيادة إلى ذلك يؤدي فسوف للبيانات، الأقصى الحد الموظفون

 يوفر مما تلقائيًا، فاي الواي على بالدخول للأجهزة تسمح شبكة  في الاشتراك خلال من المشكلة هذه حل يمكن

 .الموظفين من كبير عدد وجود حالة في شهرياً الدولارات آلاف

 الواقع العبء لتقليل والتابلت، توب اللاب مثل معهم، الشخصية أجهز�م بجلب للموظفين السماح أيضًا ويمكن

  1.المعلومات تقنية قسم على

  الموظفين على الحفاظ في الاستثمار 03

 الإنتاجية نقص في يتسبب إذ الصغيرة، للشركات للغاية مكلفًا يكون أن) للشركة الموظفين ترك( العمل لدوران يمكن

 في الاستثمار للشركة الأفضل فمن وبالتالي جديد، موظف تدريب تكلفة تحمل وفي شاغرة، وظيفة وجود نتيجة

 .موظفيها على الحفاظ

 :هي بالموظفين الاحتفاظ معدلات لتحسين طرق 6 إلى" BMO Harris Bank"  مصرف ويشير

 .تنافسية وحوافز رواتب تقديم - 

 .بوضوح والأهداف الوظيفي الوصف تحديد - 

                                                           
1
 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/510857 14:00على الساعة  02/09/2020تم الإطلاع علیھ یوم    
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 . المستمر والتعليم التدريب في الاستثمار - 

 .الترقية لفرص الموظفين رؤية من التأكد - 

 .الموظفون به يقوم الذي الجيد بالعمل الإقرار - 

  .الاتجاهين ذي الاتصال تشجيع - 

  الشركة خارج من بموظف الإستعانة 04

 بموظفين الإستعانة الأفضل من أن إلا كامل، بدوام جدد موظفين تعيين في الشركة تفكر الوظيفية الأعباء تزداد عندما

 .الشركة خارج من

 .خارجها من بموظفين الإستعانة خلال من التشغيلية، التكاليف من% 60 نحو توفير للشركات يمكن للأبحاث وفقًا

 تريد لا المثال سبيل فعلى �ا، للقيام الخارج من موظفين إلى الشركة تحتاج التي الوظائف معرفة العملية هذه في المهم

 موظفي لأن المنتجات، وتطوير المبيعات مثل أساسية بمهام للقيام خارجها من بموظفين الإستعانة الشركان أغلب

 .جيدًا ومسؤوليا�م الشركة يعرفون لأ�م المهمة لهذه أفضل سيكونون الشركة

  .الإدارية والمهام المستهلك وأبحاث العملاء خدمة مثل وظائف في فعًالاً  ذلك يكون أن يمكن بينما

  : جديدة مهارات على الموظفين تدريب -05

 من كبير عدد وجود يتسبب أن ويمكن كثيراً، العمل أصحاب معينة ومهارات مهام في المتخصصون الموظفون يكلف

 .الاحتياجات باقي تلبية على الشركة قدرة من والحد الرواتب، تكاليف زيادة في المتخصصين الموظفين
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 ارتباطاً ترتبط لا جديدة، مسؤوليات تحمل على الموظفين تدريب هو العمالة تكاليف من للحد الحلول أفضل أحد

 1".الوظيفي الإثراء" باسم يعُرف ما وهما بوظيفتهم، مباشراً

 عملاء، كخدمة الاتصالات مركز في للعمل المنتجات تطوير فريق تدريب الشركة اختارت إذا المثال سبيل فعلى 

 .الطلب في طفرة مواجهة عند العملاء خدمة موظفي عدد زيادة في تتمثل الأجل قصيرة فائدة الشركة تستفاد فسوف

 أفضل تصنيع في منها والاستفادة العملاء، شكاوي على المنتجات تطوير فريق تعرف في تكمن الأكبر الفائدة بينما

  .المستقبل في الخدمات أفضل وتقديم المنتجات

      قياس تكاليف الجودة: المبحث الثالث 

 الكاملــة ــةيالدرا علـى نفســها تسـهل التـى قـةيبالطر  المتحققـة الجـودة كلـف حـول ريتقـار  إلـى عـادة الجـودة إدارة تحتـاج

عددٌ من الطرق والأساليب في قياس تكاليف من استخدام دارة الشاملة للإ هذا ما يسمحاها،يوقضــا الجــودة بـأمور

  .الجودة

  أساليب قياس تكاليف الجودة: المطلب الأول 

يتم في هذه الطريقة استخدام أسلوب المقارنة بين مستويات التكاليف  :(Trend Analysis) تحليل النّزعة

الحالية مع مستويات التكاليف الماضية، وبناءً على ذلك تُستخلص معلومات مهمة تفيد في التخطيط المستقبليّ 

  2. لغايات تحسين مستوى الجودة

                                                           
1
 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/510857 14:15على الساعة  02/09/2020تم الإطلاع علیھ یوم    

2
غزة، -، رسالة ماجستي، غي منشورة، الجامعة الإسلاميةواقع تكاليف الجودة في الشركات الصناعية الفلسطينيةخالد سامي حمودة،    

 .37-36،ص 2014- 2015العراق، ،
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بين طرق قياس تكاليف الجودة،  يعدّ الأسلوب الأكثر كفاءة وفاعلية :(Pareto Analysis)تحليل باريتو

  .حيث يتم تصفية القلّة المهمة ويلُجأ إليها؛ لغايات التقليل قدر الإمكان من التكاليف

 =تكاليف الجودة: المعادلة الرياضية الآتية طريقة رئيسية لقياس تكاليف الجودة وتكون على النحو الآتي

(Fci+Fce+Ac+Pc) ّحيث إن ،:  

: Fciاختصار لـ (InternalFallureCost)وتشير إلى تكاليف الإخفاق الداخلي ،.  

Fce:اختصار لـ (ExternalFallureCosts)وتشير إلى تكاليف الإخفاق الخارجي ،.  

. Acاختصار لـ (AppraisalCost)وهي تكاليف التقييم ،.  

. Pcاختصار لـ (PreventionCost)وهي تكاليف الوقاية ،.  

  .تكاليف الجودةقياس مؤشرات : المطلب الثاني 

ئمة وتكاليف اابقة و المو تكاليف المطتتمثل في ،وتعد طريقة مؤشر الجودة من أكثر الطرق شيوعا في الاستخدام

  :وهي بقة والموائمةاعدم المط

  :مؤشرات مالية: أولا

على أسس المؤشرات المالية هي عبارة عن العلاقة النسبية التي بموجبها يتم قياس تكاليف الجودة ذات الصلة 

  2:تساعد في اكتساب نظرة فاحصة ومهمة عن الاتجاهات وذات قيمة ، ويمكن تحديدها كما يلي فهي،1قيمية

  : يمو التقو  ةتكاليف الوقاي تتمثل في، تكاليف المطابقة و الموائمة **

  

  

                                                           
  .89 – 88يوسف حجيم الطائي وآخرون، مرجع سابق، ص  1
العدد ناظم حسن، دور التدقيق الداخلي وفقا للمفاهيم ولاتجاهات الحديثة في الرقابة على تكاليف الجودة ومؤشراها، مجلة العلوم الاقتصادية،  2

  .165 – 164، ص 2010، 7، ا�لد 26
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 :مؤشر تكاليف الوقاية -1

العلاقة النسبية بين تكاليف الوقاية إلى تكاليف الجودة الكلية،  مؤشر تكاليف الوقاية من خلال يظهر لنا

 :ويحسب بالمعادلة التالية

  x 100تكاليف الجودة الكلية / تكاليف الوقاية الكلية = مؤشر تكاليف الوقاية 

  :مؤشر تكاليف التقويم -2

 :لية، ويحسب بالمعادلة التاليةيمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الجودة الك يتضح لنا أن مؤشر تكاليف التقويم

  x 100تكاليف الجودة الكلية / تكاليف التقويم الكلية = مؤشر تكاليف التقويم 

  :، تتمثل في تكاليف الفشل الداخلي والخارجيوتكاليف عدم المطابقة والموائمة 

 :مؤشر تكاليف الفشل الداخلي -1

يمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الفشل الداخلي إلى تكاليف الجودة الكلية،  مؤشر تكاليف الفشل الداخلي

 :ويحسب بالمعادلة التالية

  x 100تكاليف الجودة الكلية / تكاليف الفشل الداخلي الكلية = مؤشر تكاليف الفشل الداخلي 

 :مؤشر تكاليف الفشل الخارجي -2

 :الخارجي إلى تكاليف الجودة الكلية، ويحسب بالمعادلة التاليةو يمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الفشل 

  x 100تكاليف الجودة الكلية  xتكاليف الفشل الخارجي الكلية = مؤشر تكاليف الفشل الخارجي 

 ف الفشليتكـال وأن والموائمـة المطابقـة فيتكـال فـي تنصـب المنـع ـةيوالوقا ميـيالتق فيتكـال أن الباحـث سـتنتجي

  :، كما هو موضح في الشكل التاليوالموائمة المطابقة عدم فيتكال في تنصب والخارجي الداخلي
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  قياس تكاليف الجودة 01: الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

   م2001دار الرضـا للنشـر، : دمشـق (، محاسـبة التكـاليف وتطبيقاتهـا فـي إدارة الشـركات، آلكسـم عبـدالرحيم علـى استنادا ينالباحث اعداد من: المصدر

  مؤشرات غير مالية: ثانيا

 1:يوجد مؤشرين اثنين من المؤشرات غير المالية هما

وهو يمثل العلاقة النسبية بين كمية الإنتاج بالجودة الجيدة إلى كمية الإنتاج الكلية  :مؤشر الجودة الجيدة -1

 :ويحسب بالمعادلة التالية

  x 100كمية الإنتاج الكلية / الجودة الجيدة في المنتج  مؤشر= مؤشر الجودة الجيدة 

ويمثل العلاقة النسبية بين كمية الإنتاج بالجودة الرديئة إلى كمية الإنتاج الكلية : مؤشر الجودة الرديئة -2

 :ويحسب بالمعادلة التالية

  x 100كمية الإنتاج الكلية/ كمية الإنتاج بالجودة الرديئة = مؤشر الجودة الرديئة 

  

                                                           
  .165ناظم حسن، مرجع سابق، ص  1



 الفصل الأول                                                                                   تكالیف الجودة
 

26 
 

  أهمية قياس تكاليف الجودة: المطلب الثالث 

 1:كالأتى وهي المنتجة للشركات بالنسبة ايوالمزا الفوائد من ديالعد الجودة فيتكال تقدم

  .الاقتصادي للعامل ةيالإدار  اتيالمستو  مختلف انتباه لفت-1

 .ممكنه ينالتحس مجالات بأن ديالتأك-2

 -:ةيالفوائد الأت حققيل الجودة فيتكال نظام وجود ضرورة ستوجبي ةيحيالتصح الأعمال نشاط بأن الإشارة-3

 .المطابقة عدم فيتكال على طرةيالس. أ

 .الشركة أنشطة مجمل في الوفورات معرفة. ب

 .ةيوالرقاب ةيالوقائ بالأنشطة الاستثمارات إدارة. ج

 الإنتاج  جودةينوتحسـ الجـودة تكلفـة خفـض فـي بالغـة ـةيأهم لهـا الشـاملة الجـودة فيتكـال ـاسيق أن الباحـث سـتنتجي

  .ةيالتنافس زةيالم ودعم ليالعم وإرضاء

  أثر الجودة على التكاليف: المطلب الرابع

 2:الأتى في فيالتكال على الشاملة الجودة تؤثر

 ينالمستهلك وتـذمر ـبيالمع الإنتـاج معالجـة وقـت ـليتقل وكـذلك الإنتـاج واعادة والتلف نيالتخز  طرق ليتقل-1

 .اريوالاخت الفحص وكلف لهم المقدمة والضمانات

 .ةيالرأسمال الكلف انخفاض إلى ؤدىي بيالمع الإنتاج معالجة ووقت نيالتخز  كلف انخفاض-2

 ارتفاع إلى ـؤدىي لهـم المقـدم والضـمان ينالمسـتهلك تـذمر نخفـاض وإ  العمـل عـادة وإ  التلـف كلـف أنخفـاض-3

  .ةيالإنتاج

 

                                                           
1
  78،ص) م2001دار الرضـا للنشـر، : دمشـق (، محاسـبة التكـاليف وتطبيقاتهـا فـي إدارة الشـركات، عبـدالرحيمآلكسـم  

2
  57ص ) م 2008اليازوري للنشر والتوزيع،  (إدارة الجودة الكلية، رعد عبدااالله الطائي، عيسى قدادة،  
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 إلـى ـؤدىي ـةيالإنتاج وارتفـاع ةيالرأسـمال والكلـف والخـدمات والاختبـار الفحـص كلـف انخفـاض-4

 .ليالتشغ كلف إنخفاض

 حجـم مـن ـديز ي وهـذا والخـدمات الإنتـاج فـي ـهيعال ـهيمثال وجـود إلـى تـؤدى الشـاملة الجـودة إن-5

 .المحتسبة الأسعار إنخفاض إلى ؤدىي مما ةيالاقتصاد سييالمقا ترتفع وبالتالى عاتيالمب

 .راداتيالا ارتفاع إلى ؤدىي المحتسبة الاسعار نخفاض وإ  عاتيالمب حجم ارتفاع إن-6

 .الشركة في ةيالربح معدلات ادةيز  إلى ؤدىي راداتيالا وارتفاع ليالتشغ كلف أنخفاض-7

 الحصــة ارتفــاع إلــى تــؤدي كمــا ــبيالمع الإنتــاج تكلفــة مــن تقلــل الشــاملة الجــودة أن الباحــث ســتنتجي

 .أرباحها ديز ي مما للمنشأة ةيالسوق
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  :خلاصة الفصل

يمكن القول مما سبق أن الجودة تعد من المتطلبات الأساسية التي يجب توفرها في المنتجات التي تقدمها المؤسسة 

  .لزبائنها

التطورات المتسارعة يجب أن تكون قادرة على خلق منتوج منافس أي ذو جودة عالية وبتكلفة أقل، وتماشيا مع 

سواء ما تعلق بتكاليف الإنتاج أو تكاليف الجودة، وهذه الأخيرة يجب على المؤسسة أن تليها الاهتمام الكافي لما لها 

التي ترتفع فيها مصاريف الجودة دون عائد  من أهمية في زيادة الأرباح من خلال اكتشاف الأماكن داخل المصنع

  .محدد
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 تمهيد

 مع يتماشى داه الاقتصادية، ؤسساتالم داخل ستمرينالم والتغير التطوير يتطلب التنافسية يزةالم قيقتح إن

 مؤشر التنافسية الميزة تعتبر الأساس هذا وعلى ....) ثقافي،سياسي،تكنولوجي(  الكلي ستوىالم على البيئية اتتغير الم

 الاقتصادية المؤسسات على تفوقها أي مواردها قوة من مؤسسة أي فقوة لاستمراريتها، ومدخل الاقتصادية للقوة

 الميزة بموضوع الاهتمام الاقتصادية المؤسسات على يحتم الذي الأمر وخارجيا، داخليا منافستها على وقدر�ا الأخرى

     :من خلال المبحث التالية التنافسية الميزة على المؤثرة القوى أهم تحليل مع منها والاستفادة التنافسية

  التنافسيةماهية الميزة : المبحث الأول 
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  ماهية الميزة التنافسية: المبحث الأول 

 للمناخ التنافسية التحديات ظل في لتحقيقه الاقتصادية المؤسسات تسعى إستراتيجيا هدفا التنافسية الميزة تعد

عمليا يحرص المديرون حسب المفهوم الجديد على العمل الدءوب و المستمر وتحليل واكتشاف و  الجديد، الاقتصادي

والمحافظة على الاستـثمار في الميزة التـنافسية للمؤسسة، ولنا أن نـتخيل كيف أن عملاً كهذا يحتاج إلى الكثير من 

  . بتكارالبحث والتحري والتقدير السليم والبصيرة الثاقبة والذكاء والإبداع والا

  مفهوم الميزة التنافسية و أبعادها: المطلب الأول 

يوجد العديد من المقاربات في تعريف ، لها شامل مفهوم تحديد حول الآراء اختلفت المفاهيم، كباقي التنافسية الميزة

  :الميزة التنافسية نجد من بينها

 التوسع و الانتشار في التنافسية الميزة فكرة بدأت حيث الثمانينات، إلى التنافسية الميزة مفهوم بدايات ترجع

 المفهوم هذا يعتمد و التنافسية، الميزة و التنافس إستراتيجية بشأن Michel Porter كتابات ظهور بعد خاصة

 قطاع ضمن لها التنافسي الموقف هو المؤسسة، لنجاح المحدد و أهمية الأكثر العامل أن هي و أساسية نقطة على

  1 .عنها تميزها عناصر أو عنصر على حازت إذا إلا ذلك لها يكون لن و النشاط،

  :يمكن تعريف الميزة التنافسية على أ�ا

لتحقيق قيم  واستثمارهاتنسيقها مجموعة المهارات و التكنولوجيات و الموارد و القدرات التي تستطيع الإدارة  "- 1

  .  ".حالة التميز والاختلاف فيما بين المؤسسة و منافسيهامنافع للعملاء أعلى مما يحققه لهم المنافسون، و تأكيد و 

أن الميزة التنافسية هي القيمة التي تستطيع المؤسسة تحقيقها لعملائها بما تسمح لها تكاليفها  porterيرى 

  .حيث يكون العملاء مستعدون لدفع المال للحصول عليها ،وقدر�ا المالية بخلقها

                                                           
1
  .12،ص2003سية للمؤسسة،رسالة ماجستير، جامعة الجزائر،دور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التناففايزة بريش،  
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ستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة ؤسسة على صياغة وتطبيق الاوتعرف أيضا على أ�ا قدرة الم

الأفضل للإمكانيات  الاستغلالوتتحقق الميزة التنافسية من خلال  ،للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس النشاط

بالإضافة للكفاءات وغيرها من الإمكانيات التي تتمتع �ا المؤسسة  ،والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية والمعلوماتية

  1.التنافسية إستراتيجيتهاوالتي تمكنها من تصميم وتطبيق 

ستخدام الفاعل لمهارا�ا الاأ�ا الموقع الفريد الذي تطوره المؤسسة من خلال  reed & deffilpiويرى 

  .إنّ تحقيق الميزة التنافسية سيولد بشكل مباشر وضمني أداء عالي للمؤسسة ،ومصادرها مقارنة بالمنافسين

على المنافسين التي تكتسبها مما يوفر للمستهلكين أكبر قيمة، إما  المؤسسةوالميزة التنافسية هي ميزة تنفرد �ا 

، والمؤسسة التي لديها ميزة من خلال توفير المزيد من الفوائد والخدمات التي تبرر ارتفاع الأسعار وأعن طريق خفض 

عندما يكون المنافسين غير قادرين على تكرارها أو يجدو�ا مكلفة جدا في حالة تقليدها،  إستراتيجيتهاتنافسية تنفد 

أن ميزة تنافسية واحدة أو أكثر، إلا بعد  عندقد استقرت  إستراتيجيتهايمكن للمؤسسة أن تكون على ثقة من أنّ لا 

قد باءت بالفشل، وسرعة المنافسين لتكرار الإستراتيجية يحدد مدى  إستراتيجيتهاسين لتكرار جهود المنافتكون 

  2.استمرارية الميزة التنافسية للمؤسسة

وتعرف الميزة التنافسية بأ�ا الأداة المنظمة لأنشطتها بصورة أكثر كفاءة بشكل يجعلها منفردة ومتميزة في خلق 

القيمة لا يستطيع بقية المنافسين تحقيقها لأنشطتهم، ويمكن أن تحافظ عليها لمدة طويلة من الزمن، إذا ما استندت 

  3.واضحة وإدارةلى عمليات معرفية ذات منهجية ع

                                                           
1
، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصاديةرأس المال الفكري والقدرات التنافسية لبعض المؤسسات  إدارةعيسى نبوية،   

  .60، ص2015/2016والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، الجزائر،  الاقتصادية

2
الجزائرية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث  الاقتصاديةأحمد يوسف، دلهوم محمد الأمين، تحليل القوى المؤثرة على الميزة التنافسية للمؤسسات   

  .153 -152، ص01، العدد 08، ا�لد 25/05/2019الجزائر، ، 2البليدةوالدراسات، جامعة 

3
، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الاقتصاديمبروك صليحة، شراء صابر، تكنولوجيا المعلومات كأداة لتحقيق الميزة التنافسية، مجلة المنهج   

   .243، ص02، العدد 02، ا�لد 2019الجزائر، 
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لى ترسيخ مبدأ الجودة، إ سي عالميتعد المنافسة مجرد الإنتاج بأقل التكاليف بل تعدت ذلك في اقتصاد تناف لم

يسمح بالمنافسة على الرغم من ارتفاع التكاليف، ويحتاج النهوض بالجودة والنوعية إلى موارد بشرية  التميز، وهو ما

  1.أشكال التميز والإتقان في المنافسة وإبداععلمية ذات مواهب متعددة تستطيع السيطرة على التكلفة 

 معين جانب على وعبر التركيز مختلفة نظر وجهات خلال من الباحثين تناولها التي التعاريف أبرز يبين التالي والجدول

  :2يلي كما

  التنافسية للميزة المختلفة النظر وجهات):01(رقم  الجدول

  التوجه أو التركيز  التعريف  الباحث

HOFER  الأنشطة  .على منافسيها المؤسسة تتفوق �ا التي ا�الات هي  
FAHEY  إيجابي عن بشكل منتجا�ا أو المؤسسة يميز شيء أي 

  .النهائي الزبون نظر وجهة من منافسيها

  المكانة الذهبية

ROPPAPORT  أعلى وتحقيق فوائد الأقلية كلفتها تقليص على المؤسسة قدرة 

  .للزبون أكبر قيمة بالمنافسين وتحقيق مقارنة السعر خلال من

  الكلفة

EVANS  قيمة الزبون  .للزبون متفوقة قيمة قديملى تع القابلية  
MACMALL 

AND TAMPPO  
 ميدان التفوق في تحقيق من المؤسسة تمكن التي الوسيلة هي

  .لآخرين معا منافسيها

  المنافسة

 "مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةإدارة العلاقة " نوري منير مداخلة بعنوان / د:المصدر

أنواع الميزة التنافسية و خصائصها: المطلب الثاني   

 في التركيز كان تقوم �ا، حيث التي الأعمال من عمل مجال لكل، تنافسية مزايا تحقق أن لمؤسسات تحاولا

الجودة،  هو آخر بعد والثمانينات السبعينات في إليها التكاليف، وأضيف تخفيض على منصبا الماضي منتصف القرن

                                                           
1
، 2017ساته في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك، ألفا للوثائق، قسنطينة، الجزائر، الطبعة الأولى مصطفى يوسف الكافي، اقتصاد المعرفة وانعكا  

  .210ص

  "ادارة العلاقة مع الزبائن كأداة لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال المتطلبات و التوصيات"نوري منير مداخلة بعنوان  2
eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../70.doc 
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 تقدم طرق، كأن بعدة التميز تستطيع فالمؤسسة الأساس هذا التسعينات، وعلى في تنافسي بعد المرونة أهم غدت ثم

  .سعرا، أو المنتج الأفضل، أو الأسرع الأقل المنتج

  1:يلي فيما وتتمثل لظروفها بينها، تبعا فيما الاختيار للمؤسسة يمكن التي الاستراتيجيات نورد يلي وفيما

 من أكبر بكفاءة لوظائفها التكاليف، بأدائها من التقليل على المؤسسة قدرة ومعناها: ميزة التكلفة الأدنى   -  أ

الحجم،  مراقبة: التالية العناصر في التحكم وحسن عالية لتكنولوجيا امتلاكها خلال من المؤسسة منافسيها، وتحققها

 .التعلم، مراقبة الرزنامة، مراقبة التموقع مراقبة الاجراءات، مراقبة

 يتأتى نتيجة آلية، بل بصفة ذلك لها يتحقق الأدنى، ولن حدها إلى التكاليف تخفض أن المؤسسة على يجب إذ

 التحفيز المادي: مثل العوامل من مجموعة تفعيل على وعمالها، بالاعتماد مسيرها ومهارات لقدرات الفعال للتسيير

 .التكاليف تدني إلى النهاية في يقود الذي التكوين، الأمروالمعنوي، 

 تنافسية كأداة العالية، واستخدامها الجودة تحقيق على المؤسسات من العديد تعمل: العالية  الجودة ميزة  - ب

: تنافسية وهي  كأداة الجودة اعتماد حالة في عليها يعتمد نقاط خمسة Davidkavneحد  لإرضاء المستهلك، وقد

 أ�ا على إلى الجودة والربحية، النظر السوق من لكل الربحية مع الجودة المستهلك، ربط نظر وجهة من الجودة تحديد

 .إستراتيجي، التزام المؤسسة تخطيط عملية في الجودة بناء تنافسية، يتم أداة

 ما ظهور إلى أدى الأخيرة، مما الأعوام خلال التنافسية للميزة جديد مصدر السرعة: بالسرعة  المنافسة ميزة  - ت

 المؤسسة داخل لوظائف تبسيطا يستوجب الغرض ولهذا متلاحقة تنافسية تغيرات يسمى بالمنافسة الزمنية، لمواجهة

الشعور  من حالة متكاملة، وخلق بصورة والمورد المستهلك مع الترابط على فعالة، والعمل عمل فرق وتجزئتها، وتشكيل

                                                           
 في تكوين الرقمي، ومساهمتها اقتصاد ظلال في المعرفة حول الدولي العلمي محمد، الميزة التنافسية الجديدة، الملتقى وسعدوني عبدالكريم بلعرابي1

  .3،ص2007ديسمبر  5-4العربية، جامعة الشلف،  للبلدان التنافسية المزايا
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العكسية  للتغذية سريعة آليات تطوير بالإخفاق، وأخيراً  والقبول ا�ازفة برغبة التجمع، و العمال لدى بالطوارئ

 .للمعلومات

  :1يلي ما التنافسية الميزة خصائص أهم من:خصائص الميزة التنافسية**

  من رغبات وحاجات الزبونتشتق.  

 تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال. 

 2.تقدم قاعدة للتحسينات اللاحقة 

  ؛بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير ،مستمرة ومستدامةأن تكون 

 ؛متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى 

 قصير أن يتناسب استخدام الميزة التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها على المدى ال

 3؛والبعيد

 ؛أ�ا نسبية أي تتحقق بالمقارنة وليست مطلقة 

  ؛لى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسينإتؤدي 

 ؛للمشترين أو كلاهما هتنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدم 

 4.ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها ةتتحقق لمدة طويل 

  

  

  

                                                           
- 2، دار وائل للنشر الطبعة"لالادارة الاستيراتيجية منظور منهجي متكام"طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريس، .د 1

  .309،عمان الأردن، ص2009
2
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  مصادر الميزة التنافسية و أهميتها: الث المطلب الث

  1 :تتميز الميزة التنافسية بمصدرين هما 

وارد التي تمتلكها المؤسسة والأنشطة والمهارات التي تقوم �ا، فالموارد تشمل تتضمن الم :المصادر الداخلية  .أ 

البشرية التي تمثل المعرفة والمهارات والموجودات التنظيمية، إنّ  والموجوداتجميع الموجودات الرأسمالية والمالية 

تميز المؤسسة بامتلاك موارد بشرية ذات مؤهلات علمية متقدمة أو امتلاكها لرأس مال كبير قياسا بالآخرين 

ارات ستخدام هذه الموارد، أما الأنشطة والمهواالمؤسسة  إدارةيجعلها تتميز عن المنافسين والأهم هو كيفية 

شطتها التي تقوم �ا، ولا يكفي أن تكون الموارد والمهارات قادرة على جعل المؤسسة أنفتتعلق أساسا بالإدارة و 

 .تتنافس مع الآخرين، بل يجب أن تجعلها تتفوق عليها لتعد موارد قادرة على تحقيق الميزة التنافسية

رجية قد تشكل مصدرا للميزة التنافسية، إذ بعض الدراسات إلى أن البيئة الخا أشارت :المصادر الخارجية  .ب 

ثر في ؤ ، والديمغرافية والتكنولوجية والتي توالاقتصاديةتضم البيئة الخارجية مجموعة من العوامل السياسية 

الإيجابي أو السلبي، وعلى الرغم من أن كلا من المصادر الداخلية والخارجية لها دور في  بالاتجاهالمؤسسات 

تنافسية للمؤسسة إلا أنه يعول على المصادر الداخلية أكثر، فإن كانت عوامل البيئة خلق وتحقيق ميزة 

الخارجية تمثل فرصا للمؤسسة وظروف مناسبة لها، فان الميزة لا تتحقق إلا من خلال موارد وقدرات المؤسسة 

 .من خلال قدر�ا على التعامل مع الظروف واستثمار تلك الفرص

  : تعتمد في تحقيق الميزة التنافسية إلى أربعة موارد وهيويمكن تقسيم الموارد التي

توصف الموارد الأساسية بتلك الموارد التي لا يمكن للمؤسسة العمل من دو�ا وتمثل  :الموارد الأساسية .1

 .المشروع ءبطاقة الدخول وأدنى المتطلبات الأساسية للمشاركة ببد

 .هاؤ وهي تلك الموارد الضرورية التي يمكن استئجارها أو شرا :الموارد السطحية .2

 .وتشمل الموارد التنافسية تلك التي تستمد المؤسسة منها قيمتها المضافة :الموارد التنافسية .3

خلق فجوة لا  إهمالهاالمؤسسات، والتي يمثل  بإحدىهي تلك الموارد الفريدة  :الموارد الإستراتيجية .4

  2.ؤسسة لتعزيز تنافسها وتكون غير متجانسة، ويمكن نقلهايمكن ردمها من قبل الم

                                                           
حافظ، وليد حسين عباس، الأنماط القيادية الطريق لبناء الميزة التنافسية المستدامة، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، عبد الناصر علك   1

  .112، ص2016الأردن، الطبعة الأولى، 
  .113، ص 2016المرجع نفسه، عبد الناصر علك حافظ، وليد حسين عباس،   2
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  :ويمكن تحديد مجموعة من مصادر الميزة التنافسية من خلال النقاط التالية

القوى العاملة المؤهلة والمدربة والتي تمتلك الكفاءات والمهارات والقدرات والخبرات التي تستطيع تحقيق التميز  - 

 .عن غيرها من المنافسين

علامة تجارية تتميز به عن غيرها  هات التكنولوجية العالية التي تدعم تميز المنتج النهائي للمؤسسة وتخلق لالأدو  - 

 .من العلامات التجارية الأخرى

مات المقدمة دالمستمر والتي ترتبط بمراكز البحث وتطوير المنتجات والخ والاستثمارالخبرات الطويلة  - 

 .للمستهلك النهائي

الذي يمس جوهر المؤسسات الإبداعية والمتمثلة بالتحسين المستمر للخدمات المقدمة  Innovationالإبداع  - 

 .عن المنافسين Differentiationة قيمتها وتفردها دللزبائن من أجل زيا

حيث تشمل التكاليف المرتبطة بالحصول على المعلومات  Evolution of informationتطور ثورة المعلومات  - 

 .ومعالجتها وتوزيعها داخل المؤسسة والتي بدورها تعمل على تغيير الطريقة التي تدار �ا المؤسسة

 إدارةتعمل على تغيير النهج الذي تتبعه المؤسسات في  Information technologyتطور تكنولوجيا المعلومات  - 

   1.ثر بشكل كلي على عمليا�ا الإنتاجية والأهم من ذلك المنتج المتميز النهائيعمليا�ا والذي يؤ 

 

  

  

  

  

  

                                                           
  .212ص، 2017مصطفى يوسف الكافي، مرجع سبق ذكره،   1
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  التنافسية الميزة مصادر:  )02(الشكل رقم  

  

 

 

 

 

  

  

 

  

 .196، ص 2002للنشر، السعودية،  المريخ دارالإستراتيجية،  الإدارةجونز،  وقاريث تشارلز: المصدر 

 التنافسية الميزة تحقيق في تساهم والأنظمة، التي الممارسات من مجموعة أيضا هناك السابقة المصادر إلى وبالإضافة

  1: ونذكر منها

 والعملاء الموردين مع مشاركة علاقات توطيد. 

                                                           
  .706، ص 2002الجامعية، مصر ،  الداروالمهارات،  المبادئ الإدارةوآخرون،  ماهر أحمد1
  

  

 المتمیزة الجودة

  

 المتمیزة الكفاءة

  

 التنافسیة المیزة

  

 التجدید

 لحاجات الاستجابة

 العمیل
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 والمتطور المرن بالإنتاج الاهتمام. 

 وقت أقل في الإنتاج. 

 التكاليف ترشيد. 

 المناسبة والتكنولوجيا التطور استيعاب. 

 ومرنة بسيطة تنظيم وأنشطة هياكل. 

 الابتكار تشجيع. 

 الملتزمة القيادة. 

 التسيير لمناهج الجيد التطبيق. 

 شركائها وبين بينها المسافة باختصار للمؤسسة تسمح للإعلام، والتي الجديدة التكنولوجية الطرق إتباع 

  .زبائن و موردين من

  أهداف الميزة التنافسية و مؤشراتها: المطلب الرابع 

  1:يزة التنافسية هي ملل أهداف التي تحققها المؤسسة من امتلاكهامن أبرز 

 المنافسون يقدمه عما مميزة منتجات من تقدمه بما الزبائن إقناع علي القدرة.  

 جديدة تسويقية فرص خلق.  

 نوعية أو العملاء من جديدة نوعية مع التعامل أو جديدة سوق لدخول جديد تنافسي مجال دخول 

  .والخدمات السلع من جديدة

                                                           
 اقتصاديةالمنظمات، كلية العلوم  وإدارةوهيبة مربعي، دور التسويق في المحافظة على الميزة التنافسية، رسالة ماجستير، تخصص إقتصاد تطبيقي  1

  .60، ص 2001/2012والتجارية و علوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، 
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 على سينعكس النجاح هذا واستمرار بالمنافسين قياسا وأكبر أفضل سوقية حصة على حصولها إمكانية 

  .الصافية والأرباح المتحققة المالية العوائد زيادة

 ترغب التي الكبيرة والفرص إليها الوصول المؤسسة تريد التي للأهداف جديدة مستقبلية رؤية تكوين 

  .اقتناصها

 وضمان العميل رضا إلى للوصول القيمة وتعظيم تحقيق خلاله من المؤسسة تسعى حيث للعملاء قيمة خلق 

   .الحالية التنافسية السوق في بقائها تأكيد

 يصعب متفردة جديدة نماذج بإيجاد تتميز الناجحة المؤسسات لتحديد مهما معيار التنافسية الميزة تمثل 

  .محاكا�ا و تقليدها

 : مؤشرات التنافسية: المطلب الرابع 

 1: مسألتين على ترتكز الدولية التنافسية مناقشة من أن الأدبيات تلك تبين

 .معها التعامل الوطنية وكيفية بالأهداف وارتباطها ا�ومضمو  الدولية التنافسية معنى حيث من بالمفهوم الأولى تتعلق

 الأهداف تتجسد، المعززةلها الوطنية والسياسات قياسها وأساليب الدولية السياحية التنافسية بمؤشرات الثانية وتتعلق

 وتشمل المعيشة، مستويات الاستمرار في قابلية زيادة في المتمثلة الشاملة التنمية في لتحقيقها الدولة تسعى التي الوطنية

 السياسية والحريات الفرص في الأكبر المساواة أيضا تشتمل كما البيئة، وحماية والصحة والتعليم المادي الاستهلاك

 : ذكر يمكن الدول تنافسية تقيس التي المؤشرات ومن والمدنية

 WEFORUMالعالمي الاقتصادي المنتدى عن دولية تقارير صدرتGCI :العالمي التنافسية مؤشر- 

                                                           
1
  2 ص2009أيار، ،-مايو83، المعهد العربي للتخطيط، مجلة جسر التنمية، العدد ،سياسات تطوير القدرة التنافسيةرياض بن جليلي،  
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الصادرة  المؤشرات بين من العالمية التنافسية مؤشر ويعتبر العالم، في التنافسية حول الإدارية للتنمية الدولي والمعهد

 لتنافسية العالمية المصداقية ذات المؤشرات أهم أحد أنه في التقرير هذا أهمية وتكمن العالمية، التنافسية تقرير ضمن

وذلك  الإصلاح أولويات لتحديد الدول مختلف في السياسات صانعي يد في أداة يمثل كونه إلى إضافة الدول،

 الإصلاحات الهادفة انتهاج على كحافز يعمل أنه والأهم الاقتصاديات، في والضعف القوة نقاط على الضوء لتسليط

 ومجتمع بين الحكومات للحوار عاما إطارا يعد أنه على علاوة العالم لشعوب المعيشة مستويات ورفع الإنتاجية لزيادة

 1.المدني العمل ومؤسسات الأعمال،

 الوطنية، تنافسية الاقتصاديات وتحليل لتقييم هامة أداة ويعتبر1979،  عام منذ سنويا العالمية التنافسية مؤشر يصدر

 من عالمية شبكة بالتعاون مع المنتدى يجريها شاملة ونتائج بيانات إلى المؤشر يستند الاستثمار، قرارات وتوجيه

  مقابل عربية دولة15  دولة منها142  مرة لأول2011- 2012  لعام الجغرافي غطاؤه امتد وقد2شريكة مؤسسات

 20103- 2011.مؤشر ضمن دولة139

 4: مؤشرين من يتكون: المؤشر مكونات

 مقاساً◌  للدولة الاقتصادي النمو في تؤثر التي العوامل قياس إلى يهدف : التنافسية نمو مؤشر -

 Macro-Economy الكلي الاقتصاد تنافسية يعكس مركب مؤشر وهو الإجمالي، المحلي الناتج في بالتغير

 .والدقة الابتكار عوامل مؤشر الكفاءة، معززات الأساسية، مؤشر المتطلبات مؤشر: فرعية مؤشرات ثلاثة من ويتكون

                                                           
1
 :على الموقع2007العربية،الكويت، ، ، مناخ الاستثمار في الدولالمؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات  

www.dhaman.org  
2
  13. ص2008، مناخ الاستثمار في الدول العربية، الكويت، ،المؤسسة العربية لضمان الاستثمار و ائتمان الواردات 

3
الفصلي الثالث، سبتمبر، ، ضمان الاستثمار، السنة التاسعة والعشرون، العدد المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات 

  17ص 2011،  .الكويت،

4
 ص2008العدد الفصلي الثاني، الكويت، يونيو، ،26، ضمان الاستثمار، السنة المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات 

.15  
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-Microجزئي تحليل خلال من الوحدة تنافسية يعكس مركب مؤشر وهو :التنافسية الأعمال مؤشر -

Economyالعوامل قياس إلى يستند الذي واستراتيجيات الشركة عمليات في التعقيد مدى مؤشر:  فرعيين لمؤشرين 

 في الأعمال أداء بيئة مستوى الثاني الفرعي والمؤشر الشركة،الاقتصادية الوحدة وكفاءة إنتاجية على تؤثر التي الداخلية

 .مسوحات ميدانية أساس على القطر

 بحيث )تنافسية درجة أعلى7 ( إلى )تنافسية درجة أدنى1( من المؤشر يتراوح النمو تنافسية مؤشر :المؤشر دليل

 .التنافسية من أعلى مستوى على دل النقاط من الدولة رصيد ارتفع كلما

 من ثلاث مجموعات على يشتمل مركب مؤشر من السابق، بالشكل موضح هو كما العالمية التنافسية مؤشر يتكون

 العلمي الابتكار والتقدم على القدرة ومؤشر الكفاءة، معززات مؤشر الأساسية، المتطلبات مؤشر: الفرعية المؤشرات

 غير عمالة الإنتاج من عوامل على يعتمد التنمية من الأولى بالمرحلة يمر الذي الاقتصاد فإن للمؤشر ووفقا والتقني،

 المنافسة الشركات على تعتمد المرحلة هذه وخلال المتاحة، الطبيعية الموارد إلى بالإضافة المتاح المال رأس و مؤهلة

 سبيل وفي مستويات الأجور تراجع يعكسه ما وهو بالانخفاض، إنتاجيتها مستويات وتتسم الأولية السلع وبيع السعرية

 جودة، الأساسية للمتطلبات الفرعية المؤشرات مجموعة على الاعتماد يتم المرحلة هذه في التنافسية على الحفاظ

 والتعليم الرعاية الصحية ومستوى الكلي الاقتصاد استقرار مدى التحتية، البنية جودة والخاصة، العامة المؤسسات

 مرحلة إلى الاقتصادياتانتقلت  التنمية، مراحل في التقدم تحقيق مع الأجور مستويات ارتفعت وكلما الأساسي،

 بجودة الارتقاء في كفاءة وفاعلية أكثر لتصبح الإنتاج عمليات تطوير في الاقتصاديات تبدأ وخلالها الثانية، التنمية

 فرعية مؤشرات مجموعة الدولية على التنافسية تعتمد المرحلة هذه وفي الدولية، المنافسة على قدرة أكثر ليصبح المنتج

 عمق مدى والعمل، السلع وفاعلية سوق كفاءة مدى العالي، التعليم وتدريب تطوير مدى، الكفاءة معززات لمؤشر

 السوق حجم اتساع مدى إلى الحالي،بالإضافة التقني التقدم من الاستفادة على القدرة ومدى المال، سوق ونضج

 على القدرة مرحلة إلى الاقتصاد ينتقل المؤشر،لتصنيف  وفقا التنمية من والأخيرة الثالثة المرحلة وفي الخارجي، أو المحلي
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 الشركات تصبح المرحلة هذه وفي مرتفعة، معيشية مستويات من يصاحبها وما الأجور من مرتفعة مستويات توليد

 إلى تحويلها يتم فريدة ابتكارات إلى التوصل على والتطوير قادرة البحث بمجال والاهتمام والتقني العلمي التقدم بفضل

  1.والتقنية العلم من متقدمة على مستويات تعتمد إنتاجية عمليات خلال من جديدة منتجات

 :العالمي التنافسية مؤشر في العربية الدول

 كما العالم العربي، في التنافسية القدرة على المؤثرةً  الراهنة والتحديات العوامل على الضوء العالمي التنافسية تقرير سلط

 أن حين في،2011عام تطورات ظل في المنطقة اقتصاديات لبعض التنافسية القدرة على اليقين عدم حالات أثرت

 المدى على شامل تنبأ بتحسين الراهنة التطورات أن إلا موجودة، مازالت التنافسية للقدرة القوة نقاط من العديد

 .إليها الحاجة الاقتصاديات في لدعم العالمي و الإقليمي الصعيد على القرار صانعي حفزت بل الطويل

 بالتساوي أبدا، موزعا يكن لم أنه رغم مؤقتا، برأسه يطل الاقتصادية الأزمة من التعافي بدأ عسيرة، سنوات عدة بعد

 تشهد معظم حين في الاقتصاد، تدهور مخاطر بعض وجود رغم نسبيا، قويا نموا يشهد المتقدم العالم معظم يزال وما

 مؤسس شواب، كلاوس قال كما للتحسن، واضح أفق دون ماليا، وضعفا مستمرة وبطالة بطيئا تعافيا النامية الدول

 أهمية زيادة إلى يومناهذا في العالمية الاقتصادية البيئة تعقيد أدى لقد"  ي: التنفيذ ورئيسه العالمي الاقتصادي المنتدى

 البيئية والاستدامة الناحية الشمولية في المفاهيم هذه إدراج تم حيث للنمو، والكمية النوعية النواحي وإقرار تشجيع

  ".ينجح وعما نحتاجه عما اكتمالا أكثر صورة لتوفير

  

  

  

                                                           
1
  .16ص 2010الأول، مارس، الكويت، ،، السنة الثامنة والعشرون، العدد الفصلي المؤسسة العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات  
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  أسس محددات و معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: المبحث الثاني 

خلال خفض معدلات إنَّ المزايا التنافسية تتوافر لدى المؤسسات القادرة على خلق قيمة متفوقة سواء من 

الكفاءة، التحديث، الجودة، : هيكل التكلفة أو من خلال تمييز المنتج وأن تحقيق ذلك يستند إلى العناصر التالية

الاستجابة لحاجات العميل والتي تمثل الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية، كما أن تحقيقها أيضا يبقى محكوما بمدى 

ما تجدر الإشارة إليه أنه لا يكفي أن تحوز المؤسسة على ميزة تنافسية، بل يجب أن تفاعل أربع محددات رئيسية، و 

واستمراريتها، و سيتم التطرق إلى هذه النقاط من خلال هذا  ةيكون بمقدورها معرفة أداء هذه الميزة والحكم على جود

  .المبحث

  أسس بناء الميزة التنافسية: المطلب الأول 

التكلفة المنخفضة والتمييز يمكن اعتبارهما بمثابة إستراتيجيتين أساسيتين لخلق القيمة إلى أن  Porter لقد أشار

وتحسين المزايا التنافسية في مجال صناعي معين؛ بمعنى آخر أن المزايا التنافسية تتوفر لدى المؤسسات القادرة على خلق 

ل التكلفة أو من خلال تمييز المنتج، قيمة متفوقة، وكيفية خلق هذه القيمة يتجسد من خلال خفض معدلات هيك

  .الكفاءة، التحديث، الجودة، الاستجابة لحاجات العميل: وأن تحقيق ذلك يتم من خلال أربعة عناصر أساسية وهي

إن هذه العناصر تشكل الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية والتي يمكن لأية مؤسسة أن تتبناها بغض النظر عن 

  1.يمكن توضيح هذه العناصر من خلال الشكل رقم. تجات التي تنتجها أو الخدمات التي تقدمهاطبيعة نشاطها، المن

  

  

                                                           
1
 الریاض، المریخ، دار بسیوني، علي إسماعیل المتعال، عبد سید أحمد محمد: ترجمة متكامل، مدخل الإستراتیجیة الإدارة جونز، جاریث ھیل؛ شارل  

  204: ص



 الميزة التنافسية                                                                                        ثانيالفصل ال

 

45 
 

  الأسس العامة لبناء الميزة التنافسية: 03الشكل رقم 

  

  الجودة المتفوقة

  

  

  التحديث المتفوق

 :الميزة التنافسية  

التكلفة المنخفضة 

  التمييز

  

  الكفاءة المتفوقة

    

المتفوقة الاستجابة 

  للمستهلك

  

  

محمد أحمد سيد عبد المتعال، إسماعيل علي بسيوني، دار : شارل هيل؛ جاريث جونز، الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة: المصدر

  204: المريخ، الرياض، ص

المنتج يستند  يتضح من خلال الشكل أن تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية سواء من خلال خفض التكاليف أو من تمييز

وفي ما يلي شرح لكل عنصر من . إلى أربعة عناصر أساسية تتمثل في الكفاءة، الجودة، التحديث، الاستجابة للعميل

  :هذه العناصر
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  : Efficienceالكفاءة . أولا

تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس بكمية المدخلات المستخدمة لإنتاج وحدات 

ينة من المخرجات، فالمؤسسة ما هي إلا أداة لتحويل المدخلات ممثلة في العوامل الأساسية للإنتاج مثل العمالة، مع

، وكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قلت  1إلى مخرجات التي تتمثل في السلع والخدمات... الأرض، رأس المال 

  .المؤسسة أكثر تنافسيةالمدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات معينة وبذلك تكون 

تستطيع المؤسسة أن ترفع مستوى الكفاءة من خلال عدة عوامل وتشمل على سبيل المثال لا على سبيل 

  2:الحصر

 ويقُصد �ا التخفيضات في تكلفة الوحدة المرتبطة بالإنتاج على نطاق واسع : استغلال اقتصاديات الحجم

تناقصت تكاليف الوحدة كنتيجة لتوزيع التكاليف الثابتة على حجم  فكلما استطاعت المؤسسة زيادة مخرجا�ا كلما 

 .كبير من الإنتاج

 تعتبر آثار التعلم بمثابة وفورات في التكلفة تنتج عن التعلم بالممارسة العملية فعلى سبيل المثال : آثار التعلم

جية على مدار الوقت وتنخفض التكلفة  يتعلم العامل بالتكرار ما هي أفضل طريقة لأداء المهام وبالتالي تزداد الإنتا

 .كلما تعلم الأفراد الطريقة الأكثر كفاءة لأداء المهام

 تطبيق نظام التخزين اللحظيTime-In-Just ( JIT) : يمكن أن تساهم وظيفة إدارة المواد في تحسين كفاءة

التوفير في تكاليف التخزين  المؤسسة من خلال تبني نظام التخزين اللحظي ويقوم على فلسفة أساسها الاقتصاد أو

                                                           
محمد أحمد سيد عبد المتعال، إسماعيل علي بسيوني، دار المريخ، الرياض، : الإدارة الإستراتيجية مدخل متكامل، ترجمة يل،جاريثجونز،ھشارل 1

  204: ص

  .287-259: ، صمرجع سابقيل،جاريثجونز،ھشارل 2
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حيث لاتصل المواد أو السلع إلى المؤسسة إلا فور الاحتياج إليها وبالتالي فإن الوفر في التكاليف يتحقق من زيادة 

 .معدل دوران المخزون الذي يترتب عليه تخفيض تكاليف المخزون

 يض هيكل التكلفة من خلال يمكن للمؤسسة استغلال أنشطة البحوث والتطوير لتحقيق كفاءة أكبر وتخف

يمكن للمؤسسة استغلال أنشطة البحوث والتطوير لتحقيق كفاءة أكبر وتخفيض هيكل  .تصميم منتج سهل التصنيع

 .التكلفة من خلال تصميم منتج سهل التصنيع

   Qualitéالجودة . ثانيا

ء والاستمرار العمل على توفير نتيجة لزيادة حدة المنافسة الأمر الذي فرض على المؤسسات التي ترغب في البقا

خدمات ذات جودة عالية، ومن ثم الاهتمام بتلبية رغبات المستهلكين والحرص على إرضائهم في الوقت / منتجات

الذي لم يعد فيه السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك؛ حيث أصبحت القيمة التي يريد الحصول عليها والجودة 

/ الخدمة ذو جودة عندما يدرك المستهلكون أن هناك قيمة أكبر في صفات منتج/ أن المنتج و نقول.الاهتمام الأول له

  1.الخدمات المنافسة / خدمة معين مقارنة بنفس الصفات في المنتجات

  2:إن تأثير الجودة المرتفعة للمنتج على الميزة التنافسية ذو بعدين 

 وأن هذا الإدراك المدعم . من قيمتها في أعين المستهلكينأن توفير منتجات مرتفعة الجودة يزيد : البعد الأول

 .للقيمة يمنح للمؤسسة خيار فرض سعر أعلى لمنتجا�ا

 إن التأثير الثاني للجودة على الميزة التنافسية مصدره الكفاءة العالية التي تؤدي إلى تخفيض : البعد الثاني

الإنتاجية ، فعلى سبيل المثال اختصار الموظف لعامل  التكاليف إلى حد كبير من خلال العمل على سلامة العملية

 .الوقت يرفع من مستوى إنتاجيته وتخفيض تكاليف الوحدة أو المنتج

                                                           
  .208: ، صمرجع سابقيل،جاريثجونز،ھشارل 1
  .209: ، صالمرجع نفسه2
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ا ولكن يؤدي إلى خفض التكلفة أيضا مما ēوعليه فإن المنتج عالي الجودة لا يسمح للشركة فقط بتمييز منتجا

  .يعزز خلق القيمة للمنتج

  Innovation الإبداع/ التحديث. ثالثا

كمترادفين إلا أنه يجب التفرقة Innovationومصطلح التحديثCréationغالبا ما يستعمل مصطلح الابتكار

  .بين المصطلحين

يميل بعض الكتاب المتخصصين إلى ضرورة التفرقة بين المصطلحين فالابتكار يتعلق باستكشاف فكرة جديدة 

وعليه فالابتكار  1موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمة،مميزة، أما الإبداع فيتعلق بوضع هذه الفكرة 

يتعلق باستغلال أفكار جديدة لتقديمها إلى السوق في شكل سلع وخدمات وأن الإبداع هو نقطة البداية فيه 

  .وبصفة عامة يمكن أن نقول أنَّ الابتكار يسبق الإبداع ويعتبر كأحد شروط نجاحه2.

خلال  المصادر الرئيسية في بناء المزايا التنافسية، إذ يمنح التحديث للمؤسسة سواء منيعتبر التحديث من أهم 

خدما�ا في  /شيئا متفردا يفتقر إليه منافسو ها مما يسمح بتعزيز قيمة منتجا�اأو من خلال العملياتالمنتجات

ة لمنتجا�ا أو خفض تكاليف منتجا�ا أعين زبائنها وبالتالي اختلافها وتميزها فضلا على إمكانية فرض أسعار عالي

  .بنسبة كبيرة مقارنة بمنافسيها

  

  

                                                           
1

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات "من منظور إدارة الموارد البشرية : إدارة الابتكار في المنظمة "بلمهدي عبد الوهاب،بروش زين الدين، 

  . 259:،كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، ص 2005مارس  9-8والحكومات ، 
  68: ،ص 2006المسيرة، عمان، لعلي عبد الستار وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة، دار ا 2
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  الاستجابة للعميل. ابعار 

تتحقق الاستجابة المتفوقة لاحتياجات العميل متى كانت المؤسسة قادرة على أداء المهام بشكل أفضل من 

قيمة أكبر لمنتجات المؤسسة وزيادة  منافسيها وبالتحديد فيما يتعلق بإشباع احتياجات عملائها، مما يؤدي إلى خلق

  1.مستوى الولاء للعلامة

  2:إن تحقيق الاستجابة المتفوقة للعميل يتطلب توفر ثلاثة شروط 

 لتركيز على العميل من خلال التركيز على معرفة احتياجاته ورغباته. 

 تركيز على إشباع احتياجات العملاء. 

 التركيز على وقت الاستجابة. 

  3:ستجابة المتفوقة يتم من خلال كما أن تحقيق الا

  تحسين جودة المنتج، أو تطو ير منتجات جديدة �ا سمات وخصائص تفتقر إليها المنتجات المتواجدة في

 .السوق

  مواءمة السلع والخدمات مع الطلبات الفريدة للعملاء، لنأخذ على سبيل المثال قطاع السيارات أين

مواءمة السيارات مع رغبات واحتياجات الأفراد من خلال منحهم الحرية أصبحت المؤسسات أكثر خبرة ومهارة في 

 .في الاختيار بين نطاق واسع من الألوان والتصميمات والبدائل

                                                           
  .214: سابق،ص جونز،مرجع ؛جاريثل هيلشار 1
 في منشورة غير ماجستير ،رسالة السورية الحكومية المصارف في تطبيقية دراسة: التنافسية الميزة تحقيق افي ھودور المعرفة داسي،إدارة حسنوهيبة 2

  . 115-114: ،ص 2007-2006 الاقتصاد،جامعةدمشق، الأعمال،كلية إدارة
  214.اريث جونز، مرجع سابق، ص ،ج ل هيلشار 3
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  سرعة الاستجابة لاحتياجات العميل من خلال تقليص الوقت المستغرق بالنسبة للسلعة حتى تسليمها أو

 .الخدمة حتى أدائها

  لتعزيز وتدعيم الاستجابة للعملاء من خلال التصميم المتفوق، الخدمة المتميزة، بالإضافة إلى مصادر أخرى

 ...خدمات ما بعد البيع

لكي تبُقي المؤسسة على الميزة التنافسية فإن ذلك يتطلب أن تستمر في التركيز على الأركان العامة الأربعة لبناء 

ء، من خلال قيامها بتطوير كفاءات متميزة تساهم في الميزة التنافسية من كفاءة وجودة وتحديث واستجابة للعملا

  .تحقيق أداء متفوق في تلك ا�الات، مع مراعاة عدم التركيز على مجال على حساب آخر

  محددات الميزة التنافسية: المطلب الثاني 

  .حجم الميزة التنافسية و نطاق التنافس:تتحدد الميزة التنافسية ببعدين هامين هما 

فة كلتلالمؤسسة المحافظة على ميزة ا ستمرارية والحجم إذا أمكنالميزة التنافسية سمة ا تتحقق: الميزة التنافسيةحجم :أولا 

  .تي تواجههالنافسة المنتج في ظل المأقل أو تمييز ا

  :وتمر الميزة التنافسية بنفس دورة حياة المنتجات، كما هو موضح في الشكل التالي
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  مراحل دورة حياة الميزة التنافسية: )04(الشكل رقم  

  1الميزة التنافسية     2الميزة التنافسية   

  

  

  

  المرحلة

  .87نبيل خليل مرسي ، مرجع سابق، ص: المصدر

راحل ه المهذ وه ما تبينك نتجلمها مثل التنافسية دورة حياة مثليزة االم زمن هو أنلل الاستمرار خونقصد با

  1: في لةتمثم

للميزة التنافسية، لكو�ا تحتاج إلى الكثير من  للمؤسسة المنشأة تعد أطول المراحل بالنسبة:التقديم مرحلة  -1

التفكير والاستعداد البشري، المادي والمالي، وتعرف عندها الميزة التنافسية مع مرور الزمن انتشارا أكثر فأكثر 

. 

  . نتشار باعتبار أن المنافسين بدأوا يركزون عليهاتعرف الميزة هنا استقرارا نسبيا من حيث الا:مرحلة التبني  -2

ؤسسة، لميد ميزة النافسين قاموا بتقلمون الكود، كر لشيئا فشيئا نحو ا هيزة وتتجلميتراجع حجم ا:مرحلة التقليد  -3

 .يهال تتراجع أسبقيتها عليتالوبا

                                                           
وم لعلية اكلؤسسات ،لمرة ماجستير في تسيير اكقتصادية مصادرها، تنميتها و تطويرها، مذ لا، الميزة التنافسية في المؤسسة اعمار بوشناف1

  .17،ص 2002/2003زائر،لجتسيير، ،جامعة الوم القتصادية وعلاا
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ى لأو إنشاء ميزة جديدة ع ل سريع،كية وتطويرها بشلالحيزة المتأتي هنا ضرورة تحسين ا:مرحلة الضرورة  -4

ى ميزة لصول علحتحسين أو الؤسسة من المن اك تتملم و اذية ، لالحيزة المف تماما عن أسس الأسس تخت

 .تنافس من جديدل الىعودة إلصعب الون من اكجديدة، فإ�ا ستفقد أسبقيتها تماما وعندها ي

  : 1أربعة أبعاد وهي يشمل نطاق التنافس: نطاق التنافس أو السوق المستهدف:ثانيا 

ذين يتم خدمتهم، وهناك يتم يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة وكذا تنوع الزبائن ال: القطاع السوقي - 1

 كل السوق ختيار ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمةلاا

خلال الحلقات للأمام هو أن تتحمل المؤسسة مسؤولية التوزيع  التكامل الرأسي: درجة التكامل الأمامي - 2

ية أو لانت داخك فة سواءلختلمؤسسة أنشطتها الم درجة أداء الىالمختلفة وصولا إلى المستهلك ، ويشير إ

 .قلالأفة كلتلنافس قد يحقق المرتفع مقارنة بالممامي الأامل اكتلخارجية، فا

بعد من تحقيق لؤسسة، ويسمح هذا الم تتنافس فيها التيدول الغرافية أو الجناطق الميمثل عدد ا: البعد الجغرافي - 3

 هفة ،وتبرز أهمية هذلاطق جغرافية مختلوظائف عبر مننشطة والأل تقديم نوعية واحدة من الامزايا تنافسية من خ

 .لمعالل أنحاء اكية حيث تقدم منتجا�ا أو خدما�ا فيلمعالمؤسسات الل نسبةليزة بالما

نشطة لأؤسسة ، فوجود روابط بين المها التي تعمل في ظلصناعات الترابط بين اليعبر عن مدى ا: قطاع النشاط - 4

ن استخدام نفس كتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد يمل ق فرصلخ هنأفة عبر عدة صناعات من شلختلما

 .ؤسسةلميها التي تنتمي إلفة الختلمصناعات البرات عبر الخوجيات والنو كتلأو ا التسهيلات

  

  

                                                           
  .88 - 87ص .سابق، ص يل ،مرجع لنبيل مرسي خ1
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 الحكم على جودة الميزة التنافسيةمعايير : المطلب الثالث 

 جودةوأن . قدر�ا على الاستمرارد�ا و جو  مدى تحدد أن عليها إذ يكفي لا تنافسية لميزة المؤسسة امتلاك إن

  :1أساسية و هي  عوامل بثلاثة تتحدد التنافسية الميزة

 التنافسية الميزة مصدر .أولا

  :درجتين وفق التنافسية الميزة ترتيب ويمكن

المؤسسات  قبل من محاكا�ا وتقليدها نسبيا يسهل بحيث الأقل؛ التكلفة ميزة مثل :منخفضة مرتبة من مزايا  . أ

  .الخدمة/ المنتج تمييز عن المترتبة المزايا عن والتواصل للاستمرار قابلية أقل وهي المنافسة

تسويقية  مجهودات إلى استنادا تحقيقها يتم التي الطيبة المنتج، السمعة تميز مثل :مرتفعة مرتبة من مزايا  . ب

توافر  ضرورة المزايا هذه تحقيق ويتطلب ...مرتفعة تبديل بتكاليف محكومة الزبائن مع وطيدة علاقاتمتراكمة، 

 في التسهيلات والمتراكمة المستمرة الاستثمارات من طويل تاريخ على تعتمد مرتفع، وكذا مستوى من وقدرات مهارات

 الأصول من خلق مجموعة الأنشطة هده أداء على ويترتب.والتطوير،والتسويق المتخصص، والبحوث والتعلم المادية،

  .الملموسة وغير الملموسة

  المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد .ثانيا

 مواد أولية شراء على القدرة أو تكلفة بأقل المنتج تصميم مثل واحدة ميزة فيحالةماإذااعتمدتالمؤسسةعلى

 يصعب على فإنه الميزة مصادر تعدد حالة في أما  .الميزة تلك أثار على التغلب للمنافسين يمكن الثمن،فإنه رخيصة

  .جميعا تقليدها المنافس

  

                                                           
  .101-100 :ص،  سابق خليل،مرجع مرسي نبيل1
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  الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة .ثالثا

  الميزة بتقليد المنافسة المؤسسات قيام قبل أسرع وبشكل جديدة مزايا خلق على تعمل أن المؤسسات على

  .جديدة تنافسية مزايا وخلق الحالية الميزة بتغيير المؤسسات قيام الأمر يتطلب لذا حاليا، القائمة

والحكم   الميزة هذه أداء معرفة بمقدورها يكون أن يجب بل تنافسية، ميزة على المؤسسة تحوز أن لايكفي وعليه

  .النشاط قطاع في �ا المعمول اللقواعد وفق تختار معينة معايير إلى استنادا ذلك ويتم على جود�ا واستمراريتها،

  ذلكأثر و أهمية خفض التكاليف على تنافسية المؤسسة و العوامل التي تساعد على : المطلب الرابع 

 :للتكاليف على الجوانب التالية تركزت الدراسات الاقتصادية

 .والخدمات للمنتجات السوقية الأسعار تحديد في التكاليف دور دراسة -

 .للمشروع بالنسبة الأمثل الإنتاج حجم تحديد في التكاليف دور دراسة -

  .الإنتاج تعظيم في التكاليف دور دراسة -

 إذا ذلك ويتحدد الأمثل، الإنتاج تحديد في هام كعنصر بالتكاليف الإقتصاديون إهتم المشروع مستوى فعلى

 في المتوقعة للتغيرات الأمثل المقياس الحدية التكلفة تعتبر حيث الحدية، التكلفة مع الحدي الإيراد حجم تساوى

 1.القصير المدى على الإنتاج حجم في للتغيرات نتيجة الكلية، التكاليف

 هذا يحققها أن يمكن التي المنفعة صافي تمثل والتي 2الضائعة أو البديلة الفرصة عن الاقتصادية التكاليف تعبر

 تقييم في المستخدمة الأدوات أهم من وتعد فيه، هو الذي خلاف الاستخدام استخدام أحسن استخدم لو المورد

                                                           
  .12محمد أحمد خليل، التكاليف في الوحدات الصناعية، دار الجامعات المصرية، مصر، ص 1

  .356، ص1993مجمد كمال عطية، أصول محاسبة التكاليف، دار الجامعات المصرية، القهرة الطبعة الرابعة،   2
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مثبتة  غير التكلفة هذه وتعد القرار، اتخاذ وقت للموارد البديلة الإستخدامات معرفة على بناءا المسيرين، قرارات

  .1محاسبيا

 سبيل في التنافسي محيطها إطار في المؤسسة تنتهجها التي الإستراتيجيات إحدى التكلفة إستراتيجية تعتبر

 ومن للمنتج، الكلية التكلفة تخفيض وهو أساسي هدف نحو الجهود كافة توجيه بموجبها يتم والتي تنافسية ميزة تحقيق

 المؤسسة بأن القائل للمبدأ تأكيدا السعرية المناورة هامش وتقوية الأسواق، على الهيمنة المؤسسة هذه بإمكان يكون ثم

 مع المنتجات أسعار تماثل ظل في أنه حيث أقل، بتكلفة منتجات عرض بمقدورها يكون التي تلك هي تنافسية الأكثر

  2.التكالفية رياد�ا واستمرار التنافسية وضعيتها لتعزيز تستثمرها أكبر هوامش على المؤسسة تحصل المنافسين أسعار

 داخل تنشأ التي للتكاليف دالة تكون أن يجب الإستراتيجية هذه وفق المنافسين تكاليف فإن بالإشارة وجدير

 لا وبالتبعية الكفاءة، من واحد مستوى عند تعمل لا الواحدة الصناعة مؤسسات أن فرضية قبول ظل ففي المؤسسة،

 تكاليفه تتحدد أن يجب المنافسين أي عن التساؤل يثار المستوى، نفس عند التكاليف تخفيض جميعها تستطيع

 إلى الاحتكام على استقر قد الفكري التراث أن نجد الشأن هذا وفي للتكاليف؟، الإستراتيجية للقدرة كمقياس

 لا بتكلفة الإنتاج بمقدورها يكون التي فالمؤسسات التنافسية، الميزة على والحكم التقييم لأغراض الصناعة متوسطات

 ف المستوى هذا تحقيق يمكنها لا التي تلك أما النشاط، ممارسة في بالاستمرار المنافسة لها تسمح المتوسط هذا تتجاوز

 المركز هذا للتكاليف استراتيجي تتمتع بمركز �اأ عنها القول يمكن والتي ، الصناعة هذه من الخروج مآلها إن

  : 3بمايلي يتصف للتكاليف الاستراتيجي

  .مطلق مركز وليس المنافسين، تكاليف عنه تسفر ما ضوء في نسبي مركز - 

                                                           
  .56، ص2005خليل عواد أبو حشيش، محاسبة التكاليف قياس و تحليل، دار وائل للنشر،   1

2  Jean -Pierre Detrie, Op cit.p61. 
3
، 1998عصافت سيد أحمد عاشور، المركز الاستيراتيجي للتكاليف و الاطار الفكري لسلاسل القيمة، مجلة الفكر المحاسبي، العدد الأول،   

  .24مصر، صجامعة عين الشمس، 
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 في تكاليف تحدث التي للتغيرات الإستجابة إلى يسعى بل السكون، وضع يتخذ لا ديناميكي مركز - 

 للتقييم المركز يخضع هذا أن المنافسين، أي وبين بينه التكلفة في الايجابية الفجوة تدعيم وكذا المنافسين،

  .دوري بشكل

  التحكم في تكاليف الجودة كميزة تنافسية: المبحث الثالث 

تعيش المؤسسات اليوم في ظل بيئة ديناميكية، معقدة و متغيرة بانتظام، حيث أصبح البقاء و النمو مرهون 

بامتلاك مزايا تنافسية في ظل تعدد المنافسين و التغير المستمر لأذواق المستهلكين، ووجود منتجات بديلة، لذلك فإن 

المؤسسة أن تكون يقظة لكل التغيرات و التطورات التي  احتلال مكانة السوق في ظل هذا الصراع البيئي يتطلب من

تحصل سواء في البيئة الداخلية أو الخارجية، و خصوصا فيما يتعلق بالمنافسين بدءا من معرفة من هم أهم المنافسين في 

 السوق، نقاط قو�م و ضعفهم، أهدافهم وصولا إلى استراتيجيا�م المتبعة، كما أصبحت المؤسسة تسعى جاهدة

  .للتفوق على منافسيها و ذلك عن طريق اتباع استراتيجيات التنافسية تمكنها من اكتساب مزايا تنافسية

  استراتيجية التكلفة: المطلب الأول 

لفة الأقل تتحقق وفق ثمان محددات رئيسية للتكلفة يمكن استخدامها في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة إن ميزة التك

  1:وتشمل هذه القائمة العوامل التالية بالمقارنة مع المنافسين،

 .وفورات اقتصاديات الحجم  - 1

 .وفورات منحنى التعلم و الخبرة  - 2

 .النسب المرتفعة لاستغلال الطاقة  - 3

 .تخفيض تكاليف الأنظمة المترابطة مع بعضها  - 4

                                                           
 

1
https://www.meemapps.com/term/D9%86%D8%AE%D9%81%D8%B6%D8%A9  17/08/20202تم الإطلاع علیھ یوم  

17 :35 pm                
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 .درجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في استغلال الفرص المتاحة  - 5

استغلال عنصر الزمن في حالة المتغير الأول في السوق بغرض تحقيق وفورات في تكلفة البناء و الاحتفاظ   - 6

 .باسم العلامة

 .تخفيضات التكلفة من خلال اختيار مواقع المصانع و مكاتب الشركة و المخازن و عمليات الفروع  - 7

 :اختيار استراتيجية و قرارات تشغيلية أخرى مثل  - 8

 نتجات المعروضةتخفيض عدد الم. 

 الحد من الخدمات المقدمة للمشترين بعد الشراء. 

 درجة أقل من الأداء و جودة المنتج. 

 مرتبات و مزايا أقل للموظفين بالمقارنة مع المنافسين. 

  :1و تحقق هذه الاستراتيجية عدة مزايا للمؤسسات المنتجة بأقل كلفة في الصناعة و ذلك في

 .فالمؤسسة المنتجة بكلفة أقل تكون في موقع من حيث المنافسة على أساس السعر :فيما يتعلق بالمنافسين  - 1

فالمؤسسة المنتجة بكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد الزبائن الأقوياء، حيث لا  :فيما يتعلق بالمستثمرين  - 2

 .يمكنهم المساومة على تخفيض الأسعار

كنها في بعض الحالات أن تكون في مأمن من فالمؤسسة المنتجة بكلفة أقل يم :فيما يتعلق بالموردين  - 3

الموردين الأقوياء و خاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحديد السعر و تحقيق هامش 

 .ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المداخلات الهامة و الحرجة

                                                           
السبعون، الاقتصاد، بغداد، العدد الخامس و المحفظة الاستثمارية الكفوءة، مجلة كلية الإدارة و ابراهيم راشد الشمري، دور الميزة التنافسية في بناء  1

  . 92، ص2009
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المنتجة بكلفة أقل تحتل موقعا تنافسيا  فالمؤسسة :فيما يتعلق بدخول المنافسين المحتملين إلى السوق  - 4

 .ممتازا يمكنها من تخفيض السعر لمواجهة أي هجوم من المنافس الجديد

فالمؤسسة المنتجة بكلفة أقل يمكنها مقارنة بمنافسيها أن تستخدم تخفيض : فيما يتعلق بالمنتجات البديلة  - 5

  .ع بأسعار جذابةالسعر كسلاح لمواجهة دخول المنتجات البديلة و التي قد تتمت

  اقتصاديات منحنى الخبرة: المطلب الثاني 

نقول . فكل زيادة في الإنتاج يتبعها انخفاضا في التكاليف. فهو يتمثل في العلاقةبين حجم الإنتاج والتكاليف

لما حجم الإنتاج المتراكم % 80إلى  100أي أن تكلف الوحدة تنخفض من % 80أن منتج ما يمثل منحنى بـ 

  .يتضاعف

أو ) les économies d’échelle(فهذه الظاهرة يمكن أن تفسر على أساس الاقتصاديات السُلّيمة 

) le savoir-faire( المنظمات الكبيرة الحجم والتي يمكن أن تنتج بأقل التكاليف، كذلك فإن عملية التحكم أكثر 

  .بإدخال تحسينات وبالتالي تخفيض التكاليفمن خلال التجربة المكتسبة ومن خلال العملية الانتاجية والتي تسمح 

فإذا كانت الفرضية السابقة صحيحة، فإن هناك عوامل أخرى لا يستهان �ا، وبإمكا�ا أن تخفض في 

وعليه فإن المختصين . التكاليف، ومن بينها التكنولوجيا والتي تساهم في تخفيض التكاليف بدون الرفع في الإنتاج

  .مي، على أن الابتكارات تلغي التجربة المكتسبةمتفقون اليوم، وبشكل نظا

وقد لوحظ أن تأثير عامل الخبرة هذا على صناعات كثيرة كالسيارات والبتروكيماويات، الاتصالات الهاتفية بين 

  .إلخ… المدن، والنقل الجوي، والتأمين على الحياة

يه الإنتاج ويتضاعف، فإن التكاليف أنه في كل مرة يتراكم ف(B.C.G)وقد بينت الجماعة الإستشارية لبوسطن

  1.الإدارية والتسويقية والتصنيع تتناقص بنسبة ثابتة يمكن التنبؤ �ا

                                                           
1
   http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre3.html  17  17/08/2020لیھ یوم تم الإطلاع عh30 pm 
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، قد طبق أساسا في عمليات الانتاج 1926إن منحنى التجربة هذا، والذي يرجع أو يعود بالأساس إلى عام 

لفلسفة الاقتصاديات السلميه والذي سيطر، ولفترة فهو يعتبر كلاسيكي بالموازاة مع ما يشكله من روح . أو التصنيع

 .طويلة، على تنمية وتطوير الاستراتيجية

  الأهداف الاستراتيجيةسياسة التسعير و : المطلب الثالث 

  :هدف اختراق السوق-1

فهناك بعض الشركات تحدد أسعاراً منخفضة لتشجييع السوق والسيطرة على الجزء الأكبر منه، ويمكن 

  .تالية أن تؤدي إلى خفض السعرللمعطيات ال

  .عندما تكون السوق سريعة التأثر جداً بالسعر    -

  .عندما ينخفض سعر الإنتاج والتوزيع مع زيادة عدد الوحدات المصنعة    -

  .عندما يكون الهدف من خفض الأسعار إحباط المنافسة القائمة أو المحتملة    -

  :هدف الكشف عن السوق-2

الاستفادة من الكشف عن عدد المشترين ومن هو مستعد لشراء بسعر أعلى من الآخرين يود بعض الشركات 

لأن الإنتاج قيمة عالية عندهم في الوقت الحاضر ويكون الهدف من تسعيرة الاستكشاف هو تحديد أسعار مناسبة 

بالسعر عبر الوقت أكثر للمشترين الأوائل ومعرفة أهمية التسعير ومرونة تجزئة السوق، وهو شكل من أشكال التحكم 

  1.من التحكم المكاني

  :هدف استعادة النقد مبكراً -3

هناك بعض الشركات التي تصنع سعراً يمكنها من الحصول على المال بسرعة لحاجتها الماسة للأموال أو لعدم 

  .تأكدها من السوق في المستقبل

                                                           
1
   http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre3.html   17  17/08/2020تم الإطلاع علیھ یومh30 pm 
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  :هدف القناعة-4

صل إلى الاقتناع بنسبة العائدات، السعر قد يحدد حجم هناك بعض الشركات التي ترى في هدف التسعير للتو 

  .العائدات على المدى الطويل، وهنا تقتنع الشركة بعائدات متوازنة مع حجم الاستثمار أو ا�ازفة

  .هدف دعم خط الإنتاج-5

 تسعى بعض الشركات إلى تحديد سعر يعزز المبيعات من خط إنتاج معين أكثر من تحقيق الأرباح من السلعة

  .نفسها

وكمثال على ذلك تسعيرة بخسارة لسلعة ما وذلك لجذب عدد أكبر من المشترين المتوقع إقبالهم على شراء 

، فمثلاً بيع الشفرات بأسعار متندية وجني "الهر والجمل"منتجات أخرى مرتبطة �ا، وهذه الطريقة تشبه طريقة بيع 

  .قيق الأرباح من آلات التصويرالأرباح من مكنات الحلاقة أو تخفيض سعر الأفلام وتح

  طرق تسعير الإنتاج**

  :ير الإنتاجععموماً هناك ثلاث طرق لتس -

  .التسعير المرتبط بالتكاليف    -

  .التسعير المرتبط بالطلب    -

  .التسعير المرتبط بالمنافسة    -

  :لتسعير المرتبط بالتكاليفا-1

  .وتحسب جميع التكاليف مع إضافة مبلغ معينتحدد معظم الشركات أسعارها على اساس التكاليف، 

  :وهناك بعض الإرشادات التي يمكنك الاستفادة منها في التسعيير القائم على التكاليف ومنها

تباين النسبة المضافة إلى الكلفة عكسياً مع كلفة الوحدة، وهذا يعني أنه كلما كانت كلفة الوحدة .     أ

سبة عالية، وعلى العكس مع ذلك فعندما تكون كلفة الوحدة عالية يجب أن الإنتاجية منخفضة كلما وجب إضافة ن
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تكون النسبة المضافة إلى السعر متدنية، فمثلاً لو كلفت منفضة السجاير نصف دولار فيمكن بيعها بدولار واحد، 

حتى  قيمكن بيعها بستة دولارات أو$ 4ولكن إذا كانت كلفة ملاعق الطعام هي %  100أي أن نسبة الربح 

  . %50بإضافة نسبة أقل من 

يتناسب المبلغ المضاف عكسياً مع حجم المبيعات وهذا يعني أنه كلما زاد عدد المبيعات من السلعة .     ب

وكلما قلت مبيعات السلعة فيجب أن تكون النسبة المضافة أعلى، . تحتم أن تكون القيمة التي تضاف إلى الكلفة أقل

في حال بيع السجائر والصحف بعكس النسبة التي تضاف على  الأجهزة مثل التلفزيون فمثلاً تضاف نسبة محدودة 

  1.أو الثلاجة

  :التسعير المرتبط بالطلب-2

أساس كثافة الطلب، فعندما يكون الطلب عالياً يكون السعر مرتفعاً والعكس صحيح عندما يكون الطلب 

  .يمكن أن يختلف تبعاً للزبون ضعيفاً حتى لو كانت الكلفة واحدة في الحالتين، فالسعر

فيمكن أن تطلب سعراً مرتفعاً من مشترٍ لا تعرفه وسعراً أقل من مشترٍ يتردد عليك، لكن هذا الأسلوب قد 

يؤدي إلى تذمر المستهلكين على المدى الطويل، ويمكن أن تعتمد الأسعار على المكان مثل مقاعد السينما او المحلات 

فترات (الأسعار تبعاً للوقت، كالمنتجات الموسمية وسعر المشروبات في فترة زمنية معينة  التجارية، ويمكن أن تختلف

، ويمكن أن تختلف الأسعار تبعاً للتعديلات الحاصلة في السلعة، فأي تعديل بسيط في السلعة يتطلب تعديلاً )الأعياد

 20ادة قيمتها دولارين يمكن بيعه بـفي السعر، ولكن ليس بنفس النسبة، فمثلاً صندوق من الشوكولاتة مغلف بم

  .دولاراً 15دولار فقط بـ  1دولاراً بينما يمكن بيع نفس الصندوق المغلف بمادة قيمتها 

  :التسعير المرتبط بالمنافسة-3

يكون تسعير شركة ما مرتبطاً بالمنافسة عندما تحدد الشركة أسعار منتجا�ا تبعاً لأسعار منتجات المنافسين، 

  .ألا تكون الأسعار متماثلة تماماً ولكن يجب 

                                                           
1
  http://cte.univ-setif.dz/coursenligne/bouhezza/chapitre3.html   17  17/08/2020تم الإطلاع علیھ یومh30 pm 
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  .فيمكن للشركة أن تخفض أسعارها أو ترفعها مقارنة بأسعار الشركات المنافسة ولكن بنسبة محدودة

  :خطوات إقرار الأسعار**

  .إدرس السلع المعروضة والمنافسة لسلعتك1

  .قدر حاجة السوق من السلعة التي تنتجها2

  .احسب الإمكانيات المتوفرة للبيع3

  .حدد الحجم الذي �دف إليه4

  .حدد مقدار الربح سواء بالنسبة للشركة أو القسم المنتج5

  .اختر استراتيجية للتسويق6

  .اختر أفضل طريقة للتوزيع7

  .حدد تكاليف الدعم8

  .ناقش إمكانية تخفيض الأسعار9

  1.ضع قائمة الأسعار المحددة  10

  التكلفةاستراتيجية التسعير و : ب الرابع المطل

أولى هذه الاستراتيجيات هي التسعير حسب التكلفة، وهذه تعتبر أكثر طريقة مستخدمة في تسعير المنتجات، 

  .وأكثرها شائعة بين أصحاب المشاريع

  .وتقوم هذه الطريقة على أن تقوم بحساب كل تكاليف الإنتاج ثم تضيف إليها هامش الربح الذي تريده

مثل أساور من الخرز للبنات، ولكي تحدد سعر ” هاند ميد“يدوية  على سبيل المثال لو تقوم بعمل منتجات

  :بيع الأسورة يجب أن تقوم بعمل مجموعة من الخطوات

                                                           
1https://specialties.bayt.com  17h30 pm  17/08/2020طلاع علیھ یوم تم الإ 
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  تحديد تكلفة المادة الخام.1

  :ولكي تحدد تكلفتها يجب أن تحدد أولاً ما هي المواد المستخدمة في إنتاج هذه الأسورة مثل

  .بألوان متعددةأشرطة خرز  –شريط لاصق  –قفل  –حلقة 

  .“جنيه 30“ثم تقوم بتحديد تكلفة كل مادة من هذه المواد ولنفترض أن مجموعها في النهاية يكون مثلاً 

  تحديد الوقت المستغرق في الإنتاج.2

ثاني خطوة بعد تحديد تكلفة المواد المستخدمة في الإنتاج، هي ما هو الوقت المستغرق لإنتاج هذه الأسورة أو 

  ؟“ساعات 10“الذي قضيته لإنتاج هذه الأسورة، هل ساعة، أما ساعتان، أم  ما هو الوقت

 10“ثم تحول هذا الوقت إلى أرقام بالجنيه، وليكن مثلاً أن تكون قد حددت ساعة عملك بحوالي 

  .، أو حسب ما ترى وتقيم عملك ومجهودك“جنيه 20“، أو “جنيهات

ساعة عملك، في النهاية هذا يرجع لتقديرك ولا يوجد شيء محدد تستطيع أن تعرف به كم تساوي 

  .1الشخصي

  تحديد التكاليف الأخرى.3

بعد أن حددت تكاليف الإنتاج والوقت المستغرق في الإنتاج، جاء الوقت لتحديد هل يوجد مصاريف أخرى 

ميل، تدخل في عملية إنتاج الأسورة، مثل مصروفات الانتقال لشراء المواد الخام، مصروفات شحن المنتج للع

  .مصروفات كهرباء، إعلانات ممولة على الإنترنت، وهكذا

  تحديد هامش الربح.4

  .آخر خطوة قبل تحديد سعر بيع المنتج، هو تحديد هامش الربح الذي تريد أن تحصل عليه من بيع هذا المنتج

                                                           
1
  https://www.e-marketips.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1 تم الإطلاع علیھ یوم  

17/08/2020  17h pm45 
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نسبة هامش ولا توجد نسبة محددة يجب أن تضعها لهامش الربح، فكل صاحب مشروع له الحرية في اختيار 

  .الربح

  .منهم من يختارها كنسبة مئوية من تكاليف الإنتاج، ومنهم من يضع رقم محدد

  :إذن سعر الأسورة من الخرز تساوي

انتقالات لشراء ” جنيهات 10“+ قيمة ساعات العمل ” جنيه 20“+ تكاليف الإنتاج ” جنيه 30“

  .“جنيه 60“= المواد الخام 

  .“جنيه 15“= من التكاليف” %25“بالإضافة إلى هامش الربح وهو 

  .فقط” جنيه 75“إذن سيكون سعر بيع الأسورة 

  1.من مميزات هذه الطريقة أ�ا بسيطة وتعطيك أدق النتائج في تسعير المنتجات، وتضمن لك نسبة ربح محددة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 https://www.e-marketips.com/  17h pm45  17/08/2020تم الإطلاع علیھ یوم  
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  خلاصة

 ذلك توضيح تم حيث التكاليف مدخل خلال من عليها والمحافظة التنافسية الميزة تحسين الفصل هذا في تناولنا

 من التنافسية الميزة على التكاليف تأثير دراسة وكذا بالتكاليف، الخاصة والتصنيفات المفاهيم لبعض التطرق خلال من

 وهو أساسي هدف نحو الجهود كافة توجيه بموجبها يتم والتي بالتكلفة، الخاصة الإستراتيجيات مختلف عرض خلال

 المناورة هامش وتقوية الأسواق، على الهيمنة المؤسسة هذه بإمكان يكون ثم ومن للمنتج، الكلية التكلفة تخفيض

 خلال من المنتج بشأن الخبرة زادت كلما بأنه ينادي مبدأ من تنطلق والتي الخبرة منحنى اقتصاديات وكذا السعرية،

 على المحافظة من المؤسسة تمكن فهي وبذلك المباشرة العمالة تكاليف خاصة التكاليف تنخفض الإنتاج، من مزيد

  .وتطويرها التنافسية الميزة

 الجودة وظيفة كل شملت حيث تكاليفها من تخفض أن للمؤسسة يمكن التي المداخل بعض إلى التطرق تم كما

 ذهه الخاصة التكاليف تخفيض وكذا المعيب الإنتاج تخفيض خلال من التكلفة في وفرات بتحقيق تسمح والتي

 الإنتاج من التقليل خلال من الأخرى هي التكلفة في وفرات بتحقيق تسمح والتي الصيانة وظيفة وكذا الوظيفة،

 على التكلفة نظام يعد ما،ك الخاصة التكاليف تخفيض إلى بالإضافة التوقفات زمن من التقليل وكذا جهة من المعيب

 في المسيرين جهود ترشيد على الأخير هذا يعمل حيث التكلفة لتخفيض المداخل أحد الآخر هو الأنشطة أساس

 كما فيها، التحكم على القدرة ثم ومن لسلوكها أعمقا فهما منحهم خلال من ذلك التكاليف، تخفيض مجال

 والاختيارات نظام يسمح ABM التوجهات تحديد التكاليف، بتخفيض المتعلقة التسيير عوامل بتحسين

 وتوفير دقيق بشكل ومسببا�ا، والتكاليف الأنشطة مختلف حول تفصيلية معلومات توفير خلال من الإستراتيجية

 أساس على التكاليف في المتمثلة المناسبة وتوفير المعلومات والمحاكاة للتوقع الملائمة الجديدة الأساليب أو الأدوات

  .ABC أساس الأنشطة  على والموازنات ABB .الأنشطة
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 شكلها في التكاليف مدخل خلال من التنافسية الميزة معالم بعض توضيح إلى وصلنا قد نكون الحد هذا وإلى

  .الموالي الفصل في تموشنت عين إسمنت شركة حالة على النظرية الجوانب بعض إسقاط لنحاول النظري
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  : تمهيد 

 في يساهم مما التكاليف فيضتخو  والوقت وللجهد للموارد إلى الاستغلال الأمثل يهدف قياس الجودة منهج إن

ببني  "مصنع الاسمنت " الجزائرية المؤسسة في التطبيقية الدراسةخلال هذه  وسيتم من  رباحلأا قيقتحو  داءلأا تطوير

 قامت قد أ�ا كما ، الجودة إدارة نظام وإجراءات شروط تنفيذ بصدد حاليا هي والتي ، عين تموشنت بولاية صاف 

 .الجودة بتكاليف الخاصة والإجراءات الشروط جميع بتنفيذ

 نشأ�ا، صاف،ببني  "مصنع الاسمنت  مؤسسة حول عام لتقديم أولا الفصل هذا خلال من وسنتطرق

 التربص، فترة خلال جمعها تم التي المدونة الملاحظات على الفصل هذا في دالتنظيمي، وسنعتم وهيكلها ،هاأهداف

 . للمؤسسة الداخلية الوثائقو 

لمحة عن الشركة الأسمنت بني في المبحث الأول نقوم بعرض ثلاث مباحث و عليه سوف نقدم في هذا الفصل 

سنعرض فيه سياسة الجودة في مصنع الاسمنت أما في المبحث الثالث سنتطرق لقياس أما في المبحث الثاني  صاف 

  .جودة التكاليف في الشركة محل الدراسة
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  )مصنع الاسمنت ببني صاف(تقديم  الشركة : المبحث الأول 

سياسة تصنيعية �دف تحقيق استقلالها الإقتصادي ، و من بين المؤسسات التي منذ الاستقلال اتبعت الجزائر 

عملت على تحقيق هذا الإستقلال الاقتصادي و البالنظر في الاقتصاد الوطني و القضاء على البطالة التي كان يعاني 

  .منها سكان الغرب الجزائري هي مؤسسة الإسمنت 

  تعريف الشركة و موقعها : المطلب الأول 

نشاطها هو إنتاج   grosot loisreمن طرف شركة فرنسية اسنها  1974هي شركة تأسست في ديسمبر 

و  ) sn.m.c (كانت تسمى آنذاك الشركة الوطنية للبناء   1978نوفمبر  14الإسسمنت إلا بداية الإنتاج كان في 

دج ، أنشأت لغرض تطوير  1800000000كانت تابعو لشركة الأم مقرها الجزائر العاصمة ، يقدر رأسمالها ب

  .الإقتصاد الوطني و تلبية الطلب المتزايد 

وحدة لصناعة الإسمنت و هي  13مؤسسات جهوية و تضم  3حيث تفرعت إلى  1982بعد إعادة هيكلتها سنة 

  : موزعة على النحو التالي 

  مؤسسة الإسمنت و مشتقاته للشرق)ERCE( قسنطينة عنابة ، : و هي متكلفة بالجهة الشرقية. 

  مؤسسة الإسمنت و مشتقاته للوسيط)ERCE ( جزائر العاصمة ، بليدة ، المدية : مثل... 

  مؤسسة الإسمنت و مشتقاته للغرب)ERCO ( و تضم وحدة بني صاف ، زهانة ولاية معسكر ، سعيدة

و هي   إلى أربعة شركات مستقلة) ERCO(تفرعت مؤسسة الأسمنت و مشتقاته للغرب  1990ديسمبر  28في 

 : كالتالي 

  ) .SCIZ(شركة الأسمنت بزهانة . 1

  ) .SCIZ(شركة الأسمنت بسعيدة . 2

  ) SCIBS(شركة الأسمنت بني صاف . 3

  SODMACشركة توزيع مواج البناء . 4
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  185: كلم شرق الميناء بارتفاع يقدر ب  4تقع الشركة بدائرة بني صاف ولاية عين تموشنت على بعد :  موقعها. 2

كلم عن سطح البحر كما تقع محجر حتى الكلس و الطين في جنوب شرق بني صصاف كذلك تتوزع الشركة على 

  .هكتار خاصة بمحجرة الطين  41هكتار خاصة بمحجرة الكلس و  20مساحة 

   راسة الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنتد: ثاني المطلب ال

يمكن أن .يتعين على المؤسسة حسن إختيار هيكلها التنظيمي الذي يلائم و يرافق حجم نشاطها و توزيع مهامها 

  :نوضح التمظيم العام للشركة كما يلي 

  : تتمثل مهامه فيما يلي  يترأس الشركة  المدير العام الذي يعتبر أعلى سلطة في الشركة و :المدير العام / 1

  تمثيل الشركة داخليا و خارجيا.  

  تحديد الأهداف التي ترغب الشركة الوصول إليها.  

  الحفاظ على الشركة  

  إبرام العقود و الإتفاقيات  

  كما يقوم بمساعدته كل من المكاتب الآتية :  

  وضع استيراتيجيات التطوير في الآجال المستشار يقوم بتقديم النصح و الإرشاد المدير إضافة إلى مساهمته في

  .الطويلة و القصيرة 

  : يهستم بوضع السياسات المالية و الإستيراتيجيات فيما يخص المالية / مدير المالية و المحاسبة 

  تتمثل مهمة الأساسية في وضع السياسات المتعلقة بالموارد البشرية و مراقبة  تطبيقها : مدير الموارد البشرية.  

  يقوم بتسيير و متابعة استغلال الطاقات البشرية : الاستغلال مدير.  

  وضع سياسات التفتيشش و مراقبة الحسابات : مدير المراجعة.  

  يهتم بوضع الادوات القانونية و متابعة تطبيقها : المستشار القانوني. 
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  : الوظيفية المتمثلة في  تستند النشاطات الوظيفية لشركة الإسمنت إلى الهياكل:  الهياكل الوظيفية/ 2

  : مدير الموارد البشرية . 2.1

  : تتمثل مهمتها فيث تسيير الموارد البشرية من خلال المصالح التالية 

  تقوم هذه المصلحة بالتكفل بالتسيير الإداري للمستخدمين فيما يخص الأجر و  : مصلحة المستخدمين

 .كذلك تحديد و ظيفة كل عامل ضمن التنظيمي 

  يتمثل دور هذه المصلحة في توفير الحجو المناسب من خلال التكفل بجميع : الشؤون الغجتماعية مصلحة

 :القضايا المتعلقة بما يلي 

  الضمان الإجتماعي ، التأمينات الإجتماعية ، ملفات التقاعيد ، التكفل بالمنح العائلية للعمال و متابعتها

 .بالتكفل بالعمال الذين يتعرضون لحوادث العمل 

  يقوم هذه المصلحة بجميع الأعمال المتعلقة بصيانة المنشآت كما تشرف على : مصلحة الوسائل العامة

 .حظيرة السيارة و كذا متابعة نقل العمال 

  تمكن مهام هذه المصلحة في اعداد مخطط التكوين في إطار لسياسة العامة لأهداف : مصلحة  التكوين

 .الشركة 

وظيفة التموين تتمثل في متابعة و تسيير كل الأعمال المتعلقة بالتموين التي تكمن فيما ان :  مصلحة التموين. 2.2

  :يلي 

  للقيام بكل العمليات المتعلقة بدفع الرسوم الجمركية.  

  دراسة عروض الموردين و اخنيار أحسنها و تتكون هذه المصلحة من:  

  قطاع المشتريات  

  قطاع تسيير المخزونات  

  المصادقة على جطلبات الشراء المراقبة و.  

  متابعة وظيفة كل مخزون و مراقبة انتقال سند الخروج و استلام المواد إلى مصلحة المحاسبة المواد. 
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  : و يتكون من المصالح التالية  :مديرية المحاسبة و المالية . 3.2

  مصلحة المحاسبة العامة و تتكون من ثلالث أقسام:  

  معاينة الملفات الخاصة بالمشتريات قسم المشتريات مهمة.  

  قسم المبيعات مهمته تكمن في طريقة الدفع.  

  مصلحة الميزانية و المالية.  

  مصلحة المحاسبة  التحليلية.  

  : تشرف هذه المديرية على ما يلي :  المديرية التجارية. 4.2

  انجاز التقارير و المستندات الشهرية ، ثلاثية ، سداسية و سنوية.  

  دراسة الفرق بين الكمية المفوترة و الكمية المتحصل عليها يوميا.  

  متابعة الكمية المباعة يوميا.  

  إعداد قائمة المنتجات الغير مباعة.  

  :تتكون من مصلحتين 

  .يتمثل دورها في إعداد الدراسات التفتيش إعداد التقارير و الخصائل الشهرية المتعلقة بالإنتاج :  مصلحة الجوية

  .تقوم بكل الدراسات المتعلقة بالسوق  :حة دراسة السوق مصل

تتمثل في المديرية التي تخضع لسلطة المدير العام حيث أن الشركة توزع بنشاطها العملي على :  مديرية التقنية. 3

  : الأقسام التالية 

  قسم المواد الأولية  

  قسم التصنيع  

  قسم الصيانة  

  قسم الامن الصناعي  
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  الهيكل التنظيمي لشركة الإسمنت بني صاف 05: الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

 

 المدير العام 

 المستشار القانوني 

 مساعد المدير 

 مدير الاستغلال  

 مدير المراجعة 

 مديرية الموارد البشرية  مديرية المحاسبة و المالية  مديرية الانتاج  المديرية التقنية 

 قسم الموارد الأولية  مصلحة التصنيع  مصلحة المحاسبة العامة  مصلحة المستخدمين 

مصلحة الوسائل 

 العامة

مصلحة الشؤون 

 الاجتماعية 

 مصلحة المحاسبة التحليلية 

 مصلحة الميزانية 

 مصلحة دراسة السوق 

 مصلحة الجودة 

 قسم الصيانة 

 قسم التصنيع

 قسم الاسمنت الصناعي  مصلحة التكوين 



  )." S.C.I.B.S( صاف بني الاسمنت شركة"  حالة دراسةالفصل الثالث                             
 

74 
 

  أهداف الشركة و نشاطها الرسمي :  المطلب الثالث 

  :أهداف الشركة . أ

  تطوير ترقية إنتاج الإسمنت  

  تحقيق عوائد صغيرة الاسمنت  

  الصناعية و الإدارية الحديثة التحكم ادخال  تكنولوجيا جديدة و التقنيات.  

  الاستغلال الكلي للطاقات الإنتاجية  

  صفات جودة الإنتاج وفقا للأهداف الموجودة.  

  التسيير الأمثل للموارد البشرية  

  المحافظة على أمن وصحة العاملين  

  توفير جو مناسب للعمل و ضمان استقرار المؤسسة.  

تتمثل نشاطات الشركة و ذلك من خلال العقد التأسيس فس نشاط رئيسي وحيد المتمثل :  نشاطها الرسمي. ب

  .طن سنويا 100000في إنتاج الاسمنت حيث بلغ الطاقة الانتاجية لها 
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  سياسة الجودة في المؤسسة :المبحث الثاني 

مما يضمن  الزبائن من عدد أكبر جذب عليها يتوقف إذ المؤسسة أفراد لكل الشاغل الشغل الجودة تعتبر

 الحوافز طريق العمال عن على بالفائدة يعود مما المحقق الأعمال رقم من يزيد الذي الأمر المؤسسة، منتوجات بيع

 متطلبات يتضمن استدعى والذي الذي الأمر بالجودة، بالغا اهتماما تولي فالمؤسسة لذا لهم، المقدمة المادية

 الجودة الجودة نظام ضمان دليل إعداد ضرورة (Manuel Assurance Qualité) في التحكم

 الفعال على التطبيق السهر أجل من هذا كل .المنتجات جودة بمراقبة �تم مصلحة هناك أن كما بالمؤسسة،

  .الجودة متطلبات لكل

    مراحل حصول المؤسسة على شهادة الايزو: المطلب الاول 

 سوف نتطرق والتي الإيزو شهادة على حصولها بعد خاصة بالمؤسسة الجودة واقع توضيح يلي فيما سنحاول   

 .يلي فيما عليها الحصول مراحل إلى

 :و للحصول مؤسسة الاسمنت على شهادة الايزو قامت بتحديد 

  متطلبات تطبيق إدارة الجودة :  الفرع الأول

و دلك عن طريق توفير  CPJ-CEMIIA42 ,5إن شركة الاسمنت قامت بتوفير لجنة حماية المستهلكين 

  :قابلة لتطبيق على النقاط التالية  9001V 2008المتطلبات تطبيق معيار الايزو 

 تقوم الشركة الاسمنت من اجل حماية الزبون فا�ا تقوم باخد بعين الاعتبار متطلبات :  تصميم و تطوير

 .العملاء حيث توفر المنتجات التي تلبي احتياجات العملاء القانونية و التنظيمية المعمول �ا 

 قل و تقوم مؤسسة الاسمنت بتسليم المنتج كما توفر وسائل الن: تسليم المنتجات و خدمة بعد التسليم

 .تقوم بعد تسليم بمعالجة البيانات إحصائية من اجل تغيير المنتج إذا لزم الأمر 

 تقوم مؤسسة الاسمنت باخد بعين الاعتبار جميع البنود : التحقيق من عمليات الإنتاج و خدمات التحضير

يحات إذا لزم من خلال رصد المستمر و يتم إجراء قياسات لتحديد أوجه القصور في العملية و إجراء التصح

  .الأمر 

  لا تستخدم مؤسسة الاسمنت أي من ممتلكات العميل  في صناعة الاسمنت :عقار العملاء. 
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  :دليل الجودة  -2

تحت سلطة المديرية العامة قبل الإفراج  DDDقامت مؤسسة الاسمنت بإنتاج دليل الجودة خطيا من قبل    

  :عنهم نائب المدير العام و يقوم الرئيس التنفيذي يتحقق و يوافق و ينفد  و دلك عن طريق 

  يتم تعديل دليل الجودة اذا لزم الامر بعد مراجعة ادارة  او مراجعة طرف الثالث و في كل تغيير  :التعديل

و يتم تسجيل .  DDDسنوات من قبل  03تروني لا يقل عن التاريخ يتم ارشفة النسخة في شكل الك

 .التعديل و تاريخ التحديث في الصفحة الاولى و يسلط الضوء على الاجزاء المعدلة باللون الاصفر

  يتم توزيع نسخة من دليل الجودة لمديري او فريق الرقابة و معرفة اذا كان متوفر في متناول جميع  :التوزيع

 .الموظفين 

  .نشر دليل الجودة عن طريق الكتابة لعملائها الراغبين في طلب النسخة و يتم 

 :هيكل دليل الجودة  -3

  هيكل دليل الجودة 06 : شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مسؤولیة الإدارة

 تحقیق المنتج نظام إدارة الجودة إدارة الموارد

القیاس و التحلیل و 

 التحیین
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  تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الثانيالفرع 

 قدر�ا تعزيز في منها رغبة منتوجا�ا، جودة تثبت دولية شهادات على اسمنت للحصول  مؤسسة سعت

  .الإيزو شهادة على بحصولها فعلا تحقق ما وذلك زبائنها، إرضاء ومحاولة الشاملة الجودة مبادئ وإرساء التنافسية

.     « AISSA-KORIDAK SLIMANE  »     تم تعيين السيد  SCIBSقامت شركة  2008تموز  12و في 

  :مدير التنمية المستدامة مسؤولا عن تنفيد و رصد نظام الادارة المتكاملة لديها و تقوم بوضع التزامات هي 

  توافق منتجاتSCIBS  مع متطلبات القانونية و التنظيمية السارية على الجودة و السلامة و الصحة و البيئة

 .الموقع

  مراقبة متطلباتISO و معايير الجودة. 

 منع الاصابات و اعتلالات الصحية. 

 تعزيز و تحسين المستمر لاداء من حيث الجودة و السلامة و الصحة البيئية. 

 التزمت  المديرية لتطوير نظام إدارة الجودة من خلال اتخاذ زمام المبادرة للحصول على شهادة نظام 2009و في 

ISO          9001V2008       حيث  واصلت مؤسسة S.CI.BS  بالتوعية والتدريب من خلال الوسائل

  .....)الإنترانت ، وعرض ، مذكرة داخلية ، والاجتماعات ، والندوات( المعتادة للاتصال

  .بدأت مؤسسة الاسمنت بتطبيق الفعلي لمعايير الجودة و كدلك حصولها على معيار الايزو   2014و في 

  واقع الجودة بمختلف وظائف المؤسسة: المطلب الثاني 

 الإجراءات مختلف جميع في أفرادها �ا يقوم التي والعمليات المهام مختلف في الجودة تحقيق على المؤسسة تحرص

 منصب يتطلبها التي الجودة ضمان دليل يتضمن إذ الوظائف، (Manuel Assurance Qualité) والعمليات

  )ملحق رقم (.بالمؤسسة المطبق الجودة نظام مع يتماشى بما ما

   : وظيفة التمويل -1

 الأولية المواد مختلف من المؤسسة لتموين السنوية المخططات إعداد في تتمثل ومهامها الشراء مديرية عليها تشرف

 التخزين النقل، الشراء، أهمها نشاطات عدة من التموين وظيفة وتتكون وتقييمها، التموين عملية ومتابعة ومراقبة

 :مثل نشاطا�ا مختلف الجودة في تحقيق ضرورة على المؤسسة تحرص حيث والمناولة،
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 أفضل اختيار مراعاة مع Calcaire , l’argile مثل المؤسسة منتوجات صناعة في الضرورية المواد مختلف شراء -

 أفضل اختيار يتم حيث أجر�ا، التي المناقصة على ردا المؤسسة تتلقاها التي المختلفة العروض من انطلاقا الموردين

 .التسليم مدة واحترام الأسعار مراعاة مع العالية، الجودة وذات الأولية المواد

 .الشراء عملية في مخطط هو لما المورد احترام من للتأكد الطلبية ومتابعة تنفيذ -

 .والجودة الكمية حيث من ومعاينتها الظروف، أحسن في المشتراة المواد استقبال -

 .المحدد والزمان المكان وفي والجودة بالكمية المشتراة الأولية المواد ووصول نقل ضمان -

 المواد دخول قبل بذلك، الخاص الكيميائي المخبر في منها عينات بفحص الموردين من المستلمة المواد مراقبة -

 .المطلوبة للمواصفات المواد هذه مطابقة من للتأكد وذلك للمخازن،

 .المناسب الوقت في اللازمة الأولية بالمواد الإنتاجية الورشات تزويد ضمان -

 بعض تواجه، أ�ا إلا الشاملة، الجودة لتحقيق سبيلها في المؤسسة تبذلها التي ا�هودات كل من الرغم على

 :نذكر الشراء بوظيفة الخاصة العراقيل هذه ومن بالمؤسسة، الجودة تحقيق تعيق والتي العراقيل

 .للموردين التفاوضية بالقدرة قرار�ا في تتأثر يجعلها الموردين، من محدود عدد مع المؤسسة تعامل -

 .الأولية المواد سوق في المنافسة اشتداد -

 مخزون إلى تلجأ يجعلها الذي الأمر الأولية المواد وصول تأخر من المؤسسة تعاني الأحيان بعض في -

 .الأمان

 .للتخزين المخصصة المساحة نقص -

 : وظيفة الانتاج -2 

  تقوم كما العالمية، الجودة لمواصفات الاسمنت حسب طلبات الزبائن ، ووفقا بإنتاج S.CI.BS مؤسسة تقوم

 والتي اللازمة التدابير كل لاتخاذ المؤسسة تسعى الإنتاج نشاط في الكاملة الجودة تحقيق أجل ومن

 :بينها من والتي المنتوج، �ا يمر مرحلة كل في الجودة تحقيق ضمان شأ�ا من

 من المنتوج بمراقبة تتكفل والتي التجارب مصلحة طرف من المطلوبة للمواصفات المنتوج مطابقة مدى مراقبة -

 ...النوعية الوزن، حيث



  )." S.C.I.B.S( صاف بني الاسمنت شركة"  حالة دراسةالفصل الثالث                             
 

79 
 

 القبلية والرقابة المتزامنة، الرقابة إجراءات خلال من الجودة ومقاييس لشروط تخضع أن يجب السابقة العمليات إن

 :منها نذكر والتي المشاكل، بعض حدوث من يمنع لا ذلك أن إلا والبعدية،

 .المحدد الوقت عن الاسمنت إنتاج تأخر إلى يؤدي اللازمة الأولية بالمواد التزود عملية في التأخير -

 .الإنتاجية العملية أثناء طلبيات إدراج بسبب منجز، هو وما مخطط هو ما بين انحرافات -

 :وظيفة التسويق -3

 على المؤسسة تعمل حيث الزبائن، طلابيات كل ودراسة كمتابعة التجارية النشاطات كامل على الإشراف تتولى

 دائرة بمساعدة الطلابيات لحجم السنوي البرنامج إعداد يتم ثم الطلابيات، حجم على زبائنها مع التعاقد

 حسب كل والمحاسبة، المالية ومديرية الشراء ودائرة الإنتاج، تخطيط ومصلحة النوعية، وضمان التكنولوجيا

 .عمله ومجال اختصاصه

 المهلة من أكبر للتسديد فرصة إعطائهم أو الأسعار كتخفيض الأوفياء لزبائنها التسهيلات بعض المؤسسة وتقدم

 أفراد يبذل تقديم يمكنهم الذين الزبائن هؤلاء على للمحافظة سعيها إطار في وهذا العاديين، للزبائن الممنوحة

 من يمنع لا ذلك أن إلا العمليات، بمختلف الجودة لتحقيق سعيهم إطار في كبيرة جهودا بالمؤسسة التسويق

 :منها نذكر والتي العوائق، بعض وجود

 المعارض في منحصر المؤسسة بمنتجات التعريف يجعل مما المؤسسة، لمنتجات بالإشهار مكلفين أفراد وجود عدم -

 .المؤسسة تحضرها التي

 .المؤسسة سمعة على سلبا يؤثر مما الزبائن، لمشاكل السريعة المعالجة عدم -

 وهذا ,)السوق في ووزنه للمؤسسة ووفائه الأهمية درجة حسب بالزبون اهتمام( الزبائن مع التعامل في التفريق -

  .المؤسسة سمعة على بالسلب أيضا يؤثر ما

 :وظيفة البحث و التطوير -4

 المستمر التحسين تحقيق إلى �دف حيث الاسمنت، مؤسسة في المهمة النشاطات من المنتجات تطوير يعتبر

 طرف ومن المخابر مستوى على تتم التي العلمية الأبحاث خلال من وذلك الاسمنت، صناعة مجال في والريادة

 من الجودة، تحقيق على التكنولوجيا ومصلحة التجارب ومصلحة المخابر، مصلحة تسهر إذ .متخصصة إطارات

 .للمواصفات المنتجات مطابقة من التأكد خلال
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 اللازمة والوسائل الإمكانيات نقص في أساسا تتمثل والتي العوائق ببعض تصطدم والتطوير البحث وظيفة إن

 .المنتجات وتطوير للأبحاث

 :وظيفة الموارد البشرية  -5

 المهام هذه تتمثل تطبيق، أحسن مهامها تطبيق خلال من الجودة لتحقيق والوسائل البشرية الموارد مديرية تسعى

 بإجراءات التكفل الوظيفة، �ذه المرتبطة النشاطات كل مع بالتنسيق البشرية للموارد العامة السياسة تطبيق في

  .الاجتماعية الخدمات وكذا الأجور التكوين، العطل، بالترقية، المتعلقة الجوانب كل الاجتماعي، الضمان التقاعد،

 :وظيفة المالية و المحاسبة -6

 لجميع المحاسبي والتسجيل جهة، من واستثمارا�ا المؤسسة لاستغلال اللازمة المالية الموارد توفير على تعمل

 سنة، كل �اية في الميزانية تقديم إلى بالإضافة أخرى، جهة من للقانون طبقا المؤسسة �ا تقوم التي العمليات

 .لها التابعة والفروع المصالح مختلف بين بالتنسيق تقوم كما

 المعايير مواضيع في المحاسبة إطارات بتكوين المؤسسة قامت المحاسبي ا�ال في الحاصلة للتطورات مواكبتها وبغرض

  .الجزائرية المؤسسات ككل مستقبلا تطبيقها في أملا الجديدة، الدولية

  الالتزام بمعايير الجودة في مرحلة التموين: المطلب الثالث 

 يتم التموين داخل مؤسسة الإسمنت ببني صاف صفة عامة إنطلاقا من المخزن المركزي للمؤسسة و عبر المراحل

  :التالية 

  : الحاجة إلى مادة مشتملة أو الإستثمار/ 1

ويعني هذا عندما تصل المادة المطلوبة إلى حدها الأدنى، أو الحاجة إلى معدات مكتب أو سيارات أو قطعة 

أرض أو غيرها، بصفة عامة الحاجة لاستثمار تحرر لهم وثيقة خاصة تدعى بطلب الحصول على إستثمار أو طلب 

  .من حيث التسمية و الشكل شراء و هي تختلف عن طلب شراء مادة 

  :اختيار مصادر الشراء /2

بعد تعين الحاجة و تحرير طلب الشراء من قبل مخزن المؤسسة و الإنتهاء من دراسة الطلب، تأتي مسؤولية 

مصدر الشراء المناسب الذي يمكن منه الحصول على طلبات المخزن، وتشرف على هذه العملية مصلحة  إختيار

مل معهم و جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة �م تمهيدا بعد بحث واسع عن الموردين قصد التعا التموين،



  )." S.C.I.B.S( صاف بني الاسمنت شركة"  حالة دراسةالفصل الثالث                             
 

81 
 

 أفضلهم بعد التأكد من أنه يتوفر على المادة المطلوبة بالنوعية المحددة و في الوقت المناسب و بالسعر المعقول لإختيار

  .ؤسسة و علاقاته التجارية و مرونته في العمل وكذا إحترامه المطلق للعقود التجارية و شروط الم

  :الشراء اصدار أمر  )3

بعد أن تتم مصلحة التموين عملية إختيار أفضل مورد، تتابع إجراءا�ا بإصدار أمر الشراء للمورث المختار و 

هو الآخر على عملية التموين، ومتابعته قصد التسليم في الوقت و المكان المناسبين كون هاذين الأخيرين من  المشرف

  .التموين للمؤسسة أهداف مصلحة  بين

  : الفحص و الاستلام / 4

  »عملية الإستلام « يتم تسليم المواد المطلوبة في أمر الشراء وفقا للشروط المتفق عليها، ويعتبر هذا النشاط 

تخضع  عمل كتابي بطبيعته حيث يتم إعداد تقرير يصف أنواع و كميات المواد التي تتضمنها الشحنة المستلمة بحيث

المواصفات  ة إلى مراقبة تامة من حيث الكمية و النوعية للتأكد من طبيعة المادة المطلوبة و مطابقتها معهذه الأخير 

للمؤسسة، أما في  المحددة، فإذا كانت هذه الرقابة إيجابية تنتهي إجراءات التموين بإدخال هذه المواد إلى المخزن المركزي

جزائية ضد المورد المتعامل  يات إلى موردها، كما يمكن إجراء عقوباتحالة وجود وثبوث رقابة سلبية يتم إرجاع المشتر 

  .معه إذا ضم العقد المصادق عليه هذه الشروط

  مراجعة الفواتير و المستنشاه ؛) 5

 تعد هذه الخطوة الأخيرة في عملية التموين بحيث تتولى هذه المصلحة مراجعة الفواتير و المستندات المرافقة لها

قاطع على أن التموين للمادة المطلوبة قد تم فعلا و في الوقت المناسب و تحويل نسخ منها لمصلحة كو�ا دليل 

  .المحاسبة لتتولى هي الأخرى بإجراءات الدفع للممون 

كما تعتبر عملية المراجعة للفواتير و الإحتفاظ بملف الشراء ضرورية كو�ا من مسؤوليات مصلحة التموين و 

 ة وقوع أخطاء أو إجراء تعديلات عليها أو ثبوث ملابسات إلى غيرها من الحالات، وينبغيإعادة فتحها في حال

  .الإحتفاظ �ا إلى غاية إنتهاء الأثار القانونية المترتبة عليها
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  مطابقة الجودة:  07الشكل رقم 

  

                 Besoin de produit ou matériel    مادة أو آلةالحاجة إلى  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Magasin / المخزن

Demande D'Achat D.A 

 طلب شراء 

La Codification 

 الترمیز 

APPROS 

Réception suivant BC + DA 

 BL / الاستقبال تبعا لى طلب شراء

 وصل التسلیم+ الطلبیة  +

Control quantitative et 
qualitative 

 المراقبة كما و نوعا 

Processus de Stockage 
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  :صرف المواد 

 عند إحتياج جميع المصالح الداخلية للمؤسسة إلى مادة ما، يقوم رئيس مصلحة الجهة الطالبة بتحرير وصل خروج

تقدم   »  Ordre de Travail«  مرفوقا بوثيقة أمر بالعمل) ميم ( »  Bon de Sortie Matiere« مادة 

  .طرف رئيس المصلحة حتى تتم عملية الصرف بشكل عادي  هاتان الوثيقتان إلى مصلحة التخزين ليختم عليها من

 في حالة ما إذا تم صرف مادة ما إلى مصلحة ما ولم تكن مطابقة للمواصفات المطلوبة يتم إرجاعها إلى مصلحة

  .» Bon de réintegration« التخزين مرفوقة بوثيقة لإعاد�ا إلى المخزن 

أو ... التي تطبق عليها هذه المراحل المذكورة من شراء و تخزين و صرف   SCIBSيوجد عدة مخزونات في مؤسسة 

 Roulement 2211CK: من هذه المواد سوف نختار مادة واحدة نطبق عليها هذه المراحل و التي هي

  ) .الفافة ( 

أشكال و أنواع تستعمل في الإنتاج فهي تقوم بتحريك الآلة التي تنقل هذه المادة شكلها دائري صغيرة الحجم بعدة 

  .الأحجار من منطقة الى منطقة أخرى للإنتاج 

  ) 01ملحق رقم : ( بطاقة فنية عن المادة

 Roulement 22211ck: اسم المادة 

  10510011:الرمز 

  2051:العائلة 

  fifoبالمادة الواحدة بطريقة :طريقة الصرف 

  لمخزن الرئيسي ا:المكان 

 : طلب السلعة - 1

  .40تحرر الطلبية حسب نقطة اعادة الطلب المحددة و التي هي 
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، و هي الكمية المعمول �ا كل مرة ، لا يجب  30و الحد الأدنى هو  70تم تحديد هذه الكمية للحد الأقصى هو 

  . 30أن تقل هذه الكمية عن 

�ا ما تحتاجه من هذه المادة مرفوقة بمواد أخرى ، ثم تقوم ) 2 ملحق رقم( تقوم مصلحة المخزن بالقيام بطلبية 

، و بعثه للمورد المختار عن ) 03ملحق رقم (  bonde commandeمصلحة الشراء باعداد وصل الطلب 

  ) .تطرقنا إليها سابقا .( طريق الصفقة 

  :تسليم و استقبال السلعلة . 2

بعد تحديد طلب الشراء و اختيار المورد المسؤول عن جلب السلعة ننتظر مدة للتسليم ، تسلم المواد المطلوبة مع نموذج 

ثم يقوم عمال المخزن و مسيره بفحص السلعة اذا كانتمطاقة )  04ملحق رقم (   Fiche Arouvageوصول 

  .ل دليلا على استلام السلعة لطلب الشراء ثم يتم ادخالها إلى المخازن و ختم نموذج الوصو 

  coswinيتم وضع السلعة في مكا�ا المناسب ووضع رمز لها عن طريق برنامج الإعلام الآلي 

  :الصرف -

به نوع المادة و الكمية التي يحتاجها مع توقيعه و ) 05ملحق رقم ( يقوم طالب هذه السلعة بتحرير وصل طلبية 

  ).06ملحق رقم .( للطالب مع وصل إخراج  ختمه ، يقوم مسير المخزن بتسلي المادة

  :المشاكل -

  استغراق وقت كبير في بعض الاحيان لاقتناء الحاجة ووصولها. 

  وجود عراقيل خلال الشراء الخارجي. 

  الضغطالكبير على مصلة التموين من طرف المصالح الأخرى. 

 لات حديثة تمنع تسر�ا ضياع كمية كبيرة من الاسمنت و ذلك بسبب عدم وجود وسائل مناولة و آ. 
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  : الحلول -

 ان سيرورة نشاط المؤسسة و جودتهتتطلب وظيفي الشراء و التخزين استعمال تقنيات حديثة و عملية لضم. 

  يجب على مؤسسةS.C.I.B.S   أن تواكب المؤسسات العالمية باستعمال تقنيات و تكنولوجيات حديثة

 .و متطورة لتسيير الوظيفتين 

  بمصنع الاسمنت بني صاف عين تموشنت اتمنتجالتكاليف جودة  قياس: المبحث الثالث 

 تحديد ثم الشركة حسابات على واستنادا منخفضة تكلفة لها يوفر مما متكاملة إنتاجية وحدة بكو�ا الشركة تتميز

  .للشركة الإنتاجية التكاليف

  التكاليف الثابتة والمتغيرة للمؤسسة : المطلب الأول

والجدول التالي يبين مختلف التكاليف التصنيع بما فيها  تتحمل المؤسسة مجموعة من التكاليف الثابتة والمتغيرة

  :مواد أولية و إضافية و تكاليف المستخدمين وغيرها و تتمثل في 

وتتمثل في حجر الكلس الذي يتم الحصول عليه من منجم الكلس و حجر الطين ويتم : المواد الأولية .1

% 80اقتناؤه من منجم الطين و تعتبر المادتين الأساسيتين لصنع الكلانكير حيث يشكل هذا الأخير نسبة 

 .لإنتاج طن من الإسمنت 

البوزلان : و تتمثل في بوزلان، الجبس ؛الكلس الرملي و تضاف كل واحدة بنسبة معتبرة :المواد الإضافية .2

لإنتاج طن من % 20المواد نسبة  ہهذ  ، تشكل% 5أما الجبس فيضاف بنسبة % 20إلى  1من 

 .الاسمنت ، حيث تضاف إلى الكلانكير في مرحلة الطحن الأخيرة

الأجور، تكاليف الساعات الإضافية، :تتحمل المؤسسة مصاريف العاملين بما فيها: مصاريف المستخدمين .3

عمل في ورشات الإنتاج وفق المنح و العائدات، مكافأة الأداء،و تكاليف أخرى قد تكون استثنائية ،و تتم ال

  :ساعة24ثلاث فرق خلال 

  سا13سا إلى 8فريق من.  

  سا 17سا إلى 13فريق من. 

  سا22سا إلى 17فريق من. 
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  قياس تكاليف الجودة والتقرير عنها: المطلب الثاني 

مــــن أحـــدث وأفضــــل الأســـاليب الـــتي تســــتخدم في القيـــاس الــــدقيق  scibsيعتـــبر أســـلوب التكــــاليف المعتمـــد في شـــركة 

، إذ يــتم فيــه الاســتعانة بمســببات أو موجهــات التكلفــة لكــل نشــاط علــى حــده، ومــن ثم يــتم تحميــل الإنتــاج التكــاليف 

هــا الــتي تمثل الجــودةوفقًــا لمســببات التكلفــة، لــذلك ســيتم اعتمــاد هــذا الأســلوب في تحديــد التكــاليف  ودة ف الجــبتكــالي

 .والمرتبطة بالجودة  Value Chainسلسلة القيمة 

وتعد سلسلة القيمة مصدر مستديم من المعلومات عن تكاليف الأنشطة، وتشمل هـذه السلسـلة الوظـائف الإداريـة 

 :أو الأنشطة الرئيسية وهي

 البحث والتطوير 

  تصميم المنتج 

 الإنتاج 

 التسويق 

 التوزيع 

 بالنسبة لتجار الجملة  خدمة ما بعد البيع 

 .وبالإمكان صياغة المعادلة التالية لقياس تكلفة الجودة 

 .تكلفة الفشل+ تكلفة التقييم + تكلفة المنع = التكاليف الكلية للجودة 

  :كما يمكن احتساب تكاليف الفشل من المعادلة الآتية

 .هامش المساهمة المفقود+ الخارجي تكاليف الفشل + تكاليف الفشل الداخلي = إجمالي تكاليف الفشل 
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ويفضل تصميم وإعداد تقرير تكاليف الجودة المرتبطة �ا، حيـث سـيكون التقريـر المعـد علـى هـذا الأسـاس أداة قويـة 

، التركيــز علــى   scibsبيــد الإدارة، إذ يســهل عمليــة إدارة أنشــطة تحســين الجــودة ويمُكَــن المســئولين المــاليين في شــركة 

شاكل الأكثر أهمية، إضـافة إلى تـوفيره المعلومـات اللازمـة لتقيـيم كـل نـوع مـن أنـواع الفشـل نسـبة إلى الأنـواع ا�الات والم

كمــــا تجــــدر الإشــــارة إلى ســـهولة تطبيــــق هــــذا الأســــلوب في إعــــداد تقريـــر تكــــاليف الجــــودة وملائمتــــه لأغلــــب . الأخـــرى

 .المنشآت 

 : ن كيفية احتساب تكاليف الجودة والتقرير عنهاووفقًا لما تقدم سنطرح الحالة العملية التالية لبيا

  :بإنتاج المنتجين أ و ب، والآتي المعلومات المتعلقة �ذين المنتجين) س(تقوم الشركة 

  المنتج ب      المنتج أ

 وحدة 10000    وحدة 20000         وحدات منتجة ومباعة

 دينار 300    دينار  400           سعر البيع

 دينار 160     دينار 240        تكاليف متغيرة للوحدة

 ساعة 2000ساعة             12000       عدد ساعات التصميم الهندسي

 ساعة 2/1  ساعة            2      ساعات الفحص والاختبار

 %10      %5      نسبة الوحدات المعاد تشغيلها 

 دينار 800    دينار 1000       تكاليف إعادة التشغيل لكل وحدة 

 %8      %4       إصلاحهانسبة الوحدات التي تم 

 دينار 900             دينار 1200              تكاليف التصليح للوحدة

  وحدة 600  -                المبيعات المفقودة المقدرة نتيجة الجودة الرديئة
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دينار لكل ساعة، ومعدل أجر العامـل عـن الفحـص والاختبـار  150ويبلغ معدل أجر العامل عن نشاط التصميم 

 .لكل ساعةدينار  80

لكــل مــن المنتجـــين أ و ب و المثمتــل في إسمنـــت  بــني صـــاف   scibsولتحديــد تكــاليف الجـــودة داخــل مؤسســة 

النوعية الجيدة و الإسمنت نوعية أقل جودة و ذلك لخلق فرق السعر ، وحسب ا�اميع الأربعة لتكاليف الجودة نتبـع مـا 

  :يلي

تكلفــــة النشــــاط، وتتمثــــل هــــذه الأنشــــطة بنشــــاط هندســــة  تحديــــد كافــــة الأنشــــطة المرتبطــــة بــــالجودة ومجمعــــات .1

التصميم ونشاط الفحص، ونشاط إعادة التشغيل، ونشاط دعم العميـل، ونشـاط الأجـزاء المرتجعـة والمسـتبدلة، 

 .ونشاط الصيانة والإصلاح

د حيـث تم اعتمــا. تحديـد كميـة أسـاس تخصـيص التكلفــة أو مسـبب التكلفـة للأنشـطة المرتبطــة بجـودة الإسمنـت  .2

ســاعات التصــميم كأســاس لتحميــل تكــاليف الإنتــاج ، وســاعات الفحــص كأســاس لتحميــل تكــاليف نشــاط 

الفحــص، وعــدد الوحــدات الــتي تم إعــادة تشــغيلها أساســاً لتحميــل تكــاليف إعــادة التشــغيل، وعــدد الوحــدات 

ة ونشــاط الصــيانة الــتي تم إصــلاحها أساســاً لتحميــل تكــاليف أنشــطة دعــم العميــل والأجــزاء المرتجعــة والمســتبدل

 . والإصلاح

 .تحديد معدل تكلفة أساس التخصيص لكل نشاط  .3

احتسـاب تكـاليف كــل نشـاط مـن خــلال حاصـل ضـرب كميــة أسـاس التخصـيص في المعــدل لكـل وحـدة مــن   .4

 .أساس التخصيص
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ة تحديـــد إجمـــالي تكـــاليف الجـــودة وذلـــك بجمـــع تكـــاليف كـــل الأنشـــطة المرتبطـــة بجـــودة المنتجـــين أ و ب في كافـــ  .5

 .مجالات أنشطة سلسلة القيمة

  :  والتالي تقرير لتكاليف الجودة وقد تم إعداده في جزئين

يشتمل على التكاليف ذات العلاقة بالجودة كافـة، عـدا المتمثلـة �ـامش المسـاهمة الضـائع مـن فقـد المبيعـات : الجزء الأول

ومن الأسعار المنخفضة للمنتجات المباعـة حيـث تم عرضـها في الجـزء الثـاني مـن هـذا التقريـر، لأن تكـاليف الجـزء الأخـير 

ا لا يتم تسجيلها بشـكل عـام في نظـم المعلومـات المحاسـبية علـى الـرغم هي تكاليف فرصة بديلة من الصعب تقديرها لذ

  .  من أ�ا تمثل عاملاً هامًا للتحفيز نحو إعداد برامج تحسين الجودة

  خطوات بناء نموذج نظام التكاليف في مصنع الاسمنت: المطلب الثالث

  : تحديد مجمعات التكاليف: الخطوة الأولى

يقوم مراقب التسيير في هذه المرحلة بإعادة تصنيف التكاليف الموجودة في حساب النتائج في شكل  

  . مجموعات، بعد ذلك يتم تحديد مسببات التكلفة
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 )2019(تقرير التكاليف الثابتة والمتغيرة لشركة الاسمنت بني صاف  02الجدول رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2019من إعداد الطالبين بالإعتماد على جدول التكاليف لسنة : المصدر

  

  

 الثابتة المتغيرة التكاليف

  الأوليةتكاليف المواد 

  حديد الخام- 

  اجور- 

  الصفائح- 

  الطين- 

  الجبس- 

 بوزولان- 

  

7.416 .802  

1.362.288.520  

39.981.176 

29.403.419 

19.699.519 

78.958.139 

  

/  

/  

/  

/  

/  

/ 

  تكاليف العاملين

  أجور العاملين- 

  ساعات الإضافية- 

  منح و عوائد - 

  منح الدورات التكوينية- 

 تكاليف أخرى- 

  

/  

/  

/  

/  

/ 

  

136.109.031  

9.161.949 

121.509.855 

238.579.371 

396.802.832 

  تكاليف العملية الإنتاجية

  غاز- 

  الكهرباء- 

  الوقود- 

  زيوت التشحيم- 

 اهتلاكات- 

  قطع الغيار- 

 التخزين- 

  

215.708.335  

292.257.350 

8.818.292 

19.547.174 

329.073.075 

222.245.039 

893.761 

  

/  

/  

/  

/  

/  

/ 

 163.038. 902 1.083.865.638 الإجماليةالتكاليف 
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  2018تقرير التكاليف لمؤسسة الاسمنت لسنة  :03جدول 

  2018من إعداد الطالبين بالإعتماد على جدول التكاليف لسنة : المصدر  

 الثابتة المتغيرة التكاليف

  تكاليف المواد الأولية 

  حديد الخام -

  اجور- 

  الصفائح- 

  الطين - 

  الجبس- 

 بوزولان- 

  

43.253.110  

131.694.468 

98.744.756 

37.654.321 

20.312.411 

6.854.967 

  

/  

/  

/  

/  

/  

/  

/ 

  تكاليف العاملين

  أجور العاملين-

  ساعات الإضافية - 

  منح و عوائد - 

  منح الدورات التكوينية - 

 تكاليف أخرى -

  

/  

/  

/  

/  

/ 

  

225.213.025  

8.246.933 

24.350 .122 

30.156.634 

72.861.434 

  تكاليف العملية الإنتاجية 

  غاز- 

  الكهرباء- 

  الوقود - 

  زيوت التشحيم- 

 اهتلاكات- 

  قطع الغيار- 

  التخزين - 

 النقل - 

  

115.190.249  

119.127.162 

117.619..137 

24.828.204 

579.103.294 

213.453.112 

10.206.214 

23.568.712 

  

/  

/  

/  

/  

/  

/  

/  

/ 

 360.828.148 1.403.877.046 التكاليف الإجمالية 
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طن غير أ�ا كانت تتحمل  600000نلاحظ من خلال الجدولين السابقين أن بعدما كانت المؤسسة تنتج   

التي تم فيها إنتاج  2016طن و سنة 1.000.000 التي تم فيها أنتاج  2015تكاليف جد مرتفعة مقارنة مع سنة 

منتوج  الاسمنت و انطلاقا  طن ،ز كما تبين لنا أن مؤسسة نجحت في تخفيض تكاليف خط أنتاج   1.200.000

  .من هذا يمكن القول أن المؤسسة تستطيع تطبيق سلسلة تيار القيمة  

 :تحديد الأنشطة وربط التكاليف بالأنشطة: الخطوة الثانية2.3

يتم تقسيم العمليات إلى أنشطة محددة حسب طبيعة التكاليف، بعد ذلك يتم تحديد مسببات التكاليف 

من مصلحة المحاسبة التحليلية لمؤسسة حجار السود يمكن حصر مراحل : بات التكلفةللأنشطة ومن أمثلة مسب

 :العملية الانتاجية فيما يلي

 هدم الكلس Abattage Calcaire   

 استخراج الصلصال Extraction Argile   

 تفتيت الكلس Concass Calcaire 

  الطين  –تفتيت الصلصالConcass Argile 

  الفرينة  –طحن ناعمBroyage Cru 

   الفرن Cuisson 

 الاسمنت Broyage Clinker   

  منتوج الاسمنت المعبأ في الأكياسExpédition Sac 

  منتوج الاسمنت المعبأ في القاطراتExpédition Vrac  

وتمثل مسببات التكلفة الأساس المستخدم لتوزيع كل نوع من أنواع التكاليف على أنشطة المؤسسة المختلفة، 

حيث يتم تشكيل مصفوفة ارتباط التكاليف بالأنشطة، إذ ). السببية بين التكاليف غير المباشرة والنشاط العلاقة(

  .يعتمد عليها لمعرفة التكاليف الفعلية التي استهلكها كل نشاط من الأنشطة المحددة في الخطوة السابقة

 تقدير استهلاك الأنشطة : الخطوة الثالثة 3.3

  .هلاك كل نشاط للتكاليفيتم خلالها تحديد نسبة است 
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  )دج102(المقابل النقدي لتكاليف الأنشطة الوحدة  :04الجدول رقم 

الفروع   المراحل

  الرئيسية

المصاريف 

الغير مباشرة 

  2)دج 10(

تخصيص   الأنشطة 

الأعباء 

حسب 

النشاط 

  2)دج 10(

عدد   مسبب التكلفة

  المسببات

التكلفة 

الوحدوية 

  للمسبب 

مرحلة 

شراء 

المواد 

  الأولية

التموين 

بالمواد 

  الأولية

00  

   600 10  طن مشترى  /  الرمل

    6000 طن مشترى /  خامات الحديد

    / طن مشترى /  الجبس

    2600 طن مشترى /  التيف

    3000 طن مشترى /  بوزولان

    / طن مشترى /  كلكار مضاف 

 مرحلة

 استخراج

 الكلس

والصلصا

 ل

  

هدم 

  الكلس
240 000 

 666.7 2  30  عدد التصاريح 000 80 تفجيرات الديناميث 

  0.91 000 110  طن مفتت  000 100 تجزئة الحجارة وتنقيتها 

ساط بالنقل عن طريق ال

 المتحرك

  0.55  000 110  طن منقول  000 60

استخراج 

  الصلصال
20 000  

 0.13 000 30  طن مستخرج 000 4 ستخراج الصلصال ا

 0.2 000 30  طن منقول 000 6 النقل عن طريق الشاحنات 

 0.23 000 30  طن مفتت 000 7 تفتيت الطين 

 0.1 000 30  طن مخزن  000 3 تخزين الصلصال

مرحلة 

 تحضير

 الفرينة

  

تفتيت 

  الكلس
800 000 

مركز المراقبة لتحديد الكمية 

 اللازمة

 من المادة

  2.08  000 96  طن مستعمل  000 200

ورشة التحضير لتفتيت 

 الكلس الى

 حصى صغيرة

  5.21  000 96  طن مفتت  000 500

مراقبة الجودة وضع في 

 الصوامع

  333.33 3  30  عدد تقارير الجودة  000 100

 تفتيت

 الصلصال

- 

 الطين

100 000  

مركز المراقبة لتحديد الكمية 

 اللازمة

 من المادة

  1.5  000 20  طن مستعمل 000 300

  2.5  000 20  طن مفتت 000 500ورشة التحضير لتفتيت 
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 الصلصال الى  

 حبيبات صغيرة

مراقبة الجودة ووضع في 

 الصوامع

  666.67  30  عدد التقارير  000 20

مرحلة 

طهي 

 الفرينة

  

طحن 

ناعم 

  الفرينة

1 100 

000 

خلط الفرينة للحصول على 

 طحن ناعم 

  161.29  1240  ساعة عمل 000 200

مزج الخليط بالرمل 

 وخامات الحديد 

  100  7000  طن ممزوج  000 700

  2.76  500 72  طن مسحوق  000 200 السحق النهائي

  الفرن

1 440 

000  

تجفيف الخليط �واء الفرن 

 الساخن 

  5.52  500 72  طن مجفف 000 400

فصل الحبيبات الصغيرة عن 

 الخليط 

  106.67  7500  طن حبيبات  000 800

اعادة سحق الحبيبات 

 الصغيرة

  32  7500  طن مسحوق  000 240

 مرحلة

 انتاج

  الكلنكار

  الاسمنت
1 120 

000 

خلط المادة بالخبث 

 والبوزولان والتيف 

  3.57  000 84  الطن المخلوط 000 300

  3.06   000 98  طن مبرد  000 300 تبريد مادة الكلنكر 

  4.08  000 98  طن مفتت  000 400 تفتيت مادة الكلنكر 

  1.02  000 98  طن مخزن  000 100 التخزين في الصوامع 

  FOIS  10 000 02  عدد المرات  000 20 نشاط الصيانة

رحلة 

 شحن

  الاسمنت

 منتوج

 الاسمنت

  المعبأ

  166.67 1 مرة   60  عدد المرات  000 70 مراقبة الجودة  000 250

توضيب منتوج الاسمنت 

 Exالأكياس  المعبأ في

Sac 

  1.75  000 57  طن معبأ للبيع  000 100

توضيب منتوج الاسمنت 

 القاطرات  المعبأ في

  2  000 40  طن معبأ للبيع  000 80

 070 5   ا�موع

000 

  5070 

000   

      

من اعداد الطالبين بالاعتماد على وثائق قسم المحاسبة التحليلية للفترة المتعلقة بشهر ديسمبر : المصدر

2019.  
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 ربط الأنشطة بالمنتجات :الخطوة الرابعة

 .يتم في هذه الخطوة إعداد مصفوفة ارتباط الأنشطة بالمنتجات لتحديد استهلاك المنتجات من الأنشطة

  تحديد استهلاك المنتجات من الأنشطة في مصنع الاسمنت: 05الجدول رقم 

 مرحلة تحضير

 الفرينة

  

 000 800  تفتيت الكلس

200 000  

500 000  

100 000  

  000 100  -الطين- تفتيت الصلصال

30 000  

50 000  

20 000  

 مرحلة طهي

  الفرينة

  الفرينة –طحن ناعم 
1 100 

000  

200 000  

700 000  

200 000  

  الفرن
1 440 

000  

400 000  

800 000  

240 000  

  من إعداد الطالبين: : المصدر
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  :خلاصة الفصل 

 والذي للمؤسسة عام تقديم خلال من وذلك  -ببني صاف - الاسمنت بمؤسسة الميدانيةمن خلال دراستنا 

 وحدا�ا واهم التنظيمي وهيكلها نشاطها وطبيعة  -ببني صاف - الاسمنت المؤسسة عن صورة إعطاء إلى فيه تطرقنا

 الجودة، لتحسين الجودة تكاليف تحليل أسلوب تستخدممن هذه الدراسة معرفة ما إذا كانت المؤسسة  الهدف وكان

وهذا ما  ،تحقيق التميز للمؤسسةو  الجودة تكاليف تحليل نتائج بين ارتباط هناك وهل ، الزبون ورضا ، التكلفة خفض

  . لمسناه حقا في هذه المؤسسة
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مــن خــلال دراســتنا توصــلنا إلى أن للجــودة دور ا هامــا في تحقيــق الميــزة التنافســية في المؤسســة إذ يتوقف أداء 

 .ميـزة تنافسـية ممـا يجعلهـا تزيـد مـن تعزيزهاالمؤسسة وتطبيقها لنظام الجودة الشاملة وما تقدمه لتكسب المؤسسة 

يتوجـب علـى المؤسسـات الـتي ترغـب في البقـاء في الأسـواق العالميـة في ظـل حـدة المنافسـة السـائدة أن تصـنع منتجات 

جـودة المنـتج  ذات جودة عالية، ولغرض الاحتفاظ بالتكلفة التنافسية تقوم المؤسسات بإيجـاد الطـرق الكفيلـة لتحسـين

مـن دون الزيـادة في التكلفـة، لـذا تتجـه إلى اسـتخدام التطـور التكنولـوجي الـذي يـؤدي إلى تقلـيص التكلفة وتحسين أداء 

لذا تم إجراء العمليات الإحصائية المناسبة واختبار الفرضيات  . المنتج، وبالتالي تحقيق الجودة وتعزيز الميزة التنافسية

ا مساعدة المؤسسة على �النتـائج وعرضـها، ومـن ثم تقـديم التوصيات والمقترحات اللازمة التي من شاواسـتخراج 

 .الاستفادة من نظام الجودة

  :في ضوء ماتمت دراسته في الجانب النظري والعملي من هذا البحث فقد تم التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات 

  : الإستنتاجات 

ؤسسات على الإرتقاء بأدائها يم الحديثة التي تأخذ المهفام المهمن أبني صاف    scibsفي شركة تعد الجودة  - 

 هحاجاتو  همن خلال تلبية متطلبات تمكنذا �دف إرضاء الزبون بأي شكل هتحقيق التميز في مستوياتجودة منتاجا�ا و و 

ذه الأخيرة تؤثر بشكل كبير في بناء هستخدمة لتحقيق إدارة الجودة فإن موتحقيقها، وأيا كانت التقنية الم هوتوقعا�

 ذه الأخيرة لتحقيق تديزىا على منافسيها وضمان بقائها و إستمرارىا في الأسواقهزايا التنافسية، و التي تعتمد عليها الم

  .يةالمحلية و العالم

 نافسين و يمكن أن يتحققؤسسة عن بقية الملتفوق الم درا حاسماصم scibsالإسمنت يزة التنافسية للمؤسسة مثل المتم- 

الملموسة ، الموارد  واردأو ذات تكلفة أقل كما يمكن بناء ميزة تنافسية إنطلاقا من المالإسمنت ذلك من خلال إنتاج 

  .الأولية ، معدات الإنتاج ، التكنولوجيا ، المعلومات ، اليقظة



 خاتمة عامة

 

99 
 

ية الحرفي الى مرحلة اسعاد الزبون بوصفها وسيلة لضبط المنتوج وفحصه ء من مسؤولشكلت مراحل تطور الجودة ابتدا- 

 .ومنع الخطأ والوقاية من الوقوع فيه اي إداء العمل بشكل صحيح من المرة الاولى 

سترايجي لنظم ادارة التكلفة احد المداخل الحديثة الذي يضع تحليل الكلفة في اطار واسع اذ انه يعد يعد المدخل الا- 

عتمد على مجموعة من التقنيات الحديثة التي تساعد في تقديم صورة واضحة وعلى درجة من الدقة عن الكلف منهجا ي

 المطلوبة للانتاج والخدمات

تبين أن الجودة قد نالت درجة كبيرة من الاهتمام في مختلف الشركات وذلك بوصفها وظيفة دفاعية لبقاء الوحدات - 

 .الاقتصادية كون ا�ا سلاا تنافسي

ستراتيجية بمجموعة من السياسات والاساليب والاجراءات التي تترجم رؤية ورسالة الوحدة الاقتصادية تتمثل الا- 

  .�دف توظيف مواردها الاقتصادية المتاحة وبالشكل الذي يضمن لها بناء ميزة تنافسية تضمن بقائها في دائرة المنافسة

 : التالية النتائج إلى توصلنا ع الاسمنت بني صاف بمصن �ا قمنا التي الميدانية الدراسة خلال من

 والإنتاجية، الجودة تحسين إلى الجودة تكاليف وتحليل قياس بمصنع الاسمنت بني صاف  مؤسسة استخدام يؤدي

 :خلال من وذلك الزبون ورضا التكلفة، خفض

 . الجودة إدارة تطبيق بأهمية العليا الإدارة طرف من اقتناع هناكأن  .1

 .الجودة إدارة لتطبيق اللازمة المتطلبات بتوفير العليا الإدارة طرف من التزام هناك .2

 تكاليف أهمية تعطي المؤسسة إدارة أن يعني وهذا ، مرتفع المؤسسة في الوقاية تكاليف جودة مستوى إن .3

 .والمنتجات الإنتاجية للعمليات والرقابة تخطيط بمبدأ تلتزم كما بالجودة، المتعلقة تدريبية برامج وتنفيذ تجهيز

 الجودة، تكاليف تقيم المؤسسة إدارة أن يعني وهذا ، مرتفع المؤسسة في التقييم تكاليف جودة مستوى إن .4

 .الإنتاجية العمليات قدرات دراسات تكاليف على تؤكد أ�ا كما
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 هذا أهمية تعطي المؤسسة أن يعني وهذا ، متوسط المؤسسة في الداخلي الفشل تكاليف جودة مستوى إن .5

 بتقديرتقوم  لا المؤسسة هذه إدارة أن حيث ، كبير بشكل بتطبيقه تقوم لا أ�ا إلا ، التكاليف من النوع

 تكلفة تحدد لم أ�ا كما معالجتها، من تتمكن لم التي الأخيرة الثلاثة الأعوام خلال التالفة الوحدات عدد

 .الأخيرة الثلاثة الأعوام خلال التالفة الوحدات من وحدة كل

 النوع هذا أهمية تعطي المؤسسة أن على يدل وهذا متوسط، المؤسسة في الخارجي الفشل تكاليف مستوى إن .6

 التي التكاليف كافة تتحمل لا المؤسسة إدارة أن حيث كبير، بشكل بتطبيقه تقوم لا أ�ا إلا ، التكاليف من

 ، المتعاملين إلى المنتجات شحن بعد المنفقة التكاليف وكافة المعيبة المنتجات استلام عند المتعاملون يتحملها

 بالمنتج تتعلق مشكلات حدوث عند المتعاملين إرضاء تكلفة المؤسسة تتحمل أ�ا كما

 والاقتراحات  التوصيات

يزة منتج، و التي تشكل فرص قوية لخلق و تطوير المنالخاصة بالم هو إنتقادات هبالعميل و دراسة سلوك هالتوج - 

 .التنافسية للمؤسسة 

 .ؤسسة مقارنة بمنافسيهاتعظيم القيمة التي يحص عيها العميل من منتجات الم - 

 .ؤسسات التي تتفق على تطوير إدارة الجودة وضع نظام لتشجيع و تحفيز و دعم الم - 

 .اديةصيزة التنافسية على كل مستويات الدؤسسة الإقتالعمل على ترسيخ ثقافة البحث عن الم - 

 .زيد منهم و التميز في السوقيلات للزبائن مثل تخفيض الأسعار و العمل على جذب المتقديم تسه - 

 .ؤسسة، بالإعتماد على أحدث تكنولوجيا الإعلامعلومات بالمإرساء نظام الم - 

 .الات الجودةمجإعداد دورات تكوينية و برامج تدريبية لجميع الأفراد في  - 

 ضبط في الفشل وتكاليف ،)والوقاية التقييم تكاليف( الجودة ضبط بتكاليف المؤسسة إدارة هتمامضرورة ا - 

 ).الخارجي الفشل وتكاليف الداخلي الفشل تكاليف( الجودة
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 وكيفية الجودة تكاليف وتحليل قياس عملية بتنظيم متخصصة محاسبية دورات في الشركة في المحاسبين إدخال - 

  الزبون رضا وتحقيق تكلفتها، وخفض ، والإنتاجية الجودة تحسين في منها والاستفادة وتوثيقها احتسا�ا

 :آفاق الدراسة

 عاصرة في عالموضوعات الميزة التنافسية موضوع واسع و حديث، حيث يعتبر من المالجودة و المتكاليف إن موضوع 

لهذا  مكملةالأعمال ويمكن دراسته من جوانب عديدة و بأبعاد مختلفة لذلك نقترح بعض المواضع التي يمكن أن تكون 

 :وضوعالم

 .الجودة في بناء الإستراتيجية التسويقية للمؤسسةتحليل وقياس أهمية  - 

 .آليات تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة - 

   .الجودة في بناء وتعزيز الميزة التنافسية في الدؤسسات الإقتصاديةقياس تكاليف دور  - 

  الجودة تكاليف خلال من المالي الأداء تحسين - 
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   01الملحق 

Processus d'approvisionnement: 

Stock initial    

Vérification du Stock 
Stock insuffisant Stock suffisant 

 

       Besoin d'approvisionner         Pas de besoin 

Vérification du budget 
Non OK ОК 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mis à jour de la fiche du stock. 

Vérification de la marchandise 
Conforme Non conforme 

Refusé Accepté 

Choisir du fournisseur 

Etablissement d'un bon de 
commande  
- Envoi au fournisseur 

B.C établis B.Ctransmis 

Bon de livraison Facture Arrivée de la marchandise 

et 

Marchandise acceptée 

 

Retour de la marchandise au 

fournisseur 
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   02الملحق 

  حسب المجموعة الرئيسية  : S.C.I.B.Sانواع المخزونات في مؤسسة 

EQUIPEMENT FAMILLE 
EXTRACTION 00  
CONCASSAGE 01 
 ECHANTILLONNAGE 02 
PREHOMOGENISATION + REPRISE AJOUTS 03 
BROYAGE 04 
HOMMOGENISATION CUISSON 05 
STOCKAGE CIMENTS 06 
ENSACHAGE PALETTISATION EXPEDITION 07 
ENSACHAGE - PALETTISATION 08 
SACS CIMENTS VIDES 09 
MANUTENTION 10 
DISTRIBUTION PESAGE FILTRES A AIR 11 
DEPOUSSIERAGE FILTRE A AIR 12 
FILTRAGE FLUIDES 13 
VENTILATEURS 14 
COMPRESSEURS SURPRESSEURS 15 
POMPE 16 
EQUIPEMENT DE CHAUFFE 17 
TRANSMISSION 18 
REDUCTEURS 19 
ROULEMENT 20 
ACCESSOIRES POUR ROULEMENT 21 
ELEMENTS ET ACCESSOIRES INA 24 
 ELEMENTS DE MACHINES                       25 
JOINS DIF REFERENCES 26 
APPAREIL INDICATEUR DE SURVAILLANCE 27 
MATERIEL DE TUYAUTRIE 28 
FLEXIBLE 29 
VANNE AMRI 30 
ECHANGEURS DE CHALEURS 34 
MATIERES PREMIERES 39 
MOTEUR EXPLOSION 40 
PONTS ROULANTS 41 
VEHICULES ET ENGINS MOBILES USINE 42 
VEHICULES LEGERS 43 
GRUE 44 
REFRACTAIRES 45 
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CLIMAT, HUMIDE, PRESSURATION 46 
TRAITEMENT D'EAU 47 
MATERIEL DE LABORATOIRE 48 
MACHINE OUTILS ET OUTILLAGE 49 
GRAISSE ET HUILES 50 
FOURNITURE DE BUREAU 51 
 MATERIELS DE MAÇO NNERIE 52 
POSTE ELECTRIQUE P01 60 
POSTE ELECTRIQUE P02 61 
POSTE ELECTRIQUE P03 62 
POSTE ELECTRIQUE P03-01 63 
POSTE ELECTRIQUE P04 64 
POSTE ELECTRIQUE P05 65 
POSTE ELECTRIQUE P06 70 
POSTE ELECTRIQUE P06-01 71 
MOTEURS ASYNCH RONES B.T 77 
MOTEURS ASYNCH RONES H.T 78 
MOTEURS A VITESSE VARIABLE 79 
RELAIS 80 
BALAIS 81 
TRANSFORMATEURS 82 
CABLES 83 
FUSIBLES 84 
TABLEAUX 380 V TELEMECANIQUE 85 
EQUIPEMENTS D'INSTALLATION 86 
APPAREILS DE MESURE 87 
TABLEAUX MT 5.5KV 88 
CAPTEURS 90 
BOBINAGE 92 
COMPOSANTS ELECTRIQUES 94 
CMR ET CALCULATEUR 95 
MAT PREVENTION ET DE SECURITE 99 
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  03الملحق 
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