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Résumeé :

Cette étude a examiné l'impact de la monétique sur l'avantage compétitif des
banques commerciales algériennes au niveau d'un groupe d'agences bancaires de
I'Etat d'Ain Temouchent, a savoir (la Banque Locale de Développement, la société
générale, la Banque de Développement Agricole (Badry .

Le questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données, ou une taille
d'échantillon de 30y employés a été analysée a I'aide du programme (spss), et
plusieurs méthodes statistiques ont été utilisées pour tester les hypotheses de
I'étude, et un ensemble de conclusions a été atteint, le dont le plus important était
la présence d'un effet significatif au niveau de significativité 0,820y pour la
comparaison de référence de toutes sortes. Et la banque électronique et I'avantage
concurrentiel des banques commerciales a 1'étude.

Mots—clés : benchmarking, commerce électronique, avantage concurrentiel,
banques commerciales.

Abstract:

This study examined the impact of electronic banking on the competitive
advantage of Algerian commercial banks at the level of a group of banking
agencies in the State of Ain Temouchent, namely (the Local Development Bank,
the general society , the Agricultural Development Bank (Badr).

The questionnaire was used as a data collection tool, where a sample size of (30
employees was analyzed using the program (spss), and several statistical methods
were used to test the hypotheses of the study, and a set of conclusions was
reached, the most important of which was the presence of a significant effect at

the significance level (0.820y for the benchmark comparison of sorts. And



electronic banking and the competitive advantage of commercial banks under

consideration.

Keywords: benchmarking, e-commerce, competitive advantage, commercial

banks.
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