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امِحِيَِِّّعِبَادِكَِِّّفِِِّّبِرَحَْْتكَِِِّّوَأَدْخِلنِِِّّْترَْضَاهُِِّّ  .91النمل الآية  }امصَّ

 صدق الله العظيم.

 

 * ونسأل الله التوفيق والنجاح * 
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 في البداية الشكر والحمد لله جل في علاه

 ىذا العمل –والكمال يبقى لله وحده  -فإليو ينسب الفضل كلو في إكمال 

 وبعد الحمد لله فإننا نوجو الى أستاذنا الفاضل " يحيى حولية " بالشكر والتقدير

 الذي لن تفيو اي كلمات حقو،

 فلولا مثابرتو ودعمو المستمر ما تم ىذا العمل

كما نشكر المؤطر في مصنع القفازات الطبية والجراحية بعين تموشنت السيد " شعبان ىشام 
 سعيد "

 على حسن استقبالو وكرمو في تزويدنا بالمعلومات اللازمة

 ونشكر كل من قدم لنا يد العون من أجل إنجاز ىذا العمل وتقديمو
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 تبعثرت أوراقنا ، فأخذنا نجمع أشتاتها لنضمنها بكلمات

 الإىداء والمحبة، فوجدنا أطياف جميلة أمام أنظارنا و في مخيلتنا

 أناس أفاضل يعجز اللسان عن بيان فضلهم خلال تحصيلنا العلمي

 نهدي عملنا ىذا إلي

 رحمهم الله و الأحياء أطال الله في اعمارىم و أدامهم فوق رؤوسنا،والدينا الغاليين منهم الاموات 

 الى جميع اخوتنا واخواتنا حفظهم الله ونتمنى لهم النجاح والتوفيق

 إلي كل من ساىم من قريب أو بعيد في انجاز ىذا العمل

 إلى كل من شجعنا و لو بكلمة طيبة

 اد وفاءوفي الأخير نهدي عملنا الى بعضنا نحن الطالبتين سع

 

 

 

 

 



 مقدمة
   

 

 الملخص

 الملخو باللٛت الٗغبُت:

ت صوع ال بهضٞذ الضعاؾت  مك٩لت  ذهماٍ ال٣ُاصًت في جىمُت مهاعاث الٗاملحن وجمثللى مٗغٞ

همُت الضعاؾت مً ٧ىجها ججغي في ماؾؿت ال٣ٟاػاث الُبُت بٗحن ؤالضعاؾت في صعاؾت هظا الضوع،وجيب٘ 

ؾاس ي في اٚلب هماٍ ال٣ُاصًت الجاهب ال وحٗخبر ا٦بر الماؾؿاث الهىاُٖت. وحٗخبر ال جمىقيذ 

ن هىا٥ ؤٞغيُت الضعاؾت في  ذالماؾؿاث الخانت والخ٩ىمُت بٛغى جىُٓم وحؿُحر الماؾؿت، جمثل

خهاثُت بحن الىمِ ال٣ُاصي وجىمُت المهاعاث بماؾؿت ال٣ٟاػاث الُبُت بعجباَُت طاث صلالت اٖلا٢ت 

ت جمىقيذ، و٢ض اجبٗىا المىهج الىنٟي الخدلُلي، واٖخمضث الضعاؾت ٖلى المهاصع ال  بٗحن ولُت والثاهىٍ

هماٍ ال٣ُاصًت و٢ض و٫ في المخٛحر المؿخ٣ل وهى ال في حم٘ المٗلىماث و٢ؿمذ الى مدىعًٍ جمثل المدىع ال 

لُت ولها  خؤ 4جم جدضًض همُحن جمثلا في همِ ال٣ُاصة الخدىٍ زحر المثالي، إباع الٟغصي، الخبٗاص وهي ) اٖلا

ت ( وهمِ ال٣ُاصة الخباصلُت ولها الخدٟحز الإ ة لمكغوَت، إبٗاص وهي ) الم٩اٞؤ 3لهامي والاؾدثاعة ال٨ٟغٍ

ما المدىع الثاوي جمثل في المخٛحر الخاب٘ وهى ؤصاعة بالاؾخثىاء الؿا٦ىت (، صاعة بالاؾخثىاء اليكُت والإ الإ 

بٗاص وهي )مهاعاث ٞىُت، مهاعاث ج٣ىُت ومهاعاث الخىانل( ولخدلُل ؤ 3لى بجىمُت مهاعاث الماؾؿت و٢ؿم 

ٞغص  40ؾدباهت والتي ٢مىا بخىػَٗها ٖلى ُٖىت ٖمضًت مالٟت مً حن ٖلى الا ثخالبُاهاث اٖخمضها ٦باخ

، وؤهم الىخاثج التي 22نضاع ع٢مالإ  spssخهاثُت للٗلىم الاحخماُٖت بالمهى٘ باؾخسضام الغػمت الإ 

هم الٗىامل المازغة في ا٦دؿاب المهاعاث في الماؾؿت. ؤن الىمِ ال٣ُاصي مً ؤحها الضعاؾت هي لبجىنلذ 

ً خاحاث الٗما٫ واؾخٗضاصاتهم زظ ال٣ُاصة الإ ؤ.وؤهم جىنُاث الضعاؾت:  خباع في ج٩ىٍ ت بٗحن اٖلا صاعٍ

 الخ٣ُ٣ُت له.

ت، الهماٍ ال٣ُاصًت، مهاعاث الم اليلماث المفخاخُت:  اؾؿت، جىمُت مهاعاث الماؾؿت.ال٣ُاصة الإصاعٍ

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
   

 

Abstract : 

The study aimed to know the role of leadership styles in developing the skills of workers, and 
the problem of the study was triangulated in the study of this role. Leadership styles are the 
main aspect in most private and governmental institutions for the purpose of organizing and 
running the institution. The hypothesis of the study is that there is a statistically significant 
correlation between leadership style and skills development at the Medical Gloves Foundation 
in Ain Temouchent    , and We followed the descriptive analytical approach, and the study 
relied on primary and secondary sources in collecting information and was divided into two 
axes, representing the first axis in the independent variable, which is leadership styles. and 
intellectual arousal) and the reciprocal leadership style and it has 3 dimensions which are 
(Technical skills, technical skills and communication skills  (and To analyze the data, we, as 
researchers, relied on a questionnaire, which we distributed to a deliberate sample of 40 
individuals in the factory using the statistical package for social sciences spss version No. 22, 
and the most important results of the study are that the leadership style is one of the most 
important factors affecting the acquisition of skills in the institution. The most important 
recommendations of the study : Taking the administrative leadership into consideration in 
forming the real needs of workers and their preparations for it. 

 

Key words : leadership, styles of leadership, company’s skills, developing company’s skills 
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 :جمهُد

جها ةهمُت في خُاة الماؾؿاث وخُث ما وحضث هظه الجماٖاث ٞالمىايُ٘ بالٛت ال مىيىٕ ال٣ُاصة هى اخض 

لى بض ولظل٪ جدٓى ال٣ُاصة باهخمام ٧اٞت المجخمٗاث التي حٗمل ٖلى جىمُت ٦ٟاءة الٗاملحن التي جدخاج ثلى ال٣ابجخُل٘ 

ت و٦ظل٪ جبجي اؾتراجُجُاث و  ت طاث ٦ٟاءة ٨ٞغٍ  هظه ال٨ٟاءاث وال٣ضعاث.ؾالُب لخىمُت وصٖم ؤالمىاعص البكغٍ

اء الظي جىههغ بضازله ٧اٞت الاججاهاث ال٣ُاصًت المسخلٟت والمباصت والهٟاث والمؼاًا  ٞمٟهىم ال٣ُاصة هى الىٖ

اث ال٣ُاصًت الٗلمُت والتي زًٗذ للخدلُل والى٣ض والضعاؾت وهى الظي ًمحزها ًٖ ٚحرها مً  الخمُضة والىٓغٍ

اث٠ الإ  ت ال اليكاَاث والىْ ً.بدُث ٩ًىن لل٣ُاصة الإ  زغي صاعٍ ت وههج مخمحزً ت هىٍ  صاعٍ

زغ ال٨بحر في خغ٦ُت الجماٖت ووكاٍ المىٓمت وجؼزغ الخٟاٖلاث حٗض ال٣ُاصة مً الٗىامل المهمت طاث ال

حره مً ال ؤوؿاهُت بالٗضًض مً الإ دبضي مجها نىعة الخٞغاص ال هماٍ الخٟاٖل بحن الٟغص وٚ ً، وٍ زحر مً حاهب هظا إزغٍ

ً، وبو ٚحره ٖلى ؾلى٥ ال ؤالٟغص  زغة بالٗضًض مً المخٛحراث طاث الُاب٘ الصخص ي جاعة إق٩ا٫ مسخلٟت مخإزغٍ

 زغي.ؤوالاحخماعي جاعة 

البا ما ج٨دؿب هظه الجىاهب  صاء ؤزحر ٖلى إجها جلٗب صوعا مهما في الخؤهمُت زانت في مُاصًً الٗمل خُث ؤوٚ

٨مً حىهغ الٗملُت ال٣ُاصًت في ٢ضعاث الٟغص الظاجُت الٗمل واججاهاث الٗاملحن الىٟؿُت وجد٤ُ٣ مخُلب اث الغيا. وٍ

ً مً زلا٫ صوعه ٣٦اثض لهم، الظًً ًمثلىن الخابٗحن ٞغاص ال زحرا في ؾلى٥ ومكاٖغ ال إالتي ًسل٤ مً زلالها ج و ؤزغٍ

خمحز ال٣اثض ًٖ ؾىاه مً  خل٪ جل٪ ال٣ضعة و المىٓمت ٩٦ل ب٩ىهه الٟغص الظي ًمؤًٖاء حماٖت الٗمل، ؤالمغئوؾحن وٍ

ت بالم٣اعهت م٘ ٚحره مً زلا٫ الإالخ ًزاع الاحخماُٖت التي ًتر٦ها في ال زحرً   .زغٍ

 شيالُت:الإ 

 هماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت مهاعاث الماؾؿت ؟زحر ال إما مضي ج 

 : طئلت الفسعُتالأ 

  ت ؟ ما هي ما الم٣هىص بال٣ُاصة الإ اتها و ؤصاعٍ  هماَها ؟ ؤهم هٓغٍ

 ُما جخمثل مجالاتها هي جىمُت ما  ؟المهاعاث وٞ

 ؟ُٞما ج٨مً الٗلا٢ت بحن الىمِ ال٣ُاصي وجىمُت المهاعاث 

 ؟هى الىمِ ال٣ُاصي الؿاثض لضي مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت بٗحن جمىقيذ ما 

  ؟هماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت المهاعاثللأ خهاثُت بهل ًىحض ازغ صو صلالت 
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 فسطُاث الدزاطت : 

  الؿاثض لضي مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت بٗحن جمىقيذ هى الىمِ الضًم٣غاَي.الىمِ ال٣ُاصي 

  خهاثُت بحن الىمِ ال٣ُاصي وجىمُت المهاعاث.بعجباَُت طاث صلالت بجىحض ٖلا٢ت 

  هماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت المهاعاث.خهاثُت للأ بًىحض ازغ  طو صلالت 

 همىذج الدزاطت : 

 

 

 

 

 

            

 

 ٖضاص الُالبخحنبالمهضع : مً 

 : َداف الدزاطتأ

 ٘ت الىمِ ال٣ُاصي الؿاثض لضي المهى  .مٗغٞ

 ت مضي مهاعة الٗاملحن  .مٗغٞ

  ت الٗلا٢ت الإ  عجباَُت بحن الىمِ ال٣ُاصي المخبجى لضي المهى٘ بدىمُت مهاعاث الٗاملحن.مٗغٞ

 َمُت الدزاطت:أ

ي مىٓمت ومً صوعه في ؤهم لىجاح همُت الىمِ ال٣ُاصي الظي ٌٗخبر المدىع ال ؤهمُتها مً ؤحؿخمض الضعاؾت 

هماٍ ال٣ُاصًت صعا٥ الُبٗت المى٢ُٟت للأ بهضاٝ. وحؿاهم ٦ظل٪ في وجىححههم في جد٤ُ٣ ال زحر ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن إالخ

اصة مً ٞاٖلُت هظه ال  ؼ صوعها مما ٌؿاٖض ٖلى جبجي الىمِ ال٣ُاصي المىاؾب في المى٠٢ المىاؾب بٛغى ػٍ هماٍ وحٗؼٍ

م٨ً جلخُو   همُت الضعاؾت ُٞما ًلي :ؤفي جىمُت مهاعاث الماؾؿت وٍ

 هماط اللُادًتمخغير مظخلل: الأ 

 الدهخاجىزي

 المظاهد

 المخىاشن 

 اللامبالي

 و المسشدأبىي الأ 

 الاهتهاشي 

 الملتزم

 مخغير جابع: جىمُت المهازاث

 مهازاث فىُت   

 مهازاث جلىُت

 مهازاث الخىاصل

II 
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 خذ ؤبغاػ ب ٞا١ حضًضة للمضعاء للخدى٫ هدى همىطج ٢ُاصي آهمُت وصوع الىمِ ال٣ُاصي في جىمُت المهاعاث وٞ

  .مٗانغ 

  ُت المضًغ بالىمِ ال٣ُاصي الظي ًيخهجه وجىححهه زغي بٟاٖلُت ومؿاًغة الٗهغ، هماٍ ال ٠ُْ ال ى لى جبجىٖ

  .زغي صاعاث ال ٦ظل٪ هٟـ الص يء ل٣اصة الإ 

 ن ٌؿعى المؿاولىن في المهى٘ لىي٘ الخُِ والبرامج الهاصٞت الى ؤعاث ويغوعة همُت جىمُت المهاؤْهاع ب

غ ال٣ُاصاث الإ  ت والخاعحُتجُىٍ ت ٖلى مؿخىي مهالخها المغ٦ؼٍ   .صاعٍ

  لا٢تها جُٟض الضعاؾت َلبت الضعاؾاث الٗلُا والبدث الٗلمي في ٖمل صعاؾاث حضًضة لأهماٍ ال٣ُاصة وٖ

 ؤزغي. بدىمُت المهاعاث وعبُها بضعاؾاث

  :مىهج الدزاطت والأدواث المظخخدمت

خماص ٖلى اؾخبُان مىػٕ ٖلى ُٖىت مً  SPSSاجبٗىا في هظه الضعاؾت المىهج الىنٟي باؾخسضام بغهامج   40بالٖا

 ٖامل.

 :أطباب اخخُاز المىطىع

اث بالٛت الهمُت في الماؾؿاث  غ، ٦ما ؤهه ؤخض المىيىٖ الٗامت مىيىٕ م٣ترح مً َغٝ الؾخاط الماَ

 والخانت.

 :الإطاز الصمجي والمياوي والمىطىعي للدزاطت

التي جم التر٦حز  TOP GLOVESبمهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بٗحن جمىقيذ  2021جمذ الضعاؾت ؾىت 

 ٞحها ٖلى حاهب الاهماٍ ال٣ُاصًت مً حهت وحاهب جىمُت المهاعاث مً حهت ؤزغي.

 :صعىباث الدزاطت

  مما ؤصي بلى نٗىبت الخى٣ل للخهى٫ ٖلى مغاح٘ ؤزغي.اوكاع وباء ٧ىعوها 

  صزى٫ الخىُٓماث في اخخجاج مٟخىح ومخىانل ؤصي بلى ٚل٤ الجامٗت ونٗىبت الخىانل م٘ الؾخاط

غ  .الماَ

 غ المهاصع ال٩اُٞت خى٫ جىمُت مهاعاث الماؾؿت  .ٖضم جىٞ

  جإحُل امخداهاث الؿضاس ي الو٫ ؤصي بلى جضازلها وجؼامجها م٘ البدث الٗلمي

 ج
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 الفصل الأول

الإطار النظري للأنماط القيادية ودورها في تنمية  
 مهارات المؤسسة
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 جمهُد:

صعاؾت مهاعاث الٗاملحن لضي الماؾؿاث الهىاُٖت ؤخض الجىاهب المهمت، خُث ؤن الهضٝ هى جىمُت 

 هظه المهاعاث مً ؤحل الخجضًض وجدؿحن الصاء والإهجاػ في جل٪ الماؾؿاث.

٤ لخد٤ُ٣ هظا  هم هظه ولا ق٪ ؤن الُغٍ المل هى صعاؾت ؤهماٍ الؿلى٥ ال٣ُاصي بُٛت جدضًض وٞ

الهماٍ وؤزغها ٖلى مهاعاث الٗاملحن بالماؾؿت، ومً زم الى٢ىٝ ٖلى بٌٗ الٗىامل المازغة ٞحها والتي 

 جاصي ؤلحها وجغجبِ بها.

 خُث جم ج٣ؿُم هظا الٟهل بلى مبدثحن:

 :  ا في جىمُت مهازاث المإطظتعمىمُاث خىٌ الأهماط اللُادًت ودوزَالمبدث الأوٌ

ًالمبدث الثاوي:   دزاطاث طابلت خىٌ المخغيرً
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: ٌ  المبدث الأوٌ هماط اللُادًت ودوزَا في جىمُت مهازاث الأ  عمىمُاث خى

 المإطظت

الخُغ١ في هظا المبدث بلى المٟاهُم الٗامت والؾاؾُت ل٩ل مً الهماٍ ال٣ُاصًت وجىمُت المهاعاث،  ًخم

 زم الٗلا٢ت التي جغبِ ٦لا مجهما.

: مفاَُم عامت خىٌ الأهماط اللُادًت  المطلب الأوٌ

ئها م٘ مً ؤحل صعاؾت الهماٍ ال٣ُاصًت ًجب الخُغ١ بلى المٟاهُم الٗامت المخٗل٣ت بال٣ُاصة، مباص

اتها، وفي الزحر صعاؾت ؤهىإ الهماٍ ال٣ُاصًت المسخلٟت.  الى٢ىٝ ٖلى هٓغٍ

ت : مفاَُم عامت خىٌ اللُادة الإدازٍ  الفسع الأوٌ

ش،  ٠ ال٣ُاصة ؾىاء ٧اهىا ٖلماء ؤم ٢اصة ْهغوا في الخاعٍ ٧اهذ ٣ٞض ٦ثحرون هم الظًً جُغ٢ىا بلى حٗغٍ

ا ٌؿخضعي الغنض المؿخمغ والضعاؾت  والمىا٢كت، جخإزغ بالخبرة الصخهُت وجباًً المىا٠٢ مىيىٖ

ً، وؾىٝ  ٪ مكاٖغ الزغٍ وجماؾ٪ الجماٖت وججاوؿها، و٢ضعة ال٣اثض ٖلى الخإزحر والإ٢ىإ وجدغٍ

ٟاث المخٗل٣ت بال٣ُاصة:  وؿخٗغى ُٞما ًلي ؤهم الخٗغٍ

ي ؤًًا مهىت ال٣اثض ؤي ؤي خبل ٣ًاص به، وه "٢ُض"و "٢ض"لٛت: ال٣ُاصة في اللٛت الٗغبُت حاءث مً ٧لمت 

 .(479، نٟدت 2001)خمىصي،  الم٩ان الظي ٩ًىن ُٞه ال٣اثض.

دخىي هظا المٟهىم ٖلى ؤن  انُلاخا: هي ٖملُت الخإزحر في وكاَاث الجماٖت لخد٤ُ٣ الهضاٝ، وٍ

٩ىن ٞحها الخإزحر وال٣ىة مىػٖحن بك٩ل ٚحر م٩افئ، وهظا  ،ال٣ُاصة هي ٖلا٢ت بحن ٞغصًً ؤو ؤ٦ثر وٍ

الخٗغ٠ٍ ًٟغ١ بحن ال٣اثض المٗحن في الجماٖت )الٟغص المؿاو٫ ًٖ الجماٖت والظي ؤُٖي الؿلُت لُازغ 

 ٖلى ؾلى٦ها( وال٣اثض ٚحر المٗحن الظي ًماعؽ الؿلى٥ ال٣ُاصي ٖىضما ٩ًىن ٖىهغا مازغا في الجماٖت.

 (756، نٟدت 1972)وآزغون، 

ٟاث بٌٗ الٗلماء وال٣اصة:  ٦ما وؿخٗغى حٗغٍ
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ًىحه وكاٍ الجماٖت الؿلى٥ الظي ٣ًىم به الٟغص خُث "مىحر مغس ي: ٌٗغٝ ال٣ُاصة ٖلى ؤجها  ضمدم

وهىا٥ م٩ىهاث عثِؿُت لهظا الٗمل )الؿلى٥( ًخمثل في: المباصؤة ؤي جمل٪ ال٣اثض  "هدى هضٝ مكتر٥

ت ؤي ازخلاَه بإًٖاء الجماٖت، الخمثُل ؤي صٞاٖه ًٖ حماٖخه، والخ٩امل ؤي ، لؼمام المىع  الًٗىٍ

 (141، نٟدت 2001)مغس ي،  الٗمل ٖلى جس٠ُٟ خضة الهغإ بحن ؤًٖائها.

Koontz and O.donnel : ىا ال٣ُاصة ٖلى ؤجها ٖملُت الخإزحر التي ٣ًىم بها ال٣اثض في مغئوؾُه "ٖغٞ

 (O.donnel, 1964, p. 80) ."لإ٢ىاٖهم وخثهم ٖلى المؿاهمت الٟٗالت بجهىصهم لل٣ُام بيكاٍ مخٗاون 

Ordway tead في ٦خابه :"The art of leadership"  اليكاٍ "ٖغٝ ال٣ُاصة ٖلى ؤجها " ًٞ ال٣ُاصة"ؤي

 ,tead) ."الظي ٌؿخسضم للخإزحر في الىاؽ والخٗاون هدى جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن وحضوا بإهٟؿهم ؤهه نالح

1935, p. 20) 

٠ الخالي: ومما ؾب٤ ًم٨ً الخىنل بلى  الخٗغٍ

غ١ مخٗضصة م٘  ت هي امخلا٥ الصخو ال٣ضعة ٖلى الخإزحر، ٣ٞض ٌؿخٗمل وؾاثل وَ ال٣ُاصة الإصاعٍ

ا٢اتهم باججاه جد٤ُ٣ الهضاٝ الميكىصة باؾخسضام بٌٗ الؾالُب ب لأزظالمغئوؾحن ل هممهم وَ

ت. ؼٍ  الخٗؼٍ

 الفسع الثاوي: الفسق بين اللائد والمدًس

مٗخ٣ضًً ؤن ال٩لمخان  "مضًغ"و "٢اثض"هىا٥ ٞغ١ بحن ال٣اثض والمضًغ، ٞٗاصة ما ًسلِ الىاؽ بحن ٧لمتي 

وحهان لٗملت واخضة، ؤو ؤجهما متراصٞخان وجدملان المٗجى هٟؿه، ل٨ً وا٢٘ المغ لِـ ٦ظل٪ ٞالمضًغ 

٫ الخالي ختى ًم٨ً ًسخل٠ جماما ًٖ ال٣اثض، ول٩ل مجهما نٟاجه وزهاثهه ومحزاجه. وجلخو في الجضو 

 الخٗغٝ ٖلى الٟغ١.

 ٌ  الفسق بين صفاث ول مً اللائد والمدًس :(01-01)الجدو

 نٟاث ال٣اثض نٟاث المضًغ

 .ًخٗامل م٘ هٓام حامض 

 .٢بى٫ الىي٘ ال٣اثم ٦ما هى 

 .ٌؿخسضم ؤؾلىب الغثِـ والمغئوؾحن 

 .٣ت  ًداٞٔ ٖلى الٗمل بىٟـ الُغٍ

 .ٌٗخمض ٖلى الغ٢ابت 

 .ٌٗخمض ٖلى الث٣ت 

 .ٕ٦ثحر الإبضا 

 .ٌؿخسضم ؤؾلىب ػمُل بلى ػمُل 

 .ًغقى بالماؾؿت بلى آٞا١ ٖالُت 

 .في الإصاعة ً كغ٥ الزغٍ  ًخٗامل بد٨مه وَ
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 ٩ىن بُلا ٖلحهم. ًترؤؽ هٟـ ٟحن وٍ  المىْ

  ٌٗمل بةجبإ ٢ىاهحن و٢ىاٖض وؾُاؾاث

 وبحغاءاث.

 .ًبخٗض ًٖ المكا٧ل والزُاء 

 ٌؿإ٫ ٠ُ٦؟ ومتى؟ 

 .ًِغ٦ؼ ٖلى الىٓام وال٣ىاهحن ٣ٞ 

 .ًبدث ًٖ الخى٢ٗاث والخ٨هىاث 

 .ًغ٦ؼ ٖلى الخُىاث والجضاو٫ الؼمىُت 

 .ٗخمض ٖلى الى٢ذ الخايغ  جسُُُه ٢هحر وَ

 الويإ ٖلى ما هي ٖلُه. ًب٣ي 

  :٣ت صخُدت+الٗىهغ البكغي ٌٗمل بُغٍ

 الهُا٧ل والؿُاؾاث والإحغاءاث.

 .ًهى٘ البُا٫ 

 .ٌٗمل زاعج ال٣ىاهحن والؿُاؾاث والإحغاءاث 

 .ًخدمل الزُاع والمكا٧ل 

 ٌؿإ٫ ماطا؟ ولماطا؟ 

 .ًغ٦ؼ ٖلى الٗىهغ البكغي والإوؿان 

 .٣ىٗهم  ٨ًؿب ؤجباٖا وٍ

 .ٗمل بىٟؿه  ًُب٤ ال٩ٞاع وَ

  ٖلى  الىٓغ المؿخ٣بلي وال٣ضعةًخمحز ببٗض

 الخسُُِ.

 .ًبدث ًٖ الخُٛحر 

 .ٌٗمل ؤصح القُاء في ٚالب الو٢اث 

ت  خماص ٖلى ؾُٗض ٚجي هىعي، ال٣ُاصة الاؾتراجُجُت بحن الؿماث ال٣ُاصًت والإصاعٍ المهضع: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 .23:03  7372-30-72اطلع يىم  /https://www.pinterest.com/pin/597641813045739305 03-02الهٟدت 

ا، بلا ؤن هىا٥ مً ٣ًى٫ مً  م ؤن حٗبحر "المضًغ الخىُٟظي" مٗىاه "ال٣اثض" ؤ٦ثر مىه مضًغا بصاعٍ وبالغٚ

"المضًغ الخىُٟظي" وهىا٥ مً ٣ًى٫ ٖلماء الإصاعة بإن المضًغ الإصاعي هى ٢اثض، وهىا٥ مً ٌؿخسضم ٧لمت 

، وهىا٥ مً ٣ًى٫ "ال٣اثض الإصاعي" وم٘ ؤن الض٦خىع ٧اْم اؤن الٟغ١ بحن "مضًغ" و"٢اثض" لِـ ٦بحر 

مدمىص لِـ م٘ هظه الخهيُٟاث والدؿمُاث المخٗضصة والتي ًغاوٙ بها في المٟاهُم ؤو المضلىلاث 

ً: "المضًغ" وهى لِـ ٢اثضا ب٩ل الخ٣ُ٣ُت، والضزى٫ في يبابُت الخٗابحر اللُٟٓت، و  ٖلُه ٞهى ًغي حٗبحرً

. والمضًغ لِـ ناو٘ ال٣غاع، بهما ٣ًىم بٗملُت الخىُٟظ وجُب٤ُ leaderمل حٗىُه ال٩لمت، وهىا٥ "ال٣اثض" 

ت ؾلٟا صون حُٛحر ؤو احتهاص، ؤما ال٣اثض ٞهى ناو٘ ال٣غاع ومً هىا ٞ ن ٖملُت ةالؿُاؾاث المىيىٖ

ت هي ٖ ًجب الخٗامل بها م٘ المغئوؾحن لخىيُذ ال٣ىاهحن والهٓمت  ،ملُت خخمُت للمضًغالخىحُه الإصاعٍ

٣ها المغؾىمت. ل٨ً هظه الٗملُت بدض طاتها لا  ويبِ ٖملُت المماعؾت ذ ًٖ َغٍ والخىُٟظ ُٞما لى اهدغٞ

ُُٟت ًجٗل مً ٖملُ ت ججٗل مً المضًغ الإصاعي ؤو المضًغ المالي ٢اثضا. زم بن حٗضص الازخهاناث الىْ

ت، ل٨جها لِؿذ بضٖت حضًضة ؤو ابخ٩اع حضًض، ٞهي حؼء مً  الخيؿ٤ُ ؤًًا ٖملُت جل٣اثُت ويغوعٍ

اث٠ المضًغ الإصاعي. ت لأي ماؾؿت وحؼء هام مً وْ ، 2013)مدمىص،  مؿاعاث الكب٨ت الإصاعٍ

 (33-32الهٟداث 
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 الفسع الثالث: مبادئ اللُادة

المباصت الخ٣لُضًت لل٣ُاصة حٗخبر مغحٗا وصلُلا لل٣اثض لخظ٦حره في الى٣اٍ التي ًجب الاهخمام بها والاهدباه 

هىا٥ بخضي ٖكغ و  ىا٠٢ والىاؽ والمهمت المُلىبت.بلحها، لخ٩ىن ٢ُاصجه ٞٗالت ومثمغة وحؿخىٖب الم

 مبضءا مخ٤ٟ ٖلُه ٧الخالي:

غها: -1 ت  know yourself and seek self emprouvementاٖغٝ هٟؿ٪ واٖمل ٖلى جُىٍ ولمٗغٞ

ت خه وما ًجب ٞٗله. ومٗغٞ  هٟؿ٪ ٖلُ٪ ؤن ج٩ىن ٖلى صعاًت بما ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه وما ًجب مٗغٞ

ً، لأن ال٣اثض هىا ٌؿخُُ٘ ؤن ًدضص مىاًَ ال٣ىة وال٠ًٗ في شخهِخه،  ت الزغٍ الىٟـ م٣ضمت لمٗغٞ

ه...  ٢ضعاجه، مىاهبه، ٖلا٢اجه الاحخماُٖت، مٗاعٞ

ٞٗالُت  ٦Be technicaly and takticaly proffecientً ٦ٟاا مً الىاخُت الٟىُت و الخ٨خ٨ُُت:  -2

٢ًضعجه ٖلى ال٣ُاصة وجىحُه ال  ،ال٣اثض عؾم الؿُاؾاث والخُِ وجىيُذ الهضاٝ لا جإحي بلا مً  ،زغٍ

ت ٞىُت ومُضاهُت واؾٗت، ٞمثلا ال٣اثض الإصاعي ٖلُه ؤن ٩ًىن ملما وبك٩ل جٟهُلي ًٖ  زلا٫ مٗغٞ

ت الٟىُت جخُلب اهجاػ المهام الٗملُاجُت،  ،المٗضاث اللاث والخجهحزاث التي ٌؿخسضمها الخىُٓم، ٞالمٗغٞ

ت ا ٣ت التي ًخم ٞحها اؾخسضام الحهؼةبِىما المٗغٞ المٗضاث واللاث لخد٤ُ٣ المهام ، لخ٨خ٨ُُت هي الُغٍ

 .المُلىبت

 seek responsibility and take responsibility ابدث ًٖ المؿاولُت وجدمل مؿاولُت ؤٖمال٪: -3

for your actions والإزلام  المؿاولُت هي ٢ُمت مهىُت خؿاؾت، والبدث ًٖ المؿاولُت ٌٗجي الاهخماء

ً والمت، والبدث ًٖ  ابخضاء مً المؿاولُت الصخهُت والماؾؿت التي ٌٗمل بها، ونىلا بلى الىَ

 المؿاولُت هى ال٣ُام بٗمل مٗحن مً ؤحل ؤهضاٝ ؾامُت وجدمل المخاٖب والهٗاب.

ٖملُت بىاء  make sound and timely decesionsاجساط ال٣غاع المؿمىٕ وفي الى٢ذ المىاؾب:  -4

هالاء ٌؿاٖضون “ المؿاٖضون “ط ال٣غاع هي نٟت ممحزة لل٣اثض، لظل٪ هىا٥ حٗابحر حؿخسضم مثل واجسا

ال٣اثض في جدلُل المى٠٢ مً ٧اٞت حىاهبه، ل٨جهم لِؿىا ؤصخاب ال٣غاع. اجساط ال٣غاع ٖلى مؿم٘ 

ا لم ٨ًً في الجمُ٘ وفي و٢خه المىاؾب له ؤهمُت ٦بحرة لا ج٣ل في ؤهمُخه ًٖ ال٣غاع هٟؿه، لأن ال٣غاع بط

 الى٢ذ المىاؾب جًُ٘ ٞغم جإزحره وهجاخه، واو٩ٗاؾاجه الؿلبُت و الاًجابُت ٖلى ال٣اثض هٟؿه.

جخمثل في ال٣اثض هٟؿه و٦ُُٟت اؾخسضام الىؾاثل المخاخت  ٦set the exampleً مثلا ؤٖلى:  -5

ً لخد٤ُ٣ الهضاٝ، ٦ظل٪ الؾالُب الٗملُت التي ًدبٗها ال٣اثض  غ١ جدٟحز الزغٍ ٖلى  هملدصجُٗوَ
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هجاػ مثالي، ٞال٣اثض ًجب ؤلا ٨ًخٟي بالكغح الىٓغي و الإؾهاب في الخهىعاث بالخهى٫ ٖلى مؿخىي 

ً ٖلى الخُب٤ُ. ضع٥ ٢ضعة الزغٍ  المثالُت، وبهما ٖلُه ؤن ًُب٤ ٖملُا وٍ

اهُتهم:  -6  know your subordinates and look for their wellbeeingاٖغٝ عحال٪ واؾ٘ لغٞ

ت الجماٖت التي ج٣ىصها  ت الُبُٗت الإوؿاهُت بالضعحت الولى، وحٗجي مٗغٞ ت الغحا٫ حٗجي مٗغٞ مٗغٞ

ت وال٣ضعاث والؿً والجيـ...وهظا  ً خاحاتها، جماؾ٨ها وججاوؿها مً خُث المٗغٞ ٣ًىص بلى جد٤ُ٣ ؤمغٍ

 هامحن ٢ض ًخٗاعيان في ٦ثحر مً الخُان: جد٤ُ٣ المهمت وبعياء خاحاث الٞغاص.

هظا المبضؤ بازخهاع ًخدضر ًٖ  keep your subordinates informed : اب٤ عحال٪ مُلٗحن -7

ُٟي، ٞال٣اثض لا ٌؿخُُ٘  جد٤ُ٣ ٖامل الاجها٫ بحن ال٣اثض والخابٗحن خؿب جضعحهم الغجبىي ؤو الىْ

ً، وهظا ًخُلب ؤن ٩ًىن الزغون مُلٗحن ٖلى ما ًجب  خماص ٖلى الزغٍ المهمت مً جل٣اء هٟؿه صون اٖلا

لٕا ًدىاؾب والمى٢٘ ال٣ُاصي و٦ظل٪ الضوع المُلىب مً ٧ل ٞغص  ت واَلا ٗله، ومؿخىي المٗغٞ خه وٞ مٗغٞ

 يمً ازخهانه.

 develop essens of responsibility in your َىع الإخؿاؽ بالمؿاولُت لضي الخابٗحن: -8

subordinates  خدملها لابض ؤن ًُىع هظا المبضؤ ؤًًا ٖىض الخابٗحن ال٣اثض الظي ًبدث ًٖ المؿاولُت وٍ

ختى ج٨خمل الخل٣ت، ٦ظل٪ ؤهه بمٟغصه لا ٌؿخُُ٘ ٞٗل ش يء ٦ما ٢لىا ولابض مً جًاٞغ ٧اٞت الجهىص 

مً زلا٫ بخؿاؽ ٧ل ٞغص بإهه ؤهل  والوكُت بك٩ل مسلو لخد٤ُ٣ الىجاح، وهظا لا ًإحي بلا 

 للمؿاولُت مً زلا٫ المكاع٦ت في الخىُٟظ ب٩ل خماؽ واهضٞإ وبًمان بالهضٝ الؾمى.

 ,ensure that the task is understoodجإ٦ض بإن المهمت مٟهىمت ومكغٝ ٖلحها ومىجؼة:  -9

supervised, and accomplished  ٖامل الاجها٫ هى المٟخاح لهظا المبضؤ، بىاؾُخه ًم٨ً الخد٤٣ مً ؤن

المهمت ٢ض ؤنبدذ مٟهىمت مً ٢بل الجمُ٘، وؤهه ٢ض جم اهجاػها مً زلا٫ المخابٗت المؿخمغة ل٩ل 

 هجاػ.مغخلت مً مغاخل هظا الإ 

10-  :٤ ٤ ٌٗ train your subordinates as a teamصعب عحال٪ ؤن ٌٗملىا ٦ٟغٍ ب ٦ٟغٍ جي ؤن الخضعٍ

ا٦ض ٖلى الخماؾ٪ والخٗاون  الجماٖت جخ٠ُ٨ م٘ بًٗها البٌٗ في بحغاءاث الخىُٟظ بك٩ل مخ٣ً، وٍ

والاوسجام مً ٢بل الجمُ٘، وهظه ٖىامل ال٣ىة جخدض ٧الجؿض الىاخض ؤمام ال٣ٗباث لخىاحهها، 

اث بك٩ل زام.  بالإياٞت لأهمُت هظا المبضؤ ٖلى المٗىىٍ

بطا  employ your unit inaccordance with its capabilities: اؾخسضم وخضج٪ َب٣ا لإم٩اهُاتها -11

اث، لظل٪ لابض مً ؤن ج٩ىن مخىاؾبت  مت والمٗىىٍ ٧اهذ المهمت ؤ٦بر مً ٢ضعة الجماٖت ٞهي مثبُت للٗؼٍ

ب  َغصًا م٘ الإم٩اهُاث المخاخت، والٗىامل التي جازغ ٖلى هظه الإم٩اهُاث هي ال٣ُاصة الجُضة، الخضعٍ
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٣ُضتهم المخىانل، ال خدضًث والمىاػهت، ًضزل مٗها الٞغاص، جإهُلهم، جماؾ٨هم، وبًماجهم بالأهضاٝ وٖ

 (176-172، الهٟداث 2013)مدمىص،  .و٢ُمهم

 الفسع السابع: أَمُت اللُادة

ت و٢لبها الىابٌ،  طهب ال٨ثحر مً عحا٫ ال٨ٟغ الإصاعي بلى ال٣ى٫ بإن ال٣ُاصة هي حىهغ الٗملُت الإصاعٍ

وؤجها مٟخاح الإصاعة، وؤن ؤهمُت م٩اهتها وصوعها هاب٘ مً ٧ىجها ج٣ىم بضوع ؤؾاس ي ٌؿغي في ٧ل حىاهب 

ت، ٞخجٗلها ؤ٦ثر  اٖلُت، وحٗمل ٦إصاة مدغ٦ت لها لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها. الٗملُت الإصاعٍ  صًىام٨ُُت وٞ

وؤنبدذ ال٣ُاصة المُٗاع الظي ًدضص ٖلى يىثه هجاح ؤي جىُٓم بصاعي، ومً هىا حٗل ٖلماء الإصاعة 

ا عثِؿُا في صعاؾاتهم وؤنبدذ جدخل حؼءا باعػا في مٗٓم ٦خب الإصاعة الٗامت  مً ال٣ُاصة مىيىٖ

لم  ما٫ وٖ الىٟـ الإصاعي، ٦ظل٪ ؤن الإصاعة حٗجي جىُٟظ الؿُاؾاث الٗامت للمىٓمت وبصاعة اٖل

ت ًم٨ً ؤن ًازغ في  وبزغاحها بلى خحز الىا٢٘، ولاعجباٍ ال٣ُاصة بالإصاعة ٞان هجاح ؤو ٞكل ال٣ُاصة الإصاعٍ

٦ُان الضولت ٩٦ل، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ حٗىص المكا٧ل الا٢خهاصًت التي ٖاهذ مجها الىلاًاث المخدضة 

ً بلى ؾىء الإصاعة. ومً هىا جغجبِ ال٣ُاصة بالإصاعة  ٨ُت ؤزىاء ال٣ٗض الؿاب٘ مً ال٣غن الٗكغٍ المغٍ

لاعجباَها ب٩ل حاهب مً حىاهبها، خُث حٗجي الإصاعة بمٗىاها الىاؾ٘ جىُٓم وجيؿ٤ُ اليكاٍ البكغي 

وؿاوي، الاحخماعي الجماعي لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت، ولها ٖضة حىاهب جخمثل في الجاهب الخىُٓمي، الإ

برػ صوع ال٣ُاصة في ٧ل حاهب مً هظه الجىاهب، ٞباليؿبت للجاهب  والجاهب الخام بالأهضاٝ. وٍ

الخىُٓمي للإصاعة ًبرػ صوعها مً زلا٫ ٧ىجها ٖملُت جىُٓم للجهىص المكتر٦ت بحن الٞغاص، وفي الجاهب 

ؾا ٖلى الؿلى٥ الإوؿاوي للٗاملحن، الإوؿاوي ًبرػ صوعها ؤ٦ثر مىه في الجىاهب الزغي، خُث جازغ ؤؾا

ؼ  ؤما باليؿبت للجاهب الاحخماعي للإصاعة وؤهضاٞها لخىحُه هظه اليكاَاث واؾخٛلالها بما ٨ًٟل حٗؼٍ

ُٟت ال٣ُاصة هي الٗمل ٖلى  الخٗاون بحن الٗاملحن في المىٓمت، ؤما الجاهب الخام بالأهضاٝ ٞإن وْ

 ي الى٣اٍ الخالُت:جد٤ُ٣ ؤهضاٝ المىٓمت وجٓهغ ؤهمُت ال٣ُاصة ف

 .ل الهضاٝ المُلىبت بلى هخاثج ت جدىٍ  حؿخُُ٘ ال٣ُاصة الإصاعٍ

 .ٝت الٗىانغ الإهخاحُت بٟٗالُت هدى جد٤ُ٣ الهضا  جىحه ال٣ُاصة الإصاعٍ

 .بضون ال٣ُاصة ٣ًٟض الخسُُِ والخىُٓم والغ٢ابت جإزحرهم ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ المىٓمت 

  الخٗامل م٘ مخٛحراث البِئت الخاعحُت والتي جازغ بك٩ل بضون ال٣ُاصة ًهٗب ٖلى المىٓمت

 مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ٖلى جد٤ُ٣ المىٓمت لأهضاٞها المغؾىمت.
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 اث ال٣اثض الإصاعي وؾلى٦ه هى ما ًدٟؼ الٞغا ضٞٗهم بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ المكغوٕ.بن جهغٞ  ص وٍ

 (24-23، الهٟداث 2020)خلا١، 

اث اللُادة  الفسع الخامع: هظسٍ

اث الؾاؾُت المهمت التي اهخمذ بال٣ُاصة وؤوضخذ ؤهم مٗالمها.  ؾىٗغى ُٞما ًلي الىٓغٍ

اث اللُادة(25-25)الشيل   : هظسٍ

 

 .بٖضاص الُالبخحن المهضع: مً

ت السحل العظُم أولا:  هظسٍ

ت الٗم٣ُت التي َغؤث ٖلى خُاة المجخمٗاث  ت ٖلى اٞتراى ؤن الخٛحراث الجىهغٍ ج٣ىم هظه الىٓغٍ

٤ ؤٞغاص ولضوا بمىاهب و٢ضعاث ٞظة ٚحر ٖاصًت حكبه في مٟٗىلها ٢ىة  الإوؿاهُت بهما جد٣٣ذ ًٖ َغٍ

م السخغ، وؤن هظه المىاهب وال٣ضعاث لا  ت ٖلى الغٚ ش، وهظه الىٓغٍ ً ٖلى مغ الخاعٍ جخ٨غع في ؤهاؽ ٦ثحرً

مً وحاهتها بلا ؤجها انُضمذ ببٌٗ الخالاث التي ج٣لل مً نض٢ها، ٟٞي بٌٗ الخالاث هجض ؤمثا٫ 

هالاء الغحا٫ الٞظاط الظًً هجخىا في صٞ٘ حماٖاتهم بلى المام عجؼوا في بٌٗ الٓغوٝ ٖلى جد٤ُ٣ 

مً هىا  لجماٖاث، ؤو حماٖاث ؤزغي ٚحر حماٖاتهم النلُت في خالاث ؤزغي.ؤي ج٣ضم م٘ هٟـ هظه ا

ً، وبهما هىا٥ مً  وؿخُُ٘ ؤن هلخو ؤن ال٣ُاصة لِؿذ نٟت مُل٣ت ًخمخ٘ بها الٞغاص صون الزغٍ

 الٗىامل الزغي المخضزلت في المغ مجها الٓغوٝ المدُُت بالجماٖت و٦ظل٪ هىُٖت الجماٖت طاتها.

اث  هٓغٍ

 ال٣ُاصة

ت  هٓغٍ

الغحل 

 الُٗٓم
ت  هٓغٍ

 الؿماث

ت  الىٓغٍ

 المى٢ُٟت

ت  الىٓغٍ

ُُٟت  الىْ

ت  الىٓغٍ

 الخٟاٖلُت

ت  الىٓغٍ

 الؿلى٦ُت

ت  الىٓغٍ

 الخباصلُت
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ت الظماث. ثاهُا:   هظسٍ

ت ٖلى ؤن ال٣اصة لا ًىلضون ٢اصة، وؤهه ًم٨ً للصخو الظي لا ًمل٪ نٟاث ال٣ُاصة  ج٣ىم هظه الىٓغٍ

ؤما الخاب٘ ُٟٞخ٣غ بلحها، ولظل٪ لا ؤن ًهبذ ٢اثضا، وؤن ال٣اثض ًخمخ٘ بؿماث مُٗىت جاهله لل٣ُاصة 

ت مً الهٟاث  ًم٨ىه ال٣ُام بضوع ال٣اثض، ؤًًا ج٣ىم ٖلى ؤن ال٣اصة ٖاصة ما ًخهٟىن بمجمىٖ

الصخهُت التي جلاػم الىجاح، و٢ض ؤصث صعاؾت هظه الهٟاث بلى الخغوج بيخاثج مجها ؤن ال٣اصة 

حن الىاجخحن ٩ًىن َى٫ الىاخض مجهم ٖاصة ؤ٦ثر مً  ؾم، ٚحر ؤن الباخثحن الظًً ٢امىا  180والمكغٞ

بهظه الضعاؾاث لخدضًض نٟاث ال٣اصة الىاجخحن زغحىا بيخاثج مخباًىت، و٧ان هىا٥ اجٟا١ بُجهم مً 

ت بط ؤن هظه  خُث نٟاث الظ٧اء والصجاٖت وال٣ضعة ٖلى الخىحُه. ل٨ً وحه ه٣ض ٖى٠ُ بلى هظه الىٓغٍ

ى ؤن الؿماث ال٣ُاصًت جخىػٕ ٖلى مضي واؾ٘ بحن الؿماث لا ًم٨ً جدضًض ٖضصها بهٟت ص٣ُ٢ت، بمٗج

 ٚحر ال٣اصة.

ت المىكفُت. ثالثا:   الىظسٍ

ج٣ىم ٖلى اٞتراى ؤؾاس ي هى ؤن ؤي ٢اثض لا ًم٨ً ؤن ًٓهغ ٦ظل٪ بلا بطا تهُإث له ْغوٝ ملاثمت 

لاؾخسضام مهاعاجه وجد٤ُ٣ جُلٗاجه، ؤي ؤن ْهىع ال٣اثض لا ًخى٠٢ ٖلى الهٟاث الظاجُت له وبهما 

مل٪ ؾُُغة ٢لُلت ٖلحها ؤو ٢ض لا ًمل٨ها بالمغة،  ٌٗخمض في الم٣ام الو٫ ٖلى ال٣ىي الخاعحُت لظاجه، وٍ

وباهدكاع المباصت الضًم٣غاَُت ؤْهغ الباخثىن ؤهمُت المىا٠٢ والتي ج٣ىم ٖلى ؤن ال٣ُاصة هي هدُجت 

ما، وطل٪ لأن  مباقغة للخٟاٖل بحن الىاؽ في مىا٠٢ مُٗىت ولِؿذ هدُجت لهٟاث مُٗىت لصخو

ت بضًم٣غاَُتها  ٣ت مُٗىت، وجخمحز هظه الىٓغٍ الٓغوٝ المدُُت بإي ٢اثض ججبره ٖلى الخهغٝ بُغٍ

ب٣ا  الكضًضة ٞهي لا ج٣هغ ال٣ُاصة ٖلى ٖضص مدضوص مً الىاؽ وبهما ججٗلها مكاٖت بحن الجمُ٘. وَ

ت ٣ًغع ؾِؿُل  ُُٟت بِىه  Cecilلهظه الىٓغٍ ؤن ال٣ُاصة لا جغجبِ ٧لُا بمٟغص ال٣اثض بل بالٗلا٢اث الىْ

لُام وحى٨ُجز  ٣غع وٍ ؤن الٗامل المكتر٥ بحن ال٣اصة لِـ  William and Jenkinsوبحن ؤًٖاء الجماٖت. وٍ

ت ؤًٞل ؤو ٦ٟاءة ؤ٦ثر م٘ ٚحرهم في مىا٠٢ مُٗىت، ؤي ؤن  الؿماث، ول٨ىه ال٣ضعة ٖلى بْهاع مٗغٞ

ى٢ُٟت ٞالمى٠٢ هى الظي ًدضص ال٣اثض )وهى ها ًدضص بٌٗ المٗاًحر التي جخًمجها الٗىانغ ال٣ُاصة م

المخضازلت في المى٠٢ والصخو الظي جىُب٤ ٖلُه جل٪ المٗاًحر ؤ٦ثر مً ٚحره، وجبٗا لظل٪ ًهبذ هى 

ُُٟا صًىام٨ُُا لل٣ُاصة، وبطا خاولىا الملاثمت بُجها ت ج٣ضم مٟهىما وْ ت  ال٣اثض(. وهظه الىٓغٍ وبحن هٓغٍ

غ في ال٣اثض( الؿماث هجض ، ٦ما ؤن هىا٥ ٞٗلا م٣ىماث ؤؾاؾُت لل٣ُاصة )بًٗها ؾماث ًجب ؤن جخىٞ

 ؤن هىا٥ مهاعاث م٨دؿبت جم٨ً الٟغص مً ؤن ًهبذ ٢اثضا في بٌٗ المىا٠٢.
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ت الىظُفُت زابعا:  الىظسٍ

ما٫ المؿهمت  ما٫ والجهىص التي حؿاٖض الجماٖت ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها، وهي حكمل اٖل وهي جغجبِ بالٖأ

ًاء وخٟٔ جماؾ٨هم.  ُت الخٟاٖل بحن اٖل ٪ الجماٖت هدى الهضاٝ وجدؿحن هىٖ في جدضًض وجدغٍ

ت جدضص في  ٣ا بوبظل٪ ٞان ال٣ُاصة في يىء هظه الىٓغٍ اث٠ والشخام الظًً ٣ًىمىن بها وٞ َاع الىْ

ت جهلح ؤؾاؾا لازخُاع  ب٣ا لظل٪ ٞان هظه الىٓغٍ اث٠. وَ لدجم ما ٣ًىم به ٧ل مجهم في هظه الىْ

 صاعة الماؾؿاث هٓغا للهٗىباث الخُب٣ُُت التي جهاصٞها.بال٣اصة والمضعاء في مجا٫ 

ت الخفاعلُت خامظا:  الىظسٍ

اث الزغي التي ؾب٣تها، ٞهي جإزظها  ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة الخٟاٖل بحن المخٛحراث التي هاصث بها الىٓغٍ

خباع مٗا وحُٗي ؤهمُت ٦بحرة لإ  ً له، و صعا٥ ال بصعا٥ ال٣اثض لىٟؿه، و بالٖا ً. صعا٦ه لل بزغٍ طن بزغٍ

لى الخٟاٖل بُجها  اث٠، وٖ ت جخى٠٢ ٖلى الصخهُت والمىا٠٢ والىْ ٞال٣ُاصة في مٟهىم هظه الىٓغٍ

ت مثلا جخُلب ؾماث مُٗىت في ال٣اصة وجسخل٠ مً ؾلاح بلى آزغ، وجسخل٠ حمُٗا. ٞالخُ اة الٗؿ٨غٍ

٦ظل٪ بازخلاٝ المىا٠٢ التي ًمغ بها ٧ل ؾلاح ٖلى خضة، ومً هظا وؿخُُ٘ ؤن هلمـ ؤهه مً الٗؿحر 

صاعي، الٟجي، الاحخماعي والٗؿ٨غي... ؤو ًخم جدضًض الكغوٍ جدضًض الؿماث الخانت بال٣اثض الإ 

اث  ٠ التي ًخًمجها ٧ل مجا٫ مً هظه المجالاث.والىْ

ت الظلىهُت طادطا:  الىظسٍ

الاحخماُٖت والؿُاؾُت، ومً  ،اهُل٣ذ هظه الىٓغة مً ؤهمُت الؿلى٥ البكغي في الخُاة الا٢خهاصًت

صاعة هي ؤن الٟغص ًد٤٣ طاجه مً زلا٫ جٟاٖله الىخاثج المد٣٣ت مً جُب٤ُ الٗلىم الؿلى٦ُت في مجا٫ الإ 

ً في الٗمل، وؤن اؾخجابت الٗامل للإ م٘  صاعة جخم ٖىضما جخد٤٣ خاحاجه الا٢خهاصًت والاحخماُٖت الزغٍ

اصة الإ بمٗا.  قبإ المخىاػن لخاحاث الٞغاص هخاج مً زلا٫ الإ ن المىٓمت وخضة احخماُٖت حؿتهضٝ ػٍ

ال٣ُاصًت خُث  ول٣ض اهخمذ ٖضة صعاؾاث باؾخيباٍ بٌٗ الؿلى٦ُاث الاحخماُٖت والظاجُت. ،الماصًت

صاعة للؿلى٦ُاث ال٣ُاصًت وهي: ؾلى٦ُاث الخىُٓم والاهجاػ، لى زمؿت ٖىامل مً زهاثو الإ بجىنلذ 

ت وجٓهغ في اؾخسضام  ،وجخمثل في الخسُُِ ؼٍ الخىُٓم والغ٢ابت مً ٢بل ال٣اثض، الؿلى٦ُاث الخٗؼٍ

مثل في نُاٚت الهضاٝ المدضصة حباع المغئوؾحن ٖلى َاٖخه، الؿلى٦ُاث الضًىام٨ُُت وجخال٣اثض لل٣ىة لإ 

ٓهغ في الخٟاٖل بوالٗمل ٖلى  هجاػها، الؿلى٦ُاث الخانت بالخٟاّ ٖلى الٗلا٢اث بحن الشخام، وٍ

ٓهغ في جسٌُٟ الكٗىع ٚحر  الصخص ي بحن ال٣اصة والمغئوؾحن والؿلى٦ُاث الخانت بالخماًت والمً وٍ
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التي ٢ام بها بٌٗ الباخثىن مً حامٗت ؤوهاًى ٦ما جىنلذ الضعاؾاث الؿلى٦ُت  المؿخ٣غ لضي الٗاملحن.

لى جدضًض همُحن ؤؾاؾُحن للؿلى٥ ال٣ُاصي هما: الؿلى٥ ال٣ُاصي الظي حهخم بدىُٓم الٗمل، والظي ب

 .ٖلى ْهىع ٖضص مً الىماطج للأهماٍ ال٣ُاصًتما ؾاٖض  حهخم بمكاٖغ الٗاملحن

ت الخبادلُت طابعا:  الىظسٍ

ت  لى الٗملُت ال٣ُاصًت ٖلى ؤجها ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخباص٫ الظي ًمىذ ُٞه ال٣اصة بجىٓغ هظه الىٓغٍ

غي ؤههاع هظه  غى الخ٣ضم في الٗمل لمغئوؾحهم م٣ابل اخترام وج٣ضًغ المغئوؾحن لهم. وٍ الٗضالت وٞ

ت ؤن الخٟاٖل الاحخماعي هى حٗبحر ًٖ الخباص٫ الاحخماعي للمىٟٗت خُث ٣ًىم ؤًٖاء الجماٖت  الىٓغٍ

ً، ماصام هىا٥ آزغون ٣ًىمىن في الم٣ابل بالخطخُت بجهىصهم بالخطخ ُت بجهىصهم لهالح الزغٍ

ًاء، وؤن الخٟاٖل الاحخماعي ٌؿخمغ في الجماٖت َالما جد٣٣ذ مىاٞ٘ مخباصلت  لهالح هالاء اٖل

لى ٢ضع  م ؾهام ال٣اثض وصوعه الممحز في مٗاًىت وجىمُت ؤًٖاء الجماٖت جغجٟ٘ م٩اهخه لضحهبللأًٖاء. وٖ

ًاء. و٢ض صٖمذ الضعاؾاث  وفي الم٣ابل ٞاهه ٖلى ٢ضع التزام ؤًٖاء الجماٖت ٩ًىن حٗاون لهالاء اٖل

ت الخباصلُت في ال٣ُاصة الظي ٌؿدىض  ت بالمغئوؽ وحىص الخباص٫ بحن بمٟهىم الىٓغٍ لى ؤن الصواع المىىَ

زلُت وجخمثل في ال٣اثض والمغئوؽ حكخمل ٖلى ٢ؿمحن مً الٗلا٢اث هما: ٖلا٢اث المجخم٘ الضا

المؿخىٍاث المغجٟٗت مً الث٣ت والخٟاٖل ومغاٖاة المكاٖغ والم٩اٞأث، والٗلا٢اث في المجخم٘ الخاعحُت 

ت ؤن ال٣اثض  وجخمثل في مؿخىٍاث مخضهُت مً الث٣ت والخٟاٖل والمكاٖغ والم٩اٞأث وجٟترى الىٓغٍ

خه، ٞمثلا ًسخل٠ ؾلى٦ه م٘ ؤ ٣ت مسخلٟت م٘ ؤًٖاء مجمىٖ ت ًخهغٝ بُغٍ خض مغئوؾُه في المجمىٖ

ت الخاعحُت. ه م٘ مغئوؽ آزغ في المجمىٖ ٠،  الضازلُت ًٖ جهغٞ  (66-44، الهٟداث 2004)قغٍ

 الفسع الظادض: الأهماط اللُادًت وأهىاعها

لى جد٤ُ٣ بهىٕ المىهج الظي ًخم مً زلا٫ اٖخماصه مً ٢بل ال٣اثض  يه الأهماط اللُادًت:ماَُت  :أولا

ت الؿماث الؿلى٦ُت التي  "الخٟاجيو"ؤهضاٝ المىٓمت وجىحُه حمُ٘ ؤوكُتها،  ها بإجها مجمىٖ ٌٗغٞ

ًخدلى بها ال٣اثض ٖىض مماعؾخه للأٖما٫ واجساط ال٣غاعاث في المىا٠٢ المُٗىت، وؤهه الؾلىب الظي ًدبٗه 

٣ت ال٣اثض في ح غٍ ٗامله م٘ المغئوؾحن ؤي ما ٨ٌٗؿه مً ؾلى٥ بك٩ل مخ٨غع في مىا٢ٟه المسخلٟت وَ

ت  Fiedlerصاعة والاحخمإ المٗغوٝ جٟاٖله م٘ الخابٗحن، وعبما هظا ما ٢هضه ٖالم الإ  واي٘ الىٓغٍ

لى هىٕ الٗلا٢ت التي ٌٗخمضها شخو ما مؿخسضما بالمكهىعة، ٖىضما ٖغٝ الىمِ ال٣ُاصي بإهه ٌكحر 

ً ٌٗملىن بك٩ل حماعي في مهمت واخضة وبالخالي ٞؾل ٣خه لجٗل الزغٍ غٍ ٣ت التي ةُخه وَ هه ًمثل الُغٍ

ً في مىا٠٢ الٗمل المسخلٟت.  ٌٗخمض ال٣اثض ٖىض ٢ُامه بخىحُه الزغٍ
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وؿاوي ُٞه زلانت للمٟاهُم ؾاب٣ت الظ٦غ ٞان الىمِ ال٣ُاصي ٦إي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الؿلى٥ الإ

عاصي ازخُاعي، ٌٗخمض ٖلى عئٍت الٟغص و٢ىاٖخه و٢ابلُخه الصخهُت في الخٗامل م٘ ببٗضان: بٗض 

المىا٠٢ المسخلٟت، وبٗض جمثُل مجمىٕ الؿماث والخهاثو والاججاهاث وال٣ُم وال٣ضعاث الصخهُت 

م٨ً ال٣ى٫ ؤن هظا الىمِ ال تي ًخمخ٘ بها، والتي حٗض مدضصا هاما في الخٗامل م٘ هظه المىا٠٢، بل وٍ

)مدمض ص.،  .ًخدضص بالٗىامل الىعازُت البُىلىحُت لل٣اثض ًٞلا ًٖ الٗىامل البُئُت والمى٢ُٟت له

 (05، نٟدت 2012

 أهىاع الأهماط اللُادًت: ثاهُا:

اث ؤؾاؾُت،  1964اؾخُإ عوبغث بلُ٪ وححن مىجىن ٖام  جهي٠ُ الؿلى٥ ال٣ُاصي في زمـ مجمىٖ

ت صعحت اهخمام ال٣اصة ببٗضًً ؤؾاؾُحن هما: صعحت الاهخمام بالإهخاج )المهمت(،  وح٨ٗـ هظه الىٓغٍ

 وصعحت الاهخمام بالأٞغاص )الٗلا٢اث(.

ت لبلًُ(20-25)الشيل   (Blake  &Mouton)مىجىن -: الشبىت الادازٍ

 الاهخمام 9 (1-9)        (9-9)

 بالأٞغاص 8 المؿاهض        المؿاهض

         7 

         6 

 5     المخىاػن     

         4 

         3 

(9-1)        (1-1) 2 

 1 لامبالي        ؤجى٢غاَي

9 8 7 6 5 4 3 2 1  

         هخاجبالإ  الاهخمام

لٕا  http://kenanaonline.net/page/9159المهضع:  ش اَلإ  .14:16الخى٢ُذ:  2021ماًى  31جاعٍ

ت خضًثت اقخملذ ٖلى ؾبٗت ؤهماٍ ٢ُاصًتببىي٘ قب٨ت  ٦1991ظل٪ ٢ام بلُ٪ وما٦جزي ٖام   صاعٍ

 ٧الخالي:
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ُل٤ (9،1)الىمِ الض٦خاجىعي -1 : ًخه٠ بالاهخمام ال٨بحر بالىخاثج والاهخمام ال٣لُل بالبكغ وٍ

خباع ما ٨ٌٗؿه ؾلى٦ه  "الىمِ الوجى٢غاَي"ٖلُه ؤًًا  دغم ٖلى الىخاثج صون الزظ بٗحن اٖلا وٍ

ب ومغوهت ؾاٖاث الٗمل الإ  ً وبىاءا ٖلى طل٪ ٞان اهخماماث الىاؽ ٧الجىاثؼ والخضعٍ صاعي ٖلى الزغٍ

ت المخضهُت ٖىض هظا الىمِ وبالخالي ٞان الٗلا٢اث الإ وؿاهُت حك٩ل ٖاث٣ا والمؿاعاث المهىُت جدذ الولىٍ

 ثج اًجابُت.لخد٤ُ٣ هخا

٤هؿاالىمِ الم  -2 خه٠ بالاهخمام ال٣لُل بالىخاثج والاهخمام ال٨بحر بالبكغ  (1،9)ض ؤو المغٞ : وٍ

ً ول٨ً ًى٣هه ال٣ىة والهضٝ ب٦ما ًخه٠ ؤًًا بالخغم ٖلى  ٢امت ٖلا٢اث نضا٢ت صاٞئت م٘ الزغٍ

ٗخ٣ض ؤن صوعه ٣٦اثض هى ت ٦ُُٟت ج٨ٟحر الىاؽ ومكاٖغهم وَ دغم بهض١ ٖلى مٗغٞ زاعة خماؽ ب وٍ

ت لا جد٤ُ٣ الىخاثج وخؿب.  البكغ وبىاء الغوح المٗىىٍ

: ًدخل هظا الىمِ مى٢ٗا (5،5)همِ الخالت الىؾِ ؤو المخىاػن)المداٞٓت ٖلى الىي٘ ال٣اثم(  -3

ىُل٤ هظا مخىؾُا صازل الكب٨ت الإ  خه٠ بالاهخمام بضعحت مخىؾُت بالىخاثج وبالبكغ وٍ ت وٍ صاعٍ

لا مً بوؤن هظا الخٗاعى لا ًدل  ،ضهؿالماالىمِ الض٨ًخاجىعي والىمِ  الخٗاعى بحنبضؤ الىمِ مً م

وخاحاث البكغ والٞغاص صازل هظا  مًجاص هىٕ مً الخىاػن بحن خاحاث الٗمل ؤو الخىُٓبزلا٫ 

امً ؤًًا هظا الىمِ بإن الهضٝ لِـ الىًا٫ مً ؤحل جد٤ُ٣ الخمحز ول٨ً جد٤ُ٣ الهضٝ  الخىُٓم. وٍ

٣ت آمىت والىنى٫   لى خلى٫ م٣بىلت.ب بُغٍ

: ًخه٠ بالاهخمام ال٣لُل بالىخاثج وبالبكغ هظا الىمِ ال٣ُاصي ٌٗخبر (1،1)الىمِ اللامبالي  -4

دغم ٖلى الإ  ٦ما ؤن ال٩لمت  ب٣اء ٖلى مؿاٞت بِىه وبحن الاهسغاٍ في ؤي وكاٍ مهما ٧ان مم٨ىا.جابٗا وٍ

ٖلى جإصًت ٣َىؽ الٗمل ٦ما حغث ن مثل هظا الىمِ ًدغم بو  "الخُاصًت"المٟخاخُت لهظا الىمِ هي 

 الٗاصة ولا ًض٫ ؤي حهض م٣هىص لل٣ُام بإ٦ثر مً طل٪.

وهظا المؼج ًيخج همُا  بحن هىٖحن مً الهماٍ: ًغبِ (9،1(+)1،9)المغقضؤو الىمِ البىي   -5

خُث ًمؼج هظا الىمِ البىي بحن الىمُحن المؿاهض )جماما ٦خٗامل الب م٘ الابً( خُث جخم  ،حضًضا

٣ا لهظا الىمِالم٩اٞ والىمِ الض٦خاجىعي الظي ٌؿخسضم ال٣ٗاب للخإزحر ٖلى ؾلى٥ الابً.  ،إة وٞ

بدث ًٖ المىا٣ٞت والإ خه٠ هظا الىمِ بالًبِ والؿُُغة وٍ دغم ؤًًا ٖلى جإ٦ُض وٍ عجاب وٍ

ً ٞالصخو الظي ًدب٘ هظا الىمِ  خى٢٘ هٟـ الص يء مً الزغٍ مٗاًحر ٖالُت مً الاهجاػ والصاء وٍ

لى ال٨ٗـ ًٞخل٣ى  ن الصخو ةالمضًذ والضٖم والثىاء والخىحُه والمؼاًا التي ٨ٌٗؿها الىمِ المؿاهض وٖ

 مٗان الىٓغ ٦ما ٨ٌٗؿها الىمِ الض٦خاجىعي.ببالخٟدو والخض٤ُ٢ و  لا ٌؿخجُب لخل٣ي مٗاملت جخه٠

الإطار النظري لأنماط القيادية ودورها في جنمية مهارات المؤسسة                      الفصل الأول     



 مقدمة
   

15 
 

: هظا الىمِ ال٣ُاصي ٌؿخٗمل ؤي ؤؾلىب مً الؾالُب المخًمىت في  OPPالىمِ الاهتهاػي   -6

ت والظي ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ ؤهضاٞه الصخهُتالكب٨ت الإ  وهظا الىمِ ال٣ُاصي لضًه  ،صاعٍ

ً ؤو  ماهخما ٗه مد٩ىم بالؿاا٫ الظي ٗخىُٓم ولابض مً طل٪ ٞان الكالب ٢لُل بالآزغٍ اع الظي ًغٞ

ىجح هظا الىمِ في اؾخسضام الىاؽ وزضاٖهم مً ؤحل  "هل في طل٪ مهلخت لي؟"ًُغخه صاثما هى  وٍ

 ٦ؿب ز٣تهم وصٖمهم.

تر٦ؼ (9،9)الىمِ المىزى١ ؤو الملتزم  -7 : ًخه٠ بالاهخمام ال٨بحر بالىخاثج وبالىاؽ في آن واخض، وٍ

دؿامى ٞى١  ٖلى ٢اٖضة مٟاصها: ما هى الٗمل الصخُذ؟ ولِـ مً هى الصخو الصخُذ؟ وٍ

م الٟٗالُت الخ٣ُ٣ُت لأصاء بالإقاعة بلى مٗاًحر الخمحز  ، وؤن ما ٌكٛله صاثما هى ج٣ىٍ الؿُاؾاث والمساوٝ

ؿخسضم هظا ال خم حصجُ٘ ٧ل ًٖى في والخٟى١، وَ ٤، وٍ ؼ ؤصاء الٟغٍ ىمِ الخٛظًت الغحُٗت والى٣ض لخٗؼٍ

٤ للمكاع٦ت والخىاع صون زىٝ مً الطي ؤو الاهخ٣ام، وؤن المىار ال٣اثم ٖلى الاهٟخاح في هظا  الٟغٍ

٤ بالخهى٫ ٖلى حاثؼة شخهُت ل٩ل  كٗغ ؤًٖاء الٟغٍ الىمِ ًاصي بلى الالتزام ال٣ىي بالىخاثج، وَ

٤ في هظا الىمِ حؿاٖض ٖلى بىاء مجهم مً ز لا٫ جد٤ُ٣ الىخاثج، وؤن الهغاخت ال٣اثمت ٖىض الٟغٍ

ب  صعحت ٖالُت مً الث٣ت المخباصلت والاخترام، خُث ؤن الىاؽ لا ًساٞىن مً ال٣ُام بالمساَغة ؤو ججغٍ

 (243-241، الهٟداث 2013)الخُُب،  بم٩اهُت الابخ٩اع.

 المطلب الثاوي: أطاطُاث خىٌ الخىمُت وجىمُت المهازاث

بن الخىمُت هي ؤخض المٟاهُم التي قملتها ٖضة صعاؾاث احخماُٖت وا٢خهاصًت وماؾؿاجُت، ولهظا ؾِخم 

ت. لا٢تها بالمهاعاث الإصاعٍ  الخُغ١ بلى مٟهىم الخىمُت وٖ

: مفهىم وأَداف الخىمُت  الفسع الأوٌ

 مفهىم الخىمُت أولا:

 ٌٗغٝ ٞااص ٖبض المىٗم ؤخمض الخىمُت بإجها:

اصة وال٨ثرة، والخىمُت هي الٗمل ٖلى بخضار الىماء.  لٛت: مً الىماء وهي الؼٍ

انُلاخا: ل٣ض اؾخسضم الا٢خهاصًىن الىيُٗىن لٟٔ الخىمُت للإقاعة بلى الجهض المبظو٫ للاعجٟإ 

٤ اؾخسضام ا ت والُبُُٗت المخاخت بالضزل الٟغصي الخ٣ُ٣ي اعجٟاٖا جغا٦مُا ًٖ َغٍ لمىاعص البكغٍ

٘ الضزل ال٣ىمي بمٗض٫ ؤ٦بر مً مٗض٫ جؼاًض الؿ٩ان. )ؤخمض،  اؾخسضاما ٦ٟاا وقاملا بٛغى عٞ

 (51، نٟدت 2002
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ذ بإجها:  لُه ٖغٞ و٢ض اهخمذ مٟاهُم الخىمُت في الؿاب٤ ٖلى التر٦حز ٖلى حاهب الىمى الا٢خهاصي، وٖ

ٗت والمؿخمغة في مؿخىي الضزل الٟغصي ٖبر الؼمً. اصة الؿغَ  (13، نٟدت 2001)الِٗؿىي،  الؼٍ

 ثاهُا: أَداف الخىمُت

 بغاهُم الِٗؿىي ؤهضاٝ الخىمُت في الى٣اٍ الخالُت:بًدضص 

اصة  .1 قبإ الخاحاث الؾاؾُت للبكغ وهى ما ٌٗجي بهخاج الؿل٘ والخضماث طاث ال٣ضعة ٖلى بػٍ

غ الإ  وؿان مً ال٣ٟغ والعجؼ والجهل والمغى.جدغٍ

ت،  .2 ٘ مؿخىي الخُاة البكغٍ قبإ الخاحاث الؾاؾُت بلى الخدؿحن في مؿخىي بياٞت بعٞ

حر الٗمل وال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ، والخٟاوجاث ال٨بحرة في جىػَ٘ الضزى٫ والثرواث، مً  للبكغ، بما ٞحها جىٞ

غ ال٣ضعاث واهُلا٢ها. ومً زلا٫  حر ٞغم ؤًٞل لخُىٍ ٞؿاح ؤوؾ٘ المجالاث لمماعؾت بزلا٫ جىٞ

غ الا٢خهاص مً  اث والمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، وجدغٍ الخبُٗت للا٢خهاص الغؤؾمالي، وػٍاصة صعحت الخغٍ

 اٖخماص المجخم٘ ٖلى طاجه.

وؿاوي، ؤي جدغع الٟغص والمجخم٘ مً ال٣ٟغ والخغمان، وحمُ٘ وؤخض ؤهم الهضاٝ هى الخدغع الإ .3

َلا١ ٢ضعاث البكغ وجىؾُ٘ مجالاث الازخُاع ؤمامهم والاهخٟإ بهظه بؤق٩ا٫ الاؾخٛلا٫ والخبُٗت، و 

، 2001)الِٗؿىي،  وجم٨حن المجخم٘ مً الؿُُغة ٖلى قغوٍ ججضصه وجُىعه. ال٣ضعاث لهالخهم،

 (21نٟدت 

 الفسع الثاوي: مجالاث الخىمُت

لى مٗٓم المجالاث الا٢خهاصًت، الاحخماُٖت، الؿُاؾُت و٦ظل٪ باحؿٗذ مجالاث الخىمُت لخهل 

ت، وهظ٦غ ؤهمها:الإ   صاعٍ

اصة ال٣ضعة المجا٫  .1 ٪ وجيكُِ الا٢خهاص ال٣ىمي مً زلا٫ ػٍ الا٢خهاصي: ٣ًهض به جدغٍ

 الا٢خهاصًت م٘ يغوعة اؾخسضام ٧اٞت المىاعص لٛاًاث حصجُ٘ الاؾدثماع.

المجا٫ الاحخماعي: وؾاثل لخُٛحر الىا٢٘ الاحخماعي، وطل٪ في اججاه زل٤ المجخم٘ الهىاعي  .2

ُٖت حؿاٖض ٖلى جدؿحن المؿخىٍاث المِٗكُت والاعج٣اء بها الخضًث، ٦ما ؤجها حٗجي جبجي ؾُاؾاث احخما

اهُت الٞغاص.  وػٍاصة عٞ
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غ الجىاهب الإ صاعي: جغج٨ؼ الخىمُت الإ المجا٫ الإ  .3 ت ٖلى جىمُت وجُىٍ ت والخىُٓصاعٍ مُت بهضٝ صاعٍ

ت ٢اصعة ٖلى ال٣ُام بىاحباتها ومهامها الإ حٗل الخىُٓماث الإ  م٨ً الىٓغ صاعٍ ت، وٍ ت لى الخىمُت الإ بصاعٍ صاعٍ

غ المهاعاث الإ ٟحن.ٖلى ؤجها الٗمل ٖلى جىمُت وجُىٍ  وؿاهُت والؿلى٦ُت بك٩ل زام للمىْ

لُه ٞإن مدىع الخىمُت هى جىمُت ٢ضعاث الإ حر الخاحاث الؾاؾُت له، مثل وٖ وؿان والٗمل ٖلى جىٞ

حر الخاحاث الؾاؾُت ؤمغ يغوعي و٢اٖضة  ت ماؾلى( التي جغي ؤن جىٞ الُٗام والملبـ والؿ٨ً )هٓغٍ

بضإ ومً زم الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ لى ما هى ؤًٞل، ختى ٌؿخُُ٘ الاهجاػ والإ بؤؾاؾُت ًىُل٤ مجها الٟغص 

 (30-26، الهٟداث 2002)اللىػي،  الخىمُت.

 الفسع الثالث: مفهىم وأَمُت المهازاث

 : مفهىم المهازاثأولا

٣ا٫ خ٩ام له وال المهاعة في اللٛت الٗغبُت هي الخظ١ في الص يء والإ   "مهغ الص يء مهاعة"صاء المخ٣ً له، وٍ

٣ابل مهُلح المهاعاث و ؤي خ٨مه  حرها، وٍ ٣ا٫ مهغ في الٗلم وفي الهىاٖت وٚ ناع به خاط٢ا ٞهى ماهغ، وٍ

غٝ " skills"باللٛت الٗغبُت مهُلح  ت، وٖ المهاعة بإجها ٢ابلُت الصخو ٖلى  Hallفي اللٛت الاهجلحزً

خه بهىعة ٞٗالت لاهجاػ المهام بك٩ل ٦ٟا، والمهاعة هي اؾخٗضاص ؤو  َبُُٗت ؤومىهبت  اؾخسضام مٗغٞ

ب، وججٗل الٟغص ٢اصعا ٖلى الصاء حؿماهُا ؤو طهىُا،  ت ؤو الخٗلُم وجه٣ل بالخضعٍ م٨دؿبت جىمى بالمٗغٞ

ً ؤو جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن ؿخسضم في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الزغٍ  (201، نٟدت 2012)مدمض م.،  .وَ

ٗغٝ ٖامغ المهاعة ؤجها هخاج زبرة  وجًاٞغ ؾىىاث مً الٗمل واليكاٍ لخُٗي في الجهاًت ٢ضعة ٖلى وَ

الإبضإ، والاؾخُاٖت ٖلى الخجاوب م٘ الىا٢٘ وجسُي الهٗاب ؤو مٗالجت ويُٗت ما، وجض٫ المهاعة 

خؿب "الىافي" ٖلى ال٨ٟاءة ؤو ال٣ضعة التي جخجلى في الخهغٝ الٟٗا٫ في مىا٠٢ مُٗىت، وحٗض المهاعة 

اث٠ مىاؾبت ٖلى مضي خُاجه خؿب "مهُٟى" يغوعة لا  ُٟت ولخضعج الٟغص في وْ ػمت للخهى٫ ٖلى وْ

ُُٟت ؤو ٞغم هجاخه. ٦ما حٗض المهاعاث مهضعا عثِؿُا آزغا للٟغو١ الٟغصًت في مجا٫ الٗمل،  الىْ

٠ًُ "الخىالضة" ؤن المهاعة هي ال٣ضعة الٟٗلُت التي جم٨ى٪ مً ؤصاء ٖمل ما بضعحت مخ٣ىت وبى٢ذ  وٍ

٠ًُ ؤج ت و٢ضعة ٖلى الٟٗل والٗمل الخيؿ٣ُي.٢هحر، وٍ ت هٓغٍ  ها ؤهماٍ مً الؿلى٥ حؿخضعي مٗغٞ

ٟها للمهاعة ؤجها ال٣ضعة ٖلى الصاء واليكاٍ الخغ٧ي في ْغوٝ ٖمل  وججم٘ الباخثت "بؼاًض هجاة" في حٗغٍ

ت والض٢ت والجىصة، وهي هاصٞت في الى٢ذ هٟؿه.  )هجاة( مُٗىت ومدضصة، وجخمحز بالؿغٖ
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 ثاهُا: أَمُت المهازاث

م٘ الخُىعاث المؿخمغة التي جىاحه الماؾؿاث وبِئت الٗمل، ًدٓى امخلا٥ المهاعاث ؤهمُت بالٛت 

 باليؿبت للأٞغاص والماؾؿت.

مجمىٖت ه٣اٍ جبرػ ؤهمُت المهاعاث في جدؿحن  Strategorجدؿحن ؤصاء الماؾؿت: خضص  ؤهمُت المهاعاث في

 ؤصاء الماؾؿت وهي:

 .ت المكاع٦ت في مسخل٠ الٗملُاث  بجاخت ٞغم لخٗلم المىاعص البكغٍ

  اصة اؾخسضام المهاعاث في المىٓمت ٌؿمذ بالاؾخٟاصة مً ا٢خهاصًاث الدجم مً المىاعص ػٍ

 ٗملت.المؿخ

 .وي٘ المهاعاث في مجالاث مسخلٟت ًاصي في الٛالب بلى ابخ٩اعاث في الٗملُاث المغجبُت بها 

  اصة هدُجت لمؼج المىاعص وال٣ضعاث، والظي ًدُذ ا٦دكاٞاث وعصوص ٞٗل جثري ٦ظل٪ ؤزغ ؤًٞلُت الؼٍ

 المهاعاث.

 الهمُت باليؿبت للأٞغاص:

 .٢ابلُت الاؾخسضام 

 .يمان وحىص ٖمل للأٞغاص 

 ٖبتهم في الخىمُت المؿخمغة لها.ا  تراٝ الماؾؿت بمهاعاث الٞغاص ًاصي بلى عٚ

 .نٟدت 2014-2013)قحن،  ا٦دؿاب الٞغاص للمهاعاث الٟىُت ًاصي بلى جمؿ٪ الماؾؿت بهم ،

100) 

 الفسع السابع: أهىاع وخصائص المهازاث

 أولا: أهىاع المهازاث

 ؤهم ؤهىإ المهاعاث جل٪ المخٗل٣ت بالمجا٫ والٛغى مجها، خُث جهى٠ بلى مهاعاث ٞىُت وج٣ىُت. مً

ل بلى ؾُاؾاث وجىُٓماث  المهاعة الٟىُت:هى الخد٨م في اؾخسضام المٟاهُم-1 الجضًضة ال٣ابلت للخدىٍ

اعة وجىُٓمها حضًضة حؿاهم في جُىٍغ ؤصاء الماؾؿت، بل بن بٌٗ  المٟاهُم جخٗل٤ بخُىٍغ ٖملُت المه

وبحغاءاث ه٣ل ؤ٩ٞاع حضًضة، والهضٝ الجهاجي لهظه المهاعة هى جدؿحن اؾخسضام المىاعص وجد٤ُ٣ الىخاثج 

 (229، نٟدت 2006)هجم،  الًٞل م٣اعهت بالٟترة المايُت.
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المهاعاث الخ٣ىُت: حٗجي الخد٨م في الخ٨ىىلىحُا المؿخسضمت في مجا٫ الٗمل، والخد٨م في الؾالُب -2

الٟىُت الجضًضة والإخاَت ب٩ل الخٛحراث الخ٨ىىلىحُت، وج٨خمل هظه المهاعة ٖىضما ًخم ازخُاعها في 

  المُضان.

يُت صازل الماؾؿت ؤو زاعحها مً زلا٫ جضازل ٧ل  ٤ صوعاث ج٩ىٍ وهخىنل بلى هظه المهاعة ًٖ َغٍ

 ؤق٩ا٫ اليكاَاث الٗلمُت والخ٨ىىلىحُت والخىُٓمُت والمالُت.

ٟها -3 ىْ ت، وهي المهاعاث التي ٌؿخسضمها ؤي شخو وٍ مهاعة الخىانل: ٌكاع بلحها ؤًًا بالمهاعاث البكغٍ

 ٌ ً، وحكمل مهاعة الإ٢ىإ، مهاعة الاؾخمإ الٟٗا٫، مهاعة الخ٨ٟحر الٟٗا٫، مهاعة الخٟىٍ م٘ الزغٍ

ؿخسضم مهُلح "المهاعاث الصخهُت" ٚا لبا في ؾُا١ وال٣ُاصة و ال٣ضعة ٖلى خل المك٨لاث، وَ

ما٫. وحكحر بلى م٣ُاؽ ٢ضعة الصخو وؤصاثه مً مىٓىع  الىهىم الا٢خهاصًت والتي حٗجي بةصاعة اٖل

ً في ْل الماؾؿت التي ٌٗمل بها.  (emmanuelle, 2005, p. 21) جىانله الاحخماعي وجٟاٖله م٘ الزغٍ

٠ الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخيخاج الخهاثو الخالُت:مً : المهازاث خصائص: ثاهُا  الخٗاعٍ

 مٟهىم المهاعاث مغج٨ؼ ٖلى الٟغص ولِـ ٖلى المىهب. .1

ت والٗملُت والؿلى٦ُت. .2 ج مً المٗاعٝ الىٓغٍ  المهاعاث مؼٍ

 هي مهضع للؿلُت ٖىضما ج٩ىن هاصعة ؤو ؤجها جًمً هجاح الماؾؿت. .3

 والاحخماعي.مهاعاث الٞغاص م٩ىهت ؤؾاؾا مً البىاء الصخص ي  .4

تراٝ بها في الىؾِ المهني. .5  ًخم اٖلا

حؿخُٟض الماؾؿت مً المهاعاث ٖىضما ٩ًىن الٞغاص واٖحن بما ًمخل٩ىن، مما ٌؿمذ للماؾؿت  .6

 (64، نٟدت 2013)حجاػي،  بالمداٞٓت ٖلحهم وجُىٍغهم.

 المهازاثجىمُت : خامعالفسع ال

ت والخىمُت ٖلى مؿخىي  بن مٟهىم جىمُت المهاعاث ٌٗض حؼءا لا ًخجؼؤ مً جىمُت المىاعص البكغٍ

غ  بؾتراجُجُت الماؾؿت، وهي حٗغٝ بإجها الوكُت الخىُٓمُت المسُُت التي ًهممها الخىُٓم لُىٞ

ًاثه لُخٗلمىا المهاعاث اللاػمت لخلبُت مهاعاث الٗمل الخالُت والمؿخ٣بلُت ُٞ ٩ىن الخٗلم الٟغنت لٖأ

ت.  (47، نٟدت 2011)ؾغوع،  ٢لب ٧ل حهىص جىمُت المىاعص البكغٍ

ت الهاصع ًٖ البرهامج الإهماجي للأمم المخدضة  و٢ض غ جىمُت المىاعص البكغٍ ، ؤن الخىمُت 1990ؤقاع ج٣غٍ

حر خُاة مضًضة وصخُت والخمخ٘  ت هي ٖملُت جىؾُ٘ زُاعاث الىاؽ، وؤهم هظه الخُاعاث هي جىٞ البكغٍ
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ت الؿُاؾُت ويمان خ٣ى١ الإوؿان والاخترام الظا حر الخغٍ )بى٦مِل،  حي.بمؿخىي مِٗص ي لاث٤ وجىٞ

 (16، نٟدت 2011

اصة مٗاعٝ ومهاعاث و٢ضعاث و٦ٟاءاث  ٦ما ت ؤجها الٗملُت التي حٗمل ٖلى ػٍ ذ جىمُت المىاعص البكغٍ ٖغٞ

 ً ت التي جخمخ٘ بها الماؾؿت وطل٪ ٖبر اليكاَاث الخالُت: ج٣ُُم الصاء، التر٢ُت، الخ٩ىٍ المىاعص البكغٍ

 (277، نٟدت 2009)وُٗمت،  المؿخمغ، الاجها٫ والٗلا٢اث الإوؿاهُت.

 المهازاثأطالُب وئطتراجُجُاث جىمُت : ظادضالفسع ال

ً والخدٟحز مً بحن ؤؾالُب واؾتراجُجُاث جىمُت المهاعاث، وفي ما ًلي ؾِخم ٖغى بٌٗ هظه  الخ٩ىٍ

٣ت المىاؾبت لظل٪، وهظا ًسخل٠ خؿب َبُٗت الماؾؿت وبم٩اهُاتها.  الُغ١ والتي ًجب جدضًض الُغٍ

 أطالُب جىمُت المهازاث أولا:

ٟه، مغاخله، اججاهاث ومؼاًا  جىمُت المؿاع المهني:-1 هى ؤخض المىايُ٘ المهمت لهظا ؾيخُغ١ بلى حٗغٍ

 جىمُخه.

اث٠ المخخابٗت التي ًىضعج ٞحها الٟغص ؤو -1-1 ت الىْ حٗغ٠ٍ المؿاع المهني: هى المؿل٪ الظي ًىضح مجمىٖ

ت (57، نٟدت 2008)بىعاؽ،  بالماؾؿتًيخ٣ل بلحها زلا٫ ٖمغه المهني  ، وهى ًخ٩ىن مً مجمىٖ

جُا والتي جمخض َىا٫ خُاجه المهىُت،  خم حُٗحن الٗامل ٞحها جضعٍ المىانب المغجبُت التي جسُِ مؿب٣ا وٍ

مىخاجه وآماله ومكاٖغه. اث٠ باججاهاث الٟغص وَ   (113، نٟدت 2004)وؾُلت،  وجخإزغ هظه الىْ

 مغاخل جىمُت المؿاع المهني: جمغ هظه الٗملُت بٗضة مغاخل وهي:-1-2

 (: مساخل جىمُت المظاز المهني20-25الشيل )

 

 المهضع: مً بٖضاص الُالبخحن

ضاص  مغخلت اٖلإ

 مغخلت جدضًض وج٣ُُم 

الخهاثو 
 الصخهُت

مغخلت جدضًض 

 الهضاٝ

مغخلت وي٘ 

 الاؾتراجُجُاث
 مغخلت الخ٩امل مغخلت الخىُٟظ
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ضاص: جبضؤ بةصعا٥ الماؾؿت لىحىص خاحاث مُٗىت، خُث ج٣ىم بخدلُل الاخخُاحاث  .أ  مغخلت اٖلإ

 والمخُلباث، جدضًض الهضاٝ التي ج٣ابلها ووي٘ البرامج المىاؾبت ومؿخىٍاث جىُٟظها.

ٟه مغخلت جدضًض وج٣ُُم الخهاثو  .ب  الصخهُت: وهي مغخلت بقغا٥ الٟغص مً زلا٫ حٗغٍ

٣ُمها ج٣ُُما صخُدا وواُٖا، لأهه لا  ٗغٝ حىاهبه الصخهُت وٍ بظاجه، ٞالٟغص ًجب ؤن ٌٗغٝ طاجه وَ

ًم٨ً بخضار ؤي حُٛحر بلا بطا ؤصع٥ الٟغص طاجه، ٦ما ًخم في هظه المغخلت ج٣ُُم المهاعاث الصخهُت 

، اؾخٗض ٤ وهظا ًجٗله ؤ٦ثر للٟغص ومىا٢كتها م٘ مكغٝ اص لمىا٢كت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء الٟغٍ

بت في الاهخمام بمؿاع جىمُخه، وهظا ٌؿمذ بالخ٣ُُم المخباص٫ للأصاء مً حاهب  ز٣ت في هٟؿه وؤ٦ثر عٚ

ٟحن.  المكغٝ والمىْ

مغخلت جدضًض الهضاٝ: ٌٗمل ٧ل مً الٟغص والمىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن ؤهضاٝ مسخل٠  .ج 

غ   اٝ مً زلا٫ مىا٢كت زُِ الماؾؿت ومسخل٠ البضاثل بمؿاٖضة المغئوؽ في جدضًض ؤهضاٞه.اَل

مغخلت وي٘ الإؾتراجُجُاث: ًخم ٞهم الىٓام ٚحر الغؾمي وبالخالي ٞهم ال٣ىي المازغة ٖلى الىمى  .د 

ً وبٖضاص البرامج الخىُٟظًت اللاػمت لخد٤ُ٣ الهضاٝ، الخُِ الخىُٟظًت،  الصخص ي، ٦ما ًخم ج٩ىٍ

 لىماث ًٖ اهخ٣ا٫ الٞغاص مً مىهب بلى آزغ والخُىاث اللاػمت للاهخ٣ا٫ بلى مغ٦ؼ مٗحن في الماؾؿت.مٗ

ب الضازلُت والخاعحُت والخٗلم المبجي ٖلى الخبرة  .ٌ  مغخلت الخىُٟظ: ًخم جُب٤ُ بغامج الخضعٍ

ً صازل ؤو زاعج الماؾؿت، و  ٘ مُٗىت ؤو مً زلا٫ الزغٍ ٩ٍىن الٟغص وا٦دؿاب المهاعاث مً زلا٫ مكاعَ

ب٤ ما حٗلمه ٞٗلا، وحسجل الماؾؿت الخدؿً في الىخاثج.  ٢ض ازخاع ؤؾلىب الخىمُت المىاؾب وَ

٣ًىم الٟغص والماؾؿت بخ٣ُُم الجهىص المبظولت لخىمُت المؿاع الىُْٟي، وازخباع  مغخلت الخ٩امل: .و 

 لمد٤٣ حغاء هظه الٗملُتالخىمُت الظي ؤحغي له، والماؾؿت ج٣ىم بخ٣ُُم وج٣ضًغ الٗاثض ٖلى الاؾدثماع ا

 (334-324، الهٟداث 2003-2002)خؿً، 

اججاهاث جىمُت المؿاع المهني: هىا٥ اججاهان في هظه الٗملُت، الاججاه الو٫ ٖلى المؿخىي الٟغصي -2-3

في الى٣ُخحن  جىيُده، وهى ما ؾِخم (حؿُحر المؿاع)، والثاوي ٖلى مؿخىي الماؾؿت (جسُُِ المؿاع)

 الخالُخحن:

جسُُِ المؿاع المهني: وهى ٖملُت الاؾخ٨كاٝ المؿخمغة، ًىمي الٟغص مً زلالها مٟهىمه الظاحي  . ؤ

خه المهىُت التي جدضص بهىعة واضخت ماهُت مىاهبه، ٢ضعاجه، صواٞٗه، اججاهاجه و٢ُمه، ٞهى ًهمم  لهىٍ

ت ل  خاحاجه وؤهضاٞه الصخهُت.لمؿاٖضة الٟغص ٧ي ًهبذ ؤ٦ثر مٗغٞ
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ب و الخٗلم. وهي حؿُحر المؿاع المهني: . ب ُٟي، ج٣ُُم الاؾدكاعة، الخضعٍ غ الىْ  ٌكحر بلى ؤوكُت الخضوٍ

ٖملُت مؿخمغة تهضٝ بلى جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن مهالح الٟغص و٢ابلُخه م٘ الٟغم الخىُٓمُت المخاخت، 

اَٟي ًغجبِ بإهضاٝ المؿاع الٟغصًت، وبٗض ًخٗل٤ ب٣ابلُت  وهظه الٗملُت ٞحها بٗض ؾ٩ُىلىجي وٖ

ٗاَٟي الاؾخسضام للأٞغاص وهى مخٗل٤ بالماؾؿت. ٦ما حهضٝ حؿُحر المؿاع بلى جد٤ُ٣ الخىاػن ال

 (40-39، الهٟداث 2004)الهُثي،  والخُب٣ُي.

جىمُت المؿاع المهني: جى٨ٗـ ؤهمُخه بك٩ل بالٜ باليؿبت للٗامل والمىٓمت ٖلى خض ؾىاء،  ؤهمُت-1-4

هٓغا للىخاثج الإًجابُت التي ًم٨ً جد٣ُ٣ها مً زلا٫ الخسُُِ الجُض للمؿاع المهني، وجخمحز هظه الٗملُت 

 الٗىانغ الخالُت:في 

 حر ال٨ٟاءاث الممحزة مؿخ٣بلا: خُث ؤن مؿاٖضة الٗامل حن في نُاٚت وحك٨ُل يمان جىٞ

ض مً اخخمالُت جىاٞغ ال٨ٟاءاث المىاؾبت  مىخاتهم الصخهُت ؾىٝ جؼٍ اخخُاحاتهم، ؤهضاٞهم وَ

 لمىاحهت الاخخُاحاث المخٛحرة مً مخُلباث الٗمالت باليؿبت للماؾؿت.

  بت في جد٤ُ٣ ُُٟت للٗاملحن: خُث ؤن نٛاع الؿً مجهم ًٓهغون عٚ م٣ابلت الُمىخاث الىْ

ض مً ال بت مً جد٤ُ٣ الحُا٫ الؿاب٣ت في ٢بى٫ المهام المؼٍ ؿُُغة ٖلى مؿاعاتهم المهىُت. ٦ما ؤن لهم عٚ

 والصواع التي جدضصها لهم الإصاعة.

  اصة الخض مً بخباٍ الٗاملحن: ٣ٞض ؤصي اعجٟإ المؿخىي الخٗلُمي للأحُا٫ الجضًضة بلى ػٍ

ُُٟت وبالخالي ٞةن وحىص زُِ للمؿاع المهني جا  صي بلى بىاء جى٢ٗاث خ٣ُ٣ُت وجُلٗاث جى٢ٗاتهم الىْ

م٣بىلت بضلا مً المٛالاة في طل٪ وهى ما ًاصي في الجهاًت بلت ج٣لُل خضة الكٗىع بالإخباٍ الظي ٢ض 

ٌؿىص بحن الٗاملحن، بلا ؤن خضور بٌٗ الٓىاهغ مثل ال٨ؿاص وجبجي زُِ وبغامج لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

ُُْٟت والخض مً ٞغم التر٢ُت والخ٣ضم الىُْٟي وطل٪ لخهٛحر حجم المىٓمت وج٣ُُض المؿاعاث الى 

غم  ؾُاصي بلى حؿغب الإخباٍ لضي ٞئت ٦بحرة مً الٗاملحن بؿبب خىر ٞجىة بحن الُمىخاث وٞ

 جد٣ُ٣ها في الىا٢٘ الٗملي.

  ٘الخ٣لُل مً ج٣اصم الٗمالت: ٞمً زلا٫ ؤوكُت حؿُحر المؿاع المهني الٟٗا٫، حؿاٖض في جى٢

٘، بالإياٞت بلى الخٛحراث في ؤصواث المؿتهل٨حن، ومً الخُىعاث ٧الخٛحر الا٢خه اصي والخ٨ىىلىجي الؿغَ

، 2006)مهُٟى، زم الٗمل ٖلى ا٦دؿاب الٞغاص لمهاعاث حضًضة جدىاؾب م٘ هظه الخُىعاث. 

 (270-269الهٟداث 
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ً المهني المخىانل: -2  الخ٩ىٍ

ه -2-1 ٠: ٖغٞ ت مترابُت مً المٗاعٝ والمهاعاث  P.Jardillieالخٗغٍ ٖلى ؤهه ٖملُت ج٣ىم بى٣ل مجمىٖ

داث،  جاصي بالٟغص بلى حٛحر هام ٌؿمذ له بال٣ُام بمهام ؤزغي.  (13، نٟدت 2018-2017)ٞغٍ

ً المخىانل بٗضة مغاخل ج٩ىن ٧الخالي:-2-2 ً المهني المخىانل: ًمغ الخ٩ىٍ  مغاخل الخ٩ىٍ

ت ؤهىإ مخ٩املت  .ؤ  لُام جغس ي مجمىٖ ً بض٢ت: مً ؤحل طل٪ ًغي وٍ جدضًض الخاحاث للخ٩ىٍ

ُٟت.حؿخسضمها حمُ٘ المىٓماث وهي اخخُاحاث ٧ل مً المىٓمت،   الجماٖت، الٗامل والٗمل ؤو الىْ

ً: جخًمً هظه الٗملُت الإحغاءاث الخالُت: .ب   جسُُِ وجهمُم بغهامج الخ٩ىٍ

 .جي  جدضًض ؤهضاٝ البرهامج الخ٩ىٍ

 .يُت اث الخ٩ىٍ   جدضًض المىيىٖ

 .ً  جدضًض َغ١ الخ٩ىٍ

ما٫ التي ًخُلبها  .ج  ت الخدًحراث والإحغاءاث واٖل جي:   ؤي مجمىٖ بصاعة وجىُٟظ البرهامج الخ٩ىٍ

 البرهامج .

جي ومضي  .ص  الخ٣ُُم: ؤي الإحغاءاث التي حؿخسضمها الإصاعة مً ؤحل ٢ُاؽ ٦ٟاءة البرهامج الخ٩ىٍ

 (96-95-94، الهٟداث 2012)بىصوح،  هجاخه في جد٤ُ٣ الهضاٝ.

 : الخبرة وجىمُت المهاعاث-3

غ مسخل٠ -3-1 ت ويُٗاث الٗمل التي ػاولها شخو ما والتي م٨ىخه مً جُىٍ مٟهىم الخبرة: هي مجمىٖ

٤ ججاعب مسخلٟت وبالخالي (11، نٟدت 2018-2017)وهُبت،  ٦ٟاءاجه ا٦دؿاب ، ٞهي ج٩ىن ًٖ َغٍ

ُما ًلي ًخم ٖغى الىيُٗاث والٟغم التي جاصي بلى ا٦دؿاب وجىمُت المهاعاث  الٗضًض مً المهاعاث وٞ

 بياٞت بلى الغوجحن.

ويُٗاث نٗبت جم٨ً ؤن جىمي  ؤعبMC Cauley٘ الىيُٗاث التي حٗمل ٖلى جىمُت المهاعاث: خضص -3-2

 المهاعاث وهي:

 .جدضًاث مهمت 

 ٍت.ؤهمُت ال٣ُام بخُٛحراث حظع 

 .يغوعة اجساط ال٣غاعاث في خالت ٖضم  الخإ٦ض 

 .(166، نٟدت 2014-2013)قحن،  الًِٛ ال٨بحر الظي جماعؾه الؿلُت الٗلُا 
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بلى زمؿت  MC Call et autresالخبراث الىاجخت التي حٗض ٞغنا لا٦دؿاب وجىمُت المهاعاث: ؤقاع -3-3

 ؤهىإ مً الكضاثض التي حؿاهم في جىمُت المهاعاث وهي:

 .ً  ؤزُاء في الؿلى٧اث وفي الٗلا٢اث م٘ الزغٍ

 .جغ٢ُاث ٚحر مىحىصة ؤو مىانب صون ٞاثضة وؤًًا اهسٟاى في الؿلم الهغمي 

  ت الخىحه.حٛحراث  ٢ؿغٍ

 .مغئوؾىن ؤصائهم ٚحر ٧افي 

 )...(167، نٟدت 2014-2013)قحن،  نٗىباث زانت )مغى، خاصر، مكا٧ل ٖاثلُت 

جُا حىصة الوكُت بًٟل مسخل٠  Hacker et freseالخبرة والغوجحن: ًا٦ض -3-4 ؤن الخبرة جدؿً جضعٍ

ٖملُاث الخٗلم لأن صوام هٟـ المدُِ والٗملُاث المُلىبت ًاصي بلى عوجُيُت الؿلى٧اث، ول٨ً ًم٨ً ؤن 

٩ًىن هظه زُغا بطا ٧ان هىا٥ حُٛحر مهم للىيُٗت ٨ًؿغ الغوجحن الم٨دؿب، ولظل٪ ًجب الخدظًغ 

٤ ج  (168، نٟدت 2014-2013)قحن،  ٟاصي الكغوٍ المىخٓمت ٦ثحرا.بك٩ل مب٨غ مً الغوجحن ًٖ َغٍ

 :الخٗلُم الخىُٓمي-4

غي -4-1 بإن الخٗلم  Hodgkinsonمٟهىم الخٗلُم الخىُٓمي: هى ٖملُت الخٗلم المؿخسضمت في المىٓمت، وٍ

)الخكالي،  الخىُٓمي ًدهل هدُجت جٟاٖل الٞغاص المؿخمغ م٘ بًٗهم البٌٗ زلا٫ ٖملُت الخٗلم.

 (81، نٟدت 2013

اث الخٗلُم الخىُٓمي: هىا٥ ؤعب٘ مؿخىٍاث ٧الخالي:-4-2  مؿخىٍ

 .المؿخىي الو٫: حٗلم الخ٣اث٤ 

 .المؿخىي الثاوي: حٗلم المهاعاث لٗمل حضًض 

  ب واؾخيباٍ الضعوؽ مً خالاث الٟكل المؿخىي الثالث: الخٗلم للخ٠ُ٨ مً زلا٫ الخجغٍ

 والىجاح.

 .(82، نٟدت 2013)الخكالي،  المؿخىي الغاب٘: الإبضإ والخجضًض 

 ًلٗب ال٣اثض في الخٗلم الخىُٓمي الصواع الخالُت: ٦ما

 .المهمم: ًهمم الهضاٝ والإؾتراجُجُاث والهُا٧ل التي جىحه الٞغاص 

 .اًت الٞغاص وج٣ضًم الضٖم الماصي والٗاَٟي والغوحي لهم  الغاعي: عٖ
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 .الىماطج الظهىُت للأٞغاص للخهضي لل٣ًاًا الهامت ً ، الهٟداث 2008)الخمُمي،  المٗلم: ج٩ىٍ

198-199) 

ها -4-3 ل  Garvinالمىٓمت المخٗلمت: ٌٗغٞ ً، ا٦دؿاب وجدىٍ بإجها المىٓمت التي جمل٪ ال٣ضعة ٖلى ج٩ىٍ

٣ت حضًضة لغئٍت  ، وج٩ىن ٢اصعة ٖلى حُٛحر ؾلى٧اتها جبٗا للمٗاعٝ الجضًضة والمخىا٣ٞت م٘ َغٍ المٗاعٝ

 (172، نٟدت 2014-2013)قحن،  القُاء.

ب الصخص ي-5  :ال٩ىحكِىٜ والخضعٍ

ت الٟىُت في -5-1 ب هى الىؾُلت التي ًم٨ً بىاؾُتها جؼوٍض الٗاملحن بالمهاعاث والمٗغٞ مٟهىمه: الخضعٍ

اصة ٞاٖلُت المخضعب و٦ٟاءجه وبالخالي ًدؿجى للمضعاء اؾخسضام ال٣ىي الٗاملت لضحهم  مجا٫ مٗحن لؼٍ

 واؾدثماع ٢ضعاتها بإًٞل ق٩ل.

اصة ٦-5-2 ٗالُت الماؾؿت ولخد٤ُ٣ هظا الهضٝ ًجب ٖلى الهضاٝ: ًخمثل الهضٝ الغثِس ي في ػٍ ٟاءة وٞ

 الماؾؿت جد٤ُ٣ ما ًلي:

 .جهم ٖلى ٦ُُٟت الخٗلم تهم في الخإ٢لم ؤو ج٩ىٍ  المؿاٖضة في جدٟحز الٗاملحن ٖلى اؾخمغاعٍ

 .ا٦دؿاب الٟغص ؤهماٍ واججاهاث ؾلى٦ُت حضًضة لهالح الٗمل 

 .جدؿحن ون٣ل المهاعاث وال٣ضعاث المىحىصة لضي الٟغص 

  ٍاصة صعحت اهخماء الٗاملحن لماؾؿاتهم وطل٪ مً زلا٫ صمج مهلخت ٧ل مجها في ٢الب واخض.ػ 

 زاهُا: اؾتراجُجُاث جىمُت المهاعاث:

 الخ٩امل الٗمىصي: -1

٣خحن هما  خم الخ٩امل الٗمىصي بُغٍ ٣ًىم ٖلى ٨ٞغة ٢ُام الماؾؿت بدىُٟظ ؤ٦ثر مً ٖملُت بهخاحُت، وٍ

 ؤمامي. ج٩امل ٖمىصي زلٟي وج٩امل ٖمىصي

ٞالخ٩امل الٗمىصي الخلٟي ٌٗجي ٢ُام الميكإة بالخدغ٥ هدى مهاصع المضزلاث، ؤما الخ٩امل للأمام ُٞٗجي 

٤ مىخجاتها بىٟؿها.  (02، نٟدت 2017)لخًغ،  الخدغ٥ هدى المام لدؿىٍ
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 بؾتراجُجُت الخدالٟاث:-2

الخدال٠ هى الخٗاون بحن ماؾؿاث مىاٞؿت ٢هض جدؿحن مؿخىي المغصوصًت، ولًمان مؿخىي ؤٖلى 

، ٞبض٫ المىاٞؿت جًٟل الماؾؿاث الخٗاون  مً الٟٗالُت ل٩ل مجها ٖلى مؿخىي المهاعاث والمٗاعٝ

)خحرف،  والاؾخٟاصة مً مهاعاث ٧لحهما، وؤن جضزل ؤؾىا٢ا ؤزغي بخ٩لٟت مىسًٟت وبسُغ مىسٌٟ.

 (301، نٟدت 2012

3-:٘  بؾتراجُجُت الخىىَ

٤ بًجاص مُاصًً ٖمل حضًضة  حؿخسضم هظه الإؾتراجُجُت اصة احؿإ ٞغم الماؾؿت ًٖ َغٍ مً ؤحل ػٍ

ٗغٝ الخىىَ٘ مً وحهت هٓغ  ؤهه خالت  Ans offوهي ؤخض البضاثل الإؾتراجُجُت المخاخت ؤمام الماؾؿت. وَ

ما٫  ٖملُت بطا ٢ضمذ مىخجاث حضًضة بلى ؤؾىا١ حضًضة بك٩ل ٧امل، ٞةطا امخل٨ذ مىٓمت اٖل

مً هاخُت المىاعص والخ٨ىىلىحُا ٞبةم٩اجها ج٣ضًم مىخجاث حضًضة لأؾىا١ لم ًخم بم٩اهُاث و٢ابلُاث 

 الخٗامل مٗها.

ت  ٘ ما ًلي: Ans offوجخًمً مهٟىٞ  لإؾتراجُجُت الخىىَ

 .الٗمل يمً زُىٍ بهخاحُت مسخلٟت 

 .ت مً المىخجاث المىحهت لأؾىا١ حضًضة  َغح مجمىٖ

 ت مً المىخجاث الجضًضة جدمل ت. َغح مجمىٖ  هٟـ الٗلامت الخجاعٍ

 .امخلا٥ الإصاعة بٌٗ مىاٞظ الخىػَ٘ الخانت بها لخىػَ٘ مىخجاتها 

 .الخ٩امل م٘ المىعصًً للمىاعص الخامت ومؿخلؼماث الإهخاج 

  ت مسخلٟت للىنى٫ لأ٦ثر مً ٢ُإ واخض مً ٢ُاٖاث َغح ؤ٦ثر مً مىخج بٗلامت ججاعٍ

 (82، نٟدت 2007)هبُلت،  المؿتهل٨حن.

 بؾتراجُجُت الإؾخدىاط:-4

: جخمثل في ال٣ُام بكغاء مىٓمت ؤو وخضة ؤٖما٫ واخخىائها بال٩امل، باٖخباعها Bowman et Aschخؿب 

٣ت  خم بُغٍ دضر الخمل٪ ٖاصة بحن مىٓماث مخٟاوجت في الدجم، وٍ مىٓمت جابٗت للمىٓمت الم٣خيُت. وٍ

ؿمى الكغ  ٨ؿها، وَ ـ،  اء ٚحر الىصي بالاؾدُلاء ؤو الؿُُغة.وصًت ؤوٖ  (43، نٟدت 2017)اصعَ
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غي  ؤن الاؾخدىاط ٌؿمذ للماؾؿت بالىنى٫ بلى المهاعاث التي ٧ان مً الهٗب  Karim et Mitchel وٍ

 ٠ًُ ٘ بلى  Biggadike, Hennart et parkجىمُتها صازلُا، وٍ ؤن الاؾخدىاط ًم٨ً مً الضزى٫ الؿغَ

 (Valérie Claude-gaudillat, 2012, pp. 135-136) الؿى١.

  هماط اللُادًت بدىمُت مهازاث المإطظتالثالث: علاكت الأ  المطلب

ٗا٫ في طل٪، مً زلا٫  للأهماٍ ال٣ُاصًت ٖلا٢ت بدىمُت مهاعاث الماؾؿت، ٞهي حؿاهم بك٩ل ٦بحر وٞ

ت بها ومً زلا٫ زهاثهها الصخهُت.  الصواع المىىَ

: مظاَمت اللُادة في جىمُت المهازاث في المإطظت الفسع الأ   وٌ

 ازجباط اللُادة بمهازاث المإطظت  :ولاأ

ت وصوعها في ًغجبِ مىيىٕ المهاعة في الماؾؿت اعجباَا صلالُا م٘ مىيىٕ ال٣ُاصة الإ  خضار صوعاث بصاعٍ

يُت للٗما٫ وججاوػها للأ  ت في ٢ُاصة الماؾؿاثإؾالُب المج٩ىٍ ٞٗضم حٗامل ال٣ُاصاث م٘ ال٣غاعاث  ،لىٞ

دو الىا٢٘ ومخٛحراث ؾىٝ ًاصي  ،اهلالاهخ٣الُت التي جمغ بها ب٨ٟغ م٩ىن وم ٢اصع ٖلى حصخُو وٞ

صاث الٗمل غ ٦ثر اخخ٩ا٧ا بمٟؾاس ي والصاعي هى الٗىهغ ال ػمت مٟاحئت. ٞال٣اثض الإ ؤمام ؤبهظه ال٣ُاصاث 

ًٞلا ًٖ ٧ىهه خل٣ت الىنل بحن المُضان والمىا٢٘  ،ًت ماؾؿتؤوؿاوي صازل الخىُٓمي والؿلى٥ الإ

ازخلٟذ الضعاؾاث المخٗضصة في جبُان ٣ٞض  .(83، نٟدت 2006)ًىوـ،  اعاثالمكغوٖت لل٣غاعاث والمه

ت في المهاعاث صازل المزحر ال٣ُاصة الإ إج و٢ض ع٦ؼث الضعاؾاث المبخ٨غة بك٩ل مخ٨غع ٖلى مضي  ،اؾؿتصاعٍ

ً خاحاث الٗما٫ زظ ال٣ُاصة الإ ؤ خباع في الخ٩ىٍ ت بٗحن اٖلا مىه واؾخٗضاصاتهم الخ٣ُ٣ُت له. ٦ما صاعٍ

 . (198، نٟدت 2004)ؤهضعمىن،  ع٦ؼث الضعاؾاث ٖلى الخهاثو الصخهُت لل٣اثض

 :زاثهاثير الىمط اللُادي في اهدظاب المأثاهُا : هُفُت ج

يب٘ طل٪ مً زلا٫ جهم الٗىامل المازغة في ا٦دؿاب المهاعاث في ؤالىمِ ال٣ُاصي مً  زحر إالماؾؿت  وٍ

ٞال٣اثض ًم٨ىه المؿاهمت في  ،باٖخباعه الؿلُت الٗلُا التي ج٩افئ وحٗا٢ب، ال٣اثض في ؾلى٦ُاث ٖماله

 جىمُت ال٣ضعاث الٟىُت والخ٣ىُت لٗماله مً زلا٫ : 

 .حصجُٗهم ٖلى خل المكا٧ل والخهضي لها 

 ٣ت ججقغا٦هم في وي٘ ال ب ٩ٞاعهم واوكٛالاتهم ؤهم ًُغخىن لٗهضاٝ ونى٘ ال٣غاعاث بُغٍ

ً ً، واخخُاحاتهم مً الخ٩ىٍ ٤ الاخخُاحاث  ومً زم ٩ًىن الخ٩ىٍ ت وٞ وجىمُت المهاعاث للمىاعص البكغٍ
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ٞالٗامل الظي ، وهظا الٟٗل ٣ًلل مً ٖىاء الجهىص التي ج٩لل بلا ٞاثضة ،والاؾخٗضاصاث الخ٣ُ٣ُت لهم

٩ىن ج٩ى  ا٩ًىن اؾخٗضاصه ٢ىٍ ٘ مهاعاجه وٍ ٤ الى٣و الخ٣جي لغٞ و الٟجي الظي ًسهه مً الما٦ض ؤٍىه وٞ

ً ؤ  هضاٝ الماؾؿت وجىمُتها . ؤلى جد٤ُ٣ ببالىجاح والظي ًاصي  (جىمُت المهاعاث)ن ج٩لل حهىص الخ٩ىٍ

  ن ٩ًىن ٢ضوة في الخ٨ٟحر المخجضص.ؤال٣اثض لابض 

 .مهاعتهم ٘  ال٣اثض ٌصج٘ الخىاٞـ ًً المغئوؾحن في عٞ

 ُالبهم بالخُب٤ُ الجُض لها ٖمالهم،ؤض ٌكغٝ ٖلى ثال٣ا ىا٢كهم ٞحها وٍ   .وٍ

  حر الإ  .المٗىىي  والخدٟحز م٩اهُاث الماصًت ال٣اثض ٌٗمل ٖلى جىٞ

ت بك٩ل ٖام ُٞما هماٍ ال٣ُاصة الإ ؤوجتراوح  ًخٗل٤ باجساطها لل٣غاعاث واؾخسضامها للؿلُت بحن صاعٍ

خىوي،  ٢غاَي والىمِ الضًم٣غاَيى جو الىمِ ال  جىيُذ الضعاؾاث . ٦ما (122-121، الهٟداث 2015)ػٍ

ً وجىمُت المهاعاث،  ملحن مٗا هى ن الىمِ الضًم٣غاَي المهخم بالٗمل والٗاؤالمخسههت في مجا٫ الخ٩ىٍ

، 2004)ؤهضعمىن،  بضإمؿخىي الخجضًض والإ  وؤصاء هماٍ ٞٗالُت ؾىا ُٞما ًخٗل٤ بمؿخىي ال ٦ثر ال ؤ

وجى٢غاَي ٚحر ٞٗالت في البِئت ؾؿاث طاث الىمِ ال ا ن المؤو٦كٟذ صعاؾاث مخٗضصة . (48نٟدت 

)هجم،  الخالت ال٣اثمت واؾخمغاعها. ءب٣ابجها حٗمل ٖلى بضاعي لأالضًىام٨ُُت، وح٤ُٗ جض٤ٞ الجهض الإ 

 (135، نٟدت 2006

 

 بعاد اللُادة الخبادلُت في جىمُت مهازاث المإطظت.أ جأثيرالفسع الثاوي: 

ت التي ال٣ُاصة الخباصلُت مً الىماطج الإ  صاعة ٧ىجها جمثل الباخثحن في مُضان الإ  اهخم بها ال٨ثحر مًصاعٍ

ا حضًضا ٌؿاٖض ٖلى بؾلىبا ؤ ٖاصة بىاء الٗلا٢اث بحن الغئؾاء والمغئوؾحن بك٩ل ًد٤٣ الخٟاٖل بصاعٍ

لى   ٞغاصها بالٟاثضة.ؤالاًجابي بما ٌٗىص ٖلى الماؾؿت وٖ

ف اللُادة الخبادلُت أ    ولا : حعسٍ

٢ت الاجٟا١ المخباص٫ بحن ال٣اثض والخابٗحن، ٟٞي م٣ابل امخثا٫ ؾاؽ بىاء ٖلاؤجغج٨ؼ ال٣ُاصة الخباصلُت ٖلى 

ا هٟظوا مهامهم بطص ع ث والمىاأبؿلُخه ًدهل الخابٗىن ٖلى الثىاء والم٩اٞ الخابٗحن لل٣اثض وال٣بى٫ 

خل٣ؤبىجاح،   ,B.Bass) صًبُت في خالت ٖضم ٢ُامهم بمؿاولُاتهم بالك٩ل المُلىب.إحغاءاث الخن الإ ى وٍ

1985, p. 27) 
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جها : "ؾلى٥ ٢ُاصي ًغ٦ؼ ُٞه المضًغ ؤ(ٖلى Avoliof yammarino,2002حٗغٝ ال٣ُاصة الخباصلُت خؿب  )

ث التي ؾُدهل ٖلحها ٖىض أٞاوالم٩ ،ن ى هضاٝ الٗمل الظي ٣ًىم به المغئوؾ٦ُُٟت وؤٖلى جىيُذ 

صاء المُلىب مىه، زل بالأ ؤو ؤهمل ؤن بال٣ٗىباث التي ؾُدهل ٖلحها  وؤ، حهضاٝ بىجاجد٤ُ٣ هظه ال 

المىاٞ٘ ال٣ُمت المخباصلت بحن َغفي الٗلا٢ت )ال٣اثض ؾاؾا ٖلى وحىص ؾلؿلت مً ؤجها ٖلا٢ت مؿدىضة ؤؤي 

  .(524)الٗلي، نٟدت  ٞغاص(وال 

ٟحن الؿاب٣حن وؿخيخج  خضار اجٟا١ بك٩ل ٖلجي بؾلىب لل٣ُاصة ٖلى ؤن ال٣ُاصة الخباصلُت هي ؤمً الخٗغٍ

ه جباص٫ ؤزغي ُٞما بحن المغئوؾحن ؤومً حهت  ،يمجي بحن ال٣اثض والخابٗحن مً حهت وؤ هٟؿهم مىيىٖ

صاء ن الؿلى٥ الماصي للأ ؤهضاٝ الماؾؿت، بدُث ؤحل المؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤالمىاٞ٘ والخضماث مً 

 صاء ال٠ًُٗ.زغ ؾخ٩ىن هىا٥ ٣ٖىبت ٖلى الؿلى٥ الماصي للأ وفي الجاهب ال  ،جهإالجُض ؾِخم م٩اٞ

 بعاد اللُادة الخبادلُت أثاهُا : 

ُٟي لُت ب٨ٟاءة مً زلا٫ عبِ ال هضاٞها الؤحؿاٖض ال٣ُاصة الخباصلُت الماؾؿاث ٖلى جد٤ُ٣  صاء الىْ

اها ال٣اثض وجابٗىه إث طاث ٢ُمت وجأبم٩اٞ محن المىاعص اللاػمت لاهجاػ الٗمل، ٞهي ٖلا٢ت جباصلُت، َغٞ

ا٦ض الٗضًض مً الباخث(N.M Turner, 2002, p. 37) بدُث ٩ًىن ل٩ل مجهما مىٟٗت ن ال٣ُاصة ؤن ى وٍ

 هماٍ الؿلى٦ُت الخالُت :ى ال لالخباصلُت ج٣ىم ٖ

  :زحرها في جىمُت مهاعاث الماؾؿتإة المكغوَت وجإالم٩اٞ-1

ث لمغئوؾُه ٖىضما ٩ًىن هىا٥ مبرعا لظل٪، خُث أًخًمً هضا الىمِ التزام ال٣اثض بخ٣ضًم م٩اٞ

ؼ الاًجابي للخٟاٖل اث أزلا٫ هظه الم٩اًٞد٤٣ ال٣اثض مً  و الخباص٫ م٘ المغئوؾحن بما ٌؿاٖض ؤلخٗؼٍ

الضعاؾاث ٞاٖلُت ال٣اثض الخباصلي في جدٟحز  دذبؤزل٣ض  هضاٝ المخباصلت المخ٤ٟ ٖلحها.ٖلى جد٤ُ٣ ال 

ُٟي وػٍاصة همىهم  اصة في مؿخىي عياهم الىْ هاخب طل٪ ػٍ المغئوؾحن للاهجاػ بمٗضلاث مخمحزة وٍ

ض ال٣اثض بالم٩اٞيالمهن و ججىب ال٣ٗاب م٣ابل ٢ُامه بدىُٟظ المهماث المُلىبت مىه ؤث أ، ٞالخاب٘ ٣ًبل وٖ

اعي،  ب٨ٟاءة المُلىبت  .(63، نٟدت 2013)الغٞ

له، ٞهم ٌؿخسضمىن ج٨خ٩ُاتهم الملاثمت  زُِ هجاػ ماب٦ثر بالٗملُاث ال٨ٟاة و ؤحهخم ال٣اصة الخباصلُىن و 

غئوؾحن المن ةٞٗلى المؿخىي الٟغصي، ٞ،(426، نٟدت 2020)الىاخض،  و ال٣ٗابؤة إلؿلُتهم بالم٩اٞ

 
 
بت غح إفي الم٩اٞ عٚ هم وحٗلم مهاعاث وَ اصة مٗاعٞ اصة ٩ٞاع حضًضة، لأ ؤة ٌٗملىن ٖلى ػٍ ن طل٪ مغجبِ بؼٍ
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ت ٧الثىاء والتر٢ُت والاخترام والخ٣ضًإما الم٩اٞؤة الماصًت، إالم٩اٞ لى بٞغاص ن جاصي بالأ ؤُٞم٨ً  ،غة المٗىىٍ

 صاء الخُىعي.ؿلى٦ُاث المىاَىت الخىُٓمُت وال ٦٦ثر مً طل٪ ؤ

حل ٦ؿب مهاعاث حضًضة، ٌٗملىن ٖلى الاخخ٩ا٥ ؤٞغاص مً ن ال ةما ٖلى المؿخىي الجماعي، ٞؤ

اصة  ، ل٨ُدؿبىا مٗاعٝ حضًضة مً ػملائهم، وبالخالي ػٍ ٣ىمىن بدباص٫ المٗاعٝ والخٟاٖل م٘ بًٗهم، وٍ

لى مؿخىي الماؾؿت، ٞالم٩اٞ تهم.أم٩اٞ صاء الجُض، ٞهي ٞغاص مجاػاة ٖلى ال للأ ة التي حٗخبر باليؿبت إوٖ

ات ٘ مً مٗىىٍ هضاٝ الماؾؿت والىلاء لها، مً زلا٫ جىمُت ؤلتزام بخد٤ُ٣ وجيكغ ز٣اٞت الاهم، جغٞ

حرها مً المهاعاث لمهاعاث الخىحه هدى الؿى١ ٦ٞغاص، مهاعاث حضًضة للأ  خلبُت اخخُاحاث الؼباثً، وٚ

 . (200، نٟدت 2014-2013)قحن،  طاث المؿخىي الخىُٓمي

 صاعة بالاؾخثىاء اليكُتالإ -2

دو ال  ٣ط ي و٢خا ٧اُٞا بالمغا٢بت وٞ هٓمت في ْل هظا الىمِ الؿلى٧ي ًخمخ٘ ال٣اثض الخباصلي باليكاٍ وٍ

غ١ ال  خهىلها حغاءاث الخصخُدُت ٖىض صاء للخيبا بالمك٨لاث المم٨ً خضوثها لاجساط الإ والٗملُاث وَ

صاعة ٢ُام ال٣اثض الخباصلي بٗملُتي المخابٗت والمغا٢بت جخُلب هظه الإ . لى مك٩لت ًهٗب خلهاب هاجدىل ٢بل

زُاء والخيبا بالمك٨لاث المم٨ً ى٘ خضور ال لمهجاػهم للمهام المى٧لت لهم بزىاء ؤٖما٫ المغئوؾحن لأ 

ها، واجساط الإ  ، P.G.Northouse ،7320) جٟا١ ٖلُهحغاءاث الخصخُدُت في خالت مسالٟت ما جم الاو٢ىٖ

جٟغػه  ؾاؽ ماؤ صاعة، ٞٗلىهجاح هظا الىمِ مً الإ بفي  امهم اجلٗب الخٛظًت الغاحٗت صوع و .(23صفحة 

لى جضزل ما بطا اخخاج الىي٘ بهخاحُت، وبالخالي جدضًض هظه الٗملُت مً مٗلىماث ًخم ج٣ُُم مؿخىي الإ 

ؼ وصٖم مالال٣اثض   (426، نٟدت 2020)الىاخض،  .ػهجابجم جد٣ُ٣ه مً  خٗؼٍ

ٖمالهم، إٞٗلى المؿخىي الٟغصي ٌٗخبر المغئوؾىن هظا الخىحُه المؿخمغ لل٣اثض ٖباعة ًٖ اهخمام بهم وب

جٗلهم ٌكٗغون بالا  ؿاٖضهم، هظه المخابٗت حٗلم المغئوؾحن ب ن هىا٥ مً ٠٣ًؤَمئىان و وٍ جاهبهم وَ

 زُائهم وجضلهم ٖلى َغ١ الخل الصخُدت لها ٨ُٞدؿبىن مهاعاث الخ٨ٟحر وخل المك٨لاث.ؤمً زلا٫ 

لب ع ما ٖلى المؿخىي الجماعي ٞان مكاع٦ت ال٣اثض للأ ؤ حهم ٌصجٗهم ٖلى الخٟاٖل، والمكاع٦ت ؤٞغاص وَ

 .ءزُاا٢تراح خلى٫ للأ في 

لى مؿخىي  هه ؾُيكغ ةطا ٧ان ٌٗخمض ٖلى المكاع٦ت ٞبن جضزل ال٣اثض لخل المكا٧ل زانت ةالمىٓمت ٞ وٖ

صج٘ ٖلى حٗلم الماؾؿت مً ججاعبها و  صاعة زغي، والإ ؤزُائها وختى ججاعب ماؾؿاث ؤز٣اٞت الخٗلم، وَ

 همُتبالٜ ال  امغ ؤؾخثىاء اليكُت ج٩ىن ٞٗالت ومُلىبت في خالاث، مثلا : ٖىضما ج٩ىن الؿلامت بالا 

 .(201، نٟدت 2014-2013)قحن، 
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 صاعة بالاؾخثىاء الؿا٦ىت الإ -3

مً ٖملُاث عوجُيُت صون جضزل  ٖلى ٨ٖـ الىمِ الؿاب٤، ٞال٣اثض في هظا الىمِ ًخاب٘ ما ًضوع 

لى المى٠٢ الظي لا جخسظ ُٞه بصاء مهماتهم، وهى بالخالي ٌكحر ؤُٖاء الٟغنت للخابٗحن للاؾخمغاع في لإ 

ن ال٣اصة الظًً ٌؿخسضمىن هظا الىمِ ؤلا و٢ذ الخاحت الماؾت، وهظا ٌٗجي بحغاءاث اججاه الخابٗحن ب

و ٖىض ج٣هحر المغئوؾحن في بظ٫ ؤصاء، ٤ُ مٗاًحر ال زُاء في جد٣صاعة ًخضزلىن ٖىض خهى٫ ال مً الإ 

 .(J.E.Barbuto, 2006, p. 54) صاء المُلىبلى ال بحهىصهم للىنى٫ 

ى ٖضص ٦بحر مً لقغاٝ ٖبٌٗ ال٣اصة لهظا الىىٕ مً الىمِ ٖىضما ٩ًىهىن مُالبحن بالإ  إًلج

غ ًٖ ال بمُالبتهم ن ٨ُخٟى ٞالمغئوؾحن،  ٖما٫ ومً زم صاء وهظا ٌٗجي اهخٓاع ْهىع هخاثج ال بخ٣ضًم ج٣اعٍ

 طا ا٢خط ى المى٠٢ طل٪بحغاءاث ال٣ٗابُت زُاء م٘ اجساط الإ ؤج٣ُُمها وجصخُذ ما ْهغ ٞحها مً 

 .(426، نٟدت 2020)الىاخض، 

 الخدىٍلُت في جىمُت مهازاث المإطظتبعاد اللُادة أثير أالفسع الثالث: ج

ً في مسخل٠ المجالاث، و  لى بصي هظا الاهخمام ؤقهض مىيىٕ ال٣ُاصة اهخماما متزاًضا مً ٢بل الم٨ٟغٍ

اث الخضًثت،  لُت، خُث وحض لىي وحاعصهغ )ؤْهىع ٖضص مً الىٓغٍ ت ال٣ُاصة الخدىٍ &  loweبغػها هٓغٍ

Gardner ،بدار في مجا٫ ال٣ُاصة ًىحض بدث واخض ًضوع خى٫ ؤهه مً بحن ٧ل زلازت ؤ(  في صعاؾت لهما

لُت.  ال٣ُاصة الخدىٍ

لُت ؤ  ولا : مٟهىم ال٣ُاصة الخدىٍ

ها بؤحو٫ مً ؤ( ٞهى Burnsْهغ هظا المهُلح ٖلى ًض الٗالم بحرهؼ ) جها ٖملُت إى بمٟهىمها، خُث ٖغٞ

ٖلى مؿخىٍاث الضاُٞٗت ؤلى بزغ للىنى٫ بالآ لى جهىى ٧ل مجهما بٌؿعى مً زلالها ال٣اثض والخابٗىن 

غي  Bass، زم ٢ام (109، نٟدت 2007)ُٖانغة،  زلا١وال  لُت، وٍ غ مٟهىم بحرهؼ لل٣ُاصة الخدىٍ بخُىٍ

خخُاحاث ٖالُت المؿخىي، وبىاء حى الث٣ت المخباصلت، جها: "حٗمل ٖلى جدٟحز المغئوؾحن طوي الا إب

٦ثر مً الىدُجت المخى٢ٗت في ؤوحصجُٗهم ٖلى الٗمل لهالح المىٓمت ٢بل مهالخهم الخانت، وجد٤ُ٣ 

ًجاص حى مً الىص وال٣بى٫ والضاُٞٗت بحن بض ٖلى ثجها همِ ٢ُضي ٢اثم ٖلى ٢ضعة ال٣اؤنل، ما ًٟؿغ ال 

غها مً زلا٫ بهضاٞها الخىُٓمُت، والؿعي إٌٗملىن بها، والالتزام بالمغئوؾحن في المىٓمت التي  لى جُىٍ

، وفي يىء ما ؾب٤ (109، نٟدت 2007)الهلُبي،  ًمان المكتر٥ وال٣ىاٖت الخامت بمهلخت الٗملالإ 

لُإ( بRobbinsًا٦ض ) جباٖهم، وحُٛحر الخُىٍغ الظاحي لأ ن ًبضون اهخماماتهم باخخُاحاثحن ال٣اصة الخدىٍ
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ح بال٣ًاًا ال٣اثمت مً زلا٫ مؿاٖضتهم ٖلى عئٍت المكا٧ل ال٣ضًمت بُغ١ حضًضة، وال٣ضعة ٖلى  هموٖ

جها مضي ؾعي ال٣اثض ؤهضاٝ المكتر٦ت، وحٗغٝ جد٤ُ٣ ال مً ؤحل لهامهم للٗمل بجض بو  ئهمعياب

غ  هجاػ حل الإ ؤلى الاعج٣اء بمؿخىي مغئوؾُه مً باعي صالإ  غ الظاحي والٗمل ٖلى جىمُت وجُىٍ والخُىٍ

 (31، نٟدت 2006)الهىاعي،  .لالجماٖاث والمىٓمت ٩٦

لُت ؤزاهُا:   بٗاص ال٣ُاصة الخدىٍ

ت ال٣ُاصة ؤؾاؾه ؤان مخٗضص الٗىانغ ُؾخبا( ٖلى جهمُم Bass  &Avolioاج٤ٟ ٧ل مً ) ن هٓغٍ

لُت جخًمً  خباع الٟغصي.زحر المثالي، الخٟؼ الإإبٗاص هي : الخؤعبٗت ؤالخدىٍ ت واٖلا  لهامي، الاؾدثاعة ال٨ٟغٍ

٣ت ججٗل مجهم إالخ-1 ٣ا لهظه الخانُت َغٍ زغون، همىطحا ًدا٦ُه ال زحر المثالي : ٌؿل٪ ال٣اصة وٞ

 الزظقُاء التي ًٟٗلها ال٣اصة ختى ًخهٟىا بالمثالُت عجاب والاخترام والث٣ت، ومً ال هلا للإؤُٞهبدىن 

ً و في اٖخباعاتهم خاحاث ال  ضم الدؿلِ ، الخىا٤ًٞثاعها ٖلى خاحاتهم الٟغصًتبزغٍ اتهم،  وٖ في جهغٞ

غثمتى ٞزلا٢ُت، بالمٗاًحر ال  والإمؿا٥ الهٟاث المثالُت وم٘ مغوع الى٢ذ ٌٗمل الخابٗىن ٖلى هظه  جىٞ

، 2003)الخؼامي،  ٢ص ى َا٢اتهمإ٦بر ُٞٗملىن بؤمٗجى ن هضاٝ هالاء الخابٗحلأ هبذ ٍمدا٧اتهم، و 

 .(73نٟدت 

ًُ لُت والؤ Hant ٠وٍ مؿخىٍاث ٖالُت مً لى بجبإ جضٞ٘ ن الٗلا٢ت الٗاَُٟت بحن ال٣ُاصة الخدىٍ

بغاػ ٢ضعاجه بلى مداولت الٟغص بمغ الظي ؾُاصي ال  (Lale Gumusluoglu, 2009, p. 462) بضإالإ 

لٗب ال٣اثض صوعا ٦بحرا مً زلا٫ هظه الخهاثو لم٩اهُاجه، وؾِكٗغ بالٟسغ بو  لٗمل م٘ عثِؿه، وٍ

غ طاجه وال ًًا في جىمُت مهاعاث الٟغص، ؤ ٩ٞاع ؤزظ بؼمام المباصعة، مً زلا٫ َغح وحٗله ٢اصعا ٖلى جُىٍ

٦ما جىمي ُٞه ال٣ضعة ٖلى جدمل المؿاولُاث التي  ،زىاء الٗملؤحضًضة وخلى٫ للمكا٧ل التي جىاحهه 

 .Lale Gumusluoglu, 2009, p) ٩ًلٟه بها ال٣اثض واجساط ال٣غاعاث الهٗبت للٓغٝ وفي الى٢ذ المىاؾب

204). 

غه والاعج٣اء بمؿخىي -2 خباع الٟغصي : ٌُٗي ال٣اثض اهخماما زانا لخاحاث ٧ل ٞغص لخُىٍ صاثه ؤاٖلا

باصلهم الاهخمام والتر٦حز ٖلى الخم٨حن لخىمُت  ٓهغ لهم الاخترام وٍ ُٟي، ُٞٗمل ٦مضعب ومىحه، وٍ الىْ

 .(78، نٟدت 2003)الخؼامي،  ت٢ضعاتهم وجٟجحر َا٢اتهم ال٩امى
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خباع الٟغصي ًجٗل ال٣اثض ٌؿخم٘ بك٩ل ٞٗا٫ للٟغص، والمهام التي ٣ًىم بها ال٣اثض هي ٖباعة ؤ٦ما    ن اٖلا

ب لُٗغٝ ال٣اثض  هابغػ ؤصواث لخىمُخه، ؤًٖ  لى صٖم، بو ؤيافي بخىحُه ل اخخُاج الٟغصالخٗلُم والخضعٍ

للخىمُت الظاجُت وصواٞ٘ عاصة وجُلٗاث به، وهظا ًجٗل الٟغص ًمل٪ ى ٦ما ٌٗمل ٖلى ج٣ُُم ج٣ضمه وهم

ن اهخمام ال٣اثض بالٟغص ومداولت جلبُت ؤ٦ما  ن ال٣اثض ٣ًضم لهم الخٗا٠َ والضٖم.ال٣ُام بمهامه، لأ 

ب، ججٗل الٟغص ٌٗغٝ طاجه وما و اخخُاحاجه الماصًت  حر و٢ذ للخٗلُم والخضعٍ المٗىىٍت مً زلا٫ جىٞ

غ  ٤ طاجه ًى٣هه وما هي ٢ضعاجه، ٦ما ججٗله ًداو٫ هى بىٟؿه جُىٍ بُت، وجىيُذ  ًٖ َغٍ صوعاث جضعٍ

غهابهه بداحت ؤل٣اثضه الجىاهب التي ًغي  والخٗلم مً زلا٫ ٖمله والخجاعب التي ًسىيها ، لى جُىٍ

لي ؤوالمكا٧ل والٗىاث٤ التي جىاحهه زانت و   إ.ٗخمض ٖلى ؾُاؾت الخٗلم مً الخٌُن ال٣اثض الخدىٍ

(Lale Gumusluoglu, 2009, p. 207) 

اث وؾلى٦ُاث ال٣اثض الظي ًثحر في الخابٗحن خب الخدضي الإ الخدٟحز -3 لهامي: ًغ٦ؼ هظا البٗض ٖلى جهغٞ

ؾلىب ؤهضاٝ الٗامت للمىٓمت وجه٠ جبإ بهىعة واضخت للأ وجل٪ الؿلى٦ُاث حٗمل ٖلى جؼوٍض ال

بت في الٗمل لخد٤ُ٣ جل٪ ال هضاٝ الخىُٓمُت وحصجٗهم وجىلض ٖىضهم الالتزام بالأ  )صعوَل،  هضاٝالغٚ

 .(107، نٟدت 2009

ت ؤ٦ما  ن اٖخماص ال٣اثض ٖلى الهام المغئوؽ بالخضًث ًٖ المؿخ٣بل والخٟائ٫، ًىمي لضي الٟغص مٗغٞ

غها مً  بت في جُىٍ ن جدضر في الماؾؿت ؤحل ا٦دؿاب مهاعاث جىا٦ب الخُىعاث التي ًم٨ً ؤطاجه والغٚ

ض الىنى٫  لُه، زانت وان ال٣اثض ٌٗمل ٖلى الدصجُ٘ المؿخمغ لضي الٟغص، وبث بوالمؿخ٣بل الظي ًغٍ

ا٦ض طل٪  جهم إجبإ بن "الضاُٞٗت الظاجُت جيخج مً قٗىع الؤالظي ٣ًى٫  Tierneyعوح الخماؽ. وٍ

 .(462، نٟدت Lale Gumusluoglu ،2009) بضإمهضع مهم للإ 

لي مً زلالها ٖلى البدث ًٖ ال -4 ت : ٌٗمل ال٣اثض الخدىٍ ٩ٞاع الجضًضة، وحصجُ٘ الاؾدثاعة ال٨ٟغٍ

 هضاٞهاؤصاء الٗمل في الماؾؿت وجد٤ُ٣ ؤبضاُٖت بُٛت جدؿحن ب٩ٞاع ؤمغئوؾُه ٖلى البدث ًٖ َغ١ و 

 .(262، نٟدت 2018)ببغاهُم، 

عاءه، آ٩ٞاعه و ؤ٩ٞاع مً زلا٫ حصجُ٘ الٟغص ٖلى َغح ن اٖخماص ال٣اصة ٖلى زانُت اؾدثاعة ال ب

ًجاص خلى٫ مبخ٨غة للمكا٧ل التي واحهها الٟغص ووحض خلىلها، جىمي لضي الٟغص بٖاصة بوحصجُٗه ٖلى 

ً الخٗلم مً  بت في البدث صاثما ًٖ الجضًض وٖ غ طاجه، لُخم٨ً مً المكاع٦ت بؤالغٚ ٩ٞاع إحل جُىٍ

شخام المدٟؼون بضاٖا هم الب٦ثر شخام ال: " ال٣ٍAmobilى٫  و  حضًضة وخلى٫ مسخلٟت ومبخ٨غة.

ن جم٨حن ال٣اثض الٟغص مً مهام حضًضة ؤ٦ما  (461، نٟدت Lale Gumusluoglu ،2009) "طاجُا
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ا٦ض طل٪  ض مً ٞٗالُخه الصخهُت، وٍ ن الٟٗالُت ب: " Gibbons et Abolioوجدمُله لمؿاولُاث جؼٍ

لُتالصخهُت هي هدُجت لأ  .(Bernard Sinclair Desgagne, 2002, p. 20) "زغ ال٣ُاصة الخدىٍ

لي .  زالثا : زهاثو ال٣اثض الخدىٍ

لُىن مً زلا٫ الضوع الظي ًلٗبىهه باٖخباعهم صٖاة للخُٛحر، وهم ٢اصعون ٖلى  ٌٗغٝ ال٣اصة الخدىٍ

ضٖمىن الب ،  صاء ٖالُتؤجبإ مً احل جد٤ُ٣ مٗاًحر ًجاص عئٍت مؿخ٣بلُت واضخت للمىٓمت، وٍ )المُٗىٝ

لي مً (216، نٟدت 2001 ن ًخمحز خؿب ٧ل مً ؤ هصاعة الخُٛحر، ٖلُب، ولُخم٨ً ال٣اثض الخدىٍ

(Hacker and Robert: بالخهاثو الخالُت  )  

 ًمل٪ عئٍت زا٢بت.  

  مً زلا٫ مماعؾت الخم٨حن بك٩ل واؾً٘ؼعٕ الث٣ت بالآ ً  .زغٍ

  صج٘ الخ٨ٟحر الإ ت وَ   .بضاعيٌؿدثحر حهىص المغئوؾحن ال٨ٟغٍ

  وحماٖاث اٞغاصؤحهخم بالمغئوؾحن. 

  ٖما٫ والمهماثًسل٤ الخدضًاث في ال. 

  صامت الٗلا٢ت مٗهملإ حمإ بحن الخابٗحن لى بىاء الإ بٌؿعى. 

  (419، نٟدت 2000)نالح،  زلا٢ُتوججؿُض ال٣ُم ال  تؾخ٣امحصجُ٘ الخابٗحن ٖلى الا. 
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 دزاطاث طابلت :ثاويالمبدث ال

دو ٖلا٢تها بجىاهب المهاعاث لضي  الٗاملحن ؤو ٢امذ الٗضًض مً الضعاؾاث بدىاو٫ ؤهماٍ ال٣ُاصة وٞ

ُما ًلي ٖغى  ٚحرها، وطهبذ بٌٗ هظه الضعاؾاث بلى صعاؾت ؤزغ مخٛحراث ؤزغي ٖلى جىمُت المهاعاث، وٞ

الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت والحىبُت، بالإياٞت بلى الُٗىاث والخدلُلاث الإخهاثُت والصواث 

حرها.  المؿخسضمت وٚ

: دزاطاث باللغت العسبُت  المطلب الأوٌ

: الهماٍ ( "2012بٗىىان) صًىا مىاٝ مدمض، مِؿىن ٖبضاالله ؤخمضصعاؾت الض٦خىعة  الفسع الأوٌ

ال٣ُاصًت وصوعها في جىمُت مهاعاث الٗاملحن صعاؾت اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً ٢ُاصاث الإصاعاث والٗاملحن 

ت  قب٨ت   ":٨هغباء هِىىي الفي مضًغٍ

ت قب٨ت ٦هغبـاء هِىـىي وصوعها في  حهضٝ البدث بلى الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ الهماٍ ال٣ُاصًت في مضًغٍ

٣ىم البدث ٖلى اٞتراى ؤؾاس ي ًخمثـل بـ ال٣ُاصًت بإهىاٖها  ن الهمـاٍإجىمُت مهاعاث الٗاملحن. وٍ

ط ي( لهـا صوع ٞـي جىمُـت مهـاعاث الٗاملحن ف)الإزباعي الإ ت المبدىزت ٢ىاعي والمكاع٥ والخٟىٍ ي المضًغٍ

ولخد٤ُ٣ ؤهضاٞه جم بىاء مسُِ ٞغض ي ًىيـذ الٗلا٢ـت بـحن مخٛحراث الضعاؾت، واؾخسضم م٣اًِـ 

لجم٘ البُاهاث وجدلُلها، واؾـخٗحن بٗـضص مـً الىؾـاثل الإخهاثُت لإزباث صخت ٞغيـُاث البدـث ، 

لب SPSS for Windows10باؾـخسضام البرهـامج الإخهـاجي  .و٢ض حاءث هخاثج البدث مُاب٣ت لٚأ

ت  ؼ وجبجي ال٣ُاصاث الإصاعٍ ت مً الخىنُاث مً ؤهمها يغوعة حٗؼٍ ٞغيُاجه التي نُٛذ بهضصها مجمىٖ

ـت المبدىزت ب٩ل حىاهبه لاؾُما اؾدثماع ال٨ٟاءاث والمهاعاث وال٣ضعاث  للـىمِ )المكـاع٥( ٞـي المضًغٍ

ـت، ووي٘ الإوؿان  المىاؾب في الم٩ان المىاؾب وجٟىٌٍ بٌٗ الؿلُاث المىحىصة ٞـي المضًغٍ

غ مهـاعاث  حر وتهُئت الىؾاثل الٗلمُت المىاؾبت والؿلُمت التي حؿهم بخُىٍ للمغئوؾحن، ًٞـلا ٖـً جىٞ

 .الٗـاملحن ٞـي المُضان المبدىر
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لا٢تها بالأصاء بٗىىان " (2004)َلا٫ ٖبض المال٪ الكغ٠ٍصعاؾت الفسع الثاوي:  الهماٍ ال٣ُاصًت وٖ

ُٟي مً وحهت هٓغ الٗاملحن بةماعة م٨ت الم٨غمت  ":الىْ

هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى الهماٍ ال٣ُاصًت الؿاثضة بةماعة مى٣ُت م٨ت الم٨غمت ٦ما هضٞذ 

ُٟي ولخد٤ُ٣  بُٗت الٗلا٢ت بحن الهماٍ ال٣ُاصًت والصاء الىْ ُٟي وَ بلى الخٗغٝ ٖلى الصاء الىْ

لجم٘  ؤهضاٝ الضعاؾت اؾخسضم الباخث المىهج الىنٟي الخدلُلي، وجم اؾخسضام الاؾخبُان ٦إصاة

ٞغصا. وؤْهغث هخاثج الضعاؾت  120البُاهاث والمٗلىماث اللاػمت وجم جىػَٗها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً 

ُٟي في  وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ صالت بخهاثُا ومىحبت بحن همِ ال٣ُاصة الضًمى٢غاَي ومؿخىي الصاء الىْ

ُٟي لضي ٧ل مً  خحن وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ؾلبُت بحن همِ ال٣ُاصة ومؿخىي الصاء الىْ

همِ ال٣ُاصة الخغ وهمِ ال٣ُاصة الوجى٢غاَي، وجبحن وحىص ٖىامل وزهاثو جاصي بلى اعجٟإ مؿخىي 

ُٟي. ٦ما جبحن ؤن هىا٥ جىاٞغ ل ُٟي وؤزغي جاصي بلى اهسٟاى مؿخىي الصاء الىْ هماٍ لأ الصاء الىْ

الىمِ  بضعحت ؤ٢ل،لىمِ الجى٢غاَي ماعة بضعحت مخىؾُت االإ ال٣ُاصة الثلازت خُث ًماعؽ ال٣اصة في 

 بضعحت ٖالُت الىمِ الخغ.و الضًمى٢غاَي 

ج٣ُُم ؤزغ حىصة خُاة الٗمل ٖلى جىمُت مهاعاث ( بٗىىان "2016)ؾلُمت بىجاٖتصعاؾت الفسع الثالث: 

 :ٗىابت وبجاًتبهخاج ال٨هغباء لإ ؾىهلٛاػ ت الٗاملحن بماؾؿ

ُاة الٗمل وؤزغها ٖلى جىمُت مهاعاث الٗاملحن ؾٗذ هظه الضعاؾت بلى ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي حىصة خ

ىابت. لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضبهخاج ال٨هغباء لإ في ماؾؿتي ؾىهلٛاػ  ٖخماص ٖلى ؤصاة الا ؾت جم عابجاًت وٖ

ؤْهغث الىخاثج وحىص صعحت  مٟغصة. و٢ض 111ؾخبُان في ججمُ٘ البُاهاث خُث قملذ ُٖىت الضعاؾت الا 

لت بخهاثُت بحن ؤبٗاص حىصة لاوحىص ؤزغ طو ص نحبٖالُت لمؿخىي حىصة خُاة الٗمل في الماؾؿخحن، ٦ما ج

خُاة الٗمل وجىمُت المهاعاث. ولم جٓهغ الىخاثج ؤًت ٞغو٢اث بحن اججاهاث ُٖىت الضعاؾت في الماؾؿخحن 

 ملحن.المُٗاة لٗملُت جىمُت مهاعاث الٗا الهمُت خى٫ 

غ ال٨ٟاءاث في الماؾؿت ( بٗىىان "آ2016)زغون آؾُت و آبغاهُمي صعاؾت الفسع السابع:  لُاث جُىٍ

ت ،الا٢خهاصًت  ".صلاثل مً صعاؾت مُضاهُت لُٗىت مً الماؾؿاث الجؼاثغٍ

غ بهم الُغ١ التي جلجا ؤلى بفي هظا الم٣ا٫ جم الخُغ١  ت لخُىٍ لحها الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

بغػ ؤماؾؿت  100ط  جم جىػَ٘ اؾخبُان ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً بجم ال٣ُام بضعاؾت مُضاهُت  تها.ء٦ٟا

ً والخدٟحز للإ ؤلحها بالىخاثج التي جم الخىنل  ت حٗخمض ٖلى الخ٩ىٍ ب٣اء ن الماؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ
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ب مً الىؾاثل التي حٗخمض ٖلحها الماؾؿت ، ؤٖلى ال٨ٟاءاث المىحىصة بدىػتها ًًا لا ٌٗخبر الخضعٍ

ت في  ت.بالا٢خهاصًت الجؼاثغٍ غ ال٨ٟاءاث البكغٍ  َاع جُىٍ

ال٣ُاصة ٞى١ الجماٖت وال٣ُاصة م٘ الجماٖت: صعاؾت ( بٗىىان "2000المى٣اف ) صعاؾتالفسع الخامع: 

اى م٣اعهت بحن همُي ٢ُاصة الظ٧ىع   ".والإهار في حامٗت المل٪ ؾٗىص بالغٍ

ٖامل الجيـ ٖلى همِ ٢ُاصة الظ٧ىع والإهار. ولخد٤ُ٣  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر

حن لىمُي ال٣ُاصة ٞى١ الجماٖت هظا الهضٝ جم اؾخسضام م٣ُاؽ ٞضلغ لخدضًض مضي مماعؾت الجيؿ

ب٣ذ الضعاؾت ٖلى ُٖىت مً عئؾاء وو٦ُلاث ال٢ؿام ال٧اصًمُت في حامٗت  .وال٣ُاصة م٘ الجماٖت
ُ
و٢ض َ

اى. وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن الظ٧ىع  هخاثج الضعاؾت ما ًإحي: و٧اهذ ؤبغػ  المل٪ ؾٗىص بالغٍ

ماٖت وال٣ُاصة م٘ الجماٖت, ؤي ؤن هىٕ الجيـ له جإزحر والإهار في مماعؾتهم لىمُي ال٣ُاصة ٞى١ الج

٦بحر ٖلى الىمِ ال٣ُاصي المماعؽ. وبن الٛالبُت الٗٓمى مً الظ٧ىع)عئؾاء ال٢ؿام ال٧اصًمُت( 

ًماعؾىن همِ ال٣ُاصة م٘ الجماٖت. وبن الإهار )و٦ُلاث ال٢ؿام ال٧اصًمُت( ًماعؾً همُي ال٣ُاصة 

جماٖت, ول٨ً وؿبت الإهار اللاحي ًماعؾً همِ ال٣ُاصة ٞى١ الجماٖت ٞى١ الجماٖت وال٣ُاصة م٘ ال

٧اهذ ؤ٦بر مً وؿبت الظ٧ىع الظًً ًماعؾىن هظا الىمِ. لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت بحن همِ 

ٗؼي لازخلاٝ الخسهو ؤو الغجبت ال٧اصًمُت ؤو ؾىىاث الخبرة
ُ
 .٢ُاصة الظ٧ىع والإهار ح

 لغت الفسوظُتالمطلب الثاوي: دزاطاث بال

 : اث٠  بٗىىان" Suzane Vincent(2006صعاؾت )الفسع الأوٌ جإزحر ؤؾلىب ٢ُاصة المكغٝ ٖلى وْ

 ".الإقغاٝ

حهضٝ هظا البدث بلى الخد٤٣ مما بطا ٧ان هىا٥ اعجباٍ بحن ؤؾلىب و هظه الضعاؾت حؼء مً ٖملُت 

ىن  اث٠ الملاػمت لٗملهم ال٣ُاصة الظي ًماعؾه المكغٞ جدضًض ؤؾلىب ال٣ُاصة الؿاثض مً ؤحل ، و والىْ

حن، جم بحغاء صعاؾت اؾخ٣هاثُت بحن  ا مً زلازت مغا٦ؼ 48بحن المكغٞ
 
في ٦ُبُ٪. جم   CRDIمكغٞ

مً ٢بل  2000اؾخسضام اؾخبُاهحن، وهما اؾخبُان ال٣ُاصة مخٗضص الٗىامل )اليسخت المى٣دت في ٖام 

اث٠ الإقغاُٞت التي جم جُ اث٠ التي ونٟها ٧اصوقحن. باؽ وؤٞىلُى( واؾخبُان خى٫ الىْ غها مً الىْ ىٍ

ضم الخضزل( بِىما ٣ًِـ  لُت، والمٗاملاث، وٖ ٣ًِـ الاؾخبُان الو٫ زلازت ؤهىإ مً ال٣ُاصة )الخدىٍ

ب(. حؿمذ لىا هخاثج الخدلُلاث  ت، صٖم، جضعٍ اث٠ )بصاعٍ ٤ زلار وْ الثاوي مضي المهمت الإقغاُٞت، وٞ

حن ًٓهغون لُت )م =  الإخهاثُت بملاخٓت ؤن المكغٞ ا ؤ٦بر مً ال٣ُاصة الخدىٍ ُٟت ٢3.24ضع  ( وؤن الىْ
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يُت )م =  ا مً ٖملهم. بالإياٞت بلى طل٪، جىضح الىخاثج ؤن ؤؾلىب 3.34الخ٩ىٍ ا ٦بحر  ( حكٛل حؼء 

اث٠ الإقغاُٞت  خم بٖاصة بهخاحه بك٩ل ملخىّ م٘ الىْ ا وٍ  ُ ا بًجاب
 
لُت ًغجبِ اعجباَ ال٣ُاصة الخدىٍ

بالثلار وبك٩ل ؤ٦ثر ج ُٟت الخضعٍ ا م٘ وْ حكحر هظه الىخاثج بلى ؤن هىا٥ ( .(p <0,1  (r = 0.46)دضًض 

اث٠ التي ًجب ٖلحهم ال٣ُام بها.  ىن والىْ بالٟٗل ٖلا٢ت بحن ؤؾلىب ال٣ُاصة الظي ٌٗخمضه المكغٞ

( ٖلى ؤن الؾلىب الخدىٍلي هى الوؿب وال٦ثر 1994وبالمثل، جضٖم هظه الىخاثج جإ٦ُض باؽ وؤٞىلُى )

ا في ٢ُإ الخضماث الصخُت والاحخماُٖت. وم٘ طل٪، بما ؤن ال٣لُل مً الضعاؾاث عبُذ ختى ج ُب٣ُ 

اث٠ الإقغاُٞت(، ٞؿ٩ُىن مً الؿاب٤ لأواهه حٗمُم  الن بحن هظه المخٛحراث )ؤؾلىب ال٣ُاصة والىْ

حن في ٢ُإ الصخت والخضماث الاحخماُٖت  .الىخاثج ٖلى حمُ٘ المكغٞ

٤: بٗىىان " Marie-Hélène Masse (7320)صعاؾت الفسع الثاوي:  آزاع مماعؾاث ال٣ُاصة ٖلى ؤصاء الٟغٍ

٤ ًاء بإهضاٝ الٟغٍ  ".وؾُِ صوع التزام اٖل

٤الٛغى مً هظا البدث هى الخد٤٣ مً الٗلا٢اث  ع٦ؼ ، خُث بحن مماعؾاث ال٣ُاصة وؤصاء الٟغٍ

ٖلى ازىحن مً مماعؾاث ال٣ُاصة المخمحزة: ال٣ُاصة الخم٨ُيُت وال٣ُاصة الوجى٢غاَُت. حهضٝ هظا الباخث 

٤ في هظه الٗلا٢اث. بالإياٞت بلى  ًاء بإهضاٝ الٟغٍ ا بلى ٞهم الضوع الىؾُِ لالتزام اٖل  ً البدث ؤً

٤ واخض، ؾىاء ٧ان جبجي ؤؾلىب ٢ُاصة واخض ٟدو الجم٘ بحن مماعؾًطل٪،  تي ال٣ُاصة في ٢اثض ٞغٍ

طخم جإزحر ؤؾلىب ال٣ُاصة الزغ. جم حم٘ ؤهىإ البُاهاث  مً زلا٫ اؾخبُان وػٕ ًم٨ً ؤن ٣ًلل ؤوٍ

ا مً  381 ٖلى ا بالإياٞت بلى  101ًٖى   ٣ ً لهظه الٟغ١ الٗاملحن في  101ٞغٍ مً الغئؾاء المباقغٍ

ؤجاخذ جدلُلاث الٗىامل الخى٦ُضًت وجدلُلاث الاهدضاع الهغمي الخد٤٣ مً  ًت.ماؾؿت ؤمً ٖام ٦ىض

٤البدث ٞغيُاث ، وهي . جٓهغ الىخاثج ؤن مماعؾاث ال٣ُاصة مغجبُت بك٩ل مٗخض٫ و٦بحر بإصاء الٟغٍ

٤ جغجبِ ٦ظل٪ ًاء بإهضاٝ الٟغٍ ا بالتزام اٖل
 
ا وملخىْ ا وز٣ُ 

 
ٖلاوة ٖلى طل٪، ًلٗب صوع وهى،  اعجباَ

٤. وم٘ طل٪، ٞةن جإزحر الخٟاٖل بحن ال ىؾُِ ال٩امل في الٗلا٢ت بحن مماعؾاث ال٣ُاصة وؤصاء الٟغٍ

٤ و مماعؾاث ال٣ُاصة لِـ ٦بحرا.  ًاء بإهضاٝ الٟغٍ َك٩ل الخد٤٣ مً الضوع الىؾُِ لالتزام اٖل

ت في ٞهم ٞغ١ الٗمل ٤ ٦ما ٖلى المؿخىي الٗملي،  مؿاهمت هٓغٍ لضحهم جٓهغ الىخاثج ؤن ٢اصة الٟغٍ

٤ م٘ جدؿحن الكٗىع بالالتزام لضي  مهلخت في جبجي مماعؾاث الإصاعة التي حؿمذ بخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٟغٍ

٤ ًاء وؤصاء الٟغٍ  .اٖل
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غ المهاعاث الؾاؾُت في م٩ان الٗمل بٗىىان " Djemai Lassoued(7322)صعاؾت الفسع الثالث:  مً جُىٍ

٠ُ المؿخضامت  ".بلى مٟهىم مهاعاث الخىْ

ب  ًخ٤ٟ غ الخضعٍ مٗٓم الٟاٖلحن الا٢خهاصًحن والؿُاؾُحن والاحخماُٖحن ٖلى اٖخباع مهلخت جُىٍ

ت. بىاء  ٖلى  ؼ ال٨ٟاءاث الغثِؿُت ل٩ل مجهم، ٦ٗامل خاؾم لمؿخ٣بل مجخمٗىا، ٖلى ؤؾاؽ المٗغٞ وحٗؼٍ

٠ُ المؿخضامت وجإمحن المؿاعاث  هظه الملاخٓت ، ٧اهذ مؿاهمت المهاعاث الؾاؾُت مً خُث ٢ابلُت الخىْ

ٟحن مىيىٕ  ُُٟت للمىْ بلى نُاٚت وازخباع زلار ٞغيُاث حٗلذ مً المم٨ً  هظا البدث، ما ٢اصالىْ

ٟاث المهاعاث التي ٢ضمها اللاٖبىن الغثِؿُىن في مجا٫  ، لا٢تراح بَاع مغحعي مً البدثجدضًض حٗغٍ

. ًخم جىُٟظها و٢ُاؽ ٢ُمتها خُث المهاعاث الؾاؾُت، للىٓغ في المىٓمت الٗالمُت التي ًخم ٞحها الخٗلم

٠ُ المؿخضامت ٖلى ما ؤهخجخه الصبُاث خى٫  الباخث ٌٗخمض ج٨ٟحر  .المًاٞت مً ؤحل ٢ابلُت الخىْ

ٟحن ت مً المىْ ذ م٘ مجمىٖ لى هخاثج الخد٣ُ٣اث الاؾخ٨كاُٞت التي ؤحغٍ جم٨ً  ،مىيىٕ المهاعاث وٖ

 
 
، لا ؾُما بؿبب َبُٗتها مً ملاخٓت ؤن المهاعاث الؾاؾُت ؤنبدذ بك٩ل َبُعي ٖاملا

 
ؤؾاؾُا

المؿخٗغيت. ٣ًضم الخدلُل الإخهاجي للىخاثج بٌٗ الإحاباث ُٞما ًخٗل٤ بخإزحر بصاعة المهاعاث الؾاؾُت 

٠ُ الٞغاص وجإمحن خُاتهم المهىُت بمغوع الى٢ذ  .ٖلى ٢ابلُت جىْ

ت  المطلب الثالث: دزاطاث باللغت الإهجليزً

 :  .Wenjing Cai, Evgenia I. Lysova, Svetlana N. Khapova & Bart A.G(7322)صعاؾت الفسع الأوٌ

Bossink ٟحن والٟغ١؟ الضوع الىؾُِ لمٗخ٣ضاث " بٗىىان اصًت الإبضإ بحن المىْ هل حٗؼػ ال٣ُاصة الغٍ

 ".الٟٗالُت الإبضاُٖت

اصًت بالإبضإ في م٩ان  الٛغى مً هظه الضعاؾت هى ا٦دؿاب ٞهم ؤًٞل ل٨ُُٟت اعجباٍ ال٣ُاصة الغٍ

ُت الاحخماُٖت،  ت المٗغٞ خماص ٖلى الىٓغٍ ٣ترح ؤن ال٨ٟاءة ًالٗمل في الماؾؿاث مً مىٓىع الخىا٤ٞ بالٖا

٢اث بحن ال٣ُاصة الظاجُت الإبضاُٖت الٟغصًت ومٗخ٣ضاث الٟٗالُت الإبضاُٖت الجماُٖت جخىؾِ الٗلا

اصًت والإبضإ مً  اصًت والإبضإ الٟغصي والجماعي. جبدث هظه الضعاؾت في الٗلا٢ت بحن ال٣ُاصة الغٍ الغٍ

ا و 43زلا٫ الٟٗالُت الإبضاُٖت. جم حم٘ بُاهاث المسح مً مهاصع مخٗضصة، بما في طل٪   ٢237اثض 

ا في زماوي قغ٧اث نِىُت. ًخم ازخباع الٗلا٢اث ٖبر الم  ٟ ٤ جدلُل الىمظحت الخُُت مىْ اث ًٖ َغٍ ؿخىٍ

٤،   .(HLM)الهغمُت ٠ والٟغٍ ما٫ مغجبُت بك٩ل بًجابي بةبضإ المىْ اصة اٖل ج٨ك٠ الىخاثج ؤن ٢ُاصة عٍ

 ٤ ٗالُت الٟغٍ ٟحن وٞ و٢ض وُحض ؤن هظه الٗلا٢اث جخم بىؾاَت ٧ل مً ال٨ٟاءة الظاجُت الإبضاُٖت للمىْ
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اث  الإبضاعي. ٖلاوة ٖلى طل٪، جم الٗثىع  ٤ لمماعؾت جإزحر وؾُِ ٖبر المؿخىٍ ٖلى ٞٗالُت ببضاُٖت الٟغٍ

ٟحن والٟغ١ التي ٣ًىصها ٢اصة  ٠. حكحر هظه الضعاؾت بلى ؤن المىْ ما٫ والمىْ اصة اٖل ٖلى ٖلا٢ت ببضإ عٍ

ما٫ مً المغجح ؤن ًيخجىا هخاثج ببضاُٖت. جا٦ض الىخاثج ٦ظل٪ ٖلى الضوع المهم لمٗخ٣ضاث  اصة اٖل عٍ

٤، خُث حٗمل  الٟٗالُت ٠ والٟغٍ ما٫ بةبضإ المىْ اصة اٖل الإبضاُٖت في قغح ٦ُُٟت اعجباٍ ٢ُاصة عٍ

اث في هظه الٗلا٢اث.  بر المؿخىٍ هظه الضعاؾت هظه المٗخ٣ضاث ٦ألُت وؾاَت ٖلى المؿخىي الضازلي وٖ

اصًت في ؾُا١ جىُٓمي هي ؤخض بي في مٟهىم ال٣ُاصة الغٍ  ؤوؾ٘ ؤولى الضعاؾاث التي بدثذ بك٩ل ججغٍ

اصًت في الإبضإ في م٩ان الٗملخُث ج ٓهغو  ،ضعؽ ٠ُ٦ حؿاهم ال٣ُاصة الغٍ
ُ
ؤن مٗخ٣ضاث الٟٗالُت  ج

اصي بر المؿخىي في ٖلا٢ت الإبضإ الغٍ  .الإبضاُٖت جماعؽ جإزحراث وؾُُت صازل المؿخىي وٖ

اصي "بٗىىان  wen yang-Chung (7332)صعاؾت الفسع الثاوي:  الٗلا٢اث بحن ؤهماٍ ال٣ُاصة والخىحه الغٍ

ما٫  ".وؤصاء اٖل

اصي في الماؾؿاث الهٛحرة  ت ؤؾالُب ال٣ُاصة والخىحه الغٍ تهضٝ هظه الضعاؾت بلى المؿاهمت في مٗغٞ

غ  ما٫. جبدث هظه الضعاؾت في ٦ُُٟت جإزحر ؤؾلىب ال٣ُاصة ٖلى جُىٍ والمخىؾُت وآزاعها ٖلى ؤصاء اٖل

اصي في الكغ٧اث الهٛحرة والمخىؾُت في جاًىان لضعاؾت آزاع ؤؾالُب  ٦ما ؤهه مهمم ،وجىُٟظ الخىحه الغٍ

ما٫. الاؾخيخاحاث المهمت مً هظه الضعاؾت هي ؤن ؤؾالُب  اصي ٖلى ؤصاء اٖل ال٣ُاصة والخىحه الغٍ

ما٫ ما٫  ٦ما ال٣ُاصة المسخلٟت ٢ض جازغ ٖلى ؤصاء اٖل ا بإصاء اٖل ا وز٣ُ 
 
لُت جغجبِ اعجباَ ؤن ال٣ُاصة الخدىٍ

ؤن الخىحه  ، و٢ض هخج ًٖ هظه الضعاؾت ٦ظل٪لؿلبُتؤ٦ثر مما جغجبِ به ٢ُاصة المٗاملاث وال٣ُاصة ا

اصي ًغجبِ بك٩ل بًجابي بالأصاء ما٫ ًم٨ً  ،الغٍ اصة اٖل لى لغٍ لُت طاث الخىحه اٖل وؤن ال٣ُاصة الخدىٍ

 .ؤن حؿاهم في ؤصاء ؤٖما٫ ؤٖلى

  Laura wilson& Laura galloway, Maggie anderson, Wendy brown (7332)صعاؾتالفسع الثالث: 

 ".مهاعاث الماؾؿت للا٢خهاص"بٗىىان 

غ المهاعاث، وما بطا ٧ان الُلاب ًغون ؤجها  بصاعةتهضٝ الىع٢ت بلى ج٣ُُم بم٩اهاث حٗلُم  ما٫ لخُىٍ اٖل

ما٫ في ؤعب٘  بصاعةمؿخمضة مً صعاؾت حٗاوهُت َىلُت لُلاب . وهي طاث ٢ُمت في الا٢خهاص الخضًث اٖل

ا. 519باؾخسضام مىهجُت ٢اثمت ٖلى الاؾخبُان، حؿدىض الىع٢ت بلى بحاباث مً ُٖىت مً  ،حامٗاث  َالب 

ا لأن الهضٝ الؾاس ي هى ج٣ُُم المىا٠٢ ججاه  ما٫ بصاع البدث مدضوص بُبُٗخه ال٨مُت هٓغ  ة اٖل

ا ُت، في ق٩ل مجمىٖ ث وجهىعاث البِئت الا٢خهاصًت، ًجب ؤن جخًمً البدار الإياُٞت مخابٗت هىٖ

لت. جغ٦حز لت  ؤو صعاؾاث خالت َىٍ جحن مً المغجح ؤن ج٩ىن َىٍ اصة الخغٍ اصة في عٍ حكمل الىخاثج ؤن ؤي ػٍ
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ا بلى ؤن الٗضًض مً الُلاب ًخى٢ٗىن الٗمل في قغ٧اث حضًضة ونٛحرة، وؤن و  ،الحل  ً حكحر الىخاثج ؤً

٠ُ بإح بصاعةالمهاعاث التي َىعها حٗلُم  ما٫ جىُب٤ ٖلى ٧ل مً الخىْ ما٫. وبىاء  ٖلى  بصاعةغ و اٖل اٖل

غ المهاعاث المىاؾبت لا٢خهاص بصاع طل٪، ًبضو ؤن حٗلُم  ما٫ ًىُىي ٖلى بم٩اهاث ٦بحرة لخُىٍ ة اٖل

ما٫ مً بصاعة ج٨مً ٢ُمت الىع٢ت في الا٢تراح ال٣اثل بإن الاؾدثماع في حٗلُم وفي الزحر الماؾؿت.  اٖل

اصة الىعي)اص المغجح ؤن ٩ًىن له جإزحر بًجابي ٖلى الا٢خه ل المضي لؼٍ ما٫  بةصاعة الخإزحر َىٍ ال٣ضعة و اٖل

ل بلى الٗمالت  (ٖلى جإؾِـ الكغ٧اث اصة في المهاعاث ال٣ابلت للخدىٍ ولا ًم٨ً الخ٣لُل مً قإن الؼٍ

 .المإحىعة صازل ا٢خهاص ٢اثم ٖلى الماؾؿت

غواوي )الفسع السابع:  بٗىىان "الٗلا٢ت بحن الظ٧اء  Pherwani & Mandell( 2003صعاؾت ماهضا٫ وٞ

 ".يىء مخٛحر الجيـ يالىحضاوي وهمِ ال٣ُاصة: صعاؾت ف

تبهضٞذ الضعاؾت  ؾلىب ال٣ُاصة و ٦ظل٪ الٟغو١ ؤبحن الظ٧اء الىحضاوي و  لى بدث الٗلا٢ت الخيباٍ

هثى و جم ج٣ُمهم ؤ 100ط٦غ و  100هار ٖلى جل٪ المخٛحراث و ج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً بحن الظ٧ىع و الإ 

٣ا لازخباع الظ٧اء الىحضاوي لماًغ و ؾالىفى و ٦ظل٪ جُب٤ُ ازخباع لىمِ ال٣ُاصة و  وضخذ الىخاثج ؤوٞ

ت صا ؾلىب ال٣ُاصة و الظ٧اء الىحضاوي ٩ٞلما ػاص الظ٧اء الىحضاوي ػاصث ؤلت بحن وحىص ٖلا٢ت جيباٍ

 ؾلىب ال٣ُاصة.ؤٞٗالُت ال٣ُاصة، ٦ظل٪ جىحض ٞغو١ صالت بحن الجيـ و الظ٧اء الىحضاوي و بحن الجيـ و 

ؾاؽ الىحضاوي ال  يالبدث فبٗىىان " Walter & Bruch( 7332)صعاؾت والتر وبغفالفسع الخامع: 

 و الظ٧اء الىحضاوي لل٣اثض". يًجابصوع المؼاج الإ  لل٣ُاصة:

جىمُت الؿلى٥  يو الظ٧اء الىحضاوي لل٣اثض ف يًجابلى البدث ًٖ صوع المؼاج الإ بهضٞذ الضعاؾت 

ذ الضعاؾت ٖلى ؤو  يال٣ُاص ، جباٖهم مً زلا٫ قغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاثؤمً  ٢16اثض و  34حغٍ

٦ما  يًجابُا بالؿلى٥ ال٣ُاصب٧اء الىحضاوي لل٣اثض ًغجبِ و الظ يًجابن المؼاج الإ ؤْهغث الىخاثج وؤ

لل٣اثض و  يًجابن الظ٧اء الىحضاوي لل٣اثض ٌٗض٫ الٗلا٢ت بحن المؼاج الإ ؤلى بياٞت جبإ، بالإ ًغجبِ بالأ

٢ص ى مضي ؤلى بالظ٧اء الىحضاوي المغجٟ٘ ؾلى٦ُاث ٢ُاصة  ي بضي ال٣اصة طو ؤو ٢ض  يؾلى٦ه ال٣ُاص

بضوا ؤٖلى ٨ٖـ ال٣اصة طوي الظ٧اء الىحضاوي المىسٌٟ و الظًً  يًجابالمؼاج الإ بهغٝ الىٓغ ًٖ 

 مغجٟ٘ ٣ِٞ. يًجابؾلى٦ُاث ٢ُاصًت ٖىضما ٧ان مؼاحهم الإ 
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  خلاصت الفصل:

خباعها المدغ٥ الؾاس ي الظي ًضًغ ًسخل٠ ازىان  لا ت ؤهم ش يء في المىٓمت لٖا في ٧ىن ال٣ُاصة الإصاعٍ

لى ال٨ثحر مً بوهي الخإزحر ٖلى الجماٖت بخىححههم هدى هضٝ مٗحن ، وجخٗضص  مسخل٠ الٗملُاث الزغي،

ضًثت لى الهماٍ الخبط٦غها الباخثىن في صعاؾاث ٦ثحرة، بضاًت مً الىمِ المدكضص ال٣ضًم   الهماٍ

بُٗت الخابٗحن، خُث لا ًىحض همِ واخض ل٩ل شخو ؤو  المخٗضصة خؿب المىا٠٢ وشخهُت ال٣اثض وَ

زغ زغي ومً مى٠٢ لآ ًجب الخ٣ُض بىمِ مٗحن لل٣ُاصة المثلى، بل ًسخل٠ الىمِ ال٣ُاصي مً خالت لأ 

حن لآزغ بما خؿب الٓغوٝ المدُُت في الماؾؿت وهىا ج٨مً الهمُت، ٞال٣اثض الىبُه ٌٛحر الىمِ مً خ

هخمام بجاهب الخبرة وجم٨یجهم مً ًخىا٤ٞ م٘ َبُٗت اخخُاحاث الٞغاص والماؾؿت بالإياٞت بلى الا 

زىى مىا٠٢ نٗبت وخغحت لا٦دؿاب مهاعاث حضیضة وا٦دؿاب الث٣ت في بم٩اهیاتهم وجُىیغ عوجحن 

 مسخل٠ ًٖ الغوجحن الخالي.
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 الفصل الثاني:

حالة تأثير الأنماط القيادية في تنمية مهارات    دراسة
 مصنع القف ازات الطبية والجراحية بعين تموشنت
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 جمهُد: 

ُض الخ٩امل بحن الجاهبحن الىٓغي والخُب٣ُي وبٗض ؤن جم الخُغ١ في  في بَاع جىَ

ت الخانت   جىمُت مهاعاث الماؾؿتو٦ظا  بالأهماٍ ال٣ُاصًتالٟهل الو٫ بلى الصبُاث الىٓغٍ

٠ُ ما جم  لُه ؾىٝ جم الخُغ١ في هظا الٟهل بلى جىْ مبرػًٍ بظل٪ حمُ٘ الجىاهب وٖ

لمهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت طل٪ بال٣ُام بضعاؾت مُضاهُت جىاوله في الجاهب الىٓغي و 

خماص ٖلى بغهامج ب ٗحن جمىقيذ وطل٪ مً زلا٫ ال٣ُام باؾخبُان ٦إصاة لجم٘ البُاهاث واٖلا

spss.  للماؾؿت مدل الضعاؾت،  الهماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت المهاعاثمىضخحن بظل٪ صوع

 ٞه والمهام المى٧لت له.وؤهم ؤهضا هى٦٘ما ؤهىا ؾيخٗغٝ ٖلى الم

 خُث جم ج٣ؿُم هظا الٟهل بلى مبدثحن:

فُت خىٌ  : بطاكت حعسٍ  مصىع اللفاشاث الطبُت والجساخُت المبدث الأوٌ

 عين جمىشيذلمصىع اللفاشاث الطبُت والجساخُت بالمبدث الثاوي: الدزاطت الخطبُلُت 
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فُت خىٌ  : بطاكت حعسٍ  والجساخُتمصىع اللفاشاث الطبُت المبدث الأوٌ

٠ بالمهى٘ الغثِس ي بىهغان زم مهى٘ اليكاٍ الثاهىي بٗحن  ًخم الخُغ١ في هظا المبدث بلى الخٗغٍ

 جمىقيذ

: عمىمُاث خىٌ   مصىع اللفاشاث الطبُت والجساخُتالمطلب الأوٌ

 أولا: العسض العام للمصىع

  الؿبب الاحخماعي: ف ط م مTOP GLOVES LATEX INDUSTIES 

  صج. 533220000.00ؽ ما٫ م٣ضع ب ؤالىي٘ ال٣اهىوي: ف ط م م بغ 

  ٤ هاقذ ٖبض ال٣اصع ع٢م حي الٗثماهُت وهغان،  5المبجى 1الُاب٤  268الم٨خب الغثِس ي: َغٍ

 الجؼاثغ

 الغثِس ي:  الٗمل ٚغى 

 جهيُ٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت.-1

 والصواث الُبُت الجغاخُت. الحهؼة المٗضاث الهُضلاهُت المىخجاث جهيُ٘-2

 ش  2011ًىاًغ  25الكغ٦ت:  بوكاء جاعٍ

  :ٍش بضاًت اليكا  2011ماعؽ  22جاعٍ

 ش  2016هىٞمبر  21الدكُٛل:  بضء جاعٍ

  :0112054-31/00السجل الخجاعي الغثِس يB-11  ً2011ماعؽ  25م. 

   :0112054-46/01السجل اججاعي الثاهىيB-11  ً2012ماعؽ  08م. 

 المى٣ُت الهىاُٖت بٗحن جمىقيذ.288الثاهىي: ع٢م  اليكاٍ ٖىىان ، 

 001131011205470الجباجي:  الخٗغ٠ٍ ع٢م 

  :ٖامل. 600ٖضص الٗما٫ 

 ثاهُا: المىكع والمسافم:

 ٦م 2 و وهغان مً ٦م 62 بٗض ٖلى للخغ٦ت الهىاُٖت المى٣ُت في للكغ٦ت الهىاعي المجم٘ ٣ً٘

٤ مدىع  مً ٘ الُغٍ  المضًىت. هظه بلى الماصي الؿغَ
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لل٨هغباء،  الؿلُم للدكُٛل اللاػمت المغا٤ٞ حمُ٘ ٖلى المجم٘ هظا ًدخىي  ، المىٟٗت خُث مً

 واللاؾل٨ُت. الؿل٨ُت الاجهالاث الهخي، قب٨ت الهغٝ قب٨ت الُبُعي، الٛاػ المُاه،

ف: ثاويالمطلب ال  بمصىع اللفاشاث الطبُت والجساخُت عين جمىشيذ الخعسٍ

 أولا: جلدًم عام خىٌ المصىع:

 

ال٩اثً بالمى٣ُت  SARL TOP GLOVES Latex Industriesٌٗخبر مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت 

جي، جم بوكائه بكهغ حىان  ٗمل هظا  2016الهىاُٖت بٗحن جمىقيذ الو٫ مً هىٖه في ال٣ُغ الىَ وَ

غ هظا الزحر بهخاج ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت الم٣ٗمت لٟاثضة  ىٞ جي، وٍ المهى٘ بال٣ُإ الخام الىَ

غ وؿبت  ىُت، % مً اخخُاحاث الىًَ في نى60ال٣ُإ الهخي باٖخباعه ًىٞ ٘ ال٣ٟاػاث الُبُت الىَ

حر المىاص الولُت المخمثلت في الماصة الؾاؾُت وهي ماصة المُاٍ  والتي ٣ًىم  ٣ًLatexىم المهى٘ بخىٞ

٤ بغهامج الٗمل الحي: ٗمل المهى٘ وٞ ت، وَ  باؾخحراصها مً الضو٫ الؾُىٍ

  ٤ الٗمل  ؾاٖت. 24لأن المهى٘ ٌٗمل ٖلى مضاع  3x8ٌٗمل ٞغٍ

 5ؾاٖاث زلا٫  8م الإصاعي ٌٗمل باليؿبت للُا٢ .  ؤًام في الؾبىٕ

ت المىازد ثاهُا: ئدازة  البشسٍ

 ٟحن حمُ٘ ًلتزم الٗمل: ٣ٖىص ٟحن طل٪ في بما المىْ   cdiصاثمت ب٣ٗىص بالكغ٦ت الدكُٛلُحن المىْ

 واؾخضامتها. همىها في بقغا٦هم بهضٝ

 في ؤًام 7 مجها ٧ل جدىاوب ٞغ١  زلار في الٗمل جىُٓم ًخم ، الإهخاج وعف : فيالٗمل جىُٓم 

٤ ٧ل ٌٗمل الؾبىٕ  و مضًغ الخدى٫. مهىضس ي ٦بحر بقغاٝ جدذ ٞغٍ

 ونُاهتها. ٞدهها بهضٝ لللاث بضًل ٞجي حكُٛل ب٣ًاٝ الكغ٦ت جلاخٔ ، الٗام في واخض قهغ 
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  مٟدكُت بلى وج٣ضًمها الكغ٦ت حكُٛل بمجغص م٩اجها في الضازلُت اللىاثذ وي٘ جم صازلي: ٢اهىن 

 الٗمل.

 ُٟت: ون٠  مدُت ل٩ل بهجاػها ًخٗحن التي المهام حمُ٘ بالخٟهُل جىضح ؤوعا١ وي٘ جم الىْ

 ٖمل

 اث٠ : حمُ٘بحغاءاث صلُل  ؤما ؛ الإهخاج ٖملُت. الإصاعة بحغاءاث لهُاٚت جسً٘ الكغ٦ت وْ

 الًغوعي  مً المؿخىي؛ هظا في. والمىانٟاث المهىٗت الكغ٦ت جىنُاث جد٨مها له؛ باليؿبت

 .iso 9001-2015 الكغ٦ت اٖخماص ٖلى الخى٢ُ٘

 ٠ُ ؾُاؾت ب: الخىْ  حامٗتي في التر٢ُت جسههاث بحن مً مهىضؾحن الكغ٦ت حىضث والخضعٍ

ا ًخابٗىن  وحٗلتهم وجلمؿان بلٗباؽ بؿُضي وهغان ب   الخ٨ىىلىحُا ٖلى ؤحاهب ٞىُحن ٢ضمه جضعٍ

 المؿخسضمت.

 الداخلي ثالثا: الخىظُم

غها ج٣ضم ه٩ُلُت ؤ٢ؿام زلازت مً للكغ٦ت الخىُٓمي المسُِ ًخ٩ىن   عثِـ بلى مباقغة ج٣اعٍ

ٓهغ ، الٗام والمضًغ الإصاعة مجلـ  جسُُُي: بك٩ل ؤصهاه الخىُٓمي المسُِ وٍ

 ل المىاعص بصاعة ًٖ مؿاولت وهي الٗامت: الإصاعة ٢ؿم ت، الخمىٍ  والمداؾبت، الخضماث البكغٍ

٤، ج٨ىىلىحُا الخجاعة اللىحؿدُت، ملُاث والاجهالاث، المٗلىماث والدؿىٍ  الاؾخحراص. وٖ

 غ البدىر ٢ؿم غ البدث ًٖ المؿاولت : هيالهاصعاث وجُىٍ  بيكاٍ المخٗل٣ت الخ٣ىُاث وجُىٍ

غ ، الكغ٦ت  الضولُت. الؾىا١ ًٖ والبدث الإحغاءاث وجُىٍ

 الهُاهت ٢ؿم في والؿلامت الصخت ٢ؿم في الجىصة مغا٢بت ؤ٢ؿام مً جخ٩ىن  ج٣ىُت: بصاعة 

 الٗملُاث. و٢ؿم

 الخىُٟظي: بالغثِـ مباقغة مغجبُت هُا٧ل 5 ٦ما ؤن هىا٥

 الجىصة. بصاعة ٢ؿم  

 الضازلُت. المغاحٗت وخضة  

 والاؾدكاعاث. الضعاؾاث وخضة  

 ال٣اهىهُت الىخضة . 

 الٗامت. الماهت 
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 ٌ  الشسهت زابعا: أصى

ت النى٫  جخ٩ىن  المىحىدة: الأزض  بحمالُت بمؿاخت ٦بحرة ؤعى ٢ُ٘ زلار مً للكغ٦ت ال٣ٗاعٍ

ا حك٩ل مغب٘ متر 30.600 ٢ضعها  جسهُهها الهىاُٖت بٗحن جمىقيذ. جم مى٣ُت في ًبضو مجها حؼء 

 اصاعة الىلاًت. ٢بل مً امخُاػ ن٪ بمىحب للكغ٦ت

 جم مغب٘ متر 3600 و مغب٘ متر 8100 بمؿاخت مخضعححن ؤعيُحن َاب٣حن مً : ًخ٩ىن 1المؿاخت 

 2014 ماعؽ 23 في جسهُههما

 ش جسهُهها جم مغب٘ متر 3600 مؿاختها ؤعى ٢ُٗت مً : مالٟت2المؿاخت  صٌؿمبر 9 بخاعٍ

2015 

 2017 ماعؽ 22 في مسههت مغب٘ متر 15300 مؿاختها ؤعى ٢ُٗت مً : مال3٠المؿاخت 

 الممخض الخالي ال٩اثً لإًىاء مسههت

 والهُا٧ل الخالُت: العاض ي المباوي هظه ٖلى : ؤ٢ُمذالدشغُل مبجى

 مؿاختها وجبلٜ ، الكغ٦ت وكاٍ بالٟٗل ًًم ؤخضها ، الهىاعي الىىٕ مً مٗضهُت هُا٧ل زلازت 

ا 2578 الإحمالُت ا. متر   ٗ  مغب

 مغب٘. متر 450 بمؿاخت الكغ٦ت بصاعة ؤ٢ؿام حمُ٘ ًجم٘ بصاعي  مبجى 
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المبدث الثاوي: الدزاطت الخطبُلُت لمصىع اللفاشاث الطبُت والجساخُت بعين 

 TOP GLOVESجمىشيذ 

مىا مً ؤحل الخٗغٝ ٖلى الهماٍ ال٣ُاصًت وصوعها في جىمُت مهاعاث الماؾؿت ٖلى ؤعى الىا٢٘، ٢

٤ بحغاءاث مدضصة. ٗحن جمىقيذبةحغاء الضعاؾت الخُب٣ُُت بمهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت ب  وٞ

:    الإحساءاث المىهجُت للدزاطت المطلب الأوٌ

ت مً الٗىانغ ؤهمها: جدضًض مجا٫ الضعاؾت  حكمل الإحغاءاث المىهجُت للضعاؾت ٖلى مجمىٖ

 الضعاؾت، بُاهاث الاؾخماعة، جُب٤ُ البرهامج الإخهاجيؤصواث حم٘ البُاهاث، مجخم٘ الضعاؾت، ُٖىت 

SPSS version 22 :لخدلُل البُاهاث وؾيخُغ١ بلحها في ما ًلي 

 ٌ   : مجالاث الدزاطت وأدواث حمع البُاهاثالفسع الأو

 : مجالاث الدزاطت .5

ش  ًىم خُث جم مً زلالها  15 واؾخمغث بلى مضي 2021ماي  27بضؤث الضعاؾت المُضاهُت بخاعٍ

ت التي جبجى ٖلحها الضعاؾت و٦ظل٪ بٖضاص همىطج  حم٘ ال٣ضع ال٩افي مً البُاهاث و المٗلىماث الًغوعٍ

زم جىػَٗه ٖلى ؤٞغاص ُٖىت  هى٘للاؾخبُان و يبُه و جد٨ُمه مً َغٝ الؾاجظة و بٌٗ الٗما٫ بالم

 الضعاؾت و بٗضما جم اؾترحإ الاؾخبُان اهخ٣لىا بلى مغخلت جدلُل الىخاثج.

لت  . أ  حمع البُاهاث: طسٍ

حن مً البُاهاث: خماص ٖلى هىٖ  جم اٖلا

 :مً زلا٫ البدث في الجاهب المُضاوي بخىػَ٘ الاؾخبُان لخجمُ٘ المٗلىماث  البُاهاث الأولُت

ٛها وجدلُاها في البرهامج الإ  واؾخسضام  SPSSخهاجي المُضاهُت اللاػمت لمىيىٕ البدث، ومً جم جٟغَ

بهضٝ الىنى٫ لضلالاث طاث ٢ُمت و ماقغاث جضٖم مىيىٕ الازخباعاث الإخهاثُت المىاؾبت 

 الضعاؾت.

 جمذ مغاحٗت المظ٦غاث المخٗل٣ت بالمىيىٕ ٢ُض الضعاؾت. : البُاهاث الثاهىٍت 

 أدواث حمع البُاهاث:  .0

ٌٗخبر الاؾخبُان مً بحن ؤهم الصواث المؿخٗملت في الضعاؾت باٖخباعه وؾُلت لل٨ك٠ ًٖ آعاء 

ت  الؿاب٣ت لهم و حم٘ المٗلىماث بٛغى جدلُلها و الىنى٫ بلى هخاثج خُث وحه الٗما٫ و المٗغٞ

اعاث ٖلى  اصة ٖلى طل٪ ٢مىا ببٌٗ الم٣ابلاث م٘ عئؾاء ال٢ؿام واَلإ الاؾخبُان للإَاعاث ٣ِٞ، ػٍ

ت  هى٘مؿخىي الم ؤزغ الهماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت مهاعاث الماؾؿت في بُٛت الاؾخٟؿاع ًٖ مضي مٗغٞ
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ت و بالأزو االمهاو٘  ٗحن جمىقيذ و ٦ظل٪ ٢مىا بخدًحر ب مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُتلجؼاثغٍ

 ملخو ٌٗغٝ بالضعاؾت المغاص بهجاػها و مسخل٠ مخٛحراث و ٖىانغ الضعاؾت.

 : مجخمع، عُىت الدزاطت وخدود الدزاطتسع الثاويالف

مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت ٌكخمل مجخم٘ صعاؾدىا ٖلى حمُ٘ بَاعاث  مجخمع الدزاطت: .1

 ٖاملا لؿىت  40ٗحن جمىقيذ و الم٣ضع ب ب
 
 .2021بَاعا

مهى٘ الُٗىت الم٣هىصة خُث وػٖذ الاؾخماعاث ٖلى ٧اٞت بَاعاث  ثازخحر  عُىت الدزاطت: .2

ؾخماعاث المؿترحٗت و ٧ان ٖضص الا  45ٗحن جمىقيذ و بلٜ ٖضصها ب ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت

٤ الخىػَ٘ الُبُعي 40 والهالخت التي جم بزًاٖها للضعاؾت ب ؤي ؤجها  ٌٗجي ؤن ُٖىت الضعاؾت وٞ

 مىاؾبت للضعاؾت.

 خدود الدزاطت:  .0

  :جمىقيذ.ٗحن مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بالخضوص الم٩اهُت 

 ً2021حىان  10 بلى  ماي 27 الخضوص الؼمىُت: امخضث ٞترة التربو م. 

 مخغيراث الدزاطت:  .2

 :الهماٍ ال٣ُاصًت. المخٛحر المؿخ٣ل 

  :٘جىمُت مهاعاث الماؾؿت.المخٛحر الخاب 

  المطلب الثاوي: دزاطت بُاهاث الاطخبُان و ثباجه

: بُاهاث الاطخبُان  الفسع الأوٌ

٤ جهمُم بؾخبُان )ؤهٓغ الملخ٤( ج٩ىن  ٢مىا بجم٘ البُاهاث مً زلا٫ الضعاؾت المُضاهُت ًٖ َغٍ

ؾاا٫ مٛل٤، قمل الاؾخبُان ٖلى مدىعًٍ و هظا لٛغى الإخاَت  20مً المٗلىماث الصخهُت و 

بجمُ٘ حىاهب مىيىٕ الضعاؾت و الإحابت ٖلى الٟغيُاث المُغوخت و ٧اهذ مداوع الضعاؾت ٖلى الىدى 

 الخالي: 

  :الهماٍ ال٣ُاصًتالمدىع الو٫. 

  :جىمُت مهاعاث الماؾؿتالمدىع الثاوي. 

الخماس ي، باٖخباعه ؤ٦ثر الم٣اًِـ اؾخسضاما ل٣ُاؽ  (Likert)و٢ض جم اؾخسضام م٣ُاؽ ل٩ُاعث

 لؿهىلت ٞهمه و جىاػن صعحاجه، خُث ًترحم زمؿت اخخمالاث للإحابت ٖلى الؾئلت المُغوخت 
 
العاء هٓغا

مً زلا٫ الاؾخبُان و المخمثلت في )ٚحر مىا٤ٞ بكضة، ٚحر مىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بكضة( و ٖلى 

( ؤمام الإحابت المىاؾبت التي ًسخاعها، خُث ؤن الازخُاع ٚحر مىا٤ٞ xٖلامت) المجُب ٖلى الؾئلت وي٘
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( و 4( زلازت صعحاث، مىا٤ٞ ؤعب٘ صعحاث )3(، مداًض )2(، ٚحر مىا٤ٞ صعحخان )1بكضة ٌٗجي صعحت )

 مىا٤ٞ بكضة زمؿت صعحاث )
 
  (.5ؤزحرا

 (: دزحاث طلم لُىسث الخماسخي25-20الجدوٌ )

 مىافم بشدة مىافم مداًد غير مىافم غير مىافم بشدة الخصيُف

 1 2 0 0 5 الدزحت

ض، ؤؾالُب الخدلُل الإخهاجي  :المصدز باؾخسضام بغمجت )ؤؽ بي ؤؽ ؤؽ(، صاع الهٟاء، العصن، مدمض زحر ؤبى ػٍ

 .22، م:2005

 الفسع الثاوي: صدق الاطخبُان

 أولا: الصدق الظاَسي 

ت مً الؾاجظة المد٨محن )ؤهٓغ الملخ٤(، بُٛت الخإ٦ض مً مضي  جم ٖغى الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ

جُاب٣ه م٘ مىيىٕ الضعاؾت، خُث جم الاؾخٟاصة مً ملاخٓاتهم و جىححهاتهم ُٞما ًسو ٧ل مً ق٩ل، 

خباع في بَاع جصخ ُخي مدخىي ومضي جىاؾ٤ ٖباعاث الاؾخبُان و جغابِ مداوعه و التي ؤزظث بٗحن اٖلا

  مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُتًخماش ى وما جم الإقاعة، بالإياٞت بلى ٖغيه ٖلى ُٖىت مً بَاعاث 

 ٗحن جمىقيذ مً ؤحل الخإ٦ض مً مدخىي الاؾخبُان و ويىح ٖباعاجه.ب

 الداخلي لعبازاث الاطخبُان  الاحظاقثاهُا: صدق 

بُٛت الخد٤٣ مً نض١ الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الاؾخبُان جم خؿاب مٗاملاث الاعجباٍ 

 .%0.05( ل٩ل ٖباعة مً مدىعها ٖىض مؿخىي الضلالت Spearmanؾبحرمان )
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5.  ٌ  "الأهماط اللُادًت" الاحظاق الداخلي لعبازاث المدىز الأو

( ٌ 20-20الجدوٌ  (: معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المدىز الأو

 "الأهماط اللُادًت"

 sigاللُمت الاخخمالُت  Spearmanمعامل  العبازة

01 0.489** 0.001 

02 0.323* 0.042 

03 0.712** 0.000 

04 0.807** 0.000 

05 0.656** 0.000 

06 0.643** 0.000 

07 0.186 0.251 

08 0.639** 0.000 

09 -0.221 0.170 

10 -0.056 0.730 

 ٖلى مسغحاث  المصدز:
 
 0.01.         **: مؿخىي صلالت SPSSمً بٖضاص الُالبخحن اٖخماصا

"ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث  صالت  "الأهماط اللُادًتالمدىز الأوٌ

 ٖىض مؿخىي صلالت 
 
التي لِـ لها صلالت  10و 09، 07، ماٖضا الٗباعاث ع٢م 0.05و 0.01بخهاثُا

 ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي لمٗٓم ٖباعاث ب
 
ٌ خهاثُت، وهظا ٌٗض ماقغا الأهماط " المدىز الأو

 مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ لما وي٘ ل٣ُاؾه.  "اللُادًت
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 "جىمُت مهازاث المإطظتالاحظاق الداخلي لعبازاث المدىز الثاوي "  .0

 

 معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المدىز الثاوي (:20-20الجدوٌ )

 "جىمُت مهازاث المإطظت"

 sigاللُمت الاخخمالُت  Spearmanمعامل  العبازة

11 0.707** 0.000 

12 0.839** 0.000 

13 0.748** 0.000 

14 0.498** 0.001 

15 0.525** 0.001 

16 0.183 0.260 

17 0.784** 0.000 

18 0.839** 0.000 

19 0.797** 0.000 

20 0.778** 0.000 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  مً بٖضاص الُالبخحن المصدز:        0.01.       **: مؿخىي صلالت spssبالٖا

جىمُت مهازاث المدىز الثاوي " ًخطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث 

 ٖىض مؿخىي صلالت  "المإطظت
 
 ٖلى  16ة ما ٖضا الٗباع  0.05و 0.01صالت بخهاثُا

 
وهظا ٌٗض ماقغا

مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ "جىمُت مهازاث المإطظتالمدىز الثاوي "ٖباعاث  نض١ الاحؿا١ الضازلي ل٩ل

 لما وي٘ ل٣ُاؾه. 

 الفسع الثالث: ثباث الاطخبُان

جم بحغاء ازخباع الثباث لإحاباث الُٗىت المضعوؾت و جدهلىا ٖلى   spssمً زلا٫ جُب٤ُ بغهامج 

  الىخاثج الخالُت: 
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 (: ثباث الاطخبُان22-20الجدوٌ )

 alpha cronbachكُمت معامل  عدد العبازاث البُان

 % 62.5 20 حمُ٘ مداوع الاؾخبُان

 ٖلى مسغحاث المصدز:        
 
 . spssمً بٖضاص الُالبخحن اٖخماصا

o  :همىذج الدزاطت 

،ً والمخٛحر الخاب٘ هى  الهماٍ ال٣ُاصًتمخٛحر مؿخ٣ل و هى  ًخ٩ىن همىطج الضعاؾت مً مخٛحرً

 و ًم٨ً جمثُل همىطج الضعاؾت بالمٗاصلت الخالُت: جىمُت مهاعاث الماؾؿت

(y) = f(x) 

 خُث ؤن: 

 مخٛحر جاب٘ : (y) جىمُت مهاعاث الماؾؿت

 مخٛحر مؿخ٣ل : (x) الهماٍ ال٣ُاصًت

 المطلب الثالث: عسض و جدلُل هخائج الدزاطت

خماص ٖلى البرهامج الإخهاجي  ؾِخم مً زلا٫ هظا المبدث جدلُل هخاثج الاؾخبُان مً زلا٫ اٖلا

spss  ت مً الخىنُاث وازخباع الٟغيُاث بُٛت ٖغى هخاثج الضعاؾت و الخغوج في الزحر بمجمىٖ

 ٗحن جمىقيذ.ب ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت مهى٘والا٢تراخاث التي ٌؿخُٟض مجها 

: دزاطت وجدلُل الاطخبُان  الفسع الأوٌ

 والتي هبُجها في الجضاو٫ والق٩ا٫ الخالُت:المعلىماث الشخصُت:  .1

: جىشَع أفساد العُىت خظب "الجيع":
ً
 أولا

 الظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضو٫ والك٩ل الخمثُلي

 العُىت خظب الجيع(: جىشَع أفساد 21-20الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت الخىساز الجيع

 %40.1 01  ذهس

 %02.1 51 أهثى

 %522 22 المجمىع

 ٖلى مسغحاث بغهامج  المصدز:      
 
 . spssمً بٖضاص الُالبخحن اؾدىاصا

 

دراسة حالة جأثير الأنماط القيادية في جنمية مهارات مصنع القفازات الطبية بعين جمىشنث       الثاني الفصل

  



 مقدمة
   

55 
 

 و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي:

 (: جىشَع أفساد العُىت خظب الجيع25-02الشيل )

  
خماص ٖلى مسغحاث المصدز:   SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

في خحن ؤن % 62.5 هلاخٔ مً الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه ؤن وؿبت الظ٧ىع جمثلباليظبت لىىع الجيع : 

 .25%و بالخالي ٞةن وؿبت الظ٧ىع ؤٖلى مً وؿبت الإهار بمٗض٫  %37.5وؿبت الإهار جمثل 

: جىشَع أفساد العُىت خظب "العمس":
ً
 ثاهُا

 الخمثُلي الخالي. الري ًخم جىطُده مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل

 

 (: جىشَع العُىت خظب العمس24-20الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز العمس

 %12 02 ؾىت  30-20

 %02 50 ؾىت 40-31

 %50.1 1 ؾىت 50-41

 %2.1 0 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

 %100 22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:              SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي: و ًم٨ً
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 (: جىشَع أفساد العُىت خظب مخغير العمس20-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث  مًالمصدز:                SPSSبٖضاص الُالبخحن بالٖا

ماع مً باليظبت للعمس:  ؾىت جمثل ؤٖلى  30-20هجض مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه بإن الٟئت اٖل

ماع مً  %50وؿبت وبمٗض٫  بيؿبت  50-41زم ٞئت  %12ؾىت و التي جمثل وؿبت  40-31جلحها ٞئت اٖل

 . %3بيؿبت   50ؤ٦ثر مً % وفي الزحر ٞئت 5

ت  لمهى٘هلاخٔ مً زلا٫ المُُٗاث ؤن ا وهظا  الكابتٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى الٟئاث الٗمغٍ

تهمعاح٘ بلى  تجخُلب الخ هى٘ؤن َبُٗت ٖمل الم في هظا المجا٫ زانت و َا٢اتهم وخُىٍ والؿلاؾت  ُىٍ

  في الصاء. 
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: جىشَع العُىت خظب "المظخىي العلمي":
ً
 ثالثا

 الري ًخم جىطُده مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي.

 (: جىشَع العُىت خظب المظخىي العلمي22-20الجدوٌ )

 %ليظبت المئىٍت ا الخىساز المظخىي العلمي

 %2.1 0 بيالىزٍا

 %51 4 لِظاوع

 %22.1 53 ماطتر

 %0.1 25 رظخيماح

 %1 0 دهخىزاٍ

 %00.1 3 شهادة أخسي 

 %100 22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:                SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 :و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي

 (: جىشَع العُىت خظب المظخىي العلمي20-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث المصدز:                SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ًدخلىن اليؿبت الٗلُا  اؾتر هلاخٔ بإن الٗما٫ الخانلحن ٖلى قهاصة المباليظبت للمظخىي العلمي: 

الب٩الىعٍا  ةقهاص زم جلحها %15و الم٣ضعة بـ  اللِؿاوـجلحها وؿبت الخانلحن ٖلى قهاصة  %47.5الم٣ضعة بـ 
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 هى٘، و هظا ًض٫ ٖلى اٖخماص الم%2.5تر بيؿبحؿخحالمافي الزحر و% 5% والض٦خىعاه بيؿبت 7.5بيؿبت 

جي الجامٗاث بضعحت ٦بحرة . ٠ُ ٖلى زغٍ  في ٖملُت الخىْ

 زابعا: جىشَع أفساد العُىت خظب "الخخصص العلمي":

 الري ًخم جىطُده مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل الخمثُلي الخالي.

 (: جىشَع العُىت خظب الخخصص العلمي26-20الجدوٌ )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز الخخصص العلمي

 %2.1 0 بصاعة ؤٖما٫

 %2.1 0 مداؾبت

 %1 0 ب٢خهاص

 %62 00 جسههاث ؤزغي 

 %100 22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:              SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي:

 الخخصص العلمي(:جىشَع أفساد العُىت خظب مخغير 22-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث المصدز:                SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

هجض مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه بإن الٗما٫ الظًً لهم جسههاث باليظبت للخخصص العلمي: 

ما٫ بىٟـ اليؿبت ًلحها جسهو ٧ل مً المداؾبت  %80ؤزغي ًمثلىن ؤٖلى وؿبت وبمٗض٫  وبصاعة اٖل

.هلاخٔ مً زلا٫ المُُٗاث ؤن المهى٘ ٌٗخمض بضعحت %5%زم الا٢خهاص والظي ًمثل وؿبت 7.5وهي
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٦بحرة ٖلى الظًً لهم جسههاث ؤزغي وهظا لٛغى الاؾخٟاصة مً زبرتهم زانت و ؤن ٖمل المهى٘ 

  ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى مبضؤ الض٢ت في الصاء. 

 ": المصىععدد طىىاث الخبرة في خامظا: جىشَع العُىت خظب "

(  . المصىع(: جىشَع أفساد العُىت خظب عدد طىىاث الخبرة في 09-20الجدوٌ

عدد طىىاث الخبرة في 

 المصىع
 %اليظبت المئىٍت  الخىساز

 %10.1 05 ؾىىاث 05ؤ٢ل مً 

 %00.1 3 ؾىىاث 10بلى  05مً 

 %52 2 ؾىت 15بلى  11مً 

 %51 4 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 

 %100 22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:              .SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 الخالي:و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل 

 المصىعجىشَع أفساد العُىت خظب عدد طىىاث الخبرة في  (: 21-02الشيل  )

 
خماص ٖلى مسغحاث  المصدز:  .SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ؤٖلى وؿبت  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه  بإن:  المصىعباليظبت لعدد طىىاث الخبرة في 

جلحها الٟئت طاث ؾىىاث الخبرة  زم % 52.5و التي جمثل  ىاثؾى 5مً  ٢لزبرة اخخلها الظًً زبرتهم ؤ
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بيؿبت  ؾىت 15مً ؤ٦ثر طاث ؾىىاث الخبرة و بٗضها جدخل الٟئت  %22.5ؾىت بيؿبت  10بلى  05مً 

 .%10ؾىت بيؿبت  15بلى  11و ؤزحر جدخل الٟئت طاث ؾىىاث الخبرة مً   15%

": الري ًخم جىطُده مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل المىكع الىظُفيطادطا: جىشَع العُىت خظب "

  الخمثُلي الخالي

 (: جىشَع أفساد العُىت خظب المىكع الىظُفي52-20الجدوٌ زكم )

 %اليظبت المئىٍت  الخىساز المىكع الىظُفي

 %22 00 ًٖى مجلـ بصاعة

 %52.1 2 مضًغ جىُٟظي

 %22 54 بَاع ؾامي

٠  %20.1 52 مىْ

 %100 22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:              SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

 و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ الك٩ل الخالي:

 جىشَع أفساد العُىت خظب المىكع الىظُفي (: 24-02الشيل زكم )

 
خماص ٖلى مسغحاث  المصدز:  .SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ؤٖلى وؿبت للمى٢٘ الىُْٟي  هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ و الك٩ل ؤٖلاه بإن:  للمىكع الىظُفيباليظبت 

٠ بيؿبت  وؤزحرا المضًغ الخىُٟظي بيؿبت  %40بيؿبت  َاع الؿاميو بٗضها الإ  %٧42.5اهذ للمىْ
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 عسض و جدلُل هخائج الاطخبُان :الفسع الثاوي: 

جٓهغ الجضاو٫ بالأؾٟل ٧ل مً الخىػَ٘ الخ٨غاعي، الاهدغاٝ المُٗاعي، الىؾِ الخؿابي وصعحت  

الاؾخجابت للمدىعًٍ ٧ل لىخضه التي جم الخىنل بلحها مً زلا٫ المضي و هى ٖباعة ًٖ الٟغ١ بحن 

ؽ ل٩ُاعث ال٣ُمت ال٦بر والنٛغ المُٗاة لخُاعاث م٣ُاؽ الاؾخماعة، وباٖخباع ؤهىا اٖخمضها ٖلى م٣ُا

( و التي ًخم ٢ؿمتها ٖلى 4=1-٣ٞ5ُمت المضي هي ) 5-1الخماس ي و الظي ًدخىي ٖلى زمؿت صعحاث مً 

(، بدُث جًاٝ هظه ال٣ُمت لل٣ُم المُٗاة ل٩ل زُاع و بالخالي ٧لما ٧ان 0.8=4/5زلاًا الم٣ُاؽ) 

ىسًٟت حضا، ؤما ( ٞهظا ًض٫ ٖلى ؤن صعحت الاؾخجابت م1.80-1الىؾِ الخؿابي مدهىع في المجا٫ )

-2.60( ٞى٣ى٫ ؤن صعحت الاؾخجابت مىسًٟت، ًلُه المجا٫ )2.60-1.80بطا ٧ان مدهىع في المجا٫ )

( الظي ج٩ىن ُٞه صعحت الاؾخجابت 4.20-3.40( صعحت الاؾخجابت ج٩ىن مخىؾُت، زم المجا٫ )3.40

 و ؤن المخىؾِ ( ٞةن صعحت الاؾخجابت ُٞه حٗخبر مغج5ٟٗ-4.20مغجٟٗت، ؤما باليؿبت للمجا٫ )
 
ت حضا

 (.3المُٗاعي ٌؿاوي )

 ًىضح الجضو٫ الخالي جىػَ٘ الضعحاث خؿب ؾلم ل٨ُغث الخماس ي.

 (: جىشَع دزحاث الاطخجابت خظب طلم لُىسث15-20الجدوٌ )

1-1.80 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 
 
  مغجٟٗت مخىؾُت مىسًٟت مىسًٟت حضا

 
 مغجٟٗت حضا

 ل٩ُاعث الخماس ي.ؾلم  المصدز:

 

  ًمدخىي الٗباعة. 3بطا ٧اهذ مخىؾُاث الإحابت ؤ٢ل م ٌ  :ٌٗجي ؤن مُل المؿخجىبحن بلى عٞ

  ًٌٗجي ؤن مُل المؿخجىبحن بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعة. 3بطا ٧اهذ مخىؾُاث الإحابت ؤ٦ثر م: 
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 :  ."الأهماط اللُادًت"المدىز الأوٌ

 "الأهماط اللُادًت(: جدلُل عبازاث المدىز الأوٌ "50-20الجدوٌ )

زكم 
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 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

1 
25 50 22 56 26 

 مسجفعت 4 5.053 0.22
0.1% 00.1% 22% 21% 02% 

2 
2 25 20 05 51 

2.01 2.222 5 
مسجفعت 

 %02.1 %10.1 %2.1 %0.1 %22 حدا

3 
25 21 20 53 50 

 مسجفعت 0 5.245 0.31
0.1% 50.1% 21% 21.1% 00.1% 

42 
2 24 24 52 55 

 مسجفعت 2 5.252 0.60
22% 51% 51% 20.1% 02.1% 

5 
25 20 20 56 51 

 مسجفعت 0 2.364 2.21
0.1% 2.1% 2.1% 21% 02.1% 

6 

 

2 22 24 54 55 
 مسجفعت 1 5.212 0.26

22% 52.1% 51% 22% 02.1% 

مىخفظت  52 2.305 5.41 25 25 20 50 00 7
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 حدا 0.1% 0.1% 2.1% 00.1% 11% 

8 
20 52 22 50 20 

 مخىططت 6 5.520 0.36
2.1%  01%  52.1%  00.1%  2.1%  

9 

 

23 02 21 21 25 
 مىخفظت 3 5.201 0.56

00.1% 12% 50.1% 50.1% 0.1% 

10 
25 55 20 02 20 

 مخىططت 2 5.202 0.06
0.1% 02.1% 21% 42% 21% 

 ٌ  مخىططت  2.22020 0.0122  مجمىع عبازاث المدىز الأو

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  مً بٖضاص الُالبخحنالمصدز:   .spssبالٖا

بإهمُت وؿبُت  3.35 مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن المخىؾِ الخؿابي الإحمالي ٢ض بلٜ

 .0.44202، وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب خىؾُتم

ما ٖضا  ٧لها مغجٟٗت 06لى ٚاًت الٗباعة ب 01و٢ض ٧اهذ هخاثج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت مً الٗباعاة 

هدغاٝ و الا  3.25و  3.78والتي ٢ضع مخىؾُها الخؿابي ما بحن التي ٧اهذ مغجٟٗت حضا  02الٗباعة 

مىسًٟت ٩ٞاهذ هخاثج الإؾخجابت  10و08،09ؤما ٧ل مً الٗباعاث ،0.707و  1.050المُٗاعي بحن 

ٖلى الترجِب،  2.18و  3.38مخىؾُت، بط ؤن ٢ُم المخىؾُاث الخؿابُت للٗباعاث جغاوخذ ٢ُمتها ما بحن و 

ٖلى الترجِب ؤًًا. وهظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت لمدىع  1.035،1.030وباهدغاٝ مُٗاعي 

التي ٢ضع  07ما ٖضا الٗباعة  ًمُل بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعاث الزحرة هى٘في الم الهماٍ ال٣ُاصًت

ما ًض٫ ٖلى  0.921مُٗاعي ٢ضع ب بإهمُت وؿبُت مىسًٟت حضا وباهدغاٝ 1.65مخىؾُها الخؿابي ب

ٌ هظه الٗباعة.   عٞ
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  جىمُت مهازاث المإطظتالمدىز الثاوي: 

 

 "مهازاث المإطظت جىمُت(: جدلُل عبازاث المدىز الثاوي"13-20الجدوٌ )

زكم 

 العبازة

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم مداًد

مىافم 

 بشدة
بي

ظا
لح

ط ا
ط

خى
الم

ي   ز
ُا

لمع
ف ا

سا
د

الاه
ُت 
َم

الأ
ب 

ظ
خ

ب 
رجِ

الت
 

بت
جا

طخ
الا

ت 
ح ز

د
 

الخىسا

 ز
 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

11 
2 20 22 52 53 

 مسجفعت  0 2.426 0.64
22% 2.1% 52% 01% 22.1% 

12 
25 21 20 53 50 

2.00 2.302 0 
مسجفعت 

 %00.1 %22.1 %21 %50.1 %0.1 حدا

13 
2 20 20 00 55 

 مسجفعت 6 5.245 0.31
22% 2.1% 2.1% 12.1% 02.1% 

14 
2 25 20 02 52 

2.21 2.651 4 
 مسجفعت

 22% 0.1% 21% 12% 20.1% 

15 
2 20 25 02 50 

2.00 2.432 5 
مسجفعت 

 %02 %42 %0.1 %2.1 %22 حدا

16 
2 25 22 00 50 

 مسجفعت 2 2.235 2.50
22% 0.1% 52% 12.1% 02% 
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17 
2 22 20 02 26 

 مسجفعت 0 2.222 2.51
22% 52.1% 2.1% 12% 02% 

18 
2 2 22 05 50 

 مسجفعت 3 2.362 0.20
22% 22% 52.1% 10.1% 02% 

19 

22 25 21 56 23 

52.1 مسجفعت 1 2.464 2.50

% 
0.1% 50.1% 21% 00.1% 

20 
2 2 22 02 23 

 مسجفعت 52 5.016 0.10
22% 22% 52.1% 42% 00.1% 

 مجمىع عبازاث المدىز الثاوي
2.201

2 

2.1320

5 
 مسجفعت 

خماص ٖلى مسغحاث المصدز:   .spssمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

بإهمُت وؿبُت 4.0250زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن المخىؾِ الخؿابي الإحمالي ٢ض بلٜ  مً

 .0.59431ب ، وباهدغاٝ مُٗاعي بحمالي ٢ضع غجٟٗتم

٧اهذ ٞحها هدُجت  ولىمغجٟٗت ما ٖضا الٗباعة ال  ٧لهاو٢ض ٧اهذ هخاثج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت 

ًدبحن ؤن ٢ُم المخىؾِ الخؿابي  ث ؤٞغاص الُٗىت،الاؾخجابت مغجٟٗت حضا وبٗض جدلُل هخاثج اؾخجابا

بإهمُت وؿبُت مغجٟٗت، وباهدغاٝ مُٗاعي مابحن  4.25و  3.53لهظه لٗباعاث جغاوخذ ٢ُمها ما بحن 

جمُل بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعاث  هى٘، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت في الم1.358و 0.694

 .ٞالإصاعة ج٣ىم بةصعاج هظا البٗض الماؾؿتجىمُت مهاعاث الضالت لمدىع 
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 المطلب السابع: اخخباز الفسطُاث الإخصائُت

 :  واخخباز الفسطُت دزاطت الخىشَعالفسع الأوٌ

 

 الخىػَ٘: ؤولا: صعاؾت

بطن ًم٨ً اٖخباع ؤن الخىػَ٘ المخٛحراث ًسً٘ للخىػَ٘  (=N  35≤ 04)مً زلا٫ الُٗىت  

 الُبُعي ومىه ًم٨ً بحغاء الازخباعاث الخالُت:

 زاهُا: بزخباع الٟغيُت:

ت ؤزغ   جىمُت مهاعاث الماؾؿت بمهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُتٖلى  الهماٍ ال٣ُاصًتلمٗغٞ

ٌ بخضي الٟغيِخحن المؿاٖضجحن  بٗحن جمىقيذ، جم ازخباع الٟغيُت الخالُت مً زلا٫ ٢بى٫ ؤو عٞ

 الجِخحن :

H0:  جىمُت مهاعاث الماؾؿت بمهى٘ ال٣ٟاػاث ٖلى  هماٍ ال٣ُاصًتلا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للأ

ت  الُبُت والجغاخُت  .α=2.21بٗحن جمىقيذ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

H1:  جىمُت مهاعاث الماؾؿت بمهى٘ ال٣ٟاػاث ٖلى  هماٍ ال٣ُاصًتًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت للأ

ت  الُبُت والجغاخُت  .α=2.21بٗحن جمىقيذ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

 الفسع الثاوي: الإحابت على الفسطُت:

 للإحابت ٖلى الٟغيُاث وؿخسضم همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً الخإزحر:

Y =  a0 + a1  X1 + µ 
 خُث:

Y :( ٘جىمُت مهاعاث الماؾؿت في المهى٘المخٛحر الخاب.) 

X1 :( الهماٍ ال٣ُاصًتالمخٛحر المؿخ٣ل.) 

a0: .الثابخت و جمثل ٢ُمت المخٛحر الخاب٘ ٖىضما ج٩ىن ٢ُم المخٛحراث المؿخ٣لت حؿاوي الهٟغ 

a1 :.مٗامل الاهدضاع للمخٛحر المؿخ٣ل 

µ :.الخُإ الٗكىاجي 
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 (: هخائج معامل الازجباط و اخخباز فِشس للمعىىٍت اليلُت لىمىذج الاهدداز للفسطُت 14-20الجدوٌ ) 

كُمت 

 الازجباط

معامل 

 R2الخددًد

مجمىع  مصدز الخباًً

 المسبعاث

مخىطط 

 المسبعاث

دزحت 

ت  الحسٍ

 مظخىي  Fكُمت 

 Sigالدلالت 

a0.698 0.487 0.000 36.080 1 6.709 6.709 بين المجمىعاثb 

   38 0.183 7.066 داخل المجمىعاث  

   39  13.775 المجمىع  

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  المصدز:  .SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

جىمُت الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ و التي ج٣ِـ صعحت الاعجباٍ بحن المخٛحر الخاب٘  ًبحن

ً  ٢ىةبلى  R، حكحر هماٍ ال٣ُاصًتو المخٛحر المؿخ٣ل ال  مهاعاث الماؾؿت في المهى٘ الاعجباٍ بحن المخٛحرً

تو هي صعحت اعجباٍ  %69.8والتي حؿاوي  حكحر بلى ؤن المخٛحر المؿخ٣ل  R2، ٦ما ؤن مٗامل الخدضًض ٢ىٍ

 جىمُت مهاعاث الماؾؿت في المهى٘.مً الخباًً الخانل في المخٛحر الخاب٘  %48.7ًٟؿغ  الهماٍ ال٣ُاصًت

لُه  0.05ؤ٢ل مً  Sig 0.000bحكحر هخاثج جدلُل الخباًً الخاصي بلى ؤن مؿخىي الضلالت  وٖ

 ه٣ى٫ ؤن هىا٥ صلالت مٗىىٍت ٧لُت للىمىطج.

 

جىمُت مهازاث على  للأهماط اللُادًت(: هخائج جدلُل الاهدداز الخطي البظُط 15-00)الجدوٌ 

 المإطظت بالمصىع

معاملاث  الىمىذج المخغير الخابع

 المعادلت

معامل 

Beta 

    tكُمت

 المدظىبت

مظخىي 

 Sigالدلالت 

جىمُت مهازاث 

المإطظت 

 بالمصىع

 2.520 5.425  2.660 الجصء الثابذ

 2.222 4.222 2.436 2.306 اللُادًت الأهماط

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج المصدز:   .SPSSمً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
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هدضاع بًجابُت مً زلا٫ مٗاملاث المٗاصلت و الظي ٌٗجي ًبحن الجضو٫ ؤٖلاه ؤن هخاثج همىطج الا 

 ً خُث بلٜ مٗامل الاهدضاع  جىمُت مهاعاث الماؾؿت والهماٍ ال٣ُاصًتوحىص ٖلا٢ت بًجابُت بحن المخٛحرً

بىخضة واخضة  الهماٍ ال٣ُاصًتالظي ٌٗجي ؤن الخٛحر في ٢ُمت المخٛحر المؿخ٣ل  0.938 للأهماٍ ال٣ُاصًت

 .جىمُت مهاعاث الماؾؿتمً المخٛحر الخاب٘  ٣0.938ضاع ٣ًابله حٛحر بم

و ٦ما بلٛذ ال٣ُمت  1.96المجضولت  tو هي ؤ٦بر مً  6.007المدؿىبت حؿاوي  ٧tاهذ ٢ُمت 

ت  Sig 0.000الاخخمالُت  جىمُت مهاعاث الماؾؿت مما ًض٫ ٖلى ؤن  0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي مٗىىٍ

للأهماٍ و بالخالي ه٣ى٫ ؤهه ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهاثُت  للأهماٍ ال٣ُاصًتهى مخٛحر مٟؿغ  بالمهى٘

بٗحن جمىقيذ مما ٌٗجي  ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت مهاعاث الماؾؿت بمهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت

ٌ الٟغيُت الٗضمُت   و المخمثلت ُٞما ًلي:   H1و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت   H0عٞ

على جىمُت مهازاث المإطظت بمصىع اللفاشاث  للأهماط اللُادًتًىحد أثس ذو دلالت ئخصائُت 

 .α=2.21عين جمىشيذ عىد مظخىي معىىٍت ب الطبُت والجساخُت

 

 :مخٛحري جىمُت مهاعاث الماؾؿت والهماٍ ال٣ُاصًت بالمهى٘والمٗاصلت الخالُت جىضح الٗلا٢ت بحن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y= 0.882+0.938X1 
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  :الفصل خلاصت

بال٣بى٫ الٗام و هظا مً زلا٫ الضوع  مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بٗحن جمىقيذًدٓى 

جيمً مىخجاث للؼباثً و ٦ظا الاللؿى١ الٟٗا٫ الظي ٣ًىم به لما ٣ًضمه  الظاحي والخىحه هدى  ٦خٟاء الىَ

، هظا لا ٌٗجي ؤهه ٚحر مٗغى للخُغ المغ الظي ًجٗله صاثما ٌؿعى جهضًغ المىخج بلى الؾىا١ الحىبُت

٤ جىمُت مهاعاث الماؾؿت بال٣ضع  حاهضا للخإ٢لم م٘ مسخل٠ الٓغوٝ البُئُت المدُُت و هظا ًٖ َغٍ

 ٖخماص ٖلىؿُُغة ٖلحها و ٩ًىن هظا بالا الخٗغٝ ٖلى المساَغ و مٗالجتها و ال ال٩افي الظي ًم٨ً مً

ت و الخٟاّ ٖلى م٩اهخه .مً ؤحل هضٝ واخض و وخُض و هى الا  الهماٍ ال٣ُاصًت  ؾخمغاعٍ

لُه جم مىا٢كت الجاهب الخُب٣ُي في الٟهل الثاوي بٛغى الإلمام بجمُ٘ ٖىانغ الضعاؾت  وٖ

٤ وحؿلُِ الًىء ٖلى ما جم الخىنل بلُه في الجاهب الىٓغي ٖلى الى  ا٢٘ الٗملي، و هظا ًٖ َغٍ

خماص ٖلى جىمُت مهاعاث الماؾؿت ٖلى مهى٘ بؾ٣اٍ الضعاؾت المخمثلت في ؤزغ  الهماٍ ال٣ُاصًت بالٖا

و ٦ظا الإحابت ٖلى الإق٩الُت المُغوخت و الخإ٦ض مً صخت  -ٗحن جمىقيذال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت ب

ت مً الىخاثج ؾِخم  ظ٦غ. و ٢ض جىنلىا مً زلا٫ هظهالالٟغيُاث الؿاب٣ت  الىع٢ت البدثُت بلى مجمىٖ

 الخُغ١ بلحها في الخاجمت . 
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 خاتمة عامة
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 خاجمت

لا بطا جدضزىا ًٖ بن الخضًث ًٖ الماؾؿاث و جُىعها لا ٨ًخمل مٗىاه ولا ًخم خهض زماعه ب

ت طل٪ ؤن ال٣ُاصة ال٣ُاصة الإ  ت هي الخإزحر في الٗاملحن مً ؤحل جىححههم لأ الإ صاعٍ صاء ما هى مُلىب صاعٍ

مجهم ب٨ٟاءة ٦بحرة، وهظا ما جخُل٘ بلُه الماؾؿاث في و٢خىا الغاهً، مً هظا المىُل٤ ًيبغي ٖلى ٢اصة 

٢ىإ الغؤي ٖامت مً مضعاء ومؿاولحن ؤن ًخمخ٘ الىاخض مجهم ب٣ىة الصخهُت وال٣ضعة ٖلى الاجها٫ والإ

حره ا مً الخهاثو التي ججٗله ٢اصعا ٖلى حؿُحر الماؾؿت والجهىى بها لألخؿً، وهىا ًبرػ صوع وٚ

٦ثر ملاثمت  للىي٘ هماٍ ال٣ُاصًت الال٣اثض و خى٨خه في بصاعة الٗلا٢اث  بحن المغئوؾحن بخبىُه للأ 

لُت ٞال٣ُاصة بضوعها بهما حكخمل ٖلى ال٣ُاصة الضًمى٢غاَُت التي جضٖى بلى المكاع٦ت و ال٣ُ اصة الخدىٍ

لت ال هضاٝ والمٗاًحر وال زلا١ وال التي تهخم بال٣ُم وال  م صواٞ٘ ال هضاٝ َىٍ ٞغاص مض وحكخمل ٖلى ج٣ىٍ

وج٣غاَُت ؤو وؿاهُت ومً هاخُت ؤزغي ٢ض ج٣خط ي الخاحت لخبجي همِ ال٣ُاصة ال الإقبإ خاحُاتهم بو 

و٫ ًم٨ً ؤن ًخم٨ً ال٣اثض بهٟخه المازغ ال  الض٨ًخاجىعٍت ٧ىجها جدهل المبخغى المغاص مً الماؾؿت ٦ما و 

غث له الخى٨ت و الخ٨مت ؤن ًيخهج الىمِ المى٢ٟي و طل٪ خؿب خالت المىا٠٢  في جابُٗه بن جىٞ

الخانلت في الماؾؿت وهظا ما خاولىا بؾ٣اَه ٖلى ؤعى الىا٢٘ بضعاؾت خالت مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت 

 اث الماؾؿت.هماٍ ال٣ُاصًت ٖلى جىمُت مهاع ومضي جإزحر ال 

ما في الجاهب الخُب٣ُي ٢مىا بضعاؾت مُضاهُت في مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بٗحن ؤ

ت مً  spss 22جمىقيذ، اٖخمضها في جدلُل مُُٗاتها ٖلى بغهامج ٤ َغح مجمىٖ و٧ان طل٪ ًٖ َغٍ

ت بؾئلت ٖلى ُٖىت مً ال  ٟحها ٖلى ق٩ل اؾخبُان مً زلا٫ الضعاؾت الىٓغٍ والمُضاهُت و َاعاتها  ومىْ

ملاثمت ٦ما اؾخُٗىا ؤن ههل بلى  جدلُل مسخل٠ المخٛحراث المخٗل٣ت بالمىيىٕ اؾخُٗىا ؤن ه٩ىن ٨ٞغة

هماٍ ال٣ُاصًت في جىمُت مهاعاث ماؾؿت ق٩الُدىا الغثِؿُت والتي جغج٨ؼ ٖلى مضي جإزحر ال ببحابت ًٖ 

 ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بٗحن جمىقيذ .
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 هخاثج الضعاؾت :: ؤولا

  ٌٗخمض مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت بٗحن جمىقيذ بك٩ل ٦بحر ٖلى ال٣ُاصة الخباصلُت

لُت بدىمُت مهاعاث الم   .ؾؿتا والخدىٍ

  ٌصج٘ المضعاء والمؿاولىن في المهى٘ مغئوؾحهم لخىمُت مهاعاتهم.  

   ًخمخ٘ المضًغون في الماؾؿت ب٣ضعتهم ٖلى الاؾخمإ لمغئوؾحهم و هظا ًسل٤ حىا مً المكاع٦ت

 .بُجهم وبحن المغئوؾحن

  ٢ضعة الماؾؿت ٖلى زل٤ هىٕ مً المغوهت في ال٣غاعاث خؿب ما ًخ٠ُ٨ ووي٘ المغئوؾحن

 ى .ولًاهلها لخىمُت مهاعاث ٖمالها بالضعحت ال 

 زاهُا: الخىنُاث :

 حن في مهى٘ ال٣ٟاػاث الُبُت والجغاخُت  ال٣ُاصة ؾت بًغوعة جبجي ال٣اصة الإ جىص ي الضعا صاعٍ

ٌ للهالخُاث الظي  الضًمى٢غاَُت بما جخًمىه مً ؾلى٦ُاث ومماعؾاث ومهاعاث وجٟىٍ

  .لى هجاح ماؾؿتهم في الخايغ والمؿخ٣بلبًاصي 

  حن في الماؾؿت مدل الضعاؾت ال٨ٟغ الظي ٣ًى م جىص ي الضعاؾت بًغوعة جبجي ال٣اصة الإ صاعٍ

ب و حصجُٗه بحن ؤوؾاٍ الٗما٫.   ٖلى جىمُت مهاعاتهم بالخضعٍ

  ويإ جبجي همِ ال٣ُاصة الخباصلُت الظي بىاؾُخه ٌؿخُُ٘ ال٣اثض المضًغ ؤن ًخ٠ُ٨ م٘ قتى ال

 .والمكا٧ل و خلها بؿهىلت وفي ؤ٢ل و٢ذ مم٨ً

  الغوح صة الإ جىص ي الضعاؾت بإن ٌٗؼػ ال٣ا ٘ حن مبضؤ المكاع٦ت لضي المغئوؾحن وطل٪ لغٞ صاعٍ

ت وجٟجحر َا٢اتهم ال٩امىت  .المٗىىٍ

   لي لخد٤ُ٣ الغؾالت والغئٍت المؿخ٣بلُت جىص ي الضعاؾت بإن ٩ًىن ال٣اثض طو الخىحه الخدىٍ

ضم اؾخسضام ال٣اثض ل تي لىب الخ٣لُضي والغوجُجي الم٣ٗض والمليء بال٣ىاهحن واللىاثذ الؾلأ وٖ

 .حٗى١ جُىع الكغ٦ت
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 ٢اثمت المغاح٘

 كائمت المساحع باللغت العسبُت:

ش(. ؤزغ ال٣ُاصجحن الخباصلُت  .1 ابدؿام الٛمىع، مدضم ؤبى نالح، ٖبض الؿخاع الٗلي. )بلا جاعٍ

لُت في ا٦دؿاب مهاعاث الخ٨ٟحر الىا٢ض للٗاملحن في المؿدكُٟاث العصهُت.  مجلت صعاؾاث، والخدىٍ

 . 37، المجلض 02الٗضص 

 مٟهىم الخىمُت وماقغاتها(.الخىمُت في ٖالم مخٛحر )صعاؾت في (. 2001ابغاهُم الِٗؿىي. ) .2

 ال٣اهغة: صاع الكغو١.

ذ ٖامغ، مدمض ٖلي الىجاع وآزغون. ) .3 معجم (. 1972ابغاهُم مهُٟى، ؤخمض خؿً، ػٍ

)المجلض الُبٗت الثاهُت(. اؾُىبى٫، جغ٦ُا: الم٨خبت الاؾلامُت للُباٖت  الىؾُِ، الجؼء الو٫ 

 واليكغ.

ضع الىاخض. ) .4 ت، ٖبض الله ٢ىٍ ؼ 2020خىبغ, ؤ٦ 18ؤخمض مهىىٖ (. صوع ال٣ُاصة الخباصلُت في حٗؼٍ

. -صعاؾت خالت ماؾؿت ؾىهلٛاػ )وخضة الكل٠(-الٟٗالُت الخىُٓمُت بالماؾؿت الٗمىمُت 

 .439-419(، الهٟداث 05) 10،  مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت

(. مؿاهمت في وي٘ همىطج المهاعاث الاٞترايُت لدؿُحر المىاعص 2013اؾماُٖل حجاػي. ) .5

ت، صعاؾت خالت ماؾؿت المُاخً ال٨بري بالجىىب، ؤَغوخت ص٦خىعاه. بؿ٨غة، حامٗت ا لبكغٍ

لىم الدؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،  ت وٖ مدمض زًُغ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 الجؼاثغ.

ت.(. 2003ؤٞىلُى بغوؽ، جغحمت: ٖبض الخمُض الخؼامي. ) .6  جىمُت ال٣ُاصة: بىاء ال٣ىي الخُىٍ

 مهغ: صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ٘.ال٣اهغة، 

ت وؤهمُتها في جدؿحن الاهخاحُت وجد٤ُ٣ المحزة 2009باع٥ وُٗمت. ) .7 (. جىمُت المىاعص البكغٍ

٣ُاالخىاٞؿُت.   (.07) مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ
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لُت وؤزغها في ؤصاء الما 2018بضوي ٖبض الله خاج ببغاهُم. )ًىاًغ,  .8 ؾؿاث (. ال٣ُاصة الخدىٍ

٣ُا 2014بلى  2013بالخُب٤ُ ٖلى وػاعة الاؾدثماع الؿىصاهُتفي الٟترة مً  . )حامٗت اٞغٍ

تالٗالمُت، المدغع(   (.02) مجلت الٗلىم الإصاعٍ

ت في يىء الٟغو١ الٟغصًت بحن الىىٕ بكغ٦ت ؾىهاَغا٥.  .9 ش(. المهاعاث الإصاعٍ بؼاًض هجاة. )بلا جاعٍ

ت  . مجلت الخىمُت البكغٍ

لام والاجها٫. الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت، مً 2020)بُغؽ خلا١.  .10 (. الإحاػة في اٖلإ

ش الاؾترصاص  , 03 27ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؿىعٍت، الجمهىعٍت الٗغبُت الؿىعٍت. جاعٍ

2021 

ب ٦إخض الم٣ىماث الؾاؾُت لخىمُت 2005بً ػاهي مىهىع، الكاًب مدمض الؿاس ي. ) .11 (. الخضعٍ

ت. غم الىضماج في  ال٨ٟاءاث البكغٍ ت وٞ وع٢ت م٣ضمت يمً الملخ٣ى الضولي خى٫ الخىمُت البكغٍ

ت ت وال٨ٟاءاث البكغٍ . وع٢لت، حامٗت ٢انضي مغباح، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ا٢خهاص المٗغٞ

ت، الجؼاثغ.  والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

غاص وهُبت. ) .12 ٟىوي. مؿخٛاهم، (. جإزحر الخبرة المهىُت ٖلى ٦ٟاءة المسخو ال 2018-2017بً وٍ عَ

ٟىهُا، حامٗت ٖبض الخمُض ابً باصٌـ، الجؼاثغ.  ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت، ٢ؿم العَ

ت والخُب٤ُ.(. 2001بُتر ج.هىعر هاوؽ المُٗىٝ. ) .13 ت الىٓغٍ )نلاح بً مٗاط  ال٣ُاصة الإصاعٍ

، المترحمىن( الؿٗىصًت، الؿٗىصًت: الإصاعة الٗامت للُباٖت واليكغ.  المُٗىٝ

(. اؾتراجُجُت الخىىَ٘ في المىخجاث وؤزغها ٖلى جىاٞؿُت الماؾؿت 2007هبُلت. )حُٗج٘  .14

 الإهخاحُت. مؿُلت، قهاصة ماحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت، الجؼاثغ.

ُٟي في بَاع جد٤ُ٣ مضزل ال٣ضعاث 2006حما٫ الضًً مهُٟى. ) .15 (. همىطج جُىع المؿاع الىْ

ت. ال٣اهغة، المىٓمت الٗغبُت للخىم ت، حامٗت الضو٫ الٗغبُت، مهغ.المُٗاعٍ  ُت الإصاعٍ

ب ومغاحٗت ص.ؾغوع ٖلي ابغاهُم ؾغوع. ) .16 غهغ، واهضي صٌؿاؾمىن، حٗغٍ جىمُت (. 2011حىن وٍ

ت. ش. المىاعص البكغٍ  الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت: صاع المغٍ

ت.(. 2004خمضاوي وؾُلت. ) .17 ت اليكغ لىلاًت ٢المت. بصاعة المىاعص البكغٍ  الجؼاثغ: مضًغٍ
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(. ؤزغ بؾتراجُجُاث الخٗلم 2013زالض بً خمضان، مخي الضًً ٢ُب، قا٦غ حاع الله الخكالي. ) .18

المجلت العصهُت الخىُٓمي في الصاء الخىُٓمي)صعاؾت مُضاهُت في مؿدكُٟاث ٖمان الخانت(. 

 (.01) 15،  للٗلىم الخُب٣ُُت، ؾلؿلت الٗلىم الإوؿاهُت

(. الهماٍ ال٣ُاصًت وصوعها في جىمُت مهاعاث الٗاملحن، صعاؾت 2012)صهُا مىاٝ مدمض.  .19

ت قب٨ت ال٨هغباء هِىىي، صًبلىم  اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً ٢ُاصاث الإصاعاث والٗاملحن في مضًغٍ

 ٖالي. المىنل، حامٗت المىنل، الٗغا١.

ت خؿً. ) .20 ت(. 2003-2002عاوٍ ت:  .مضزل اؾتراجُجي لخسُُِ وجىمُت المىاعص البكغٍ الاؾ٨ىضعٍ

 الضاع الجامُٗت.

ٖمان:  ال٣ُاصة: صعاؾاث خضًثت.(. 2013عصاح مدمىص الخُُب، ؤخمض مدمىص الخُُب. ) .21

 ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘.

اعي. ) .22 لُت والخباصلُت لمضًغي 2013ػهغاء ؾُض ٖبض الاله الغٞ (. ٖلا٢ت همُي ال٣ُاصة الخدىٍ

ذ بخم٨حن ت في صولت ال٩ىٍ المٗلمحن مً وحهت هٓغهم. ٖمان، حامٗت الكغ١  المضاعؽ الثاهىٍ

 الوؾِ، العصن.

خىوي. )ؾبخمبر,  .23 ت ٖلى جىمُت المهاعاث لضي المىاعص 2015ؾامُت ػٍ (. ؤزغ ؤهماٍ ال٣ُاصة الإصاعٍ

ت.   (.16) 11،  مجلت ٖلىم الإوؿان والمجخم٘البكغٍ

لُت.ملامذ مضًغ المؿخ٣بل مً ال٣ُاصة الخباصلُت (. 2006ؾُض الهىاعي. ) .24  بلى ال٣ُاصة الخدىٍ

 ال٣اهغة، مهغ: م٨خبت ٖحن قمـ.

(. ؤزغ ؤؾالُب ال٣ُاصة في الخٗلم 2008قا٦غ حاع الله الخكالي، بًاص ٞايل مدمض الخمُمي. ) .25

ما٫الخىُٓمي )صعاؾت مُضاهُت في قغ٧اث ال٣ُإ الهىاعي العصوي(.   المجلت العصهُت في بصاعة اٖل

 ،04 (02.) 

 )المجلض الُبٗت الثاهُت(. لبىان: صاع المكغ١. المىجض في اللٛت الٗغبُت(. 2001نبخي خمىصي. ) .26

ُٟي في عيا الٗاملحن )صعاؾت مُضًيُت في 2004نلاح الضًً الهُثي. ) .27 غ المؿاع الىْ (. ؤزغ جُىٍ

 (.02) 20،  مجلت حامٗت صمك٤ للٗلىم الا٢خهاصًت وال٣اهىهُتٖضص مً الجامٗاث العصهُت(. 
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ـ. ) .28 الإصاعة الإؾتراجُجُت )مىٓىع مجهجي (. 2017َاهغ مىهىع الٛالبي، واثل مدمض نبخي اصعَ

 ٖمان: صاع واثل لليكغ. مخ٩امل(.

29. ( .٠ ُٟي مً وحهت هٓغ 2004َلا٫ ٖبض المل٪ قغٍ لا٢تها بالأصاء الىْ (. الهماٍ ال٣ُاصًت وٖ

اى، حامٗت ها٠ً الٗغبُت للٗلىم المىُت.الٗاملحن بةماعة م٨ت الم٨غمت، مظ٦غة ماحؿخ  حر. الغٍ

ً المخىانل في الماؾؿت 2012ٖبض الغخمان بغ٢ى١، ٚىُت بىصوح. )ماعؽ,  .30 (. اؾتراجُجُت الخ٩ىٍ

 (.01) مجلت ٖلىم الإوؿان والمجخم٘الصخُت بالجؼاثغ. )حامٗت مدمض زًُغ، المدغع( 

ت.ال٣ُاصة والضاُٞٗت في الإ (. 2007ٖلي ؤخمض ُٖانغة. ) .31 العصن: صاع واثل لليكغ  صاعة التربىٍ

 والخىػَ٘.

 الجؼاثغ: صاع الهضي. الإصاعة الإؾتراجُجُت الخضًثت.(. 2012ِٖس ى خحرف. ) .32

ُٟي، مظ٦غة ماحؿخحر. باجىت، حامٗت الخاج 2008ٞاثؼة بىعاؽ. ) .33 (. جسُُِ المؿاع الىْ

 لخًغ، الجؼاثغ.

ُت و 2002ٞااص ٖبض المىٗم ؤخمض. ) .34 ٖلا٢تها بالخىمُت الا٢خهاصًت وجُب٣ُاتها (. الؿُاؾت الكغٖ

. حضة، المٗهض الإؾلامي للبدىر  (24)ع٢م  ؾلؿلت مدايغاث الٗلماء الباعػًٍالمٗانغة. 

ىُت ؤزىاء اليكغ. ب: ٞهغؾت م٨خبت المل٪ ٞهض الىَ  والخضعٍ

٧لُت (. جإزحر الهماٍ ال٣ُاصًت في جىمُت المهاعاث في الماؾؿت. بؿ٨غة، 2014-2013ٞحروػ قحن. ) .35

لىم الدؿُحر، الجؼاثغ: حامٗت مدمض زًُغ. ت وٖ  الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

اص لخًغ. )حىان,  .36 ص ي الُٗض، مغٚ (. الخ٩امل الٗمىصي ٦ةؾتراجُجُت لخدؿحن ؤصاء ٢2017غَ

 (.12) مجلت عئي ا٢خهاصًتالماؾؿاث في الهىاٖت. )حامٗت خمه لخًغ، المدغع( 

ت، الُبٗت الولى.(. ٦2013لالضة ْاهغ مدمىص. ) .37 ٖمان،  الاججاهاث الخضًثت في ال٣ُاصة الاصاعٍ

 العصن: صاع ػهغان لليكغ.

ت م٘ صعاؾت الىا٢٘ في الضو٫ الٗغبُت.(. 2011لٗلى بى٦مِل. ) .38  مضزل بلى جىمُت المىاعص البكغٍ

 ٖمان: صاع الغاًت.
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لُت وصوعها في بصاعة الخُٛحر 2009ماهغ نبري صعوَل. ) .39 صعاؾت جدلُلُت لآعاء -(. ال٣ُاصة الخدىٍ

ت، المدغع(  مجلت ُٖىت مً مخسظي ال٣غاعاث في بٌٗ المهاعٝ الٗغا٢ُت. )حامٗت المؿدىهغٍ

 (.75) الإصاعة والا٢خهاص

ه" صعاؾت لآعاء ُٖىت (. "الإبضإ، م٣ىماجه ومٗى٢اج2006مدمض الُٗامىت، َاع١ قغ٠ٍ ًىوـ. ) .40

ت، المدغع(  ت في بَاع ٖغبي. )المىٓمت الٗغبُت للخىمُت الإصاعٍ مجلت الخدضًاث مً ال٣ُاصاث الإصاعٍ

 . المٗانغة الإبضاُٖت

ال٣اهغة، مهغ:  الاصاعة الخٗلُمُت ؤنىلها وجُب٣ُاتها، الُبٗت الولى.(. 2001مدمض مىحر مغس ي. ) .41

 صاع ال٨خاب.

ت.(. 2007ُبي. )مدمىص ٖبض الؿلام الهل .42 ٖمان، العصن:  الجىصة الكاملت وؤهماٍ ال٣ُاصة التربىٍ

 صاع الخامض لليكغ والخىػَ٘.

ت المىٓمت والؿلى٥ الخىُٓمي.(. 2000مى٣ض صاٚغ، ٖاص٫ نالح. ) .43 بٛضاص، الٗغا١: صاع  هٓغٍ

 ال٨خب للُباٖت واليكغ.

ت، الُبٗت الثاهُت.(. 2002مىس ى اللىػي. ) .44  : صاع واثل.ٖمان الخىمُت الاصاعٍ

(. الهماٍ الا٢خهاصًت وصوعها في جىمُت 2012مِؿىن ٖبض الله ؤخمض، صهُا مىاٝ مدمض. ) .45

ت قب٨ت  مهاعاث الٗاملحن، صعاؾت اؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً ٢ُاصاث الإصاعاث والٗاملحن في مضًغٍ

 . 34، مجلض 109جىمُت الغاٞضًً، الٗضص ال٨هغباء في هِىىي. 

المجلت (. الابخ٩اع الإصاعي مداولت مً ؤحل الخٟؿحر والخ٣ُُم. 2006ر, هجم ٖبىص هجم. )صٌؿمب .46

ت  (.04) 1-1،  الضولُت للٗلىم الإصاعٍ

داث. ) .47 ً المهني ومخُلباث ؾى١ الكٛل خؿب آعاء 2018-2017هضًغة ٞغٍ (. اؾتراجُجُت الخ٩ىٍ

ً المهني.  ً المهني ؤؾاجظة وبَاعاث الخ٩ىٍ بمى٣ُت ج٣غث صعاؾت اؾخ٨كاُٞت لبٌٗ مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

. وع٢لت، حامٗت ٢انضي مغباح، ٧لُت الٗلىم الإوؿاهُت والاحخماُٖت، جسهو بعقاص  ال٨بري 

 وجىحُه، الجؼاثغ.

ش لليكغ. بصاعة ؤوكُت الابخ٩اع والخُٛحر.(. 2004هُجل ٦ىج، هُل ؤهضعمىن. ) .48  صاع المغٍ
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 كائمت الملاخم

 

 : اؾخبُان.01الملخ٤ ع٢م 

 ووْاثٟهم.: ٢اثمت بإؾماء المد٨محن 02الملخ٤ ع٢م

 ومدُُها الا٢خهاصي. TOP GLOVES: ماؾؿت 03الملخ٤ ع٢م 
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 وزارة التعميم العالي و البحث
 العممي

 جامعة عين تموشنت بمحاج بوشعيب

 

التجارية وعموم التسيير الاقتصادية كمية العموم  

 

 

 

 

 

     استمارة  استبيان:

 السادة موظفي المؤسسة، السلام عميكم و رحمة الله تعالى و بركاته...

 

 تحية طيبة، وبعد: 

تقوم الطالبتان بإجراء دراسة ميدانية تهدف إلى قياس " الانماط  
القيادية ودورها في تنمية مهارات المؤسسة " وذلك في طور الإعداد 

 لشهادة الماستر تخصص مالية المؤسسة.

 

نرجو منكم التكرم بمساعدتنا والإجابة عمى الأسئمة  وعميه  فإننا
المطروحة والفقرات المطروحة من خلال التعبير عن رأيكم بوضع علامة 

.) ×( 

كما نعممكم أن هذا الاستبيان هو موجه لأغراض البحث العممي فقط وأن 
  كل إجاباتكم ستحظى بالسرية التامة.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 جلبلىا مىا فائم الاخترام والخلدًس .                                                          

 : ًدحى خىلُت  جدذ اشساف الاطخاذ                                                      :الطالبخين  

 _ مىلخلىة  طعاد 

 _ ًدحى بً عطُت وفاء    

الانماط القيادية ودورها في تنمية مهارات 
 المؤسسة 

بعين  –دراسة حالة : مصنع القفازات الطبية 
   -تموشنت 
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:البُاهاث الشخصُت   الجصء الأوٌ

  لجيع(ا5)

 اهثى  ط٦غ    

  العمس  (0)

 ؾىت 40 – 31    ؾىت          30 -20

 ؾىت 50ا٦ثر مً                                ؾىت     50 -41

  ( الدزحت العلمُت0)

 ب٩الىعٍا                                                                                               لِؿاوـ  

 ص٦خىعاه                                                                                                    ماحؿخحر 

 ماؾتر                                                                                                  قهاصة ؤزغي      

  ( الخخصص العلمي2)

  مداؾبتة ؤٖما٫                                                                                          بصاع 

 جسههاث ؤزغي        jا٢خهاص                                                                                      جش

  ( عدد طىىاث الخبرة1)

 ؾىت              10-5ؤ٢ل مً زمـ ؾىىاث                                                                           مً 

 ؾىت  15ا٦ثر مً  ؾىت 15-11مً  

                                                                         

  ( المىكع الىظُفي4)

  ة                                                                                مضًغ جىُٟظيًٖى مجلـ بصاع 

  ٠  اَاع ؾامي                                                                                             مىْ
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 الثاوي: مداوز الدزاطت.     الجصء                                          

:  الاهماط اللُادًت    المدىز الأوٌ

غير  العبازاث السكم 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بشدة

      ًمىذ اللائد للمسؤوطين صلاخُاث مخيافئت  25

      ًدسص اللائد على جيظُم حهىد العاملين 20

ٌشجع اللائد المسؤوطين  على ابداء زايهم في جخطُط  20

 العمل وجىفُرٍ 

     

      ًطسح اللائد افيازٍ على المسؤوطين لمىاكشتها  22

      ٌشجع اللائد المسؤوطين على الابداع  21

ًساعي اللائد كدزاث العاملين عىد جىشَع الىاحباث  24

 عليهم 

     

ً في اعمالهم  22       ًدظاَل اللائد مع المسؤوطين الملصسٍ

ًخلبل اللائد اي حغُير ًلترخه العاملىن في اطلىب  26

 العمل 

     

      طعف الخفاعل بين اللادة والمسؤوطين  23

      ًددد اللائد معاًير عالُت في الاداء  52
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 المدىز الثاوي: جىمُت مهازاث المإطظت 

غير  العبازاث السكم

مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بشدة

جىفس المإطظت بسامج لاعادة الخىىًٍ مً احل جىمُت  55

 المهازاث 

     

م العمل   50       ًلىم السئِع المباشس بدشجُع وجدفيز فسٍ

      ًىمي السئِع المباشس طلىن وشس الخبرة والمعازف  50

      ًبرٌ العاملىن الجهد اللاشم لاهجاش مهامهم  52

ًخعاون العماٌ مع بعظهم في خالت وحىد اعباء  51

 اطافُت

     

      ًسغب العاملىن في اهجاش همُت العمل المطلىبت  54

ب على اطخعماٌ  52 ًىفس السئِع المباشس فسص الخدزٍ

ادة  مخخلف الخىىىلىحُاث والاحهصة التي حظمذ لً بصٍ

 المعازف 

     

ٌعلم السئِع المباشس ان هجاح المإطظت َى هجاح  56

 لمخخلف مىاَب الافساد فيها

     

ٌشجع السئِع المباشس على زبط علاكاث حُدة مع  53

 مىزدي المإطظت 

     

      ًلىم السئِع المباشس ببىاء زؤٍت مشترهت في المإطظت 02

 



 الجامعة الدرجة العلمية اسم الاستاذ

استاذ بكلية العلوم  استاذ محاضر "أ" يحيى حولية

الاقتصادية التجارية  وعلوم 

التسيير بجامعة بلحاج 
 بوشعيب عين تموشنت

بكلية العلوم استاذ  استاذ محاضر "أ" درويش عمار

الاقتصادية التجارية  وعلوم 
التسيير بجامعة بلحاج 

 بوشعيب عين تموشنت
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