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 ملدمت عامت :

ت في الخ٨ىىلىحُا  قهض الٗالم في ال٣ٗىص الأزحرة مً ال٣غن االإاض ي جُىعاث مدؿاعٖ

حُٛحر لٛت االإىاٞؿت الٗاالإُت ، و ز٣اٞت الغ٢مُت، و اهدكاع الأهترهِذ، و الاجهالاثو االإٗلىماث

ما٫ ... بلخ و  ٚحرها مً الخدىلاث التي ٧اهذ بمثابت جدضًاث ضخمت  ٖلى ماؾؿاث اٖلأ

ببخ٩اع و وسجامها م٘ هظه الخٛحراث جدىلذ االإاؾؿاث بلى الاهخمام بمىاعصها ٚحر االإلمىؾتوا

 التي ح٨ٗـ زبراث ؤٞغاصها .و  مٗاًحر حضًضة لٗملُاتها

ٖضم ال٣ضعة االإاؾؿت ٖلى الخإ٢لم مٗه ٌٗجي جًُِٗها و  لأن االإدُِ في جُىع مؿخمغ و 

ً بلى ٦ُُٟت الخٟاّ ٖلى خهت ماؾؿتهم مً  لٟغنت الب٣اء ُٞه اهخ٣ل اهخمام االإؿحرً

٣ُت لم حٗض ٢اصعة ٖلى م ىا٦بت الؿى١ ٞبدثىا ًٖ الأصاة االإلائمت لظل٪ لأن الأؾالُب الدؿىٍ

ٞىحضوا بإن الأؾالُب  الؤؾتراجُجُت هي الأصاة الأ٦ثر ، جُىعاث مغخلت ا٢خهاص الؿى١ 

ملائمت لُيخ٣ل بظل٪ الاهخمام مً االإؿخىي الٗلمي بلى االإؿخىي الاؾتراجُجي بدثا ًٖ االإحزة 

 الخىاٞؿُت ٦مُٗاع ؤمثل لظل٪ .

٣ت جُب٣ُهااحؿإ و  الؤجها٫ىوبٓهىع زىعة الخ٨ىىلىحُا الجضًضة للئٖلام اهدكاع و  عٞ

لا االإ٩اهت للماؾؿاث و  اهٟخاح الأؾىا١ جؼاًضث خضة االإىاٞؿت التي لم جتر٥ الخُإو  الٗىالإت

ؤنبدذ االإاؾؿت لا ج٨خٟي بالخ٠ُ٨ م٘ ، بمحزة جىاٞؿُت مؿخضامتالتي لم جدهً هٟؿها 

ٖلى هظا ما ًخُلب لُىهت ٖالُت ج٣ىم بهما الخى٢٘ لها ٢بل خضوثها و و  الخٛحراث االإدُِ

ً لخ٩ىن الأصاة الأ٦ثر ملائمت ل٩ل طل٪ و  الؤؾخ٣لالُت ت في الغص الٟٗل للخمحز ًٖ الآزغٍ الؿغٖ

االإهاعاث زانت لُٗلً بظل٪ ًٖ اهخ٣ا٫ الا٢خهاص بلى مغخلت حضًضة ) ا٢خهاص و  هي االإٗاعٝ

الٗىاًت الٟائ٣ت للماؾؿت بمىاعصها و  هاجه الأزحر التي ؤُٖذ الاهخمام ال٩امل، االإٗاعٝ (

تا الخىاٞـ بحن االإاؾؿاث ؤنبذ ٖليها للخهى٫ ٖلى ؤًٞل االإهاعاث لخد٤ُ٣ الخمحز و  لبكغٍ

. 

االإٗاعٝ ال٩امىت مً هىا ٧ان و  ٞاالإهاعاث مىعصا اؾتراجُجُا لا مدضوص مً الؤًضإ

 الؤؾخمغاع ٞيها ؤهم جدضي ًىاحهه للماؾؿاث الُامدت بلى الخمحز والخىحه هدى الاهخمام بها

هي في الخ٣ُ٣ت مخُلباث ، و الجىصة، اللُىهت، الظي ًخى٠٢ ٖلى الؤبضإ الخٟى١ في الأصاءو 
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 صٖامت ؤؾاؾُت الإىاحهت الخدضًاثو  ؤنبدذ ٖاملا جمحز ٞيهاو  خ٣٣تها االإهاعاث بإصائها

 الىنى٫ بلى الأهضاٝ .و 

ؤن الخمحز في الأصاء هى الؤهُلا٢ت الإىاحهت  و ل٣ض ؤزبذ الىا٢٘ الٗلمي للماؾؿاث 

ؤهه ًخى٠٢ بيؿبت ٦بحرة ٖلى االإهاعاث لأجها م٩ىن مهم في مٗاصلت و  ٞؿُتاالإخُلباث الخىا

ٚحر ؤن بمخلا٥ االإهاعاث لىخضها ، الأصاء ما حٗل االإاؾؿاث جدؿاب٤ للخهى٫ ٖلى ؤًٞلها

 االإاهلاثو  عٚم الدكابه في ال٣ضعاثو  لأهه، مخمحزو  ٦ماصة زام ٚحر ٧اٝ لًمان ؤصاء حُض

اث و  هى ما ًغح٘ بلى مدضصاث ؤزغي ٣ًىم ٖليها و  ؤصائهم مسخلٟتمهاعاث الأٞغاص بلا ؤن مؿخىٍ

ً و  بالضعحت الأولى مؿخىي الخدٟحز الظي ًسُئىن بهو  الأصاء البكغي منها الظي ًجٗلهم ٢اصعٍ

، اججاهاتهم هدى الٗملو  جىُٓم ٖملهم بزغاء ٢ُمهم الؤًجابُت، ٖلى الُٗاء ؤ٦ثر لُىهتهم

ً َؿهم في جدؿحن و  اعاث الجماُٖت لُترابِ ٧ل هظاحٗايض االإهو  ج٩املو  ٖلا٢اتهم م٘ الآزغٍ

 الأصاء البكغي .

بامخلا٥ االإاؾؿت للمهاعاث ٧ىاخضة مً ؤهم مدضصاث الأصاء البكغي لا بض مً و  ٖلُهو 

غها تراٝ بها للخٟاّ ٖليها ؤي الٗمل ٖلى حؿُحرها حؿُحرا وج٣ُُمها، الٗمل ٖلى جُىٍ اٖلؤ

ها  ٠ُ مٗاعٞ لها بلى جُب٣ُاث جد٤٣ جدؿحن في و  ال٩امىتٞٗالا لًمان ٢ضعتها ٖلى جىْ جدىٍ

 بالخالي جدؿحن ال٣ضعة الخىاٞؿُت لها .و  جمحز و الأصاء 

 و مً َىا ًمىً طسح الإشياليت الخاليت :

جي للخإمُىاث  ث في جدؿحن الأصاء البكغي بماؾؿتما هى صوع حؿُحر االإهاعا الهىضو١ الىَ

  ؟ . و٧الت ٖحن جمىقيذ الؤحخماُٖت

 :الؿاا٫ االإُغوح ويٗىا ٞغيُت جالُت و للئحابت ٖلى هظا 

  في نىضو١  ًىحض ؤزغ صو صلالت بخهائُت لدؿُحر االإهاعاث ٖلى جدؿحن الأصاء البكغي

 الىَجي للخإمُىاث الؤحخماُٖت و٧الت ٖحن جمىقيذ .
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 أطباب إخخياز المىطىع : 

خباعاث الخالُت  : حاء ازخُاعها لهظا االإىيىٕ اهُلا٢ا مً اٖلا

  حؿُحر االإهاعاث و الأصاء البكغي مً االإىايُ٘ التي لا جؼا٫ جلخ٣ي الاهخمام و الُغح

 االإتزاًض مً َغٝ الباخثحن و ال٨خاب .

 . مُل بلى هظه االإىايُ٘ مً ؤحل بًًاح ؤهمُت الأصاء البكغي في االإاؾؿت بحخماُٖت 

 ت خى٫ البرهامج الؤخهائي اصة االإٗغٞ بت في الؼٍ  .26SPSSالغٚ

 . الاالإىيىٕ ًخضعج في بَاع الخسهص ي 

 أَميت الدزاطت : 

ج٨مً ؤهمُت صعاؾت حؿُحر االإهاعاث باٖخباعها مهضعا مهما ل٣ُمت االإاؾؿت و مهضعا صاٖما 

لخدؿحن ؤصائها ، لظا اهخمام باالإهاعاث ٞغى في الخدضًاث الا٢خهاصًت و الخ٨ىىلىحُت 

ت و الًٛىٍ الخىاٞؿُت ٞإنبذ ٖلى االإاؾؿاث بمخلا٦ها و الخٟاّ ٖليها مً ؤحل  االإدؿاعٖ

 جدؿحن الأصاء البكغي و ًم٨ً جلخُو ؤهمُت هظا البدث ُٞما ًلي :

 . ال٨ك٠ ًٖ مضي ؤهمُت االإهاعاث باليؿبت للماؾؿت 

  ؤهمُت االإىيىٕ الأصاء البكغي الظي ٌٗبر ًٖ ٢ضعاث و بم٩اهُاث الأٞغاص و او٩ٗاؾه

 ٖلى الأصاء ال٨لي للماؾؿت .

 ٣ُ٣ي لخدس ي الأصاء البكغي الظي ًجٗل االإاؾؿت ؤ٦ثر جىاٞؿُت .بصعا٥ الضوع الخ 

 أَداف الدزاطت : 

 تهضٝ هظه الضعاؾت بلى جىيُذ صوع حؿُحر االإهاعاث في جدؿحن الأصاء البكغي و تهضٝ ؤًًا :

  الؿائض في االإاؾؿت مدل الضعاؾت .الخٗغٝ ٖلى مؿخىي االإهاعاث 

 مدل الضعاؾت . الخٗغٝ ٖلى مؿخىي الأصاء البكغي في االإاؾؿت 

 . ال٨ك٠ ًٖ َبُٗت الٗلا٢ت بحن حؿُحر االإهاعاث و الأصاء البكغي 
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 مىهج و الدزاطت  و الأدواث المظخخدمت : 

  لاحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت ؾاب٣ا و مداولت بزباث صخت الٟغيُاث اٖخمضها

خم بىنٟها ٖلى االإىهج الىنٟي الظي ٌٗخمض ٖلى صعاؾت الٓاهغة ٦ما جىحض في الىا٢٘ و حه

حر بُاهاث مٟهلت ًٖ مىيىٕ الضعاؾت و ٌٗخمض ٖلى حم٘ البُاهاث و  ونٟا ص٣ُ٢ا و جىٞ

 االإٗلىماث التي حؿاٖض ٖلى الىن٠ الض٤ُ٢ للمك٩لت و جدلُلها للىنى٫ بلى هخائج ص٣ُ٢ت .

  و مً ؤحل عبِ الجاهب الىٓغي بالىا٢٘ و جد٤ُ٣ ٞائضة ا٦بر مً زلا٫ جضُٖم

الجاهب الىٓغي بجاهب جُب٣ُي ، اٖخمضها ٖلى مىهج صعاؾت الخالت ، بالإياٞت بلى االإىهج 

الؤخهائي مً زلا٫ حمٗىا الؤخهائُاث مً َغٝ الؤؾخبُان و ٖغيها و جدلُلها باؾخسضام 

 .SPSSالبرهامج الؤخهائي 

 ت الدزاطت :مسحعي 

  خماص ٖلى ٖضة مهاصع ٞيها ًسو الجاهب مً ؤحل ال٣ُام بضعاؾت االإىيىٕ جم اٖلؤ

خماص ٖلى ال٨خب و البدىر الجامُٗت ، ؤما الضعاؾت الخ خماص ٖلى الىٓغي جم اٖلؤ ُب٣ُُت اٖلا

و ٦ُُٟت اؾخسضامه لخدلُل  SPSSصعوؽ مخاخت ٖلى الأهترهذ لٟهم البرهامج الؤخهائي 

 الؤخهائُاث الضعاؾت .

 صعىباث البدث : 

  مً بحن ؤهم الهٗىباث التي واحهخىا في اٖضاص هظه الضعاؾت ه٣و االإغاح٘ االإخٗل٣ت

 SPSSباالإىيىٕ و الخانت جغحمت االإٗلىماث و ٦ظل٪ نٗىبت اؾخسضام البرهامج الؤخهائي 

26 

 َييل البدث :  

  بلى ٞهلحن خُث :ل٣ض جىاولىا في هظا البدث 

 : اع الىٓغي لدؿُحر االإهاعاث و الأصاء البكغي في االإبدثحن زهو  الفصل الأول اَلا

 الأو٫ّ خى٫ مضزل لدؿُحر االإهاعاث و صوعها في جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿت .

  و جىاو٫ هظا االإبدث خى٫ ماهُت حؿُحر االإهاعاث و ماهُت الأصاء البكغي و ٖلا٢ت بُنهم

 بدث الثاوي زهو لضعاؾاث الؿاب٣ت التي مً زلالها جىنلىا بلى هخائج .، ؤما االإ
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  الجاهب الخُب٣ُي اجبٗىا مىهج صعاؾت خالت بالإياٞت بلى  الفصل الثاوي :ُٞما جىاو٫

٤ الؤؾخبُان م٣ضم للٗما٫ و ٖغيها  االإىهج الؤخهائي مً زلا٫ حمٗىا لاخهائُاث ًٖ َغٍ

و في الأزحر جىج هظا الٗمل بساجمت ٖامت  SPSS 26ئي و جدلُلها باؾخسضام البرهامج الؤخها

 جًمً الىخائج االإخىنل بليها .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول :الفصل الأول :

 الإطار النظري لخسيير الإطار النظري لخسيير 

المهاراث والأداء المهاراث والأداء 

 البشريالبشري
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 جمهيد :

الدؿُحر في الىيُٗت الخالُت بن ؤهمُت االإهاعاث باليؿبت للباخثحن والٗاملحن في مجا٫ 

حٗؼي الى اجها اهم مهضع للمؼاًا الخىاٞؿُت ، للمدُِ التي جخمحز ؤؾاؾا بالخىاٞؿُت الكضًضة

ت  االإاؾؿت مً حهت ؤزغي.و  الضائمت مً حهت ،و ؤؾاؾا لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

غهاهدُجت لهظه الأهمُت جىحهذ الأبدار الى الٗمل ٖلى بًجاص ؤصواث التي حؿمذ و  ، بخُىٍ

ضع الٟٗلي للمؼاًا يمان جىاٚمها لأن االإهاعاث الخىُٓمُت )الجماُٖت( هي االإهو  الخٟاّ ٖليها

زانت ؤن و ، بق٩الُاث ٖلى مؿخىي الدؿُحر َٗخبر جدؿحن الأصاء مً ؤهمو ، الخىاٞؿُت

لهظا ؾىٝ هغ٦ؼ اهخمامىا و  الخمحز ُٞهو  االإىاٞؿت جضوع خى٫ ٨ٞغة الخدؿحن االإؿخمغ في الأصاء

ماهُت الأصاء البكغي مغاخل و ؤهمُت و ُحر االإهاعاث مً مٟهىم و في هظا الٟهل ٖلى ماهُت حؿ

لا٢ت بُنهم.   وٖ
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دوزتها في جدظين الأداء البشسي و  المبدث الأول : مدخل لدظيير المهازاث

 للمؤطظت 

 مطلب الأول  : ماَيت حظيير المهازاث 

ما٫ االإاؾؿاث  اصة الاهخمام بمىاعصها الضازلُت صٞٗذ جدضًاث بِئت اٖلأ الا٢خهاصًت بلى ػٍ

مهضع و  زغوة خ٣ُ٣ت للماؾؿتو  االإخمثلت ؤؾاؾا في االإهاعاث باٖخباعها ٖىهغا بؾخحراجُجُا

 جمحزها .

ٚحر ؤنّ ٢ابلُت  زؿاعة هظه الثروة خخمذ ٖلى االإاؾؿت البدث ًٖ بم٩اهُت الخٟاّ ٖليها 

هى ما ججلى في ٞٗالُت و ت ججٗل منها ؤ٦ثر ٦ٟاءة و واؾخٛلالها الأمثل للاؾخٟاصة منها ب٨ُُٟ

 . (RIEU, 10-09-2014, p. 34) ٖملُت حؿُحرها

 فسع الأوّل : مفهىم حظيير المهازاث 

ٟا خى٫ االإهاعاج  ؤهىاٖها .ى ٢بل الخُغ١ بلى حٗغ٠ٍ حؿُحر االإهاعاث ٢مىا بظ٦غ حٗغٍ

 أولا : حعسيف المهازاث 

حٗضصث وحهاث هٓغهم خى٫ جدضًض مٟهىم مكتر٥ للمهاعاث و  ازخلٟذ ؤعاء الباخثحن

با ُٞما ًخٗل٤ بم٩ىهاتها ؤو االإىاعص االإك٩لت لها م اجٟا٢هم ج٣غٍ ، االإخمثلت في االإٗاعٝو  عٚ

مً وحهت ، و ( هظا مً وحهت Savoir-savoir-faire, savoir-êtreالؿلى٦ُاث )و  االإماعؾاث

غ بىيُٗاث الٗمل خُث لا ًم٨ً الخدضر ًٖ االإهاعاث بلا في بَاع ؤزغي اعجباَها االإباق

 (gall, 2002, p. 58) ٖمل مٗحن .

ت جدلي ٢ابلُت و  مماعؾاث، ٖغٝ االإهاعاث ٖلى ؤجّها " زلازت ؤهىإ مً االإٗاعٝ مٗاعٝ هٓغٍ

٣ت ؤًٞل ، ؤي االإهاعاث هي مجمىٕ االإٗاعٝ، للخٗبئت ٌؿخٗملها الٟغص لإهجاػ مهامه بُغٍ

 .G.LeBotref. (guy, 2001, p. 35)هى هٟـ االإٗجى الظي طهب بلُه ، و الخدليو  االإماعؾاث

٢ض ٖغٝ و  الخمُحز في مهام ؤو مجالاث مدضصة،و  البراٖتو  حكحر االإهاعث بلى مؿخىي الىبىٙ

MEDEF ٝؾلى٧اث ، جماعؽ في بَاع مٗحن، ٦م ى زبراجو  مماعؾاثو  االإهاعاث بإجها :مؼج الإٗاع
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هااالإهاعاث بإجها: ال٣ضعة ٖلى حٗبئت،مؼج وجيؿ٤ُ االإىاعص في بَاع في بَاع ٖملُت مدضصة،  ٖغٞ

٢ابلت للخ٣ُُم، ٦ما ًم٨نها ؤن ج٩ىن ٞغصًت ؤو و  ج٩ىن مٗترٝ بهاو  بٛغى بلىٙ هدُجت مدضصة

مبر  حماُٖت .  (399، نٟدت 2006)حجاػي، هىٞ

 زاهيا : أهىاع المهازاث 

ؤًً ٩ًىن الهضٝ ، هي جل٪ االإهاعاث االإىحهت للماعؾت وكاٍ عوجُجي مخ٨غع و  مهاعاث ج٣ىُت :

 مً اليكاٍ مدضص مؿب٣ا .

 ال٣ُام بالٗمل .مهاعاث ج٨خ٨ُُت : جٓهغ هظه االإهاعاث في خالت جدضًض الهضٝ ؤزىاء 

هي جل٪ االإهاعاث التي ٌؿمذ و  َؿميها البٌٗ باالإهاعاث االإٟخاخُتو  مهاعاث اؾتراجُجُت :

مسُٟت باليؿبت و  نٗبت الخ٣لُضو  ْهىعها با٦دؿاب االإؼاًا الخىاٞؿُت للماؾؿت لأجها هاصعة

ج مً االإٗاعٝ، و للمىاٞؿحن ي جيخج هو  مسخل٠ االإىاعصو  االإهاعاث الٟغصًت، حٗغٝ ٖلى ؤجها مؼٍ

 .  (jean maurice, 1999, p. 154) ةججمُ٘ الأًٞلُاث بحن االإهاعاث الٟغصيو  ًٖ الخيؿ٤ُ

 زالثا : مفهىم حظيير المهازاث 

ت ٖغٝ ٖلى ؤهه مجمىٖت و  ٌٗض حؿُحر االإهاعاث مً اخضر االإ٣اعباث في حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت ؤو هى ق٩ل حؿُحر ًغج٨ؼ ٖلى مٟهىم  ت ٢غاعاث حؿُحر االإىاعص البكغٍ الُغ١ االإٗالجت الإجمىٖ

 (christian & levaluation, 2000, p. 391)االإهاعاث . 

ت ؤو هى عئُت  وؿ٣ُت لدؿُحر و هىا٥ مً اٖخبره ٦مٟهىم مٟخاحي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

اؾخٗمالها لٟهل الأٞغاص لأجهم االإىعص و  االإاؾؿت تهضٝ بلى مخابٗت ٢ضعتها ٖلى بوكاء االإٗاعٝ

ت ٣ِٞو  الىخُض ال٣اصع ٖلى الخى٢٘ باالإؿخ٣بل  مداولت بوكاء مىٓمت لا حؿحر مىاعصها البكغٍ

ت في خض طاتها .و   بهما هي مىاعص بكغٍ

٠ االإكا٧ل التي جىاحه االإاؾؿت بمٗجى طل٪ له لأن حؿُحر االإهاعاث ًداو٫ الغصّ ٖلى مسخل

 ,Dimitri) ؤهمُت ٦بحرة في جىمُت جىاٞؿُت االإاؾؿت مً زلا٫ حٗبئت االإهاعاث اللاػمت لظل٪

2000, p. 103). 



 : الإطاز الىظسي لدظيير المهازاث والأداء البشسي الفصل الأول 
 

  
5 

 فيو ل٩ل الٗما٫و  لظا ًم٨ً جهىع حؿُحر االإهاعاث ٖلى ؤهه الأؾلىب الظي ٌؿمذ للمؿحرًً

االإهاعاث االإُلىبت و  ٧ل الأو٢اث بٗغى وؾائل ج٣ُُم الاهدغاٞاث بحن االإهاعاث االإ٨دؿبت

 االإؿخ٣بلُت  .و للؤٖما٫ الخالُت

حر االإهاعاثو  ٦ما ؤجها مج الأوكُت حر و  جىمُتهاو  االإداٞٓت ٖليهاو  الجهىص التي تهخم بخىٞ جىٞ

لبظ٫ ؤ٢ص ى حهض مم٨ً ما  صٞٗهاو  ٧ل االإدٟؼاث للئب٣اء ٖليهاو  الٓغوٝ الٗمل االإىاؾبت لها

 ًضٖم جىاٞؿُت االإاؾؿت .

 (Dimitri, 2000, p. 394) و حهضٝ حؿُحر االإهاعاث بلى ال٣ُام بضوعًٍ ؤؾاؾُحن هما :

ُُٟت للؤٞغاص صازل االإاؾؿت .و  طل٪ مً زلا٫ بهخاجو  شيادة الليمت :  اؾخٗما٫ الٟتراث الىْ

بمٗجى ازخُاع الٟغص االإىاؾب ل٩ل مىهب في االإاؾؿت مً زلا٫ بزخُاع بم٩اهُاث : الخميز 

ُٟت .و  الٟغص  مضي ملائمتها للىْ

 زابعا : مظخىياتها 

اث هي : A.D’Iribarneهٓم   االإهاعاث خؿب زلار مؿخىٍ

٣ا لهظه االإهاعاث ٣ًىم الٟغصّ هىا بةٖاصة المظخىي الأوّل   ج٣لُض ٧ل ماو  : مهاعاث الخ٣لُض : وٞ

اث اصة و  ٦ُُٟاث الٗمل . بك٩ل آليو  ؤوكُتو  ًلاخٓه مً حغٖ عوجُجي بمٗجى آزغ هي اٖلؤ

ما٫  االإهام .و  االإُاب٣ت لبٌٗ اٖلأ

 و ٌؿمذ هظا الىىٕ مً االإهاعاث بخ٨غاع االإهام االإدضصة مً زلا٫ بحغاءاث مؿب٣ت .

التي واحهها : مهاعاث الؤؾ٣اٍ : ًىاحه الٟغص هىا ويُٗاث ٖمل حضًضة ٚحر  المظخىي الثاوي

٣ُٞىم باؾ٣اٍ الىيُٗاث ، االإٗغوٞت لضًهو  مً ٢بل ل٨نها قبيهت بالىيُٗاث الؿاب٣ت

حٗضًلها بىاءا ٖلى ؤوحه و  الجضًضة ٖلى الىيُٗاث الؿاب٣ت ) ٣ًىم بٗملُت ال٣ُاؽ ( بإ٢لمتها

 الدكابه بُنهما .

ُٗاث حضًضة جماما : مهاعاث الؤبضإ : في ْلّ هظا االإؿخىي ًىاحه الٟغص وي المظخىي الثالث

ها مً ٢بل خماص ٖليها ُٞلجإ بلى مهاعاث الؤبضإ و  لم ٌٗغٞ لا ًمل٪ هماطج ؾاب٣ت ًم٨ىه اٖلؤ
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الخلى٫ الإىاحهت هظه الىيُٗاث مً زلا٫ و  التي حؿمذ له بالبدث ًٖ ؤًٞل الُغ١ 

 بًضاٖاجه ... الخ .، جهىعاجه، عؤؾماله االإٗغفي

حن الؿاب٣حن الإا ًخمحز به  ما ًلاخٔ ٖلى هظا االإؿخىي مً االإهاعاث هى  ازخلاٞه ًٖ االإؿخىٍ

الخجضًض الضائم الظي و  خلهاو  مً ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ االإؿخمغ الإىاحهت الؤق٩الُاث الهٗبت

لت االإضي  ,jacques, patrick, & grederique) ٌؿمذ للماؾؿت بامخلا٥ محزة جىاٞؿُت َىٍ

26/12/2012, p. 53) . 

 مجالاث حظيير المهازاث و  فسع الثاوي : أَميت

 أولا : أَميت حظيير المهازاث 

ؤنبذ و  ل٣ض ٧ان مً هخائج الضزى٫ بلى ا٢خهاص االإٗاعٝ الخىحه هدى الاهخمام ؤ٦ثر باالإهاعاث

ؤمغ حؿُحرها يغوعة ملخت طل٪ ؤهه في هظا الؿُا١ جخجلى ؤهمُت حؿُحر االإهاعاث لأهه ٌؿمذ بـ 

االإاهلاث التي ؤنبدذ حامضة لهالح مٟهىم االإهغاث و  مٟهىم مىانب الٗمل الخسلي ًٖ:

 طو البٗض الخغ٧ي .

 حر االإهاعاث الأؾاؾُت للماؾؿت  بم٩اهُت جُٟٗل ٢ىتها الخىاٞؿُت .و  جىٞ

  الؤبخ٩اع في ىػٍاصة ٞغم الؤبضاٖو  اؾدُٗاب الخ٨ىىلىحُا الخضًثتو  الخٟى١ و  الخمحز

 االإاؾؿت .

  غ  جباص٫ االإٗاعٝ .و  االإهاعاثوي٘ مسُُاث لخُىٍ

بن هظه الأهمُت االإتزاًضة لدؿُحر االإهاعاث ٧اهذ وعاء جبجي ؤٚلبُت االإاؾؿاث لهظا 

اصة اللُىهت ت عص الٟٗل مما ٌؿمذ بًمان محزة جىاٞؿُتو  االإضزل لؼٍ اث وؾغٖ الؤعج٣اء الإؿخىٍ

ت في ؾى١ مىاٞؿخه جخُلب الجىصةو الب٣اءو  الأصاء بلى الخمحز   الخىىٕ و  خجضًضال، الاؾخمغاعٍ

(RIEU, 10-09-2014, p. 112) 
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 زاهيا : مجالاث حظيير المهازاث 

 : جظهس أَميت حظيير المهازاث مً خلال مجمىعت مجالاث هي

 أولا : اهدظاب المهازاث :

ُت  مً االإىاعصو  ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض اخخُاحاتها ال٨مُت  االإهاعاث اللاػمت الإماعؾت و  الىىٖ

خماص ٖلى الدؿُحر الخى٢ُٗ االإهاعاث و  للكٛلاليكاَاث التي جىاؾب ؤهضاٞها االإؿخ٣بلُت بالٖا

غة لضحهاو  ٦إهم ؤؾلىب ًم٨نها مً ج٣ضًغ االإهاعاث االإُلىبت بياٞت الى جدلُل االإىانب ، االإخىٞ

ا٦دؿابها للمهاعاث بما ٖلى حٗخمض االإاؾؿت في ، و جدلُلا ص٣ُ٢ا لخدضًض مٗاًحر ازخُاع الأٞغاص

٢ضعاث جلائم االإىانب و  طل٪ في خالت وحىص ؤٞغاص ًمخل٩ىن مهاعاثو  الخى٠ُْ الضازلي

حر الى٢ذو  الكاٚغة ٠ُ هى جىٞ في خالت الجهض االإم٨ً نُاٚها في و  ؤهم ما ًمحز  هظا الخىْ

٠ُ وحىص ؤٞغاص ًمخل٩ىن مهاعاث و٢ضعاث جلائم االإىانب الكاٚغة، واهم ما ًمحز هظا  الخىْ

٠ُ الخاعجي، بياٞت بلى  حر الى٢ذ والجهض االإم٨ً يُاٖها في خالت اللجىء بلى الخىْ هى جىٞ

 ؤن االإترشح ٌٗمل مؿب٣ا في االإاؾؿتوبالخالي لضًه صعاًت بٗمل االإاؾؿت ومدُُها وز٣اٞتها.

بلا ؤن ما ٌٗاب ٖلُه هى مى٘ صزى٫ مهاعاث وزبراث و٢ضعاث حضًضة للماؾؿت التي ٢ض 

 نها في ٖملُت الدؿُحر ٩٦ل.حؿخٟاص م

٠ُ صازلي، مً   ٠ُ الخاعجي والظي جلجإ بلُه االإاؾؿت في خالت ٖضم وحىص جىْ ؤو بالخىْ

لاهاث، ... الخ وؤهم ما ًمحز  ٠ُ االإباقغ، وكغ اٖلؤ غ١ مً بُنها الخىْ زلا٫ ٖضة ٢ىىاث وَ

٠ُ هى صزى٫ مهاعاث حضًضة للماؾؿت، ٚحر ؤن ما ًازظ ٖلُه هى جُلبه للى٢ذ  هظا الخىْ

 والجهض. 

خباعاث ٦ٟلؿٟت االإؿحر، َبُٗت  سً٘ ازخُاع االإاؾؿت ٖلى واخض منها بلى الٗضًض مً اٖلا وٍ

غها في االإاؾؿت.  االإهاعاث االإُلىبت ومضي جىٞ

ت هى  وؤ٦ثر ما حؿعى بلُه االإاؾؿت بٗض جبىيها مى٤ُ االإهاعاث في ٖملُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ً ٖلى ؤزظ ػمام االإباصعاث وال٣غاعاث، الإىاحهت الاخخمالاث  الخهى٫ ٖلى ؤٞغاص ٢اصعٍ

ٖلى االإؿاهمت الٟٗالت ، والأخضار الٗغيُت )ج٣لباث الؿى١، خاصر ٚامٌ جىىٕ الؼبائً...(
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٘، الؤبضإ، ج٣ضًم زضماث ومىخجاث حضًضة وبالخالي بوكاء ال٣ُمت زانت بٓهىع  في االإكاعَ

ُت، الخضمت، عص  -w.walker, 12-03) الٟٗل، الؤبضإ(.االإخُلباث الجضًضة للخىاٞؿُت الىىٖ

2005, p. 153) 

ُٟي ال٣اصع ٖلى الخهغٝ في خالت الاخخمالاث، ؤزظ  بمٗجى ؤزغ البدث ًٖ الٗامل الىْ

ت ٦ُُٟت مٗالجت الخضر وبهما ؾ٣ُه  االإؿاولُاث والؤبضإ ؤي لِـ ٖلُه ٣ِٞ مٗغٞ

 l’homme de laومىاحهت الخى٢٘ وؤن ج٩ىن له ال٣ضعة ٖلى ؤن ٩ًىن عحل الىيُٗت 

situation ُٟهاوتهضٝ االإاؾؿت مً ا٦دؿاب االإ  .gall, 2002, p) .اؾخٗمالهاو  هاعاث بلى جىْ

199) 

 زاهيا: اطخعمال المهازاث.

ٚحر و  بن خهى٫ االإاؾؿت ٖلى االإهاعاث لا ٌٗجي قِئا ما صامذ هظه االإهاعاث ٚحر مؿخسضمت

٠ُ ٠ُ هظه االإهاعاث، ٞالخىْ ٟت ٞٗلُا في الٗمل، لظا لابض مً جىْ "الٗملُت والأصاة  ى ه مىْ

٣ٞا للمٗاًحر و الأؾاؾُت التي ًم٨ً مً زلالها اؾخ٣ضام الأٞغاص وبحغاء االإٟايلت بُنهم 

غ ٞيهم الكغوٍ اللاػمت لأصاء الٗمل وجدمل االإؿاولُت ٖلى  الٗلمُت والخٗغٝ ٖلى مً جخىٞ

ائ٠ الكاٚغة.ؤ٧ل وحه )خغوف و  .٦ما ٣ًهض به بُٖاء االإترشخحن الظًً جم ازخُاعهم للىْ

 (81، نٟدت 2006ؾالم، 

غها مً زلا٫ ، وبما ؤن االإهاعاث لا جخُىع بلا في وبالٗمل ٖلى االإاؾؿت ؤن حٗمل ٖلى جُىٍ

حر ٧ل قغوٍ  اؾخٗمالها وحٗلها في ويُٗاث ٖمل مُٗىت لاؾخٛلالها اؾخٛلالا ؤمثلا بخىٞ

ت مجخمٗت مٗا للاؾخٟاصة منهاالاؾخٛلا٫ الاحخماُٖت، الخىُٓمُت  وختى جب٣ى . والدؿُحرً

االإاؾؿت ٖلى الاؾخٗما٫ الجُض للمهاعاث لابض مً جدٟحزها وم٩اٞئتها جدؿحن ْغوٝ ٖملها 

تراٝ بها وبما جمخل٨ه مً مهاعاث  (daniel p. , 2002, p. p 112) .واٖلا

 زالثا: جطىيس المهازاث. 

غ مهاعاتها لخٗم٤ُ  بن الخٛحراث الخانلت في مدُِ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٞغيذ ٖليها جُىٍ

اصة ٢ضعتها ٖلى مىا٦بت الخُىعاث والخإ٢لم م٘ االإؿخجضاث. هم ؤ٦ثر لؼٍ ت مٗاعٞ  زبراتهم وج٣ىٍ
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غها مً ؤولى اهخماماث االإاؾؿاث في ٧ل  لظا ؤنبدذ ٖملُت جىمُت االإهاعاث وجُىٍ

حرها مً ؤؾالُب ال٣ُاٖاث  واالإترحم ب، الخدٟحز، الخٗلم والخبرة وٚ ً الخضعٍ ت بالخ٩ىٍ

غ التي حؿمذ بخىؾُ٘ االإهاعاث وجىمُتها وعٞ٘ مؿخىاها االإٗغفي تهُئتها وجدٟحزها لخىلي  الخُىٍ

 (guy, 2001, pp. 19-20) .مىانب مؿخ٣بلُت 

 : زابعا: الاعتراف بالمهازاث

ت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ ت مىاعصها البكغٍ الالتزام بها ؤ٦ثر ج٣ىم و ختى جًمً االإاؾؿت اؾخمغاعٍ

تراٝ بهم بم٩اٞإتهم بىي٘ هٓام للؤحىع ًغجبِ ؤؾاؾا باالإهاعاث وجُىعها ختى ج٩ىن  بالٖا

 هىا٥ ٖضالت في جىػَ٘ الخىاٞؼ.

غ و ٞالخىاٞؼ حٗمل ٖلى حظب الأٞغاص ائهم وجدٟحزهم ؤ٦ثر لخُىٍ مهاعاتهم باؾخمغاع، کؿب وٞ

 ولأن الخىاٞؼ ٢ض ج٩ىن ٞغصًت ؤو حماُٖت ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ جىاػن بحن البٗضًً الٟغصي

االإ٩اٞأث ٖلى ؤؾاؽ االإهاعاث مً زلا٫ اٖخماص الأصاء الجماعي في و  الجماعي في وي٘ الأحىع و 

ت م٘ ٖضم الخث ٖلى الخٗاون بحن االإهاعاث الٟغصًو  الأحىع لدصجُ٘ االإىا٠٢ الجماُٖتجدضًض 

بهما٫ االإؿاهمت الٟغصًت في بلىٙ الهضٝ قغٍ ٖضم حٗاعى الٗلاواث الٟغصًت م٘ الخٗاون 

 Lebaterf.G . (murry & dalziel, 1992, p. 112)بحن االإهاعاث وهى ما ًا٦ض ٖلُه 

م ؤن  ٣ت للاٖتراٝ باالإهاعاث هي م٩اٞئتها ،بلا ؤن  Dimitri Weissعٚ ًغي ؤن ؤًٞل َغٍ

تراٝ باالإهاعاث لا ًخد٤٣ ٣ِٞ بمىذ الأحىع  ٠ُ الىىعي للمىاعص و  الٗلاواثو  اٖلا بهما بالخىْ

ت، التر٢ُت، جىػَ٘ االإؿاولُاث، الخم٨حن بلى حؿُحر االإؿاع االإهني للؤٞغاص مً زلا٫  البكغٍ

جُا والتي مجمىٕ االإىانب االإغجبُت التي جس خم حُٗحن الٗامل ٞيها جضعٍ ُِ مؿب٣ا لهم وٍ

مىخاجهو  جمخض َىا٫ خُاجه االإهىُت ائ٠ باججاهاث الٟغص وَ ؤماله)٢اهى هى و  جخإزغ هظه الىْ

بمٗجى آزغ ؤن حؿُحر االإؿاع االإهني ًٓهغ ، حؿلؿل الخُِٗىاث التي جدهل ٖليها االإىعص البكغي 

 اهخٓاعاث الٗما٫.ى وعٚباج ٦إًٞل مُاب٣ت مم٨ىت بحن اخخُاحاث االإاؾؿت

االإترحم بمسخل٠ ؤق٩ا٫ الخغ٦ُت الأ٣ُٞت و  بن مؿاٖضة الٟغص ٖلى الخ٣ضم في االإاؾؿت

تراٝ  ض مً مؿخىي عياه. بطن ٞالٖا ؼٍ ت وٍ ٘ مً عوخه االإٗىىٍ والٗمىصًت ٌٗض خاٞؼا له ًغٞ
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ً باالإهاعاث هى وؾُلت مٟخاخُت الىجاح االإاؾؿت وجمحزها ججٗلها جدخٟٔ بإٞغاصها االإ اهغٍ

 (113، نٟدت 2004)وؾُلت،  وجمى٘ ٖملُت اهخ٣الهم بلى االإىاٞؿحن.

 

 فسع الثالث : مساخل حظيير المهازاث 

ت الخدىلاث  في ْل االإدُِ الظي جيكِ ُٞه االإاؾؿاث الا٢خهاصًت والظي ًخمحز بؿغٖ

الٗمل للؤٞغاص، مما ٞغى ٖليهم والخٛحراث التي ؤياٞذ محزة ٖضم صًمىمت مىانب 

الاجهاٝ بمحزة حٗضص االإهام مً زلا٫ االإهاعاث. هظه الأزحرة التي ؤنبدذ االإغاهىت ٖليها 

اث ٖالُت مً الأصاء ٢ىاٖت عاسخت لضي  لخُاػة ال٣ضعاث الخىاٞؿُت اللاػمت لبلىٙ مؿخىٍ

ً مما صٞٗهم بلى وي٘ حؿُحر زام لها وطل٪ مغوعا بثلار مغا خل هي: جدضًض مٗٓم االإؿحرً

غها وج٣ُُمها.  (gall, 2002, p. 202) االإهاعاث، جُىٍ

 جددًد المهازاث. أولا :

ىبت ٖلى مؿخىي ٧ل  ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض االإهاعاث االإُلىبت للىنى٫ بلى الىخائج االإغٚ

االإٗلىماث خى٫  وجىحض ٖضة َغ١ لخدضًض االإهاعاث وحم٘، وخضة مً وخضاث الٗمل

ائ٠، الازخباعاث  ُٟت ومجا٫ الٗمل ؤهمها : اؾخماعة االإهاعاث، مظ٦غاث مؿاولي الىْ الىْ

ت زبرة  يها الكٟاهُت وال٨خابُت، االإ٣ابلاث الٟغصًت والجماُٖت التي حؿاٖض ٖلى مٗغٞ بىىٖ

ائ٠ وؾلى٦ُاتهم وهٓغتهم الصخهُت التي حؿمذ بالخهى٫ ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مً  الأٞغاص في الىْ

ُٟت ًخم جغحمت ، االإٗلىماث خى٫ االإترشح خُث وبٗض الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًٖ الىْ

الىخائج بلى مهاعاث. بياٞت بلى بُا٢ت االإهاعاث االإهىُت التي ج٣ضم جٟهُلا ل٩ل االإهاعاث 

االإىحىصة في االإاؾؿت والتي حؿاٖض ٖلى جدضًض االإهاعاث الجماُٖت هدُجت جدضًض االإهاعاث 

ً مهاعاث الٟغصًت االإهىُت ب ملاخٓتها في الىيُٗاث الٗملُت زم حم٘ االإخ٣اعبت منها لخ٩ىٍ

 .cecile, 1999, p) . حماُٖت مخ٩املت وؤزحرا جدضًض الأؾاؾُت التي جد٤٣ الخمحز للماؾؿت

274) 
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ج٣ىم باالإهام جخم ٖملُت جدضًض االإهاعاث مً َغٝ مسخهحن لخدضًض االإهاعاث البؿُُت التي 

التي ج٣ىم باالإهام االإ٣ٗضة مً ؤحل ى مان ؤًٞل ( الأؾاؾُت )البؿُُت واالإهاعاث الؤبضاُٖت

مُاب٣ت بحن االإهاعاث ومخُلباث ٧ل مىهب لخد٤ُ٣ مؿخىي ؤصاء ؤٖلى بمٗجى بخهاء ٧ل 

 . االإهاعاث االإىحىصة لإوكاء عؾم ٖام للمهاعاث

الٟغص ال٣اصع ٖلى جد٤ُ٣ مؿخىی ؤٖلى مً بن الهضٝ مً جدضًض االإهاعاث هى الىنى٫ بلى 

غ في مهامه لل٣ًاء ٖلى  الأصاء، ٖلى اجساط ال٣غاعاث، ؤزظ ػمام االإباصعة، الؤبضإ، الخُىٍ

 الغوجحن.

اهه في الٛالب ٌٗخمض ٖلى االإغحُٗاث االإدضصة للمهاعاث لُخم جدضًض الصخو االإىاؾب الظي 

خماص ٖلى  ٠ُ ٌؿاٖض ؾِكٛل االإىهب الكاٚغ.مً مىُل٤ ؤن اٖلا مى٤ُ االإهاعاث في الخىْ

٣ا الإٗاًحر البدث ٖنها.  في الخهى٫ ٖلى االإهاعاث الجضًضة وطل٪ وٞ

)ُٖاء  م٘ الخإ٦ُض ٖلى يغوعة جدضًض بٌٗ االإهاعاث الأؾاؾُت التي جخ٣ُض باالإٗاًحر الخالُت :

 (107، نٟدت 1999الله، 

  ٗخمضون ٖليها في خُاتهم االإهىُت.مهاعاث ًمخل٨ها  االإترشخىن ؾاب٣ا وَ

  ؤو الخبرة االإهىُت وهي بظل٪ جمثل ً ٤ الخ٩ىٍ غ ًٖ َغٍ مهاعاث نٗبت الخُىٍ

ل.   ٞغنتهجاح االإترشح ٖلى االإضي الُىٍ

 .مهاعاث ًم٨ً ج٣ُُمها م٘ بم٩اهُت الاؾخٛلا٫ االإؿخمغ لها 

٠ُ الأٞغاص بلى جى  ٠ُ مً جىْ ٠ُْ االإهاعاث مً ؤحل ى مان لُخدى٫ بظل٪ وكاٍ الخىْ

مً زلا٫ اخخُاحاث هظا ، ؤًٞل مُاب٣ت بحن الاؾخٗضاصاث الٟغصًت ومخُلباث ٧ل مىهب

، 1999)الِٗؿاوي، . االإىهب وجدضًض االإهاعاث والخبراث والاؾخٗضاصاث االإخىاؾبت مٗها

 .(167نٟدت 

 : جطىيس المهازاث.زاهيا 

ائ٠ وازخٟاء ؤزغي وبالخالي حٛحر االإخُلباث  ل٣ض ؤصي ٘ للمدُِ بلى بغوػ وْ الخٛحر الؿغَ

غ االإهاعاث وػٍاصة ٢ضعتها  ائ٠، وهى ما ٞغى يغوعة جىمُت وجُىٍ االإهاعاجُت لأصاء جل٪ الىْ
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ٖلى الخد٨م في االإهام االإى٧لت بليها، خُث ؤن الاوكٛا٫ الخ٣ُ٣ي للماؾؿت لا ٨ًمً في 

 ِ٣ غها الإؿاٖضتها ٖلى الخإ٢لم م٘ ٖىامل االإدُِ جدضًض االإهاعاث وٞ وبهما في ٦ُُٟت جُىٍ

 (w.walker, 12-03-2005, p. 205) .الضازلي والخاعجي واالإكاع٦ت في بخضار حُٛحراجه

ج مً الُغ١ والىؾائل  غ االإهاعاث الظي ٣ًهض به طل٪ االإؼٍ وتهضٝ االإاؾؿت مً وعاء جُىٍ

وؤوكُت الخٗلم التي حؿاٖض ٖلى جدؿحن ؤصاء الأٞغاص وػٍاصة ٢ضعتهم ٖلى ال٣ُام باالإهام 

، ال٣ضعاث، واالإهاعاث الجضًضة التي حؿاٖض ٖلى  اصة ا٦دؿابها للمٗاعٝ االإى٧لت بليهم بلى ػٍ

ؼ ال٣ضعة الخىاٞؿُت لها لًمان ب٣ائها في ؾاخت االإىاٞؿت ومؿاًغة الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي  حٗؼٍ

٘ و  ً.الؿغَ خماص ٖلى َغ١ ووكاَاث مخٗضصة مً ؤهمها الخ٩ىٍ  طل٪ بالٖا

ً هى ؤصاة لخىمُت مهاعاث الأٞغاص في االإاؾؿت لأهه ٖملُت حؿتهضٝ بحغاء حُٛحر صائم ىٍٞالخ٩

٣ت ؤًٞل وؿبُا في ٢ضعاث الٟغص مما ٌؿاٖضه ٖلى ؤ ُٟت بُغٍ ٖملُت حٗلم  ى ؤو هصاء الىْ

غ١ وؾلى٦ُاث حضًضة جاصي بلى ح  .ٛحراث في ٢ابلُت الأٞغاص الأصاء ؤٖمالهم االإٗاعٝ وَ

اصة ؤصاء   ٟه ٖلى ؤهه "ٖملُت حٗلم جخًمً ا٦دؿاب االإهاعاث واالإٟاهُم الؼٍ ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

 .الٟغص وجدؿِىه 

ً في بهخاج االإهاعاث وجىمُتها ٣ٞض ٖغٝ ٖلى  ؤهه ٧اٞت الجهىص االإسُُت " وهٓغا لأهمُت الخ٩ىٍ

اتهم وجسههاتهم وجغقُض واالإىٟظة لخىمُت ٢ضعاث الٗاملحن  باالإىٓمت ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ

 . ؾلى٦ُاتهم بما ٌٗٓم مً ٞٗالُت ؤصائهم وجد٤ُ٣ طواتهم "

مً زلا٫ جد٤ُ٣ ؤهضاٞهم الصخهُت وبؾهامهم في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت. بمٗجى 

ت ؤو االإهاعة الأصاء وجىُٟظ ٖمل  ؤزغ هى الٗملُت التي ًخم مً زلالها جؼوٍض الٗاملحن باالإٗغٞ

 .مٗحن 

ً ٖلى ؤهه االإؿاهم الغئِس ي في بهخاج االإهاعاث  ٠ االإُٗاة للخ٩ىٍ ججم٘ مٗٓم الخٗاعٍ

 :وػٍاصة ا٦دؿاب االإٗاعٝ وال٣ضعاث وجد٤ُ٣ الخٗلم لهظا ٞهى ٌٗمل ٖلى

  لأصاء الأٞغاص ً ٤ يمان الخ٨غٍ اصة الؤهخاج والا٢خهاص في الى٣ٟاث ًٖ َغٍ ػٍ

ٗالُت   .للٗملب٨ٟاءة وٞ
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 صة الخىاػن الىىعي والٗضصي له٩ُل الٗمالت، ٞةطا خضر ٞائٌ االإؿاهمت في بٖا

لي جإهليهم الخسهو  ُٞالٗمالت في جسهو ؤو ٢ُإ مٗحن، ًم٨ً مً زلا٫ الخ٩ىًٍ الخدىٍ

 ؤو جسههاث ؤزغي خُث ٌؿض بهم العجؼ ٞيها.

ً ٖلى ؤؾاؽ االإهاعاث الؿبُل لا٦دؿاب وجثبُذ االإهاعاث باٖخباعه الىؾُلت  مثل الخ٩ىٍ وٍ

، الأؾا ت لبىاء جُىع هاجه االإهاعاث والخهى٫ ٖلى الجضًض مً االإىاعص )مٗاعٝ ؾُت والًغوعٍ

 (50، نٟدت 2003)عبابٗت،  مماعؾاث، جدلي،...( ومؼحها وجغ٦ُبها.

 : ٚحر ؤن طل٪ لً ًخد٤٣ بلا مً زلا٫

  .اؾخٗما٫ َغ١ حضًضة للؿماح للٗما٫ با٦دؿاب مهاعاث حضًضة 

  .اؾخٗما٫ الخجاعب واالإهاعاث الؿاب٣ت لخثبُذ االإهاعاث 

   .ً  الاؾخٗاهت بخجاعب وزبراث الأزغٍ

   ل االإٗاعٝ واالإهاعاث لخٗمُم الاؾخٟاصة  .جدىٍ

  غ مىخىج االإاؾؿت االإىاٞؿت الؤهخاج الأحىبي ج٣لُل الاؾخٟاصة مً االإهاعاث في جُىٍ

ُٟي في االإاؾؿت.   الخاحت بلى الؤقغاٝ وجد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الىْ

ىا حماُٖاء صازل االإاؾؿت ؤو زاعحها وطل٪ خؿب  ىا ٞغصًا ؤو ج٩ىٍ ً ج٩ىٍ و٢ض ٩ًىن الخ٩ىٍ

 الخاحت.

ها - ً ٌؿمذ بالىنى٫ بلى مؿخىي الاختراُٞت التي ٌٗغٞ ٖلى ؤجها  Le Boterfبن الخ٩ىٍ

ٗغٝ الٟغص االإدترٝ ٖلى ؤهه طل٪ الٟغص الظي لا  بم٩اهُت حؿُحر ويُٗت مهىُت م٣ٗضة وَ

ت ٠ُ٦ ٌٗمل؟ والإاطا ٌٗمل خه الٗمل ومماعؾخه ٣ِٞ وبهما مٗغٞ و ؟ ٨ًخٟي بمٗغٞ

 Thommeبلى ؤبٗض مً طل٪ خحن اٖخبر الٟغص االإدترٝ بإهه ٞغص الىيُٗت"  LeBoterfوطهب

de la situationله؟ ولِـ ٣ِٞ ال٣اصع ٖلى هه ال٣اصع ٖلى ٞهم الإاطا و٠ُ٦ هجح في ٖم" وبإ

 (68، نٟدت 2009)ٖبض االإُلب،  .الىجاح 

 المهازاثو  فسع السابع : الدظيير الخىكعي للشغل

 المهازاث و  أولا : مفهىم الدظيير الخىكعي للشغل
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ْهغ الدؿُحر الخى٢عي للؤٞغاص ٦ىمىطج في الدؿُحر م٘ بضاًت الثماهِىاث. و٧ان ًداو٫ جى٢٘ 

ال٨م الضازل والخاعج مً الأٞغاص والىخائج الخى٢ُٗت خى٫ الخض٣ٞاث الضازلت والخاعحت ٖلى 

االإاؾؿت هظا مً حهت، ومً حهت ؤزغي صعاؾت جإزحر الخىاػهاث ال٨بري ٖلى الٗمالت في 

 (w.walker, 12-03-2005, p. 115) . يال٣ُإ الٗمىم

زم ؤزظ هظا الىمىطج ًخُىع قِئا ٞكِئا بلى ؤن ْهغ ما ٌؿمى بالدؿُحر الخى٢عي للكٛل 

ت لأهه ٣ًىم ٖلى  واالإهاعاث، الظي اٖخبره الباخثىن ؤخض ؤهم ؤؾالُب حؿُحر االإىاعص البكغٍ

البدث ًٖ ج٠ُُ٨ ؤو مُاب٣ت حجم الٗمل م٘ الخُىعاث االإخى٢ٗت في االإاؾؿتمً زلا٫ 

 (Noel, 2002, p. 244) .هاعاث االإُلىبت في هٟـ الى٢ذ ج٣ضًغ ٖضص الأٞغاص واالإ

ائ٠  بن الدؿُحر الخى٢عي للكٛل واالإهاعاث ٖملُت جخًمً ق٣حن اخضهما ًسو الىْ

ت الُغ١ والأؾالُب التي تهخم  والأزغ ًسو االإهاعاث. ٞالدؿُحر الخى٢عي للكٛل هى مجمىٖ

ائ٠ االإاؾؿت اؾخجابت لإؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلت، ؤما بمخابٗت الخُىعاث ا لتي جدضر ٖلى وْ

غ ماهلاث الأٞغاص  ت الؤحغاءاث التي تهخم بخُىٍ الدؿُحر الخى٢عي للمهاعاث ٞهى مجمىٖ

ائ٠ في االإاؾؿت  (kerhan, 2004, p. 14) . ومهاعاتهم جماقُا ومخُلباث الىْ

 االإهاعاث وؿخض٫ بالك٩ل جالي :و  آلُت ٖمل الدؿُحر الخى٢عي للكٛلو لخىيُذ 

 

 المهازاث و  ( : الدظيير الخىكعي للشغل01-01الشيل زكم )
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Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, المصدز  :

p121 .  

 االإهاعاث ًغج٨ؼ ٖلى الٗىانغ الخالُت :و  الك٩ل الخالي لخى٢ٗاث للكٛل

  ت الحاليتالمىازد البشسيت الحاليت والاخخياحاث : جمل٪ ٧ل ماؾؿت مىاعص بكغٍ

٠ُ(ؤو  ا م٘ اخخُاحاتها الخالُت. جدهل ٖليها مً ؾى١ الٗمل الخاعجي الخىْ م٨ُٟت٦ما وهىٖ

 الضازلي )خغ٦ت الأٞغاص(.

 ٣ا للؤهضاٝ الؤؾتراجُجُت للماؾؿت، الاخخياحاث المظخلبليت مً المىازد البشسيت : وٞ

ت للمؿخ  ٣بل. ج٣ىمبخسُُِ وج٣ضًغ االإىاعص البكغٍ

 ت االإؿخ٣بلُت مً زلا٫ المىازد البشسيت المظخلبليت : ًم٨ً جى٢٘ االإىاعص البكغٍ

ً، الاؾخ٣الت، الخ٣اٖض، التر٢ُت، مؿخىي  صعاؾتجُىعها الخالي وحٛحرها جبٗا لخغ٧اث الخ٩ىٍ

 الخدٟحز، م٣اعهت باالإدُِ.

 :ت جخذ هظه الٟىاع١ مً ؾ٣اعهت الاخخُاحاث االإؿخ٣بلُ الاهدسافاث أو الفىازق

ت واالإىاعص االإؿخ٣بلُت مً خُث ال٨م والىىٕ   .w.walker, 12-03-2005, p) . للمىاعصالبكغٍ

56) 

 :هدُجت الاهدغاٞاث التي جٓهغ، ًخم حٗضًلها باجسظ بحغاءاث  طياطاث الدظىيت

ت  الدؿىٍ

٠ُ الضازلي ؤو الخاعجي،  الإؿخمغ، جغ٢ُت الأٞغاص، بالخ٩ىًٍ ااالإىاؾبت باللجىء بلى الخىْ

 .الخه٣لهم...

 المبدأ الأطاس ي لأطلىب الدظيير الخىكعي للشغل والمهازاث زاهيا : 

االإهاعاث هى الخمُحز بحن مى٤ُ االإىانب و  ان االإبضؤ الأؾاس ي لأؾلىب الدؿُحر الخى٢عي للكٛل

 .ومى٤ُ االإهاعاث 

االإاؾؿت مغجبِ باله٩ُل الخىُٓمي ؤي ٞمى٤ُ االإىانب ٌكحر بلى ؤن الخىُٓم والدؿحر في 

بدؿلؿل االإىانب، وهى همىطج ٨ٌٗـ االإىٓمت الخاًلىعٍت ال٣ائمت ٖلى ؤؾاؽ الخ٣ؿُم 
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الخ٣جي والاحخماعي للٗمل خُث وختى ٌك٣ل ال٣غن االإىهب لابض مً ؤن ًمخل٪ االإهاعاث 

بها ولا  االإُلىبت لظل٪ االإىهب االإٗغٝ بىز٣ُت جىضح االإهام الىاحب ٖلى الٟغص ال٣ُام

٣ا لهظا االإىهب  ,dietrich) .. ًٟترى ؤن ٣ًىم بمهام زاعج مىهبه ٦ما ؤن م٩ا٣ٞخه جخم وٞ

2010, p. 123) 

ت في  ُٟي الإجمىٕ ويُٗاث االإىاعص البكغٍ ؤما مى٤ُ االإهاعاث ُٞٗخمض ٖلى جهىع وحكُٛل وْ

الخ٨ٟحر في حُٛحراث  االإهاعاث(. وبالخالي ٞةهه ًجب بٖاصةاالإاؾؿت مً مىٓىع البىاء وجُىع 

ت  البدث ًٖ الخىاؾ٤ ُٞما بُنهم لاخضار الخىا٤ٞ .و  ؾُاؾت االإىاعص البكغٍ

ت في و  و مى٤ُ االإهاعاث لِـ مى٤ُ مٛل٤ ٟاث حضًضة للمىاعص البكغٍ اهما مى٤ُ ًُغح حٗغٍ

تهم  ؾلُتهم .و  االإاؾؿت مً خُث هىٍ

 المهازاث و  الخىكعي للشغلزالثا : أدواث الدظيير 

 :اث لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ؤهمهاصو ٖلى ٖضة ؤ هظا الدؿُحر ٌٗخمض 

هي جمثُل بُاوي لخمى٢٘ ٧ل حكُٛل زام ًٓهغ في ج٣اَ٘ ٖائلت  أولا:خسيطت الدشغيل:

اث الخإهُل  (krohmer, 2011, p. 264) .الدكُٛل ومؿخىٍ

ىبت الإماعؾت الٗمل.المهازاثزاهيا:مسحعيت   : هي ؤصاة حؿمذ بال٨ك٠ ًٖ االإهاعاث االإغٚ

 ( : بطاكت المسحعيت للمهازاث 02-01الشيل ) 

 ون٠ الدكُٛل الخام :

 الخُٗحن :                                       الغمؼ :

 االإهمت :                                          الأوكُت :

 حاهب االإهاعاث 

ً االإُلىب :  الخبرة االإهىُت االإُلىبت :           مؿخىي الخ٩ىٍ

 االإهاعاث االإُلىبت :

 االإٗاعٝ :

 االإٗاعٝ الٗملُت ) االإماعؾاث ( :
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 مٗاعٝ الخدلي 

 الخغ٦ُت 

ىبت : بحن ...............................  ..................................... ؾىىاثو مضة الٗمل االإغٚ

 ؤمثلت ًٖ مىانب الدكُٛل 

 ٖىامل جُىع الدكُٛل الخام 

 الدكُٛل الخام الؿاب٤ 

ىب ُٞه   الدكُٛل الخام االإؿخ٣بلي االإغٚ

Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit,  : االإهضع

p128. 

دخىي ٖلى مٗلىماث ٖلى الدكُٛل وونٟه هل هى حكُٛل زام جى حكُٛل الجصء الأول:  وٍ

 (w.walker, 12-03-2005, p. 89) .الضاعئت

ائلت هظا الدكُٛل و٦ظل٪ مؿخىي جغجِب هظه الٗائلت في قب٨تالخهيُٟاث -  .حُٗحن وعمؼ وٖ

الإحغاءاث  -  ُُٟت )هىٖ االإهمت والأوكُت االإخٗل٣ت بها، ٦ما ًم٨ً جدضًض الخسههاث الىْ

 والُغ١ االإؿخٗملت( وقغوٍ االإماعؾت.

دخىي ٖلى مٗلىماث مخٗل٣ت باالإهاعاث التي ٖاصة ما جغجبِ: الجصء الثاوي:   وٍ

، االإٗاعٝ الٗملُت -  .مٗاعٝ الخدلي ، بثلازُت االإٗاعٝ

ً االإُلىب.بالخبرة االإهىُت االإُ  (RIEU, 10-09-2014, p. 84) لىبت بياٞت بلى مؿخىي الخ٩ىٍ

 (krohmer, 2011, p. 90) الجصء الثالث :  ًىدزج طمً معلىماث المخعللت بـ :

ىٍت للٗامل في الٗمل.-  مضة الب٣اء االإغٚ

 . الدكُٛل الخامٖىامل جُىع -
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 المطلب الثاوي :ماَيت الأداء البشسي 

 االإغصوصًت مً زلا٫ اؾخسضام الأمثلو  حؿعى االإاؾؿت صوما الى جد٤ُ٣ الٟٗالُت

تو  اطا ٧ان باؾخُاٖتها الخد٨م في الؤم٩اهُاث و  ام٩اهُاتها االإاصًتو  ال٣ٗلاوي لُا٢تها البكغٍ

غه الى ؤهه ًهٗب، االإاصًت م جىٞ ٢ابلُت و  الخد٨م ُٞه هٓغا الإغوهخه ٞالٗامل البكغي عٚ

ؾلى٦ه بالخُٛحر ٖلى مغ الؼمً لضي ٌؿخىحب ٖلى االإاؾؿت الاهخمام بهظا الٗامل باٖخباعه 

 االإخٛحر الأؾاس ي ٞيها.و  حىهغ ٖملُت الؤهخاج

 و ًخدضص الأصاء البكغي بالخٟاٖل بٗاملحن ؤؾاؾُحن هما :

بت ُٞه .ًخد٤٣ الأصاء بىاؾو  ال٣ضعة ٖلى الٗمل  ُت حهىص الاٞغاص الجؿضًتالغٚ

تو  ىب ٖليها ؤن ج٣ىم بخ٣ُُمهو  ال٨ٟغٍ بىاء ٖلى و  ختى جدهل االإاؾؿت ٖلى الأصاء االإغٚ

ُت.، هخائجه جخم ٖملُت الخصخُذ )ٖبض الله  اطا ٧ان هىا٥ اهدغاٝ ًٖ الأهضاٝ االإىيىٖ

 (280، نٟدت 2007الُائي و ِٖس ى ، 

 البشسي فسع الأول : مفهىم الأداء 

 أولا : مفهىم الأداء البشسي 

، الٟهل في مٟهىمها بك٩ل حاػمٌٗخبر الأصاء البكغي مً ؤنٗب االإضاولاث التي لا ًم٨ً 

، الؤهجاػ للخٗبحر ًٖ الأصاء و الؿلى٥و  ٞإقاعث الضعاؾاث بلى مٟاهُم مسخلٟت ٧الضاُٞٗت

ه ٖلى ؤهه : " الىدُجت  ٞهله ًٖ الؿلى٥ الظي ٌٗخبر الىؾُلت و  النهائُت " .ٞهىا٥ مً ٖغٞ

ل٨نها لِؿذ و  للىنى٫ بلى هظه الىدُجت . ٞالؿلى٥ هى الأٞٗا٫ التي حؿاهم في الؤهجاػاث

بٗباعة ؤزغي ٞالؿلى٥ هى ما ًإزظه الأٞغاص مٗهم بٗض اهتهاء الٗمل . ، الؤهجاػ في خض طاجه

 . (226، نٟدت 2006)الُائي،  ول٨ً الؤهجاػاث هي ما ًتر٦ه الأٞغاص زلٟهم

 ؤما خؿب ٦لا مً ٌٗخبر الأصاء زانُت الإجمىٕ الؿلى٦ُاث التي ًدضثها الأٞغاص االإسخلٟىن 

التي ته٤ُٗ ؤو حؿاهم ، و الؿلى٦ُاث التي ًدضثها الٟغص بىٟؿه زلا٫ ٞتراث ػمىُت مسخلٟتو 

 خؿب هظا الخٗغ٠ٍ ٞةن الأصاء ًغجبِ ؾلى٥ الٟغصو  ،في جد٤ُ٣ ال٣ُمت الخىُٓمُت االإخى٢ٗت

 campbellهى ما ؤ٦ض ٖلُه ، و ٞالؿلى٥ هى ما ٣ًىم به الٟغص، لِؿذ بيخائج طل٪ الؿلى٥و 
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ػملائه خُث ٌكحر بلى ؤنّ الأصاء هى الؿلى٥ الظي ٣ًىم به الٟغص . في خحن جخٗل٤ مٟاهُم و 

م مً ؤنّ الٟغص ٢ض ًٓهغ ، الؿلى٦ُاثؤزغي مثل االإسغحاث ؤو هخائج الأصاء بيخائج جل٪  ٞبالغٚ

ؾلى٦ُاث ٖالُت ٞلِـ بالًغوعي ؤن ج٩ىن الىخائج ٖالُت ؤًًا لأن الؿى٥ ًسً٘ للؿُُغة 

الىخائج ٚحر واضح في ٦ثحر و  الٟغص بِىما الىخائج النهائُت جغجبِ بؿلى٥ الٟغص بحن الؿلى٦ُاث

: ؾلى٥ الٟغص الظي ًترجب ٖىه ٖمىما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الأصاء البكغي ٖلى ؤهه و  مً الخالاث

حك٩ل هضه الىخائج بىاءا ٖلى الخٟاٖل بحن اعب٘ م٩ىهاث ؤؾاؾُت جخمثل في ٧ل مً ، هخائج

ت بت (، الضاٞ٘، االإ٩ىهاث الؿلى٦ُت ) الخاٞؼ، الأ٩ٞاع (، االإ٩ىهاث الظهىُت ) ٧االإٗغٞ ، الغٚ

هاث البُئُت ) ٧الآلاث االإ٩ى و  الجهض ... (، الخدمل، )٧ال٣ضعة البضهُت، االإ٩ىهاث الجؿضًت

الظي و  ًى٨ٗـ هظا الخٟاٖل ٖلى ؤصاء الٟغص الىاخض، الخاعجي (و  االإدُِ الضازلي، االإىاعص

٤ الٗمل الظي ًيخمي بلُه .  بضوعه ٌٗخبر ًٖى في ٞغٍ

٤ م٘ باقي ٞغ   (347، نٟدت 2010)مىحر،  الٗمل الأزغي  ١ ًخٟاٖل هظا الٟغٍ

تو  ٌك٩ل ؾلؿلت مً الخٟاٖلاث مما اث الؤصاعٍ  الترابُاث بحن الأصاء الأٞغاص في ٧ل مؿخىٍ

ؤو حماُٖا ؤو ، االإهام التي ًاصحها الأٞغاص ؾىاء ٧ان ؤصاءا ٞغصًاو  التي حكمل حمُ٘ الأوكُتو 

 (127، نٟدت 1997)بغبغ،  االإضعاء .و  اصاء اقغاُٞا لل٣اصة

 زاهيا : مددداث الأداء البشسي 

جى٣ؿم هظه االإدضصاث ، و جخمثل االإدضصاث في الٗىانغ التي مً قإجها ٖاصة الخإزحر ٖلى الأصاء

٢ؿم ًخمثل في في االإدضصاث ، مً خُث ٖلا٢تها بالٟغص ؤو مضي الؿُُغة ٖليها بلى ٢ؿمحن

 البِئت االإدُُُت٢ؿم زاوي ًخٗل٤ ب، و ٍُل٤ ٖليها مدضصاث صازلُتو  التي جغجبِ بالٟغص

، 2008-2007)هغوم،  ُٞما ًلي ؤهم هظه االإدضصاث :، و ؾمُذ باالإدضصاث الخاعحُتو 

 (34نٟدت 

 : جخ٩ىن االإدضصاث الضازلُت ٖلى ما ًلي :  . : المددداث الداخليت1.2

ُٟخهالجؿماهُت االإبظولت مً و  ٌكحر  بلى الُا٢ت ال٣ٗلُت أ. الجهد : ، َغٝ الٟغص لأصاء وْ

 مً ؤحل البلىٙ ؤٖلى مٗضلاث في مجا٫ ٖمله .
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ُٟتو  : ٣ًهض بها الخهائو ب. اللدزاث  ٧ال٣ضعة، االإهاعاث الصخهُت اللاػمت لأصاء الىْ

ت البضحهُتو  ُٟت ماو  ؾغٖ مً ، و جازغ مباقغة في الأصاء، التي لا بض مً جىاٞغها في مً ٣ًىم بىْ

بؤهم الأمهم الٗىامل االإازغ  )مدمض ا.،  الخبرة .، ة ٖلى ٢ضعاث الأٞغاص : الخٗلُم الخضعٍ

 (48، نٟدت 2005

: ٌكحر  بلى الؤججاه الظي ٌٗخ٣ض ُٞه الٟغص ؤهه مً الًغوعي جىحُه حهىصه  ث: إدزان الدوز 

ؤو مماعؾت  خُث ًخدضص ؤصاء الٟغص بمضي ٞهمه للضوع الظي ٣ًىم به، في الٗمل مً زلاله

ُٟت التي ٌٗمل بها هي جغحمت للجهىصى ٍخًمً هظا الٟهم، و مً زلا٫ الىْ  ال٣ضعاثو  الىٖ

 حسخحرها في الٗمل بىاء ٖلى هظا الٟهم .و 

 نغإ الضوع .و  ًخإزغ بصعا٥ الٟغص لضوعه بٗاملحن ؤؾاؾُحن ٚمىى الضوع 

: هىا٥ ٖىانغ زاعحُت جازغ ٖلى الأصاء بدُث ج٩ىن زاعحت ًٖ  المددداث الخازحيت. 2.2

 (91، نٟدت 2006)ابغاهُم، هظ٦غها ُٞما ًلي : و  الؿُُغة الٟغص

الأصواث االإٗخمض و االإٗضاثو  الُغ١ ، : ٌكخمل ٖلى الٗضًض مً الٗىانغ أ. مخطلباث العمل

 الخى٢ٗاث االإإمىلت مىه .و  االإؿاولُاثو  بلى الىاحباثلاياٞتبا، ٖليها في اهجاػ الٟغص الإهامه

: هىا٥ مً ًغي للبِئت الخىُٓمُت ٖلى ؤجها البُئُت الضازلُت التي ٌٗمل  ب. البيئت الخىظيميت

غ بِئت ، الأصاءو حٗخبر البِئت الخىُٓمُت ٧ىؾُِ بحن الغيّا ٖلى الٗمل، و الٟغص في بَاعها ٞخىٞ

اث ؤصاء مغجٟٗت .، مؿخىي عيا مغجٟ٘جىُٓمُت بًجابُت جاصي بلى   مما ًدُذ مؿخىٍ

التي ، و : مً بحن الٗىامل التي جازغ ٖلى ؤصاء الٟغص البِئت الخاعحُت ث. البيئت الخازحيت

 االإ٩اٞأثو  الخىاٞؼ و  اهسٟاى الغواجب، جخًمً الٗضًض مً الٗىامل ٦مىاٞؿت الخاعحُت

ُُٟت مً ماؾؿت بلى ؤزغي و  اصة ، ازخلاٝ الغجب الىْ ت التي ػٍ االإىاٞؿت في االإىٓمت الخجاعٍ

 بالإياٞت بلى ٖىامل ؤزغي ٧لها ؾخازغ ؾلبا ؤو بًجابا ٖلى ؤصاء الٟغص .، جيكِ ٞيها االإاؾؿت
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 : معىكاث الأداء البشسي الثاوي فسع

 جخمثل معىكاث الأداء البشسي فيما ًلي :

  أخطاء الخلييم الأداء الىاحمت عً عدم فعاليت هظام الخلييم 

  عدم مسوهت الىظائف 

 بطئ الإحساءاث الإدازيت 

 مهام الٗامل و  ٖضم الؤالإام ال٩امل بُبُٗت الٗمل وواحُاث 

 الخجهحزاثى ٖضم ال٨ٟاًت في حؿهُلاث الٗمل 

  ُٟت  الى٣و في الؿُاؾاث االإدضصة للىْ

  ً  ه٣و الخٗاون مً الآزغٍ

 . ٖٝضم حضاعة همِ الؤقغا 

 . ًٍالى٣و في الخ٩ى 

 مك٨لاث بُئُت الٗمل االإاصًت .و  التهىٍت، الًغياء، الخغاعة، جإزحر الاياءة 

 غ مىار ٌؿاٖض ٖلى الٗمل  الؤهخاحُت في االإاؾؿت .و ٖضم جىٞ

 . ُٚاب الأهضاٝ االإدضصة 

 ٣ت عوجُيُت التي جاصي الى اهسٟاى بهخاحُت الٗامل ما٫ بُغٍ جضوي عوخه و  بهجاػ اٖلأ

 االإٗىىٍت .

 ت للٗاملحنٖضم االإكاع٦ت في الاصاعة مما ًترجب ٖى زل٤ و  ه اهسٟاى في الغوح االإٗىىٍ

 حىّ مً ٖضم الث٣ت  في الخٗامل م٘ الغئؾاء .

مداولت حؿُحرها بما ًسضم الأصاء ًاصي لا مدالت بلى و  و ٖلُه ٞةن الخٗامل م٘ هظه االإٗى٢اث

 (125، نٟدت 2013)مدمض ٥.،  جمُحزه .و  جدؿِىه

 الأداء البشسي و : أَميتالثالثفسع 

جؼاًض الؤهخمام ، ببروػ عؤؽ ما٫ االإٗاعفي ٦إجهم ٖامل بهخاجي في ْل مغخلت ا٢خهاص االإٗاعٝ

 بك٩ل عئِس ي في زل٤ ال٣ُمتو  ؤنبدىا مؿاهمحنو  حٛحرث الىٓغة بليهم و  ؤ٦ثر بالأٞغاص
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اللُىهت و  الؤبضإبياٞت للماؾؿت لأجهم مىاعص اؾتراجُجُت ًخمحزون بال٣ضعة االإؿخمغة ٖلى و 

ٍخى٠٢ و  لُتزاًض الؤهخمام بإصائهم لأهه ؤهم مهضع مً مهاصع ؤصاة االإاؾؿت، في الخٗامل

ؤَى٫ و  خُث ؤن جمحز ؤصاء الٗاملحن ًجٗل االإاؾؿت ؤ٦ثر اؾخ٣غاع ، ٖلُه باقي الأصاءاث الأزغي 

 (48، نٟدت 2003)ػاًض،  ٍم٨ً اعحإ ؤهمُت ؤصاء البكغي في االإاؾؿت بلى :، و ب٣اءا

 الخجضًض، ال٣ضعاث الخانت التي جم٨نهم مً الؤًضإو  االإهاعاث، ؤن الأٞغاص باالإٗاعٝ -

 بىاء اؾتراجُجُاث عابدت للماؾؿت .و 

ت الؤؾخجابت الإخُلباث الؼبائً - ت ج٣لُو و٢ذ و  بمخلا٥ االإىعص البكغي لؿغٖ ؾغٖ

 الؤؾخسضام .

ت َا٢ت - ت مخجضصة حٗخبر االإىاعص البكغٍ مهضع للمٗلىماث بطا ؤخؿيذ االإاؾؿت و  ٨ٞغٍ

لت االإضي .، الؤؾدثماع ٞيها  ًم٨نها ؤن جد٤٣ م٩اؾب َىٍ

ت باللُىهت الٗالُت ًمىدها ال٣ضعة ٖلى مىا٦بت الخٛحراث - ؾب٤ و  جمحز االإىاعص البكغٍ

 الخُىعاث ؤخُاها .

 جد٨م الأٞغاص في الؤم٩اهُاث االإاصًت الأزغي لٗملُت الؤهخاحُت . -

ل هظا ًٟؿغ بهخمام االإاؾؿت البالٜ بالأصاء طل٪ ؤن الأهمُت االإتزاًضة للمىاعص ٧ -

ت في االإاؾؿت حٗلتها ال٣ىة الضاُٞٗت لها ام٩اهُاث و  ٞدتى لى جٟاٖلذ ٧ل مىاعص ، البكغٍ

ت هي التي جدغ٥ هظه االإىاعص ، هي التي جدضص الأهضاٝو  االإاؾؿت ٞةن االإىاعص البكغٍ

جخىلى مهمت الخىُٟظ لُى٨ٗـ طل٪ ٖلى و  الاؾتراجُجُاثو خُِجً٘ الو  البرامجو  الؿُاؾاث

 ؤصائها البكغي .

ت بغػث  ؤ٦ثر مً زلا٫ جإزغ االإاؾؿاث بٗضص مً الخدضًاث ٦ما ؤن ؤهمُت ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٚحرها مً الخدضًاث التي حاءث هدُجت و  الخىىٕ، الؤبخ٩اع، الغاهىت ٧الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي

ما٫، زانت الا٢خهاصًت منهاو  ل الأهٓمتالخٛحراث الغئِؿُت ٖلى ٧  مما صعى االإىٓماث اٖلأ

تو  جىحيهه هدى الخهضي لهظه و  بازخلاٝ ؤوكُتها بلى التر٦حز ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 الخدضًاث .
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ا بدُث حك٩ل ٖىانغه الٓغوٝ و  ل٣ض ؤنبدذ الأصاء البكغي ًلٗب صوعا مهما خُىٍ

٦ٟاءة في ٖملُاث الخدؿحن االإؿخمغ للجىصة و  مباصعةو  االإىاؾبت للٗاملحن ل٩ُىهىا ؤ٦ثر ابضاٖا

تو لا بض مً جغ٦حز الاهخمامو  مً هظا االإىُل٤ ٧ان، االإُلىبت خىاء آ٦ثر باالإىاعص البكغٍ ، اٖلا

اًا جىاٞؿُت للماؾؿت ٌعجؼ االإىاٞؿىن الخهى٫ و  باالإهاعاث زانت الإا ًد٣٣ه ؤصائها مً مؼٍ

 للٗضًض مً الهٗىباث التي جدض مً هجاخخهعٚم طل٪ ًب٣ى الأصاء البكغي ٖغيت ، و ٖليها

ت ،  ٞٗالُخه .و   (54، نٟدت 2014)ماهغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : جلييم الأداء البشسي السابع فسع 

 أولا : مفهىم جلييم الأداء 

الىٟؿُت ؤو بضهُت ؤو ٌٗغٝ ٖلى ؤهه مداولت لخدلُل ؤصاء الٟغص ب٩ل ما ًخٗل٤ به مً نٟاث 

ت ؤو ؾلى٦ُت الٗمل ٖلى و  ال٠ًٗو  طل٪ بهضٝ جدضًض ه٣اٍ ال٣ىةو  مهاعاث ٞىُت ؤو ٨ٞغٍ

ؼ الأو٫ّ  في و طل٪ ٦ًماهت ؤؾاؾاًت لخد٤ُ٣ ٞاٖلت االإىٓمت الآنو  مىاحهت الثاهُتو  حٗؼٍ

ت ؤي مً الأٞغاص ما٫ الإٗغٞ ٣ت ؤو الٗملُت التي ٌؿخسضمها ؤعباب اٖلأ ؤهجؼ  االإؿخ٣بل . هى الُغٍ

٣ا الإا ًيبغي له ؤنّ ًاصي ن٠ الٟغص بمؿخىي ٦ٟاًت ؤو و  ٍترجب هظا الخ٣ُُم، و الٗمل وٞ

ت،  .اؾخد٣ا١ مٗحن و  حضاعة  (54، نٟدت 1999)ماهغ، اصاعة االإىاعص البكغٍ

 زاهيا : أَميت جلييم الأداء البشسي  

مً ، ؤصاء االإىعص البكغي بىاؾُت حملت مً الٗىانغ جخجلى ؤهمُت الأصاء البكغي في جدؿحن

٤و  زلا٫ جإ٦ُضه ٖلى الٗمل الجماعي  خُث ًجٗل ماؾؿت ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا الٗمل بغوح الٟغٍ

 ج٨مً ؤهمُخه ُٞما ًلي :و  ؤَى٫ ب٣اءاو 

: ٖىضما ٌكٗغ الٗامل بإصاء مىي٘ ج٣ُُم مً ٢بل  إخظاض العامل بالمظؤوليت .1

ُٟي، رجب ٖليهابن هخائج الخ٣ُُم ؾحو  عئؾاءه بإهه ، بجساط ال٣غاعاث جمـ مؿخ٣بله الىْ

 اججاه الٗمل .و  ؾىٝ ٌكٗغ باالإؿاولُت بججاه هٟؿه
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ؤ٦مل وحه ل٨ُؿب بظ٫ عيا و  و بالخالي ؾِبظ٫ ٢هاع حهضه لخإصًت ٖمله ٖلى ؤخؿً

 الخٗىًٍاث التي جىو ٖليها ال٣ىاٖضو  عئؾاءه ختى لا ًخٗغى بلى ؤخ٩ام جدغمه مً مؼاًا

ت االإٟٗى٫ . الأخ٩امو ُٗت ؾاعٍ  الدكغَ

٠ُ ٖلى ؤن ًسً٘  إخخياز العامل جدذ الخجسبت .2 : جلتزم ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت في الخىْ

ُٟت التي ٖحن  الٗامل الجضًض بلى ٞترة الخجغبت ًسخبر ٞيها ٖلى مضي نلاخُخه لكٛل الىْ

حر االإٗل، ٞيها غ الضوعٍت التي ج٣ُم ؤصاء الٗامل وؾُلت لخىٞ ىماث اللاػمت ًٖ لظل٪ ٌٗخبر الخ٣اعٍ

ت االإبرع الظي جخسظ ٖلى ؤؾاؾه خ٨ما في  ٖمل الٗامل الجضًضة لخُٗي لاصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت ججىب االإىٓمت الخبٗاث التي ٢ض جخدملها بؿبب الؤزخُاع ٚحر و  مضي ملائمت الٗامل للىْ

 الؿلُم للٗامل .

احي ال٣هىع لضي : حؿاهم ٖملُت ج٣ُُم الأصاء في ال٨ك٠ ًٖ هى  جطىيس أداء العامل .3

غ ؤصاء الٗاملو  الٗما٫ غ هظه ٦إؾلىبحن : ، و َٗخبر طل٪ ه٣ُت البضء لخُىٍ جخم ٖملُت الخُىٍ

بهم .و  زاهيهما هى جىمُت الٗما٫، و جبؿُِ احغاءاجهو  ؤولهما جدؿحن الٗمل  جضعٍ

ُٟي مً ؤهم الأهضاٝ التي ٌؿعى الٗامل  شيادة مظخىي زطا العامل .4 : ٌٗض عيا الىْ

يها ٧ىجها ماقغ مضي ؾٗاصة الٗامل باهخمائه للمىٓمت هدُجت ما ٢ضمخه له مً بلى الىنى٫ بل

٩ٞلما قٗغ الٗامل بإن الٗائض الظي ، الجهض الظي ٢ضمه للمىٓمتو  ٖىائض ٌكب٘ بها خاحخه

ٍد٤٣ له ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً و  مىه٠و  ًخ٣ًاه م٣ابل الأصاء الظي ٣ًضمه للمىٓمت ٖاص٫

 مىٓمتهم .و  عئؾائهمو  ز٣ت بحن الٗما٫ٞةن طل٪ ًاصي بلى زل٤ ، الؤقبإ

حن ٞإهمُت الخ٣ُُم ج٨مً ُٞما و  و هظا باليؿبت للٗامل ؤمّا باليؿبت للغئؾاء .5 االإكغٞ

 ًلي :

٤ هٓام مدضص الإشسافو طمان اطخمسازيت السكابت . ؤ  : بن ج٣ُُم ؤصاء الٗامل وٞ

غهم خى٫ ٦و  مىاُٖض مدضصة ؾُلؼم الؤصاعاث جدب٘ مىجؼاث الٗما٫و   ٟاءتهمج٣ضًم ج٣اعٍ

ً ملاخٓتهمو  هخائج ج٣ُُمهم ٧ىزائ٤ للخ٨م ٖلى صخت الخ٣ُُمو  الاخخٟاّ بسجلاث لخضوٍ

ت الغ٢ابتو  الخ٣ُُض بمىاُٖضهو   الاقغاٝ .و بظل٪ ًًمً اؾخمغاعٍ

: جضٞ٘ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بالغئؾاء بلى يغوعة بنضاع  جىميت اللدزة على الخدليل . ب

٠ ٞمً ، الخ٨م ٖلى مغئوؾيهم مً الٗما٫ الِؿغ ٖلى ؤي عئِـ بن ًهضع خ٨مه ٖلى مىْ
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٠ بهظه الهٟت ؤو جل٪  ما بإهه ممخاػ ؤو ي٠ُٗ صون ؤن ٌؿإ٫ هٟؿه الإاطا خ٨م ٖلى االإىْ

٠ بهظه الهٟت ؤو جل٪ ٖىضما ًُلب  غ ًٖ ؾبب ؤصاء هظا االإىْ ٖىضما ًُلب مىه وي٘ ج٣غٍ

٠ بهظه الهٟت ؤو جل٪ ٖىضما  غ ًٖ بب ؤصاء هظا االإىْ ٞةهه ، ًُلب الأصاءمىٗه وي٘ ج٣غٍ

٠ ممخاػ ؤو ي٠ُٗ ؟، ًًُغ ٢بل بنضاع خ٨مه بلى ؾاا٫ هٟؿه هىا ًجض و  الإاطا ٌٗخبر مىْ

٘ ، و هٟؿه مؿى١ بلى بحغاء صعاؾت به في االإىٓمت ٖلى طل٪ ٞةن ج٣ُُم الأصاء ًغٞ

حن بلى جىمُت ٢ضعاتهم ٖلى الخدلُل ٖىضما ٌكٗغون ؤجهم مؿاولحن ٖلى و بالغئؾاء االإكغٞ

الخؿاؾت ًٖ حىاهب ؤصاء الٗما٫ ختى لا ٩ًىن مىي٘ ًَٗ مً و  اث الض٣ُ٢توي٘ الخ٣ضًغ 

بالخالي ٌكٗغ ٞيها االإكغٝ بةم٩اهُت حٗغيه بلى اهخ٣اصاث ؤو مؿاءلت ، و َغٝ الٗما٫ مؿخ٣بلا

 ؤو حهاث االإسخهت في خالت  عجؼه ًٖ بنضاع الأخ٩ام االإلائمت .، ؤمام الٗمل

: بن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء حٗض وؾُلت  العمالو  جىميت الاجصال بين المشسف السئيع . ث

ججم٘ بحن الغئؾاء باالإغئوؾحن مً زلا٫ الخٗامل م٘ بًٗهم البٌٗ لأحغاء ٖملُت الخ٣ُُم 

التي حؿمذ للٗامل مً ، ج٣ضًم االإٗلىماث االإغجضة حٛظًت ٨ٖؿُتو  ٦مىا٢كت ْغوٝ الٗمل

ٞةن ، الاصاعة ٩٦لو عئؾاءه٦ثحرا ما ًُمئن الٗامل اججاه و  مٗالجت الى٣اٍ نٗبت في الأصاء

حن ٖلى الٗملو  الٗلا٢اث الخؿىت ٌؿىص ُٞما بحن الٗما٫ ؤو بُنهم  بحن عئؾائهم االإكغٞ

 .ٖملُت الخ٣ُُم و 

 ( : أَميت جلييم الأداء03-01لشيل زكم )ا
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ت ، ٖبض االإدؿً ٖبض الجىصةالمصدز :  –مهغ  –ال٣اهغة  –صاع اليكغ ٚحر مسجلت  –بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2002ؾىت 

 طسق جلييم الأداء و  معاًير زالثا :

٣ٍهض باالإٗاًحر الأصاء جل٪ الٗىانغ التي حؿخسضم ٦غ٧ائؼ و  مٗاًحر ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن :

هي ما جٓهغ في الجضو٫ و  ُٞما ًلي ؤمثلت للمٗاًحر االإم٨ً اؾخسضامها لخ٣ُُم الأصاءو  للخ٣ُُم

 الخالي : 

 (12، نٟدت 2004)خمضاوي، ( : معاًير جلييم الأداء 01-01الجدول زكم ) 

 معاًير الصفاث الشخصيت معاًير طلىن الأداء معاًير هىاجج الأداء

 ٦مُت الأصاء  .1

 حىصة الأصاء  .2

 مٗالجت ق٩اوي الٗملاء  .1

 بصاعة الؤحخماٖاث .2

غ  .3  ٦خابت الخ٣اعٍ

 االإىاْبت ٖلى الٗمل  .4

 الخٗاون م٘ الؼملاء  .5

 ٢ُاصة االإغئوؾحن  .6

 االإباصؤة  .1

 الؤهدباه .2

 صاُٞٗت الٗمل  .3

 الاجؼان الؤهٟٗالي .4

 

ت  –ٖبض االإدؿً ٖبض الجىصة  المصدز :  –صاع اليكغ ٚحر مسجلت  –اصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2002ؾىت  –مهغ  –ال٣اهغة 

 (84، نٟدت 2005)خؿً، زابعا : طسق جلييم الأداء 

  غ هظه  و  ٖباعة ًٖ حضو٫ ًه٠ ُٞه ٖضة مٗاًحر  الخ٣ُُم:٢ائمت مٗاًحر جدضص مضي جىٞ

غ و  االإٗاًحر في ؤصاء الٟغص ٍخم الخ٣ُُم ال٨لي للٟغص بجم٘ االإ٣اًِـ التي ويٗذ ل٩ل مُٗاع جىٞ

 في هظا الٟغص .

  ٣ت الترجِب البؿُِ : ٣ًىم ٧ل عئِـ مباقغ بترجِب مغئوؾُه جىاػلُا مً الأخؿً َغٍ

هي الأ٦بر مك٩ل حٗاوي و  بُٗضا ًٖ ما ٌؿمى باالإٗاًحر و  بظل٪ َب٣ا لأصاء الٗام، بلى الأ٢ل ؤصاء

م ما جمخاػ به مً البؿاَت . ٣ت عٚ  مىه الُغٍ
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  االإ٣اعهت الؼوحُت ) بحن ٖاملحن ( : خُث ًخم مً زلالها م٣اعهت الٗامل صازل ال٣ؿم

ً بك٩ل زىائيم٘ باقي الٗ ٍخم و  مً زم حم٘ االإ٣اعهاثو  –لِـ صٞٗت واخضة و  ما٫ الآزغٍ

٣ت ٖلى ؤجها نٗبت ، و جغجِب جىاػلي للؤٞغاص ال٣ؿم ٖلى هظا الىدى َٗاب ٖلى هظه الُغٍ

 هظا يمً الأ٢ؿام ال٨بحرة الٗضص .، و الاؾخسضام

  ٤ ٣ت الخىػَ٘ الؤحباعي : ؤن ٩ًىن الغئِـ مجبر ٖلى جىػَ٘ مغئوؾُه وٞ صعحاث َغٍ

جإزظ وؿبت و  بدُث جىي٘ صعحت وؾُُت جهى٠ ٞيها ٚالبُت الٗما٫، جدضصها االإىٓمت

 الٗما٫ في باقي الضعحاث في اهسٟاى ًٖ وؿبت الضعحت الىؾُُُت .

  ٣ت الاصاعة بالأهضاٝ : حٗخمض ٖلى بن الٗبرة بالىخائج التي ٌؿخُُ٘ الٟغص ؤن َغٍ

 هي جمغ بالخُىاث الخالُت :، و الهٟاث الصخهُت لهو  بُٗضا ًٖ ؾلى٥، ًد٣٣ها

 . جدضًض الأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها ٦م٣ُاؽ لخدضًض الأصاء 

 ٝج٣ُُم االإؿاٖضةو  زلا٫ ٞترة الخىُٟظ لا بض مً الغئِـ مً مخابٗت جد٤ُ٣ الأهضا ،

 ختى ٌٗغٝ بطا ٧ان هىا٥ جإزحر زاعج ًٖ ؾُُغة االإغئوؽ .

 االإسُُت.ت م٘ هٓحرتها طل٪ بم٣اعهت الىخائج الٟٗلُو  زلا٫ مغخلت ج٣ُُم الأصاء 

 خامظا : هظام عمليت جلييم الاداء البشسي 

 هظام عمليت جلييم الاداء البشسي ( :04-01الشيل زكم )
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 christainbatal .op.cit.p84المصدز : 

جدضًض مخُلباجه خُث و  جبضؤ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء البكغي بمغخلت وي٘ ؤهضاٝ الخ٣ُُم

ٞٗالُت ٖلى جدضًض الٛغى مً الخ٣ُُم ختى ٩ًىن الأٞغاص ٖلى بَلٕا و  ٌٗخمض هجاح الخ٣ُُم

)صخام  ٦ؿب الخإًُض له .و  بالٛغى الظي وحض مً ؤحله الخ٣ُُم لخس٠ُٟ خض م٣اومخه 

 (222، نٟدت 2015الؼبُضي و خؿحن ٖباؽ، 

٤ الظي ؾُسً٘ لٗملُت الخ٣ُُمو زاهُا : مغخلت جدضًض بياٞت بلى ، بزخُاع الٟغص ؤو الٟغٍ

في هظا ، وجدضًض االإؿاو٫ ًٖ ٖملُت الخ٣ُُم الظي ؾِخى٧ل له مهمت ج٣ُُم الأصاء البكغي (

خضًثت جا٦ض ٖلى يغوعة ٖضم خهغ مهمت ج٣ُُم الأصاء في الغئِـ  الؿُا١ ْهغث م٣اعباث

ُُٟت م ؤهه الأ٦ثر االإاما بمخُلباث الىْ  بمؿخىي ؤصاء الٗما٫و  ؤو االإؿاو٫ االإباقغ ٣ِٞ عٚ

جٟؿحر ؤصاء و  ٖلى جدلُلؾلى٦ُاتهم لأهه ؤ٦ثر ٢غبا مً ٚحره لظا ٞهى ًدؿم ب٣ضعة ٖالُت و 

ي هظه االإهمت ؤَغاٝ ؤزغي ٧الخ٣ُُم مً ٢بل الؼملاء بهما لا بض مً ؤن ٌكاع٥ ف، و مغئوؾُه

َٗخمض ٖليهم و  طوي الخبرة خُث لضحهم بالإام ٦بحر بمًمىن الٗملو  في الٗمل زانت ال٣ضامى

 االإغئوؾحن خُث ًضلىن بأعائهم، ؤ٦ثر في الخالاث التي جخإزغ الىخائج بالٗمل الجماعي

غة لضحهم بما ًخٗل٤ بالؿلى٥و  الخ٣ُُم الظاحي مً ٢بل ، صاء في الٗملالأ و باالإٗلىماث االإخىٞ

الٟغص طل٪ ؤن الٟغص ًم٨ىه الخ٨م ٖلى الؿلى٦ُاجه الخانت ٦ما ؤهه ؤصعي مً ٚحره بد٣ُ٣ت 

ائ٠ ... الخ، ؤصائه الخبراء ، الٗملاء خُث ًدخ٨م بلى وحهاث هٓغهم في ؤصاء الٗاملحن للىْ

ُت ُاء نىعة مىيىٖ الاخخ٩ا٥ و اث الخىاٞـلا ٩ًىهىا مىضمجحن في ٖملُو  الخاعححن لٖا

ٟحن اؾخ٣اء مٗلىماث و  ٧ل هظا لًمان ٖضم الخدحز في الخ٣ُُم، الظاحي الُىمي م٘ االإىْ

 ً ؤن هىضخه في الك٩ل الخالي :هى ما ًم٨و  الخ٣ُُم مً حهاث مخٗضصة
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 :( : المظؤول عً عمليت الخلييم05-01الشيل زكم )

 

 

 

 

 

  

ت، ؤخمض ماهغ المصدز : ت، وكغو  الجامٗت للُباٖت، بصاعة االإىاعص البكغٍ ، 1999، الاؾ٨ىضعٍ

 .413م 

غهما في االإؿاو٫ ًٖ ٖملُت الخ٣ُُم : هما  حن الأؾاؾُحن الىاحب جىٞ  االإهاعة الٟىُتو الكغَ

 (198-124، الهٟداث 2012)جىاي الؼبُضي و ٖباؽ،  الؿلى٦ُت الخانت به .و 

 طادطا : مخطلباث هجاح عمليت جلييم الأداء البشسي 

خُث ٩ًىن الخ٣ُُم ٞٗالا ووؾُلت هاصٞت جد٤٣ الأهضاٝ التي وحضث مً ؤحلها لا بض  -

ت  غ مجمىٖ ُت ٖلى الىدى و  مخُلباث حؿاٖض ٖلى اعؾاء هٓام ج٣ُُم ؤ٦ثر ص٢تمً جىٞ مىيىٖ

 (2010)زابذ، الخالي : 

 مجالاث ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ٖلى هدى ص٤ُ٢ .و  جدضًض ؤهضاٝ -

 صواعي ال٣ُام به .و  جىيُذ ؤهمُخهو  قغح بغهامج ج٣ُُم الأصاء -

با  - ب ال٣ائمحن بالخ٣ُُم جضعٍ  ىهماطحه.٧اُٞا ٖلى اؾخسضام هٓام وؤؾالُب الخ٣ُُمجضعٍ

٤ ؤ٦ثر مً شخو واخض، وؤن ًخم ٧ل ج٣ُُم بك٩ل  - ًجب ؤن ًخم الخ٣ُُم ًٖ َغٍ

 مؿخ٣ل.

، مؿخىي هظا الأصاءو  ًجب جؼوٍض الٗاملحن بخٛظًت ٨ٖؿُت بىيىح ًٖ ٦ُُٟت ؤصائهم -

 ٦ظل٪.بياٞت بلى هظه مخُلباث ًجب 

 السئيع

سووطينالم  الصملاء  

 مجمىع المليمين 

 

 مً ًلىم بالخلييم 

 

 السئيع

 المسووطين

 مجمىع المليمين 

 الصملاء
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ُت، وي٘ مٗاًحر ٖملُت -  الىيىح .ى ؾهلت الٟهمو  ٣تص٢ُ، مىيىٖ

اؾخسضام سجلاث زانت ًضون ٞيها االإؿاو٫ ًٖ الخ٣ُُم ملاخٓاجه ًٖ ؤصاء  -

 ٍغح٘ بليها ٖىض خاحت .و  االإغئوؾحن زلا٫ ٞترة الخ٣ُُم

 :بشسي المهازاث همدخل لخدظين الأداء الالمطلب الثالث: حظيير 

لابض مً و  لظل٪ ٧انالضًىام٨ُُت و  حِٗل االإاؾؿت في مدُِ جدؿم م٩ىهاجه بالخ٣ُٗض

لٗل ؤهم ما و  بخضار حُٛحراث مخخالُت ٞيها الإىا٦بتها لأجها هٓام مٟخىح ٌؿخجُب لظل٪

ؤخضزخه الخدىلاث الجضًضة مً جإزحر في ال٨ٟغ البكغي هى الاهخمام االإخىامي باالإىعص البكغي 

تو  بةٖخباعه مىعصا بؾتراجُجُا  عاث.مهاو  مهضع للابضإ الإا ًمل٨ه مً مهاعٝو  ٢ضعة ٨ٞغٍ

 فسع الأول: دوز جددًد المهازاث في جدظين الأداء البشسي:

 االإثابغة ٖلى الٗمل.و  صوع جدضًض االإهاعاث في بزغاء ٢ُم االإغابُتأولا: 

، االإماعؾاث   الؿلى٦ُاث التي حٗض ؤهم و  جخ٩ىن االإهاعاث مً زلازت ؤبٗاص ؤؾاؾُت هي االإٗاعٝ

ج٣ىص و  بالأٞغاص جازغ مباقغة ٖلى ؤصائهم ج٣الُض زانتو  بٗض لأجها هاججت ًٖ ٢ُم، مٗخ٣ضاث

 الٟٗل.و  جخجؿض ؤهمُتها في ٧ىجها صؾخىع مغحعي ٌؿمذ بخهىع الؿلى٥و  ؾلى٦ُاتهم

 ؾلى٦ُاث الأٞغاص ٞلابض مً جىحيهها لخخماش ىو  ٢ضعاثو  و بما ؤن ال٣ُم هي الخغ٦ت لُا٢اث

 (boyer, 1996, p. 85) بزغائها ؤ٦ثر.و  االإؿاٖضة في بىائهاو  ال٣ُم الؤًجابُت للٗملو 

 جدضًض الأٞغاص طوي االإهاعاثو  و لأن ؤو٫ مغخلت في ٖملُت حؿُحر االإهاعاث هي ازخُاع 

ُٟت )ٖملُت جدضًض االإهاعاث ( ٞهي حؿاٖض في الخٗغٝ ٖلى و  الاججاهاث الجُضةو االإلائمت للىْ

 ٢ُمهم.و  ؾلى٦ُاتهم، بججاهاتهم، مٗاعٝ الأٞغاص

االإهاعاث الظي ًؼوصها و  و حٗخمض االإاؾؿت في جدضًض االإهاعاث ٖلى حؿُحر الخى٢ٟي للكٛل

ُت اللاػمت مً االإهاعاث ؤو مً زلا٫ بُا٢ت االإهاعاث التي هي ٖباعة ًٖ و  بالدجم الىىٖ

 (claude, 2002, p. 2) بُا٢اث مٟهلت الإسخل٠ االإهاعاث االإىحىصة في االإاؾؿت.
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ائ٠ ؤو بلى االإ٣ابلاث ؾىاء الٟغصًت ؤو الجماُٖت  بياٞت بلى جدلُل مظ٦غاث مؿاولي الىْ

ىب ٞيها ت الؿلى٦ُاث االإغٚ بحن و  جىيُذ الٟغو٢اث بُنهاو  التي حٗخبر وؾُلت حُضة الإٗغٞ

مىت زلا٫ هخائج االإ٣ابلت ًخم الخٗغٝ ٖلى جىحهاث الأٞغاص، و  خُث، الؿلى٦ُاث الخالُت

 ؤؾالُب جدضًض االإهاعاث.و  ٚحرها مً َغ١ و  ٢ُمهمو  ؤ٩ٞاعهمو  بٖخ٣اصاتهم

ُاث الأٞغاصطوي االإىانٟاث االإىاؾبتو  ٚحر ؤن الأهم هى ازخُاع  الظًً لضحهم ٢ُم، و  جدضًض هىٖ

 ؤٖغاٞها ختى لا ًدضر حٗاعىو  لخضها م٘ ٢ُم االإاؾؿتو  جىحهاث جخىا٠٢و  ج٣الُضو  ٖاصاث

 جمُحزه.و  ؿحن الأصاءمؿاهمتهم في جدو  جًمً اوسجامهم م٘ ال٩لو 

بزخُاع طوي و بن ٖملُت جدضًض االإهاعاث جخٗل٤ بالخىا٤ٞ ؤو الخلائم بحن )الٗامل/ االإىهب(

، مُٟضة للماؾؿتو  ج٣ىُاث ٖمل حضًضةو  الظًً ًدملىن ؤ٩ٞاعاو  الأصاء االإخمحز و الجىصة

اصة قٗىعهو الظًً ًخدملىن االإؿاولُاثو  باء وويٗهم في االإ٩ان االإىاؾب لهم لؼٍ م بإن اٖلأ

ائ٠ التي ٌكٛلىجها ما ًىلض التزامهم ؤ٦ثر بججاه و  مهاعاتهم جخىا٤ٞو  ٢ضعاتهم مخُلباث الىْ

ما٫ في الى٢ذ و  ػٍاصة بهٓباَهمو  ؤٖمالهم ض اخترامهم لإهجاػ اٖلأ مثابغتهم ٖليها خُث ًؼٍ

ً حن للٗمل ؤ٦ثر . لأن الؤزخلاٝ في طل٪ ًى٨ٗـ بالؿلب ٖلى و  االإدضص لأجهم مدٟؼٍ مضٞىٖ

 (Nacer, 2007, p. 70) مً زم ٖلى مؿخىي ؤصائهم .و  خالتهم الىٟؿُت

الخى٣ُب ًٖ االإهاعاث ٌؿاٖض في جهي٠ُ االإهاعاث خُث جٓهغ االإهاعاث و  بن البدث-

هي لا و  الخ٣لُضو  الاؾتراجُجُت ؤو الأؾاؾُت التي جد٤٣ الخمحز للماؾؿت لاجها نٗبت الى٣ل

هظا و  ٢ُىتها لا جٓهغ بلا في جل٪ االإاؾؿت ٣ِٞ،و  تر١ ًٖ االإاؾؿت التي جهىٟها في الٗملجٟ

غ مهاعاتها الاٌؿتراجُجُتو  ما ًجٗل االإاؾؿاث جدىاٞـ بسل٤ الخٟاّ ٖليها ًجٗلها و  جُىٍ

سهاو  حؼء مً ز٣اٞتها ً و  جاعٍ  –ؤؾاؽ هجاخها و  لاجها مهضع الأصاء االإخمحز –مغحٗا للآزغٍ

اصة جم٨ُنها تراٝ بها، ػٍ ما٫ و  خُث ج٣ىم بالٖإ غ ٦ُُٟاث بهجاػ اٖلأ ت لها في جهىٍ جغ٥ الخغٍ

ض مً ولائها،، ا٢تراخاتهاو  ج٣ضًم مباصعاتهاو  حىصة ٖالُتو  بض٢ت اهٓباَها و مثابغتهاو  ٧ل هظا ًؼٍ

 (Daniel p. , 20/11/2010, p. 42)في الٗمل ؤ٦ثر بالخالي: 

 جخدؿً في ؤصائها باؾخمغاع.
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ويٗها في ق٩ل ٞغ١ و  حمٗهاو  ٦ما جٓهغ االإهاعاث الجماُٖت بًٟل جدضًض االإهاعاث الٟغصًت-

الخٗلم ؤًً الجمُ٘ ٌٗمل في بَاع ٖمل و  الخٗاون و  ٖمل حماُٖت هًمً مً زلالها الخجاوـ

 جمُحزه.و  واخض واضح هضٞه جباص٫ االإىاٞ٘ لخدؿحن الأصاء

٢ُم ، اَاع الٗمل الجماعي جٓهغ الث٣ت االإخباصلت ،ٖلا٢اث ال٣بى٫، االإهلخت االإكتر٦تٟٞي 

لٛت واخضة مكتر٦ت، مٗلىماث مخ٣اؾمت بحن ، في ٧ل الاججاهاثو مكتر٦ت اجهالاث واضخت

الخٗاون الٟٗا٫ هدُجت الكٗىع بالاهخماء مما ًبؿِ ، عمىػ مكتر٦تو  بقاعاث، الجمُ٘

هى ما ًازغ في ؾلى٦ُاث الأٞغاصو ًهل بهم الى مؿخىي الخدٟحز و  ٣ٍىحهاو  الٗلا٢اث بحن الأٞغاص

هى ما ًاصي بلى جدؿحن و  مثابغة ؤ٦ثر و  بهٓباٍوالظي ًجٗلهم ًاصون ؤٖمالهم بدماؽ ٦بحر

 مؿخىي الأصاء البكغي لهم.

 و بما ؤن االإهاعاث الجماُٖت جدك٩ل بٟٗل جٟاٖل الٗضًض مً الٗىامل الخىُٓمُت

ُتو  برة الأٞغاص ُٞما بُنهمزو  الخ٨ىىلىحُتو  ٤ و  التي ؾمدذ بةمخلا٥ مهاعاث هىٖ مخمحزة ٦ٟغٍ

 (Vincent, 1999, p. 90) ٖمل مً خُث:

ٗالُت . -  ٖلا٢اث الاجها٫ الٗالُت التي حؿهل بهخ٣ا٫ االإٗلىماث بىجاٖت وٞ

 الخأػع.و  عوح الاحٗاون  -

اصة ا٦دؿاب  - ،ٞةن طل٪ ًاصي الى ػٍ اصة و  الخبراث، االإٗاعٝ االإهاعاث بياٞت الى ػٍ

٣ت مم٨ىت .و  الؤهٓباٍ الظاحي للؤٞغاص  هى قغٍ ؤؾاس ي لأصاء مهامهم بإخؿً َغٍ

اص اص بياٞت الخبراث واالإٗاعٝ واالإهاعاث ا٦دؿاب  ةٞان طل٪ ًاصي الى ػٍ الاهًباٍ  ةالى ػٍ

٣ه مم٨ى  ته لهظا ٖلى االإاؾؿالظاحي للاٞغاص وهى قغٍ اؾاس ي لاصاء مهامهم باخؿً َغٍ

الٗمل ٖلى جدضًض االإهاعاث للخٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاتهم ٢ُمهم صواٞٗهم واججاهاتهم لازخُاع 

ه ز٣اُٞال ُحز والخم٨حن مخمحزه جدب٘ ٞغم الابضإ الابخ٩اع الخمتظًً ٌؿاٖضون ٖلى بىاء هىٍ

 (145، نٟدت 2005)ؾملالي،  ة.بالاهًباٍ واالإثابغ 

نٟاث واهماٍ  تللماؾؿاطن ومما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ان ٖملُه جدضًض االإهاعاث ج٩ىن 

لازخُاع بحن تحؿاٖضها في االإٟايل تجىحهاث مُٗىواؾخٗضاصاث و  توزلُٟاث ز٣اُٞ تؾلى٦ُ

ومىهبه وهى ما ًدغؽ ٢ُم  اليهم لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن مهاعاث الٟغص تالاٞغاص التي هي بداح
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وخًغ الخ٨ٟحر في  تالاههُإ ل٣ىاٖض وحٗلُماث االإاؾؿةوػٍاصةواالإثابغ تاالإىاْب

ًٖ  ةٞهي ٖباع )بها  تزان تبجٗلها ؾمت حكٛلها االإاؾؿ تعاث الاؾتراجُجُاالإها.ٞتهاطع مٗا

اص او ج٣ىم ٞغ وحٗمل ٖلى وكغها للؤ  (ل حٗلم حماعيفي االإىاعص لدك٩ تمًغوب ت٢ضعاث االإاؾؿ

جسل٤ مً زلالها حىا  تا البٌٗ لخٓهغ االإهاعاث الجماُٖم٘ بًٗه تبضمج االإهاعاث الٟغصً

في وي٘  تاالإكاع٦،الابضإت،الث٣،الخداوع ،الخٟاٖل االإخباص٫ ،مً الخٗاون بحن الاٞغاص

ومغا٤ٞ جدٟؼ زغ وحىص ٢ُم آال٣ُم والخ٣الُض بمٗجى  ت،جىخُض اللٛ ،جساط ال٣غاعاثالأهضاٝ،ب

 ت.صاعي للجماٖلتزام بالخٗاون الا والا تالاٞغاص ٖلى االإىاْب

ه ؾلى٦ُ  ٖلى ازخُاع الاًٞل وطوي ال٣ُام  تاث الاٞغاص و٢ُامهم ٌؿاٖض االإاؾؿاًً مٗغٞ

واهضاٞها وهى ما ٌؿهل الاهضماج مٗها  ت٩ٞاع التي جخماش ى م٘ ٢ُام االإاؾؿوالخىحهاث والا 

ه الكٗىع بالاهخماء والىلاء ػٍ ه اؾاؾها ج٣ىٍ د٤٣ الخٗاون لخل٤ ٢ُم حىهغٍ الالتزام اصه وٍ

ؼ الث٣ ُٟي حٗؼٍ في الظاث وال٣ضعاث بمٗجى بؿُِ ٖملُه جدضًض االإهاعاث جازغ في هٓام  تالىْ

ؼ ٞيهم ان حكى  تص اججاهاتهم وصواٞٗهم ٖلى االإاؾؿ٢ُم الاٞغا له بما ًسضم وحٗؼٍ

مً مؿخىي التي ججٗل الاٞغاص ًىجؼون اٖما٫ بض٢ه واج٣ان ما ًدؿً  ةواالإثابغ تاالإىاْب

 (42، نٟدت 2005)بلٗغبي ٕ.،  .صاء البكغي الأ 

 :هجاشالإ  ةوحىدتدكةجددًد المهازاث في شياد ا:زاهي

اؾؿاث لل٨ثحر مً االإ تالخىاٞؿُ ةولاث جٟؿحر االإحز مدا نؤ Tarondeau (1998)ًغي  

التي حٗض  تؿاث ٖلى اؾخٛلا٫ مىاعصها الضازلُاالإاؾ ةبُيذ ان مهضعها ًغجبِ ب٣ضع 

، نٟدت 2009)الٗالي،  لخدس ي ةلى الجىصبىص ج٣التي  تؾاؾُخض ٖىانغها الأ ؤاالإهاعاث 

 صاء.ن الأ (82

ُالوالبدث ًٖ جدؿحن  ةلظا انبذ الاهخمام بالجىص  ٦ثر مً يغوعي هٓغا تؤىىٖ

ٖلى حؿُحر  تلخٗخمض االإاؾؿ، لها إبحن االإاؾؿاث التي لا حؿمذ بالخُتالكغؾتىاٞؿللم

 .صاء الظي جُمذ الُهؾلىب ًم٨نها مً جدؿحن الأ إاالإهاعاث ٦

مبضؤ ٖملُت جدؿحن االإهاعاث بخدضًض االإهاعاث اللاػمت لكٛل االإهام االإ٣غعة اهُلا٢ا مً 

االإماعؾاث والؿلى٦ُاث وما جخُلب ٧ل مهىه بيُت اخضار الخلائم بحن مهاعاث الٟغص ، االإٗاعٝ
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ت هظا الخىا٤ٞ لُد٤٣  ومىهبه ؤو  ت االإىانب التي ًم٨ً ؤن ٌكٛلها يمً مجمىٖ مجمىٖ

ت في بهجاػ االإهام بياٞه بلى الض٢ت والجىصة االإُلىبت   .ؾغٖ

جىحهاتهم ، ٢ضعاتهم، ج٨مً ٖملُه جدضًض االإهاعاث مً الخٗغٝ ٖلى االإٗاع ٝ الأٞغاص

ض مً صاُٞٗه و٢ُامهم واالإٟايلت بُنهم لازخُاع ووي٘ ٧ل ٞغص في االإ٩ان االإىا ؾب له، ما ًؼٍ

مهاعاث، و٢ضعاث والىي٘ ، بِىما ًمخل٨ه مً مٗاعٝ سجاموبللٗمل ؤ٦ثر لكٗىعه بإهه هىا٥ 

ائ٠ التي ؾِكٛلها خُث ٣ًىم باهجاػ اٖماله بض٢ت ُٟت ؤو الىْ حىصة ٖالُت لكٗىعه و  والىْ

 باالإؿاولُت والالتزام اججاه ٖمله. 

الإهاعاث االإخجضصة في ز٣اٞت االإاؾؿت يمً حٗجي ٖملُت حصخُو االإهاعاث بالبدث ًٖ ا

٧ل وكاٍ بزخباع ٢ُمتها الاؾتراجُجُت والتي ًم٨ً ؤن حك٩ل مهاعاث اؾتراجُجُت ؤو االإٟخاخُت 

لى االإاؾؿت ؤن جداٞٔ ٖليها ٢ضع الؤم٩ان وجدٟؼها ٖلى و  التي جد٤٣ الخمحز  الجىصة، وٖ

لأهه بةم٩ان ؤي ماؾؿت ؤزغي الٗمل ؤ٦ثر وهىا لا ًجب التر٦حز ٖلى الخىاٞؼ االإاصًت ٣ِٞ 

حر بِئت ٖمل مدٟؼة ٖلى الابضإ، بٚغائها بهظه الخىاٞؼ الخجضًض ، بل الأمغ ًخٗل٤ بخىٞ

ها  ٠ُ مٗاعٞ والؤبخ٩اع، وج٣بل حُٛحر الهاج٠ لخٟجحر َا٢اتها و٢ضعاتها الاؾتراجُجُت وجىْ

ما٫ بض٢ت وحىصة ٖالُت حؿاهم في جدؿح ن الأصاء. ال٩املت وهى ما ٣ًىص بلى بهجاػ اٖلا

(zambo, 26-30-2003, p. 82) 

ها  ًٓهغ جدضًض االإهاعاث االإخ٣اعبت التي بام٩اجها الٗمل مٗا اهُلا٢ا مً الخىا٤ٞ بحن مٗاعٞ

وزبراتها لخًٗها االإاؾؿت حٗمل م٘ بًٗها البٌٗ لإوكاء مهاعاث حماُٖت التي ٖبر 

، ج٣ىصها اللٛت االإكتر٦ت، الخٟاٖل الخٗاون ، الخٟاٖلاث بحن الأٞغاصبثماع moscorriciٖنها

الخأػع والاوسجام وخل االإكا٧ل التي جىاحههم مٗا وج٣ضًم الخلى٫ مما ًاصي بلى جدؿحن 

ؼ مؿخىي حىصة الخُاة الٗملُت.  ؤوكُت الٗمل الُىمُت الخانت بهم لٛغى صٖم وحٗؼٍ

٤ الظي ًيخج ٖىبمٗجى آزغ ال ؼ اججاهاتهم جىمُته ٗمل بغوح الٟغٍ مٗاعٝ الأٞغاص وحٗؼٍ

الدصجُ٘ ٖلى ج٣ضًم الؤ٢تراخاث واجساط ال٣غاعاث والخـ باالإؿاولُت ، الؤًجابُت هدى الٗمل

٤ االإٗاًحر االإُلىبت.   والؤلتزام وما ًاصي بلى بهجاػ مهام بض٢ه وٞ
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خماص ٖلى ؤصواث مُٗىت  اطا ما ًم٨ً ٢ىله ؤهه هى مً زلا٫ ٖملُت جدضًض االإهاعاث واٖلؤ

حرها ًٓهغ الٟغ١ بحن االإهاعاث االإىخٓغة واالإهاعاث  ُت الدكُٛل،مغحُٗت االإهاعاث وٚ ٦سغٍ

ُٟخه الخالُت واالإؿخ٣بلُت وجخطح  االإ٨دؿبت لخٓهغ االإهاعاث الىا٢هت ل٩ل ٞغص للىجاح في وْ

حرها ومً  ب وٚ ً، الخضعٍ غ االإهاعاث بالخ٩ىٍ مٗها مسُُاث الٗمل التي حؿمذ با٦دؿاب وجُىٍ

اصة ال٣ضعة ٖلى الىؾ ائل لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ والخلائم بحن مهاعاث الٟغص ومىهبه ما ٌٗجي ػٍ

بهجاػ االإهام بض٢ت وحىصة ٖالُت حؿمذ بخ٣لُل الخ٩ال٠ُ وػٍاصة الؤهخاحُت وبالخالي الخدؿحن 

 (60، نٟدت 2009)باوي، في الأصاء البكغي. 

 : جددًد المهازاث في جفعيل الخدفيز :زالثا

حٗخمض االإاؾؿت ٖلى َغ١ وؤصواث مسخلٟت في البدث والخى٣ُب واالإهاعاث لخدضًضها  

اث االإهىُت التي ًم٨ً  ُت الدكُٛل التي جٓهغ ج٣اَ٘ الٗائلهالاختراُٞه التي جبحن االإؿخىٍ ٦سغٍ

غ مؿاعه االإهني ما ًد ٟؼه ٖلى بهجاػ االإهام للٟغص ؤن ٌكٛلها حك٨ُل له ًٞاء مهني لخُىٍ

 بكغوٍ االإُلىبت وهى ما ٌؿمذ بخدؿحن في ؤصاءه البكغي . 

ً عؾم ٖنها  بياٞت بلى محزاهُت االإهاعاث التي جم٨ً مً جدلُل وا٦دكاٝ االإهاعاث، لخ٩ىٍ

٤ خاحتها   .خُث ومً زلا٫ ٖملُت الخدضًض جٓهغ ؤهىإ مسخلٟت مً االإهاعاث لخهىٟها وٞ

ق٩لذ ؾغ جٟى١ االإاؾؿت و  التي ج٩ىهذ بٟٗل ٖىامل مُٗىتٞخٓهغ االإهاعاث الأؾاؾُت 

وجمحزها لُهبذ هجاح االإاؾؿت مغهىها بها وب٣ضعتها ٖلى الؤؾدثماع في زل٤ ٢ُمت وبياٞتها 

 (jacques c. , 1999, p. 124) .لها

ٖضم و  ٖليها بن بصعا٥ االإاؾؿت لهظه الخ٣ُ٣ت ًجٗلها ؤمام خخمُت الخٟاّ

بهخ٣الها الى الٛحر بخ٣ضًم ٧ل االإدٟؼاث التي حؿمذ بةؾخمغاعهالإؾخٛلالها و ايمدلالها

 الاؾخٛلا٫ الأمثل.

اصة جم٨ُنها، بُٖائها مؿاولُاث ؤ٦بر جىؾ٘ نلاخُتها بمىدها ؾلُاث ؤوؾ٘ في ، ٞؼٍ

ت في قٗىعها بالخو  خل االإك٨لاث ًاصي الى بخؿاؾهاو  اجساط ال٣غاعاثو  ممغاؾت ؤٖمالها غٍ
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٣ت ؤصاء الٗمل  ػٍاصة بٖخ٣اصها ب٣ضعها ٖلى الخإهحر في الىٓام الظي حٗمل يمىه.و  بزخُاع َغٍ

 (238، نٟدت 2007)حاعي، 

لأن االإهاعاث الأؾاؾُت حؿاهم في عؾم الغئٍت االإؿخ٣بلُت للماؾؿت ٞةجها جبدث صائما  -

ً ٦ُان و  ًٖ جد٤ُ٣ الظاث مداولت اؾخسضامها و  زبراتهاو  مخمحز لها مً زلا٫ مىاهبهاج٩ىٍ

لهظا ، لخد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً الؤهجاػاث التي جغييها، ٞهي جبدث ًٖ ٢مت الاقبإ الصخص ي

 ج٩لُٟها بمهام نٗبت جبرػ ٢ضعاتها، ٞٗىض جدضًض هظه االإهاعاث لابض مً حصجُٗها ٖلى الابضإ

 مهاعاتها ؤ٦ثر.و 

حر ٧ل الخىاٞؼ ؾىاء و  الؤقاصة بمجهىصاتهاو ؤصائها االإخمحز بياٞت الى م٩اٞأتها ٖلى  جىٞ

ما٫ بزغاء الٗمل ؤو الخىاٞؼ ، االإخٗل٣ت بالٗمل في خض طاجه ٦خىؾُ٘ الٗمل ،الخى٣ل بحن اٖلأ

حٗمل ٖلى و  االإخٗل٣ت ببِئت الٗمل، بياٞت بلى الخىاٞؼ االإاصًت التي جازغ ٖلى ؾلى٦ُاتها

 بالخالي الخدؿحن في الأصاء لأجها حكٗغ ؤجها مدٟؼةو  صٞٗها هدى جد٤ُ٣ الهضٝو  جىحيهها

ت ؤ٦ثر للٗمل.و   مضٞىٖ

همو  جم٨ً ٖملُت جدضًض االإهاعاث ؤًًا  مً الخٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاث الأٞغاص الظًً و  مٗاعٞ

بةم٩اجهم الٗمل حماُٖا خُث ج٣ىم االإاؾؿت بجم٘ االإهاعاث الٟغصًت وويٗها في اَاع ٖمل 

ً مهاعاث حماُٖت  وكغ ، ٤ُ٣ الخٟاٖل بُنها، اجاخت ٞغم الخٗلُم الجماعيجدو  حماعي لخ٩ىٍ

، الآعاءو الؤًجابي بدباص٫ الأ٩ٞاع و الخبراث ،الدصجُ٘ ٖلى الخىاع الىا٢ضو  جباص٫ االإٗاعٝو 

اصة ٞغم الابضإ ،ا٦دؿاب ٢ضعاث مهاعاث حضًضة . لُهبذ ؤٞغاص مؿاولىن ًٖ و  ػٍ

ظًً ًبدثىن ًٖ خاحت الى الؤهخماء ٧ل هظا ًدٟؼ الأٞغاص ؤ٦ثر زانت ال، هخائجهمو  ؤٖمالهم

 جباص٫ مكاٖغ بحخماُٖت.و  ج٩ىًٍ ٖلا٢اث بوؿاهُتو  للجماٖت

بت في بض٫ مجهىصاث ؤ٦بر لإزباث و  بط ٌٗخبر الٗمل الجماعي مدٟؼا لهم َكٗغهم بالغٚ

 هى ما ًاصي الى حُٛحر ؾلى٦ُاتهم هدى الأًٞل.و  وحىصهم يمً الجماٖت

ُٟٗل الخدٟحز مً زلا٫ بىاء ؤهٓمت للخىاٞؼ ٖلى ٞٗملُت جدضًض االإهاعاث حؿاٖض في ج

حماُٖت ًم٨ً ؤن جً٘ و  ٞغصًت، هدُجت جهي٠ُ االإهاعاث الى ؤؾاؾُتو  ؤؾاؽ االإهاعاث ،بطا

اصة الث٣ت لضحها، الكٗىع بالٗضالتو  للماؾؿت م٩اٞأث  الاههاٝو خىاٞؼ ل٩ل نى٠ لؼٍ

ُٟتو  ً الىي٘ الىٟس ي للؤٞغاص الغيا ًٖ الؤهجاػ مما ًدؿو  خـ ٖا٫ باالإل٨ُت، و بمٗجى الىْ
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هى ما ًى٨ٗـ و  لخدؿحن هٓغتهم الظاجُت لأهٟؿهم مً زلا٫ ج٣ضًغ ما ٣ًىمىن به مً ٖمل

 (155، نٟدت 2006)بلٗغبي ٝ.، بًجابا ٖلى مؿخىي الأصاء. 

 زابعا : دوز جددًد المهازاث في حعصيص العمل بسوح فسيم العمل:

االإاؾؿت بخدضًض االإهاعاث اما بخدلُل ؤوكُتها، ٖملُاث الجغص االإسخلٟت، ج٣ىم 

الازخباعاث االإخٗضصة ؤو بُا٢اث الخ٣ُُم ...الخ للخهى٫ ٖلى جهي٠ُ لها ٞخٓهغ االإهاعاث 

الاؾتراجُجُت ؤو الأؾاؾُت والتي ٌؿميها البٌٗ باالإهاعاث االإٟخاخُت لأجها مهضع ال٣ُمت 

 جمُحز االإىخجاث الجضًضة.االإًاٞت للماؾؿت وحؿاهم في 

وكغ و  لهظا ٞةن اؾخٗما٫ هظه االإهاعاث ب٨ثرة في الأوكُت ٌؿمذ بضوعاجها في االإاؾؿت

ً، حٗلمها ٤ ٖمل ، لِؿخُٟض منها الأٞغاص الآزغٍ زانت بطا ويٗذ هظه االإهاعاث يمً ٞغٍ

ها جدؿحن  هى ما ًاصي الىو  زبراتها في بزغاء حٗلم الجماٖتو  حماعي آزغ ٞةجها حؿاهم بمٗاعٞ

 (11، نٟدت 2010)الؿضعي،  الأصاء البكغي .

حٗض االإهاعاث الاؾتراجُجُت ٖىائ٤ ؤمام االإىاٞؿحن لا ًم٨ً ج٣لُضها او وسخها بؿهىلت 

ً الؤؾخ٣لالُت الٗالُت في ؤصاء وامخلا٦ها للؿلُت ال٩اُٞتو  لخمُحزها بمؿخىي الٗالي مً الخ٩ىٍ

ت في اجساط ال٣غاعاثو  جدمل مؿاولُتو  االإهام لظا لابض مً اؾخٛلالها الاؾخٛلا٫ ، الؿغٖ

الٗمل ٖلى وكغها في و  الاؾخٟاصة منهاو اؾخمغاعها في االإاؾؿتو  الأمثل بما ًًمً ب٣ائها

هاو  في ؤؾىا١ حضًضة لخثبُتهاو ؤوكُت الٗمل االإخٗضصةو  مُاصًً جد٤ُ٣ حٗلمها و  ػٍاصة مٗاعٞ

، ت مً حهت ؤزغًل٣ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الخىاؾ٤ م٘ باقي الٟغ١ الأزغي حٗلم الجماٖو  مً حهت،

اصة ولائها قٗىعها بإن االإهلخت هدباصلت بحن و  اهخمائها ؤ٦ثر للماؾؿتو  ما ًاصي الى ػٍ

حن لُى٨ٗـ طل٪ ٖلى ؤصائها  (102، نٟدت 2009)مىس ي و هبى٫،  ؾلى٦ها.و  الُغٞ

غها بىيٗها في ويُٗاث ٖمل م٣ٗضة، بن ج٣ىُت هظه  - اصة جم٨ُنها ،جُىٍ االإهاعاث ،ػٍ

ت لها في جهىع ويُٗاث حٗلم حضًضة ٧ل هظا ًغقي بها الى ، مىاحهت اخخمالاثو  جغ٥ الخغٍ

ً ٞغ١ الٗمل بىيٗها ٦إؾاؽ لها خُث حؿاٖض الأٞغاص و  مؿخىي الاختراُٞت َؿاٖض في ج٩ىٍ

ها،حٗلمها،، بسبرتها الخٗاون بُنهم لخيكإ ز٣ت و  الخىا٤ٞو  وسجامهى ما ًد٤٣ الؤو  مٗاعٞ

٤ ض مً جماؾ٪ الٟغٍ  جىحه حهىصه هدى الٗمل ؤ٦ثر لخدؿحن الأصاء الجماعي له.و  مخباصلت جؼٍ

 (125، نٟدت 2005)ؾلُان، 
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ً ٖلى ابخ٩اع االإباصعة، مىاحهت  - ً ٢اصعٍ مسخل٠ و لأن االإاؾؿت جبدث ًٖ ؤٞغاص ماهغٍ

ً ٖلى الخٗاون ُٞما بُنهم لإوكاء ٢ُمت للماؾؿت ؤو  الىيُٗاث التي جهاصٞهم، ٢اصعٍ

غ مهاعتهم للىنى٫ و  اياٞتها، قغٍ اُٖائهم الٟغنت لابغاػ مؿاهمتهم مؿاٖضتهم ٖلى جُىٍ

هم حُٛحر ؤهماَهم الؿلى٦ُت و  مماعؾاتهم، الى الخٗلم االإؿخمغ الظي ًم٨نهم مً جدؿحن مٗاعٞ

ضًض االإهاعاث جم٨ً مً جد٤ُ٣ بىاء الجماعي للمهاعاث مً زلا٫ حم٘ االإهاعاث ٞةن ٖملُت جد

ً مهاعاث حماُٖت جخ٩ىن بالاوسجام و  الٟغصًت ٤ ٖمل واخض لخ٩ىٍ الخأػع و  ويٗها في ٞغٍ

ٖلى ا٦دؿابهم و  خُث ٣ًىم االإؿحرون بازخُاع الأٞغاص بىاءا ٖلى ٢ضعتهم ٖلى ال٣ُام باالإهام

ت ٤.ؤن ج، و االإهاعاث الًغوعٍ  ٩ىن مهاعاتهم م٨ملت الإهاعاث الٟغٍ

-  ٤ و ؤهم ش يء ٞيهم ؤن ٩ًىهىا مكبٗحن بث٣اٞت الٗمل الجماعي ل٩ُىن اهًمامهم للٟغٍ

 (63، نٟدت 2002)الخؿً،  ؤؾاس ي.و  ٞٗا٫

جد٤ُ٣ االإهاعاث االإجخمٗت للماؾؿت ؤ٦ثر مما جد٣٣ه االإهاعاث مىٟغصة لأجها جخمحز  -

بسانُت ؤًٞلُت الخجمُ٘ الىاجج ٖنها، بياٞت الى الخٗاون ُٞما بُنها بدباص٫ االإٗلىماث 

ت ُُٟت مٗا، ال٣ضعة ٖلى جبجي عئٍت مكتر٦ت، الٗمل بدغٍ ، مىاحهت ح٣ٗض الىيُٗاث الىْ

هى ما ًاصي الى وكغ الخٗلم الظي ٌٗض ٖامل مٟخاحي في و  الث٣ت الٗالُت، جماػج الخبراث

ػٍاصة بصعا٦هم للمهام التي ٣ًىمىن ، و الخُٛحر الخانل في ؾلى٥ الأٞغاص جدؿحن الأصاء هدُجت

 بها لُخد٤٣ بظل٪ جدؿحن مؿخمغ في الأصاء البكغي للؤٞغاص.

بطن ما ًم٨ً ٢ىله ؤن ٖملُت جدضًض االإهاعاث حؿاٖض في بٖاصة جهمُم الٗمل ختى  -

٤ الٗمل ؤن جبرػ بك٩ل َبُعي االإهاعاث و  ىن ال٣ضعاثبازخُاع الأٞغاص الظًً ًمل٩ -ًم٨ً لٟغٍ

٤ الٗمل ً ٞغٍ ً بك٩ل حماعي لخ٩ىٍ ت للٗمل م٘ الآزغٍ بخُٟٗل البٗض الجماعي  -الًغوعٍ

غ ٖلا٢اث  بالخٗلُم اما مً زلا٫ صوعان خغ٦ُت االإهاعاث في االإاؾؿت ؤو مً زلا٫ جُىٍ

ً ٞغ١ ٖمل م٘ يغوعة وكغ ز٣اٞت الخٗلم ٦هضٝ  حضًضة بحن االإهاعاث لخىحيهها هدى ج٩ىٍ

جغؾُش في طهً الأٞغاص ٨ٞغة ؤن الٟغص االإدترٝ هى الٟغص الظي ٩ًىن و  مُت الظاجُت للخٗلمللخى

الخٗاون الجماعي الظي ًاصي و  زانت م٘ الجماٖت لخد٤ُ٣ الخٗلمو  في ويُٗت حٗلم صائمت

، نٟدت 2006 )٦ما٫ مهُٟى، جمُحزه.و  الى االإدهلت النهائُت الى جدؿحن الأصاء البكغي 

231) 
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 فسع الثاوي: دوز جطىيس المهازاث في جدظين الأداء البشسي:

 المثابسة على العملو  أولا: دوز جطىيس المهازاث في كيم المىاظبت

ٖلى االإاؾؿت ان لا ج٨خٟي با٦دؿابها االإهاعاث بل ٖليها ان جُىعها بما ٌؿاهم في ازغاء 

غ االإسخلٟتطل٪ مً ، و ال٣ُم الؤًدابُت هدى الٗمل التي مً ؤهمها و  زلا٫ ؤؾالُب الخُىٍ

ً الظي ٌٗخبر ؤصاة لخىمُت مهاعاث الأٞغاص في االإاؾؿت  حٗلهم ؤ٦ثر ج٨ُٟا م٘ مىانبهمو  الخ٩ىٍ

 م٘ االإدُِ.و 

ً الٟغصيو  خُث جً٘ االإاؾؿت بغامج الجماعي، م٘ يغوعة التر٦حز و  مسُُاث الخ٩ىٍ

االإٗلىماث، جد٤ُ٣ الخٗلم و  ٣اؾم االإٗاعٖٝلى هظا الأزحر الظي ٌؿمذ بدباص٫ الخبراث، ج

 البىاء الجماعي للمهاعاث.و  الجماعي

٠ بإهضاٝ االإاؾؿت ،٢ُمها، ؤٖغاٞها، مٗخ٣ضاتها،  ً ٖلى الخٗغٍ ٌؿاٖض الخ٩ىٍ

٣ت الدؿُحر ،لخخجضع و  بؾتراجُجُاتها غ ال٣ضعاث ، جترسخ لضي الأٞغاصو  َغٍ بياٞت الى جُىٍ

٘ االإؿخىي االإٗغفي لهمن٣ل مهاعاتهم ٦ما و  الظاجُت للؤٞغاص ا٦دؿابهم و  ؤهه ٌٗمل ٖلى عٞ

م٣ٗضة حؿمذ للٟغص بكٛل الٗضًض مً االإىانب مما ٌٗجي ال٣ضعة ٖلى و  مهاعاث حضًضة

 (chabaane, 2002, p. 191) مىاحهت ؤي حُٛحر في مىانب الٗمل.

  غ مهاعاتها ٖلى ب لتزوٍض الأٞغاص بالخبراثحٗخمض االإاؾؿت ؤًًا في جُىٍ  الخضعٍ

ً بالٗمل بياٞت الى ازغاء االإىانبو  صعاؾت الخالاث ،وي٘ ، ال٣ضعاث التي ججٗلهم حضًغٍ

اصة الخم٨حنو  االإهاعاث في ويُٗاث ٖمل خ٣ُ٣ُت غ و  حؿُحرها، ػٍ ٚحرها مً ؤؾالُب الخُىٍ

في ٞغ١ ٖمل و جم٨نهم مً الٗمل في بَاع حماعيو  التي ججٗل الأٞغاص مخٗضصي االإهاعاث

جد٤ُ٣ ٢ُمت ، مكتر٦ت ،ؤهضاٝ مكتر٦ت بدباص٫ الٗلا٢اثو  مخٗضصة ؤًً ج٩ىن اللٛت واخضة

اصة بخخ٩ا٥ الأٞغاص ببًٗهم البٌٗ لخخىخض و  مخباص٫و  مًاٞت، بجها٫ ٞٗا٫ بالخالي ػٍ

ا٩ٞاعهم وجىحهاتهم وجهبذ مخ٣اؾمت ومكتر٦ت في ما بُنهم ججٗلهم ًخٗاوهىن لأصاء ٢ُمهم، 

تؤٖمالهم بؿ ص٢ت وحىصة ٖالُت لإخؿاؾهم وقٗىعهم بإجهم مدل بهخمام مً ٢بل ، غٖ

غه ما  ُٟي وجُىٍ االإاؾؿت وبإجها حؿاٖضهم ٖلى جىمُت مهاعاتهم ،ٖلى الخسُُِ الإؿاعهم الىْ

ت لضحهم حؿهم في جدؿحن الأصاء.  (boyer, 1996, p. 90) ٌٗجي ٚغؽ ٢ُم حىهغٍ
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  غها باؾخٗما٫ ٧ل الأؾالُب والُغ١ واليكاَاث للخىمُت بن الاهخمام باالإهاعاث وجُىٍ

حر مسُُاث الخ٩ىًٍ، مً جهمُم بغامج الخٗلم الخم٨حن مً زل٤ مىار ٌصج٘ ٖلى ، جىٞ

، صٞ٘ الأٞغاص للخٗاون والٗمل الجماعي، االإىاٞؿت وجباص٫ االإهاعاث وج٣اؾم الخبراث واالإٗاعٝ

ُٟي و  غ االإؿاع الىْ ٚحرها مً ٦ُُٟاث االإداٞٓت ٖلى االإهاعاث وجثبُتها وجمحزها ٌؿمذ جُىٍ

بٓهىع وا٦دكاٝ االإهاعاث الؤبضاُٖت التي جمىذ االإؼاًا الخىاٞؿُت للماؾؿت لخهيُٟها يمً 

ض اهًباَها  االإىعور الث٣افي لها وججٗلهم ؤبُا٫ لخمُحز ؤصائهم والىجاخاث التي خ٣٣تها لحزً

ً مً زلا٫  ومثابغتها للٗمل ؤ٦ثر مما ًاصي الى جدؿحن ؤصائها ؤ٦ثر وجدؿحن ؤصاء الآزغٍ

ها ومهاعاتها وزبراتها هدُجه وكغها وصوعاجها في االإاؾؿت ٦ما ان التر٦حز ، الاؾخٟاصة مً مٗاعٞ

غ االإهاعاث الجماُٖت جًم بلى حاهب االإهاعاث الٟغصًت الخٟاٖل االإىحىص بحن هظه  ٖلى جُىٍ

هاعاث الٟغصًت الخٟاٖل االإىحىص بحن هظه االإهاعاث االإهاعاث الجماُٖت جًم الغى حاهب االإ

 وخماؾا لأصاء 
ً
والظي حٗل الجماٖت ؤ٦ثر بوسجاما ومُلا للئبضإ وؤجهم ؤ٦ثر اؾخٗضاصا

ما٫ بض٢ت  (10، نٟدت 2005)الٗخُبي، ة حىصة ٦بحر و  اٖلأ

 ُت الٟغصًت للؤًٖاء الإا ٦ما ؤن ؾلى٥ الجماٖت هى مؿخ٣ل ًٖ الخهائو الؿلى٦

جٟغيه الجماٖت ٖلى الٟغص مً همِ ؾلى٧ي هدُجت الدكاع٥ في ما بُنهم في االإٟاهُم 

، قغ٦ت الؤجهالاث، وخضه الاهضاٝ وال٣غاعاث، جىخُض لٛت الخُاب، ال٣ُم، واالإٗخ٣ضاث

ؼ الث٣ه في الظاث اصة الؤبضإ والابخ٩اع وببغاػ الام٩اهُاث، حٗؼٍ ٍت ج٣ى ، وهى ما ٌؿمذ بؼٍ

بت ؤ٦ثر في جبجي ، رالؤخؿاؽ واالإؿاولُت ا٦ث، بضاُٖتال٣ضعاث الؤ  اصة الىلاء والالتزام، الغٚ ػٍ

ؤن هجاح  stewart (1997)خُث ًا٦ض ال٩اجب، ٢ُم وؤ٩ٞاع جد٤٣ الغؾالت االإاؾؿت وؤهضاٞها

غ مىخجاتها الجضًضة االإٗغوٞت لم ٨ًً ؾببه الخ٣ىُاث بل ز٣اٞت  ٨ُت في جُىٍ االإاؾؿاث الأمغٍ

ؼ وبزغاء ٢ُم الٗمل الؤًجابُت التي  مكاع٦ت وج٣اؾم االإٗاعٝ التي حٗض اللبىت الأؾاؾُت في حٗؼٍ

 (545، نٟدت 1991)ٖبض الغخمان ًىؾ٠،  حؿاهم في جدؿحن الأصاء البكغي.

   غ االإهاعاث حؿاهم في حٗضًل وحُٛحر اججاهاث بطا ما وؿخ٨كٟه ؤن ٖملُت جُىٍ

ؾلى٦ُاتهم و٢ضعاتهم لجٗلهم ًىجؼون ؤٖمالهم بةهًباٍ ومثابغة ؤ٦بر ، الاٞغاص، صواٞٗهم

ض مً حجم الؤهجاػ وجدؿِىه  .وج٣ضًم ب٢تراخاتهم وببضاء آعائهم التي جؼٍ

 : دكت الإهجاشو زاهيا: جطىيس المهازاث في شيادة حىدة
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ؤن مداولاث جٟؿحر االإحزة الخىاٞؿُت لل٨ثحر مً االإاؾؿاث بىِذ    Trondeau (1998)ًغي -

ؤن مهضعها ًغجبِ ب٣ضعة االإاؾؿاث ٖلى بؾخٛلا٫ مىاعصها الضازلُت التي حٗض االإهاعاث ؤخض 

 (fericelli, 1996, p. 3) ن الأصاء.ٖىانغها الأؾاؾُت التي ج٣ىص بلى الجىصة لخدؿح

ُت ؤ٦ثر مً يغوعي هٓغا و  لظا ؤنبذ الاهخمام بالجىصة البدث ًٖ جدؿحن الىىٖ

لخٗخمض االإاؾؿت ٖلى حؿُحر ، للمىاٞؿت الكغؾت بحن االإاؾؿاث التي لا حؿمذ بالخُإ لها

 (82)الغاٞعي، نٟدت  الظي جُمذ بلُه.االإهاعاث ٦إؾلىب ًم٨نها مً جدؿحن الأصاء 

جبضؤ ٖملُت حؿُحر االإهاعاث بخدضًض االإهاعاث اللاػمت لكٛل االإهام االإ٣ضع بهُلا٢ا مً 

، االإماعؾاث ما جخُلبه ٧ل مهىت بُٛت بخضار الخلائم بحن االإهاعاث و  الؿلى٦ُاثو  االإٗاعٝ

ت او  الٟغص ت الدكُٛل مىهبه ؤو مجمىٖ الإىمانب التي ًم٨ً ؤن ٌكٛلها يمً مجمىٖ

ت في بهجاػ االإهام بياٞت الى الض٢ت  الجىصة االإُلىبت.و  الخام، ٞهظا الخىا٤ٞ ًد٤٣ الؿغٖ

جم٨ً ٖملُت جدضًض االإهاعاث مً الخٗغٝ ٖلى مهاعٝ الأٞغاص، ٢ضعاتهم، جىحهاتهمى 

ض صاُٞٗخه للٗمل وي٘ ٧ل ٞغص في االإ٩ان او  االإٟايلت بُنهم لازخُاع و  ٢ُمهم الإىاؾب له، ما ًؼٍ

ُٟت ؤو و  ٢ضعاثو  مهاعاث،، ؤ٦ثر لكٗىعه بإن هىا٥ بوسجام بحن ما ًمخل٨ه مً مٗاعٝ الىْ

ائ٠ التي ؾِكٛلها خُث ج٣ىم بةهجاػ ؤٖماله بض٢ت حىصة ٖالُت لكٗىعه و  الىْ

االإخجضعة الؤلتزامةججاه ٖمله. حٗجي ٖملُت حصخُو االإهاعاث بالبدث ًٖ االإهاعاث وباالإؿاولُت

التي ًم٨ً ؤن حك٩ل و  بزخباع ٢ُمتها الؤؾتراجُجُتى في ز٣اٞت االإاؾؿت يمً ٧ل وكاَ

الجىصة،و ٖلى االإاؾؿت ؤن جداٞٔ ٖليها ومهاعاث اؾتراجُجُت ؤو االإٟخاخُت التي جد٤٣ الخمحز

٣ِٞ لأهه و  هىا لا ًجب التر٦حز ٖلى الخىاٞؼ االإاصًتو  جدٟؼها ٖلى الٗمل ؤ٦ثر و  ٢ضع الؤم٩ان

حر بِئت ٖمل مدٟؼة ٖلى بةم ٩ان ؤي ماؾؿت ؤزغي بٚغاءها بهظه الخىاٞؼ بل الأمغ ًخٗل٤ بخىٞ

 ٢ضعاتها الاؾتراجُجُتو  ج٣بل الخُٛحر الهاصٝ لخٟجحر َا٢اتهاو  الابخ٩اع و الابضإ،الخجضًض

ها ال٩امىتو  ٠ُ مٗاعٞ ما٫ بض٢تو  جىْ حىصة ٖالُت حؿهم في و  هى ما ٣ًىص بلى بهجاػ اٖلأ

 جدؿحن الأصاء .

االإهاعاث االإخ٣اعبت التي بةم٩اجها الٗمل مٗا اهُلا٢ا مً الخىا٤ٞ بحن ، ًٓهغ جدضًضا االإهاعاث

ها، مماعؾاتها حٗمل م٘ بًٗها البٌٗ لإوكاء مهاعاث ، زبراتها لخهىٗها االإاؾؿتو  مٗاعٞ



 : الإطاز الىظسي لدظيير المهازاث والأداء البشسي الفصل الأول 
 

  
42 

بثماع الخٟاٖلاث بحن الأٞغاص ج٣ىصها اللٛت Moscoviciحماُٖت التي ٖبر ٖنها 

ج٣ضًم و  خل االإكا٧ل التي جىاحههم مٗاو  الاوسجامو الخٗاون، الخأػع  ،االإكتر٦ت،الخٟاٖل

ؼ مؿخىي و  الخلى٫ ما ًاصي بلى جدؿحن ؤوكُت الٗمل الُىمُت الخانت بهم لٟغى صٖم حٗؼٍ

 حىصة الخُاة الٗملُت.

٤ الظي ًيخج ٖىه جىمُت مٗاعٝ الأٞغاص ؼ اججاهاتهم  و  بمٗجى آزغ الٗمل بغوح الٟغٍ حٗؼٍ

 الخـ باالإؿاولُتو  بجساص ال٣غاعاثى الدصجُ٘ ٖلى ج٣ضًم الؤ٢تراخاج، الٗملالؤًجابُت هدى 

٤ االإٗاًحر االإُلىبت.و  الالتزامو ، نٟدت 2005)ؾملالي،  هى ما ًاصي بلى بهجاػ االإهام بالض٢ت وٞ

65) 

 زالثا: دوز جطىيس المهازاث في جفعيل الخدفيز: 

ٖلى َغ١ وؤصواث مسخلٟت في البدث والخى٣ُب ًٖ االإهاعاث لخدضًضها حٗخمض االإاؾؿت 

اث االإهىُت التي التي  ُت الدكُٛل التي جٓهغ ج٣اَ٘ الٗائلت الاختراُٞت التي جبحن مؿخىٍ ٦سغٍ

غ مؿاعه االإهني ما ًدٟؼه ٖلى بهجاػ  ًم٨ً للٟغص ؤن ٌكٛلها لدك٩ل له ًٞاءا مهىُا لخُىٍ

ما ٌؿمذ بالخدؿحن في الأصاء البكغي بياٞت بلى محزاهُت االإهام بالكغوٍ االإُلىبت وهى 

ً عؾم ٖام ٖنها خُث مً زلا٫  االإهاعاث التي جم٨ً مً جدلُل وا٦دكاٝ االإهاعاث، لخ٩ىٍ

٤ خاحتها. ، 2010)الؿضعي،  ٖملُت الخدضًض جٓهغ ؤهىإ مسخلٟت مً االإهاعاث لخهيُٟها وٞ

 (03نٟدت 

ٞخُهغ االإهاعاث الاؾاؾُت التي ج٩ىهذ بٟٗل ٖىامل مُٗىت وق٩لذ ؾغ جٟى١ االإاؾؿت 

ت في زل٤ ال٣ُمت  وجمحزها لُهبذ هجاح االإاؾؿت مغهىها بها وب٣ضعتها ٖلى الاؾخمغاعٍ

 واياٞتها لها.

ضم ايمدلالها   بن بصعا٥ االإاؾؿت لهظه الخ٣ُ٣ت ًجٗلها ؤمام خخمُت الخٟاّ ٖليها وٖ

ى الٛحر بخ٣ضًم ٧ل االإدٟؼاث التي حؿمذ باؾخمغاعها لاؾخٛلالها الؤؾخٛلا٫ او بهخ٣الها بل

بي،  الأمثل.  (58، نٟدت 2010)الؼٚ
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هم والظًً   جم٨ً ٖملُت جدضًض االإهاعاث ؤًًا مً الخٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاث الأٞغاص ومٗاعٞ

االإهاعاث الٟغصًت وويٗها في بَاع ٖمل  بةم٩اجهم الٗمل حماُٖا خُث ج٣ىم االإاؾؿت بجم٘

ً مهاعاث حماُٖت وجد٤ُ٣ الخٟاٖل بُنها، بجاخت ٞغم حٗلم الجماعي وكغ ، حماعي لخ٩ىٍ

وجباص٫ االإٗاعٝ والخبراث، الدصجُ٘ ٖلى الخىاع الىا٢ض والؤًجابي بدباص٫ الأ٩ٞاع والآعاء، 

اصة ٞغم الؤبضإ اص مؿاولىن ًٖ ؤٖمالهم ب٦دؿاب ٢ضعاث ومهاعاث حضًضة. ًهبذ الأٞغ ، ػٍ

زانت الظًً ًبدثىن ًٖ الخاحت بلى الؤهخماء للجماٖت ؤ٦ثر  ٧ل هظا ًدٟؼ الأٞغاص، وهخائجهم

ً ٖلا٢اث بوؿاهُت وجباص٫ االإكاٖغ الاحخماُٖت .   وج٩ىٍ

بت في بظ٫ مجهىصاث ؤ٦بر لإزباث  كٗغهم بالغٚ بطا ٌٗخبر الٗمل الجماعي مدٟؼا لهم وَ

ما ًاصي بلى حُٛحر ؾلى٦ُاتهم هدى الاًٞل. ٞٗملُت جدضًض  وحىصهم يمً الجماٖت وهى 

لى ؤؾاؽ االإهاعاث وبطا ، االإهاعاث حؿاٖض في جُٟٗل الخدٟحز مً زلا٫ بىاء ؤهٓمت للخىاٞؼٖ

هدُجت جهي٠ُ االإهاعاث بلى ؤؾاؾُت، ٞغصًت وحماُٖت ًم٨ً ؤن جهى٘ االإاؾؿت م٩اٞأث 

اصة الث٣ه لضحها ٗضالت للؤٞغاص لخخدؿً هٓغتهم الظاجُت الكٗىع بال، وخىاٞؼ ل٩ل نى٠ لؼٍ

 لأهٟؿهم مً زلا٫ ج٣ضًغ ما ٣ًىمىن به مً ٖمل وهى ما ًى٨ٗـ بًجابا ٖلى مؿخىي الأصاء.

 (87، نٟدت 2008)ؾلُمان، 

 دوز جددًد المهازاث في حعصيص العمل بسوح الفسيم:: زابعا 

، ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض االإهاعاث بما بخدلُل ؤوكُتها، ٖملُاث الجغص االإسخلٟت 

الؤزخباعاث االإخٗضصة ؤو بُا٢ت الخ٣ُُم . . . ..الخ للخهى٫ ٖلى جهي٠ُ لها جٓهغ االإهاعاث 

الاؾتراجُجُت ؤو الأؾاؾُت التي ٌؿميها البٌٗ باالإهاعاث االإٟخاخُت لأجها مهضع ال٣ُمت 

 ؿاهم في جمُحز االإىخجاث الجضًضة. االإًاٞت للماؾؿت وح

لهظا ٞةن بؾخٗما٫ هظه االإهاعاث ب٨ثحر في الأوكُت ٌؿمذ في صوعاجها في االإاؾؿت ووكغ 

ً ٤ ٖمل ، حٗلمها لِؿخُٟض منها الأٞغاص الآزغٍ زانت بطا ونٟذ هظه االإهاعاث يمً ٞغٍ

ها وزبراتها في بزغاء حٗلم الجماٖت وهى م ا ًاصي بلى جدؿحن حماعي آزغ ٞةجها حؿاهم بمٗاعٞ

 (Gary, 2008, p. 245)الأصاء البكغي. 
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حٗض االإهاعاث الاؾتراجُجُت ٖىائ٤ ؤمام االإىاٞؿحن لا ًم٨ً ج٣لُضها ؤو وسخها بؿهىلت 

ً وبمخلا٦ها الؿلُت ال٩اُٞت والؤؾخٛلالُت الٗالُت في ؤصاء لخمحزها باالإؿخىي الٗالي مً الخ٩ىٍ

ت في بجساط ال٣غاعاث، لظا لابض مً بؾخٛلالهاالؤؾخٛلا٫ االإ هام وجدمل االإؿاولُت والؿغٖ

الأمثل بما ًًمً ب٣ائها وبؾخمغاعها في االإاؾؿت والاؾخٟاصة منها بالٗمل ٖلى وكغها في 

ها وجد٤ُ٣ حٗلمها ، مُاصًً وؤوكُت الٗمل االإخٗضصة وفي ؤؾىا١ حضًضة لخثبُتها وػٍاصة مٗاعٞ

الجماٖت مً حهت ؤزغي ل٣ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الخىاؾ٤ م٘ باقي الٟغ١  وحٗلم، مً حهت

اصة ولائها واهخمائها ؤ٦ثر للماؾؿت وقٗىعها بإن االإهلخت مخباصلت ، الأزغي  ما ًاصي بلى ػٍ

حن لُى٨ٗـ طل٪ ٖلى ؤصائها وؾلى٦ها اصة جم٨ُنها، ، بحن الُغٞ بن حُٗىت هظه االإهاعاث ػٍ

غها بىيٗها في ويُٗاث ٖمل مٗ ت لها في جهىع ويُٗاث حٗلم حضًضه ، ٣ضةجُىٍ جغ٥ الخغٍ

ً ٞغ١ الٗمل ، ومىاحهه الاخخمالاث ؿاٖض في ج٩ىٍ ٧ل هظا ًغقي بها بلى مؿخىي الاختراُٞت وَ

ها، بىيٗها ٦إؾاؽ لها خُث حؿاٖض الأٞغاص بسبراتها وهى ما ًد٤٣ ، حٗلمها، مٗاعٞ

ض مً  ٤ وجىحه حهىصه هدى الاوسجام والخىا٤ٞ والخٗاون بُنهم ز٣ت مخباصلت جؼٍ جماؾ٪ الٟغٍ

ً ً ٖلى ، الٗمل ؤ٦ثر لخدؿحن الأصاء الجماعي له، ولأن االإاؾؿت جبدث ًٖ ؤٞغاص مهاعٍ ٢اصعٍ

ً ٖلى الخٗاون ُٞما بُنهم ، مىاحهت مسخل٠ الىنُٟاث التي جهاصٞهم، الؤبخ٩اع االإباصعة ٢اصعٍ

مؿاهمتهم ومؿاٖضتهم  قغٍ بُٖائهم الٟغنت لإبغاػ ، لإوكاء ال٣ُمت للماؾؿت ؤو بياٞتها

ه غ مهاعاتهم للىنى٫ الى الخٗلم االإؿخمغ الظي ًم٨ىه لخدؿحن مٗاعٞ )االإدمىص،  . ٖلى جُىٍ

 (192، نٟدت 2004

 فسع الثالث : دوز جلييم المهازاث في جدظين الأداء البشسي .

 المثابسة على العمل:و  أولا: دوز جلييم المهازاث في إزساء كيم المىاطبت

٢ُمهم وبججاهاتهمةججاه الٗمل مً زلا٫ ، جداو٫ االإاؾؿت الخٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاث الأٞغاص

ُت في ويُٗاث الٗمل مً  ٖملُت ج٣ُُم االإهاعاث التي هي ج٣ُُم الإسخل٠ ال٣ضعاث االإىيىٖ

غ١ ج٣ُُم مسخلٟت خماص ٖلى ؤصواث وَ ، مماعؾاث وؾلى٦ُاث اٖلؤ ٣ت الؤقاعاث، مٗاعٝ  ٦ُغٍ

التي حؿمذ بالخٗغٝ ٖلى الخهائو الصخهُت للؤٞغاص ومً ٌؿمى ٢ُاؽ اؾخٗضاصاتهم 

ُاث وال٣ضعاث بياٞت بلى محزاهُت االإهاعاث ، و٢ضعاتهم ٣ت مغا٦ؼ الخ٣ُُم التي ج٣ُم الىىٖ َغٍ
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حرها مً َغ١ الخ٣ُُم التي ج٣ُم ؾلى٦ُاث الأٞغاص ؤزىاء الٗمل والىخائج التي ًد٣٣ىجها ، وٚ

ً مغحُٗت جم٨ً ٖملُت ج٣ُ ُم االإهاعاث االإاؾؿت مً حغص ٧ل االإهاعاث االإىحىصة لضحها لخ٩ىٍ

ت ل٩ل ٖمل مٗحن  اث االإهاعاث الًغوعٍ االإهاعاث التي حؿمذ بخمىي٘ ٧ل ٞغص باليؿبت الإؿخىٍ

لظا ٖلى االإاؾؿت الؤؾخٟاصة منها ٢ضع الام٩ان ، وحٗغٝ ٖلى ؾلى٦ُاث الاٞغاص و٢ُمهم

ا ًسضم االإهلخت االإخباصلت طل٪ ؤهه مً زلا٫ الخ٣ُُم جٓهغ واؾخٛلالها الؤؾخٛلا٫ الأمثل بم

االإهاعاث ال٩امىت والخُٟت واالإخمحزة التي جازغ في االإاؾؿت . وما ٖلى هظه الأزحرة بلا بْهاعها 

اع االإغحعي واالإىُل٣اث والأؾـ التي جد٨م الٗمل لأن ٢ُمتها  ؤ٦ثر وحٗلها يمً اَلؤ

ؼها ؤ٦ثروؾلى٦ُاتها جازغ في ٢ُم وؾلى٦ُاث االإا  تراٝ بها، ؾؿت، لظل٪ بالٗمل ٖلى حٗؼٍ ، اٖلؤ

غؽ ٢ُم الىلاء والؤئخمان ؤ٦ثر ومً زم يمان بظلها  اصة الث٣ت لضحها وٚ اصة جم٨ُنها لؼٍ ػٍ

، الؤبضإ الث٣افي في الٗمل، ؤ٢ص ى الجهىص وجىحُه ؾلى٦ها لخدؿحن الأصاء مً زلا٫ الؤبخ٩اع

ض ٖضم اهخ٣الها مً ٢بل االإىاٞؿحن. ٦ما ؤن وكغ جىمُت ال٣ضعة ٖلى االإساَغة واالإباصعة لُخإ٦

ها صازل االإاؾؿت ًاصي بلى الخٗغ٠ٍ بها ؤ٦ثر ويمان صوعاجها مما ٌؿاهم في  ٢ُامها ومٗاعٞ

 (99، نٟدت 2010)زابذ،  جدؿحن الأصاء البكغي للؤٞغاص ٩٦ل

وبهما ج٣ُُم مضي بلتزام الٟغص بؿلى٦ُاث بن ج٣ُُم لا ٣ًخهغ ٖلى بهجاػ الىاحباث ٣ِٞ 

الٗمل االإُلىبت والىخائج التي جد٣٣ذ مً الؤلتزام بهظه الؿلى٦ُاث وهى ًٓهغ الأٞغاص طوي 

الؿلى٦ُاث واالإٗاعٝ وال٣ُم االإخ٣اعبت ؤًًا في ما بُنها خُث ًم٨ً للماؾؿت الؤؾخٟاصه مً 

، ها حٗاوجهم ؤ٦ثر وجأػعهمطل٪ بجٗلهم ٌٗملىن مٗا في بَاع ٖمل حماعي جًمً مً زلال

اصه الث٣ت في ما بُنهم حك٨ُل لٛت ، خل االإكا٧ل، ال٣ضعة ٖلى الخداوع ، ج٣ؿُم الغهاهاث، ػٍ

ما ، مكتر٦ت التي حٗض بخضي الغ٧ائؼ الأؾاؾُت في زل٤ ٖلا٢اث الخًامىُت في ما بُنهم ؤ٦ثر

٤ ٖمل مخٗضص االإهاعاث ً ٞغٍ ٝ ومماعؾاث طو ٢ُم وج٣الُض وبججاهاث ومٗاع ، ٌٗجي ج٩ىٍ

اصة الىلاء والؤلتزام ما ٌؿاٖض ٖلى الخدؿحن في الأصاء البكغي  )االإدمىص،  .حٗمل ٖلى ػٍ

 (36، نٟدت 2004

بن ٞٗلُت ج٣ُُم االإهاعاث بهىعة مؿخمغة وو٤ٞ ؤؾالُب وؤهٓمت ج٨ك٠ ًٖ االإهاعاث  

ً الٟغصي  ال٩امىت وجصخُذ الاهدغاٞاث وجُىع االإهاعاث في وي٘ مسُُاث وبغامج الخ٩ىٍ
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تراٝ بها بم٩اٞإتها وبقٗاعها بالإههاٝ والٗضالت ومؿاٖضتها  اصة حٗلمها واٖلؤ والجماعي لؼٍ

ُٟي ًاصي بلى ٚغؽ ٢ُم الؤهًباٍ في الٗمل واالإثابغة ٖلُه ٖلى الخسُُِ الإؿاعها ا لىْ

ما ، باخترام الى٢ذ والض٢ت والجىصة في الؤهجاػ وهى ما ٌؿمذ لخدؿحن الأصاء البكغي 

وؿدكٟه ؤن ٖملُت ج٣ُُم االإهاعاث جازغ في هٓام ٢ُمها ،بججاهاتها وؾلى٦ُاتها ٖلى االإاؾؿت 

ؼ ٢ُم الخ جباص٫ ، ج٣اؾم االإٗاعٝ واالإهاعاث، االإكاع٦ت، ٗاون،الاؾخٟاصة منها ًم٨نها مً حٗؼٍ

٤ ٖمل، الؤهًباٍ، الخدضًث، الخٟاٖل بحن الأٞغاص، الخبراث البىاء الجماعي ، الٗمل في ٞغٍ

تها الث٣اُٞت لُخمؿ٪ ، للمهاعاث و٧لها م٣ىماث جضٖم ٢ضعة االإاؾؿت الخىاٞؿُت وجبجي هىٍ

ٗملىن مً ؤحل اؾخمغاعها وجم حزها ؤ٦ثر بجٗلها نٗبت الخ٣لُض ؤو الؤهخ٣ا٫ ؤٞغاصها ؤ٦ثر بها وَ

 (léné, 2003, p. 37) .ليكإتها في مدُِ زام به -بلى الٛحر

 حىدة الإهجاش:و زاهيا: دوز جلييم المهازاث في شيادة دكت

التي بدىػة ٌؿمذ ج٣ُُم االإهاعاث ب٣ُاؽ الٟغو١ بحن االإهاعاث االإُلىبت واالإهاعاث االإخاخت 

غ هالاء الأٞغاص، والخ٣ُُم ب٨ك٠ ًٖ االإهاعاث الىاصعة  الأٞغاص وجدضًض ؤهم االإداوع لخُىٍ

وجدضًض مجالاث جسهههم وزبراتهم وصوعهم الؤؾتراجُجي و٦ُُٟت االإداٞٓت ٖليهم ووكغهم 

ض صاٞٗيهم، ؤ٦ثر صازل االإاؾؿت ما ًىلض الث٣ت بهم ؤ٦ثر ُٞما ًمل٩ىهه مً مٗاعٝ  وزبراث لتزً

حٗخمض االإاؾؿت في ٖملُت ج٣ُُم مهاعاتها ٖلى ، للٗمل بض٢ت ٦بحرة وحىصة ؤ٦بر جدؿً ؤصائهم

ت ٣ِٞ جدبجى االإغا٣ٞت االإُضاهُت ؤو مغا٦ؼ الخ٣ُُم ؤو جلجإ الى مغحُٗت االإهاعاث  ؤصواث مخىىٖ

ت الٟغ١ بحن االإهاعاث االإُلىبت  حرها مً الُغ١ . لُب٣ى الأهم باليؿبت بليها هى مٗغٞ وٚ

٤ الخاي٘ لٗملُت الخ٣ُُم ومً زم بجساط ال٣غاعاث واالإ هاعاث االإ٨دؿبت لضي الٟغص ؤو الٟغٍ

، 1995)اخمض، االإىاؾبت في هظا الكإن وؤهمها وي٘ هٓام للخىاٞؼ ٖلى ؤؾاؽ الخ٣ُُم. 

 (75نٟدت 

٪  ٣ٞض ج٣ى٫ للتر٢ُت ٦ةٖتراٞللنهاعاث واالإٗاعٝ االإخُىعة وهى ما ًضٞ٘ بلى جثبُتها ؤ٦ثر وجدغٍ

ما٫ بةج٣ان وحىصة ٖالُت ؤو ، الُمىح لضحها بلى ب٦دؿاب الجضًض منها بالخغم ٖلى ؤصاء اٖلأ

اصة جدهُلها ما ًى٣هها مً االإٗلىماث وبزغاء ال٣ضعاث ٖلى جدؿحن  ً لؼٍ بخىحيهها بلى الخ٩ىٍ

مً َغٝ الؤصاعة بؿبب ؤن ٨ًك٠ الخ٣ُُم ؤًًا ًٖ االإهاعاث الٟغصًت ٚحر االإٗغوٞت ، الأصاء
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البِئت الخىُٓمُت ال٣ائمت لم حؿمذ لها بةبغاػ مىاهبها وبم٩اهُاتها ٞهظه االإهاعاث االإسُٟت 

حك٩ل خ٣لا ٦بحرا مً الضازلُت والؤؾتراجُجُت التي ًجب ٖلى الؤصاعة ؤن حٗمل ٖلى ب٦دكاٞها 

ي الؿلى٦ُاث واؾخٛلالها لخد٤ُ٣ الٟاٖلُت. ما ًم٨ً الخ٣ُُم مً بْهاع الأٞغاص طو 

والاججاهاث وال٣ُم االإدكابهت والظًً بةم٩اجهم الٗمل حماُٖا خُث حؿخٛلهم االإاؾؿت 

ما٫ في ؤو٢اتها االإدضصة م٘ الخغم ٖلى  ت بهجاػ اٖلأ لخ٩ىن االإهاعاث حماُٖت حٗمل ٖلى ؾغٖ

لخٟاهم والخٗاون والاوسجام في ما بُنها ص٢تها وحىصتها وج٣لُل الاهدغاٞاث والأزُاء هدُجت

٣ت مثله ما ًاصي في االإدهلت النهائُت بلى و  ت ٦ُُٟه اؾخٛلا٫ االإىاعص االإؿاخت بُغٍ مٗغٞ

حىصتها ولُىهتها ، الدك٨ُل مهاعاث اؾتراجُجُت حؿاهم في زل٤ ال٣ُمت وجمحز هدُجت بطاٖتها

مما ٌٗجي جدؿحن في الأصاء البكغي باؾخمغاع . اطا ما ًم٨ً ؤن وؿدكٟه ؤن ٖملُت ج٣ُُم 

ت وهامت يمً ٖملُاث حؿُحر االإهاعاث حؿمذ بدصخُو االإهاعاث هي ٖ ملُت يغوعٍ

هم و٢ضعاتهم لخد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن  ؼ مٗاعٞ الؿلى٦ُاث الأٞغاص وؤصائهم لخىمُت اججاهاتهم وحٗؼٍ

ت، الٟغص ومىهبه ما٫ بؿغٖ ص٢ت وحىصة حؿاهم في جدؿحن الأصاء البكغي. ، بهجاػ اٖلأ

(Jacques, 2003, p. 37) 

 دوز جلييم المهازاث في جفعيل الخدفيز:  :زالثا

ائٟهم وصاُٞٗتهم للٗمل ومضي جد٨مهم في االإٗاعٝ ه مضي بوسجام الأٞغاص م٘ وْ ، الإٗغٞ

بن ج٣ُُم االإهاعاث وبن ، وال٣ضعاث لابض مً بزًاٖهم بلى ج٣ُُم، الؿلى٦ُاث، االإماعؾاث

ذ بحن مغا٦ؼ ج٣ُُم ٣ت الؤقاعاث التي ج٣ُم ، محزاهُت االإهاعاث، حٗضص الُغ١ جىىٖ َغٍ

ت مؿخىي االإهاعاث ؤي الٟغ١ بحن ، الؿلى٦ُاث، حمُٗاث االإىاهب وال٣ضعاث ًب٣ى هضٞه مٗغٞ

٘ مً مسؼوجها بةجساط الٗضًض مً  االإهاعاث االإ٨دؿبت واالإهاعاث االإُلىبت و٦ُُٟت ججضًضها والغٞ

ُٟي لها.  (22، نٟدت 2003)ع٢ام لُىضة،  ال٣غاعاث التي جخٗل٤ باالإؿاع الىْ

ًٓهغ ج٣ُُم االإهاعاث ال٩امىت واالإخمحزة التي حؿاهم في نى٘ اؾتراجُجُت االإاؾؿت،  

تراٝ بها لًمان ٖضم  ؾخداو٫ هظه الأزحرة الخٟاّ ٖليها بم٩اٞإتها ٖلى مجهىصاتها واٖلؤ

اصة ، بيمدلالها او بهخ٣الها الى الٛحر غها مً ال٣ُىص وحصجُٗها ٖلى مماعؾت بؼٍ جم٨ُنها لخدغٍ

ٌ الؿلُاث لها، مىدها مهام ؤ٦ثر نٗىبت لإبغاػ ٢ضعاتها، االإباصعة والؤبضإ وكغها ، جٟىٍ
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الخٗغ٠ٍ لأصائها وب٢امت الخٟلاث ، جغ٢ُتها، وصوعاجها صازل االإاؾؿت بخُٛحر االإىانب

حر بِئت ٖمل مدٟؼة لها. ماث لها م٘ يغوعة جىٞ ٦ما ٌؿاٖضها هظا في الىنى٫ بلى  والخ٨غٍ

خد٤٣ مً زلاله طاتها وجبرػ وحىصها وجبجي ٦ُان مخمحز لها مؿخىي الاختراُٞت جد٣٣

دٟؼها ؤ٦ثر ٖلى جىحُه  لإخؿاؾها باالإؿاولُت االإل٣اه ٖلى ٖاج٣ها مما ٌكب٘ خاحاتها وٍ

الى٣و في ؾلى٦ُاتها ووي٘ ٧ل مجهىصاتها في ؾبُل الخدؿحن في ؤصائها . بن الؤ٦دؿاب ؤو 

ً ، االإهاعاث التي جٓهغ هىا هخائج الخ٣ُُم جخضاع٦ه االإاؾؿت وحٗؼػها ؤ٦ثر اللجىء بلى الخ٩ىٍ

ب وي٘ اؾتراجُجُاث الخٗلم في الىنُٟاث ، الى٣ل حُٛحر االإىانب والتر٢ُت، الخضعٍ

ُُٟت اصة ب٦دؿاب الأٞغاص االإٗاعٝ واالإهاعاث والخبراث ؤ٦ثر بإصاء ؤٖمالهم مما ، الىْ لؼٍ

همهم، اياٞه الى اٖاصه جهي٠ُ الاٞغاص واصماحهم في ًدٟؼه اصة بصعا٦هم وٞ م ٖلى الٗمل لؼٍ

بىاء الث٣ت وزل٤ الٗلا٢اث الؤحخماُٖت التي حكبه خاحاث ، ٞغ١ ٖمل الدكاع٥ في االإٗلىماث

ضٞٗهم بلى الٗمل لأن خاحاتهم  الأٞغاص الؤهخماء بلى الجماٖت والخٗاون وهى ما ٌصجٗهم وٍ

ٖلى جدؿحن الأصاء الجماعي . والخ٣ُُم هىا ٩ًىن حماعي واالإ٩اٞإة  مكبٗت مما ٌؿاٖض

ت الخٟاٖل والخٗاون والخٗايض بحن  حماُٖت جماقُا م٘ مبضؤ الٗمل الجماعي وبؾخمغاعٍ

الأٞغاص مما ٌٗؼػ صعحت بلتزامهمةججاه ماؾؿتهم خُث ًهبذ ٧ل ٞغص ًىٓغ لىٟؿه ٖلى ؤهه 

مً زلا٫ الخدؿحن في ؤصائه ولِـ ٞغص شخو مؿاو٫ وؾاهم في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت 

مىٟظ للؤوامغ ٣ِٞ . حؿاٖض ٖملُت الخ٣ُُم االإهاعاث ٖلى الؤ٦دكاٝ االإب٨غ في ٢ضعاث 

ومهاعاث الأٞغاص التي جدىاؾب م٘ مخُلباث الٗمل وجدٟحز الٗاملحن مً زلا٫ الخٗغ٠ٍ 

ت  ٘ عوخهم االإٗىىٍ  (Brunosire, 2000, p. 50) .بإصائهم الجُض للٗمل وبالخالي عٞ

ما وؿدكٟه ؤن ٖملُت ج٣ُُم االإهاعاث حؿاهم في جُٟٗل الخدٟحز مً زلا٫ وي٘ هٓام 

والتي ج٣ضم بما ٞغصًا للمهاعاث االإخمحزة ، للخىاٞؼ ؤؾاؾه االإ٩اٞأث الثابخت واالإخٛحرة زهىنا

ىب ُٞه  ت ج٨غاعها الؿلى٥ االإغٚ ؤو حماُٖا ، لخدؿحن في ؤصائهالًمان جمحزها واؾخمغاعٍ

لى ؤؾاؽ هخائج الخ٣ُُم الٟغصي  ؼ الؤهخماء الجماعي والخدؿً في ؤصائه وٖ ٤ الٗمل لخٗؼٍ لٟغٍ

 (Brunosire, 2000, p. 50) .ءؾلى٦هم وجىحيهه للخدؿً في الأصا وجدٟحزهم ؤ٦ثر ٖلى حٗضًل

 دوزٍ جلييم المهازاث في حعصيص العمل بسوح فسيم العمل: : زابعا
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ت الأ٦ثر ؤهمُه في بَاع   تهضٝ ٖملُت ج٣ُُم االإهاعاث بلى ج٣ُُم اؾخٗضاصاث الأٞغاص ومٗغٞ

مماعؾتهم وؾلى٦ُاتهم االإىيىُٖت في ويُٗت ٖمل ، بمٗجى آزغ ج٣ُُم مٗاعٝ الأٞغاص، ٖملهم

ه مضي ب٦دؿابهم الإهاعاث حضًضة والى٣و مهاعاتهم لخخسظ ٖلى ؤزغها الٗضًض مً  مُٗىه الإٗغٞ

ال٣غاعاث. ٟٞي خالت ْهىع االإهاعاث الخُٟت التي لم جٓهغ مً ٢بل لىحىصها في ؤما٦ً ٖمل 

ٚحر باعػة حٗمل االإاؾؿت ٖلى الخٟاّ ٖليها وبْهاعها مً صوعاجها ووكغها للئؾخٟاصة منها 

الإىانب طاث الخهائو ؤ٦ثر وجهيُٟها يمً الدكُٛل الخام لكٛلها الٗضًض مً ا

ؼ الث٣ت لضحها هاع ها ؤ٦ثر وحٗؼٍ  (austissier, 2003, p. 26) االإخ٣اعبت زم ويٗها في ٞغ١ ٖمل لْإ

تراٝ بها وػٍاصة  ؤما ببروػ االإهاعاث الأؾاؾُت واالإُٟضة للماؾؿثه ٞلا بض مً م٩اٞإتها بالٖإ

اص ة صاُٞٗتها لخدهُل االإٗاعٝ وب٦دؿاب الٗضًض مً االإهاعاث جم٨ُنها وجدٟحزها ؤ٦ثر لؼٍ

ً منها هدُجه ويٗها في ٞغ١ ٖمل  بتها في جد٤ُ٣ طاتها وػٍاصة حٗلمها وحٗلم الآزغٍ وبقبإ عٚ

مما ًاصي بلى جدؿحن الأصاء البكغي للؤٞغاص مىُل٤ ؤن الٗمل الجماعي واالإ٩ان االإىاؾب 

عاتهم الؤبضاُٖت. جلٗب َغ١ الخ٣ُُم صوعا هاما في لخباص٫ االإٗاعٝ بحن الأٞغاص ٞهى ًُىع ٢ض

٣ت مغا٦ؼ الخ٣ُُم التي ًخم مً  ٤ الٗمل مثلا َغٍ ؼ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت والٗمل بغوح ٞغٍ حٗؼٍ

زلالها ججمُ٘ ٖضص مٗحن مً الأٞغاص مً ؤحل ؤن ٌٗمل مٗا لٟترة مً الؼمً في خل بٌٗ 

باث الجماُٖت االإكابهت الإا ٢ض ًىاحهىهه في  ٖملهم ًخم ج٣ُُمهم ُٞما بٗض مً َغٝ الخضعٍ

ً ال٣ضعة ٖلى ، مسخهحن اصة ال٣ضعة ٖلى الؤجها٫ الكٟهي والخىانل م٘ الآزغٍ ًيخج ٖنها ػٍ

٤ الٗمل هدُجت ، االإغوهت، ال٣ُاصة ٤ وهى ما ًمثل م٣ىماث ٞغٍ وحٗلم بياٞت بلى عوح ٞغٍ

، 2005)ع٢ام،  مما ٌٗجي ٢ضعتهم ٖلى الؤهًمام بلى الٟغ١ الٗمل مؿخ٣بلا ، ٖملهم مٗا

 (18نٟدت 

ت مؿخىي االإهاعاث في االإاؾؿت خُث جٓهغ ، حٗض ٖملُت الخ٣ُُم امغ خخمي الإٗغٞ

الاهدغاٞاث بحن االإهاعاث االإ٨دؿبت واالإهاعاث االإُلىبت وجخسظ ٢غاعاث الخغ٦ُت والتي بهما ج٩ىن 

الخ٣ُُم ٞغصي ؤو حماعي ٞةهه ًٟدو  ؾىاء ٧انو  ؤ٣ُٞه بخُٛحر االإىانب ؤو ٖمىصًت .

ؿاٖض في جد٤ُ٣ الخٗلم للؤٞغاص وػٍاصة مٗضله حن وَ طل٪ ؤن ، جُىعاث االإد٣٣ت ٖلى االإؿخىٍ

ً ب، هخائج ج٣ُُم جبحن االإهاعاث الىاحب جىحيهها بلى الخ٩ىٍ التر٢ُت ، حٛحر االإىانب، الخضعٍ
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٠ بإصائها ا ببغاػ مضي اختراُٞتها ، لجُضوجىحيهها بلى الٗمل الجماعي، جدٟحزها ؤ٦ثر بخٗغٍ

بتهم  ٪ عٚ ُٟي وهى ما ٌؿاهم في صٞ٘ الأٞغاص ؤ٦ثر وجدغٍ ومؿاٖضتها ٖلى جدؿحن مؿاعها الىْ

ض مً ب٦دؿاب مهاعاث صائمت ومُٟضة ومٗاعٝ حضًضة ، ٖم٣ُت، وجىحُه ؾلى٦هم هدى االإؼٍ

 (206، نٟدت 2015)٣ُٖلي، ي جدؿً الأصاء البكغ 

مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖملُت الخ٣ُُم جم٨ً مً بٖاصة جىػَ٘ الأٞغاص في الٟغ١ بما  

حر حى مً الث٣ت وحٗاوهىا الؤوسجام بحن الأٞغاص  مىخاتهم لخىٞ ًدىاؾب ومهاعاتهم وزبراتهم وَ

 ٤ بمٗجى آزغ جىضح ٖملُت الخ٣ُُم الأٞغاص طوي االإهاعاث االإىاؾبت التي ًدخاحها ٧لٟغٍ

ٗالُت وبما  والأٞغاص الظًً ٤ طو ٞائضة وٞ بةم٩اجهم الٗمل حماُٖا ختى ٩ًىن بهًمامهم للٟغٍ

ص ي،  .ٌٗؼػ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ؤ٦ثر  (11، نٟدت 2013)٢غَ

 ت دزاطاث طابل:المبدث الثاوي 

 ت العسبي تدزاطاث طابله باللغ: المطلب الاول  

بمىيىٕ  تالتي لها ٖلا٢ تؾىداو٫ في هظا االإبدث الخٗغٝ ٖلى اهم الضعاؾاث الؿاب٣ 

 .صعاؾدىا 

 تعؾال تبٗىىان االإىعص البكغي وجدؿحن اصاء االإاؾؿ(2006ت)فىشي دًدكت دزاط/1

 :الى تول٣ض هضٞذ هظه الضعاؾ ة( : ٚحر ميكىع )وحؿُحرالجؼائغتٖلىم ا٢خهاصً تماحؿخحر ٧لُ

 ؾاس ي ؤصاء خؿً مغجبِ بك٩ل لأ  تن جد٤ُ٣ االإاؾؿؤجٟترى  تهٓغٍ تا٢تراح م٣اعب

في جُٟٗل  تمخمثل تالخضًث توجُٟٗلها مً زلا٫ اٖخماصها ٖلى مضازل تاالإىاعص البكغٍ ةصاع ةب

 ت .واالإٗغٞ ةالاجها٫ والخم٨حن والاصاع 

  الٗىامل هم ؤخضت٦إ٦ُض ٖلى الضوع االإتزاًض واالإخىامي الظي جلٗبه االإىاعص البكغٍإالخ

وجدلُل االإىاٞ٘ ، عٝ واالإهاعاث التي ج٨دؿبها هاوطل٪ مً زلا٫ االإ تصاء االإاؾؿؤفي  ةاالإازغ 

 ت.جُٟٗلها الإىاعصها البكغٍ تهدُج تللماؾؿ تاالإدخمل
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  االإىاعص  ةباصاع تطاث الهل تالخضًث ةا٦دكاٝ وجدلُل بٌٗ هٓم الاصاع  تمداول

 ت.البكغٍ

  للماؾؿاث  تواصاعتها باليؿب تبكغٍجُٟٗل االإىاعص ال تهمُؤبُان ججىيُذ و

بمسخل٠ مهامها والخ٣ىُاث والىؾائل  تو زضمُتؤوالخهائو والهىاُٖ تالٗام تالا٢خهاصً

٘ مؿخىي الاصاء وجدؿىه تالتي ًم٨ً اؾخٗمالها الإٗالج تالٗلمُ  . االإكا٧ل لغٞ

 :َم الىخائج المخىصل اليها أومً 

  ه لخدؿحن الأ ٤ صاء ًخم جُٟٗل االإىاعص البكغٍ في جُٟٗل  تمخمثل تمغاخل الاؾاؾُوٞ

ب وجدٟحز ٖليها  ،  الاجها٫ باؾخٛلا٫ ٧ل ٢ىىاجه واججاهاجه والخم٨حن بالٗمل في ٞغ١ والخضعٍ

 .بضإ ٌؿاهم في جُٟٗل االإىعص البكغي واؾخٛلالها في حصجُ٘ الؤ  تاالإٗغٞ ة٦ما جبحن اصاع 

 ُُٟتٌٗض بى٪ الخىم ىُتؤالغٍ ى ٌٗمل ٖلى جدؿحن لضي ٞه تالهام تخض البىى٥ الىَ

ىه باؾخمغاع وبهٟ تهمُإصائه باؾخمغاع ولاصعا٦هؤ حم٘  تصوعٍ تاالإىعص البكغي ٣ًىم بخ٩ىٍ

يُ تؾُاؾ هه لا حهخم ب٩ل هىاحي الاجها٫ الخىُٓمي ولا ًُب٤ مٟهىم ؤمسُُه ٚحر  تج٩ىٍ

 ت .االإٗغٞ ةالخم٨حن والاصاع 

  نى٫ ؤهم ؤل٩ىهه مً  تصاء االإاؾؿؤؾاس ي في جدؿحن ؤٌٗض االإىعص البكغي مهضع

 ت .الخىاٞؿُ ةمخلا٥ االإحز بوجدؿً ٞغؽ  تؾدثماع ٞيها جسل٤ ٢ُمومىاعصها والتي مً زلا٫ الؤ 

   صاء خُث ًخٗامل م٘ الأ  ةصاع بؾاس ي في مٟهىم ؤك٩ل ٖىهغ تٌصاء االإاؾؿؤجدؿحن

٘ مؿخىي الأ في الأ  ةمجمل الٗىانغ االإازغ  ُٟها لغٞ  تصاء ومى٘ اهسٟايه الإىاحهصاء لخىْ

 ت .حراث البُئُمخٛ

 تهدى هظام فعال لخلييم المهازاث في مؤطظ" بعىىان  2012خظاوي خظين  تدزاط/2

حظيير المهازاث ت) ول خىل حظيير المىازد البشسيلى ملخلى وطني الأ تإملدمتوزك" مين أالخ

حظيير حامعه مدمد ت ،ججازي توليه علىم اكخصادً ت ،المؤطظ تومظاَمخه في جىافظي

 ة .خيظس بظىس 
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 : لىتإَدفذ َرٍ الدزاط 

 محن إالختفي ماؾؿ تج٣ُُم االإهاعاث الٗام تالخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟ تمداول. 

  صاء االإهاعاث ؤمحن ثج تهمُؤمداوله ج٣ضًم اَاع ٖلمي للٟاٖلحن في ال٣ُإ لخبُان

ؼ الخىاٞؿُؤخض إ٦  ت .محن الجؼائغٍإماؾؿاث الخ تهم االإضازل لخٗؼٍ

  هه صائها لأ االإهاعاث ٩ًىن مً زلا٫ ج٣ُُم ٞٗا٫ لأ ن جدٟحز إلىتبو٢ض جىنلذ الضعاؾ

 .٢ضعاتها تؾخسضامها وجىمُبؾاؾُا في جغقُض ؤًمثل ٖىهغا 

 :َم هخائجها أف تالميداهي تما الدزاطأ

 مما ًازغ ٖلى هضٝ الٗلم  تًبِ االإحزاهُبدُاػ االإ٣ُم و اهاعجباٍ هٓام الخ٣ُُم ب

 ُمُت .الٗملُاث الخ٣

 ُاالإحزاهُه مما ًازغ ٖلى هضٝ ًِٛ االإ٣ُم وب ةخُا مًباهدُاػ ج٣ُُم  تعبِ ٖمل

 ت .الٗملُاث الخ٣ُُمُ

 ًاصي ت مما االإد٣٣ توالىخائج ال٨مُ تالخىاٞؼ االإاصًبصاء االإهاعاث ؤج٣ُُم  تٖملُ ِعب

 .ٖلى االإضي البُٗض تللماؾؿ تهضاٝ الاؾتراجُجُهما٫ الأ االى 

 في االإجا٫ تمً االإهاعاث االإخسهه اوؿبُ تمحن الجؼائغٍإ٣ٞغ ماؾؿاث الخ . 

 تزس الدظيير الاطتراجيجي للمىازد البشسيأ2004بعىىان  ظيتًد لاليتطمدزاط/3

ت والمعسف ةمدخل الجىدت" كخصادًالإتللمؤطظ تالخىافظي ةالىفاءاث على الميز  توالخىمي

س أطسوخت دهخىزاٍ في العلىم الجصائ تدظيير حامعالو  توججازي توليه علىم اكخصادً " 

 :لى ت إَدفذ َرٍ الدزاطالاكخصادًت 

 الاججاه الجضًض في جدلُل الاؾتراجُجي الظي ًغبِ  ثمًج ة٩ٞاع حضًضؤَغح  تمداول

 ت .و٦ٟاءتها الاؾتراجُجُ تبمىاعصها الضازلُ تالا٢خهاصً تللماؾؿت االإؼاًا الخىاٞؿُ تجىمُ
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 الخضًث االإبجي ٖلى الخدلُل  ي الىمىطج ال٨ٟغ  تفي نُاٚ تاالإؿاهم تمداول

مخلا٥ باٖخباعها مضزلا مخمحزا لإ  توال٨ٟاءاث الاؾتراجُجُ تالاؾتراجُجي للمىاعص الضازلُ

ت٢خهاصًالؤتاالإاؾؿ  ال٨ٟاءاث و  ت للمحزة الخىاٞؿُت في ْل ا٢خهاص مبجي ٖلى الجىصة االإٗغٞ

 ةللمحز  تالا٢خهاصً تن جد٤ُ٣ االإاؾؿؤجٟترى  تهٓغٍ تا٢تراح م٣اعب تمداول 

محن ٦ٟاءاتها ثوج ت ر الاؾتراجُجي الإىاعصها البكغٍحؿُدمغجبِ بك٩ل عئِس ي بال تالخىاٞؿُ

وحؿُحر  تحؿُحر االإٗغٞ، في حؿُحر ال٨ٟاءاث  ثلتمم تٖلى االإضازل الخضًث صخماٖبالا  تالٟغصً

 ت.الكامل ةالجىص

  ١ ى هم ٖىامل الخٟؤخض إ٦ؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤ٦ُض ٖلى الضوع االإخىامي لغ إمداوله الخ

ه ال٩امى ٨ٟاءاث الو  تلضي االإىاعص البكغٍ تالخىاٞس ي في الا٢خهاص الجضًض االإغج٨ؼ ٖلى االإٗغٞ

 ت .الخىاٞؿُ ةًٖ جد٤ُ٣ االإحز  ؿاولتاالإ

 و جىنلذ الضعاؾت بلى :

  ؿيها بػاء مىاٞ لى جد٤ُ٣ وي٘ جىاٞؿُا حُضا ومؿخمغابحؿعى  تالا٢خهاصً تاالإاؾؿ

 ت .واالإٗغٞ ةفي الجىصه ال٨ٟاءمً زلا٫ الخمحز 

 ٍتالا٢خهاصً تاالإاؾؿ ٥ؾاؾُا لامخلاؤمهضعا  توال٨ٟاءاث الٟغصً تاالإىاعص البكغ 

 ت.ٞؿُاالخى حزةللم

  ٍلل٣ضعاث واالإهاعاث  ةالتي حك٩ل ٢اٖض تهم االإىاعص الضازلُتؤال٨ٟاءاث االإدىع

 ت.والتي جخمحز ب٣ضعتها ٖلى زل٤ ال٣ُم تباالإاؾؿ

  ٍل٣ضعاث االإهاعاث  ةالتي حك٩ل ٢اٖض تهم االإىاعص الضازلُتؤال٨ٟاءاث االإدىع

 ت .ها ٖلى زل٤ ال٣ُمعتوالتي جخمحز ب٣ض تباالإاؾؿ

  خضر تؤالكاملةهمىطج حؿُحر الجىصو  تهمىطج حؿُحر االإٗغٞو  همىطج حؿُحر ال٨ٟاءاث

٠ُ ال٣ضعاث واالإهاعاث واالإٗغٞ تاالإضازل الاؾتراجُجُ  ت كغٍللمىاعص الب ىتال٩ام تللخثمحن وجىْ

 ت .ٞؿُاجى ةمً ا٦دؿاب محز  تبما ًم٨ً االإاؾؿ
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 و٢ضعه  تؽ مالها ال٨ٟغي و٦ٟاءتها الٟغصًؤج٨مً في ع  تللماؾؿت الخ٣ُ٣ُ تال٣ُم

 ىت.ال٩امتجىُْٟها للمٗغٞ

  ت ال٨ٟاءاث بهٟ ُتوجىم تصاء االإىاعص البكغٍؤفي جدؿحن  ةٌؿاهم حؿحر الجىص

ٗالُه مما ًاصي الى امخلا٥ ةمىاهبها ب٨ٟاء بما ًاصي الى جٟجحر ٢ضعاتها واؾخٛلا٫ ةمؿخمغ  وٞ

 ت .الخىاٞؿُ ةللمحز  تاالإاؾؿ

االإهاعاث في حؿُحر االإىاعص  تهمُه االإغحُٗؤبٗىىان صوع و  2004ؾماُٖل حجاػي ةصعاؾه/ 4

خض إلمهاعاث في حؿُحر االإىاعص ٦تلمغحُٗتهمُؤالى جىيُذ صوع و ت هضٞذ هظه الضعاؾ تالبكغٍ

٠ُت وكُؤوالخ٩امل ٖلى مؿخىي ٢غاعاث  تالخجاوـ واالإغوهصواث التي جد٤٣ هم الأ ؤ  ، الخىْ

 .االإؿاع االإهني والغواجب ، الخ٣ُُم ، الخ٩ىًٍ

لى االإؿخىي االإُضاوي ٢ام الباخث باٖضاص مغحُٗ  ومً  تاالإهاعاث للمغ٦ؼ مدل الضعاؾ توٖ

 : ليهانلئاالإخى تالىخائج الضعاؾ

 ُٗبمغ٦ؼ ٚاػ البترو٫  تاالإهاعاث ًم٨ً الخُب٤ُ في حؿُحر االإىاعص البكغٍ تمغح. 

 ُٗاالإهاعاث ٨ًمً مً تان جُب٤ُ مغح : 

 .وال٠ًٗ لضي مسخل٠ الاٞغاص ة جدضًض ه٣اٍ ال٣ى   -

ً تجبؿُِ ٖملُ -  .يبِ م٣اًِـ الخ٩ىٍ

 .جُىع مؿخىي االإهاعاث صازل االإغ٦ؼ  تحؿهُل ٖملُه مخابٗ  -

 .االإهاعاثمخابٗه جىحيهاث مؿاع  -

 .االإهاعاث زم جبُان صوع االإٗاعٝ في جدؿحن مؿخىي الاهخاج ُتجُب٤ُ مغحٗ  -

لخىحه هدى الٗمل ٖلى اًجاص الخجاوـ ٖلى  تم٩اهُباالإهاعاث هى  تجُب٤ُ مغحُٗ -

 .مؿخىي مٗاعٝ الاٞغاص
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لُؤبٗىىان  ٧2008ائً ٧ان ٞىاػ مغعي  تصعاؾ/ 5 ٖلى اصاء  توالخباصلُت زغ ال٣ُاصجحن الخدىٍ

الإخُلباث  اؾخ٨مالا  تم٣ضم تَغوخت ، ؤعصهُالأ ت الضوائُ تفي قغ٧اث الهىاُٖ تىاعص البكغٍاالإ

للضعاؾاث الٗلُا  تٖمان الٗغبُ تحامٗ ةالٟلؿٟه في الاصاع تص٦خىعاهالخهى٫ ٖلى صعح

 : الى تو٢ض هضٞذ هظه الضعاؾ، الاعصن 

  لُ ةًٖ ال٣ُاص تللمىٓماث الاعصهُ تواضخ ةاُٖاء ٨ٞغ هماٍ مً الأ  ٧ىجهات الخدىٍ

 ت.في اصاء مىاعصها البكغٍ ةاالإازغ  تال٣ُاصً

  تفي ٢ُإ نىاٖ تصاء االإىاعص البكغٍؤوبحن  ةفي مجا٫ الغبِ بحن ال٣ُاص ٙؾض الٟغا 

 .عصن في الأ  تصوٍالأ 

 ُب غٍت جهمُم بغامج جضعٍ ٘ مؿخىي  تلل٣ُاصًحن في مىٓماث الاعصهُ توجُىٍ حؿهم في عٞ

لُ تحضاعتهم ال٣ُاصً  .ٞيها  تصاء االإىاعص البكغٍؤا ًى٨ٗـ ٖلى جدؿحن مؿخىي مم تالخدىٍ

 ت :مً الفسطياث الخالي تواهطللذ الدزاط

  لُ ةزغ لل٣ُاصؤلا ًىحض في قغ٧اث الهىاٖاث  تصاء االإىاعص البكغٍؤٖلى  تالخدىٍ

 ت.عصهُالأ  تالضوائُ

   في قغ٧اث الهىاٖاث  تصاء االإىاعص البكغٍؤٖلى  تالخباصلُ ةزغ لل٣ُاصؤلا ًىحض

 ت.عصهُتؤالضوائُ

   الؿلى٥ الابضاعي الٟغصي ت) صاء االإىاعص البكغٍؤٖضم الخضزل ٖلى  ةزغ ل٣ُاصؤلا ًىحض

ً الٗلا٢اث م٘ الآ  تَبُٗ ،ٖلى الٗملت هجاػ االإهام االإىاْببفي ة والجىص تالض٢ في ( زغٍ

 ت.الاعصهُ تقغ٧اث الهىاٖاث الضوائُ

   لُا ؤؾىاء  ةزغ همِ ال٣ُاصؤلا ًسخل٠  تصاء االإىاعص البكغٍؤو جباصلُا ٖلى ؤ٧ان جدىٍ

ُٟ،زهائو الٗاملحن )بازخلاٝ ُٟ تهىٕ الىْ  ت ( وزهائو الىْ

 : ومً الىخائج المخىصل اليها 



 : الإطاز الىظسي لدظيير المهازاث والأداء البشسي الفصل الأول 
 

  
56 

 لُ ةزغ لل٣ُاصؤوحىص  تفي قغ٧اث الهىاٖاث الضوائُ تصاء االإىاعص البكغٍؤٖلى  تالخدىٍ

 ت.عصهُالأ 

 تفي قغ٧اث الهىاٖاث الضوائُ تصاء االإىاعص البكغٍؤ ٖلى تالخباصلُ ةوحىص ازغ لل٣ُاص 

 ت.عصهُالأ 

   وما بُيخه الضعاؾهاالإُضاهُه خى٫ وا٢٘ جُب٣ُاث مكغوٕ حؿُحر االإهاعاث ٖلى اعبٗه

مؿاو٫ في اصاعه االإىاعص  103ماؾؿاث ٞغوؿُه في مى٣ُه ومً زلا٫ ُٖىه م٩ىهه مً 

غها  ه جبحن ان هىا٥ جُب٤ُ لدؿحر االإهاعاث بمغاخله الثلازه وهي جدضًض االإهاعاث جُىٍ البكغٍ

 وج٣ُمها الٟغٕ الثاوي

 لمطلب الثاوي : دزاطاث طابلت باللغت الفسوظيت ا

 ؾيخُغ١ في هظا االإبدث ٖلى ؤهم الضعاؾاث الؿاب٣ت التي لها ٖلا٢ت بمىيىٕ صعاؾدىا .

1/Piette.A.sybriereynders G(2004) gestion des compétences , de la théoric a 

l’action , personnel de gestion 13 eme année n°1ed .Kluwer , France ( 

http://cour.hec.le/gestion-competence/JOE papier ) consulté ( 10/09/2014) . 

في هاجه الضعاؾت خى٫ حؿُحر للمهاعاث ؤن حؿُحر هظا  Piette.A.sybriereyndersؤٖض 

ت ،الأزحر ًغج٨ؼ ٖلى مجمىٕ الأوكُت ال اٖخبر ؤن هىا٥ و  تي جدص ى حؿُحر للمىاعص البكغٍ

 هي :و  زلار مىا٤َ للٗمل

ت للئحابت ٖلى الغخخُاحاث و  مىطم الخىافم : الظي ٣ًىم بالبدث ًٖ االإهاعاث الًغوعٍ

 االإىهب .و  اخضار الخىا٤ٞ بحن االإهاعاثو  االإاؾؿت

تراٝ : تراٝ بإصاءاث االإهاعاثو  مى٤ُ اٖلؤ  للٗمل ؤ٦ثر .جدٟحزهم و  الظي ٣ًىم بالٖا

غ االإهاعاثو  مى٤ُ الؤبضإ :  الابخ٩اع و صٞٗها لخد٤ُ٣ الابضإو  الظي ًخد٤٣ مً زلا٫ جُىٍ

خاو٫ اؾ٣اٍ طل٪ ٖلى ٖملُت حؿُحر االإهاعاث لُجض ؤن ٧ل مى٣ُت ج٣ابله مغخلت مُٗىت و 

 مً مغاخل حؿُحر االإهاعاث .

http://cour.hec.le/gestion-competence/JOE
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الخى٣ُب ًٖ االإهاعاث و  ثٞمى٤ُ الخىا٤ٞ ج٣ابله مغخلت جدضًض االإهاعاث التي حٗجي بالبد

تراٝ ٞخ٣ابله مغخلت ج٣ُُم االإهاعاث  بض٢ت التي جىا٤ٞ الاخخُاحاث االإُلىبت ، ؤما مى٤ُ اٖلا

تراٝ للمهاعاث بما جمل٨ه تراٝ للمهاعاث التي ٖلى ؤؾاؾها ًخم اٖلا  التي ٖلى ؤؾاؾها ًخم اٖلا

جه الى االإى٤ُ الأو٫ ؤو بلى االإى٤ُ الثالثو  ى٤ُ الؤبضإ ال٣ائم ؤؾاؾا هى مو  ما ًى٣هها لخخىٍ

غ االإهاعاث .  ٖلى جُىٍ

و هى ما بُيخه الضعاؾت االإُضاهُت خى٫ وا٢٘ جُب٤ُ مكغوٕ حؿُحر االإهاعاث ٖلى ؤعبٗت 

مؿاو٫ في اصاعة االإىاعص  103مً زلا٫ ُٖىت م٩ىهت مً و  liégeماؾؿاث ٞغهُت في مى٣ُت 

ت جبحن ؤهم جُب٤ُ لدؿُحر االإهاعاث بمغخلت الثلازت غهاو  البكغٍ  هي جدضًض االإهاعاث ، جُىٍ

 ج٣ُُمها .و 

 الفسع الثاوي :

2/Etude nacergasmi( 2007 ) , l’acquisition des compétence par le recours au 

marche de contrôle d’entrepris : une source d’avantage concurrentiel . 

3/La revvie des sciences de gestion direction et gestion , France , janvier février ( 

ressources humaines https//:larsg-over-blog.com  ). 

التي حؿمذ  تللمهاعاث في االإاؾؿ ةاالإتزاًض تهم٦ُُض ٖلى الأ إالى الخ تهضٞذ هظه الضعاؾ

غها ًاصي الى يُاٖها ؤوجد٤ُ٣ الخمحز لها ٚحر  تبسل٤ ال٣ُم ن ٖضم ججضًض االإهاعاث وجُىٍ

ضم ٢ضعتها ٖلى الابضإ  لالهاوايمد  : ظا زلهذ الضعاؾه الىلوٖ

  في االإهاعاث التي جمل٨ها ٞخ٨دؿب تؤٖلى االإاؾؿ ٘ ن حٗمل ٖلى الخجضًض والخىىَ

 .الجضًض منها ؾىاء في ؾى١ الٗمل الضازلي او الخاعجي

  غ للماؾؿ( الخاعجي  ) ؾى١ الٗمل الخ٣لُضي  .٣ِٞ  تٞغصً اثمهاع  تًىٞ
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 التي  تالى مهاعاث حماُٖ تبداح تاالإاؾؿ ة ،الجضًض تالى االإهاعاث الٟغصً تياٞب

لا مً ؾى١ الٗمل الخاعجي وهى ما ًضٖم  تجدهل ٖليها مً الٗمل الجماعي صازل االإاؾؿ

 .االإهاعاث اجهجمحزها ًٖ الٛحر با٦دؿابها له

 ُتالخىاٞؿُ ةمحن االإحز إلخمحزها ب٣ضعتها ٖلى ج تهم مىاعص االإاؾؿتؤاالإهاعاث االإٟخاخ 

حر ٧ل الىؾائل التي حؿمذ  تالى٣ل والخ٣لُض اطا ٖلى االإاؾؿ تٞهي مهاعاث نٗب جىٞ

 .با٦دؿابها والخهى٫ ٖليها

Etude richard D.Collion (2004) ICCE .performances et connaissances des enjeux 

critiques a relever des aujourd’hui , France.novembre.2004. 

هم الغهاهاث في جد٤ُ٣ ٖلى ؤخض ٦إاالإٗاعٝ  تهمُؤالى جىيُذ صوع و  تالضعاؾ هظه تهضٝ

 : لى االإهاعاثبًًا ؤوفي مٗغى الخضًث ًٖ االإٗاعٝ ٦ما جُغ١ ، صاءاثالأ 

  عؤؽ مالها .و  تللماؾؿ ةحٗض االإٗاعٝ واالإهاعاث زغو 

  ؼ صاء الجُض ٖلى االإٗاعٝ واالإهاعاث والؤ ٣ًىم الأ بضإ الظي ٌؿمذ بخٗؼٍ

 .٦ثرتؤاالإاؾؿتجىاٞؿُ

 زُغ ٣ٞضاجها للمهاعاث لظا لابض مً حؿُحرها للخٟاّ ٖليها وحٗبئتها  تجىاحه االإاؾؿ

ؼ ال٣ضع ؾخٛلا٫ الأ لاؾخٛلالها الؤ  في  ةٖلى وكغ االإهاعاث واؾخٗمالها ب٨ثر  ةمثل ولا بض مً حٗؼٍ

اص تالُىمُ توكُالأ  ة .جثبُتها ا٦ثر م٘ الًغوع  ةلؼٍ

 صاء الجماعي حٗمل ٖلى جدؿحن الأ  تحماُٖٖلى زل٤ مهاعاث  تجغ٦حز االإاؾؿ. 

  ت .منها ٖىض الخاح ةاالإٗاعٝ للخٟاّ ٖليها والاؾخٟاصةحؿُحر يغوع 

 :الفسع السابع  

4/Etude lotfi ben abdallah (2007) et zineb ben ammar mamlouk changement 

organisationnel et evolution des compétences . 
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Cas des entreprises industrielles tunisiennes , la revue des sciences de gestion , 

France direction et gestion , juillet – octobre . 

غ االإهاعاث ٧ىؾُل تلى جىيُذ الٗلا٢تبهضٞذ هظه الضعاؾ  تبحن الخُٛحر الخىُٓمي وجُىٍ

 : ليهاومً الىخائج االإخىنلئ ت٦ثر الخىاٞؿُؤجم٨ً االإاؾؿاث مً ان ج٩ىن 

  غ مهاعاث الخ  برة .الخُٛحر الخُىعي ًاصي الى جُىٍ

  ُغ االإهاعاث الخ٣ى  ت .الخٛحر الخُىعي ًاصي الى جُىٍ

  اعاث الٗلُا ان ًهبد ىا مخٗضصي ال٨ٟاءاث هدُجت جدؿحن االإؿخمغ ٌؿاٖض حُٛحر اَلا

 في االإهاعاث الخىُٓمُت .

   حٗمل ٖلى  تىوؿُالخ تن االإاؾؿاث الهىاُٖؤجبحن  تاالإُضاهُ تمً زلا٫ الضعاؾو

٠ُ واَاعاث ٖليها  غ  ( ، للٗمل تاالإهاعاث الًغوعٍ ماهغة ) جدضًضجىْ ٦ما ج٣ىم بخُىٍ

 ت ... الخ .الخٗاون الاجهالاث االإخباصل ت،مً زلا٫ جباص٫ االإٗلىماث الظاجُت االإهاعاث الجماُٖ

  ُت ،لاله٩ُ تالخُٛحر في الاؾتراجُج٧ُ هىإ مً الخُٛحر ةؤبٗضتج٣ىم االإاؾؿاث الخىوؿ 

ض مً ٢ضع  ت ،الث٣اٞ  تاالإاؾؿ ةاحغاءاث الدؿُحر لخد٤ُ٣ الخٗلم الخىُٓمي الظي ًؼٍ

 (. خغ٦ه ججضًض االإهاعاث تؾغٖت )ٞؿُاالخى

  غ االإهاعاث وزان  . الجماُٖه منهاتالخٗلم الخىُٓمي ٌؿاهم في جُىٍ

 توالخ٨ىىلىحُ تالاحخماُٖ ت،ان وحىص االإاؾؿاث في مدُِ صائم الخُىعاث الا٢خهاصً

 ةباٖخباعهم ال٣ى  تٖلى االإىاعص البكغٍ باٖخماصالإىا٦بتها  تزا٦ثر خضؤل بٖليها اهتهاج ؾ ىًٟغ 

مً زلا٫ حؿُحر االإٗاعٝ  طل٪و  ؾُاؾتها ٖليهم ز ظا لابض مً جغ٦ح،ل للماؾؿاث تالخ٣ُ٣ُ

 ت .وحؿُحر االإهاعاث التي حؿاٖضها ٖلى الابضإ وزل٤ ال٣ُم

لخمُحز ُوالٗمل االإٟخاخ ت٢لب ٖملُاث زل٤ ال٣ُمن حؿحر االإهاعاث هى ؤواٖخبر الباخث  

غها لخٗبئتها  تاالإخٗلم تاالإىٓم ٣ىم حؿُحر االإهاعاث ٖلى جدضًض االإهاعاث زم جُىٍ ٦ثر وزل٤ ؤوٍ
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اص .جىا٤ٞ بحن االإهاعاث ومىانبهم مها ُج٣ُ ، لضحهمتوالخاعحُ ت٢ابلُه الكٛل الضازلُ ةػٍ

 م.تراٝ بهٖلهم للا  ُت٨ٖؿ توج٣ضًم حٛظً ةبُغ١ ووؾائل مدضص

 : الفسع الخامع 

Etude christianrieu , gestion des compétences ( 2008) , équipe Condillac , 

 )http://www.docu.track.com/index.php(  université de savoielistic 22/04/2008

consulté le ( 10/09/2014) .   

 توالخ٨ىىلىحُ تالاحخماُٖ تن وحىص االإاؾؿاث في مدُِ صائم جُىعاث الا٢خهاصًب

 ةٖخباعهم ال٣ى ت باٖلى االإىاعص البكغٍ ٖخماصالإىا٦بتها بالا  ازت٦ثر خضؤٖليها اهتهاج ؾبل  ىًٟغ 

حؿُحر االإٗاعٝ تها ٖليهم وطل٪ مً زلا٫ اؾُاؾ ٦حز لابض مً جغ  لظاللماؾؿاث  تالخ٣ُ٣ُ

 ت .وحؿحر االإهاعاث التي حؿاٖضها ٖلى الابضإ وزل٤ ال٣ُم

لخمحز  يٗملُاث زل٤ ال٣ُمه والٗمل االإٟخاحالحؿحر االإهاعاث هى ٢لب  ؤناٖخبر الباخث  و 

غها لخٗبئتها  تاالإخٗلم تاالإىٓم ٣ىم حؿُحر االإهاعاث ٖلى جدضًض االإهاعاث زم جُىٍ ٦ثر وزل٤ ؤوٍ

اص ، ومىانبهمجىا٤ٞ بحن االإهاعاث  مها ُزم ج٣ُ، لضحهم  توالخاعحُ تالكٛل الضازلُ ت٢ابلُ ةػٍ

 . تراٝ بهمٖلهم للا  ت٨ٖؿُ توج٣ضًم حٛظً ةبُغ١ ووؾائل ج٣ُُم مدضص

 :  خلاصت الفصل

٘ مً مؿخىي الاصاء ؤؤهم  خضار التي جىاحه االإاؾؿاث الؤ٢خهاصًت هى ٦ُُٟت الغٞ

االإاؾؿت ٖلى اؾخسضام االإىاعص االإخاخت و هظا ما ٨ٌٗـ و والخدؿحن االإؿخمغ ُٞه ، 

 اؾخٛلالها ب٨ٟاءة لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإسُُت .

مهما حٗضص الأصاءاث في االإاؾؿت بلا ؤن الأصاء البكغي ًب٣ى مً ؤهم هظه الأصاءاث ، و 

 ختى ؤنّ بٌٗ الباخثحن ًدهغ ؤصاء االإاؾؿت في ؤصاء االإىعص البكغي ٣ِٞ . 

اتهم وؾلى٦ُاتهم و خُت الأصاء البكو لخإ٦ض مً نلا  جصخُذ مهاعاتهم ، ج٣ىم غي و جهغٞ

ت التي حؿمذ  االإاؾؿت بٗملُت ج٣ُُم الأصاء البكغي باٖخباعها مً الٗملُاث الهامت و الًغوعٍ

 بالخٗغٝ ٖلى مضي جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة .

http://www.docu.track.com/index.php
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ؤخض االإخٛحراث الأؾاؾُت في مٗاصلت مً ؤهم م٩ىهاث الغؤؾما٫ البكغي و بما ؤنّ واخضة و 

غها يمان جدؿِىه لدؿُحر ٞٗا٫ و مد٨م .الأص  اء البكغي ٞةن جىٞ

ومً زلا٫ ٖغيىا لضوع حؿُحر االإهاعاث في جدؿحن الأصاء البكغي هلخو ؤن حؿُحر 

ؼ ٢ُم االإىاْبت و  االإهاعاث ًم٨ىه االإؿاههمت في جُٟٗل الأبٗاص الأؾاؾُت للؤصاء مً حٗؼٍ

اٖاصة ه٩ُلت الٗمل بالٗمل في اصة جدٟحزهم و االإثابغة للؤٞغاص ، الض٢ت والجىصة في اهجاػ بلى ػٍ

٤ و الخٗاون و  ٞغ١ ٖمل للٗمل ً ما مً قإهه االإؿاهمت في بغوح الٟغٍ بىاء ٖلا٢اث م٘ الآزغٍ

 جدؿحن الأصاء البكغي .
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 : جمهيد

بٗض ؤن ٢مىا بةؾخٗغاى ؤهم االإٟاهُم الٗامت االإخٗل٣ت بدؿُحر االإهاعاث ، و ؤهمُتها ٠ُ٨ٞ 

ت  جازغ االإهاعاث في جدؿحن الأصاء البكغي ٖلى االإاؾؿت ، ٚحر ؤن هظا ًب٣ى مجغص صعاؾت هٓغٍ

 لا حٗبر بال٣ضع ال٩افي.

ها  مُضاهُا و هى ما ٢مىا و هظه الضعاؾت ٦ٛحرها لابض مً حؿلُِ الًىء ٖلى مىيىٖ

جي للخإمُىاث  بخجؿُضه في هظا الٟهل خُث بزترها همىطج للضعاؾت " و٧الت الهىضو١ الىَ

الاحخماُٖت " ؤًً و٢٘ ازخُاعها لهظه الى٧الت االإضهُت ٖحن جمىقيذ ٦ُٗىت للضعاؾت ، ؤي خاولىا 

و ٠ُ٦ ًخم جُب٤ُ  صعاؾت مهاعاث الٗاملحن بهظه الى٧الت و جإزحرها ٖلى الجمهىع و االإاؾؿت ،

 هظه االإهاعاث مً ٢بل الٗاملحن بى٧الت الخإمُىاث الاحخماُٖت .
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 الخعسيف بالمؤطظت مدل الدزاطت المبدث الأول :

 المطلب الأول : حعسيف ووالت الصىدوق الىطني للخأميىاث الاحخماعيت 

  الخىُٟظي ع٢م ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ب٢خهاصي ججاعي ؤوكإث بمىحب االإغؾىم

و الظي ًخًمً  24/01/1987و ال٣غاع الىػاعي االإاعر في  20/08/1985االإاعر في  85/223

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت.  الخىُٓم الضازلي للهىضو١ الىَ

  تهضٝ الى خماًت و الخُُٛت الاحخماُٖت للمامىحن الؤحخماُِٖىى طوحهم و مٗالجت الآزاع

ُُٟت و هي الكُسىزت و  التي جىجم ًٖ الؤزُاع التي ًخٗغى لها الٗامل زلا٫ خُاجه الىْ

٤ بًجاص بضًل للؤحغ في خالت  اة و بنابت الٗمل و االإغى و البُالت و طل٪ ًٖ َغٍ العجؼ و الىٞ

ٌ ؤو مٗاف  به٣ُاٖه بؿبب جد٤٣ ؤي مً هظه الأزُاع ؾىاء ٧ان هظا البضًل في نىعة حٗىٍ

مت و مؿخ٣غة .بدؿب الأخىا٫ بما ٨ًٟل للٗامل  و لأؾغجه مً بٗ  ضه خُاة ٦غٍ

 المطلب الثاوي : مهام و َييلت الصىدوق الىطني للخأميىاث الاحخماعيت : 

 : مهام ووالت الصىدوق الىطني للخأميىاث الاحخماعيت 

 ًم٨ً جلخُو مهام الهىضو١ في الى٣اٍ الخالُت :

٠ الٗلاج ، الُٗل االإغيُت ، خىاصر الٗمل  - ًاح٘ االإاصًت ٦مهاعٍ و حؿُحر الخٗىٍ

 الأمغاى االإهىُت.

ىت الٗمىمُت. -  حؿُحر الخٗىًٍاث االإىذ الٗائلُت ٖلى خؿاب الضولت مً الخؼٍ

اث الخدهُل. -  جإمحن الخدهُل و االإغا٢بت و مىاػٖ

 االإؿاهمت في جىمُت الؿُاؾت و الى٢اًت مً خىاصر الٗمل و الأمغاى االإهىُت. -

ًاث الأشخام االإؿخُٟضًً مً الؤجٟا٢ُاث. -  حؿُحر حٗىٍ

 لصىدوق الىطني للظمان الاحخماعي:َييلت ا 

ت  ُت جىضعج يمً االإ٣غ االإغ٦ؼي )االإضًغٍ اث ٞغٖ ًخسظ الخىُٓم الٗام للهىضو١ ق٩ل مضًغٍ

ىُت( ال٩ائً م٣غها بالجؼائغ الٗانمت ، الى٧الاث الىلائُت ، مغا٦ؼ بلضًت و ٞغوٕ ماؾؿت  الىَ

الغ٢ابت و جدضًض االإؿاولُاث ، و  ؤو ٞغوٕ بصاعة . و ٌٗخبر هظا الخىُٓم الأصاة الٟٗالت في ٖملُت

 ٦ظل٪ جبُحن مسخل٠ الٗلا٢اث بحن الٟغوٕ الى٧الاث و هي ٖلى الىدى الخالي:
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 : الملس المسهصي ) المدًسيت العامت( و جخىلى الىظائف الخاليت 

 جىُٓم و جيؿ٤ُ و مغا٢بت. -

 وكاَاث الى٧الاث الىلائُت و ٞغوٕ الؤصاعة. -

ت و االإاصًت -  للهىضو١. حؿُحر الىؾائل البكغٍ

 حؿُحر محزاهُت الهىضو١ ، جيؿ٤ُ الٗملُاث االإالُت و ججمُ٘ االإداؾبت الٗامت. -

 جىُٓم االإغا٢بت الُبُت. -

  ًخىىن الملس المسهصي للصىدوق و جدذ طلطت المدًس العام و بمظاعدة الأمين العام

 مً :

ت الأصاءاث . -  مضًغٍ

اث . - ت الخدهُل و االإىاػٖ  مضًغٍ

ت االإغا٢بت . -  مضًغٍ

ت -  االإغا٢بت الُبُت. مضًغٍ

ت الى٢اًت مً خىاصر الٗمل و الأمغاى االإهىُت . -  مضًغٍ

ت الضعاؾاث و الؤخهائُت و الخىُٓم. -  مضًغٍ

لام الآلي. - ت اٖلؤ  مضًغٍ

ت الٗملُاث االإالُت. -  مضًغٍ

ت الؤهجاػاث و الخجهحز الىؾائل الٗامت. -  مضًغٍ

- .ً ت االإؿخسضمحن و الخ٩ىٍ  مضًغٍ

يت للصىدوق الىطني للخأميىاث الاحخماعيت لىلاًت ع. المطلب الثالث : الىوالت الىلائ

 جمىشيذ :

ؤوكإث بمىحب االإغؾىم و االإيكىع الؿالٟحن الظ٦غ و الظي ًهى٠ الى٧الت الى الخهي٠ُ 

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  الثالث ، جخىلى الى٧الت الىلائُت الخابٗت للهىضو١ الىَ
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اصة ٖلى صو  عها االإخمثل في جىُٓم و جيؿ٤ُ و مغا٢بت وكاَاث مغا٦ؼ ، جدذ ؾلُت االإضًغ ػٍ

ُت و مهالح. اث ٞغٖ  صٞ٘ البلضًاث و ٞغوٕ االإاؾؿاث ؤو الؤصاعاث جدك٩ل مً مضًغٍ

ُت لإصاعة الٗامت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للمالُت و الخدهُل . - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للؤصاءاث . - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

 زلُت الأعق٠ُ و الخىز٤ُ و الؤخهاء . -

لام و الؤنٛاء -  زلُت اٖلؤ

 مهلخت الخىاصر الٗمل االإهىُت و الى٢ائُت. -

الىوالت الىلائيت للصىدوق الىطني المطلب السابع : دزاطت مخخلف الخلاًا و مهام

 للخأميىاث الاحخماعيت لىلاًت ع. جمىشيذ :

جي للًمان الاحخماعي حٗمل بىٓام الخلاًا في مجا٫ مخىاؾ٤ م٘  بن و٧الت الهىضو١ الىَ

 . ( 01) اهٓغ االإلخ٤ ع٢م  ًٗها البٌٗ مً ؤحل الىنى٫ باالإاؾؿت الى االإؿخىي االإُلىبب

 أولا : مهام خليت الإصغاء و الإجصال : 

ٗت و  - بؾخ٣بالى جىحُه و مغا٣ٞت مؿخٗملي الًمان الاحخماعي بٛغى الدؿىٍت الؿغَ

 .النهائُت لٛغائًهم و َلباتهم

ُت الٗلا٢اث ُٞما بحن الهىضو١  - و مؿخٗملُه و طل٪ باالإكاع٦ت في بًجاص جدؿحن هىٖ

 خلى٫ لأؾباب الخلاٞاث االإدخملت ؤو خالاث الجزإ االإ٣ٗضة.

 ال٣ُام بيكاَاث بٖلامُت و جدؿِؿُت لٟائضة مؿخٗملي الهىضو١. -

االإؿاهمت في بٖضاص االإسُِ الؤجهالي الهاصٝ الخام بالهىضو١ و طل٪ بٛغى  -

بػاء الًمان الاحخماعي و ٦ظا جىُٓم مسخل٠ جدؿِـ ة بٖلام االإؿخٗمل بد٣ى٢ه و واحباجه 

لامُت االإىاؾبت . اع و بٖضاص الضٖاماث اٖلؤ  الخٓاهغاث االإؼصوحت في هظا اَلؤ

 زاهيا: جىظيم خلاًا الإصغاء و الإجصال :
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ت الٗامت للهىضو١  ت مىهبت بم٣غ االإضًغٍ جخ٩ىن قب٨ت زلاًا الؤنٛاء مً زلُت مغ٦ؼٍ

 ا زلاًا ولائُت ملخ٣ت مباقغة بمضًغ الى٧الت.ملخ٣ت مباقغة باالإضًغ الٗام و ٦ظ

ض ٢ُمت مًاٞت للجهىص الجباعة التي جبظلها الىػاعة الىنُت  ل٣ض حاء بوكاء هظه الخلاًا لتزً

في االإؿاع الغامي الى يمان مٗاملاث مثلي ٖلى مؿخىي ٧ل هُا٧ل الًمان الغجخماعي مما 

 ًجٗلها جخد٤٣ )حؿىع الخىانل(.

 لعمل :زالثا : خليت خىادر ا

CASNOS:جي للـخإمُىاث الاحخماُٖت لٛحر الأحغاء هظا الهىضو١ زام ،  الهىضو١ الىَ

بإصخابالخغٝ و ؤعباب الٗمل و بهٟت ٖامت ٧ل مً ًمخل٪ مدل ججاعي ٞهى ملؼم بدؿضًض 

ًاث ٖىض االإغى ؤو الخٗغى لخاصر ٖمل ، و ٦ظا  بقترا٦ه لًمان الؤؾخٟاصة مً الخٗىٍ

 للخهى٫ ٖلى الخ٣اٖض.

CNAS  : جي للخإمحن ٖلى البُالت ، هًمً هظه الهُئت للٗما٫ الظًً زم الهىضو١ الىَ

ت لٟترة  دهم بمىحب ٢اهىوي وػاعي و ٦ظل٪ بٚلا١ االإاؾؿاث الٗمىمُت صٞ٘ ؤحغة قهغٍ حؿغٍ

 ػمىُت مُٗىت.

CNR  : جي للمٗاقاث ،تهخم هظه الهُئت بدؿضًض مؿخد٣اث ٞئت االإامىحن الهىضو١ الىَ

 الخ٣اٖض. الظًً ؤخُلىا الى

CACOBATH: ت الأحغ ٌٗمل هظا الهىضو١ ٧ىؾُِ بحن نىضو١ الخإمُىاث للُٗل مضٞىٖ

الٗامل و ناخب الٗمل في ٢ُإ البىاء و الأقٛا٫ الٗمىمُت و طل٪ مً زلا٫ الؤقترا٧اث التي 

ا لهظا الهىضو١ لخُُٛت ؤحىع الٗما٫ الخانت بالُٗل.  جضٞٗؿىىٍ

ONAAPH جي للؤًٖاء الؤ نُىاُٖتللمٗى٢حن ، ؤوكإ هظا الضًىان زهُها : الضًىان الىَ

ًاء الؤنُىاُٖت ،  للٟئت االإٗى٢ت خغ٦ُا خُث ٣ًىم بخ٣ضًم االإؿاٖضاث االإخمثلت في اٖلأ

٠ حُٛي مً ٢بل الهىضو١  ال٨غاس ي االإخدغ٦ت و ٚحرها مً الأحهؼة صون م٣ابل و هظه االإهاعٍ

 الًمان الاحخماعي.
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FNpos:  جي الإٗاصلت الخضماث الاحخماُٖت ،زهو هظا الهىضو١ لخضُٖم الهىضو١ الىَ

بىاء الؿ٨ىاث الاحخماُٖت الخانت بالأحغاء ؤي الٟئت الٗاملت و هى ًمى٫ مً ٢بل الضولت و 

 ٦ظا الهىاص٤ً الاحخماُٖت الأزغي.

 م مً :زابعا: ًخىىن الملس المسهصي للصىدوق و جدذ طلطت المدًس و بمظاعدة الأمين العا

ُت للؤصاءاث. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

اث. - ُت للخدهُل و االإىاػٖ ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للمغا٢بت . - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للمغا٢بت الُبُت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للى٢اًت مً خىاصر الٗمل و الأمغاى االإهىُت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للضعاؾاث و الاخهائُاث و الخىُٓم. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ت الٟغ  -  ُٖت للئٖلام الآلي.االإضًغٍ

ُت للئهجاػاث و الخجهحز الىؾائل الٗامت. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

ُت للمؿخسضمحن. - ت الٟغٖ  االإضًغٍ

 المدًسيت الفسعيت للأداءاث : و جخىفل ب :  (1

جىُٓم و مخابٗت حؿُحر ؤصاءاث الخإمُىاث الاحخماُٖت و خىاصر الٗمل و الأمغاى  -

 .االإهىُت و بهٟت بهخ٣الُت االإىذ الٗائلُت

جىُٓم و مخابٗت حؿُحر الأصاءاث االإؿخد٣ت بٗىىان الُٗل االإضٞىٖت الأحغ َب٣ا  -

 لل٣ىاهحن و الخىُٓماث االإٗمى٫ بها.

 يمان ؾحر لجىت االإؿاٖضة و الؤؾٗاٞاث و حؿُحر نىضو١ االإؿاٖضاث و الؤؾٗاٞاث. -

الؿهغ ٖلى جُب٤ُ الأخ٩ام االإىهىم ٖليها في الؤجٟا٢ُاث الثىائُت الخانت بالًمان  -

 حخماعي و ال٣ُام بخهُٟت الخؿاباث الىاقئت ًٖ جُب٤ُ هظه الاجٟا٢ُاث .الا 

لاث ٢هض الٗلاج و ججمُ٘ الٟىاجحر في  - مخابٗت جُب٤ُ الخضابحر االإ٣غعة في مجا٫ الخدىٍ

 هظا االإُضان و ال٣ُام بٗملُاث الضٞ٘ لٟائضة االإاؾؿاث االإٗالجت و بٖضاص خهُلت صوعٍت.
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 المدًسيت الفسعيت للخدصيل و المىاشعاث : و جخىفلل ب:  (2

ت االإٟٗى٫ . -  مخابٗت جدهُل الؤقترا٧اث االإؿخد٣ت َب٣ا لل٣ىاهحن و الخىُٓماث ؾاعٍ

 الؿهغ ٖلى ؤن ًدترم الخايٗحن بلتزاماتهم. -

جي  - جي ل٩ل مامً بحخماعي و ٧ل مؿخسضم و حؿُحر البُا٢ت الىَ مىذ ع٢م الدسجُل وَ

. 

 الًُٗ االإؿب٤.يمان ؾحر لجىت  -

 المدًسيت الفسعيت للمساكبت : جخمدىز مهامها خىل :  (3

٘ و الخىُٓم في االإجا٫ االإخٗل٤ بمهام الهىضو١ . -  مضي جُب٤ُ الدكغَ

ت. -  الأصاء االإضٞىٖ

 الؿحر االإالي و ؾحر الى٧الت الىلائُت و الٟغوٕ الأزغي. -

 المدًسيت الفسعيت للمساكبت الطبيت : جخىفل ب:  (4

 الُبي لضي االإ٣غ االإغ٦ؼي.يمان صوع االإجلـ  -

 جىُٓم و جىخُض االإغا٢بت الُبُت و جيؿ٤ُ اليكاَاث. -

ت االإٟٗى٫ في اللجىت الخ٣ىُت طاث الُاب٘  - االإكاع٦ت في بَاع ال٣ىاهحن و الخىُٓماث الؿاعٍ

اث في مجا٫ الًمان الاحخماعي .  الُبي و االإخٗل٤ باالإىاػٖ

 ال٣ُام بضعاؾاث جخٗل٤ ب : -

 م٣ُاؽ العجؼ ًٖ الٗمل. -

- .ٌ  االإضوهت الٗامت للىزائ٤ االإهىُت و ٢ائمت االإىخىحاث الهُضلاهُت ال٣ابلت للخٗىٍ

 الأحهؼة الؤنُىاُٖتو ؤحهؼة الخبضًل. -

 حضاو٫ الأمغاى االإهىُت. -

 المدًسيت العامت للىكاًت مً خىادر العمل و الأمساض المهىيت : جخىفل ب:   (5

مً خىاصر الٗمل و الأمغاى  االإؿاهمت في جىُٟظ الخضابحر االإ٣غعة في مجا٫ الى٢اًت -

 االإهىُت.
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بٖضاص و ا٢تراح بغهامج وكاٍ الهىضو١ في مجا٫ الى٢اًت مً خىاصر الٗمل و  -

 الأمغاى االإهىُت.

 حؿُحر الهىضو١ الى٢اًت مً خىاصر الٗمل و الأمغاى االإهىُت.  -

 جىُٓم ملخ٣ُاث جدؿِؿُت . -

 ل ب:المدًسيت الفسعيت للدزاطاث و الإخصائياث الخىظيم : و جخىف (6

ال٣ُام بالضعاؾاث و ج٣ضًم ا٢تراخاث في مجا٫ الاؾدثماعاث و في بَاع الؤحغاءاث االإ٣غعة  -

. 

 صعاؾت ، بٖضاص و ب٢تراح وؿب الدؿُحر الىمىطحُت. -

 حم٘ و جمغ٦ؼ االإُُٗاث و االإٗلىماث الؤخهائُت و مٗالجتها. -

 جُب٣ُها .بٖضاص بغامج بٖلامُت مىحهت الى االإامىحن الؤحخماُٖحن و االإؿخسضمحن و  -

 وي٘ بحغاءاث بٖلامُت لٟائضة ٖما٫ الهىضو١. -

جدضًض َغ١ الخىُٓم ٢هض جىخُض و ججاوـ الؤحغاءاث و الىزائ٤ و جىُٟظ الُغ١  -

 االإ٣غعة.

 حك٨ُل الخىز٤ُ الخ٣جي و حؿُحره. -

 المدًسيت الفسعيت للمعلىماث : و جخىفل ب:  (7

لام الآلي الخام بالهىضو١ و جُب٤ُ االإسُِ -  االإ٣ضمت. بٖضاص مسُِ اٖلؤ

لام الآلي و يمان الخُب٣ُاث االإٗلىماجُت. -  بحغاء صعاؾاث زانت بالٖإ

 حؿُحر مغا٦ؼ الخؿاب و ٦ظا مجمىٕ الىؾائل االإٗلىماجُت. -

 المدًسيت الفسعيت للعملياث الماليت جخىفل ب:  (8

 جدًحر مكغوٕ محزاهُت الهىضو١ بالإجها٫ م٘ الهُا٧ل االإٗىُت و مخابٗت جىُٟض. -

االإغ٦ؼي و ججمُ٘ جل٪ الخانت بالى٧الت الىلائُت و ٖىض الؤ٢ًاء ،  ن٪ خؿاباث االإ٣غ  -

 .ٞغوٕ االإاؾؿت و ٞغوٕ الؤصاعة

 الؿهغ ٖلى الؿحر خؿً لخىُٟظ الٗملُاث االإالُت و يمان الخيؿ٤ُ االإالي. -

 المدًسيت الفسعيت للإهجاشاث و الخجهيز و الىطائل العامت : جخىفل ب: (9
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 االإسُُت و مخابٗت حؿُحر الؤؾدثماعاجاالإىجؼة .جيؿ٤ُ و مخابٗت بهجاػ الؤؾدثماعاث  -

 جدضًض بخخُاحاث الخجهحز لجمُ٘ هُا٧ل الهىضو١ و الخ٨ٟل بة٢خىائها و حؿُحره . -

ل االإ٣غ االإغ٦ؼي في مجا٫ ؤصواث ؤزار و ؤحهؼة الدؿُحر. -  بهجاػ ٖملُاث جدىٍ

ت في الهىضو١. - ت و الٛحر ٣ٖاعٍ  وي٘ حغص االإمخل٩اث ال٣ٗاعٍ

 حؿحر الأعق٠ُ. -

 دًسيت الفسعيت للمىظفين : و جخىفل ب:الم (10

ُٗت و الخىُٓمُت االإٗمى٫ بها . -  يمان حؿُحر االإؿخسضمحن في بَاع الأخ٩ام الدكغَ

ً االإؿخسضمحن و جىُٓم ؤٖما٫ جدؿحن االإؿخىي و جدضًض  - بٖضاص مسُِ ج٩ىٍ

 االإٗلىماث بالإجها٫ م٘ الهُا٧ل االإٗىُت.

ىُت. -  بٖضاص بغامج حٗمُم بؾخٗما٫ اللٛت الىَ

ت لخدؿحن ْغوٝ ٖمل االإؿخسضمحن ٖلى مؿخىي ص - عاؾت و ا٢تراح الخضابحر الًغوعٍ

 الهىضو١.

 مخابٗت حؿُحر الخضماث الاحخماُٖت الخابٗت للهىضو١. -

 مىهجيت الدزاطت  المبدث الثاوي:

 المطلب الأول:الإحساءاث المىهجيت للدزاطت

ت مً الٗىانغ ؤهمها: جدضًض مجا٫  حكمل الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت ٖلى مجمىٖ

الضعاؾت ؤصواث حم٘ البُاهاث، مجخم٘ الضعاؾت، ُٖىت الضعاؾت، بُاهاث الاؾخماعة، جُب٤ُ 

 لخدلُل البُاهاث وؾيخُغ١ بليها في ما ًلي:SPSS version 26البرهامج الؤخهائي 

  وأدواث حمع البياهاث: مجالاث الدزاطت فسع الأول 

 مجالاث الدزاطت: .1

ش  ل،  09بضؤث الضعاؾت االإُضاهُت بخاعٍ ًىم خُث جم 60ؾخمغث بلى مضيوا 2021ؤٞغٍ

ت التي جبجى ٖليها الضعاؾت مً زلالها حم٘ ال٣ضع ال٩افي مً البُاهاث و االإٗلىماث الً غوعٍ

٦ظل٪ بٖضاص همىطج للاؾخبُان و يبُه و جد٨ُمه مً َغٝ الأؾاجظة و بٌٗ الٗما٫ و 
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جي للخإمُىاث الاحخماُٖت زم جىػَٗه ٖلى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت و بٗضما  ماؾؿت الهىضو١ الىَ

 جم اؾترحإ الاؾخبُان اهخ٣لىا بلى مغخلت جدلُل الىخائج.

 طسيلت حمع البياهاث:  . أ

حن مً  خماص ٖلى هىٖ  البُاهاث:جم اٖلا

 :مً زلا٫ البدث في الجاهب االإُضاوي بخىػَ٘ الاؾخبُان لخجمُ٘  البياهاث الأوليت

ٛها وجدلُاها في البرهامج االإٗلىماث االإُضاهُت اللاػمت  الإىيىٕ البدث، و مً جم جٟغَ

واؾخسضام الازخباعاث الؤخهائُت االإىاؾبت بهضٝ الىنى٫ لضلالاث طاث  spssخهائي الؤ 

 ضٖم مىيىٕ الضعاؾت.٢ُمت و ماقغاث ج

 جمذ مغاحٗت االإظ٦غاث االإخٗل٣ت باالإىيىٕ ٢ُض الضعاؾت. :الثاهىيتالبياهاج 

 أدواث حمع البياهاث:  .2

ٌٗخبر الاؾخبُان مً بحن ؤهم الأصواث االإؿخٗملت في الضعاؾت باٖخباعه وؾُلت لل٨ك٠ 

ت الؿاب٣ت لهم و حم٘ االإٗلىماث بٛغى جدلُلها و  الىنى٫ بلى هخائج ًٖ آعاء الٗما٫ و االإٗغٞ

اصة ٖلى طل٪ ٢مىا ببٌٗ االإ٣ابلاث م٘ عئؾاء  خُث وحه الاؾخبُان للئَاعاث ٣ِٞ، ػٍ

اعاث ٖ ت ماؾؿت  لى مؿخىي الأ٢ؿام واَلؤ ؤزغ حؿُحر االإهاعاث بُٛت الاؾخٟؿاع ًٖ مضي مٗغٞ

الهىضو١ و بالأزو في االإاؾؿت الاحخماُٖت وصوعها في جدؿحن الأصاء البكغي باالإاؾؿت 

ج و٧الت ٖحن جمىقيذ و ٦ظل٪ ٢مىا بخدًحر  ي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاءالىَ

 ملخو ٌٗغٝ بالضعاؾت االإغاص بهجاػها و مسخل٠ مخٛحراث و ٖىانغ الضعاؾت.

 مجخمع، عيىت الدزاطت وخدود الدزاطت فسع الثاوي :

جي  ا ٖلى حمُ٘ بَاعاث ٌكخمل مجخم٘ صعاؾدى مجخمع الدزاطت: .1 ماؾؿت الهىضو١ الىَ

 ٖاملا  35و٧الت ٖحن جمىقيذ و االإ٣ضع ب  للخإمُىاث الاحخماُٖت  للٗما٫ الأحغاء
ً
بَاعا

 .2021لؿىت 

 ازخحر الُٗىت االإ٣هىصة خُث وػٖذ الاؾخماعاث ٖلى ٧اٞت بَاعاث  عيىت الدزاطت: .2

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  و٧الت ٖحن جمىقيذ و  ماؾؿت الهىضو١ الىَ
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هالخت التي جم بزًاٖها للضعاؾت ؾخماعاث االإؿترحٗت والو ٧ان ٖضص الؤ  35بلٜ ٖضصها 

٤ الخىػَ٘ الُبُُٗإي ؤجها مىاؾبت للضعاؾت. 30ب  ٌٗجي ؤن ُٖىت الضعاؾت وٞ

 خدود الدزاطت:  .3

  :جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاءالخضوص االإ٩اهُت ن و٧الت ٖح الهىضو١ الىَ

 جمىقيذ.

 ًل.  20 الخضوص الؼمىُت: امخضث ٞترة التربو م  .2021حىان  03 بلى  2021اٞغٍ

 مخغيراث الدزاطت:  .4

 :حؿُحر االإهاعاث. االإخٛحر االإؿخ٣ل 

  :٘جدؿُحن الأصاء البكغي .االإخٛحر الخاب 

 المطلب الثاوي: دزاطت بياهاث الاطخبيان و زباجه

 الفسع الأول: بياهاث الاطخبيان

٤ جهمُم بؾخبُان )ؤهٓغ  ٢مىا بجم٘ البُاهاث مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت ًٖ َغٍ

و  ًٍؾاا٫ مٛل٤، قمل الاؾخبُان ٖلى مدىع  20االإلخ٤(ج٩ىن مً االإٗلىماث الصخهُت و 

الؤخاَت بجمُ٘ حىاهب مىيىٕ الضعاؾت و الؤحابت ٖلى الٟغيُاث االإُغوخت و  غىهظا لٛ

 لخالي: ٧اهذ مداوع الضعاؾت ٖلى الىدى ا

  :حؿحر االإهاعاث.االإدىع الأو٫ 

 .االإدىع الثاوي: جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿت 

( الخماس ي، باٖخباعه ؤ٦ثر االإ٣اًِـ Likertو٢ض جم اؾخسضام م٣ُاؽ ل٩ُاعث)

 لؿهىلت ٞهمه و جىاػن صعحاجه، خُث ًترحم زمؿت اخخمالاث 
ً
اؾخسضاما ل٣ُاؽ الآعاء هٓغا

االإُغوخت مً زلا٫ الاؾخبُان و االإخمثلت في )ٚحر مىا٤ٞ بكضة، ٚحر للئحابت ٖلى الأؾئلت 

( ؤمام xمىا٤ٞ، مداًض، مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بكضة( و ٖلى االإجُب ٖلى الأؾئلت وي٘ ٖلامت)

(، ٚحر مىا٤ٞ 1الؤحابت االإىاؾبت التي ًسخاعها، خُث ؤن الازخُاع ٚحر مىا٤ٞ بكضة ٌٗجي صعحت )

 مىا٤ٞ بكضة زمؿت 4اث، مىا٤ٞ ؤعب٘ صعحاث )( زلازت صعح3(، مداًض )2صعحخان )
ً
( و ؤزحرا

 (.5صعحاث )
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 زث الخماس يا(: دزحاث طلم ليي01-02الجدول )

 الخصييف
غير مىافم 

 بشدة
 مىافم بشدة مىافم مداًد غير مىافم

 5 4 3 2 1 الدزحت

ض، ؤؾالُب الخدلُل الؤخها:المصدز صاع الهٟاء، الأعصن، ، ئي باؾخسضام بغمجت )ؤؽ بي ؤؽ ؤؽ(مدمض زحر ؤبى ػٍ

 .22، م:2005

 الفسع الثاوي: صدق الاطخبيان

 أولا: الصدق الظاَسي 

ت مً  االإد٨محن )ؤهٓغ االإلخ٤(، بُٛت الخإ٦ض  الٗما٫جم ٖغى الاؾخبُان ٖلى مجمىٖ

مً مضي جُاب٣ه م٘ مىيىٕ الضعاؾت، خُث جم الاؾخٟاصة مً ملاخٓاتهم و جىحيهاتهم ُٞما 

ًسو ٧ل مً ق٩ل، مدخىي و مضي جىاؾ٤ ٖباعاث الاؾخبُان و جغابِ مداوعه و التي ؤزظث 

خباع في بَاع جصخُخي ًخماش ى و ما جم الؤقاعة لى ٖغيه ٖلى ُٖىت مً بالإياٞت ب، بٗحن اٖلا

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاءو٧التبَاعاث  ٖحن جمىقيذ مً ؤحل الهىضو١ الىَ

 الخإ٦ض مً مدخىي الاؾخبُان وويىح ٖباعاجه.

 زاهيا: صدق الإحظاق الداخلي لعبازاث الاطخبيان

ؾخبُان جم خؿاب مٗاملاث نض١ الاحؿا١ الضازلي لٗباعاث الؤ  بُٛت الخد٤٣ مً

 .%0.05( ل٩ل ٖباعة مً مدىعها ٖىض مؿخىي الضلالت Spearmanعجباٍ ؾبحرمان )الا 

 "حظيير المهازاثحظاق الداخلي لعبازاث المدىز الأول"الإ .1

 زجباط بين ول عبازة مً عبازاث المدىز الأول (: معامل الإ 02-02الجدول)

 "حظيير المهازاث"

 sigالليمت الاخخماليت  Spearmanمعامل  العبازة

01 0.184 0.332 



 ووالت عين جمىشيذ الىطني للخأميىاث للصىدوق دزاطت جطبيليت الفصل الثاوي :
 

  
75 

02 *0.381 0.038 

03 0.352 0.57 

04 0.239 0.203 

05 **0.643 0.000 

06 0.609** 0.000 

07 0.101 0.596 

08 0.177 0.348 

09 **0.667 0.000 

10 *0.641* 0.000 

 ٖلى مسغحاث  بخحنمً بٖضاص الُالالمصدز:
ً
 0.01**: مؿخىي صلالت          .SPSSاٖخماصا

حظيير لمدىز الأول"امٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث  حمًُ٘خطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن 

 ٖىض مؿخىي صلالت صالت بخهائ "المهازاث 
ً
 04, 03, 01ع٢م  اثماٖضا الٗباع  ،0.05و 0.01ُا

 ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي التي لِـ لها صلالت اخهائُت،  08, 07,
ً
 الإٗٓمو هظا ٌٗض ماقغا

 مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ الإا وي٘ ل٣ُاؾه. "حظيير المهازاثالأول"المدىز ٖباعاث 

 "جدظين الأداء البشسي "  ويالاحظاق الداخلي لعبازاث المدىز الثا .2

 (:معامل الازجباط بين ول عبازة مً عبازاث المدىز الثاوي03-02الجدول )

 " جدظين الأداء البشسي في المؤطظت " 

 sigالليمت الاخخماليت  Spearmanمعامل  العبازة

11 0.642** 0 .000 
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12 0 .602** 0 .000 

13 0.540** 0.002 

14 0 .582** 0 .001 

15 0 .469** 0 .009 

16 **0.563 0 .001 

17 **0 .602 0 .000 

18 *0.790 0.000 

19 **0.721 0.000 

20 **0 .430 0.018 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج خِىمً بٖضاص الُالب المصدز:  0.01**: مؿخىي صلالت .spssبالٖا

جدظين "  ويالمدىز الثامٗاملاث الاعجباٍ لٗباعاث  حمًُ٘خطح مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن 

 ٖىض مؿخىي صلالت  "الأداء البشسي في المؤطظت 
ً
وهظا ٌٗض ماقغا 0.05و 0.01صالت بخهائُا

ودوزَا في جدظين الأداء البشسي " ويالثاالمدىز ٖلى نض١ الاحؿا١ الضازلي ل٩ل ٖباعاث 

 مما ٨ٌٗـ صعحت الهض١ الإا وي٘ ل٣ُاؾه. "في المؤطظت

 الفسع الثالث: زباث الاطخبيان

جم بحغاء ازخباع الثباث لإحاباث الُٗىت االإضعوؾت و جدهلىا  spssمً زلا٫ جُب٤ُ بغهامج 

 ٖلى الىخائج الخالُت: 

 (: زباث الاطخبيان04-02الجدول )

 alpha cronbachكيمت معامل  عدد العبازاث البيان

 %80.8 20 حمُ٘ مداوع الاؾخبُان
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 ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:        
ً
 .spssاٖخماصا

 

o  :همىذج الدزاطت 

ً،مخٛحر مؿخ٣ل و هى  اب٘ الخ خٛحر حؿُحر االإهاعاث واالإًخ٩ىن همىطج الضعاؾت مً مخٛحرً

 و ًم٨ً جمثُل همىطج الضعاؾت باالإٗاصلت الخالُت: االإاؾؿتجدؿحن الأصاء البكغي في هى 

(y) = f(x) 
 خُث ؤن: 

 مخٛحر جاب٘: (y)جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿت

 : مخٛحر مؿخ٣ل(x)حؿُحر االإهاعاث

 : عسض و جدليل هخائج الدزاطتلثالمطلب الثا

خماص ٖلى البرهامج  ؾِخم مً زلا٫ هظا االإبدث جدلُل هخائج الاؾخبُان مً زلا٫ اٖلا

ت  spssالؤخهائي  و ازخباع الٟغيُاث بُٛت ٖغى هخائج الضعاؾت و الخغوج في الأزحر بمجمىٖ

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الا٢تراخاث التي ٌؿخُٟض منها  و مً الخىنُاث  الهىضو١ الىَ

 ٖحن جمىقيذ. و٧التالأحغاء 

 

 دزاطت وجدليل الاطخبيان

 :والتي هبُنها في الجضاو٫ والأق٩ا٫ الخالُتالمعلىماث الشخصيت:  .1

: جىشيع أفساد العيىت خظب "الجيع"
ً
 :أولا

 ليالظي ًخم جىيُده مً زلا٫ الجضولىالك٩ل الخمثُ

 (:جىشيع أفساد العيىت خظب الجيع05-02الجدول )

 %اليظبت المئىيت الخىساز الجيع

 %40 12 ذهس

 %60 18 أهثى
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 100% 30 المجمىع

 ٖلى مسغحاث بغهامج  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:
ً
 .spssاؾدىاصا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

الجيع (: جىشيع أفساد العيىت خظب01-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

في  %٫40 و الك٩ل ؤٖلاه ؤن وؿبت الظ٧ىع جمثل جضو هلاخٔ مً الباليظبت لىىع الجيع :

بمٗض٫  لظ٧ىع اؤٖلى مً وؿبت  الؤهارو بالخالي ٞةن وؿبت  %60خحن ؤن وؿبت الؤهار جمثل 

20%. 

 :
ً
 :"عمسجىشيع أفساد العيىت خظب "الزاهيا

 الخالي.ي لالري ًخم جىطيده مً خلال الجدول و الشيل الخمثي

 عمس(: جىشيع العيىت خظب ال06-02الجدول )

 %اليظبت المئىيت  الخىساز عمسال

 %7. 6 2   ؾىت  30-20

 %46.7 14 ؾىت 40-31

 %30.0 9 ؾىت 50-41

 %16.7 5 ؾىت 50ؤ٦ثر مً 

60% 

40% 
 ذهس

 اهثى
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 %100 30 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

 

 

 عمس(:جىشيع أفساد العيىت خظب مخغير ال02-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

ماع مً  ؤٖلاه لك٩الالجضو٫ و هجض مً زلا٫ : عمسباليظبت لل ؾىت  40-31بإن الٟئت اٖلأ

ماع مً  %46.7جمثل ؤٖلى وؿبت وبمٗض٫   %30و التي جمثل وؿبت  ؾىت 50-41جليها ٞئت اٖلأ

 .%6.66ؾىت بيؿبت   30-20و ازحرا ٞئت مً %16.7بيؿبت  50ؤ٦ثر مً زم ٞئت 

ت االإاؾؿتحهلاخٔ مً زلا٫ االإُُٗاث ؤن  ٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى الٟئاث الٗمغٍ

 االإاؾؿتوؤن َبُٗت ٖمل ىاؾٗتفي هظا االإجا٫ زانت ال زبرتهم عاح٘ بلىو هظا  االإخىؾُت

 جخُلب الخظع و الؿلاؾت في الأصاء. 

: جىشيع العيىت خظب 
ً
 علمي":المظخىي ال"زالثا

 ي الخالي.لالري ًخم جىطيده مً خلال الجدول و الشيل الخمثي

 علمي(: جىشيع العيىت خظب المظخىي ال07-02الجدول )

7% 

46,70% 

30,00% 

16,70% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

20-30 31-40 41-50   50أهثر مً  

 الظً
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 %اليظبت المئىيت  الخىساز المظخىي العلمي

 %23.3 7 بيالىزيا

 %30.0 9 ليظاوع

 %13.33 4 ماطتر

 %3.33 1 ماحيظتر

 %6.67 2 دهخىزاٍ

 % 23.33 7 شهادة أخسي 

 %100 30 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

 

 (: جىشيع العيىت خظب المظخىي العلمي03-02الشيل )

 
خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

23,30% 
30,00% 

13,33% 

333% 

7% 23,33% 

 بيالىزيا

 ليظاوع

 ماطتر

 ماحيظتر

 دهخىزاٍ

 شهادة أخسي 
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ًدخلىن اللِؿاوـ هلاخٔ بإن الٗما٫ الخانلحن ٖلى قهاصة باليظبت للمظخىي العلمي: 

باليؿب  ٖلى قهاصة ؤزغًىقهاصة الب٩الىعٍاجليها وؿبت الخانلحن %30ـاليؿبت الٗلُا االإ٣ضعة ب

% وازحرا قهاصة الظ٦خىعا 13.33جليها قهاصة االإاؾتر باليؿب  زم%23.3الخالُت ٖلى الخىالي

اٖخماص االإاؾؿت في ٖملُت و هظا ًض٫ ٖلى %، 3.33بيؿبت  ر % وقهاصة ماحؿخح6.66بيؿبت 

جي الجامٗاث بضعحت ٦بحرة  ٠ُ ٖلى زغٍ  .الخىْ

 :"الخخصص العلميجىشيع أفساد العيىت خظب ": زابعا

 ي الخالي.لالري ًخم جىطيده مً خلال الجدول و الشيل الخمثي

 خخصص العلمي(: جىشيع العيىت خظب ال08-02الجدول)

 %اليظبت المئىيت  الخىساز الخخصص العلمي

 %6.67 2 بصاعة ؤٖما٫

 %13.3 4 مداؾبت

 %30 9 ب٢خهاص

 %50 15 جسههاث ؤزغي 

 %100 30 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

 الخخصص العلمي(:جىشيع أفساد العيىت خظب مخغير 04-02الشيل )
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خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   SPSSبالٖا

الٗما٫ الظًً لهم  بإن و الك٩ل ؤٖلاه هجض مً زلا٫ الجضو٫ : خخصص العلميباليظبت لل

مثل وؿبت ظًُال جسهو الؤ٢خهاص و ليها ً%50ؤٖلى وؿبت وبمٗض٫  جسههاث ؤزغي ًمثلىن 

  %13.3بيؿبت  جسهو االإداؾبت االإ٣ضعةزم  30%
ً
جسهو بصاعة ؤٖما٫ االإ٣ضع و ؤزحرا

لهم الظًً ٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى االإاؾؿتحهلاخٔ مً زلا٫ االإُُٗاث ؤن .%6.7بيؿبت

زانت و ؤن ٖمل  ؾخٟاصة مً زبرتهمالؤ وهظا لٛغى جسههاث ؤزغي و جسهو الؤ٢خهاص

 . االإاؾؿت ٌٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى مبضؤ الض٢ت في الأصاء

 ":عدد طىىاث الخبرة في العمل المصسفي": جىشيع العيىت خظب خامظا

 .في العمل المصسفي طىىاث الخبرةعدد العيىت خظب  أفساد (: جىشيع09-02الجدول )

عدد طىىاث الخبرة في 

 العمل المصسفي
 %اليظبت المئىيت  الخىساز

 %3.3 1 ؾىىاث 05ؤ٢ل مً 

 %10.0 3 ؾىىاث 10بلى  05مً 

 %33.3 10 ؾىت 15بلى  11مً 

6,67% 
13,30% 

30,00% 

50,00% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

جخصصاث  اكخصاد مداطبت إدازة اعمال

 اخسي 

 الخخصص العلمي
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 %53.33 16 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 

 %100 30 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:     .SPSSبالٖا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

 

 في العمل المصسفي طىىاث الخبرةجىشيع أفساد العيىت خظب عدد (: 05-02الشيل  )

 
 

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:  .SPSSبالٖا

 و الك٩ل ؤٖلاه  الجضو٫ هلاخٔ مً زلا٫ :في العمل المصسفي طىىاث الخبرةلعدد باليظبت 

زمخليها %53.33و التي جمثل  ؾىت 15ؤ٦ثر مً بإهإٖلى وؿبت زبرة اخخلها الظًً جتراوح زبرتهم 

طاث و بٗضها جدخل الٟئت %33.33بيؿبت  ؾىت 15بلى  11الٟئت طاث ؾىىاث الخبرة مً 

و ؤزحر جدخل الٟئت طاث ؾىىاث الخبرة  %10ىاث  بيؿبت ؾى10بلى  05ؾىىاث الخبرة مً 

 .%3.33ؾىىاث بيؿبت  05ؤ٢ل مً 

  ":المىكع الىظيفي": جىشيع العيىت خظب طادطا

 ي الخاليلالري ًخم جىطيده مً خلال الجدول و الشيل الخمثي

 سنوات 05أقل من 
 سنوات 10إلى  05من  3%

10% 

 سنة  15إلى  11من 
33% 

 سنة  15أكثر من 
54% 

توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في العمل 
 المصرفي   
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 المىكع الىظيفيالعيىت خظب  أفساد (: جىشيع10-02الجدول زكم )

 %اليظبت المئىيت  الخىساز المىكع الىظيفي

 %00 00 ًٖى مجلـ بصاعة

 %00 0 مضًغ جىُٟظي

 %6.67 2   مض٤٢

٠  %33 .93 28 مىْ

 %100 30 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:     .SPSSبالٖا

 الخالي:الك٩ل و ًم٨ً جىيُذ جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت مً زلا٫ 

 العيىت خظب المىكع الىظيفي جىشيع أفساد(: 06-02الشيل زكم )

 
 

 

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:  .SPSSبالٖا

0% 
0% 

7% 

93% 

 النسب

 عضو مجلس إدارة

 مدير تنفيدي

 مدقق

 موظف
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للمى٢٘ بإهإٖلى وؿبت  و الك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ :للمىكع الىظيفيباليظبت

٠ بيؿبت  ُٟي ٧اهذ للمىْ  %6.67و بٗضها االإض٤٢ بيؿبت  %93.99الىْ

 عسض و جدليل هخائج الاطخبيان : 

هدغاٝ االإُٗاعي، الىؾِ الخؿابي ؾٟل ٧ل مً الخىػَ٘ الخ٨غاعي، الا جٓهغ الجضاو٫ بالأ  

وصعحت الاؾخجابت للمدىعًٍ ٧ل لىخضه التي جم الخىنل بليها مً زلا٫ االإضي و هى ٖباعة ًٖ 

باٖخباع ؤهىا اٖخمضها ُٗاة لخُاعاث م٣ُاؽ الاؾخماعة،و الٟغ١ بحن ال٣ُمت الأ٦بر و الأنٛغ االإ

٣ُٞمت االإضي هي  5-1ؽ ل٩ُاعث الخماس ي و الظي ًدخىي ٖلى زمؿت صعحاث مً ٖلى م٣ُا

(، بدُث جًاٝ هظه ال٣ُمت لل٣ُم 0.8=4/5( و التي ًخم ٢ؿمتها ٖلى زلاًا االإ٣ُاؽ) 4=5-1)

( ٞهظا ًض٫ 1.80-1االإُٗاة ل٩ل زُاع و بالخالي ٧لما ٧ان الىؾِ الخؿابي مدهىع في االإجا٫ )

( ٞى٣ى٫ 2.60-1.80ىسًٟت حضا، ؤما بطا ٧ان مدهىع في االإجا٫ )ٖلى ؤن صعحت الاؾخجابت م

( صعحت الاؾخجابت ج٩ىن مخىؾُت، زم 3.40-2.60ؤن صعحت الاؾخجابت مىسًٟت، ًلُه االإجا٫ )

( 5-4.20( الظي ج٩ىن ُٞه صعحت الاؾخجابت مغجٟٗت، ؤما باليؿبت للمجا٫ )4.20-3.40االإجا٫ )

 و ؤن االإخىؾِ االإُٗاعي ٌؿاوي )ٞةن صعحت الاؾخجابت ُٞه حٗخبر مغجٟٗ
ً
 (.3ت حضا

 . ًىضح الجضو٫ الخالي جىػَ٘ الضعحاث خؿب ؾلم ل٨ُغث الخماس ي

 (: جىشيع دزحاث الاطخجابت خظب طلم ليىسث11-02الجدول )

1-1.80 1.80-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 
ً
  مغجٟٗت مخىؾُت مىسًٟت مىسًٟت حضا

ً
 مغجٟٗت حضا

 ؾلم ل٩ُاعث الخماس ي. المصدز:

 

  ًمدخىي  3بطا ٧اهذ مخىؾُاث الؤحابت ؤ٢ل م ٌ :ٌٗجي ؤن مُل االإؿخجىبحن بلى عٞ

 الٗباعة.

  ًٌٗجي ؤن مُل االإؿخجىبحن بلى ٢بى٫ مدخىي  3بطا ٧اهذ مخىؾُاث الؤحابت ؤ٦ثر م:

 الٗباعة.
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 "حظيير المهازاث"المدىز الأول: 

 "حظيير المهازاث" المدىز الأول (: جدليل عبازاث 12-02الجدول )

زكم 

 العبازة

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم مداًد

مىافم 

 بشدة

بي
ظا

لح
ط ا

ط
خى

الم
ي   ز

يا
لمع

ف ا
سا

د
الاه

 

يت
َم

الأ
ب 

ظ
خ

ب 
رجي

الت
 

بت
جا

طخ
الا

ت 
ح ز

د
 

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 

1 
0 0 1 21 8 

4.23 0.504 2 
 مسجفعت

 
ً
 26.7% 70% 3.3% 0% 0% حدا

2 
1 1 1 17 10 

 مسجفعت 3 0.900 4.13
%3.3 %3.3 %3.3 %56.7 %33.3 

3 
0 1 1 13 15 

4.40 0.724 1 
 مسجفعت

 
ً
 50% 43.3% 3.3% 3.3% %3.3 حدا

4 
0 2 3 15 10 

 مسجفعت 4 0.845 4.10
%0 %6.7 %10 %50 %33.3 

5 
0 3 3 19 5 

 مسجفعت 6 0.819 3.87
%0 %10 %10 %63.3 %16.7 

6 

 

1 5 6 14 4 
 مسجفعت 7 1.042 3.50

%3.3 %16.7 %20 %46.7 %13.3 

7 

 

2 9 1 16 2 
 تمخىطط 10 1.165 3.23

%6.7 %30 %3.3 %53.3 %6.7 

 مسجفعت 5 0.490 4.03 4 23 3 0 0 8



 ووالت عين جمىشيذ الىطني للخأميىاث للصىدوق دزاطت جطبيليت الفصل الثاوي :
 

  
87 

0% 0% 10% 76.7% 13.3% 

9 

 

0 6 6 15 3 
 مسجفعت 7 0.938 3.50

%0 %20 %20 %50 %10 

10 
2 7 6 9 6 

3.33 1.241 9  
%6.7 %23.3 %20 %30 %20 

 مسجفعت  0.38981 3.8333  مجمىع عبازاث المدىز الأول 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   .spssبالٖا

بإهمُت 3.83ٜاالإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي ٢ض بل مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن

 .0.389ع ب ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٢ضوؿبُت مغجٟٗت

ما ٖضا الٗباعة الأولى و الثالخت ٧اهذ  و٢ض ٧اهذ هخائج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت مغجٟٗت

 ٞيها هدُجت الاؾخجابت مغجٟٗت حضا و الٗباعة الؿابٗت و الٗاقغة ٧اهذ اؾخجابت مخىؾُت 

ىبٗض جدلُل هخائج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت،ًدبحن ؤن ٢ُم االإخىؾِ حؿُحر االإهاعاجٞهي جمثل 

حضا مغجٟٗت بإهمُت وؿبُت مغجٟٗت 3.33و  4.23مً بي لهظه لٗباعاث جغاوخذ ٢ُمها الخؿا

، وهظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت 1.241. 0.504مً ، وباهدغاٝ مُٗاعي مخىؾُت 

ج٣ىم بةصعاج صاعة لإ ٞا حؿُحر االإهاعاثالإدىع ُل بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعاث الضالت جم االإاؾؿتفي 

 .االإاؾؿتفي الٗملُاث  هظا البٗض

 جدظين الأداء البشسي في المؤطظت .: ويالمدىز الثا

 "وي" جدظين الأداء البشسي في المؤطظت.(: جدليل عبازاث المدىز الثا13-02الجدول )

زكم 

 العبازة

غير 

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم
 مىافم مداًد

مىافم 

 بشدة

بي
ظا

لح
ط ا

ط
خى

الم
ي   ز

يا
لمع

ف ا
سا

د
الاه

 

يت
َم

الأ
ب 

ظ
خ

ب 
رجي

الت
 

بت
جا

طخ
الا

ت 
ح ز

د
 

الخىسا

 ز
 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

% % % % % 
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11 
0 5 6 10 9 

 مسجفعت 3 1.048 3.73
%0 %16.7 %20 %33.3 %30 

12 
2 3 7 14 4 

 مسجفعت 7 1.042 3.47
%6.7 %10 %23.3 %46.7 %13.3 

13 
0 5 5 15 5 

 مسجفعت 4 0.959 3.67
%0 %16.7 %16.7 %50 %16.7 

14 
1 10 7 9 3 

3.10 1.094 9 
 مخىططت

 %3.3 %33.3 %23.3 %30 %10 

15 
1 3 3 13 10 

 مسجفعت 1 1.081 3.93
%3.3 %10 %10 %43.3 %33.3 

16 

5 12 8 4 1 

.16% مخىططت 10 1.042 2.47

7 
%40 %26.7 %14.3 %3.3 

17 
0 3 4 17 6 

 مسجفعت 2 0.860 3.87
%0 %10 %13.3 %56.7 %20 

18 
0 6 5 14 5 

 مسجفعت 5 1.003 3.60
%0 %20 %16.7 %46.7 %16.7 

19 
0 10 4 9 7 

 مسجفعت 8 1.194 3.43
%0 %33.3 %13.3 %30 %23.3 

20 
0 6 4 16 4 

 مسجفعت 5 0.968 3.60
%0 %20 %13.3 %53.3 %13.3 



 ووالت عين جمىشيذ الىطني للخأميىاث للصىدوق دزاطت جطبيليت الفصل الثاوي :
 

  
89 

 سجفعتم  0.603 3.48 ويمجمىع عبازاث المدىز الثا

خماص ٖلى مسغحاث  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   .spssبالٖا

بإهمُت  3.48مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤحمالي ٢ض بلٜ 

 .0.603ب وباهدغاٝ مُٗاعي بحمالي ٢ضع ، خىؾُتوؿبُت م

 ٧لها 13الى ٚاًت الٗباعة 11الٗباعاة و٢ض ٧اهذ هخائج اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت مً 

٧اهذ صعحت اؾخجابت  14ٖلى الترجِب جم جليها الٗباعة  1.084،0.959بةهدغٝ مُٗاعي مغجٟٗت

ت مغجٟٗت باهدغاٝ ٧اهذ هخائج الؤؾخجاب 15ؤما الٗباعة 1.094مخىؾُت باهدغاٝ مُٗاعي 

و مً  ٧1.042اهذ اؾخجابتها مخىؾُت باهدغاٝ مُٗاعي  16، اما الٗباعة 1.081مُٗاعي 

ٖلي  0.968الي  ٧0.860اهذ اؾخجابت مغجٟٗت باهدغاٝ مُٗاعي  20بلي ٚاًت  17الٗباعة 

جدؿحن الأصاء البكغي في هظا ًض٫ ٖلى ؤن اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت الإدىع الترجِب. و 

 15و الٗباعة  13الي  11مً ، ؤما الٗباعاث الىؾُى مُل بلى ٢بى٫ مدخىي الٗباعاثاالإاؾؿتً

و  3.67و 3.73و التي ٢ضع مخىؾُها الخؿابي ما بحن  ،مغجٟٗت ٧اهذ 20بلي  17زم مً 

 3.87و 3.60باهدغاٝ مُٗاعي مسجل ؤٖلاه و3.93مسجل ؤٖلاه و هدغاٝ االإُٗاعي بة3.93

 باهدغاٝ مُٗاعي مسجل ؤٖلاه  .

 الإخصائيت اث: اخخباز الفسطيسابعالمطلب ال

 دزاطت الخىشيع: .1

بطن ًم٨ً اٖخباع ؤن الخىػَ٘ االإخٛحراث ًسً٘ للخىػَ٘  (=N30≤ 30)مً زلا٫ الُٗىت  

 الُبُعي و مىه ًم٨ً بحغاء الازخباعاث الخالُت:

  :اخخباز الفسطيت 

ت ؤزغ  جي الإٗغٞ حؿُحر االإهاعاث وصوعها في جدؿحن الأصاء البكغي في ماؾؿتالهىضو١ الىَ

بٗحن جمىقيذ، جم ازخباع الٟغيُت الخالُت مً زلا٫ للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء 

ٌ بخضي الٟغيِخحن االإؿاٖضجحن الآجِخحن:  ٢بى٫ ؤو عٞ

H0:  لدؿُحر االإهاعاث وصوعها في جدؿحن الأصاء البكغي في لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  بٗحن جمىقيذ ٖىض مؿخىي ماؾؿت الهىضو١ الىَ

 .α=0.05مٗىىٍت 



 ووالت عين جمىشيذ الىطني للخأميىاث للصىدوق دزاطت جطبيليت الفصل الثاوي :
 

  
90 

H1:  لدؿُحر االإهاعاث وصوعها في جدؿحن الأصاء البكغي في ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت

جي للخإمُىاث الاحخماُٖ ت  ت للٗما٫ الأحغاءالهىضو١ الىَ بٗحن جمىقيذ ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

α=0.05. 

 للئحابت ٖلى الٟغيُاث وؿخسضم همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً الخإزحر:

Y =  a0 + a1  X1 + µ 
 خيث:

Y :( ٘جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿتاالإخٛحر الخاب.) 

X1 :( حؿُحر االإهاعاثاالإخٛحر االإؿخ٣ل.) 

a0: .الثابخت و جمثل ٢ُمت االإخٛحر الخاب٘ ٖىضما ج٩ىن ٢ُم االإخٛحراث االإؿخ٣لت حؿاوي الهٟغ 

a1 :.مٗامل الاهدضاع للمخٛحر االإؿخ٣ل 

µ :.الخُإ الٗكىائي 

(: هخائج معامل الازجباط و اخخباز فيشس للمعىىيت اليليت لىمىذج الاهدداز 14-02الجدول ) 

 للفسطيت 

كيمت 

 الازجباط

معامل 

الخددًد

R2 

مجمىع  مصدز الخباًً

 المسبعاث

مخىطط 

 المسبعاث

دزحت 

 الحسيت

مظخىًالدلا Fكيمت 

 Sigلت 

a0.569 0.324 0.001 13.397 1 3.422 3.422 بين المجمىعاثb 

داخل   

 المجمىعاث
7.153 0.255 28 

  

   29  10.575 المجمىع  

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج خِىمً بٖضاص الُالبالمصدز:  .SPSSبالٖا

عجباٍ بحن االإخٛحر عجباٍ و التي ج٣ِـ صعحت الؤ ًبحن الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗامل الؤ 

جىؾِ بلى  R، حكحر حؿُحر االإهاعاثو االإخٛحر االإؿخ٣ل جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿت الخاب٘ 
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ً والتي حؿاوي  ، ٦ما ؤن مٗامل مخىؾُتعجباَبو هي صعحت  %56.9الاعجباٍ بحن االإخٛحرً

مً الخباًً الخانل في  %32.4ُٟؿغ حؿُحر االإهاعاجحكحر بلى ؤن االإخٛحر االإؿخ٣ل R2الخدضًض 

  .جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿتاالإخٛحر الخاب٘ 

 0.05ؤ٢ل مً Sig0.001bحكحر هخائج جدلُل الخباًً الأخاصي بلى ؤن مؿخىي الضلالت 

لُه ه٣ى٫ ؤن هىا٥ صلال  ت مٗىىٍت ٧لُت للىمىطج.وٖ

ا في (: هخائج جدليل الاهدداز الخطي البظيط 15-20الجدول ) في حظيير المهازاث ودزَ

 جدظين الأداء البشسي في الصىدوق 

معاملاث  الىمىذج المخغير الخابع

 المعادلت

معامل 

Beta 

   tكيمت

 المدظىبت

مظخىي 

 Sigالدلالت 

جدظين 

الاداء 

 البشسي 

 0.908 0.117  0.109 الجصء الثابذ

 0.001 3.660 0.569 0.881 حظيير المهازاث 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  خحنمً بٖضاص الُالبالمصدز:   .SPSSبالٖا

بًجابُت مً زلا٫ مٗاملاث االإٗاصلت و  هدضاع الا ًبحن الجضو٫ ؤٖلاه ؤن هخائج همىطج 

 حؿُحر االإهاعاثجدؿحن الأصاء البكغي في الهىضو١ و ًجابُت بحن بالظي ٌٗجي وحىص ٖلا٢ت 

الظي ٌٗجي ؤن الخٛحر في ٢ُمت االإخٛحر االإؿخ٣ل  0.881لدؿُحر االإهاعاثخُث بلٜ مٗامل الاهدضاع 

جدؿحن الأصاء  مً االإخٛحر الخاب٘ 0.881بىخضة واخضة ٣ًابله حٛحر بم٣ضاع  لدؿُحر االإهاعاث

 البكغي في االإاؾؿت .

و ٦ما بلٛذ  0.117االإجضولت  tو هي ؤ٦بر مً  3.660االإدؿىبت حؿاوي  ٧tاهذ ٢ُمت 

ت  Sig 0.001ال٣ُمت الاخخمالُت  جدؿحن مما ًض٫ ٖلى ؤن  0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي مٗىىٍ

و بالخالي ه٣ى٫ ؤهه ًىحض ؤزغ طو  لدؿحر االإهاعاثهى مخٛحر مٟؿغ الأصاء البكغي في االإاؾؿت 

جي  لدؿُحر االإهاعاثصلالت بخهائُت  ٖلى جدؿحن الأصاء البكغي في ماؾؿت الهىضو١ الىَ

ٌ الٟغيُت الٗضمُت للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  و  H0بٗحن جمىقيذ مما ٌٗجي عٞ

 و االإخمثلت ُٞما ًلي:  ٢H1بى٫ الٟغيُت البضًلت 



 ووالت عين جمىشيذ الىطني للخأميىاث للصىدوق دزاطت جطبيليت الفصل الثاوي :
 

  
92 

لدظيير المهازاث على جدظين الأداء البشسي في ًىحد أزس ذو دلالت إخصائيت 

عين جمىشيذ عىد  ووالتالىطني للخأميىاث الاحخماعيت للعمال الأحساءالصىدوق 

 .α=0.05مظخىي معىىيت 

 

ر صوعها في جدؿحن الأصاء البكغي في ت الخالُت جىضح الٗلا٢ت بحن مخٛحواالإٗاصل 

 :الهىضو١ وحؿُحر االإهاعاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y= 0.109+0.881X1  
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 :الفصل خلاصت

جي ًدٓى  بال٣بى٫ الٗام و هظا مً  للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاءالهىضو١ الىَ

 ٘ زلا٫ الضوع الٟٗا٫ الظي ٣ًىم به الإا ٣ًضمه مً مىخجاث و زضماث للؼبائً و ٦ظا االإكاعَ

لها، هظا لا ٌٗجي ؤهه ٚحر مٗغى للخُغ الأمغ الظي ًجٗله  ت التي ٌٗمل ٖلى جمىٍ الؤؾدثماعٍ

٤ الخٗغٝ صائما ٌؿعى حاهضا للخإ٢لم م٘ مسخل ٠ الٓغوٝ البُئُت االإدُُت و هظا ًٖ َغٍ

خماص ٖلى ج٣ىُت  مً  حؿُحر االإهاعاثٖلى االإساَغ و مٗالجتها و الؿُُغة ٖليها و ٩ًىن هظا بالٖإ

ت و الخٟاّ ٖلى م٩اهخه .ؤحل هضٝ واخض و وخُض و هى الؤ   ؾخمغاعٍ

جمُ٘ ٖىانغ و ٖلُه جم مىا٢كت الجاهب الخُب٣ُي في الٟهل الثاوي بٛغى الؤالإام ب

الضعاؾت وحؿلُِ الًىء ٖلى ما جم الخىنل بلُه في الجاهب الىٓغي ٖلى الىا٢٘ الٗملي، و 

٤ بؾ٣اٍ الضعاؾت االإخمثلت في ؤزغ  حؿُحر االإهاعاجىصوعها في جدؿحن الأصاء البكغي هظا ًٖ َغٍ

جي للخإمُىاث الاحخماُٖت للٗما٫ الأحغاء  و  -و٧الت ٖحن جمىقيذ-في  ماؾؿت الهىضو١ الىَ

٦ظا الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت و الخإ٦ض مً صخت الٟغيُاث الؿاب٣ت للظ٦غ. و ٢ض 

ت مً الىخائج ؾِخم الخُغ١ بليها في  جىنلىا مً زلا٫ هظه الىع٢ت البدثُت بلى مجمىٖ
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حٗخبر االإهاعاث مً االإضازل التي حٗخمض ٖليها االإاؾؿت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ، و التي ؤزبدذ 

خماص ٖلى الأصاء البكغي ، لظا هجض ؤن  ٞٗالُتها و هجاخها ، و ًخد٤٣ طل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

زلا٫ مىاْبخه و مثابغة الٗمل و مضزل االإاؾؿت ٢ض اهخم باالإىعص البكغي و جدؿِىه مً 

ما٫ بض٢ت  ت ما ًًمً خغنها ٖلى جإصًت اٖلأ غ َا٢تها الؤبخ٩اعٍ اصة ٢ضعاتها الؤبضاُٖت و جدغٍ ػٍ

٣ي الظي حؿىصه عوح  ض خٟؼها ؤ٦ثر ٖلى الٗمل و زانت الٗمل الٟغٍ وحىصة ٖالُت لحزً

٤ و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و هي في الخ٣ُ٣ت االإغج٨ؼاث الأؾاؾُت ل خدؿحن الأصاء البكغي و الٟغٍ

 الؤعج٣اء به .

و ل٣ض خىلىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت ببغاػ صوع حؿُحر االإهاعاث في جدؿحن الأصاء البكغي 

جي للخإمُىاث الؤحخماُٖت و٧الت ٖحن جمىقيذ لخ٩ىن لىا حملت مً  الإاؾؿت نىضو١ الىَ

ت و الثاوي الىخائج االإخىنل بليها في صعاؾدىا هاجه ًخٗل٤ الجاهب الأو٫ منها با لضعاؾتة الىٓغٍ

 بالضعاؾت الخُب٣ُُت.

 ؤولا : الىخائج االإخٗل٣ت بالجاهب الىٓغي 

 . حٗض االإهاعاث ؤخض ؤهم االإىاعص الضازلُت باالإاؾؿت 

 . هىا٥ ٖضة ؤهىإ للمهاعاث الٟغصًت و الجماُٖت و التي جخٟاوث مً خُث الأهمُت 

 ت ًم ٨ً مً جدؿحن الأصاء البكغي حؿُحر االإهاعاث هى ٖملُت جثمحن للمىاعص البكغٍ

 للؤٞغاص.

  غ ٤ زلار مغاخل ؤؾاؾُت هي : جدضًض االإهاعاث ، جُىٍ جخم ٖملُت حؿُحر االإهاعاث وٞ

 االإهاعاث و ج٣ُُم االإهاعاث .

  ٌٗخبر الأصاء البكغي ؤخض مهاصع الأصاء ال٨لي لل٨ماؾؿت ٞهى هاجج الجهىص االإبظولت و

 غاص لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإسُُت .الؤهجاػاث و الؿلى٦ُاث التي ًماعؾها الأٞ

 زاهيا : الىخائج المظخمدة مً الدزاطت الميداهيت :

 / الىخائج المظخمدة مً الخصائص الشخصيت و الىظيفيت للمبدىزين :1
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 18  ( ؤي ؤٚلبُت بَاعاث االإاؾؿت بهار %60مً ؤٞغاص الُٗىت مً الؤهار ) وؿبت

 ( .%40م٣اعهت بالظ٧ىع ) ق٩لىا وؿبت 

  الُٗىت بمؿخىي حٗلُمي حامعي خُث ٧اهذ وؿبت الخانلحن ٖلى اللِؿاوـ ؤٚلبُت

(30%.) 

  ً( .%53.33ؾىت )  15ًخمحز ؤٚلبُت االإبدىزحن مهىُت ٦بحرة ؤ٦ثر م 

 / الىخائج المظخمدة مً جدليل الإطخبيان :2

  جهىعاجاالإبدىزحن بهٟت ٖامت خى٫ مؿخىي حؿُحر االإهاعاث في االإاؾؿت مدل

٣ا ل٣ُاؽ الضعاؾت خُث بلٜ مخىؾِ الضعاؾت حاءث  مغجٟٗت حضا و مغجٟٗت و مخىؾُت وٞ

 .0.38باهدغاٝ مُٗاعي  3.38بحاباتهم 

  جهىعاجاالإبدىزحن خى٫ جدؿحن الأصاء البكغي في االإاؾؿت مدل الضعاؾت حاءث

٣ا ل٣ُاؽ الضعاؾت خُث بلٜ مخىؾِ بحاباتهم بحمالي  و  3.48مغجٟٗت و مخىؾُت وٞ

 .0.603اهدغاٝ االإُٗاعي 

  0.001مؿخىي الضلالت sig  ًت ٧لُت  0.05ؤ٢ل م و ٖلُه ٢ى٫ ؤنّ هىا٥ صلالت مٗىىٍ

 للىمىطج الؤهدظاع .

 . وحىص ٖلا٢ت بًجابُت بحن جدؿحن الأصاء البكغي في حؿُحر االإهاعاث 

  وحىص ؤزغ طو صلالت بخهائُت لدؿُحر االإهاعاث ٖلى جدؿحن الأصاء البكغي في ماؾؿت

جي للخ  إمُىاث الؤحخماُٖت و٧الت ٖحن جمىقخيذ .الهىضو١ الىَ

 الخىصياث و الإكتراخاث :

  ٖلى االإاؾؿت الاهخمام ؤ٦ثر باالإهاعاث لأجها ؤخض ؤهم االإىاعص الضازلُت و اللاملمىؾت

 التي جضٖم مغ٦ؼها الخىاٞس ي و جازغ ٖلى مؿخىي ؤصائها .

  ، الؿلُت الٗمل ٖلى بُٖاء ٞغنت ؤ٦بر للٗما٫ باالإكاع٦ت في اجسا ال٣غاعاث ٌ جٟىٍ

 لهم ، الص يء الظي ؾِكٗغهم بالإهخماء ؤ٦ثر الإاؾؿتهم .

 . ػعٕ ٢ُم الؤهًباٍ و الؤلتزام بالٗمل 
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 . وكغ ٢ُم الٗمل بض٢ت وحىصة ٖالُت و في الآحا٫ االإدضصة 

  حر بِئت ٖمل مدٟؼة ٖلى الؤبضإ و الخجضًض لخٟجحر الُا٢اث ال٩امىت و يغوعة جىٞ

 اؾخ٣ُاب االإهاعاث الأزغي .
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 باللغت العسبيت 

 اولا :ال٨خب 

 .2006مهغ صاع الٟاعو١ لليكغ و الخىػَ٘  ادازة مىازد البشسيتابغاهُم مدمض  .1

,صاع الهضي  حظيير المىازد البشسيت بأداء العىصس البشسي بلٗلغبي ٞاَمت الؼهغاء , .2

 .للُباٖت و اليكغ ,ٖحن ملُلت الجؼائغ 

ال٣اهغة  العلىم الادازيت الطبعت الاولىجىاصي الؼبُضي ٚجى صخام ٖباؽ خؿحن ولُض  .3

 .2012ماؾؿت الُُبت لليكغ و الخىػَ٘ 

في ؾلُىت ٖمان ًٖ االإهاعاث مضعائهم  اللطاع الخاص يازاء العاملين فزابذ ػهحر  .4

٤ االإمل٨ت  ُاهُت لخٗلُم في ٢ُاصة ٞغٍ ما٫ الا٧اصمُت الٗغبُت البرً االإخدضة اصاعة اٖلا

 .2010الٗالي 

م٨خبت  مهغ دازة المىازد البشسيت المهازاث الظلىهيت و الخىظيميتإحاعي, صٌؿلغ .5

ت لليكغ و الخىػَ٘  . 2007 الٗهغٍ

, صاع اليكغ الٛحر مسجلت ال٣اهغة مهغ  دازة مىازد البشسيتإالخؿً ٖبض الله,  .6

2002. 

 .٢2004االإت حؼائغ  ادازة مىازد البشسيتخمضاوي وؾُلت  .7

ض ؾُٗض  .8 ت  1945ماي  8,حامٗت  ادازة المىازد البشسيتزغوف ٖاص٫ ؾالم ماٍ مضًغٍ

 .اليكغ حامٗت ٢االإت الجؼائغ 

ت صاع الخٗلُم الجامعي  ادازة مىازد البشسيتزؿً عواًت  .9  .2005الاؾ٨ىضعٍ

الاعصن صاع االإؿحرة  خل ادازة المىازدمدطخام الؼبُضي ٚجي خؿحن ٖباؽ خؿً ولُض  .10

 .2015لليكغ و الخىػَ٘ 

 إدازة الاعمال شعاع لليشس و العلىمالغاٞعي ، ؤمل ٖمغ بؿُم معجم مهُلخاث  .11

 .1996ٖمان ،صاع الباػاواعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘ 

الاعصن  2003 ادازة المعسفت المفاَيم الاطتراجيجياث و العملياثعبابٗت ٖلي مدمض  .12

 .صاع اليكغ و الخىػَ٘ 

ال٣اهغة صاع الغيىان لليكغ و الخىػَ٘  المىظمت العسبيت للخىميت الادازيتػاًض ٖاص٫  .13

2003. 
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, صاع الب٣اء للُباٖت و اليكغ  هيفيذ جلييم الاداء الشسواث و العاملينػهحر جابذ ,  .14

 .2010و الخىػَ٘ ,٢اهغة مهغ 

الؿٗىصًت ,٧لُت الاطتراجيجياث الليادًت في إدازة الخغيير الخىظيمي ؾلمان نالح , .15

 .2008الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر 

ت الضاع الجامٗت للُباٖت و  ادازة مىازد البشسيتالُائي ًىؾ٠ حجُم  .16 الاؾ٨ىضعٍ

 .2006اليكغ و الخىػَ٘ 

ض ِٖس ى ٢ىصاصة  .17 غ لليكغ  ٖمان ص ادازة الجىدة الشاملتٖبض الله الُائي عٖ اع الخغٍ

 .2007و الخىػَ٘

جدزيب على المهازاث الشخصيت معاًير ادازة الافساد في ٖبض االإُلب ٖامغ الؿامذ  .18

 .الاعصن صاع ال٨ٟغ  2009 العمل

ٖمان الاعصن  ادازة المىازد البشسيت داز وائل لليشس و الطباعتُٖاء الله مدمض  .19

1999. 

الأعصن صاع وائل لليكغ -,ٖمان 3َبٗت , دازة المىازد البشسيتإ٣ُٖلي ٖمغونٟي,  .20

2015 

ت  1999م٨خب الجامعي الخضًث الىفاءة الادازيت  الِٗؿاوي ٖبض الغخمان .21 اؾ٨ىضعٍ

 .صاع الجامٗت 

لخد٤ُ٣ الاصاء  2005 ازس جلىيت المعلىماث و زاض المال الفىسي مدمض ابغاهُم  .22

 .االإخمحز الٗغا١ الا٧اصًمُت الٗغبُت 

ت  الظلىن الخىظيميمدمض ؾُٗض اهىع ؾلُان ,  .23 صاع الجامٗت الجضًضة الؤؾ٨ىضعٍ

2005 . 

غ لليكغ  جدليل و كباض الاداء البشسي مدمض ٦ما٫ مهُٟى  .24 مهغ ال٣اهغة صاع الجغٍ

 .2003و الخىػَ٘  

 دوز الخدزيب في جطىيس الأداء العاملين في المؤطظتمىس ى هالت  , هبى٫ وؾُلت  .25

 .102دت نٟ ٧2009لُت الاصاعة و الا٢خهاص مؿخٛاهُم  

٧لُت الٗلىم ا٢خهاصًت واكع حظيير الاداء للمىزد البشسي هغوم ٖؼ الضًً  .26

 .2008-٢2007ؿىُُىت 
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، الُبٗت الثاهُت صاع  ادازة المىازد البشسيت مدخل اطتراجيجيوؾُلت خمضاوي  .27

 .الاعصن  2004الٗالم ال٨خاب الخضًث 

 

 جاهيا : الاطسوخاث و زطائل حامعيت 

ىم لىُل صعحت االإاحِؿتر و الاصاء المىازد البشسيتدازة إ باوي, حاب .28  حامٗت الخغَ

ىع٥  . 2009مُبٗت حامٗت هُىٍ

اجس الخلىيت المعلىماث وزاض المال الفىسي في بؿام ٖبض الغخمان ًىؾ٠ , .29

صعاؾت بؾخُلاُٖت في ُٖىت مً ال٩لُاث حامٗت االإىنل الخدليم الاداء المخميز ,

 .1991ٞلؿٟت في اصاعة اٖما٫  ,حؼء مً مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعاه

بي مدمض مىس ى  .30  أطسوخت ملدمت لاطخىمال لمخطلباث الحصىل على دهخىزاٍالؼٚ

 . 2010,ٖمان ,صاع الغيىان لليكغ و الخىػَ٘ 

في الؿلُىت ٖمان  زاء العاملين في اللطاع الخاصأالؿضعي,اخمض مدمض زمِـ , .31

ٖلى االإهاعاث ,صعحت االإاحِؿخحر في بصاعة ؤٖما٫ ؤ٧اصًمُت الٗغبُت للخٗلُم الٗالي 

 .نٟدت 2010ممل٨ت االإخدضة , 

ازس الدظيير الاطتراجيجي للمىازد البشسيت و الخىميت الىفاءاث على ؾملالي ًدًُت , .32

ولت في الٗلىم , اَغوخت الض٦خىعاه الض الميزة الخىافظيت للمؤطظى الاكخصادًت

 .2005الا٢خهاصًت , ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر حامٗت الجؼائغ 

ص ي مدمض نالح,  .33 ,٢ؿىُُىت,   جلييم أجس الإطدخماز في حظيير المىازد البشسيت٢غَ

 . 2013اَغوخت ص٦خىعا حامٗت ٢ؿىُُىت 

ً مدمض , .34 والخامين زطالت ملدمت العلاكت بين الإدازة المىازد البشسيت االإدمىص وؿغٍ

,حامٗت  الاطخىمال مخطلباث الحصىل علي دزحت الماحظخير في إدازة الأعمال

 .2004البرمى٥ الأعصن نٟدت ؾىت 

 زالخا : ملخلياث و مؤجمساث 
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بحروث لبىان اَاع االإاجمغ الضولي لخىمُت الاصاعة  دازة مىازد البشسيتإبغبغ ٧امل  .35

 .1997هدىي اصاء مخمبز في ال٣ُإ الخ٩ىمي 

االإلخ٣ى الضولي خى٫ االإٗاعٝ الجضًضة ,٧لُت دازة المىازد البشسيت إ حجاػي اؾماُٖل .36

مبر  بؿ٨غة   2006الٗلىم الا٢خهاصًت حامٗت مدمض زًُغ هىٞ

,االإاجمغ الٗلمي الضولي خى٫ الاصاء  خميزمىازد البشسيت مصس الاداء المع٢ام لُىضة  .37

االإخمحز للمىٓماث و الخ٩ىماث,٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الا٢خهاصًت حامٗت وع٢لت 

 .2003ماعؽ 0809الجؼائغ 

طلىن الخىظيمي و الأداء جسحمت اخمد حعفس ابى ٖبض الغخمان ًىؾ٠ بؿام , .38

 .545نٟدت  1991, ممل٨ت الٗغبُت ؾٗىصًت مٗهض الؤصاعة الٗامت  كاطم

حىَس جمىين العاملين إًطاز المفاَيمي مملىت العسبيت الٗخُبي ,ؾٗض بً مغػو١ , .39

 . 2005,ملخ٣ي الؿىىي لاصاعة الجىصة الكاملت ؾىت الظعىدًت 

مـ ماجمغ الضولي الؿىىي الخا 2010الاعصن  حظيير المىازد البشسيتمىحر هىعي  .40

خىهت  ت و الخىمُت الا٢خهاصًت حامٗت ػٍ  .ا٢خهاص االإٗغٞ
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,paris 1996. 
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 وػاعة الخٗلُم الٗالي و البدث الٗلمي

 حامٗت ٖحن جمىقيذ بلخاج بىقُٗب 

لىم الدؿُحر الا٢خهاصًت٧لُت الٗلىم  ت وٖ  الخجاعٍ

 
 

 

 

 

 

 

 

  اطخمازة  اطخبيان:

ٟي   الله حٗالى و بغ٧اجه...، الؿلام ٖل٨ُم و عخمت االإاؾؿتالؿاصة مىْ

 جدُت َُبت، وبٗض

جسير المهارات ودورها " ج٣ىم الُالبخان بةحغاء صعاؾت مُضاهُت تهضٝ بلى ٢ُاؽ 

في جحسين الأداء البشري بالمؤسسة دراسة حالة 

ضاص لكهاصة االإاؾتر جسهو   "المؤسسة   مالُت االإاؾؿتوطل٪ في َىع اٖلؤ

لُه ٞةهىا هغحى مى٨م الخ٨غم بمؿاٖضج ىا والؤحابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت وال٣ٟغاث االإُغوخت مً وٖ

 )× (.زلا٫ الخٗبحر ًٖ عؤ٨ًم بىي٘ ٖلامت 

غاى البدث الٗلمي ٣ِٞ وؤن ٧ل بحاباج٨م ؾخدٓي هى مىحه ٦ما وٗلم٨م ؤن هظا الاؾخبُان  لٚأ

ت الخامت.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   بالؿغٍ

 فائم الخديت والاختراممىا جلبلىا  

 

 إشساف الأطخاذ:: نيالطالبخ

 خىليت ًديىبىعاليت شيماء خىزيت                                                          

 بسمظان طهيلت 

ودوره في جحسين  تجسيير المهارا

 الاداءالبشريبالمىسسةدراسةحالةالمىسسة

مؤسسةالصندوق الىطني للحامينات دراسة حالة 

 الاجحماعية للعمال الاحرار 

 -عينحمىشنث-
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 الجصءالأول:البياهاث الشخصيت

  الجيع)1(

 ؤهثى ط٦غ   

  العمس (2)

  ؾىت 40 -31   ؾىت 30 -20

 ؾىت 50ؤ٦ثر مً  ؾىت     50 -41

  العلميت الدزحت (3)

 لِؿاوـ    ب٩الىعٍا      

 ص٦خىعاه          ماحؿخحر

 قهاصة ؤزغي       ماؾتر           

  العلمي الخخصص (4)

 مداؾبت بصاعة ؤٖما٫                   

 جسههاث ؤزغي                           ا٢خهاص               

  الخبرة في العمل عدد طىىاث (5)

 ؾىت              10-5مً                                           ؤ٢ل مً زمـ ؾىىاث       

  ؾىت           15ؤ٦ثر مً   ؾىت                15-11مً 

  الىظيفي المىكع (6)

  مضًغ جىُٟظي ًٖى مجلـ بصاعة    

٠ مض٤٢                   مىْ
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 الجصء الثاوي: مداوز الدزاطت.

 حظير المهازاث المدىز الأول:  

 

 

 

غير  عبازاثال السكم

مىافم 

 بشدة

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بشدة

هل جغون ؤن حؿُحر االإهاعاث جسضم الأهضاٝ الٗامت  01

 للماؾؿت  

     

ها جغون االإاؾؿت بداحت بلى حؿُحر الإهاعاث ٖمالها  02

 ؤ٦تر 

     

بت في جدؿحن مؿخىي ٦ٟائخ٨مهل  03       لض٨ًم عٚ

حصجُ٘ االإاؾؿت ٖلى جباص٫ االإٗاعٝ و االإهاعاث بحن  04

 الأٞغاص 

     

      هل ًسً٘ الٗما٫ الإخابٗت صوعٍت لخ٣ُُم مهاعاتهم  05

هل جٟخذ االإاؾؿت االإجا٫ للمىاٞؿت بحن الأٞغاص  06

هم ومهاعاتهم  لإبغاػ مٗاعٞ

     

 ؤؾالُب ج٣ُُم مهاعاج٪هل ؤهذ عاى ًٖ  07
     

ها جغي اهه لضً٪ حاهب مً االإؿاولُت صازل  08

 االإاؾؿت حصجٗ٪ ٖلى جدؿحن حىصة االإهاعاث 

     

09 
ًدغم الٗاملحن ٖلى االإكاع٦ت في ٖملُت لخسُُِ 

غ االإهاعاث الؤبضاُٖت لضي االإىيٟحن  لخُىٍ
     

هل للمىيٟحن ٞغم في مىا٢كت زُت االإاؾؿت  10

غ مهاعاتهم الؤبضاُٖت   لخُىٍ
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 الأداء البشسي المدىز الثاوي: 

 

 

غير  العبازاث السكم

مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم

مىافم  مىافم مداًد

 بشدة

٣ت التي ج٣ىم ٖلى ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ج٩ىن هل 11 ُغٍ

ٖلى ؤؾاؽ الىخائج التي خ٣٣ها الٗامل وجى٢ٗاث الأصاء 

 في ٞترة مدضصة 

     

هل ٌؿخُٟض مً هخائج الخ٣ُُم الأصاء البكغي ٧ل مً  12

 الٗاملحن و الؤصاعة مٗا 

     

ت مدخىي وبحغاءاث  13 هل صائما جداولىن ٞهم ومٗغٞ

 الٗمل 

     

هل جخىاٞغ ؤحىاء مً الخىاٞـ بحن الٗما٫ لخ٣ضًم  14

ض مً حىصة الاهجاػ   ؤ٩ٞاع وم٣ترخاث جؼٍ

     

      هل جدغم ٖلى بهجاػ الٗمل في الى٢ذ االإدضص 15

      هل الأصاء البكغي الجُض ًجلب ل٪ احغ بيافي  16

٣ا للمٗاًحر  17 ُُٟت وٞ هل ج٣ىمىن باهجاػ االإهام الىْ

 االإدضصة 

     

هل ويىح ؾُاؾت الؤزخُاع والخُٗحن بماؾؿخ٨م  18

 ٌؿاهم في جدؿحن ؤصائ٨م 

     

هل اؾخسضام ازخباع ج٣ُِـ ٦ٟاءة بض٢ت ٖىض ازخُاع  19

ض مً حىصة الٗاملحن صازل  الٗاملحن وحُُٗنهم جؼٍ

 ماؾؿخ٨م 

     

ً الؤصاعي االإخجضص ٌؿاٖض ٖلى الخدؿحن  20 هل ج٩ىٍ

 االإؿخمغ وصائم في ؤصاء الٗاملحن 

     



 الملخص : 

، لذا تناولت هذه الدراسة دور تعتبر المهارات رهنا جوهريا لنجاح المؤسسات لقدرتها على تحقيق الإبداع
بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية وكالة عين تموشنت ، تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري 

حيث هدفت إلى التعرف على دور تسيير المهارات في تحسين الأداء بالمؤسسة محل الدراسة و توضيح العلاقة بين 
 المتغيرين البحث .

علومات اللاممة ، حيث و لتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على المقابلة و الاستبانة لجمع البيانات و الم
استبانة صالحة  03تم اختيار اطارات المؤسسة كمجتمع الدراسة و تتم توميع الإستبانة عليهم ، تم استعادة 

الإحصائي في التحليل الإحصائي للبيانات بالاعتماد على  SPSS26للمعالجة ليتم تحليلها باستخدام برنامج 
 عدة مقاييس .

النتائج اقترحت دراسة العديد من التوصيات من أهمها : اهتمام أكثر و قد توصلنا إلى مجموعة من 
بالمهارات و العمل على تسييرها لضمان استمرارية تحسين الأداء البشري الذي هو أساس أو مبدأ لمواجهة 

 متطلبات تنافسية التي تفرضها بيئة المؤسسة .

Abstract: 

Skills are essential to the success of institutions because of their ability to achieve 
creativity. This study addressed the role of skills management in improving human 
performance at the National Social Insurance Fund, AinTmuchent, which aimed to recognize 
the role of skills management in improving the performance of the institution in question and 
to clarify the relationship between the two research variables. 

In order to achieve these objectives, the corresponding and resolution was relied upon to 
collect the necessary data and information, as the enterprise's frames were selected as the 
study community and the resolution was distributed to them, 30 processors were recovered to 
be analyzed using SPSS26 in statistical analysis of data based on several measures. 

We have come up with a set of conclusions that have suggested studying several 
recommendations, the most important of which is a greater interest in and management of 
skills to ensure the continuity of improving human performance, which is a foundation or 
principle for meeting the competitive requirements of the enterprise environment. 

 

 


