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Résumé:

Cette ¢tude visait a définir le role de la théorie des files d'attente dans
I'amélioration de la qualité des services, elle visait donc a essayer d'identifier des
modeles de files d'attente et de tester leur efficacité dans l'institution hospitaliere
du Dr Bin Zarjab Ain T'émouchent (ORL), qui Souffre du phénomene d’attente
.et pour déterminer les distributions statistiques des taux d'accés et de temps de
service, en appliquant le modele (FIFO/co/0) (M/M/1) correspondant au systéme
¢tudié, pour atteindre un équilibre entre le processus d’arrivée et le processus de
service.

Les mots clés: theorie des Files d'attentes, Qualité des services.
Abstract:

This study sought to define the role of the Queueing theory in improving
the quality of services. Therefore, it aimed to identify the waiting lines models
and choose their effectiveness in the hospital institution Dr.Bin Zarjib, the state
of Ain Temouchent (oto-rhino-laryngologiste.

Department) that suffers from waiting phenomenon and to determine the
statistical distributions of the access rates and service time by applying the
model (M/M/1) (FIFO/wo/x) corresponding to the studied system, and find
balance between the arrival process and the service process.

Key-words: Queue Theory, Quality of services.
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Valeur de x* avant La probabilité P d*étre dépassée.

v | F=0290 | 0.80 0.70 0.50 0.30 0.20 0.10 0.035 0.02 0.01
1 0.01358 | 0.0642 0,148 0.435 1.074 1.642 2706 3841 5412 6.633
2 0.211 0.446 0713 1.386 2408 3.219 4.603 5.901 7.824 9.210
3 0.584 1.005 1.424 2.366 3.6635 4.642 6.251 7813 9837 11.345
4 1.064 1.649 2195 3337 4878 3.989 7979 0488 11668 13277
3 1.610 2.343 3.000 4.351 6.064 7.289 9236 11.070 13.388 15.086
6 2204 3.070 3.828 3.348 7321 8558 10.645 12.592 13033 16.812
7 2833 3.822 4.671 6.346 8383 0.803 12.017 14.087 16.662 18.475
8 3.490 4.504 5527 7.344 9524 11.030 13562 15.507 18.168 | 20.090
g 4168 3.380 6.393 3.343 10,636 | 12.242 14.684 16.919 19679 | 21.686
10 | 4.863 6.179 7.267 0342 11.781 13.442 13.987 18.307 | 21.161 | 23.209
11 3.378 6.989 3.148 10.341 12809 [ 14.631 17.275 19.675 | 22.618 | 24725
2] 6304 T7.807 9.034 11.340 14.011 15.812 18.549 [ 21.026 | 24034 | 26217
3 T.042 2634 9026 2340 12119 | 15983 19812 | 22362 | 235472 | 27688
14 T7.790 0.487 10.821 13339 16.222 [ 18.151 21.064 | 23.685 | 26.873 | 19.141
13 3.347 10.307 11.721 14339 17.322 | 19.5311 22307 | 24996 | 28.239 | 50.378
16 | 9312 11.132 12624 | 1533 18418 | 20463 | 23542 [ 26296 [ 29.633 | 32.000
17 | 10.085 12.002 13.531 16338 19511 | 21.613 | 24769 [ 27.387 [ 30.993 | 33.409
18 | 10.865 12857 14440 | 17388 [ 20601 | 22.760 [ 25089 ( 28.869 ( 32.346 | 54.803
19 ] 11.651 13.716 15352 | 18388 | 21.689 | 23900 | 27204 | 30.144 | 33.687 | 36.191
20 | 12.443 14.578 16.266 | 19337 2773 | 25.038 | 28412 | 31.410 | 33020 | 37.586
21 | 13.240 15.443 17.182 | 20337 | 23838 | 26.171 20615 | 32.671 36.343 | 38932
2] 14.041 16.314 18.101 21337 | 24939 [ 27301 30.813 | 33924 [ 37.639 | 40.289
3| 14.848 17.187 19.021 22337 | 26018 | 28420 [ 32007 [ 35172 [ 38068 | 41.638
24 | 13.639 18.062 19.943 23337 | 27.098 | 29533 33,195 | 36.415 [ 40270 | 42.980
23 | 16473 15.940 | 20867 | 24337 | 28172 | 30,673 | 34382 | 37.652 | 41.366 | 44314
26 | 17.292 19.820 [ 21.792 | 2533 29246 | 31.793 | 33.363 | 38.885 | 42.836 | 45.642
27 | 18114 | 20,703 22719 | 26.33 30319 [ 32912 (| 36.741 [ 40.113 | 44.140 | 46.963
28 | 18939 | 21588 | 23647 | 2733 31391 | 34027 | 37.916 | 41.337 | 43419 | 48278
20 | 19,768 | 22473 24577 | 2833 32461 | 35.130 (| 30.087 | 42.357 | 46.693 | 49.588
30 | 20399 | 23364 | 23508 | 29336 | 33530 [ 36.250 [ 4023 43773 | 47962 | 30.892

Nota — v est le nombre de dégrés de liberté.

Pour v compris entre 30 et 100, on admettra que +/2x2 — +/2v — 1 est approximativement distribué

suivant 1a loi normale centrée réduite (m = 0,0 = 1).

Mt

Pour v supérieur 3 100, on admettra (x% — v) /+/2v est approximativement distribué suivant la loi
normale centrée réduite (m = 0,0 = 1).

Source : Bernard grais, les methodes statistiques, dunod, Pris, 2003, P381.
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