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ىذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف في مثل 
ليجمعها في كلمات تتبعثر الأحرف وعبتا أن يحاول تجميعها في 

سطور كثيرة تمرّ في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلى قليلا 
 من الذكريات و صور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا.

خطوتنا الأولى في فواجب علينا شكرىم ووداعهم ونحن نخطو 
من أشعل شمعة  لغمار الحياة ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى ك

في دروب عملنا وإلى من وفق على المنابر وأعطى من حصيلة فكرة 
 لينير دربنا.

إلى الأساتذة الكرام في كلمة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
ن سبع إلياس" التي التسيير كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى الدكتور "ب

تفضل بإشراف على ىذا البحث فجزاىا الله عنا كل خير فلو من كل 
 التقدير والاحترام .

كما أخص بالشكر الجزيل كل عمال وعاملات مصنع الخشب 
 وعلى رأسهم "مختاري فتح الله".



 

 
 

 

في مثل ىذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف 
ليجمعها في كلمات تتبعثر الأحرف وعبتا أن يحاول تجميعها في 

تمرّ في الخيال ولا يبقى لنا في نهاية المطاف إلى قليلا سطور كثيرة 
 من الذكريات و صور تجمعنا برفاق كانوا إلى جانبنا.

فواجب علينا شكرىم ووداعهم ونحن نخطو خطوتنا الأولى في 
من أشعل شمعة  لغمار الحياة ونخص بالجزيل الشكر والعرفان إلى ك

عطى من حصيلة فكرة في دروب عملنا وإلى من وفق على المنابر وأ
 لينير دربنا.

إلى الأساتذة الكرام في كلمة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
التسيير كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى الدكتور "بن سبع إلياس" التي 
تفضل بإشراف على ىذا البحث فجزاىا الله عنا كل خير فلو من كل 

 التقدير والاحترام .
الجزيل كل عمال وعاملات مصنع الخشب كما أخص بالشكر 

 وعلى رأسهم "مختاري فتح الله".
 

 بن معزوز فاطنة

 



 

 
 

 

الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله 
 علينا

أسدي عملي المتواضع ىذا والذي وفقني الله في إتمامو إلى قرة 
 عيني 

إلى أعز ما لدي إلى التي سهرت لتربتي وتعليمي وتألمت لآلامي 
 في ىذا الكون أمّي العزيزة حفظها الله وأطال عمرىا.

إلى الذي لم يدخر جهدا لتربيتي والذي لو عبرت الكلمات لن 
تعبر كما يحملو قلبي لو إلى الذي غرس في قلبي حب العلم والتعلم 

 أبي حفظو الله وأطال عمره.
فاء، إلى الأعمدة التي أظل أرتكز عليها للصمود أخواتي، و 

 خديجة، فاطمة مريم وإكرام.
إلى الذين كانوا مصباحا ينير سواد ليلي وشموعا توضع منعطفات 

 سبيلي إلى أستاذتي المحترمين خاصة الأستاذ "بن سبع إلياس"

 **ىاجر**

 شيخ ىاجر
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 مقدمة :
يعتبػػػر الموجيسػػػتيؾ أحػػػػد المووػػػوعات الحيويػػػػة والتػػػي تزايػػػد الاهتمػػػػاـ بهػػػا فػػػػي 

دارة  السػػػػنوات الأخيػػػػرة عمػػػػ  الصػػػػعديف الأكػػػػاديمي والتطبيقػػػػي فػػػػي مجػػػػاؿ التسػػػػويؽ وا 
الأعماؿ مف حيث مفهومها و أهميتها ومكوناتهػا وممارسػتها فػي المنظمػات المعاصػرة  
فمػػع كبػػر حجػػـ المنظمػػات وتعػػدد أنشػػطتها واتسػػاع وتعػػدد خطػػوط منتجاتهػػا وأسػػواقها 

لمنظمػػات تزايػػد الاهتمػػاـ بالموجسػػتيؾ  والتػػي أصػػبحت تمثػػؿ العمػػود الفقػػري فػػي هػػذ  ا
 والتي تهدؼ إل  خدمة العملاء مع تحقيؽ الميزة التنافسية.

لػػػذا تمجػػػس المؤسسػػػة الجزائريػػػػة لعػػػدة عوامػػػؿ لػػػػدعـ وتحسػػػف تنافسػػػيتها كػػػػالجودة 
الانتاجيػػػة  المرونػػػة والإبػػػداع والػػػذي تركػػػز عميػػػه المؤسسػػػات بشػػػكؿ كبيػػػر لمػػػا لػػػه مػػػا 

تقػػوـ لإعػػادة النظػػر فػػي تػػسثيرات عمػػ  تمكػػيف المؤسسػػات مػػف التقػػدـ والإسػػتمرار  كمػػا 
مختمػؼ الجوانػػب والإسػتراتجيات التػػي تتبناهػا فػػي مختمػؼ أنشػػطتها الإقتصػادية  وذلػػؾ 
حتػػ  يتسػػن  لهػػا اسػػتضلاؿ الفػػرض المتاحػػة لهػػا بشػػكؿ جيػػد مػػف خػػلاؿ تحسػػيف طػػرؽ 
التسيير لذلؾ يعتبػر الػتحكـ الجيػد مػف قبػؿ المؤسسػة فػي مختمػؼ اسػتراتيجياتها وػرورة 

مكف مػف تعزيػز قػدرتها التنافسػية وتوػمف بقاءهػا فػي السػوؽ يطالػب لابد منها  حت  تت
فيػػه العمػػلاء دائمػػا بكػػؿ مػػا هػػو جديػػػد و متطػػور مػػف جهػػة  وتػػنفس فيػػه المؤسسػػػات 
بمختمػػؼ الوسػػائؿ والطػػرؽ المتاحػػة لػػديها مػػف جهػػة أخػػرى  والقػػدرة عمػػ  جػػدب العميػػؿ 

 مف أي مكاف وتمبية احتياجاته.

تعػدد أنشػػطتها واتسػاع الأسػػواؽ محميػا ودوليػػا فقػد سػاعد كبػػر الحجػـ المنظمػػات و 
جضرافيػػا  حيػػث أصػػػب   والاسػػػتهلاؾأمامهػػا عمػػ  تلاشػػي فكػػػرة تقػػارب أمػػاكف الإنتػػاج 

هنػاؾ أسػواؽ عديػدة لمنتجػات و خػدمات الشػركات والتػي تعتبػر منفصػمة تمامػا أو بعيػد 
 جضرافيػػا عػػف مواقػػع هػػذ  الشػػركات سػػواء كانػػت ذلػػؾ داخػػؿ حػػدود الدولػػة أو خارجهػػا 
ومػػف هػػف جػػاءت الأهميػػة الكبػػرى لػػدور الإمػػداد  والػػذي أصػػب  بمثابػػة حمقػػة الوصػػؿ 
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تػػربط بػػيف مواقػػع الإنتػػاج ومواقػػع الأسػػواؽ سػػواء مػػف حيػػث الوقػػت أو المسػػافة  حيػػث 
مػػف المبيعػػات فػػي بعػػض الشػػركات فهػػو يعتبػػر  %30يلاحػظ أف الإمػػداد يمػػتص نحػػو 

تهـ بسػػرعة و كفػاءة عاليػػة  كمػػا أحػد العناصػػر المهمػة فػػي خدمػة العمػػلاء وتمبيػػة طمبػا
انػه أحػػد العوامػػؿ الحيويػػة فػػي إسػػتراتجية التنافسػػية لمشػػركات  وتعتبػػر ادارة الإمػػداد مػػف 
المظػػػاهر الحديثػػػػة لػػػػادارة فػػػي مواجهػػػػة تحػػػػديثات العصػػػر الاقتصػػػػادية والتكنولوجيػػػػة 

ودة والمعموماتية  فهػي تمثػؿ تركيبػة مػف العديػد مػف المفػاهيـ والأساسػيات والطػرؽ المػسخ
مػػف عػػدة مجػػػالا كالتسػػويؽ  الإنتػػػاج  المحاسػػبة  المشػػػتريات  النقػػؿ وذلػػػؾ مػػف فػػػروع 
الرياويات التطبيقية والسػموؾ التنظيمػي والاقتصػاد  فهػي تعبػر عػف أحػد نمػاذج الإدارة 
المتكاممػػة مػػف الأعمػػػاؿ والأنشػػطة الأساسػػية وذلػػػؾ بمػػا يسػػاهـ فػػػي تحقيػػؽ مسػػػتويات 

 ز التنافسي لممؤسسة.عالية مف روا العملاء ودعـ المرك

 إشكالية البحث: -1
بػػالنظر إلػػ  أهميػػة الإمػػداد ودور  فػػي المؤسسػػة  وانطلاقػػا مػػف هػػذ  المعطيػػات  

 جادت إشكالية البحث كما يمي:
 ىل يمكن لممؤسسة من خلال الإمداد أن تدعم قدرتيا التنافسية؟

 التساؤلات الفرعية: -2
 وفي هذا السياؽ تتفرع جممة مف الأسئمة الفرعية: 

 ما هو الإمداد؟ وما هي التنافسية؟ 
  ما هو واقع أنشطة الإمداد فػي المؤسسػة الإنتاجيػة نمصػنع الخشػبن وهػؿ تعمػؿ فػي

اتجػا  البحػػث عػػف تحقيػػؽ مكانػػة تنافسػػية لممؤسسػػة قػػادرة عمػػ  تخفػػيض التكمفػػة وخمػػؽ 
 القيمة لمعميؿ؟ أـ أنها بعيدة عف ذلؾ.
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 فرضيات الدراسة: -3

 وتساؤؿ لأنها الفرعية صيضت الفرويات التالية:لاجابة عم  هذ  الإشكالية 

  الإمػػداد هػػو تقػػديـ السػػمعة المناسػػبة أو الخدمػػة لمزبػػوف فػػي الوقػػت المناسػػب  المكػػاف
 المناسب  التكمفة المناسبة.

 .اهتماـ المؤسسة الإنتاجية نمصنع الخشبن بالمداد يؤدي إل  زيادة تنافسها 
 تعتمػػد المؤسسػػة الصػػناعيةنSIMOB راتجيات لتنػػافس الرئيسػػية وذلػػؾ ن عمػػ  الاسػػت

 لتدعيـ تنافسيتها.

 أىداف الدراسة: -4

يمكػف القػوؿ أف هػػذ  الدراسػة تهػدؼ إلػػ  تووػي  العلاقػة بػػيف الإمػداد والتنافسػػية 
 وتسع  كذلؾ إل  تحقيؽ الأهداؼ التالية:

 .محاولة الإلهاـ بمختمؼ المفاهيـ التي لها علاقة بالمداد والتنافسية 
 اد فػػػي مختمػػػؼ الاسػػػتراتيجيات التنافسػػػية  مػػػف خػػػلاؿ تحديػػػػد محاولػػػة إبػػػراز الإمػػػد

 الجوانب التي يمكف لممؤسسة مف خلالها تحسيف مركزها التنافسي في السوؽ.
   محاولػػػة إظهػػػار أهميػػػة السػػػير أكيػػػد لتنشػػػطة الإمػػػداد لمػػػتخمص مػػػف فكػػػرة أف هػػػذ

 الأخيرة هي مجرد عممية يتـ التعود عم  استخدامها بمرور الوقت.
  مجموعػػػة مػػػف التوصػػػيات التػػػي تػػػتمكف مػػػف تحسػػػيف أدوات نشػػػاط الإمػػػداد اسػػتنتاج

 داخؿ وخارج المؤسسة.
 أىمية الدراسة: -5

تػػػـ تنػػػاوؿ مووػػػوعندور الإمػػػداد فػػػي تحسػػػيف الميػػػزة التنافسػػػية لممؤسسػػػةن نظػػػرا 
 للاعتبارات التالية:
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  التضيرات التي يعيشها الاقتصػاد الػوطف والتحػولات التػي تتجػه بػه إلػ  وػرورة العمػؿ
 ي إطار اقتصاد مفتوح وتجارة حرة.ف
  توسػػع مجػػاؿ المنافسػػة وتعػػدد أشػػكالها وتنػػوع أسػػاليبها وأدواتهػػا كػػوف مجػػاؿ الخشػػب

مػف القطاعػػات العامػػة التػػي تػنل مػػادة الخشػػب لممجتمػػع  مػا أدى إلػػ  احتػػداـ المنافسػػة 
فػػي هػػذا القطػػػاع الأمػػر الػػذي جعػػػؿ المؤسسػػات تفكػػػر أكثػػر فػػي سػػػبؿ جديػػدة لتػػػدعيـ 

 .تنافسيتها

 حدود الدراسة:

لػيس هنػاؾ جػدؼ فاصػؿ بشػكؿ قطعػي لممشػكلات البحثيػة فػي العمػوـ السػػموكية  
 لكف عم  العموـ تحتوي كؿ دراسة عم  الحدود موووعية و زمانية ومكانية.

  :الحدود الموضوعية 

تتمثؿ في الجوانب التي يتومنها البحػث أو بعبػارة أخػرى هػي عبػارة عػف المجػاؿ 
ميػه الدراسػة حيػػث اقتصػرت عمػ  عمػاؿ الوحػدة الإنتاجيػة محػػؿ البشػري الػذي أجريػت ع

 الدراسة مف رؤساء وظائؼ  إطارات وعماؿ.

 :الحدود الزمنية لمدراسة 

أو الدراسػػػة حيػػػث تتمثػػػؿ هػػػذ  الحػػػدود فػػػي المػػػدة الزمنيػػػة التػػػي يضطيهػػػا البحػػػث 
 اسػػتضرقت هػػذ  الدراسػػة مػػدة زمنيػػة قاربػػت شػػهريف بمػػا فيهػػا الجانػػب النظػػري والتطبيقػػي

 .5/5/2021إل   15/03/2021وذلؾ مف 

 :الحدود المكانية لمدراسة 

جػػػرت الدراسػػػة فػػػي إحػػػػدى المؤسسػػػات الصػػػناعية التابعػػػػة لمقطػػػاع العػػػاـ وهػػػػي 
مؤسسة مختصة فػي صػناعة الخشػب وذلؾ مػف خػلاؿ محاولػة تشػخيص واقػع الإمػداد 
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 فػػػي المؤسسػػػة وقػػػد كانػػػت الحػػػدود المكانيػػػة لمدراسػػػة داخميػػػا وهػػػي مختمػػػؼ المصػػػال 
 .والأقساـ المتواجدة بالمؤسسة

 الدراسات السابقة:

لمػػػػدقيؽ  مػػػػف خػػػػلاؿ التػػػػربص  يمكػػػػف القػػػػوؿ بػػػػاف مؤسسػػػػة مطػػػػاحف الأوراس
ومشػتقاته هػي مؤسسػػة تممػؾ مكانػة قويػػة فػي السػوؽ  واحتلالهػػا لهػذا المركػز التنافسػػي 
يؤهمها لأف تكوف مف المنافسيف الأقوياء لباقي المؤسسػة التػي تنشػط فػي نفػس المجػاؿ  
فػػر ـ أف المؤسسػػة لا تعمػػد عمػػ  إسػػتراتجية تنافسػػية ولا تعتمػػد عمػػ  التقنيػػات الحديثػػة 

اسػػتنتاج بعػػض نقػػاط القػػوة التػػي يمكػػف لممؤسسػػة اف تسػػتثمرها فػػي لامػػداد إلا أنػػه تػػـ 
 المستقبؿ لاكتساب مووع جيد في بيئتها التنافسية هي:

  اعتمػاد المؤسسػة عمػ  خبرتهػا الواسػعة فػي مجػاؿ إشػباع حاجػات الزبػائف نظػر لقػػدـ
 نشستها.

  تعتمد منتجات المؤسسة دقيؽ  سميد  نخالة ... الخ  مما يرفع مػف حوووػها فػي
 لسوؽ.ا
  قيػػاـ المؤسسػػة باسػػتحداث بعػػض اللات فػػي الورشػػات ممػػا كػػاف لػػه أثػػر بالاعتمػػاد

عمػػػػ  المعطيػػػػات التػػػػي تػػػػـ التحصػػػػؿ عميهػػػػا ثػػػػـ اسػػػػتخلاص بعػػػػض نقػػػػاط الوػػػػعؼ 
 لممؤسسة.

  عػػدـ القيػػاـ بعمميػػات بحػػوث التسػػويؽ أو دراسػػة التسػػوؽ  وعػػدـ القيػػاـ بعمميػػات أو
وذلػػؾ لمتعريػػؼ بمنتجاتهػػا  وجػػذب العمػػلاء إليهػػا  كمػػا أف المؤسسػػة لا  حمػػلا إشػػهارية

 تقوـ باستعماؿ المحاسبة التحميمية.
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  عػدـ الأخػذ بعػيف الاعتبػار أدوات المسػتهمكيف  وعػدـ وجػود إسػتراتجية حالػة واوػحة
لتحػػدي المنافسػػة فالمؤسسػػة تقػػوـ بالإنتػػاج والبيػػع دوف القيػػاـ بػػسي نػػوع مػػف الدراسػػات 

 .لذلؾ
  الاعتماد عم  شبكة توزيع جديدة.عدـ 
   1لممؤسسةتحديد السعر مف طرؼ الإدارة العامة. 

مػػف خػػلاؿ التػػػربص  يمكػػف القػػػوؿ بػػسف مؤسسػػة نممبنػػػة الإخػػوة بػػػف عولػػةن هػػػي 
مؤسسػة فنيػػة ولكنهػػا اسػػتطاعت أف تممػػؾ مكانػػة قوتػه عمػػ  الأقػػؿ فػػي السػػوؽ المحمػػي 

مػػػف المنافسػػػػيف الأقويػػػاء لبػػػػاقي  واحتلالهػػػا لهػػػذا المركػػػػز التنافسػػػي يؤهمهػػػػا لأف تكػػػوف
المؤسسػػػات التػػػػي تنشػػػػط فػػػػي نفػػػس المجػػػػاؿ .الصماـ الحوػػػػنة  دانػػػػوف...  فر ـ أف 
المؤسسػة لا تعتمػد عمػ  إسػتراتجية تنافسػية ولا عمػ  الإمػداد بمفهومػه الحقيقػي  إلا أنػػه 
تػـ اسػتنتاج بعػض نقػاط القػوة التػػي يمكػف أف تسػتثمرها فػي المسػتقبؿ لاكتسػاب مووػػع 

 بيئتها التنافسية هي:جيد في 

  اعتماد المؤسسة عم  حميب البقػرة كمػادة أوليػة لمنتجاتهػا ولػيس عمػ  بػودرة الحميػب
 المستوردة والتي تؤثر عم  النوعية.

  إعتمػػػاد المؤسسػػػة عمػػػ  اطػػػارات متخصصػػػيف خاصػػػة عمػػػ  مسػػػتوى الانتػػػاج وهػػػذا
 يساعد عم  الحصوؿ عم  الجودة العالية لممنتجات.

  المؤسسػػػة . حميب لبف رائب يا ورت زبدة قشدة عصػػػير  ممػػػا يرفػػػع نعػػدد منتجػػػات
 مف حوووها في السوؽ.

                                                                 
الاخوة العكرمي محمد  دور الإمداد في تحسيف تنافسية المؤسسة  دراسة حالة مؤسسةنممبنة - 1

بف عولةن مازونة مذكرة تخلاج ومف متطمبات نيؿ شهادة مايتر اكادمي  كمية العموـ الاقتصادية 
 والتجارية وعموـ التسسير  جامعة عبد الحميد بف باديس مستضانـ.
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 و بالمقابؿ تـ استخلاص بعض نقاط الوعؼ لممؤسسة:

عػػدـ القيػػاـ بعمميػػات بحػػوث التسػػويؽ أو دراسػػة معمقػػة لمسػػوؽ  أو حمػػلات إشػػهارية -
يػػػة المػػػادة لمتعريػػػؼ منتجاتهػػػا وجػػػذب العمػػػلاء إليهػػػا  وخاصػػػة نوعيػػػة المسػػػتهمؾ لأهم

 الأولية المستعممة.

عػدـ وجػود إدارة منظمػة تنػتل لتفػػراد تنػتل لممسػتخدـ أداء مهامػه بالمسػتوى المطمػػوب -
 الذي يؤدي إل  الإيداع.

 مصادر جمع المادة العممية:

تػػػـ الاعتمػػػاد فػػػي جمػػػع المػػػادة العمميػػػة عمػػػ  مجموعػػػة مػػػف الكتػػػب الأساسػػػية و 
الممتقيػػػات الوطنيػػػة المتخصصػػػة بػػػالمضتيف الرسػػػائؿ والأطروحػػػات الجامعػػػة إلػػػي جانػػػب 

العربيػػة والعربيػػػة والفرنسػػية بضػػػرض الوقػػوؼ عمػػػ  ةخػػػر مػػا تمػػػت كتابػػة فػػػي مووػػػوع 
 البحث.

أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالجانػػب التطبيقػػي  فقػػد تػػـ الاعتمػػاد بشػػكؿ أساسػػي فػػي جمػػع 
المعمومػػات عمػػ  المقػػػابلات الشخصػػية مػػػع مػػديري بعػػض المصػػػال  بالمؤسسػػة محػػػؿ 

هػا مصػػمحة الإنتػاج  الإدارة والمحاسػػبة و المبيعػات..  إلػػ  جانػب اسػػتخداـ الدراسػة  من
 ما تـ توفير  مف الوثائؽ والسجلات الخاصة بالمؤسسة.

والجػػدير بالػػػذكر أف صػػػعوبات البحػػػث والتػػي حالػػػت دوف الوصػػػوؿ إلػػػ  النتػػػائل 
المسػػتوحاة خاصػػة مػػف وراء دراسػػة الحالػػة  قػػد تمثمػػت فػػي عػػدـ اسػػتعماؿ الإمػػداد فػػي 

 مؤسسات الجزائرية ولا حت  العمـ به.ال
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 تقسيم الدراسة:

لاجابػػػػة عمػػػػ  الإشػػػػكالية المخصصػػػػة لمدراسػػػػة والإحاطػػػػة بتسػػػػاؤلاتها الفرعيػػػػة  
واختبػار الفػروض المصػانة سػابقا  تػـ تقسػيـ الدراسػة إلػ  فصػميف  حيػث سػيتـ التطػػرؽ 

أساسػيات في الفصؿ الأوؿ إل  ما هي الإمداد وذلؾ مف خلاؿ مبحػث سػيتعرض فيهػا 
الإمداد و علاقته بوظائؼ المؤسسة مرورا بتعريفه وأهميتػه وأهدافػه  كمػا تنػاوؿ أنشػطة 

 الإمداد مف خلاؿ التعرض لأنشطة الإمداد الرئيسية والداعمة.

أمػا المبحػث الثػػاني سػيتعرض إلػ  التنافسػػية تعريفهػا ومؤشػراتها مػػع تحميػؿ القػػوى 
 التنافسية وسمسمة القيمة.

فسػػيتـ التطػػرؽ إلػػ  دور الإمػػداد وسلاسػػؿ الإمػػداد فػػي تنافسػػية والمبحػػث الثالػػث 
 المؤسسة.

أما الفصؿ الثاني سػيكوف عبػارة عػف دراسػة ميدانيػة بالمؤسسػة الصػناعية مصػنع 
 الخشب.
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 تمييد:

موجود في حياتنا اليومية منذ القد وهو مف المظاهر الحديثة  إف الموجستيؾ
لادارة في مواجهة تحديات العصر  وهو في الأساس مصطم  عسكري ظهر إباف 
الحرب العالمية الثانية إف كانت الجيوش تستخدمه لتمويف ودعـ المجهود الحربي  

ية إل  مياديف عف طريؽ نقؿ الجنود والعتاد في المعسكرات والمستودعات العسكر 
 القتاؿ في مواقع أخرى وذلؾ في الوقت المناسب وبالتكمفة المناسبة.

ثـ بدأت دراسات تهدؼ إل  تطبيؽ الموجستيات في مجاؿ الأعماؿ وطور  
عمماء الاقتصاد واستخدمو  في المجالات الاقتصادية باعتبار  فنا مف فنوف إدارة 

الموجستيات تعرؼ مف منظور  الأعماؿ ذات الأثر الاقتصادي الكبير فسًبحت
داري عم  أنها النشاط الذي يهدؼ إل  توفير الأشياء المناسبة بالكميات  اقتصادي وا 

 المناسبة وفي المكاف والوقت والتكمفة المناسبيف.

وقد تزايدت أهمية وظيفة الإمداد ودور  في تدعيـ المركزي التنافسي لممؤسسة 
الكثير مف المؤسسات وتحقيقها لأداء المتميز في السوؽ باعتبار التنافسية سر نحاج 

والمتواصؿ فإف اعتماد المؤسسة عم  التنافسية يمكنها مف العمؿ في الأسواؽ 
التنافسية وتحقيؽ أهدافها. ومف خلاؿ هذا الفصؿ سيتـ الطرؽ إل  هذ  العناصر 

سة انطلاقا مف تحديد أهـ مفاهيـ الإمداد  أنواعه وأهدافه وعلاقته بوظائؼ المؤس
 ومختمؼ أنشطته.
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 المبحث الأول: ماىية الإمداد

 المطمب الأول:  الإمداد أنواعو وأىدافو

 تعددت التعاريؼ لمصطم  الإمداد وهذا ما تضير الأزمنة كما تطورت أهميته وأهدافه.

 :تعريف الإمداد 

العديد مف المقاربات المعتمدة لتعريؼ الإمداد والتي تختمؼ باختلاؼ مراحؿ  يوجد
تطور هذا المفهوـ وكتسمسؿ تاريخي نجد أف هذا النشاط قد أطمؽ عميه أكثر مف تسمية 
دارة المواد  نظاـ الإستجابة السريعة   مثؿ: التوزيع المادي  التوزيع  هندسة التوزيع  الإمداد وا 

 عرض والإمداد الصناعي.إدارة السلاسؿ ال

سنورد فيما يمي مجموعة تعاريؼ لجمعيات واقتصادييف تتوافؽ هذ  التعاريؼ مع 
 التطور التاريخي لهذا المفهوـ.

  1922سنة(Fard Echarck):  في كتابه مبادئ التسويؽ يشير إل  ورورة
يف الإهتماـ بوظيفتي النقؿ والتخزيف قبؿ أف يدرؾ الأهمية الكبرى لهاته الخدمت

 1والمحدديف لجزء مهـ مف تكمفة المنتوج.
   قامت الجمعية الأمريكية بتسويؽ لتعريؼ الإمداد عم  أنه مجموعة : 1948سنة

كبيرة مف الأنشطة تتعمؽ بتحريؾ المنتجات النهائية أو تامة الصنع مف نهاية خط 
 End of production line.2 الإنتاج

  مف تعريؼ  :1968سنةJ.F.Megee  لامداد عم  أنه تقنية مراقبة وتسيير
 تدفقات الموارد والمنتجات انطلاقا مف مصدر التمويف وصولا إل  نقطة الإستهلاؾ.

 

                                                                 
1 F.E chark, Principal of Marketing, New York the Marmillancom  Pany, 1922. 
2 Pierre Médan, Anne Gratacap, logistique et supply chain M angement, DUNOD, Paris, 
2008. 
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  عرفه المجمس القومي لإدارة التوزيع المادي :1972سنةNCPDM  عم  أنه
مصطم  يصؼ اندماج نشاطيف أو أكثر والذي مف خلاله يتـ تخطيط وتوجيه 

 1لأولية.تدفقات المواد ا
  قدـ الأخصائي في الإمداد  :1973سنةHesket  في مقاله أف الإمداد هو مجاؿ

 لتحقيؽ الأمثمية ما داـ يسع  إل  تحقيؽ هدفيف.
  ركز هسكت عم  مستوى الخدمة والذي أصب  أحد الركائز  :1977في سنة

  RCR  (Efficient consomer repense) الأساسية لاستجابة المثم  لمزبائف
وقد أشار هنا أف الإمداد يؤدي إل  الأمثمية وذلؾ لأنه يسع  إل  تحقيؽ هدؼ 

 2.مستوى الخدمة بسقؿ تكمفة ممكنة
  مجمس إدارة الإمداد  :1986سنةLLM3  يرى أف الإمداد هو عممية تنفيذ ورقابة

التدفؽ والتخزيف الفعاؿ لممواد والسمع النهائية والمعمومات المرتبطة بتمؾ العمميات 
 مف بداية تدبير المزاد إل  مرحمة الإستهلاؾ.

 أما عف منظمةAFNOR تعرؼ الإمداد عم  أنه الوظيفة التي تهدؼ إل   فهي
تحقيؽ الإكتفاء والروا للاحتياجات المطموبة أو المنتظرة في أحسف الظروؼ 

 الإقتصادية لممؤسسة.

 

 

 

 

 

                                                                 
1 National concil of pysical distmbtion mangement, 1963 

العكرمي محمد ف دور الإمداد في تحسيف الميزة التنافسية مذكرة تخرج مقدمة ومف متطمبات نيؿ شهادة ماستر أكاديمي  2
 .08  ص2017/ 2016جامعة مستضانـ 
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شبكة التوريد أما التعريؼ الحالي لامداد  فيظهر لموقع لمجمسه إدارة 
إدارة الإمداد هو  جزء مف إدارة سمسمة الإمداد دخؿ المنظمة المسؤولة   CSCPMالمهنية

عف تخطيط وتنظيـ ورقابة تدفؽ السمع والخدمات والمعمومات ذات الصمة  مف مرحمة 
 1وصولها إل  عملاء المنظمة.

البيع أشياء ومف خلاؿ هذ  التعاريؼ يمكف أف تعرؼ الإمداد عم  أنه عممية وماف 
 :Logisticsصحيحة

 . المنتل الصحي 
   .الكمية 
 . الوقت الصحي 
 . المكاف الصحي 
 . العمؿ الصحي 
 .التكمفة الصحيحة 

وذلؾ مف خلاؿ عممية التخطيط والتوجيه والرقابة عم  مختمؼ التدفقات المادية 
 والمعنوية.

 :أنواع الإمداد 

 2طبيعتها وأهدافها:و حسب اختلاؼ يمكف التعريؼ بيف عدة أنواع مختمفة لامداد  وه

 إمداد التموين(Logistique d’approvisionnement):  يسم  هذا الإمداد
 .بتوفير المواد الأولية اللازمة لأنشطة المصانع والمراكز الإنتاجية

 إمداد التموين العام(Logistique d’approvionnent):  يسم  هذا الإمداد
بجمب المواد المختمفة اللازمة لتنشطة المؤسسات الخدمية والإدارات .مستمزمات 

 .المكاتب مثلا 
                                                                 

قاسـ عمر  الإمداد الشامؿ  مدخؿ إدارة التكمفة والسياسات المتبعة  مذكرة تخرج لنيؿ شهادة الدكتورا  جامعة تممساف 1
 .08  07  ص2009/2010

 .30  ص2004رسمية زكي  دكتور عبد الضفار ختفي  الإدارة: الحديثة في إدارة الإمداد والمخزوف  الدار الجامعية 2
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  إمداد الإنتاج(Logistique de production):  يهتـ بجمب مختمؼ المواد
 وتخطيط الإنتاج. والمركبات الورورية لعممية الإنتاج

 إمداد التوزيع(Logistique de distribution):  يتعمؽ بإمداد المستهمكيف
النهائييف باحتياجاتهـ مف المواد والسمع مف قبؿ الموزعيف ويتـ ذلؾ إما في محلات 

 الشخصية أو الأسواؽ التجارية الكبرى.
 إمداد العسكري(Logistique militaire):  يهتـ بتوقير المؤونات والعتاد الحربي

 لجنود في مياديف المعارؾ.
  الدعمإمداد(Logistique de soutiens):  ظهر هذا النوع في الميداف العسكري

 ير أنه امتد إل  مياديف أخرى مثؿ: ميداف الطيراف  الطاقة  الصناعة... ويقوـ 
 بتنظيـ كؿ ماهو وروري مف أجؿ استمرار عمؿ أي نظاـ معقد.

 إمداد العكسي(Retio logistique):  1تجاهيف:اعادة ما يتـ تعريؼ الموجستيؾ في 

يركز عم  إدارة الموارد التي تقوي كافة الوظائؼ منـ الحصوؿ عم  المادة  الاتجاه الأول:
 الخاـ إل   الإنتاج في المصنع..

يشمؿ حركة المنتجات مف المصنع إل  العميؿ النهائي ويستي الموجستيؾ  الاتجاه الثاني:
اولة والتخزيف وحركة المواد التي العكسي ليويؼ اتجاها ثالثا لموجستيؾ فهو يتعامؿ مع المن

تتدفؽ عكسيا مف المستهمؾ إل  المنتل أو المورد وتتومف عودة الوحدات المعينة والحاويات 
 أو الصناديؽ.

تعتبر مف الخطوات الأكثر أهمية  حيث تتطمب تحميؿ  اختيار المورد المناسب: -
المعمومات التي سبؽ جمعها عف المورديف  لذلؾ فف التحميؿ ينصب عم  الأسموب 
الذي يمكف مف خلاله الكشؼ عف أهـ الخصائص التي تتصؼ بها كؿ مف هذ  
المصادر  هذا بالإوافة إل  ورورة المعرفة التامة بخصائص ومواصفات المواد 

                                                                 
1 Dienner arnaud, Economie d’entreprise     

http://www.oeconomia.net/private/cour/Fpnctionchats.logistique  

 

http://www.oeconomia.net/private/cour/Fpnctionchats.logistique
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طموبة الحصوؿ عميها لذا يتطمب الأمر تحديد المعيار المناسب الذي يمكف أف الم
 يساعد في الاختيار السميـ لممورد.

 Le)أصفار  051بالإوافة إل  الأهداؼ السابقة الذكر نذكر تحقيؽ ما يسم  ب 
cinq0) :والتي تتمثؿ في 

 :تقميؿ ما أمكف مف المخزوف  مبدأ  صفر مخزونJIT التكاليؼ   يؤدي إل  تخفيض
 ووفورات في التكمفة الناتجة عف ذلؾ.

 :تقميؿ الزمف المستضرؽ عف دور  الطمب مما يؤدي إل  خدمة جيدة  صفر آجال
 لمعملاء.

 :عف طريؽ استخداـ التكنولوجيا الحديثة مثؿ الفاكس  الأنترنت   صفر أوراق
اـ الأوراؽ الأنترانات  الهاتؼ  الحاسب اللي  الكمبيوتر كؿ هذا يقمص مف استخد

 وكذلؾ يزيد مف سرعة الاستجابة.
 :عدـ وجود أخطاء في المنتل يعني التخمص مف المردودات وبالتالي   صفر أخطاء

 تحقيؽ خدمة جيدة  لمعملاء وتخفيض التكاليؼ.
 :يجب أف تكوف الصيانة قبؿ وقوع العطؿ وليس عند حدوثه وهذا يسم   صفر تعطل

 2الوقائية.بالصيانة 

 

 

 

 

                                                                 

zero.htm-http://www.piloter.otg/qualite/cinq 1 

عوالي مسعودة ولعواوي إيماف  فعالية وظيفة الإمداد في المؤسسات الإنتاجي  مذكرة مقدمة ومف متطمبات نيؿ شهادة 2
 .2007 ليسانس  المركز الجامعي  المدية

 

http://www.piloter.otg/qualite/cinq-zero.htm
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 علاقة الموجستيك بوظائف المؤسسة الثاني:المطمب 

 علاقة إدارة الإمداد بإدارة التسويق: -1

تختص إدارة التسويؽ بتخطيط وتنفيذ موموف المنتل سواء كاف سمعة أو خدمة أو 
فكرة  وتسعيرة والترويل له   وتوزيعه مف أجؿ تنمية عممية تبادؿ .مع المجموعات المستهدفة 

 1بضرض تحقيؽ أهداؼ كؿ مف الأفراد والمؤسسات.ومف أسواؽ المؤسسة وذلؾ 

في ظؿ الظروؼ الراهنة نجد أف مشروعات الأعماؿ تسير وفؽ فمسفة تحكمها 
الاعتبارات التسويقية و معن  ذلؾ أف  زو الأسواؽ وعقد صفقات رابحة يمثؿ الأهداؼ التي 

تعمؿ جميع وظائؼ  يجب الإلتزاـ بها لوماف البقاء والاستمرارية لذلؾ أصب  مف الواجب أف
المؤسسة .تسويؽ  إنتاج  إمداد...  بشكؿ متكامؿ نحو تحقيؽ أكبر عدد ممكف مف 
الصفقات المربحة مع العملاء  إف المفهوـ التسويقي يركز الاهتماـ عم  احتياجات 
المستهمكيف بدلا مف التركيز عم  المنتجات أي أنه مف الوروري دراسة السوؽ وذلؾ 

تجات التي تر ب فيها المستهمكوف ومعن  ذلؾ أف الأساس الفمسفي الذي لتحقيؽ نوعية المن
يقوـ عميه وظيفة التسويؽ هو نفسه الذي تقوـ عميه وظيفة الإمداد وهو خدمة العملاء 

شباع حاجاتهـ.  2وا 

 علاقة إدارة الإمداد بإدارة الإنتاج:-2

ائع أو الخدمات الإنتاج أو العمميات هي المسؤولة عف إنتاج وتوصيؿ البو إف إدارة
كما يعتبر أف مف أهـ الأنشطة التي تؤثر مباشرة في التصنيع ويكوف الهدؼ الأساسي وراء 
ذلؾ الإنتاج بسقؿ تكمفة فالاختلاؼ في الأهداؼ وتعظيـ العائد صيد تخفيض التكمفة ربما 

طة يؤدي إل  تجزئة الإهتماـ بسنشطة الموجستيؾ بالإوافة إل  نقص التعاوف بيف هذ  الأنش
ككؿ إذا تـ النظر إل  أنشطة الموجستيؾ عم  أنها مجاؿ منفصؿ في العمؿ الإداري والعلاقة 

 بيف الموجستيؾ والإنتاج تكوف مف خلاؿ مايمي:

 
                                                                 

1 J- mc clain & thomas, Opérations mangement : production of goods and services new Jessy : 
prentice hall/ nc 1985. 

 2003نهاؿ فريد مصطف    جلاؿ العبد  إدارة الموجيستيات  الدار الجامعية الجديدة لمنشر  الإسكندرية   2
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 .توقيت توفير الإمدادات حسب خطط وبرامل الإنتاج أو التصنيع 
  الإنتاج توفير الإمدادات بالمواصفات الفنية التي تتلاءـ المعدات والأجهزة بخطوط

 وورش الصيانة.
  العلاقات مع مصادر الإمداد والقدرة عم  الإستجابة للاحتياجات الطائرة والعاجمة

 لخطوط وبرامل الإنتاج والصيانة.
   خدمات التخزيف والنقؿ والمناولة بيف خطوط أو مراحؿ عممية الإنتاج وتسثير عم

 1ذلؾ عم  انسياب العممية الإنتاجية.

 لحدود المشتركة بيف الموجستيؾ وكؿ مف الإنتاج والتسويؽيوو  ا :1الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
دارة الأنشطة الموجيستية1 في المنظمات المعاصرة مدخؿ  مصطف  محمود أبو بكر  المرجع في وظيفة الاحتياجات وا 

  2003/2004استراتيجي تطبيقي لتحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ أعماؿ الشراء والتخزيف  الدار الجامعية  مصر  
 . 26ص

 عينة من الأنشطة

   إدارة الجودة

جدولة الإنتاج التفصيمية     

 صيا ة المعدات

 الطاقة الإنتاجية

 عينة من الأنشطة:
 
  النقؿ

 المخزوف
 تنفيذ الطمبية
 مناولة المواد

 عينة من الأنشطة

 الترويل بحوث تسويقية

 الإنتاجخميط 

 إدارة المبيعات

 الموجستيك التسويق

الأنشطة 
 المشتركة
خدمة 
العميؿ 
التسعير 
التعميؼ 
مواقع 
 التجزئة

الأنشطة 
 المشتركة
جدولة 
المنتل 
المكاف 
المصنع 
 المشتريات

 

 الإنتاج

 

الحدود المشتركة بين 
 الموجستيك والإنتاج

الحدود المشتركة بين 
التسويقالموجستيك   
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: ترجمة المصدر: رونالداتش بالو  إدارة الموجستيات تخطيط وتنظيـ ورقابة سمسمة الإمداد
 .السعودية  الرياض  هيـ سمطاف أحمد سمـ  دار المريختركي ابرا

 علاقة الموسجتيك في بين إدارة الإمداد والإدارة المالية: -3

لها مف التنسيؽ بيف جميع الأنشطة بداخمها وذلؾ إف أي مؤسسة كنظاـ متكامؿ لابد 
بما يحقؽ أقؿ تكمفة ممكنة  وبالتالي أعم  ربحية عم  المدى الطويؿ  وفي هذا الإطار فإف 
أي نشاط في المؤسسة لابد أف يتعامؿ مع الإدارة المالية وينسؽ أنشطة وفقا لموارد وخطط 

قدر اللازـ ولتمويؿ العمميات التجارية هذ  الإدارة المالية هي وظيفة تهدؼ إل  تحديد ال
أيوا  ولكي تحقؽ الأهداؼ التي تصبوا إليها الإدارة المالية لابد أف يتـ ذلؾ في الوقت 

 المناسب وبسقؿ تكمفة ممكنة.

وهذ  هي أهداؼ إدارة الإمداد وما بيف أهمية وعمؽ العلاقة بيف الإدارييف  لذلؾ يجب 
  يكوف إدارة الإمداد عم  عمـ بالموارد المتاحة والتي يمكف التنسيؽ الدائـ بيف الإدارييف حت

تخصيصها لانفاؽ عم  الأنشطة المختمفة لها  أما الإدارة المالية فيجب أف تصمها معمومات 
تامة عف أنشطة إدارة الإمداد والنفقات المطموبة لهذ  الأنشطة حت  يمكنها أخذ هذ  

 1المالية المتعمقة وبالإيرادات وتخطيط الأرباح.الاحتياجات في الاعتبار عند ووع الخطط 

 المبحث الثاني: أنشطة الإمداد والتكنولوجيا الحديثة

 المطمب الأول: أنشطة الإمداد

تقوـ وظيفة الإمداد عم  مجموعة مف الأنشطة التي تساهـ في تنافسية المؤسسة إذا ما 
مف أنشطة أساسية و أخرى  ةطالأنشتـ تسديتها بمستوى الكفاءة المطموبة و تتكوف هذ  

 . مساعدة أو مكممة

 

 

                                                                 
 .15عدناف هاشـ السمرائي  الإدارة المالية  مدخؿ كمي  ارزهراف لمنشر  عماف  الأردف   1
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 : الأنشطة الرئيسية

تتمثؿ الأنشطة الرئيسية لوظيفة الإمداد في خدمة العملاء التي تمثؿ أساس تنافسية  
المؤسسات و مركز اهتمامها عم  مدى الطويؿ   وظيفة التخزيف التي تمثؿ حمقة الوصؿ 

المعموماتية التي تسهؿ عممية أنسابية  بيف خلاف و مخرجات المؤسسة  نظـ الإمداد
 المعمومات و تدفقها في كالاتجاهات

 : خدمة العميل

عرفها خدمة العملاء أمدادية في معظـ المؤسسات توفير السرعة و الاعتمادية في  
 1.المنتجات التي يطمبها العميؿ

ف أي تخطيط تعتبر خدمة العملاء الوظيفة الرئيسية الأول  التي تهتـ بها المؤسسة و أ
لموظائؼ الأخرى يكوف مبنيا عم  متطمبات هذ  الوظيفة التي بدورها تحتاج إل  دراسة 

 2.ر بات و تطمعات العملاء حت  تتمكف مف العمؿ بشكؿ جيد

جؿ تقديـ أحسف العروض أالتكنولوجيا مف و  فالمؤسسة تقوـ بدراسة الإستراتيجية
بناء علاقات جيدة مع الزبوف دوف القياـ بدراسات فعالة  فمف الصعب المتوقعة لمعميؿ

  .3لمتطمباتها و احتياجاتها بسقؿ تكمفة

تعتبر هذ  الوظيفة علاقة وصؿ بيف جميع الوظائؼ بالمؤسسة كما تبيف الشكؿ 
 : الموالي

 

 

  
                                                                 

 .110رونالداتش بالو  مرجع سابؽ ص  1
الحصوؿ عم  شهادة  نور الهدى بوحثالة  دور أنشطة الإمداد في تحقيؽ الميزة التنافسية مذكرة مقدمة ومف متطمبات 2

 .62 63ص 2009  2008الماجستير   جامعة باتنة 
3 Heene IFBURE & gilles  venturik gestion de l relation client solution d’entreprise édition 
eyrollesk pari 2005 P 09 . 
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 العميل ىو حلاقة وصل بين باقي الوظائف : 03الشكل

 إنتاج           تخطيط            تقديم خدمة                     

 

 

 تطوير                                                                          بيع

 

 

 تطوير               تحصيل           توزيع                      

 .109مرجع سابؽ  ص  المصدر: داتش بالو

أف خدمة العميؿ مف خدمة جوهرية تحتاج إليها المؤسسة في   أعلا يوو  الشكؿ 
تحديديها لمتطمبات العميؿ إل  الفهـ الجيد له و تفسير ما يريد  و تحديد ممثمه في اتحاد 
قرار الشراء و مف توفير السرعة و الاعتمادية في المنتخبات و الخدمات المقدمة بداية 

شراء إل    اية توصيؿ المنتل إل  العميؿ و في بعض الأحياف المقدمة بداية مف طمب 
 .تستمر بخدمة المعدات و الصيانة و  يرها مف الدعـ الفني

تحديد عناصر العملاء لزمف التعامؿ بيف المورد و العميؿ و يوو  الشكؿ أدنا  هذ  
 .العناصر و المصنفة إل  ما قبؿ التعامؿ  أثناء التعامؿ بعد التعامؿ

 

 

 

 

 العميل
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 عناصر خدمات العملاء : 04الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 111بانوا  مرجع سابؽ ص اتشدالمصدر 

يلاحظ مف الشكؿ السابؽ أف عناصر ما مؿ التعامؿ تنع مناخا جيدا لخدمة العميؿ مف 
خلاؿ مختمؼ الأنشطة التي تقوـ المؤسسة بدراستها لجذب الزبائف  أما عناصر أثناء 
التعامؿ فهي تمثؿ عناصر كسب الزبوف   أما عناصرها بعد التعامؿ فهي تمثؿ عناصر ما 

د الاستخداـ  و هذا بضرض حماية العميؿ مف المنتجات المعيبة بعد العممية لدعـ المنتل عن
فاف قامت المؤسسة بإشباع ر بات العميؿ و تكريس و لأنه  بها بالشكؿ الذي يعود بالفائدة 
عم  بالفائدة عم  المؤسسة و العميؿ معا  فاف ورورة تقتوي أخطاء ثؿ أهمية مختمؼ 

   . عناصر التعامؿ التي تـ التطرؽ لها سابقا

 

 خدمة العملاء

 : قبل التعامل من
 كتابة سياسة الخدمة 
 ووع خطط الطوارئ 
  ووع الهيكؿ

 التنظيمي
 مرونة النظاـ 
 الخدمات الفنية 

 : أثناء التعامل

   المستوى الأدن
 لممخزوف

  القدرة عم  تمبية
 الطمبات

  عناصر دورة الطمبيات
الشحف  دقة  وقت
 النظـ

 سهولة جمب المنتل 

 : التعامل ما بعد

  و الوماف  التكيؼ
التعديؿ و قطع و 

 .الضيار
  دعاوى العميؿ

 والشكاوى
 تعبئة و تضميؼ المنتل. 
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    : النقل

لقد عرؼ النقؿ بسنه الأداة التي عف طريقها يمكف توسيع السوؽ و استضلاؿ الموارد  
البشرية و المادية التي لـ تشتضؿ سابقا باتجا  زيادة النتاج  و تحسف نوعية فهو ساهـ في 

  1.انتقاؿ السمع و اليد العاممة إل  الأماكف تكوف فيها أكثر نفعا

الموارد و المستمزمات مف المورديف إل  المشروع و مناولة المواد  النقؿ يعني تحريؾو 
  2.ثـ مف المشروع إل  العملاء

تعتبر تكمفة النقؿ مف أهـ العناصر التكاليؼ في المؤسسة لمتعامؿ مع المورديف أو و 
 3.مع الزبائف فهي تسثر شكؿ مباشرة عم  قرارات البيع و الشراء التي تقوـ بها المؤسسة

د عم  تحقيؽ الجودة في جب عم  المؤسسة أف تختار نمط النقؿ الذي يساعلهذا يو 
النقؿ لمحصوؿ عم   ذلؾ عف طريؽ التفاوض مع المؤسساتالتسميـ وتخفيض تكمفة النقؿ و 

الاختيار بيف امتلاؾ وسائؿ النقؿ أو استئجارها كما يوو  الجدوؿ أحسف العروض و 
  : التالي

 بيف وسائؿ النقؿ ووسائؿ المتاحة لممؤسسة معايير المفاومة : 01الجدول رقم

 أسس المقارنة           
 الأمان الامكانيات التوافر الاعتمادية التكمفة السرعة وسائل النقل
 النقل الجوي
 الشاحنات

 السكك الحديدة
 النقل البحري

 الأنابيب

1 
2 
3 
4 
5 

1 
2 
3 
4 
5 

4 
2 
3 
5 
1 

2 
1 
3 
4 
5 

4 
3 
2 
1 
5 

4 
5 
3 
2 
1 

                                                                 
 .41بف سبع إلياس  مرجع سابؽ  ص1
 منتدى التجارة والموجستيؾ  تعريؼ النقؿ وأهميته التصنيع   2

http://commerce.logistique.alfadal.net/t9topic    

دارة النقؿ 3  .43  ص2005  دار المريخ  الرياض  5الأسس والمشكلات  الحموؿ الطبعةسعد الديف عشماوي  تنظيـ وا 

http://commerce.logistique.alfadal.net/t9topic
http://commerce.logistique.alfadal.net/t9topic
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احمد شاكر العسكري و خميؿ إبراهيـ الكنعاني  التوزيع مدخؿ لوجستي دولي   : المصدر    
 .147ص 2004عماف   دار وائؿ لنشر 

يمثؿ ادني قيمة  5في الجدوؿ السابؽ أقص  قيمة لمستوى الخدمة و الرقـ  1يمثؿ رقـ 
المؤسسة   و عم  هذا الأساس يتـ المفاومة بيف الخيارات المقدمة لممؤسسة  و قد تقدـ

النقؿ خدمات إوافية كخدمة تحويؿ وجهة الشحنة أثناء سيرها في حالة وجود ظروؼ طارئة 
أو إمكانية تفريغ الشحنة أثناء خط سيرها لتخزينها  أو  إجراء بعض العمميات الصناعية 
عميها و تضميفها ثـ إعادة شحنها كما قد تقدـ مؤسسة النقؿ خدمة تجميع   السمع في 

 .الحاويات

 دور النقل في الموجيستك : 

 1:يتمثؿ دور النقؿ في الموجستيؾ فيما يمي 

النقؿ يسم  سرياف البوائع بيف مختمؼ النقاط الثابتة و يتي  معبر الفجوة بيف البائع  -
 .والمشتري

اختار متعهد النقؿ يحدد كفاءة تشضيؿ سمسمة الإمداد و الموقؼ التنافسي لشركة  -
 .الطب عم  المنتل في السوؽ

النقؿ يويؼ قيمة بتوفير فائدة الزماف و المكاف مف خلاؿ نقؿ البوائع لممكاف  -
  .المطموب و في الزمف المطموب

تتطمب العمميات في المناخ السوؽ العالمي مزيدا مف الوقت اللازـ لمنقؿ و كمما  -
 .اتسعت الفجوة بيف البائع و المشتري ارتفعت تكاليؼ النقؿ و التخزيف

لتكاليؼ المخزوف و تكاليؼ نفاد المخزوف و أيوا عم  تكميؼ النقؿ يؤثر عم  ا -
 .التشضيؿ لممنشات

تتـ المفاومة بيف تكاليؼ خدمة النقؿ و التكاليؼ الأخرى حيث أف النقؿ السريع يعني  -
 .وجود مخزوف اقؿ و حجـ اقؿ لممخازف و المتطمبات اقؿ لمتضميؼ

                                                                 

 .94  ص2002محمد المعداوي  إدارة الموجيستيات وسلاسؿ الإمداد  الإسكندرية  1
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 التخزين : 
إف وظيفة التخزيف يمكف تعريفها عم  أنها وظيفة الاحتفاظ بالأشياء لحيف وقوع الحاجة 
إليها و بالتالي فاف هذ  الوظيفة تحقؽ المنفعة الزمنية التي تعني توفير المنتجات حيف 

 1حدوث الطمب عميها.
 2التخزيف فيما يمي.تتمثؿ أهمية وظيفة 

بيات ما يسم  بتخفيض تكاليؼ النقؿ و تتمثؿ في تحرير الطم : أىمية اقتصادية -
فالتخزيف هو الحماية ود الصدمات الطمبيات التي يجب أف تحوؿ ال  النتاج ال  

 .السوؽ
فالقانوف المخازف يسم  باستمرارية ثبات الأسعار لممواد الأولية في  : أىمية المالية -

  .حالة ارتفاع الأسعار لممؤسسة
 تتمثؿ في تحسيف نوعية المنتجات و اكتساب المنتل لمجودة المطموبة : أىمية تقنية -
ذلؾ يوح حد لممشاكؿ النتيجة عف التسخر في تسميـ منتجات و : أىمية تسويقية -

 .الزبائف
لتخفيض تكاليؼ المؤسسة يمكف ووع أساليب شاممة   أدراية لممخزوف مف خلاؿ و 

                                                                                     .تصنيؼ العناصر بالكميات و رقـ أعماؿ كؿ عنصر
 طريقة مراقبة كؿ مخزوف : 
 إسنادا إل  طريقة قانوف 20/80: طريقةparito مف  %80 مف الأسباب 20%أي

 .08النتائل كما يووحه الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

                                                                 
 .110رونالداتش بالو  مرجع سابؽ ص  1
 هاتش كيت 2
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 %القيـ %80 20%منحن  :05الشكل رقم

 100 

                        80  

     

 %الأسباب

 

 المصدر:
http://www.oeconomia.net/private/cours/fonctionchatlogistique.pdf.13
.52h.mars2011. 

 .مف القيمة في المخزوف80% مف المنتجات ينتل عنها20% و يبيف الشكؿ أف

  طريقة    :Abc 

تستند مبادئ هذ  الطريقة إل  الطريقة السابقة لكـ يتمثؿ الاختلاؼ في اف المنتجات 
مف الأسباب التي ينتل عنها  20%نظرا لطبيعة قيمتها  ABCمصنفة إل  ثلاثة أنواع 

مف الأسباب  40% فهو الصنؼ الأقؿ أولوية لأنه يكوف Bمف القيـ  إما الصنؼ  %80
مف  70%فهو الصنؼ الذي يكوف  Cثلا  إما الصنؼمف النتائل م 50%التي ينتل عنه

  A   Bمف النتائل و الشكؿ الموالي يوو  توزيع أنواع المخزوف  20%الأسباب ينتل عنه 
C. 

   ABCتوزيع أنواع المخزوف  06: الشكل رقم

 سنة الاستيلاك السنوي من المخزون
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                                                                     100 
                                                90     
                                                            80 

                                                            70 
                                                            60 
                                                            50 

                                                            40 
                                                            30 

                                                           20 
                                 10 

 

 

 
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10                                    

ومصطف  نجيب  إدارة الموارد  الشراء والتخزيف  الأردف   المصدر: سميماف خالد عبيدات
 .144  143  ص2007دار المسيرة لمنشر والتوزيع  

كيؼ يتـ تصنيؼ الأقساـ المخزوف إل  فئات مقارنة بدرجة أهمية يبيف الشكؿ 
 المجموعة مف حيث الأمواؿ و الاستثمارات المتعمقة بنوع المنتل.

 طريقة :Wilson  

يركز هذا النوع عم  المخازف التي تحتفظ بالمخزوف المتوجه لمتوزيع منتجات تامة أو 
  1.ينصؼ تامة و يقوـ أساس عم  تنسيؽ بيف الطمبيات

                                                                 
1 k. larron, management information system, new Jessy= practice, Gall international,2000 
p05. 
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 نظم الإمداد المعموماتية : 
تعرؼ نظـ الإمداد المعموماتية عم  أنها مجموعة مف المكونات و العناصر المترابطة 

ي تتول  مهاـ جمع استرجاع   تشضيؿ   تخزيف و توزيع المعمومات و المتفاعمة فيما بينها  الت
 اللازمة لدعـ عمميات اتخاذ القرار و التنسيؽ و الرقابة في المؤسسة.

يتكوف هذا النظاـ مف ثلاثة أجزاء أساسية هي المدخلاف  قاعدة البيناف و معالجتها  
 المخرجات كما يوو  الشكؿ. 

 نظاـ المعمومات الإمدادية : 07الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 
التوزيع المادي  راة الأعماؿ الموجستية الإمداد و عبد الرحماف إدريس  مقدمة في اد : المصدر

 .20 ص2006  الدار الجامعية  الإسكندرية
يوو  الشكؿ إف النظاـ الإمداد ألمعموماتي يسهؿ عممية إنسانية . العمميات بداية مف 
البيئة الخارجية لممؤسسة وصولا إل  متخذي القرارات بالمؤسسة تشكؿ نظـ الإمداد 

مف مجموعة المعمومات التي تستخدمها المؤسسة لاف الإمداد قبؿ أف  50%المعموماتية 
فهو نظاـ تسيير ألمعموماتي  و مف أهـ الأنظمة المستخدمة ما  يكوف نظاـ تسيير فيزيائي  

 1: يمي

                                                                 
1 Yves primor, opcit, p667. 

 البيئة

 مدخلات

 متخدو القرارات

 مخرجات

 قاعدة بيانات
 معالجة، تخزين، بيانات
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 نظام تبادل المعطيات المعموماتية : 

هو ذلؾ النظاـ التي تستخدمه المؤسسة مف اجؿ الاستجابة الفعالة لمتطمبات السوؽ 
وماف الالتصاؽ به  و هو مرتبط بجميع العمميات التي تقوـ بها المؤسسة لتقميص مف و 

 الانقاطاعات في المخزوف كما يساعد عم  تحسيف الوفاء بوعود التسميـ لزبائف.

 نظام تخطيط الإنتاج : 

هو نظاـ يبحث في كيفية تسيير الإنتاج المتكامؿ  كما توجد العديد مف الأنظمة 
الامدادية التي تستخدمها المؤسسة مف اجؿ تشكيؿ انتسابية المعمومات مف الأسفؿ إل  

 1كس.الأعم  و الع

 الأنشطة الداعمة : 

بعد التعرؼ عم  الأنشطة الأساسية لوظيفة الإمداد سيتـ الانتقاؿ إل  الأنشطة الداعمة 
 التي تكمؿ عممها  و يمكف حصرها في التنبؤ  الشراء  التعبئة و التضميؼ.

 التنبؤ بالطمب : 

اشر أو  ير في المنشاة عم  التنبؤ بالمستقبؿ بشكؿ مب الإداريةتعتمد معظـ القرارات 
مباشر  تستطيع أي مؤسسة تجاهؿ أسعار الفائدة و التضيير فيها في المستقبؿ أو تجاهؿ 

تجاهؿ اتجا  الطمب عم  المنتجات الشركة  الأخير يؤثر في قرارات  أوالعمالة و نوعيتها 
 النتاج و الشراء و النقؿ و التخزيف.

الخبرة  لأف بالأحداث المستقبمية و هو ففيمكف تعريؼ التنبؤ عم  انه فف و عمـ التوقع و 
 2له دور في التنبؤ. داريالحدس و الحكـ الإو 

 3: تتمثؿ أهمية التنبؤ بالمتطمبات الموجيستية فيما يميو 

                                                                 
 .111رونالداتش بالو  مرجع سابؽ ص  1
 .2008محمد عبد العميـ صابر  إدارة الموجيستيات الشراء  التخزيف  التوزيع  الإسكندرية  دار الفكر الجامعيف 2
 .153  ص2009الأردف    حميد الطائي  إدارة المبيعات  مفاهيـ وتطبيقات  دار البازوري عماف 3
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 مهـ لمكثير مف القرارات التسويقية.

زينها التقديرية و بالتالي  يعتبر التنبؤ الأساس الذي يمكف لممنظمة مف خلاله إعداد موا
 تقدير حجـ الأرباح المحققة و التكاليؼ المتعمقة بتحقيؽ هذا الرب .

 يعتبر التنبؤ أساسا لمرقابة و تقييـ الأداء.

نبؤ و قد تختمؼ هناؾ العديد مف الطرؽ و الأساليب التي يمكف مف خلالها التو 
تقديرات و نوعية و تتمثؿ في إرداء الإنتاجية في استخداـ هذ  الطرؽ طرؽ منظمات الخدمية و 

المديريف  أراء القرى البيعية  مسوحات الزبائف و بحوث السوؽ  طريقة دلفي  أراء  الخبراء  
السنياروهات أما الطرؽ الكمية فتتمثؿ في الطريقة الحسابية البسيطة  السلاسؿ الزمنية  

 البسيط...الخ. 1طريقة المربعات الصضرى أو الانحدار

  الشراءظيفة و : 

تعرؼ وظيفة الشراء عم  أنها الوظيفة المسئولة عف توفير احتياجات المؤسسة مف 
المواد و التجهيزات وفقا لسياسية محددة وواوحة بما يخدـ نشاطات المؤسسة لموصوؿ إل  

و تتمثؿ أهميتها في المفاصمة بيف البدائؿ المتعددة و اختيار أحسنها   2الأهداؼ المرسومة
ات لتجنب المستمر للاحتياجالسريع و ا فتتمثؿ بصفة عامة في وماف التدفؽ أما أهدافه

الشراء بحكمه في ظؿ التنافسية و ذلؾ مف حيث السعر المناسب الاختناقات في النتاج و 
 الكمية المناسبة.والجودة المناسبة والوقت و 

 3 :المشتريات مف خلاؿ ثلاثة مستويات إدارة يمكف النظر إل  أهداؼ

                                                                 
 .43عبد العزيز بف قيراط  مرجع سابؽ  ص1
 .2000هيثـ الزعبي ومحمد العدواف   إدارة الموارد  مدخؿ حديث لمشراء والتخزيف  عماف  دار الفكر  2
خالد السقطي   المشتريات واستراتيجيات سمسمة التوريد  ممتق  الاتجاهات الحديثة في إدارة المخازف 3

 .2006ديسمبر  6و 2ات وورشة عمؿ الشراء الإلكتروني  القاهرة  مصر أياـ والمشتري
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 الالتزامات الخمسة أو الحقوؽ الخمسة و هي الحصوؿ عم   : يدار المستوى الا
الكمية المناسبة    احتياجات المنظمة مف المواد و الأجزاء و المعدات الجودة المناسبة

 السعر المناسب  الوقت المناسب و مصدر التوريد المناسب.
 الخدمات   الشراء بحكمة  التدفؽ المنتظـ لممواد و : المستوى التشغيمي أو الوظيفي

لمخزوف   تنمية مصادر جديدة و فعالة و ا تحقيؽ الشراء التنافسي   الحد مف التكمفة
 تنمية علاقات طبية مع المورديف.

 سياسات الشراء  اختيار المورديف و إرساء التقاعد  مراجعة  : المستوى التفصيمي
 قصات العامة.ف المناسمواصفة المواد و طمبات الشراء  السياسات بش

 وظيفة المناولة : 

استجابة  1تشير عممية المناولة إل  تحرؾ و نقؿ مختمؼ المنتجات مف موقع لأخر
ة المواد و المشتريات أو الإنتاج أيوا  إدار لأحد أوامر التشضيؿ الصادرة مف إدارة التوزيع أو 

تمثؿ مناولة المواد نشاطا يشتمؿ عمالة مكثفة  لاف معظـ أعماؿ المناولة لممواد بالعالـ 
اجمع تجري يدويا ةو عم  أحسف الأحواؿ شبه ةلية و كاف جوف وايت قد اقترح أف تصميـ 

أف المناولة تعني عمميات  مناولة المواد هي التحريؾ  التخزيف و السيطرة عم  المواد أي
 2التفريغ و التخزيف.و   الشحف

 : و يمكف تصنيؼ معدات المناولة إل  مجموعات و ذلؾ كما يمي

 معدات المناولة : 02الجدول رقم

 أمثمة المجموعة

 العربات اليدوية  معدات يدوية

 الرافعات الشوكية ذات القوة المحركة معدات ةلية ذات تحكـ بالحاسب

                                                                 
 .297محمد عبد العميـ صابر  مرجع سابؽ  ص 1
 .63روناداش بالو  مرجع سابؽ  ص  2
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 العربات اللية المتوجهة متحركةمعدات 
 الرافعات الشوكية  معدات ثابتة في موقعها

 سيور النقؿ معدات مثبة عم  الأروية 
 ونش معمؽ ذو خطاؼ معدات مضمقة

 سيور النقؿ معدات ذات مسار ثابت
 العربات اللية الموجهة معدات ذات مسار قابؿ لمبرمجة 
 الرافعات الشوكية معدات النقؿ أحماؿ أو قطع مفردة

 يسير النقؿ أو أنابيب النقؿ معدات ذات أحماؿ مستمرة 
 

 الصفحة الالكترونية لنظـ التووي   الباب الخامس نظـ مناولة المواد.  المصدر

http://hctmanu facturing tripod. Com/chap p5htm.11h  

 التعبئة و التغميف : 

توو  معظـ المنتجات و الأجزاء عادة في عبوات مختمفة الشكؿ و الحجـ بضرض  
زيادة كفاءة عممية المناولة و يساعد الضلاؼ عم  حماية البوائع مف التمؼ كما يساعد 
أيوا عم  سهولة المناولة و الحركة   و التضميؼ يحدد شكؿ النظاـ النقؿ ز التخزيف في 

الضلاؼ لذلؾ لا بد مف تصميـ الضلاؼ بحيث يجمع بيف الووء وزف و الحجـ درجة تحمؿ 
الكفاءة و الفنية و الاعتبارات العممية في نفس الوقت اف التضميؼ بضرض الحماية يعتبر تكمفة 
إوافية عم  شكؿ تكاليؼ نقؿ و تخزيف اقؿ و شكاوي اقؿ مف تمؼ المنتجات و العامموف 

ليؼ النقؿ و تكاليؼ التخزيف عند العمؿ مع في الامتداد مستولوف عف تحقيؽ التوازف بيف تكا
النتاج و التسويؽ و لا بد مف مراجعة تضميؼ المنتجات مف وجهة نظر التسويؽ النتاج  

  1.الشؤوف القانونية  المخازف و النقؿ

                                                                 
 .41عبد العزيز بف قيراط  مرجع سابؽ  ص  1
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 تقعد نواحي الأهمية الإستراتيجية لمتعبئة و التضميؼ حيث تمتد  : أىداف التغميف
تل و الوسيط و المستهمؾ و نظاـ التوزيع المادي  و منافعه لتصؿ إل  كؿ مف المن

 1.يسع  التضميؼ لتحقيؽ الأهداؼ التالية
 يساعد تغميف السمعة عمى : بالنسبة لممنتج : 

 .حمايتها مف التمؼ و الكسر أو فقداف الحواس الرئيسية -
تحقيؽ الوافرات الناتجة عف احتماؿ الكسر أو التمؼ أو فقداف الخواص مف حالة عدـ  -

استخداـ الضلاؼ و كذلؾ الناتجة عف التعويوات التي قد يدفعها المنتل لممشتري في 
  .هذ  الحالات

  .تحقيؽ السهولة في المناولة أو التداوؿ و الاستعماؿ -
 .الترويل لمسمعة -

 تضميؼ السمعة يساعد عم  التقميؿ العادـ الذي يححؽ نتيجة  : بالنسبة لموسيط
سهولة الحمؿ العرض داخؿ المتجر لفت نظر  الكسر أو التمؼ السمعي  تحقيؽ

 .المستهمؾ لمسمعة
 سهولة التعرؼ عم  السمعة  سهولة تداولها و استعمالها أما  : بالنسبة لممستيمك

مف خلاؿ تسثير  بالنسبة لأثر التعبئة و التضميؼ عم  كفاءة النظاـ الامدادي فيتحقؽ
فالتضميؼ يجبرنا عم  اختيار  تضميؼ السمعة عم  عمميات المناولة والتخزيف والنقؿ

معدات مناولة ووسائؿ نقؿ تتلاءـ مع طبيعة السمعة المضمقة  كذلؾ تؤثر عم  
 عممية التخزيف وكيفية ووعها وتصنيفها في المخازف.

 التكنولوجيا الحديثة للإمداد : المطمب الثاني

 طريقة الوقت المناسب:JIT  الإمداد حيث تقوـ عم   إدارةو هي طريقة إمداد ترافؽ
مبدأ الإنتاج و التخزيف و التوزيع في الوقت المناسب  فهذ  الطريقة تقوـ بتمويف الزبوف 
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بحجـ السمع التي يطمبها  في الوقت الذي يريد  و في المكاف المناسب  وبالجودة و 
 1.النوعية النموذجية و خاصة بالتكمفة المناسبة

 2: ما يمي السمسة الامتدادية  و مف أهدفها

  90انخفاض في المخزوف ووقت وصوؿ المنتل بما يساوي 
  30إل   %10انخفاض تكاليؼ العمالة بنسبة% 
 90%إل  %75تحسيف الجودة بحوالي 
 50%إل   30%تقميص احتياجات الموقع بنسبة 

 وهي طريقة تقوـ عم  أساس تحسيف عممية التسميـ وتقميص دورة الإنتاج. :S6طريقة  -2

 وهي طريقة تنظيـ تبحث بطريقة منسقة في وقت أو أوقات التسميـ. :SMEDطريقة -3

وهو نظاـ يتمثؿ دور  في التخدير قبؿ حدوث الأخطاء في  :POKA-YOKAطريقة -4
 العممية الإنتاجية.

الطريقة تنظـ التدفقات الأساسية مف أجؿ الإنتاج حسب الطمب و  : RANBAN طريقة-5
 الصادر مف الزبوف.

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 Management Industriel et logistique,  concervoir et piloter la supply chain, 
gerad Baglin, paris, 5eme édition, 2007. 
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 الفصل:خلاصة 

بالضيف منذ بداية ظهور  وحت  عند  تطبيقه كمصطم    اعتبر الإمداد ذو دور وأهمية
إداري عرؼ العديد مف التطورات والتضيرات جعؿ منه إدارة متكاممة يخوع لسيروة التسيير 

 مف تخطيط تنظيـ ورقابة وذلؾ عم  كؿ المستويات الإدارية.

المؤسسة يهدؼ إل  تحقيؽ انسيابية  العمؿ والتدفؽ  كما أصب  ومف إستراتيجية
المستمر بسقؿ التكاليؼ لزيادة ربحية المؤسسة وأًب  يشكؿ مجاؿ لممنافسة بيف المؤسسات 

     واكتساب أسواؽ جددية.
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 تمييد:  

تعتبر التنافسية سر نجاح الكثير مف  المؤسسات وتحقيقها لتداء المميز  وذلؾ نظرا 
لما تقوـ عميه مف تحميؿ لظروؼ البيئة المحيطة بالمؤسسة سواء الداخمية و الخارجية  توجد 
هناؾ العديد مف البدائؿ الإستراتيجية التي يمكف لممؤسسة المفاومة بينها واختيار ما يتلاءـ 

مكاني تها وما يتوفر لديها مف موارد  ذلؾ إف اعتماد المؤسسة عم  التنافسية يمكنها مف وا 
 العمؿ في الأسواؽ التنافسية وتحقيؽ أهدافها المعدة مسبقا.                                                          

هذ  البدائؿ الإمداد باعتبار  احد عوامؿ المنافسة  ير السعرية له دور مهـ ومف    
الإستراتيجية في تدعيـ الركز التنافسي لممؤسسة في السوؽ لذلؾ سيتـ لتطرؽ في هذا الفصؿ 
 إل  تحديد مختمؼ المفاهيـ المتعمقة بالإستراتيجية التنافسية إل  جانب تحديد أهـ

 الإستراتيجيات مع إبراز دور الإمداد فيها.
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 المؤسسة  المبحث الأول: مدخل لتنافسيات

تعد المنافسة ظاهرة تلازـ ظهورها مع التطور السريع الذي عرفته الاقتصاديات إل  
جانب ما أفرزته ثورة الاتصالات والمعمومات  كؿ هذا أكسب المؤسسات قدرة كبيرة عم  
الإبداع والابتكار مستخدمة في ذلؾ جميع الوسائؿ الكفيمة بوماف تنافسية أعم  وقدرة أكبر 

اجهة والتصدي لممنافسيف  وأف تحقيؽ ذلؾ يتطمب التحسيف والتمييز المستمريف عم  المو 
 لأدائها للاحتفاظ بالمواقع المهمة ومنه ورورة امتلاكها لممزايا التنافسية التي تؤهمها لذلؾ.  

 سنحاوؿ مف خلاؿ هذا المبحث التطرؽ لمختمؼ المفاهيـ المتعمقة بالميزة التنافسية.         

 لأول: مفيوم التنافسية ومؤشراتيا                      المطمب ا

 مفيوم الميزة التنافسية:  

لقد تباينت التعريفات لمميزة التنافسية بيف الكتاب والباحثيف  سنحاوؿ استعراض  
 مجموعة مف التعاريؼ لمجموعة مف الباحثيف لنخمصه إل  تعريؼ عاـ لهذا المصطم .

عم  أنها خصائص الفرص المميزة ومف مجاؿ معرؼ   Igor Ansoffيعرفها 
بثنائية منتل السوؽ يتجه لمنمو فهي تهدؼ إل  التعريؼ بصفات خاصة لمنتل قابؿ لمتسويؽ 

 .1والذي يمن  لممؤسسة ووعية تنافسية قوية

حسب شارؿ هيؿ وجاريت جونر نقوؿ أف المؤسسة تستحوذ عم  ميزة تنافسية عندما        
  .2ها أعم  مف المتوسط السائد في الصناعةيكوف معدؿ ربح

                                                                 
1 Thomas fritz , the compititive Advantage period and the Industry Advantage Period : 
Assessing the sustanability and determinants of superion Economic performance,Gabler 
Edition wissenschaft.1st ed, 2008, P 10. 

  الإدارة الإستراتيجية  مدخؿ متكامؿ  ترجمة: محمد أحمد سيد عبد المتعاؿ    وجاريت جونر  شارؿ هيؿ2
 .183  ص 2008إسماعيؿ عمي البسيوني  دار المري   الرياض  



  دوس الإمذاداث في تحسين تنافسيت المؤسساث : لثانيالفصل ا
 

29 
 

يعرفها نبيؿ مرسي خميؿ عم  أنها ميزة أو عنصر تفوؽ لممؤسسة يتـ تحقيقها في 
 . 1حالة إتباعها لإستراتيجية تنافس معينة

عم  معيار خمؽ القيمة بمعن  أف الميزة التنافسية يمكف الحكـ عميها   Porterيعرفها 
يمة موافة لمعميؿ الذي يجب أف يدرؾ هذ  القيمة  مما يجعمه اعتمادا عم  ما تحققه مف ق

مستعدا لاقتناء منتجات المؤسسة حت  لو طمب الأمر الدفع أكثر مادامت المنافع المحققة 
تعوض الزيادة في السعر  مع التسكيد عم  صورة أف السعر الذي تفروه المؤسسة يجب أف 

ذلؾ المنتل أو الخدمة وكمما تعاظمت القيمة التي يكوف أقؿ مف القيمة التي يوليها المستهمؾ ل
تخمقها المؤسسة في عيوف زبائنها كمما كانت خيارات التسعير متاحة أمامها كثيرة  أما 

Barney  فيرى أف المؤسسة تمتمؾ ميزة تنافسية إذا كانت قادرة عم  خمؽ قيمة اقتصادية
  .نتلأكبر ليس في مقدور أقرب المنافسيف تحقيقها في سوؽ الم

 :أسباب تنافسية المؤسسة 

هنػػػػػاؾ عػػػػػػدد مػػػػػػف الأسػػػػػػباب التػػػػػػي جعمػػػػػػت التنافسػػػػػػية الػػػػػػركف الأساسػػػػػػي فػػػػػػي نظػػػػػػاـ 
 :  2الأعماؿ المعاصرة  ومف أهـ تمؾ الأسباب

وفػػػرة المعمومػػػات عػػػػف الأسػػػواؽ العالميػػػػة بػػػيف المؤسسػػػػات المختمفػػػة ويمػػػػا بػػػيف الفػػػػروع  -
و يرهػػػػا مػػػػف ةليػػػػات الاتصػػػػاؿ  ووحػػػػدات المؤسسػػػػة الواحػػػػدة بفوػػػػؿ شػػػػبكات الأنترنػػػػت

    الحديثة وتطبيقات المعمومات المتجددة

                                                                 
 . 40-93  ص1996نبيؿ مرسي خميؿ الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ  الدار الجامعية  بيروت   1
عمي السممي  إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية مكتبة الإدارة الجديدة  دار  ريب لمطباعة والنشر 2

  .102  ص 2001والتوزيع  القاهرة  
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يفوػػػػػؿ الاسػػػػػتثمارات الوػػػػػخمة فػػػػػي عمميػػػػػات البحػػػػػث والتطػػػػػوير ونتيجػػػػػة التحالفػػػػػات  -
ػػػػػذا المجاؿ  أصػػػػػػب  هنػػػػػػاؾ تػػػػػػدفؽ نتػػػػػػائل البحػػػػػػوث بػػػػػػيف المؤسسػػػػػػات الكبػػػػػػرى فػػػػػػي هػ

  والتطورات التقنية وتسارع عمميات الإبداع.

مػػػػف الأفػػػػراد أو المؤسسػػػػات  السػػػػابقة يتمتػػػػع المشػػػػتروف سػػػػواء كػػػػانو كنتيجػػػػة لمعوامػػػػؿ او       
بميػػػػػزة تعػػػػػدد البػػػػػدائؿ وانفتػػػػػاح الفػػػػػرص لممفاوػػػػػمة والاختيػػػػػار مػػػػػابيف المنتجػػػػػات والخػػػػػدمات 
المتنافسػػػػة ممػػػػا يوػػػػع المنافسػػػػيف فػػػػي موقػػػػؼ صػػػػعب يتطمػػػػب بػػػػدؿ جهػػػػود أكبػػػػر لإروػػػػاء 

 الزبائف والاستحواذ عميهـ أو اقتناصهـ مف المنافسيف.

 التنافسية مؤشرات : 

تتوػػػػمف مؤشػػػػرات تنافسػػػػية المؤسسػػػػة كػػػػلا مػػػػف الربحيػػػػة  التكمفػػػػة الإنتاجيػػػػة  الحصػػػػة 
 .مف السوؽ

                                                                                

 الربحية: -

ذا كػػػػاف ربحيػػػػة        تشػػػػكؿ الربحيػػػػة مؤشػػػػرا كافيػػػػا عمػػػػ  التنافسػػػػية الحاليػػػػة ومقياسػػػػا لهػػػػا وا 
المؤسسػػػػة التػػػػي تريػػػػػد البقػػػػاء فػػػػػي السػػػػوؽ ينبضػػػػػي أف يمػػػػدد لفتػػػػػرة مػػػػف الػػػػػزمف فػػػػإف القيمػػػػػة 

 1الحالية لارباح المؤسسات تتعمؽ بالقيمة السوقية لها.

 :الإنتاجية 

تقيس الإنتاجية التي تحوؿ فيها مجموعة عوامؿ الإنتاج إل  منتجات  أي السنة مف       
النتائل المحصؿ عميها والوسائؿ المسخرة لتحقيقها  وبما أف تنافسية المؤسسة تتجم  مف 
 .2خلاؿ مدى تحكمها في التكاليؼ فإف الإنتاجية تعتبر أحسف مؤشر لمدلالة عم  التنافسية

                                                                 
ي: ةليات الشركات لتحسيف المراكز التنافسية  ومؤسسة شباب الجامعة  فريد النجار  المنافسة والترويل التطبيق 1

 .20  ص 2000الإسكندرية  
 نفس المرجع السابؽ. 2
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 وقالحصة من الس                                                                                   : 

بسنها مجموع مبيعات المؤسسات الأخرى لنفس السمعة بمختمؼ  السوقيةتعرؼ الحصة          
العلامات  إذ يعتبر نصيب المنظمة مف مبيعات السوؽ أحد المؤشرات الجيدة لمحكـ عم  

ومدى تحقيقها لأهداؼ النمو والاستمرار  وقد تسع  كؿ المنظمات إل  الحصوؿ  تنافسيتها
عم  نصيب معيف مف مبيعات السوؽ الذي تعمؿ فيه  حيث يكوف هذا الهدؼ ملائما إذا 

 . 1كاف السوؽ ينمو وكانت هناؾ فرص مستقبمية تسع  لا تنامها

   :التكمفة  
 نع المنتجات مقارنة مع المنافسيف.تكمفة ص

 : دورة حياة الميزة التنافسية08الشكل رقم 

 حجـ الميزة التنافسية   1الميزة التنافسية 

 2الميزة التنافسية

 
 

 

 تقديـ              ورورة التقميد        تبني           المرحمة
 .86بيؿ مرسي خميؿ  مرجع سابؽ ص  المصدر:

 
 
 
 

                                                                 
 .144  ص 1998شفيؽ حداد ونظاـ سويداف  أساسيات التسويؽ  دار حامد لنشر   مستقبمية  1
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 المطمب الثاني:تحميل القوى التنافسية وسمسمة القيمة 

سمسمة قيمة الإستراتيجيات العامة لمتنافس  نموذج القوى الخمس   porterتمثؿ كتابات 
في الثمانينات مف القرف الماوي خطوة متطورة لدراسة الميزة التنافسية بعد أعماؿ مدرسة 

Harvard  ويؤكدporter ية يتمحور حوؿ ثلاثة عناصر أساسية.                                            أف دراسة الميزة التنافس 

 القانونية  الثقافية  البيئة الخارجية وتشمؿ العوامؿ الاقتصادية  الاجتماعية  السياسية 
 البيئية التكنولوجية.

موقع التنافسي لممؤسسة في السوؽ فالميزة التنافسية حسب رأيه تعني البحث عف 
 .  1أفوؿ موقع تنافسي في القطاع في ظؿ تسثير عوامؿ المحيط التنافسي

أف هناؾ عامميف حاسميف لهما تسثير  Porterفي إطار دراسة البيئة التنافسية يؤكد   
كبير عم  مردودية المؤسسة فالعامؿ الأوؿ يتمثؿ في مدى جاذبية القطاع نتيجة لترباح 

لثاني فيتمثؿ في الموقع التنافسي النسبي لممؤسسة في التي يحققها  أما بالنسبة لمعامؿ ا
السوؽ  كما يرى أف هذيف العامميف يتسثراف بمدى قوة القوى المكونة لممحيط التنافسي ومدى 

ومف تـ فإف قدرة المؤسسة عم  امتلاؾ ميزة تنافسية تحكمها القوى  .2التفاعؿ الموجود بينهما
ذي تنشط فيه المؤسسة ومدى قدرتها عم  فهـ العلاقة التنافسية المشكمة لممحيط التنافسي ال

 الموجودة بيف هذ  القوى والتحكـ فيها  وتتمثؿ القوى التنافسية التي قدمها بورترفي:

 المنافسة بيف مؤسسات القطاع  شدة 

  تهديد المنافسيف المحتمميف 

 القوة التفاووية لممورديف 

  تهديد المنتجات البديمة 

                                                                 
1 Charlene Rowenavan ZYL-Intellectual capitaland Marketing strategy for Increased 
sustainble competitive Advantage, Magister In strategic Management, faculty of Managment, 
university of  Johannesburg, May/2006,P19. 
2
  Porter ME, competitive Advantage- creating and sustaining superior performance, opcit, p1. 
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لممؤسسة يسم   04والموو  في الشكؿ رقـ  porterإف إطار العمؿ الذي طور  
بتحميؿ القوى التنافسية في بيئة صناعية بهدؼ التعرؼ عم  الفرص والتهديدات  وحسب رايه 

وأف قوة إحدى هذ  القوى التنافسية فإف تفاعؿ هذ  القوى يؤثر عم  الربحية داخؿ الصناعة  
ديد يؤدي إل  تقميص الأرباح بينما وعؼ إحدى هذ  القوى يعتبر يمكف اعتبار  بمثابة ته

  .1كفرصة تتي  لممؤسسة تحقيؽ أرباح أكبر

 التنافسية: نموذج القوى الخمس 09الشكل رقم 
 

 تهديد الداخميف                          

  

 

 القيمة التفاووية   القيمة التفاووية         

   

 لممورديف  لمعملاء              
 

 تهديد المنتجات 
 

 

 

source : Porter ME, Competitive Advantage-creating and sustaining superior Performance, the 

free press,new york,1985,p5.  

 

                                                                 
1
  Idem . 

الجدد الداخمون  

 المنتجات البديمة

 مؤسسات القطاع
 

 
 شدة المنافسة بين 
 مؤسسات القائمة

 

 الموردون   العملاء  
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ومف خمسة أقساـ تتمثؿ في شدة  Porterإف القوى التي تحكـ المنافسة قدمها 
المنافسة بيف مؤسسات القطاع.تهديد المنافسيف المحتمميف  القوة التفاووية لممورديف  القوة 

 التفاووية لمعملاء  تهديد المنتجات البديمة ويمكف التفصيؿ فيها كما يمي: 

  المنافسة بين مؤسسات القطاع: شدة 

يشير مفهوـ المنافسة إل  حالة الصراع التنافسي بيف المؤسسات في صناعة ما 
لتحقيؽ التفوؽ عم  المنافسيف والحصوؿ عم  حصة سوقية أكبر  يمكف أف يتـ هذا الصراع 

عد ب باستخداـ أساليب مختمفة كالتركيز عم  الأداء  الجودة  السعر  التصميـ  خدمات ما
تعتبر محدد مهما وقويا لجاذبية وربحية تمؾ  البيع  وأف كثافة وحدة المنافسة في صناعة ما

الصناعة عم  اعتبار أف تتطمب التخفيض في الأسعار وزيادة في النفقات وبذلؾ فهي تشكؿ 
تهديدا قويا لمربحية إف مدى وحدة المنافسة بيف المؤسسات القائمة حسب هيؿ وجونز هي 

  1.ة التنافس داخؿ صناعة معينة  ظروؼ وأحواؿ الطمب  عوائؽ الخروجةلية لهيكم

  :تحديد المنافسين المحتممين 

المنافسوف المحتمموف هـ المؤسسات التي تنافسه حاليا في الصناعة لكف لديها القدرة 
إذا ما ر بت في ذلؾ إذ دخوؿ المنافسيف محتمميف يمثؿ تهديدا لربحية المؤسسات الحالية 

اعتبار أنه كمما زاد عدد المؤسسات التي تنشط في صناعة معينة أصب  الأمر أصعب عم  
عم  المؤسسات القائمة حماية حصتها مف السوؽ مف ناحية أخرى كمما انخفض خطر 

 .2دخوؿ المنافسيف محتمميف هو دالة لصعوبة وارتفاع عوائؽ الدخوؿ

 

                                                                 
روبرت بش ديفيدلي  الإدارة الإستراتيجية بناء المزايا التنافسية  ترجمة: عبد الحكيـ الخزامي  دار الفجر  1

 .156  ص 2008  1لمنشر والتوزيع  القاهرة  ط
 .113 -108شارؿ هيؿ  مرجع سابقف ص   2
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 :القوة التفاوضية لمموردين والعملاء 

ممارسة قوتهـ التفاووية عم  مؤسسات القطاع مف خلاؿ رفع الأسعار يمكف لممورديف 
أو مف خلاؿ تخفيض نوعية المنتجات  الخدمات المشترات  وبالتالي فالقوة التفاووية 
لممورديف  يمكف أف تؤثر عم  مردودية القطاع الذي لا يكوف قادرا عم  تضطية التكاليؼ مف 

ممورديف والعملاء هي دالة لمجموعة مف الخصائص خلاؿ الأسعار   إف القوة التفاووية ل
مثؿ: ووعية كؿ منهما في السوؽ  الأهمية النسبية لممشتريات أو المبيعات مف إجمالي 

 .1مشتريات أو مبيعات القطاع

 :تيديد المنتجات البديمة 

تتمثؿ المنتجات البديمة في تمؾ المنتجات التي تعروها مؤسسات في صناعات أخرى 
شباع حاجة مماثمة لممستهمؾ  إف هذ  القوة يمكف أف تؤثر عم  ربحية الصناعة إذ بإمكانها إ

أف وجود بدائؿ قوية ودقيقة لمنتجات المؤسسة يشكؿ تهديدا تنافسيا قويا يؤثر عم  السعر 
الذي تفروه المؤسسة في صناعة ما ومف تـ تتسثر ربحيتها حسب بورتر فإف المنتجات التي 

  2قطاع مراقبتها أكثر.ينبضي عم  مؤسسات  ال

 .المنتجات التي يتجه فيها السعر 
  .الأداء نحو التحسف مقارنة بمنتل الصناعة المعينة 
 .منتجات القطاعات التي تتمتع بسرباح عالية 

بناءا عم  ما سبؽ ذكر  يمكف القوؿ أف تفاعؿ هذ  القوى يؤثر عم  الربحية داخؿ   
 الصناعة وأف الحصوؿ عم   ميزة تنافسية  يحدد الاستجابة الفعالة لمتطمبات هذ  الصناعة 

 :سمسمة القيمة والميزة التنافسية 

                                                                 
1   Poerter ME, how competitive forces shape strategy ,harvard susiness review, March- April 
1979. P 140. 
2   Porter ME, , how competitive forces shape strategy, opcit, p 142. 
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إل  أف المؤسسة يمكف اعتبارها سمسمة  the value chainيرجع مفهوـ سمسمة القيمة 
مف الأنشطة التي تهدؼ إل  تحويؿ المدخلات إل  مخرجات  وأنه مف الصعب فهـ الميزة 
التنافسية إذا أخدنا المؤسسة ككؿ فالميزة التنافسية تنشس عف مجموعة مف الأنشطة التي تقوـ 

يف ووعيتها مف حيث بها المؤسسة  بحيث أف كؿ نشاط تقوـ به يمكف أف يساهـ في تحس
وعميه فإف فهـ مصادر الميزة التنافسية يتـ مف خلاؿ  1التكاليؼ أو خمؽ قاعدة تمييزية

 تفحص كؿ الأنشطة التي تقوـ بها المؤسسة والوسيمة لموصوؿ  إل  ذلؾ هي سمسمة القيمة.

لمنظر إل  سمسمة النشاطات   Systematicيمكف تعريفها عم  أنها طريقة  نظامية 
تؤديها  وبحيث يمكف مف خلالها فهـ المصادر الحالية والمحتممة لمميزة التي تحققها التي 

  وعميه فإف فهـ مصادر الميزة التنافسية يتـ مف خلاؿ تفحص كؿ 2الشركة عف متنافسيها
الأنشطة التي تهدؼ إل  تحويؿ المدخلات إل  مخرجات تكوف ذات قيمة في عيوف 

 المستهمؾ.

ة القيمة والميزة التنافسية تتو  مف خلاؿ الأدوار والأهداؼ التي أف العلاقة بيف سمسم
 3تطم  سمسمة القيمة إل  تحقيقها  وذلؾ عم  النحو التالي: 

التي يمكف مف ورائها خمؽ قيمة  تمثؿ المؤسسة عم  أنها مجموعة مف الأنشطة -
 لمنتجاتها وخدماتها.

وبالتالي معرفة مصادر الميزة تسم  بمعرفة نقاط القوة ونقاط الوعؼ ؼ المؤسسة  -
 التنافسية.

                                                                 
1   Porter ME, Competitive adventage-creating and sustaining superier Performance, Opcit, 
P33. 

  .89نبيؿ مرسي خميؿ  مرجع سابؽ  ص  2
عبد الله بموناس  بوزيدي لمجد  طرؽ بناء المزايا التنافسية : التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في 3

    . 12  ص 2010نوفمبر  9/10الدوؿ العربية  جامعة شمؼ  



  دوس الإمذاداث في تحسين تنافسيت المؤسساث : لثانيالفصل ا
 

37 
 

تحديد درجة التكامؿ والتنسيؽ الداخمي بيف الأنشطة لتعرؼ عم  الروابط التي توو   -
 تسثير أسموب أداء أحد الأنشطة عم  تكمفة نشاط ةخر.

التوصؿ إل  تحسيف وتطوير الأوواع والتناسؽ مف خلاؿ تضيير العلاقة والأنماط  -
 ؤسسة. بيف الأنشطة داخؿ الم

 : سمسمة القيمة10الشكل رقم   

 
 

 

 

 

 

 

 

Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel : Opcit, P 53.  

الملاحظ مف خلاؿ  هذا الشكؿ هو أف سمسمة القيمة تشكؿ مف مجموعة مف الأنشطة 
الرئيسة وأخرى داعمة هذ  الأنشطة تعمؿ كمها بالتنسيؽ مف أجؿ تحقيؽ تنافسية لممؤسسة 

  1وهي كما يمي:

 الأساسية:  الأنشطة 

وتتمثؿ في الأنشطة والوظائؼ الأساسية لممؤسسة انطلاقا مف إنتاج المنتل وصولا إل        
 تسويقه  وتتفرع هذ  الأنشطة إل : 

 

                                                                 
1A.T.LAMARI : Les nouvelles strategies déntreprise, in LICCAL, N-88 Juillet 1998.          

 

 البنية الأساسية لمشركة
  تسيير المواد البشرية 

  التطور التكنولوجي 

   التمويف  

الامتداد 
 الداخمي

التسويؽ  الإمداد الخارجي الإنتاج
 والمبيعات

  الخدمات

 

الأساسية الأنشطة  

 

 الأنشطة
 الأساسية
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  :الإمداد الداخمي 

ويوـ جميع الأنشطة  المتعمقة بحركة المدخلات التي تتطمبها العممية الإنتاجية وتتمثؿ 
 في الاستلاـ  التخزيف والنقؿ...إلخ.

  :الإنتاج 

ويوـ جميع الأنشطة  المتعمقة بحركة المدخلات إل  المخرجات في شكؿ منتل نهائي       
 بالإوافة إل  تشضيؿ وصيانة التجهيزات  الجمع والتضميؼ ...إلخ.

  :الإمداد الخارجي 

ويوـ جميع الأنشطة  المتعمقة بمخرجات المؤسسة المتمثمة في المنتل النهائي  مف حيث 
 والتوزيع المادي لممنتل ...إلخ. تالتخزيف  تنفيذ الطلابياالنقؿ  

 :التسويق والبيع 

وهي الأنشطة المتعمقة بوظائؼ إدارة التسويؽ مف حيث ووع السياسات       
 والاستراتيجيات التي تعمؿ عم  جذب الزبائف لشراء منتجات المؤسسة .

 الخدمات: - أ

سسة مف خلاؿ كسب ولاء الزبائف وهي الأنشطة التي تهدؼ إل  تدعيـ مبيعات المؤ 
 وذلؾ عف طريؽ خدمات ما بعد البيع.

 الداعمة: الأنشطة 

وهي الأنشطة التي تقوـ بمساندة ودعـ الأنشطة الرئيسية  إذ بدونها لا تستطيع هاته 
 الأخيرة القياـ بمهامها كما ينبضي وتتمثؿ في: 
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 :البينية الأساسية لممؤسسة 

وهي الأنشطة المتعمقة بالمديرية العامة  المالية والقانونية والمحاسبة بالإوافة إل    
 طرؽ التسيير  التنظيـ  تسيير الجودة ونظاـ المعمومات.... إلخ.

 :تسيير الموارد البشرية 

هي جممة الأنشطة الخاصة بتحديد الاحتياجات مف المستخدميف  توظيفهـ  تكوينهـ 
 ني ... إلخ.ومتابعة مسارهـ المه

 :التطوير التكنولوجي 

عة الأنشطة التي تعمؿ عم  تدعيـ البحث وتطوير  وتحسيف العممية وهي مجمو  
 الإنتاجية وتوفير نظاـ معمومات فعالة.

  :التموين 

وهو مجموعة  الأنشطة التي تعمؿ عم  اختيار المورديف  طبيعة الموارد المشترات 
هـ  وهذا مف أجؿ وماف استمرارية تدفؽ المدخلات إل  بالإوافة إل  نوع العلاقة التي تربط

 المؤسسات.

 المبحث الثاني: دور الإمداد وسلاسل الإمداد في تنافسية المؤسسة

إف نجاح المؤسسة في مواجهة منافسيها لف يكتمؿ إلا بإدراكها لحجـ إمكانيتها والعمؿ 
سمبي  ومف هنا تظهر أهمية عم  تعزيزها مف خلاؿ تثميف ما هو إيجابي ومعالجة ما هو 

 النجاح الإستراتيجي في تعزيز تنافسية المؤسسة في التسوؽ.

 المطمب الأول: الإستراتيجيات التنافسية الرئيسية 
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تعتبر استراتيجيات التنافس التي جاء بها مايكؿ بورتر مصدر مف مصادر الميزة 
ضي التوقؼ عند مفهوـ التنافسية لممؤسسة  وقبؿ التطرؽ إل  هذ  الإستراتيجيات ينب

 استراتيجيات  التنافس أو أشكالها .

  :تعريف الإستراتيجية 

تعرؼ الإستراتيجية عم  أنها إعداد الأهداؼ والضايات الأساسية طويمة الأجؿ  واختيار     
 . 1خطط العمؿ وتخصيص الموارد الورورية لبموغ هذ  الضايات

   :أشكال  إستراتيجية التنافسية 
 الهيمنة الشاممة التكاليؼ  إستراتيجية 

 إستراتيجية التميز 

 إستراتيجية التركيز 

 :إستراتيجية الييمنة الشاممة 

هي إستراتيجية تستهدؼ حصوؿ المؤسسة عمو ووعية تسيطر مف خلالها عم  مجاؿ     
التنافس عف طريؽ تكاليؼ إنتاج أقؿ مف تكاليؼ داخؿ القطاع  تبن  الإستراتيجية بطمب مف 
المؤسسة أف توع نفسها في ووع هجومي مف خلاؿ إعداد مختمؼ التجهيزات والمنشآت 

تركيز اهتمامها إل  تخفيض التكمفة إل  أدن  حد ممكف   المحققة لوفرات الحجـ الفعالة  مع
 وذلؾ سوؼ لف يتـ ما لـ ترفؽ العممية بمراقبة دقيقة وفعالة لتكاليؼ العامة.

تعتمد هذ  الإستراتيجية عم  الإستفادة مف أثر الخبرة مف أجؿ تسعير المنتل بما يسم       
متوسط لتداء الذي تنشط فيه  وهذا ما لممؤسسة بالتفوؽ التنافسي بينما تحافظ عم  فوؽ ال

 . 1يستوجب البحث في  ووع أسس لمتفوؽ في التكمفة التي يصعب تقميدها

                                                                 
   .08 ص2001عدوف  الإدارة والتخطيط الإستراتيجي  ديواف المطبوعات الجامعية  الجزائر  تناصر ةي 1
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ويرى بورتر بسف مف أهـ العوامؿ التي تتحكـ في تضير التكاليؼ وتعمؿ عمة تقميصها         
ستيلاء عم  اقتصاديات الحجـ في الإنتاج والتوزيع والاستفادة مف أثر التعمـ  محاولة الا

 . 2إبداعات المنافسيف مف خلاؿ التحميؿ المقارف

 :إستراتيجية التميز 

التميز هو القدرة التي تممكها المؤسسة في إنشاء عرض مختمؼ عف منافسيها وذلؾ 
. وتتطمب هذ  الإستراتيجية ووع موانع  3الاختلاؼ يكوف مميز إلا إذا لوحظ في السوؽ

لتقميد ذلؾ التميز مف طرؼ المنافسيف  مع ورورة  تقدير العميؿ لذلؾ التمييز  واقناعه بدفع 
السعر الإوافي الذي تحدد  المؤسسة بمعدؿ أكبر مف تكمفة التميز الإوافي الذي تحد  

ا  ولكي تحافظ المؤسسة عم  المؤسسة بمعدؿ أكبر مف تكمفة التميز الإوافية التي تحممته
التميز لابد لها الحرص عم  زيادة القيمة لدى العميؿ والتي لا تستطيع المؤسسات المنافسة 
منحها له. وقد حدد كوتر دعائـ التميز في خمسة زوايا  فمف زاوية المنتل لابد مف التميز 

ابمية الاستعماؿ  أما مف عف طريؽ تصميـ المنتل والوظيفة التي يؤديها  الكفاءة  المطابقة  ق
زاوية  الخدمة فيمكف أف يظهر التميز في كؿ خدمة كالتركيب والتصمي   فترات التسميـ 
و يرها مف الخدمات المصاحبة لممنتل  ومف زاوية الصورة فهي ترتبط بوسائؿ الاتصاؿ 
والأجزاء والظروؼ التي تصنعها المؤسسة ما لابد مف الأخذ بعيف الاعتبار زاوية 

مستخدميف مف حيث ورورة توافرهـ عم  الكفاءة والمباقة والمصداقية والاتصاؿ واستمرارية ال
الخدمة لمعملاء  كما يمكف أف يظهر التميز مف خلاؿ عائد المبيعات الذي يبيف درجة 

 .4 التضطية والخبرة والكفاءة

                                                                                                                                                                                                           
محمد بف عبد الله العوض  إستراتيجيات التسويؽ التنافسية إطار جديد لمفهوـ قديـ  الممتق  الوطني الأوؿ حوؿ التسويؽ 1

 .02  ص2002أكتوبر 16  16-15أياـفي الوطف العربي الإمارات العربية المتحدة  الشارقة  
2 MAGAKIAN,Jean-louis  et payud, Marielle Audrey 100 fiches pour comprendre la stratégie 
d’entrepris  2emeédition, paris, 2007,P 137-138.  
3 G.garibaldi, stratégie concurrentielle  choisiraient gagner, édition d’organisation, paris, 
1995, P101.     
4 http://www.gps-dire.com/forum-postts.aps?tid= 8274,9,33h,22 avril 2011 

http://www.gps-dire.com/forum-postts.aps?tid
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  :إستراتيجية التركيز 

تقسيـ السوؽ إل  عدة قطاعات لمتعامؿ تعتمد المؤسسة مف خلاؿ هذ  الإستراتيجية إل       
مع قطاع واحد  فتوجه كافة مواردها إل  هذا القطاع الصضير مما يكسبها قدرة عالية عم  
الاستجابة لمتضيرات الحاصمة في هذا القطاع  ويتوقؼ النجاح في هذ  الإستراتيجية مف ناحية 

ة أخرى عم  وجود احتمالات عم  ملائمة القطاع المختار مع إمكانيات المؤسسة  ومف ناحي
 تمخيص الإستراتيجية السابقة في الشكؿ التالي: فلنمو السوؽ وازدهار ويمك

 : الإستراتيجيات التنافسية 11كل الش

 

  

      
 

 

 

 

  ص 1998: نبيؿ خميؿ المرسي  الميزة التنافسية في مجاؿ الأعماؿ  الإسكندرية  مركز الإسكندرية لمكتاب  المصدر
112.  

والزيادة  استراتيجية التركيز قد تجمع بيف استراتيجي التميزمف خلاؿ الشكؿ أف  يلاحظ
 بالتكمفة في نفس الوقت.

 

 

 

 
 استراتيجية التميز

 

استراتيجية الزيادة 
  بالكمفة

 

 استراتيجية التركيز                      

 كل القطاع 

  القطاعاتمجال 

 القيمة المدركة جزء من القطاع 
يا الإستراتيجية    مزا

           
التكمفة 
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 المطمب الثاني: أسس بناء ميزة التنافسية

إف تحقيؽ ميزة أو مزايا التنافسية لممؤسسة يتطمب توفرها عم  مجموعة مف الموارد  
ؾ يومف بشكؿ كبير نجاح والكفاءات الورورية لذلؾ وتسيرها تسييرا فعالا وكفؤا لأف ذل

 الإستراتيجية التنافسية لممؤسسة فما هي هذ  الموارد.

 : تشمؿ كؿ مف المواد الأولية  معدات الإنتاج والموارد المالية.أولا الموارد الممموسة

لها تسثير بالغ عم  جودة المنتجات  لذا يجب عم  المؤسسة أف تحسف المواد الأولية: -1
 وض عم  أسعارها وجودتها.اختيار مورديها والتفا

:  تعتبر مف أهـ أصوؿ المؤسسة التي تحقؽ القيمة الموافة الناتجة عف معدات الإنتاج -2
تحويؿ المواد الأولية إل  المنتجات  لذا يجب عم  المؤسسة وماف سلامتها  تشضيمها 

 وصيانتها بهدؼ تحقيؽ فعاليتها أطوؿ وقت ممكف.

منتجات جديدة وطرحها في السوؽ وتوسيعها في نطاؽ  تسم  بخمؽ الموارد المالية : -3
أكبر كفت  قنوات جديدة لمتوزيع  لذا يجب عم  المؤسسة أف تحقؽ صحتها المالية باستمرار 

 وتحافظ عميها بهدؼ تعزيز موقفها التنافسي وتطوير  عم  المدى البعيد.

 وتوـ ما يمي:: الممموسة غير المواردثانيا 

  الجودة:-1

تسع  المؤسسة إل  تحقيؽ حصص سوقية عالية بالاعتماد عم  الجودة  وتتحقؽ هذ  
الأخيرة عندما تنج  المؤسسة في تصميـ وتنفيذ وتقديـ منتل يشبع حاجات وتوقعات الزبوف 
المعمنة وحت  تمؾ التي لـ يفص  عنها  ويمكف لممؤسسة أف تحقؽ ميزة مزايا تنافسية عف 

 م  المقومات التالية: طريؽ الجودة بالاعتماد ع
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استمهاـ حاجات وتوقعات العملاء كسساس لتصميـ المنتجات وكافة وظائؼ ونظـ  -
 الشركة.

 جعؿ الجودة عم  رأس أولويات الإدارة العميا . -
 اختبار وتدريب وحفر قوى عامة تنج  في الأداء المتميز القائـ عم  الابتكار -
 .تصميـ سميـ لممنتجات وتنفيذ  سميـ لمتصميمات -
 تطوير علاقات إستراتيجية مع المورديف  -
تبني فمسفة تسكيد الجودة المنسجمة مع مبدأ الجودة مف المنبع والأداء السميـ مف  -

المرة الأول  بدلا مف فمسفة مراقبة الجودة التي تنحصر في التحقيؽ مف الوجود 
 الخطس أو الانحراؼ بعد وقوعه.

 تبني مفهوـ التحسيف المستمر تحت مظمة إدارة الجودة الشاممة  -
 التزويد بتجهيزات فاعمة تممئ مقومات الإنتاج المرف كمما تطمب الأمر . -
إف العامؿ التكنولوجي مف أهـ الموارد الداخمة القادرة عم  إنشاء الميزة  التكنولوجيا:-2

يزة التنافسية وعم  المؤسسة التنافسية بحيث يستمد أهميته مف مدى تسثير  عم  الم
 اختيار التكنولوجيا المناسبة لها والتي تجعمها في مووع أسبقيته عم  منافستها.

 المطمب الثالث: دور الإمداد في الإستراتيجيات التنافسية 

مف خلاؿ التعرؼ عم  الاستراتيجيات العامة لتنافسية المؤسسة سيتـ في هذا المطمب 
 إدراج دور الإمداد كسداة مهمة مف أدوات المنافسة لممؤسسة. 

 :دور الإمداد في الاستراتيجيات التنافسية -1
 : 1دور الإمدادات في إستراتيجية الييمنة الشاممة بالتكاليف - أ

                                                                 
 .20-18  ص2000عبيد عمي أحمد الحجازي  الموجيستيؾ كبديؿ لمميزة النسبية  الإسكندرية منشسة التعارؼ   1
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الزيادة التكمفة مف أجؿ التفوؽ عم  منافسيها انطلاقا مف  إستراتيجيةتعتمد المؤسسة  
العمؿ عم  تخفيض التكالييؼ الكمية لمختمؼ الأنشطة والوظائؼ بما فيها الإمداد  وذلؾ 
حت  يتسن  لها ووع أسعار منخفوة لمنتجاتها مقارنة بسسعار منتجات منافسيها مع تحقيؽ 

 عتبرة.نفس المستوى مف الأرباح وتحقيؽ حصة سوقية م

وتكاليؼ الإمداد تعتبر مف أكثر عناصر التكمفة في النشاط التسويقي لمكثير منف 
المؤسسات لذلؾ يتطمب الأمر ةليات عممية لوبطها وتنظيمها ومراقبتها والتخطيط لها بشكؿ 
محكـ ومحاولة ترشيدها وخفوها ثـ المساهمة في تحقيؽ مركز تنافسي جيد لممؤسسة في 

 السوؽ. 

فتخفيض التكمفة يعتبر مبدأ أساسية لوظيفة الإمداد وذلؾ  مف خلاؿ مختمؼ الأنشطة 
التي تعتمد وأيوا تخفيض تكمفة النقؿ والتخزيف والتوزيع  فقد يترتب عف تحسيف خدمة 
العملاء تخفض التكمفة الناتجة عف فقدانهـ  وفي ذلؾ الوقت زيادة تكمفة النقؿ والتسميـ 

ني إف الحؿ الأمثؿ هو الوصوؿ إل  أدن  حد التكمؼ الكمية  فالإمداد والتشضيؿ وهذا  ما يع
يؤثر عم  أنشطة القيمة نفسها  ويسم  باستضلاؿ التضيرات التي قد تحصؿ في نطاؽ 
المنافسة   يقمؿ مف تكاليؼ المؤسسة كما أنه يعزز التمايز لها  ما يمن  لها خمؽ القيمة 

المنافسيف  هذا الووع يمكف المؤسسة مف  وعم  خمؽ ووع قابؿ لمدفاع عنه في وجه
تحقيؽ عوائد أكثر مف المنافسيف واكتساب  عوائد المالية متميزة وبالتالي تحقيؽ مركز 

 تنافسي في السوؽ. 

 دور الإمداد في إستراتيجية التميز:   - ب

هناؾ العديد مف المداخؿ لتميز منتل إحدى الشركات عف الشرؾ.المنافسة وهي       
 تشكيلات مختمفة لممنتل  سمات خاصة بالمنتل  تقديـ خدمات ممتازة ...إلخ.
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فبالنسبة لممؤسسات التي تعتمد إستراتيجية التميز في المنافسة فإنها ستول  أهمية        
الذي يكوف اختيار  عم  أساس نظرت العملاء إليه بسنه لأحد عناصر المزيل التسويقي و 

الأهـ  ومنه يمكف الوصوؿ إل  تحقيؽ الميزة التنافسية  والتوزيع باعتبار  أحد عناصر المزيل 
التسويقي فهو يعتبر إستراتيجية جيدة لابد وأف تميز بيف المنتجات التي يجب أف تتحرؾ مف 

التخزيف   وتمؾ التي يجب شحنها مباشرة مف خلاؿ المخازف أي تمؾ التي تمر بمرحمة 
المصنع أو نقاط الإمداد المختمفة إل  العملاء فتقديـ الخدمات لهؤلاء هو مفتاح التميز 
والأداة الداعمة لممركز لممؤسسة في السوؽ  حيث ينظر الكثيروف إل  الخدمة المقدمة 

ؿ  انطلاقا مف اعتبارات لمعملاء عم  أنها جزء مف المنتوج نفسه وتؤثر عم  روا العمي
الجودة في تقديـ هذ  المنتجات والخدمات  إذ تعتبر الجودة العصب الرئيسي لمتميز  

  ومقياسها هو التكمفة  وهدفها هو خفض الإنتاج وتمبية حاجة اللاخطس فمعيارها هو
 المستهمؾ  وتحقيؽ ميزة تنافسية في السوؽ. 

والجودة للاحظنا أف بينهما وثيقة  بؿ هب ولو نظرا إل  طبيعة العلاقة بيف الإمداد 
 علاقة عووية  إذ يرتبطاف ببعوهما ارتباطا لسبب بالنتيجة .

 :1دور الإمداد في إستراتيجية التركيز  - ج

ر ـ أف كؿ مف إستراتيجية الهيمنة بالتكمفة  الزيادة بالتكمفة  إستراتيجية التميز تعتمداف 
يمكف المزج بيف هاتيف الإستراتيجيتيف بطريقة تنتل عم  ثقافة وطريقة تفكير مختمفة إلا أنه 

عنها إستراتيجية التركيز والتي تعتمد عم  التركيز عم  مجموعة مف المستهمكيف أو جزء مف 
قطاع السوؽ والعمؿ عم  خدمة هذا الجزء بطريقة حصرية  وذلؾ مف خلاؿ النجاح في 

 يز والتكمفة الأقؿ معا. قيادة التكمفة أو التميز في القطاع المستهدؼ  أو التم

                                                                 

.86مرجع سابؽ  ص س عبد الرحماف دريإ 1  
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فتركز المؤسسة عم  قطاع معيف فإنها ستكثؼ نشاطها وتخصص لهذ  الفئة مف 
المجتمع  وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ وفرات اقتصادية في مجالات الإنتاج والتوزيع والترويل 
وزيادة قدراتها ومواردها بما يمكف مف تقديـ خدمة متميزة لهذ  الفئة مف حيث الجودة أو 

ر   وذلؾ بتوفير المنتل المناسب في الوقت المناسب وبالتكمفة المناسبة وذلؾ حرصا السع
عم  تحقيؽ مركز تنافسي أي بالاعتماد عم  الإمداد وتركز المؤسسة عم  هذ  الفئة مف 
القطاع محققة بميزة تنافسية في السوؽ  وهنا تتو  جميا مكانة الإمداد في إستراتيجية 

ستراتيجية التركيز نتيجة  فينطبؽ الإمداد التركيز فهناؾ علاقة س ببية أي أف الإمداد سبب وا 
بسحسف طريقة يؤدي إل  تحقيؽ  تركيز متميز لأحد القطاعات وبذلؾ تدعيـ المركز التنافسي 

 لممؤسسة.

 سلاسل الإمداد والتنافسية:  -2

وهو الأكثر  supply Chainسمسمة الإمداد أو سمسمة التوريد هي مصطم  إنجميزي 
ولقد ظهر المصطم  في بداية التسعينات    la chaine logistiqueاستخداما وبالفرنسية 

 عندما بدأ التعاوف بيف المؤسسات والمورديف والزبائف أي خلاؿ مرحمة الموجيستسؾ المشترؾ 
logistique coopérée. 

 مفيوم سلاسل الإمداد: - أ

 ي مجموعة منها فيما يمي: شهد مفهوـ سمسمة الإمداد عدة تعاريؼ سنؤت

ن لسمسمة الإمداد ونذكر أنها كؿ الأنشطة المتعمقة بتدفؽ P.Raoففي تعريؼ ؿ ن راوون 
وتصنيع المنتجات مف خلاؿ المورديف والمستهمؾ النهائي  إوافة إل  تدفؽ المعمومات  

 يتـ في الاتجاهيف مف المورد إل  العملاء والعكس مف العملاء إل  المورديف. وكلا التدفقيف
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نلسمسمة الإمداد رأى بسنها شبكة Kuei H &Madue.Nوفي تعريؼ نلكيوي ومادون    ن
مف المسؤوليات الجماعية لمكونات السمسمة المستقمة وشبه مستقمة لأنشطة الشراء والتصنيع 

 . والتوزيع المتعمقة بالمنتجات

سلاسؿ  نInstitut of management Accountingوقد عرؼ معهد إدارة التكمفة 
الإمداد عم  أنها عممية إدارة تدفؽ المواد والمنتجات التامة مف المورديف إل  المستهمكيف 

الصنع والتخزيف والتوزيع عم  مدار نقاط تصنيع وتخزيف  وذلؾ مف خلاؿ سمسمة مف أنشطة
. ممدوح عبد العزيز رفاعي سمسمة الإمداد عم  أنها تتابع مف وتوزيع مختمفة ويعرؼ د

المنظمات   تسهيلات ووظائؼ وأنشطة تمؾ المنظمات والتي يتـ تومينها في الانتاج 
لممنتل والخدمة  حيث يبدأ التتابع مع المورديف الرئيسييف لممواد الخاـ ويمتد نطاقه   والتسميـ

 في كؿ الطرؽ وحت  العميؿ النهائي.

عريؼ شامؿ الإطار الذي تستخدمه المنطقة لتحقيؽ التكامؿ بيف وظائفها المختمفة ت
سمع وخدمات المنظمة ؿ قلنوالتي تبدأ مف المورديف وتنتهي عند المستهمؾ النهائي وذلؾ 

والمعمومات ذات الصمة بضرض كفاءة إدارة المنظمة بعممياتها الداخمية وتعظيـ قيمة منتجاتها 
 نظر عملائها وملاكها:  وخدماتها مف وجهة

 .إدارة العلاقات العامة مع العملاء  -
  .إدارة الطمب -
 .تنفيذ أوامر العملاء  -
  .تطوير المنتل وتسويقه -
 .1إدارة العوائد  -

 :1: هناؾ مف أشار إل  أف سمسمة الإمداد تتكوف مفمكونات سمسمة الإمداد

                                                                 
 .67-67  مرجع السابؽ  ص عبد الرحماف ادريس1
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 المورديف.  -
 المصنعيف.  -
 العملاء.  -

 إل  أنها تتكوف مف:   cooper, R & Slagmulderوأشار كؿ مف 
 المورديف.  -
 المشتريف.  -

 : سمسمة الإمداد12الشكل رقم 

 

 

 
                                       

                                                          

 

 

  ص 2005المصدر: زكريا مالكالدوري  الإدارة الإستراتيجية  الدار البازوري  الأردف  
336. 
 التنافسية من خلال سلاسل الإمداد: - ب
الإمداد المادي إل  قصر دورة حياة المنتل إف السبب في التحوؿ مف مفهوـ إدارة       

 تصاعد المنافسة المحمية والدولية.
                                                                                                                                                                                                           
1  Cooper, Robin & slagmelder, Regene,Inerganizational, costing, part2, cost management : 
Now/Dess vol, 17, N06, 2003, pp 12-24.  

 تدفق المعلومات

 الموردون المصنع   

التوزيع 

 المادي  

 الإنتاج 
 التموين  

 الموزعون

 

 المنبع     المصب  

 تدفق السلع
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فالمؤسسة وهي تقوـ عم  تبادؿ المعمومات مع ورورة وجود نوع مف الشفافية في 
المعمومات لوماف الرقابة المثم  مف طرؼ المؤسسة المحورية وتفادي ردود الأفعاؿ 

هي مندمجة في مجموع القرارات التي تنتل  مورد الانتهازية  ليست بمعزؿ عف شركاءها بؿ 
مشترؾ لمميزة التنافسية يتجم  في التدفقات الإمدادية  وهذا ما يستوجب ورورة قبوؿ 
المؤسسة لنشر المعمومات في الخارج باتجا  مورديها وباتجا  عملاءها ونظاـ القيمة لا 

بادلة وعدـ افتراض فرص يفترض المنافسة بؿ يفترض وجود تنظيـ قائـ عم  الثقة المت
انتهازية سواء لممورد أو العميؿ  لأف الجمع بعمؿ لهدؼ مشترؾ وهو إنتاج قيمة لممستهمؾ 
النهائي مف حيث التكمفة والتميز  وهنا تمعب المؤسسة المحورية دور المنظـ لمتدفقات أو 

الميزة  منظـ المعمومات المتبادلة بيف شركاء نظاـ القيمة ويساهـ كؿ شريؾ في تحقيؽ
 التنافسية التي لا يممكها أي شريؾ فقط يحاوؿ المساهمة في تحقيقها .
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 خلاصة الفصل : 

مف خلاؿ ما تـ عروه في هذا الفصؿ يمكف الوصوؿ إل  أف الميزة التنافسية ما هي      
إلا اجتهاد وبحث متواصؿ تتمكف مف خلاله المؤسسة مف تحويؿ الإمكانيات المتوفرة لديها 
إل  عنصر أو عناصر تميزها عف منافسها في السوؽ  ومف أجؿ ذلؾ لابد عم  صانعي 

هتماـ بكؿ الجوانب المتعمقة  بالميزة التنافسية مف أنواع مؤشرات.. القرار في هذا المجاؿ الا
ومحددات الميزة التنافسية  مصادرها... إلخ حت  يتسن  لها بموغ الأهداؼ المسطرة  عم  
المدييف القصير والطويؿ ويعتبر الإمداد أحد أهـ العوامؿ والمصادر لتحقيؽ وتدعيـ  تنافسية 

اعتماد  بشكؿ سميـ باعتبار  نظاـ يخدـ كؿ أطراؼ التبادؿ  المؤسسات إذا تـ تخطيطه و 
 حيث أنه له دور في مختمؼ الإستراتيجيات التنافسية لممؤسسة. 
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 :تمييد

تدعيما لما تـ التطرؽ إليه في الجانب النظري مف خلاؿ الفصميف السابقيف تـ إعداد 
دراسة حالة لتشخيص واقع الامتداد بإحدى المؤسسات الجزائرية التابعة لمقطاع العاـ وهي  

مف خلاؿ هذا الفصؿ حسب ما تـ  ن والتي سيتـ التعريؼ بها SIMOBنمصنع الخشب 
دة مف قبمها توفير  مف معمومات وذلؾ لتحديد دور الإمداد في الإستراتجية التنافسية المعتم

المنافسة التي يمكف لممؤسسة مف خلاؿ تدعيـ مركزها التنافسي في باعتبار  احد أدوات 
 السوؽ وزيادة حصتها منه.
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   أىدافيا و أسبابياة تعريف المؤسس المبحث الأول:

 المطمب الأول: نظرة عامة عن المؤسسة 

 تعريف: -1

بالمنطقة الصناعية ببني صاؼ ولاية (  UMP324تقع شركة النجارة العامة والعامة. 
عيف تموشنت  والتي تحولت تسميتها حالها إلي شركة الصناعة لمنجارة والانجازات الخشبة 

.SIMOBحيث تعتبر هذ  الوحدة مف أكبر الوحدات 1998   انطلاقا مف شهر جانفي  
  سابقا SNLB  حاليا و .ENMGPالموجودة عم  التراب الوطني  وهي تابعة لمشركة الأـ .

 أي قبؿ هيكمة المؤسسة. 

المديرية العامة لمشركة الأـ مقرها بسـ البواقي  وكانت الوحدة تابعة لها  أما مف جانفي 
 قمة بذاتها. أصبحت الوحدة شركة مست 1998

مشروع وحدة بني صاؼ قد قرر في المخطط الرباعي الثاني عم  مساحة عشر 
  والشركة SNLBهكتارات في ثلاثة بنايات  وقد تـ بموجب عقد أبرـ بيف الشركة الأـ .

  SOBERIالبمجيكية .

  1975مايو 31تاريخ إيداع الممؼ التقني. 
  1975تاريخ انطلاؽ المشروع ديسمبر. 
 1982ء الاختبار فيفري تاريخ أدا. 
  1983مايو  12تاريخ الاستقباؿ النهائي              . 

دج عدد عماؿ 367149220أما في ما يخص تكمفته الاستثمارات البدائية يقدر ب 
 عامؿ. 452الوحدة عند الانطلاؽ 

 مسكف في الشهر مف الخشب . 1800القدرة البدائية لمشركة 
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 :موقع المؤسسة 

الصناعية لمتجارة والانجازات الخشبية والتي كانت تسم  بالشركة لمنجارة تقع الشركة 
  بالمنطقة الصناعية بني صاؼ عم  الخط الرابط بيف بني UMP324العامة والجاهزة .

 صاؼ وعيف تموشنت.

  :نشاط الوحدة 

 النشاط الاقتصادي لمشركة الصناعية لمنجارة والانجازات الخشبية هي:

 النجارة العامة. 
 .الأثاث المدرسي والأثاث العاـ 

 : منتوجات الوحدة03الجدول رقم 

 أثاث ةخر أثاث نجارة عاـ
 ةثاث باب  رفة المعيشة
 مكتبة باب الخشب الرقائقي

 طاولة  رفة معيشة باب كرافت
 سرير ثنائي الكتمة باب مف الخشب الصمب

 سرير باب الشرفة
 خزانة نافذة
 كراسي إطار

 مدرسيأثاث  باب مراب
  
  بوابة

 الإنتاج في الشركة بالسنة لتثاث المدرسي والأثاث العاـ يكوف حسب الطمبيات. 
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النجارة العامة  الجزء الأكبر ينتل حسب الطلابيات والباقي أي جزء يوجه إل   أما
 المحزونات وهذا لمطلابيات العاجمة.

 أسباب إنشاء المؤسسة: -2

يعود السبب الرئيسي إل  أسباب سياسية و اجتماعية بالدرجة الأول  في إطار تنمية 
المنطقة اقتصاديا وسياسيا لفؾ العزلة عنها تحت اسـ سياسة التوازف الجهوي العاـ عم  
مستوى الوطف وتوزيع الأقطاب الاقتصادية الكبرى وطنيا و جهويا بالإوافة إل  نقص مادة 

عتبارها مادة كثر الطمب عميها مف طرؼ المواطف وكذلؾ خمؽ الخشب في المنطقة با
 مناصب الشضؿ لأبناء المنطقة.

 أىداف المؤسسة: -3

 تتمثؿ أهداؼ الوحدة عموما في ما يمي:

 .تمبية احتياجات الزبائف في المنطقة خاصة وفي الوطف عامة 
 .تمويف السوؽ الوطنية بالمنتجات رفيعة الجودة 
  شضؿ لسكاف المنطقة.توفير اكبر عدد ممكف مف مناصب 
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 الهيكؿ التنظيمي لممؤسسة: 13الشكل رقم

 فواتير   

 سائؽ   

 
 سسةالمؤ عوف
المؤسسة    

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 ومخزوف

 رئيس
 الموكب
 الموكب 

دارة العامةلإا  

 مساعد قانوني 

ريةتاسكر   

 مساعد امف 

 مراجع

 متحكـ

 مديرية لمتجارية

السوؽ خدمة  اتصاؿ ومخزوف  

 وكيؿ تحصيؿ 

SCE 

 Gمخزون 

 أمين مخزن 

 G مخزوف

 ـ مشتري   رئيس قس

 ممحؽ تجاري 

 رئيس السوؽ

 EXعوف 

 AF مديرية

DRM DRH 

 إدارة شخص

 ةبالمحاس مالية
 المحاسبةمالية

ؽ  صندو المحاسبة  

 عامة محاسبة
عامة عامة   

 النقدية المحاسبة
 النقدية
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  توضيحات لميام المصالح 
خلاؿ المخطط يوو  لنا أف لهذ  الوحدة أو المؤسسة أربع دوائر رئيسية هي. دائرة 
الإنتاج  دائرة المواد البشرية  دائرة المالية و المحاسبة  دائرة التجارية  وهناؾ مصال  تابعة 
مباشرة إل  المديرية العامة  وهي.السكرتير يا  الأمف  مراقبة التسيير   حيث هذ  الأخيرة 

 بإعداد الميزانية التقديرية وجمع الاتصالات التي تتـ ما بيف الدوائر والمديرية العامة.   تقوـ 
هذ  الدائرة مف أهـ الدوائر داخؿ الوحدة  وهي تحتوي عم  عدة الدائرة التجارية:  -1

 مصال  جزئية.
  مصمحة الصفقات: - أ

أولا نتعرؼ عم  الصفقة لكي تسم  صفقة يجب أف يكوف مبمغ العقد يساوي أو يفوؽ 
 مميوف سنتيـ  أما إذا كاف المبمغ أقؿ مف  هذا  فهذا العقد يسم  اتفاؽ.200

 عندما تكوف الصفقة  هناؾ قانوف عاـ يحدد شروط العقد مابيف الطرفيف.
ث تقوـ بالبحث عف الزبائف  مف مهاـ هذ  المصمحة البحث عف الصفقات لموحدة  حي

لأف الصفقة مبمضها كبير ويعود بطبيعة الحاؿ بالمردود الجيد عم  الوحدة  كما أف الصفقة 
 يكوف فيها تخفيوات مالية لجذب الزبوف وهذا حسب مبمضها.

 التموين: مصمحة - ب
مختصة بعممية الشراء لممواد الأولية والموازـ المختمفة  وفي حالة ندرتها مف السوؽ 

 فهي ممزمة لإحوارها لموحدة  وتقوـ كذلؾ بعممية التخزيف.
فيما يتعمؽ بالمواد الأولية وخاصة الخشب كما هو معروؼ إف مادة الخشب هي المادة 
الأساسية والرئيسية لسير المؤسسة  وهذ  المادة يتـ استدراجها مف الخارج حيث المديرية 

ف خارج  وبعد ذلؾ يتـ توزيعه عم  الوحدات العامة هي التي كانت تتكفؿ بعممية الاستيراد م
 التابعة لمشركة الأـ  وهذا حسب قدرة كؿ وحدة.
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فمهذا المؤسسة ترتبت عميها مشاكؿ منها نقص في كمية الخشب المخصصة لها لا 
تكمفها إذا ما قارنها باحتياجات الوحدة السنوية  مما توطر هذ  الوحدة إل  الاعتماد عم  

ء المتبقي مف الخشب  وتمجس عادة إل  الشراء هذ  الكمية مف المؤسسات نفسها في شراء الجز 
العامة أو الخاصة لبيع الخشب الذي كانت تقدمه الشركة الأـ  مما ينعكس عم  تكاليؼ 

 الإنتاج بالنسبة لممؤسسة.

 هي همزة الوصؿ بيف المؤسسة والعملاء.المشاريع .مصمحة التجارية:   - ج

المصمحة مختصة بعممية البيع وطريقة التعاقد مع لزبائف تحرير   هذ مصمحة البيع: -د
 فواتير البيع.

يختص هذا المكتب بإعداد التصاميـ لمطمبات العامة أو مصمحة تسير المخزون:   -و
 الخاصة وهذا بالنظر لمنتوج الوحدة.

فالمنتوج قبؿ أف يبدأ في صنعه لا بد أف يكوف مرسوما ودقيقا  لأف المنتوج الخاص 
الزبوف هو الذي يحدد المقاييس والكيفية وحت  الموف  وعم  هذ  المصمحة مراعاة الأوصاؼ 

 المحددة مف قبمهـ كما سنرى في الممحؽ بعض التصاميـ لإنتاج هذ  الوحدة.

 دائرة الموارد البشرية:  -2

تقوـ هذ  الدائرة بدراسة كؿ ما يتعمؽ بالعماؿ وبمختمؼ مستوياتهـ وأصنافهـ وتظهر 
 هذ  المهمة في الدراسة:

 .عدد العماؿ وتقسيـ حسب الجنس رجالا ونساء 
 عممية الحوور والضياب لمعماؿ. 

تصنيؼ العماؿ حسب الشهادات وحسب سمـ الأجور و مهامه أي تقوـ هذ  الدائرة بدراسة 
 كؿ الجوانب المتعمقة بالعماؿ سواء منها المدية أو التكوينية  كما لهذ  الدائرة مصال  أخرى
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  :تقوـ مصمحة الأجور بإعداد الأجور الشهرية  مصمحة الأجور 
 :تقوـ هذ  المصمحة بجميع هياكؿ الوماف الاجتماعي  مصمحة الشؤون الاجتماعية

 التي تخص العماؿ مثؿ:المن   التسمينات الاجتماعية.
  :تختص بعممية توظيؼ العماؿ بحسب الحاجة.مصمحة تسيير المواد البشرية 

 :اسبة والماليةدائرة المح -3

 تحتوي عم  مختمؼ العمميات لمشركة. :مصمحة المحاسبة العامة 
 .مصمحة المحاسبة التحميمية: تكمؼ هذ  المصمحة بتحديد التكاليؼ المحاسبة لمشركة 
 تشمؿ جميع المصال  المالية لممؤسسة.: المصمحة المالية 

 دائرة الإنتاج:  -4

مصمحة تسيير الإنتاج: تختص هذ  المصمحة بعممية التسيير والتخطيط وهذا ما سنرا  
في الفصؿ الخامس إل  جانب هذا تقوـ بعممية المراقبة الخاصة لمصفقات والطمبيات 

 الخاصة لاف الزبوف بإمكانه رفض الطمبية إذا لـ تكف حسب الأوصاؼ التي حددها.

 :تقوـ بدراسة مخططات المشاريع. فرع تخطيط والدراسة 
  :مختصة في المراقبة جودة ونوعية المنتوج.فرع المراقبة النوعية 
 :تقوـ بصيانة ومراقبة جميع اللات ووسائؿ الإنتاج. فرع الصيانة 
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 المطمب الثاني: المشاكل التي تعاني منيا المؤسسة والحمول المقترحة

 :المشاكل التي تواجييا المؤسسة 

 ما يمي: SIMOBالمشاكؿ التي تعاني منها الوحدة  مف بيف

 بحات والإبداع.عدـ وجود قسـ خاص بالأ 
 عدـ وجود حت  الف حملات إعلانية لترويل السمع 
 .افتقار الشركة إل  وكلاء وسطاء لتوصيؿ منتجاتها إل  الزبائف 
 .نقص ةلات الإنتاج 
 .عدـ وجود وسائؿ النقؿ كافية خاصة بهذ  الوحدة 
  المقترحة:الحمول 

عم  ووء المشاكؿ التي تعاني منها الوحدة حاليا والتي تعروها ال  جزء منها  وبناءا 
عم  الإمكانيات التي تتوفر عميها سنحاوؿ الاف تقديـ بعض الاقتراحات الموووعية التي 
يمكف عم  الوحدة الأخذ بها في سبيؿ إعداد خطة تسويقية ناجحة تومف بها سلامة 

 لها درعا واقيا مف أخطار المستقبؿ:  منتجاتها وتكوف

ورورة التكثيؼ مف البحوث التسويقية  وذلؾ بالاستعانة إل  أخصائييف في مجاؿ 
البحوث العممية لمكشؼ عف دوافع المستهمكيف الحقيقية لمشراء وعادتهـ الشرائية  وهذا لف 

 يكوف إلا بخمؼ إدارة التسويؽ.

مجاؿ التسويؽ لاستعماؿ أفوؿ الطرؽ واف الاعتماد عم  منهجية البحث العممي في 
 جعمها في التنبؤ.

عطائه كامؿ الصلاحيات لمقياـ  تدعيـ الإدارة التسويقية بقسـ الأبحاث والإبداع وا 
 بالمهاـ عم  أحسف ما يراـ عف طريؽ تخصيص جزء مف الموارد لتمويؿ هذ  الأبحاث.



 SIMOBة حالة مصنع النجارة سدرا                                      الفصل الثالث:
 

62 
 

ية لتكثيؼ مف التعجيؿ باستعماؿ الإشهار وتخصيص مبالغ لحملات الاشهار 
 الحملات الإعلانية وهذا في سبيؿ التعريؼ بمنتجاتها كما تقترح بعض الإجراءات منها:

  فت  مراكز لمبيع عم  مستوى المدف لمتعريؼ عم  مواصفات المنتوج أكثر وللاستفادة
 مف ةراء المستهمكيف.

 توج في التكثيؼ مف الدعاية والإعلاف الخارجيف لأف ذلؾ سيعطي فكرة جيدة عف المن
 أذهاف المستهمكيف 

  من  كؿ التسهيلات لممتعاقديف وذلؾ قصد تشجيعهـ  ف الشراء 
  نوصي المؤسسة بسف توع سياسة سعرية ملائمة بعد دراسة دخوؿ المستهمكيف ووجود

ذا اتخذت  المنافسة  إذا عممنا أف هناؾ خواص ينتجوف منتجات تنافس منتوج المؤسسة وا 
تقوي عم  الخواص  لأف إمكانيتها المادية  والمالية أعم  سياسة تسويقية فعالة فسوؼ 

 مف إمكانيتهـ بكثير.
  التركيز عم  التخطيط التسويقي مف خلاؿ القياـ بالدراسات السوقية  وذلؾ لتحديد مايجب

 .إنتاجه وكمية الإنتاج حت  لا يكوف تبذير في المواد   

  لممؤسسةالمبحث الثاني: الإمداد والإستراتيجية لتنافسية 

 المطمب الأول: تشخيص واقع الإمداد

المؤسسة لاتمتمؾ وظيفة الإمداد لكنها تممؾ أنشطة الإمداد تحت الوظائؼ الأخرى       
وسيتـ مف خلاؿ هذا البحث تسميط الووء عم  واقع هذ  الأنشطة في المؤسسة وكذا واقع 

 سمسمة الإمداد بها.
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 أولا: الأنشطة الأساسية:

تتوفر المؤسسة عم  مختمؼ الأنشطة الأساسية والداعمة لامداد ولكف تختمؼ درجة       
 اهتمامها وتركيزها عم  هذ  الأنشطة.

  :خدمة العميل 

بدرجة كبيرة  وباعتبار منتل الخشب بسنواعه منتل ذو استهلاؾ  تهتـ المؤسسة بالعميؿ
عميؿ في الوقت والمكاف المناسب في السوؽ  فإف المؤسسة تسع  جاهدة لتوفير المنتل لم

وبالتكمفة المناسبة أيوا  لكنها لا تقوـ بدراسة أذواؽ المستهمكيف ومراعاة ر باتهـ  وذلؾ 
بإنتاج الأنواع المختمفة التي يطالبونها  وذلؾ نتيجة لسوء التسيير فالمؤسسة لا تقوـ بسي نوع 

نما تق وـ بإنتاج الأنواع التي ألفت إنتاجها مف الدراسات لمعرفة أذواؽ ومتطمبات المستهمؾ  وا 
وبيعها دوف مراعاة متطمبات العميؿ  ر ـ أف المؤسسة بمقدورها توفير مختمؼ الأنواع مف 
المنتجات عم  عكسه مف المؤسسات المنافسة الأخرى  لكف هذا  لا يؤثر عم  تنافسية 

أف النوعية ليست  المؤسسة وذلؾ لجودة المنتجات المقدمة  فالعميؿ يبحث عف الجودة ر ـ
هي المطموبة  وتعتبر وظيفة التجارة هي المسؤولة عف التعاملات مع الزبائف وتحديد مواعيد 
التسميـ والكميات المتاحة  وتحرير عقد التمويف  وفي حالة حدوث أي خمؿ أو عطؿ فإف 

 المؤسسة تقوـ بإعلاـ الزبوف مسبقا.

 :النقل 

في تمويؿ وتوزيع منتجاتها  وتعتبر خدمة  تعتمد المؤسسة عم  النقؿ البري الطرقي
النقؿ وعيفة مقارنة بوزنه  فهي تمتمؾ وسائؿ محدودة  فهذ  الوسائؿ لا تضطي حاجات 
المؤسسة خاصة وأف هذ  الوسائؿ قديمة وتتعرض لمعطؿ بيف المرة والأخرى  ما يؤدي 

عجز الذي لديها  بالمؤسسة في بعض الأحياف إل  المجوء إل  استئجار الشاحنات لتضطية ال
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لكف هذا الحؿ  ير كافي فمو أف لممؤسسة عدد كبير مف وسائؿ النقؿ لكاف وودها التنافسي 
 أحسف.

 :التخزين 

المؤسسة ور ـ نشاطها القديـ في الميداف وتطور العصر إلا أنها تعتمد عم  وسائؿ تخزيف 
 مولات.بسيطة جدا مثؿ المناولة حت  وصؿ الأمر أف العماؿ هـ مف يحمموف الح

عمما أف المؤسسة لا تستخدـ أي نوع مف أنواع طرؽ مراقبة المخزوف وذلؾ لأنها تستخدـ  
كؿ ما تشتريه وتوزع كؿ ما تنتجه في أقصر وقت ممكف أي أف المكانة التنافسية لممؤسسة 

 لا تتسثر نتيجة عدـ استخدامها طرؽ المراقبة وتقييـ المخازف.

  :نظام الإمداد المعموماتية 

تعتبر الوحدة الصناعية بمنطقة بني صاؼ مف المؤسسات القديمة في الميداف  وهي   
لحد الف تعتمد عم  الطرؽ التقميدية في تخزيف وتوزيع وتبادؿ المعمومات والعمؿ أي 
استعماؿ الورؽ  ما يصعب عميها تبادؿ المعمومات خاصة خارج المؤسسة ر ـ وجود فاكس 

ف التنقؿ لتبادؿ المعمومات مع مختمؼ المؤسسات التي تتعامؿ إلا أنه يتوجب عم  الإداريي
معها  فمو أف المؤسسة تستخدـ الأنظمة المعموماتية التي تـ التطرؽ لها في السابؽ لكانت 
المؤسسة في ووعية أحسف ولسهمت عمة العماؿ عممهـ والسماح بمعرفة المستجدات التي 

انسيابية المعمومات بيف مختمؼ الوظائؼ تطرأ في السوؽ  ولكانت هناؾ سهولة في سرعة 
 والمصال   داخؿ المؤسسة  مما يزيد مف تنافسيتها وتحسيف مركزها في السوؽ.
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 ثانيا: الأنشطة الداعمة:

تتوفر المؤسسة عم  بعض الأنشطة الداعمة لامداد كالشراء والمناولة  ير أنها لا  
 تتوفر عم  أخرى كالتنبؤ بالطمب.

 :التنبؤ بالطمب 

بما أف المؤسسة تبيع كؿ ما تصنعه  فهي لا تقوـ بسي نوع مف الدراسات فيما يخص  
التنبؤ بالطمب فهي تركز عم  مجاؿ اهتمامها عم  الإنتاج ومحاوؿ إشباع أكبر قدر مف 
نما  الاحتياجات  ففي الواقع فإف المؤسسة بإمداد  العملاء بالكميات التي يطمبونها دائما  وا 

 يع الكميات التي تراها كافية لسد احتياجات العميؿ.تحاوؿ تحاوؿ توز 

 :وظيفة الشراء 

باعتبار الوحدة تابعة لممؤسسة الأـ بسـ البواقي فسنها تتبع طريقة شراء خاصة وهي 
طريقة الشراء بيف الوحدات  أي أف الوحدة تتزود بالمادة الأولية مف مؤسستها الأـ  أي اف 

الدراسة مورديها وهذا ما ينعكس سمبا عم  تنافسية  هذ  الأخيرة تقرض عم  المؤسسة محؿ
المؤسسة  تكمفة الشراء والكمية  فالمؤسسة لا تستطيع الشراء بسقؿ تكمفة ولا شراء بالجودة 
والنوعية التي تريدها  ومف هنا يلاحظ عدـ كفاءة وظيفة الشراء بالمؤسسة  وهذا نظرت لما 

 هو مفروض عميها.

 :المناولة 

المنتجات مف المخازف باستعماؿ أدوات  عم  المناولة  فيتـ إخراجتعتمد المؤسسة 
 المناولة المتوفرة بالمؤسسة  وعند الطمب عميها تستخدـ أيوا لشحنها بوسائؿ النقؿ.
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 :التعبئة والتغميف 

تتـ عممية التعبئة والتضميؼ لممنتوج بكفاءة بالمؤسسة  فبعد عممية صنع الخشب ينقؿ 
 عبر المناولة ليحد عمب والصناديؽ جاهزة لاستقباله وهذ  العمب عم  أحجاـ مختمفة. المنتوج

تتـ هذ  العممية مف طرؼ العماؿ حيث يجهزوف الصناديؽ ويممئونها ويقوموف بضمؼ 
الصناديؽ مع ووع بطاقات لاصقة تحتوي عم  مجموعة مف البيانات  الاسـ  العلامة 

لممؤسسة  فهذ  البطاقة تحتوي عم  جميع المعمومات و ڤومالالتجارية  المكونات  رمز 
الأساسية التي يحتاجها المستهمؾ والتي تسهؿ له عممية الاختيار بيف الأنواع المختمفة 

 لممنتوج.

 المطمب الثاني: تشخيص واقع سمسمة الإمداد بالمؤسسة

 تعتبر سمسمة الإمداد لممؤسسة محدودة مف الأعم  لأف المؤسسة تموف نفسها مف
 طرؼ مورد واحد لكنها تعتبر جيدة مف الناحية الأخر.

 دور أنشطة الإمداد في تنافسية المؤسسة المطمب الثالث:

بعد تشخيص واقع أنشطة الإمداد بالمؤسسة  ومعرفة مدى تركيز واهتماـ المؤسسة 
 بها  سيتـ الانتقاؿ إل  معرفة دور هذ  الأنشطة

 ب عم  هذ  الأخيرةفي التنافسية وكيؼ تؤثر بالإيجاب والسم

 :دور خدمة العميل في تنافسية المؤسسة 

ما يمكف التوصؿ إليه حوؿ خدمة العميؿ بالمؤسسة وأثر  عم  التنافسية المؤسسة هو 
أنه لا يرق  إل  المستوي المطموب  فر ـ اهتماـ المؤسسة بالعميؿ إلا أنها لا تقوـ بدراسة 

المنتوج لهـ في الوقت والمكاف المناسب  أي أف أدواتهـ ومتطمباتهـ بؿ تسع  فقط بتوفير 
خدمة العميؿ تسـ بالنمطية في تقديـ ومعاممة الزبائف  وهذا ما يؤكد  عدـ تضيير طريقة 
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خدمة العميؿ وهذا مند تواجد المؤسسة  وهذا ما سوؼ يؤثر عم  تنافسية المؤسسة مستقبلا 
لكفاءة في خدمة العميؿ مع بشكؿ سمبي إذا ما دخؿ إل  السوؽ منافسوف يسعوف إل  ا

 وماف الجودة نفسها أو أحسف مف التي تقدمها المؤسسة.

 :دور خدمة النقل في تنافسية المؤسسة 

مف خلاؿ تشخيص هذا الجانب في واقع المؤسسة تبيف أف خدمة النقؿ لا تساهـ بشكؿ 
ملائمة ايجابي في تنافسية المؤسسة وهذا نتيجة لمعديد مف جوانب النقص فيها مثؿ عدـ 

المركبات المخصصة لعممية النقؿ والتهيئة خاصة عند التوجه لممناطؽ الصحراوية إذ تشتد 
الحرارة ما يؤثر عم  جودة المنتوج قبؿ وصوله  كما تعتبر وسائؿ النقؿ المتوفرة لدى 
المؤسسة قديمة فمند تواجد المؤسسة لـ تحاوؿ تجديد وسائؿ نقمها  ما يؤدي بالورورة إل  

عطاؿ بهذ  الوسائؿ ما يؤثر عم  المؤسسة بالسمب نتيجة التسخر في إيصاؿ المنتوج كثرة الأ
لمعميؿ  والمشكؿ الأكثر أهمية هو عدد المركبات والذي لا يضطي احتياجات المؤسسة وهذا 
ما يؤثر عم  تنافسية المؤسسة في إمكانية إيصاؿ المنافسيف لمنتجاتهـ في الوقت والمكاف 

 المناسب لمعملاء. 

 :دور خدمة التخزين في التنافسية 

تساعد عميمة التخزيف بصورة جيدة في تنافسية المؤسسة لأنها تطبؽ هذ  الوظيفة 
بمعايير تساعد عم  عدـ تمؼ المنتوج  مما يساعد عم  بقاء الجودة لمدة أطوؿ   لكنها لا 

نظر  فمو أنها تستخدـ أي نوع مف طرؽ مراقبة المخزوف التي تـ التطرؽ إليها في الجانب ال
تستخدـ أي نوع مف هذ  الطرؽ لكانت عممية التخزيف في ووعية أحسف مما هي عميه 

 الف.
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 :دور خدمة نظم الإمداد المعموماتية 

بعد عممية التشخيص خدمة نظـ الإمداد المعموماتية بالمؤسسة اتو  إف هذ  الخدمة 
استخدامها لهذ  الخدمة ولو بالقدر القميؿ  تؤثر سمبا عم  تنافسية المؤسسة  وهذا نتيجة عدـ 

فمو أف المؤسسة تمتمؾ شبكة لممعمومات لوفرت عم  نفسها تكمفه الوقت والماؿ وذلؾ بعدـ 
قيامها طبعها المختمؼ المعطيات والقياـ بتخزينها ما يؤثر عم  عممية التخزيف في إدارة 

 المؤسسة.

 :دور خدمة التنبؤ بالطمب 

ب خدمة التنبؤ بالطمب بالمؤسسة وتسثيرها عم  التنافسية أنها يمكف التوصؿ حوؿ جان
لا ترق  إل  المستوى المطموب  ففي حالة دخوؿ منافسيف يوفروف الجودة ذاتها أو أحسف 
لمعميؿ في المستقبؿ  فهذا سيؤثر سمبا عم  مخزوف المؤسسة و بالتالي جودة المنتوج  فبقياـ 

 وتومف زبائنها أيوا.المؤسسة بهد  الخدمة تومف منتجاتها 

 :دور خدمة الشراء عمى التنافسية 

بعد  تشخيص هذا الجانب تبيف أف خدمة الشراء لا تساهـ في تنافسية المؤسسة 
بالشكؿ المثالي  وهذا لأف المؤسسة الأـ هي مف تفرض عم  الوحدة موردها المادة الأولية  

 مبا عم  تنافسية المؤسسة.وهذا يؤثر عم  المؤسسة مف حيث التكاليؼ  وهو ما يؤثر س

 :دور خدمة المناولة في لتنافسية 

يعتبر هذا الجانب مدعما لمتنافسية وذلؾ لاستخداـ  المؤسسة ووسائؿ المناولة المناسبة 
في العممية الإنتاجية  ما يعني عدـ حدوث انقطاعات في العممية الإنتاجية ولا في عممية 

 يسهـ بالقدر المطموب في التنافسية لممؤسسة. التخزيف والتوزيع  بمعن  أف هذا الجانب
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 المطمب الرابع: إستراتجية المؤسسة في المنافسة ودور امتداد فييا

مف خلاؿ المقابلات التي أجريت مع إطارات المؤسسة فقد تبيف انه لازالت المؤسسة لـ 
لممنافسة في السوؽ  تقؼ عند استراتجيه تنافسية أو رؤية تعبر عف الاتجاهات العامة لادارة 

عم  النحو الذي يزيد مف قوتها التنافسية  ويعظـ مف قيمتها مف وجهة نظر زبائنها و 
 المتعمميف معها.

ولهذا فقد ارتسيت في بحثي اختيار إستراتجية التميز باعتبار  المؤسسة تعتمد عم  تميز 
 منتجاتها في السوؽ  ومحاولة إبراز دور الإمداد فيها.

 في إستراتجية التميزة: دور الإمداد 

حسب المقالات التي أجريت مع مسؤولي بعض المصال  المؤسسة وانطلاقا مف حممة 
الأهداؼ التي تسع  الأخيرة إل  تحقيقها  اتو  باف الاتجا  سوؼ يكوف نحو اعتماد 

 استراتجيه التميز بالمنتجات و هذا نظرا لقدرة المؤسسة عم  المنافسة بنوعية المنتجات.

هذا البديؿ الاستراتيجي سيكوف لامداد دورهـ في تدعيـ المركز التنافسي لممؤسسة وفؽ 
عم  التميز في منتجاتها  و باستخدامها واعتمادها عم  الامداد فإنها ستركز عم  أكثر 

 الجودة  والتحديث الداخمي والخارجي لها وتحديد الذوؽ والضلاؼ التسويقي لممنتل  

التي تقدمها لعملائها تجار الجممة  ومختمؼ المؤسسات  وكذلؾ التميز في الخدمات
بالتركيز عم  عنصر الاستجابة لهـ  والعمؿ عم  تحفيزهـ بشكؿ اكبر لوماف ديمومة 

 التعامؿ مع المؤسسة.

وقد يساعدها ايوا عم  التكنولوجيات الحديثة لامداد وحسب التحكـ بها عف طريؽ 
السيطرة عم  الأوواع بالسوؽ وفرض نفسها فيه التشخيص المبكر لممشاكؿ المحتممة  مف 

مما يكسبها تنافسية دائمة  واعتماد المؤسسة أيوا عم  الطرؽ التخزيف التي بحث عميها 
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الإمداد مف خلاؿ الاستضلاؿ الأمثؿ لمواردها ومنتجاتها  يمكنها مف التنبؤ الجيد لما يجب 
 عميه إنتاجه  تخزينه وتوزيعه.

و بقياـ المؤسسة بتوسيع سمسمة الإمداد الخاصة بها وذلؾ مف خلاؿ إنقاص التكاليؼ 
عميها  وبالتالي قدرتها عم  تخفيض الأسعار وبالتالي كسب أكبر قدر مف الزبائف ووماف 

 وفائهـ لهـ.

وبـ أف المؤسسة ليس لها برنامل إستراتجية لمتكيؼ مع القوى الخمس لممؤسسة 
ف الجدد  الزبائف  السمع  البديمة  المنافسوف  المباشروف   فموماف .الموردوف  الداخمو 

ستمراريتها ونموها عميها أف تستخدـ الإمداد وتكنولوجياتها وهذا لفهـ طبيعة تسثيرة   تميزها وا 

 هذ  القوى عم  السوؽ بشكؿ عاـ وعم  المؤسسة نفسها بشكؿ خاص.
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 خلاصة الفصل 

في هذا الفصؿ  يمكف القوؿ بسف مصنع النجارة هي مؤسسة  مف خلاؿ ما تـ تناوله
تممؾ مكانة جيدة في السوؽ  واحتلالها لهذا المركز يؤهمها لاف تكوف مف المنافسيف الأقوياء 
لباقي المؤسسات التي تنشط في نفس المجاؿ  فر ـ أف المؤسسة لا تعتمد عم  الإمداد إلا 

كف مف المؤسسة أف تستثمرها لاكتساب مووع جيد انه تـ استنتاج بعض نقاط القوة التي يم
 في بيئتها التنافسية هي:

 .اعتماد المؤسسة عم  خبرتها الواسعة في مجاؿ إشباع حاجا الزبائف نظرا لقدـ نشستها 
  .تعدد خدمات المؤسسة 
 .قياـ المؤسسة باستحداث فروع جديدة مما يسم  بتوسيع نشاطها 
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تمحور موووع البحث حوؿ دور الإمداد في تحسيف تنافسية المؤسسة  في محاولة 
لربط ما تناولته الكتابات النظرية بما هو موجود عم  أرض الواقع  وذلؾ بمعالجة مشكمة 

تنافسية لممؤسسة في ظؿ الانفتاح عم  أساسية تتعمؽ بمدى مساهمة الإمداد في إعطاء 
 المنافسة  والانتقاؿ لاقتصاد السوؽ.

وخدمة لطبيعة الموووع وبعد التفصيؿ في الجوانب النظرية لمبحث  التي تـ مف 
مف أنشطة  أهمية وأهداؼ  إل  جانب علاقته  به ؽخلالها تحديد ماهية الإمداد وما يتعم

بمختمؼ الوظائؼ بالمؤسسة  تـ الانتقاؿ لتحديد ماهية الإمداد وما يتعمؽ به مف أنشطة مف 
أهمية وأهداؼ  إل  جانب علاقته بمختمؼ الوظائؼ بالمؤسسة  تـ الانتقاؿ لتحديد ماهية 

إل  محاولة إبراز الدور الذي يمعبه  التنافسية وأسبابها ومختمؼ القوى المؤثر فيها بالإوافة
الإمداد ومنها كسحد العوامؿ التي يمكف اعتمادها كمدخؿ لمتنافسية  لتتـ بعد ذلؾ محاولة 
إسقاط الجوانب النظرية عم  أرض الواقع  فتـ اختيار ميداف الدراسة عم  أساس توفر جممة 

محؿ الدراسة مرد  إل   مف الخصائص التي تلاءـ طبيعة الموووع  فكاف اختيار المؤسسة
طبيعة السوؽ التي تنشط فيها والتي تتميز بوجود المنافسة  كما أف لطبيعة المنتجات هي 
الأخرى دور في عممية الاختيار وذلؾ لتحديد إمكانية أف يكوف لامداد فعلا دور في تدعيـ 

 المركز التنافسي لممؤسسة محؿ الدراسة.

ف أنها تمتمؾ نقاط قوة لكنها لا تدعمها  كما أف وبعد التشخيص الداخمي لممؤسسة  تبي
لها نقاط وعؼ لا تراها ولا تحاوؿ استدراكها  كما يمكف تقديـ مجموعة مف النتائل عم  

 ووء ما تـ استخلاصها مف الجانبيف النظري والتطبيقي وذلؾ عم  النحو التالي: 

 النتائج النظرية: -1     

نشاط نشاطاته وصعوبة التحكـ فيها  وفي تدفؽ  المفهوـ الحديث لامداد يبرز تعقد
المعمومات عم  سلاسؿ الإمداد كما تحتاج إدارة الإمداد كفاءات واعية بدورها في هذ  
السلاسؿ  وهو مف أهـ النشاطات التي تدعؾ التنافسية في المؤسسات والاقتصاد الوطني 

طمب مف خلاؿ تحقيؽ جممة عم  حد سواء يعمؿ الإمداد عم  تحقيؽ التوازف بيف العرض وال
مف المنافع الزمانية والمكانية والشكمية لممؤسسة   كما تويؼ أنشطة الإمداد قيمة لمنتجات 
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المؤسسة مف خلاؿ تقديـ جممة مف الخدمات المتعمقة بهذ  المنتجات والتي يحتاج إليها 
لمؤسسة عم  العملاء بعد بناء الإستراتيجية مرورا بمختمؼ مراحمها  أداة مهمة تساعد ا

تحقيؽ أهدافها والتي مف بينها تدعيـ المركز التنافسي لها في السوؽ وزيادة حصتها منه  
وتعتبر الميزة التنافسية التي تختمؼ مصادرها وتنوع واحد مف أهـ عوامؿ تدعيـ القدرة 

 التنافسية لممؤسسة في السوؽ.

يعد الإمداد أحد مصادر تحقيؽ الميزة التنافسية إذا ما تـ تخطيطه بشكؿ سميـ     
واستراتيجي  باعتبار  نظاـ يخدـ كؿ أطراؼ التبادؿ وقد تـ تحديد دور  في مختمؼ 
 الإستراتيجيات التنافسية لممؤسسة فالإمداد يعتبر سلاح قوي لدعـ المركز التنافسي لممؤسسة.

 ة لمبحث: النتائج الميداني -2

تعطي المؤسسة أهمية لبعض مقترحات العملاء حيث تعمؿ بشكؿ دائـ عم  معالجة        
الشكاوى المقدمة مف قبمهـ  لكنها لا تقوـ بتمبية ر باتهـ دائما ر ـ قدرتها عم  ذلؾ  فهي لا 

تها تولي أهمية لبعض الأدوار التي يمكف مف خلالها تدعيـ مركزها التنافسي كالترويل لمنتجا
وتقوـ المؤسسة بتسميـ منتجاتها إل  العملاء في الوقت والمكاف المناسبيف وبشكؿ منتظـ في 

 حالة جيدة وبسدن  معدلات مف التمؼ وهذا ما يومف وفاء الزبائف لممؤسسة.

عدـ وجود ثقافة وفكرة الإمداد بالمؤسسات الاقتصادية  وكذلؾ عدـ وجود المفاهيـ        
م  كؿ المستويات  وهذا نتيجة عدـ قيامها بالأبحاث والمحاكاة الصحيحة لامداد وع

 المؤسسات التي تنشط في نفس المجاؿ.

تواجد وعيؼ لممتعامميف الدولييف في مجاؿ الإمداد وذلؾ نتيجة لنقص أو ندرة مقدمي 
 خدمات الإمداد وهذا نتيجة حداثة هذ  الأداة  وعدـ انتشارها إلا في الدوؿ المتقدمة. 

بينت الدراسة أف المؤسسة لا تمتمؾ وظيفة الإمداد وأنشطتها موزعة عم  الوظائؼ        
 الأخرى  وعم  أساس النتائل المتوصؿ  ميها يمكف تقديـ الاقتراحات التالية:

o  توفير اليد العاممة المؤهمة وذلؾ مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
 صرة.والاندماج في الحياة الرقمية المعا
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o  العمؿ عم  نوعية المستهمؾ بسهمية الضذاء الصحي مف خلاؿ الاهتماـ بالمواد الأولية
 المكونة لممنتل المقتني.

o  الاهتماـ أكثر بتخصيص الإمداد بالجامعات الجزائرية  وذلؾ لتضطية العجز الكبير جدا
 في المجاؿ.

o يف  هذا ما يساعد تشجيع الاستثمار في الإمداد عف طريؽ جذب متعاممي الإمداد دولي
 عم  جذب الاستثمارات الأجنبية.

o  التنسيؽ بيف المتعامميف والعمؿ بمبدأ الإمداد المتكامؿ والمشترؾ  وكذلؾ إقامة الشراكة
مع الجامعات وذلؾ لسد الفجوة بيف الجامعة الجزائرية وواقع الشضؿ بالمؤسسات 

 جديد. الاقتصادية  وبقاء هذ  الأخيرة عم  اتصاؿ دائـ مع ما هو 
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 الممخص بالعربية: 

إف نجاح المؤسسة في مواجهة منافسيها لف يكتمؿ إلا بإدراكها لحجـ إمكانياتها       
والعمؿ عم  تعزيزها مف خلاؿ تثميف ما هو إيجابي ومعالجة ما هو سمبي  مف هنا 
تظهر أهمية الإمداد في تعزيز تنافسية المؤسسة في السوؽ.إذف عم  مصنع النجارة 

ة أف ترتقي بقدراتها التنظيمية وأساليب استعمالها مف أجؿ البقاء في مومار المنافس
الإمداد كوظيفة أساسية في إطار تخطيط متوازف بيف الإستراتيجية التنافسية لممؤسسة 

ستراتيجية تبني الإمداد.  وا 

وعم  هذا الأساس تناولت هذ  الدراسة مختمؼ جوانب الإمداد وكذا الميزة التنافسية    
يعمؿ مف خلالها الإمداد لتبرز دور  في تحقيؽ ميزة تنافسية لموصوؿ إل  الليات التي 

 لمصنع النجارة.

 الممخص بالإنجميزية:

    The succes of the company underside her competors will not be 
completed if it doesnt  capture it capacities really.It should 
reinforce its strong points and regulate its weak points, and his is 
occurs the importance of logistic in the rein forcement of the 
complement of the company in the market.  

      So the institution of  SIMOB in order to stay in the field of 
competition to elevate organizational capabilities and methods of 
use of logistic as important method in the context of planing  a 
parablel between the strategic competitiveness of the organization 
s strategy and the adoptation of logistic. 

       On this basis, this study dealt with various aspects of logistic 
as well as competitive advan tage to gain access to the 
mechanisms through wich the logistic to hilight its robe in 
acheiving competitive advantage to SIMOB.  


