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نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام هذا البحث العلمي والذي ألهمنا الصحة و العافية و  
 العزيمة ف الحمد لله حمدا كثيرا

وصلت رحلتي الجامعية الى نهايتها بعد تعب و مشقة وها أنا أختم بحث تخرجي بكل همة و نشاط و  
 هدية أهديهاها هي ثمرة جهدي أجنيها اليوم هي  

 إلى والدي الغالي حفظه الله

 إلى والدتي العزيزة أطال الله عمرها

 إلى جميع إخوتي و أخواتي و أصدق ائي

 إلى كل من الأستاذة المشرفة "حبشي ف ادية " و جميع  الأساتذة

 و إلى كل من ساندني في إنجاز هذا العمل

 

 

 غول عبد اللطيف 

 موزاع منصور



 

 

 

 

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه إلهنا لك الحمد لأنك هديتنا لهذا و ما  
 لولا أن هديتنا.  كنا لنهتدي

بداية نتقدم بجميل الشكر و العرف ان إلى الأستاذة المشرفة الدكتورة حبشي  
ف ادية على حسن إرشاداتها و توجيهاتها و نصائحها القيمة و على الحرص  

الشديد و المتابعة الحثيثة و الاهتمام الشخصي بكل الطلبة و مهما شكرناها ف لن  
  نوفي حقها فشكرا أستاذتي الف اضلة

 

كما أتقدم بخالص الامتنان إلى كل من قدم لي يد العون من موظفي  
 –عين تموشنت  –المؤسسة العمومية الاستشف ائية الدكتور بن زرجب  

كما اتوجه بخالص الشكر و التقدير إلى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و  
 التجارية و علوم التسيير  

و كل من ساهم في دعم هذا البحث من أساتذة و زملاء و موظفين ممن  
 .إستفدت من أرائهم و توجيهاتهم و ملاحظاتهم
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 تمهيد:

 يتمتػ  التػ  واليسعسػي  لمخصوصػي  مجتمػ  أي فػ  والييويػ  المهمػ  القطععػعت مػف الصػي  القطػعع يعػد
 وأصػب  كبيػر بعهتمػعـ الأخيػرة السػنوات فػ  يظػ  وقػد الإنسػعف  ييػعة عمػ  بعلميعفظػ  نظػرا لعنعيتػ  بهػع 
 وتطػوير لتيسػيف والمسػتمر الػدامـ السػع  فػرض مػع هػذا الػدوؿ  معظـ اقتصعديعت ف  متميزة مكعن  يشغؿ
 ذات صػيي  ورععيػ  خػدمعت لتقػديـ جعهػدة تبيػث الصػيي  المؤسسػعت أصػبيت ييػث .مخرجعتػ  جػودة

 المريض  ومطعلب ايتيعجعت تمب   ععل مستوى

 الهعمػؿ والتقػدـ التكنولػوج  المجػعؿ فػ  المتسػعرع  التغيػرات ظػؿ فػ  خعصػ  رضػع  وتيقػؽ لتطمععتػ  وترق 
 .المنعفس  واشتداد المتلايق  العممي  والاكتشعفعت الطبي  المععرؼ ف 

 بعػض تجعػؿ التػ  التغيػرات لمواكبػ  الصػيي  الخدمػ  تيسػيف المميػ  الضػروريعت مػف أصػب  وبعلتػعل  
 وهػذا للأشػخعص  الصػيي  اليمعي  وتيسيف التيديعت  ولمواجه  الزمف  بمرور متقعدم  المقدم  الخدمعت

 المعمومػعت نظػـ اسػتخداـ ولعػؿ .ذلػؾ عمػ  تسػععد التػ  والسػبؿ بعلوسػعمؿ الاهتمػعـ خػلاؿ مف إلا يتأت  لف
 الخدمػ  وتقػديـ الصػيي  الطبػ  القػرار صػنعع  فػ  معمومػعت مػف تػوفر  لمػع مميػع أمػرا صػب أ الصػيي 
 يعرفػ  لػـ بشػكؿ المسػعفعت بتقريػب الصػيي  المعمومػعت وتكنولوجيػع نظػـ قعمػت فقػد .وجودة بكفعءة الصيي 
 إمكعنيػ  وفػرت كمػع والصػور  والصػوتي  والنصػي  الرقميػ  البيعنػعت تخػزيف مػف ومكنػت قبػؿ مػف الإنسػعف
 .الصػي  المجػعؿ فػ  لمعػعمميف العمميػ  الييػعة فػ  هعمػع دورا تمعػب جعمهػع مػع هػذا ععليػ   بسػرع  مععلجتهع

 .الصيي  المعمومعت نظعـ استعمعؿ تبن  ف  جديع يفكروف الصي  الميداف ف  القعمميف مف جعؿ هذا كؿ

انطلاقع هذا الإطعر يتبيف لنع أف نظـ المعمومعت استراتيجي  تتوافؽ ودينعميكي  المؤسسػعت الاستشػفعمي  التػ  
لا يمكػػف التخمػػ  عنهػػع لاسػػيمع ضػػمف المنظومػػ  الصػػيي   ويتػػ  تػػؤدي دورهػػع المنػػوط بهػػع عمػػ  أكمػػؿ وجػػ  

فػػ  التكفػػؿ بعلتسػػيير الاستشػػفعم  داخمهػػع إلػػ  مسػػتوى الرهعنػػعت التػػ  نشػػهدهع فػػ  وجػػب العنعيػػ  بتدارتهػػع ور 
الوقػػت اليػػعل . أيػػر أف المنظومػػ  الصػػيي  الجزامريػػ  تعػػعن  مػػف عقبػػعت كييػػرة تيػػوؿ دوف فععليػػ  نشػػعطهع 
الصػػي  وخعصػػ  الإداري تميػػورت يػػوؿ ضػػعؼ نظعمهػػع المعمومػػعت  وعػػدـ قدرتػػ  عمػػ  مجػػعرات التطػػورات 

لا أنهع تشهد ميعولات للإصلاح فػ  السػنوات الأخيػرة لا سػيمع مػف خػلاؿ المرسػوـ التنفيػذي رقػـ اليعصم   إ
تطبيقػع لأيكػعـ المػعدة  2014مػعرس  12الموافػؽ لػػ  1435جمعدى الأولػ  عػعـ  10المؤرخ ف   14-106
  التػ  تػنص عمػ  اسػتيداث نظػػعـ معمومػعت  ميعسػب  التسػيير فػػ  المؤسسػعت العموميػ  لمصػي   يػػدع 05
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 Triple Comptabilité Hospitalière. Ou- " هذا النموذج ببرنعمج الميعسب  اليلايي  الاستشفعمي 
plus simplement -3COH". 

 أهداف الدراسة: 

 الاسػتخداـظػؿ  فػ هػع بموأ الصػيي  المؤسسػعت تسػع  التػ  المسػتقبمي  الرؤيػ  توضػي  عمػ  العمؿ 
 .الصيي  الخدمعت جودة بمستوى والارتقعء المعمومعت لنظـ الأميؿ

 الصػػيي  بهػػدؼ المؤسسػػعت تتبنعهػػع التػػ  البيعنػػعت و المعمومػػعت نظػػـ تطبيػػؽ و إبػػراز فععميػػ  تيميػػؿ 
 .خدمعتهع جودة تيسيف

 إطػػعر  فػ  سػػواء يػد عمػػ  والزبػوف المػواطف مػػف  الصػيي  المؤسسػػعت وتفععػؿ فععميػػ  ابػراز مػدى 
 .الصي  ف  قطعع والرض  الجودة مستويعت أعم  بموغ  أجؿ فم  وهذا المعمومعت نظـ تطبيؽ

 صعوبات الدراسة : 

 أينعء دراستنع لهذا الموضوع واجهتنع جمم  مف الصعوبعت تعمقت معظمهع بعلجعنب التطبيق  تميمت ف  :

  نقص المراج  الخعص  بهذا الموضوع 

  عدـ توفر المعمومعت الكعفي  الخعص  بهذا النظعـ الجديد ف  المستشف. 

   3لـ يشهد تطبيؽ برنػعمج الميعسػب  اليلاييػcoh    يتػ  الأف إنطلاقػ  فعميػ  الػذي زاد مػف صػعوب
 دراست  ميدانيع

 أهمية الدراسة :

 هػػذا فػ  يتميػ  ضػػروري  اصػب  بععتبػػعر  المعمومػعت نظػـ موضػػوع يكتسػيهع التػ  الأهميػػ  هػذ  تكمػف 
 الصي  المؤسسعت لإدارة العصر

 ضػمف النظػعـ  العػلاج لتسػهيؿ وتخزينهػع البيعنػعت تػوفير فػ  تعالمعمومػ نظػـ عبػ تم الػذي الكبير دورلا
  الععـ الصي 

   التيسيس بعلأهمي  البعلغ  الت  ييظ  بهع القطعع الصي 
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 أسباب إختيار الدراسة :

 أسباب موضوعية :

  فػ  الصػيي  والمؤسسػعت  هػج مػف  مػ المجت يفيػد بمػع   وتطبيقعتػ  لإيراء الجعنب العممػ   السع 
 اخرى جه  مف مرزاالج

  3 مػدى توسػ  نطػعؽ المعمومػعت الإستشػفعم  بصػف  ععمػ  و النظػعـ الميعسػب  اليلايػcoh    بصػف
 خعص  

  السع  وراء القدرة العممي  و زيعدة المععرؼ المتعمق  بنظعـ المعمومعت الميعسب  الإستشفعم 

 أسباب ذاتية :

   الرأبػػػػ  الخعصػػػػ  و الميػػػػوؿ نيػػػػو التعػػػػرؼ عمػػػػ  نظػػػػعـ المعمومػػػػعت  الميعسػػػػب  الإستشػػػػفعم
 3cohاليديث المجسد ف  برنعمج الميعسب  اليلايي  الإستشفعمي  

  الإسػهعـ فػػ  إيػػراء مكتبػػ  جعمعػػ  بميػػعج بوشػػعيب عػػيف تموشػػنت بمرجػػ  إضػػعف  يجمػػ  بػػيف
 المنظوم  الإقتصعدي  و الصيي  

 منهجية البحث :

 و الصػيي  المؤسسػعت فػ  المعمومػعت أنظمػ  أهميػ  تبيػعف و الموضػوع عنعصػر مختمػؼ دراسػ  جػؿأ مػف
 بتيديػد دلػؾ و التيميم  و الوصف  المنهج عم  تعتمد الدراس  فتف المقدم   الخدمعت تيسيف عم  تأييرهع
 المعمومعت نظـ معهي  يوؿ الأسعسي  المفعهيـ مختمؼ و النظري الإطعر

مف صيغ  الموضوع و الأهداؼ المنوط  ب  فقد تـ تقسيـ البيث إل  فصميف و جعءت عمػ  النيػو  إنطلاقع
 التعل  :

   ف  الفصؿ الأوؿ سنتعرض إلػ  مفػعهيـ ععمػ  يػوؿ نظػعـ المعمومػعت  نظػعـ المعمومػعت الميعسػب
 الإستشفعم  و النظـ الفرعي  ل  .



 المقدمة العامة 
 

 ه 
 

 مستشػػف  و النظػػعـ الميعسػػب  الإستشػػفعم  أمػػع الفصػػؿ اليػػعن  سػػنتنعوؿ نظػػعـ المعمومػػعت المطبػػؽ ال
 الجديد 

" -Triple Comptabilité Hospitalière. Ou plus simplement -3COH" 
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 تمهيد:

إف يعجػػ  الإنسػػعف لممعمومػػعت تعتبػػر يعجػػ  مسػػتمرة لغػػرض اتخػػعذ القػػرارات والتععمػػؿ مػػ  أيػػداث الييػػعة    
هػػذ  اليعجػػ  لتمػػؾ المعمومػػعت هػػ  فػػ  تنػػعـ وتوسػػ  مسػػتمر انسػػجعمع مػػ  تنػػعم  اليعجػػعت البشػػري  ويصػػوؿ 

والاجتمػعع    مػع أدى إلػ  انعكػعس ذلػؾ كمػ  عمػ  تطػور مهنػ  التطورات النوعي  ف  المجعليف الاقتصػعدي 
هـ فػػػ  تمبيػػػ  يعجػػػعت الفػػػرد عالميعسػػػب  ذاتهػػػع   لكونهػػػع أداة اجتمععيػػػ  تػػػوفر كييػػػرا مػػػف المعمومػػػعت التػػػ  تسػػػ

ف  العصر اليديث   وتنػوع القػرارات التػ  يتخػذهع  المنشآتوالمؤسس  والمجتم  . وم  كبر يجـ تععملات 
بهػػذ  المنشػػآت ظهػػرت اليعجػػ  إلػػ  وجػػود نظػػـ معمومػػعت تسػػععد عمػػ  اتخػػعذ القػػرارات . الأطػػراؼ المهتمػػ  

 .وتؤدي الميعسب  دورهع بوصفهع نظعـ لممعمومعت بشكؿ مستمر ومتكعمؿ م  نظـ المعمومعت

 اسػتينعم  دور إيػداث فػ  خعصػ  بصػف  الميعسػبي  المعمومػعت ونظػـ ععمػ  بصػف  المعمومػعت نظػـ تسعهـ
 تسػع  والتػ  القػرارات بعتخػعذ المتعمقػ  منهػع خعصػ  الأهػداؼ تيقيػؽ خػلاؿ مػف وذلػؾ المنظمػعت  ييعة ف 
 (الخ ...العمعؿ  الإدارة   )الداخمي سواء الأطراؼ كؿ إليهع

 كػعلبنوؾ  المقرضػ  المعليػ  المؤسسػعت لمضػمعف  الاجتمععيػ  المصػعل  العمػلاء  المػوردوف  الخعرجيػ  أو (
 خ(.ال...الضرامب  مصعل 

 لمختمؼ تقدمهع الت  الكبيرة المسعهم  خلاؿ مف المعمومعت نظـ تكتسيهع الت  الأهمي  إفو 

 بهػع  والاهتمػعـ دراسػتهع الضػروري مػف جعمػت المنعسػب  الوقػت وفػ  المنعسػب  القػرارات اتخعذ ف  الأطراؼ
 .بهع  علاقتنع ومع المعمومعت نظـ معهي  معرف  إل  بنع تؤدي الت  الأسبعب معرف  إل  بعلإضعف 
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 المبحث الأول: مدخل إلى نظم المعمومات المحاسبية

لقػػد أصػػبيت المعمومػػعت أيػػد الأصػػوؿ الهعمػػ  بعلنسػػب  لممؤسسػػ  ميمهػػع ميػػؿ المػػوارد المعليػػ  والمػػوارد البشػػري  
ونتيجػػ  التطػػػورات التكنولوجيػػػ  والاقتصػػعدي  والعولمػػػ  أصػػػبيت أنظمػػػ  المعمومػػعت تيتػػػؿ مكعنػػػ  واسػػػع  وذا 

هميػػ  فػػ  جميػػ  اليػػعلات ييػػث تطػػورت أنظمػػ  المعمومػػعت بخطػػ  سػػريع  وتعػػددت تطبيقعتهػػع فػػ  جميػػ  أ
 المستويعت

 المطمب الأول: نظم المعمومات

يت  يتسن  لنػع فهػـ نظػعـ المعمومػعت يجػب عمينػع التعػرؼ عمػ  مصػطم  النظػعـ ومصػطم  المعمومػعت كػؿ 
عم  يدة و ف  الواق  هنعؾ تععريؼ كييرة لمنظػعـ تتعػدد مػف ييػث الالفػعظ المسػتخدم  و لكنهػع تتقػعرب مػف 

 ييث المعن  و بغرض تيديد مععلـ  هذا الأخير هنعؾ عدة تععريؼ مف أهمهع : 

 مفهوم وعناصر نظم المعموماتالأول:  الفرع

 أولا: مفهوم النظام:

هو مجموع  مف المكونعت الت  تربطهػع ببعضػهع الػبعض علاقػعت تفععميػ . كمػع أنػ  تكعمػؿ مػنظـ   .1
الأجزاء المترابط  وتتأير هذ  الأجزاء بوجودهع ف  النظعـ وتعتبػر فػ  يعلػ  تركهػع لػ  والنظػعـ يكػوف 

 1لهع اهتمعمع وهدفع خعصع.
 لتيقيػؽ معػع تعمػؿ والتػ  المرتبطػ  العنعصػر مػف مجموعػ  عمػ  أنػ "(system) النظػعـ يعػرؼ . .2

 بعضػهع مػ  تتكعمػؿ التػ  الأجػزاء أو العنعصػر مػف مجموعػ  " انػ  عمػ  يعػرؼ كمػع ميػدد هػدؼ
   2."معيف هدؼ تيقيؽ بقصد ميدد نطعؽ وف  معين  عمؿ وآليعت علاقعت وتيكمهع البعض

 نظػـ( أجػزاء عػدة مػف يتكوف نظعـ ان  عم  ميلا الإنسعف إل  النظر يمكف النظعـ معن  ولتوضي  .3
 ييػث )الػخ...التػنفس  نظػعـ العصػبي   الأجهػزة نظػعـ الدمويػ   الػدورة نظػعـ( فػ  والمتميػؿ )فرعيػ 

                                                             
" مذكرة معستر عموـ التسيير تخصص تسيير الهيعكؿ  دور نظام المعمومات الاستشفائي في تحسين جودة الخدمات الصحيةبلاي  نور الايمعف   1

 15/ص2017الاستشفعمي  جعمع  مستغعنـ 
 2021كمي  العموـ الإقتصعدي  و التجعري  جعمع  ميمد الصديؽ بف ييي  سن   المحاسبي  نظام المعمومات بري أـ الخير ميعضرة بعنواف   2
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 بهدؼ البعض بعضهع م  تربطهع علاقعت وبوجود ومتكعمؿ منتظـ بشكؿ الفرعي  النظـ هذ  تعمؿ
 .3آخر ش  أي عم  الميعؿ هذا قيعس ويمكف.المختمف  لوظعمف  أدام  و الجسـ عم  اليعفظ

 مػػف خػػلاؿ هػػذ  التعػػعريؼ يمكػػف تعريػػؼ النظػػعـ عمػػ  أنػػ  "مجموعػػ  مػػف المكونػػعت البشػػري  و المعديػػ (
قسػػـ ( عمػػعؿ  إطػػعرات  آلات  مسػػتندات  أجهػػزة كمبيػػوتر ... فػػ  يعلػػ  مؤسسػػ ) المترابطػػ  و المنظمػػ 

فػػ  يعلػػ  مؤسسػػ ( و المتفععمػػ  فيمػع بينهػػع و مػػ  البيمػػ  المييطػػ  بهػػع مػػف أجػػؿ تمويػؿ  قسػػـ إنتػػعج  ... 
 .تيقيؽ هدؼ أو أهداؼ ميددة

 : أيضع مف خلاؿ التععريؼ السعبق  يتض  أف النظعـ يتميز بمجموع  مف الخصعمص أهمهع
 النظعـ مجموع مف الموارد  .1
 وجود علاقعت تربط بيف موارد النظعـ  .2
 ت  النظعـ يؤير و يتأير بيم .3
 النظعـ يتكوف مف نظـ فرعي  ترتبط بعلاقعت تفععمي   .4
النظػعـ فػػ  يػد ذاتػػ  نظػػعـ فرعػ  لنظػػعـ أكبػػر منػ  )مػػيلا المؤسسػ  نظػػعـ فرعػػ  لمقطػعع الػػذي تنشػػط  .5

 في ( 
لمنظػػػعـ مسػػػتخدموف و هػػػـ الأفػػػراد أو الهيمػػػعت أو الويػػػدات التػػػ  تسػػػتخدـ مخرجػػػعت النظػػػعـ لاتخػػػعذ  .6

 قرارات أو لأأراض أخرى 
 هدؼ أو أهداؼ ميددة تميؿ السبب الرميس  لوجود   لمنظعـ .7
 .)النظعـ يتمت  بخعصي  الرقعب  الذاتي ) التغذي  العكسي  .8

ييوؿ النظعـ المدخلات إل  مخرجعت  و آلي  التيكـ تضػبط النظػعـ وتػتيكـ فػ  عمميعتػ  يتػ  تػتـ 
 عممي  التيويؿ بطريق  منعسب .

 4ع وه  كعلأت : يتكوف كؿ نظعـ مف مجموع  عنعصر يعتمد عميه
: تميػػػؿ المػػػدخلات المػػػوارد اللازمػػػ  لمنظػػػعـ لكػػػ  يمكػػػف مػػػف القيػػػعـ بعلأنشػػػط  المختمفػػػ   المثثثدخلات

  واللازم  لتيقيؽ أهداف 

                                                             
 مرج  سبؽ ذكر  بري أـ الخير  3
 العموـ  كمي  منشورة أير معجستير  مذكرة   عميه الرقابة و التسويقي لمنشاط التخطيط في التسويقية المعمومات نظام  فرايتي   العيد 4  

 51  ص   2005/2004   الجزامر المسيم   جعمع  التجعري   والعموـ التسييروعموـ  الاقتصعدي 
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  . : هو تيويؿ المدخلات إل  مخرجعت وقد يقوـ بهذ  العمميعت آل  أو إنسعف العمميات
: تميؿ المكونعت نعتج عممي  تيويػؿ المػدخلات وتعػد المخرجػعت هػ  الأداة التػ  يمكػف  المخرجات

 خلالهع التيقؽ مف أداء النظعـ أي قدرت  عم  تيقيؽ أهداف . مف
: يتميػػز كػػؿ نظػػعـ بميػػيط داخمػػ  و خػػعرج   و تمييػػؿ اليػػدود الفعصػػم  بػػيف هػػذيف حثثدود النظثثام 

هػذ  اليػدود معديػ  كمػع قػد تكػوف أيػر ذلػؾ  و تكمػف المييطيف مع يسم  بيدود النظعـ وقػد تكػوف 
 أهمي  اليدود عف تصميـ النظعـ ف  القدرة

 .عم  التمييز بيف الععصر و المكونعت الت  تنتم  إل  النظعـ و المكونعت الت  لا تنتم  إلي 
 .: و تهدؼ إل  متعبع  جمي  العمميعت الت  تتـ داخؿ النظعـالمراقبة 
. إف التطػوير المسػتمر لمنظػعـ يصػي  المسػعرات الخعصػ  و لػذلؾ يتوجػب العكسية المرتثدة التغذية

توجي  و متعبع  تقييـ عمميعت تنفيذ المخرجعت  لذا يتطمب فيص فععمي  النظػعـ مػف خػلاؿ النتػعمج 
 م  هذ  العممي  بعلتغذي  العكسي و المخرجعت الخعص  ب  و يطمؽ ع

 ثانيا: مفهوم المعمومة:
و هػو يعػػود    تعريػػؼوزوا البعيػػث الصػين  إلػػ  أف مفهػوـ المعمومػػعت لػ  أكيػر مػػف يلايمعمػيػذهب يػ

و يعنػػػ  عمميػػػ  توصػػػيؿ و يػػػرى الػػػبعض أف   informatioاشػػػتقعقيع إلػػػ  المصػػػطم  اللاتينػػػ   
المعمومػػػعت كعلجعذبيػػػ  و الكهربػػػعء لا نسػػػتطي  و صػػػفهع بدقػػػ  و لكننػػػع نعػػػرؼ كيػػػؼ تعمػػػؿ و نػػػدري 

 5أيرهع. 
 تععريؼ نذكر منهع : و هنعؾ عدة

المعمومػػ  تعبػػر عػػف يقيقػػ  أو ملايظػػ  أو إدارة أو أي شػػ ء ميسػػوس يسػػتعمؿ فػػ  تقمػػيص عػػدـ  -
 التأكد المتعمؽ بيدث أو يعل  ميددة  و يضيؼ معرف  لمفرد أو المجموع 

أيضػػػع عرفػػػت المعمومػػػ  عمػػػ  أنهػػػع عنصػػػر إنتػػػعج  "المعمومػػػ  هػػػ  منتػػػوج موجػػػ  للاسػػػتهلاؾ قعبػػػؿ  -
 6ويؿ والمععلج  يشكؿ موردا هعمع لممؤسس لمتخزيف  التي

: هػػ  بيعنػػعت تػػـ تصػػنيفهع وتنظيمهػػع بشػػكؿ يسػػم  بعسػػتخدامهع والاسػػتفعدة منهػػع أي أنهػػع المعمومثثات -1
 بيعنعت مععلج .

                                                             
"  رسعل  معجيستر  أير منشورة  كمي  العموـ الاقتصعدي  تكنموجيا المعمومات و الاتصال و أثرها عمى إدارة الموارد البشريةعيد الريمعف القري  " 5

 العموـ التجعري   جعمع  ميمد بوضيعؼ مسيم التسيير و  - 13  الجزامر  ص 2009.2010و عموـ 
   مرج  سبؽ ذكر    6
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إف البيعنعت تستخدـ كأسعس لاتخعذ القرارات أو اليسعبعت أو القيعسػعت فػيمكف أف تكػوف عبػعرة عػف 
ؿ موظػؼ فػ  الشػرك   عنػدمع يػتـ تشػغيؿ هػذ  البيعنػعت يمكػف أف عدد سعععت العمؿ الذي أداهع كػ

معمومعت  فعلمعمومعت ه  بيعنعت اجري عميهػع تشػغيؿ او هػ  بيعنػعت مفيػدة   وتعطػ   تتيوؿ إل 
 7أشيعء لـ تكف معروف  لديهـ المعمومعت لبعض النعس

 أف عم  يتض  السعبق  التععريؼ خلاؿ مف : 
  نظعمي  نظر وجه ( .مععلجتهع تمت معطيعت المعموم(  
  تقني  نظر وجه ( .اتصعؿ أداة المعموم(  
  تسييري  نظر وجه  ( القرار اتخعذ عم  المسععدة و التأكد عدـ يعل  لتخفيض وسيم  المعموم(   
  :المعمومات أنواع -2

 : يم  كمع تقسيمهع ويمكف ومتنوع   عديدة معمومعت استخداـ إل  بيعج  المؤسس  تكوف
 التقنيػ   الاجتمععيػ   المعلي   التجعري   التسويقي   المعمومعت ف  تتميؿ :طبيعتها حسب معمومات

 .الخ...والميعسبي 
 اقتصعد( البيم  أبععد يوؿ ومعمومعت الداخم  التنظيـ يوؿ معمومعت ه : هدفها حسب معمومات

 معمومػعت و المؤسسػعت عمػ  ومعمومػعت  ميػ  جبع و سيعسػي  معمومػعت و  )جزم  اقتصعد و كم 
 .خلالهع مف عمي  اليصوؿ المؤسس  ترم  مع يسب تقسيمهع أي وقعنوني   تكنولوجي  
  .الخ...وأشكعؿ رسوـ  و رقمي   و مسموع   و مكتوب   معمومعت ه : شكمها حسب معمومات
الألػ  عمػ   الإعػلاـ أجهػزة فػ  موجودة معمومعت و ورقي   معمومعت ه  :حاممها حسب معمومات

 8....إلخ .شكؿ ممصقعت 

 
 
 
 

                                                             

" مذكرة معستر عموـ التسيير تخصص تسيير الهيعكؿ دور نظام المعمومات الاستشفائي في تحسين جودة الخدمات الصحية بلاي  نور الايمعف  7 
 11/ص2017الاستشفعمي  جعمع  مستغعنـ 

 عموـ و الاقتصعدي  العموـ كمي    معجستير مذكرة   "التسويقي القرار اتخاذ في التسويقية المعمومات منظا  دور   الفقوف الشيخ بف رشيدة8 
 التسيير 

 31 ص ص   2006 قسنطين   -منتوري جعمع  32.
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 : أبعاد جودة المعمومات  1 الجدول
 الت  المعموم  أي :الموضوعية

 تصؼ
 بكؿ المشعهدة الوضعي 

 موضوعي  
 الذات  التييز عف بعيدة وتكوف

 .لمملايظ
 إذا دقيق  المعمومعت تكوف :الدقة
 أي ودوف كعمم  بكيفي  توفرت

 الت  اليقيق  ف  أموض
 .تصورهع

 :المصداقية
 تزداد يت  الأخطعء  مف خعلي 
 درج 

 .مصداقيتهع
 :الأثرية
 صي  إيبعت قدرة ف  تكمف

 مصدرهع بتعطعء وهذا المعمومعت
 أو

 يسعبهع طريق 

 :التوقيت ملائمة
 .المنعسب الوقت ف 

 :الحداثة
 كؿ المعمومعت تجعري أف يجب
 المؤسس  داخؿ ف  ييدث مع

 .وخعرجهع
 تغطيها التي الزمنية الفترة

 :المعمومات
 تقديـ يكوف أف يجب

 و ي  معض يوؿ المعمومعت
 .المؤسس  ومستقبؿ يعضر 
 :السرعة

 وقت أقرب ف  لاستخدامهع
 . ممكف

 :الوضوح
 سهم  وصورة بطريق  توفيرهع
 .الفهـ
 :التفصيل درجة
 .ومفصم  ممخص  صورة ف 

 .منطق  ترتيب ف  :الترتيب
 :العرض أسموب
 مف العديد هنعؾ يكوف أف يجب
 ميؿ المعمومعت عرض بدامؿ

 والأشكعؿ والأرقعـ النصوص
 .البيعني 
 :الركائز
 عرض أو توفير إمكعني 

 المعمومعت
 ميؿ مختمف  يوامؿ خلاؿ مف
 الإعلاـ وسعمؿ الورؽ � .ل 

  مذكرة التسويق  القرار اتخعذ ف  التسويقي  المعمومعت نظعـ دور   الفقوف الشيخ بف رشيدة : المصدر
 33ص 2006 قسنطين   -متنوري  جعمع  معجستير

 : ثالثا: مفهوم نظام المعمومات

مجموع  مف العنعصر البشري  والألي    الت  تعمؿ معع عم  تجمي  البيعنعت ومععلجتهع وتيميمهع وتبويبهع  
تعيتهع لمبعيييف وصعنع   القرارات و المستفيديف الأخريف  جراءات مقنن  لأأراض ميددة  وا  طبقع لقواعد وا 

 كؿ معمومعت منعسب  و مفيدة عم  ش

ه  أنظم  إداري  صممت بهدؼ خدم  الإدارة/المديريف ف  المنظم   هدفهع استخداـ التكنولوج  لتطوير 
الانظم  الاداري   تعمؿ عم  مسععدة المؤسسعت المختمف  ف  القيعـ بأعمعلهع  وتقوـ بعدة وظعمؼ مف 
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و تنظيـ الاجتمعععت  كؿ هذا وأكير مف كؿ مع قد يسععد  بعلمهمعت الميعسبي  المسععدة المكتبي  والقيعـ
 9خعذ القرار. وه  تجم  بيف الإدارة واليعسب.المؤسسعت ف  عممي  ات

 و الاتصعلات البرامج وشبكعت و المعدات و الأفراد مف منظم  مجموع  أنهع عم  المعمومعت نظـ وتعرؼ
 و التنسيؽ و القرارات لاتخعذ المعمومعت اللازم  توزي  و تشغيؿ و بتجمي  تقوـ الت  و البيعنعت موارد
 10. المنظم  داخؿ الرقعب 

 رابعا: مكونات نظام المعمومات:

 11ومف أهمهع تعتمد نظـ المعمومعت الميعسبي  ف  بنيتهع عم  مجموع  مف المقومعت 

وتعد المصدر الرميس  لمدخلات النظعـ الميعسب   لذلؾ تيظ  بأهمي  بعلغ   وبنعءً عمي   المستندات:
  سلام  بقي  المرايؿ المتسمسم  ف  فتف صي  المعمومعت المدخم  والموجودة ف  هذ  المستندات تؤير ف

 النظعـ.

 الترميز:

تكمف أهمي  هذا المقوّـ بتعتبعر  عممي  من  كؿ مفردة مف المفردات الخعص  بعلنظعـ مجموع  مف الأرقعـ 
واليروؼ والعلامعت والصور والألواف  وذلؾ لتسهيؿ عممي  إستقطعبهع والتقميؿ مف إيتمعلي  يدوث 

 تسهيؿ إستخدامهع خلاؿ العمؿ عم  اليعسوب.الخطأ  بعلإضعف  إل  

 دليل الحسابات: 

يعتبر دليؿ اليسعبعت بميعب  لغ  التواصؿ والتفعهـ بيف جمهور الميعسبيف  إذ تهدؼ إل  تسهيؿ التععوف 
  بييث يكوف أي ميعسب متقف ومتفهـ لمع ييتوي  نظـ المعمومعت الإداري  والتفعهـ بيف مكونعت وعنعصر

معلي  وطريق  تجميعهع وتبويبهع ضمف مجموععت هذا الدليؿ  فتكوف مكونعت  معبرة عف المععملات ال
 رميسي  وفرعي .

                                                             
 2020" جعمع  بعج  مختعر عنعب   محاضرات نظم المعمومات المالية و المحاسبيةبوراف  سعيد  كييؿ ععدؿ  9
  .قعصدي جعمع ,معجستير رسعل الإستشفائية،   العمومية بالمؤسسات الصحية الخدمة جودة لتحسين كأداة المعمومات نظام"   سويس دلاؿ10 

 51 ص, 2013 :ورقم ,مربعح
 2020"  جعمع  بعج  مختعر عنعب   محاضرات نظم المعمومات المالية و المحاسبيةبوراف  سعيد .كييؿ ععدؿ  11

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.mah6at.net/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
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 أتمتة العمل المحاسبي:

يقوـ الميعسب بتدخعؿ المعمومعت الميعسبي  إل  جهعز اليعسوب وأتمتتهع لتصب  جعهزة للإستخداـ بيف 
بيع  مختمؼ أرجعء المنظم   ويستخدـ ف  مختمؼ أنيعء المنشآت والبيمعت التنظيمي  بغض النظر عف ط

 البيعنعت وتقديـ المعمومعت الدقيق  والفعمق  السرع  شغمهع  ويمتعز بأهمي  كبيرة ف  مععلج 

 التقارير:

تيظ  التقعرير الميعسبي  بأهمي  كبيرة ف  نظـ المعمومعت الميعسبي   إذ أنهع الوسيم  الهعم  ف  الرقعب  
 مستويعت الإداري .عم  النشعط المعل  لممنشأة  ووسيم  التواصؿ وأدات  بيف ال

 12موارد نظـ المعمومعت :

لا يوجد نظعـ معمومعت بدوف أفراد كيفمع كعنوا مستخدميف لمنظعـ  عمعؿ  إطعرات   موارد بشري : -
الذيف مف أجؿ تيقيؽ مهعمهـ يستخدموف المعموم  المنتج  بواسط  النظعـ و قدرات  الآلي  أو الت  

 تمد النظعـ بمعطيعت جديدة... 
 :المعدي  الموارد: -

 واليفظ والإخراج الإدخعؿ وسعمؿ مف والمعدات للأجهزة المعدي  العنعصر كؿ تشمؿ
   لممس الفأرة اليسعس  الشعش  الضوم   القمـ متكعمؿ  يعسوب  نظعـ :وه  والاتصعؿ والمععلج 

 المودـ وخط   والبرمجيعت التشغيؿ نظـ   التتب  كرة   )المجداؼ( الميراؾ   التوجي  ذراع
 آلات   المعسيعت الضومي    والراسمعت الطعبععت,الفعكس   البموتوث   الصوت أجهزة   الهعتؼ

 يلاي  مستقبؿ التيكـ بعلكهربعء  أجهزة   الايتيعط  النسخ أجهزة   العرض شعشعت التصوير
 النسخ أجهزة أنواع الممغنط وكؿ اليبر يروؼ تمييز أجهزة   اليمراء تيت للأشع  الأبععد
 المتعددة. عمطوالوس

 :البيعنعت موارد -
 كمورد البيعنعت إل  ينظر أف يجب لذا النشأة أصوؿ مف أسعسيع جزءا البيعنعت تعتبر

                                                             
–"  كمي  اليقوؽ و العموـ السيعسي  جعمع  الشهيد يم  لخضر المعمومات كأداة لتحسين جودة الخدمات الصحية في الجزائر نظم زيداف عمعر  12

 15/ص2018 -الوادي
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 اللازم  لممنشأة المعمومعت تكنولوجيع مكونعت جمي  يتضمف بييث بكفعءة ويدار ينظـ أف يجب
 أف يجب موارد البيعنعت إدارة أف كمع   المنشأة ف  النهعم  المستخدـ خدم  البيعنعت تستطي  يت 
 وايتيعجعتهع المنشأة استراتيجي  م  متكعملا جزءا تكوف

  :والاتصعلات الشبكعت موارد -
 المعمومعت نظـ أنواع جمي  ف  الموارد مف أسعسيع جزءا والاتصعلات الشبكعت تعتبر

وتمريرهع  المعمومعت خزف أنظم  مف العديد انتشرت ييث الإداري  المعمومعت لنظـ المكون 
  تكنولوجيع و الويب إل  بعلإضعف 

 :البرمجيعت موارد
 تمب  التطبيقعت الت  برامج وكذلؾ الأجهزة أداء وتوج  تتيكـ الت    النظعـ برمجيعت تضـ والت 

 وف  فيهع يعن  التيكـ البرمجيعت استعمعؿ, المستخدـ واجه  فيهع بمع المعمومعت نظعـ أأراض 
 عمر :يسب هذ  المتطمبعت وتتغير   الوظيفي  والتطورات الأخطعء كتصيي  استغلالهع عوامؿ
 13. المستخدـ نوعي  الخطأ  وعدـ اليرج  المواصفعت   البرنعمج

 الفرع الثاني: أهداف ووظائف:

 14أهداف نظم المعموماتأولا:  

 .جم  وتنظيـ البيعنعت والمعمومعت المتخصص  ف  مجعؿ عمؿ المؤسس  المعني  .1
المعمومعت الملامم  والمنعسب  لممخططيف والبعيييف ومتخذي القرار ف  الوقت المطموب  توفير .2

 .والمنعسب وبدرج  ععلي  مف الدق  وبعلشكؿ والكمي  المطموب 
توييؽ المعمومعت ومععلجتهع بواسط  اليعسوب وتقنيعت المعمومعت الأخرى ووض  نظعـ منعسب  .3

 .لمتخزيف والمععلج  والاسترجعع
تقديـ أيدث المعمومعت الت  تسععد ف  تطوير البني  الأسعسي  لممؤسس  عف طريؽ تهيم  و  .4

 .مسععدة البعيييف ف  إنجعز الدراسعت والبيوث
 .تنسيؽ الجهود والتععوف م  النظـ الأخرى عم  الاستخداـ الأميؿ لممعمومعت .5
 .تدريب وتوعي  المستفيديف مف خدمعت النظعـ عم  الاستخداـ الأميؿ لممعمومعت .6

                                                             

  8 ص 2009 :والتوزي   عمعف  الأردف لمنشر العممي  اليعزوري دارالإدارية ،  المعمومات  نظميعسيف   أعلب سعد13  
 مرج  سبؽ ذكر   رشيدة بف الشيخ فقوف    14
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 15:ثانيا: وظائف نظام المعمومات

 مختمؼ مف البيعنعت عم  اليصوؿ عممي  ف  البيعنعت تجمي  عممي  تتميؿ :البيانات تجميع -1
 :التعلي  المهعـ أو الإجراءات ف  التجمي  وظيف  يصر ويمكف المصعدر 

 ف  تسجيمهع عميهع اليصوؿ بعد ومف جمعهع  الواجب البيعنعت نوع تيديد أي :والتسجيل الحصر -
 .الوسيم  المنعسب 

 .يروؼ أو أرقعـ استعمعؿ ميؿ رموز البيعنعت إعطعء أي :الترميز -
 .متشعبه  مجموععت ف  البيعنعت وض  أي:التصنيف -
 . صييي  البيعنعت أف مف لمتأكد :المراجعة (التدقي  -

 المععلج  عممي  وتنيصر معمومعت إل  البيعنعت تتيوؿ الوظيف  هذ  وبفضؿ :البيانات معالجة -2
 :منهع إجراءات ف  عدة )التيويؿ(
 .البيعنعت تجمي  مريم  ف  يتـ الذي التصنيؼ مف عمقع أكير أو يختمؼ تصنيؼ وهو :التصنيف -
 .يجمع أقؿ شكؿ ف  المجمع  البيعنعت جعؿ وهو :التمخيص -
 نمعذج داـخستبت ةالمعقد وح أطر  جم  (البسيط  اليسعبعت هذ  سواء :حسابية عمميات إجراء -

 .معين 
 .معيف لغرض البيعنعت مف مجموع  بيف مقعرنعت عدة إجراء يتـ :المقارنة -

 إنتعج المعمومعت وه  نظعـ مف المرجوة الفعمدة ه  الوظيف  هذ  وتعتبر :المعمومات استخراج -3
 إل  إيصعلهع يجب الت   )الخ...رسومعت نصوص صور  تقعرير  ( مختمف  وبأشكعؿ المعمومعت

 .)الخ...الكترون    ورق (المنعسب  بعلطريق  المستخدميف
 يتـ لا الأييعف مف الكيير وف  لأن  السعبق   اليلاي  الوظعمؼ ترافؽ الوظيفي  وهذ  :البيانات إدارة -4

 لتقوـ البيعنعت إدارة بوظيف  الاستععن  يتـ لهذا المعمومعت نظعـ ف  المعمومعت أو استعمعؿ البيعنعت
 :التعلي  بعلمهعـ
 إليهع الرجوع عممي  تسهؿ بطريق  المعمومعت أو البيعنعت يفظ أي :لتخزينا. 
 والمعمومعت البيعنعت عم  اللازم  تغيرات أي إجراء أي :التحديث  
 والمعمومعت البيعنعت مف نسخ عدة استخراج أي :الإنتاج إعادة..  

                                                             

 بري أـ الخير مرج  سبؽ ذك   15 
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 يتعرض نظعـ أي لاف السعبق  اليلاي  الوظعمؼ ترافؽ أيضع الوظيفي  وهذ  :البيانات وحماية أمن 
فسعد  الاختراؽ  عمميعت مخعطر مف لعدة  بعض اتخعذ الواجب مف كعف  ولهذا الخ....وسرق   وا 

 :الإجراءات خلاؿ مف ذلؾ ويمكف المخعطر  لهذ  والتصدي مكعفي  بغي  الأمني  الإجراءات
والنسخ  لمفهـ قعبم  أير بصيغ جعمهع أي والمعمومعت البيعنعت السر تشفير كممعت استعمعؿ
 الخ...الفيروسعت مف اليمعي  برامج استعمعؿ

 16الفرع الثالث: أنواع نظم المعمومات :

 : وتنقسـ إل :حسب طريقة المعالجة التشغيل التحويل -1
 الإدخعؿ عمميعت جمي ه  النظـ الت  تتـ يدويع و   manual systemالنظم اليدوية  -

 اليعسب  والآلات الأوراؽ الأقلاـ ميؿ بسيط  أدوات استخداـ م  والمععلج  والمخرجعت
 : semi-automatic système يدوية نصف  نظم.الخ...البسيط 

 و الأفراد استخداـ م  والمخرجعت والمععلج  الإدخعؿ وآليع عمميعت يدويع تنجز الت  النظـ وه 
 الخ...البطعقعت تيقيب أجهزة أو الكعتب  الآل  استخداـ ميؿ المكعمف

 ( (computerized system/ automated systems):: المحوسبةالآلية  النظم -

وه  النظـ الت  تنجز فيهع عمميعت الإدخعؿ والمععلج  والمخرجعت بعستخداـ كؿ وسعمؿ تكنولوجيع  
 المعمومعت مف أجهزة اليعسوب ومختمؼ شبكعت المعمومعت ميؿ الانترنت

 النظـ ومف وظعمفهع  لكعف  تلممعمومع نظعـ وض  لممؤسس  ويمكف :المؤسسة وظائف حسب -2
 :المؤسس  وظعمؼ يسب

 Human Resource information system) :البشرية:  معمومات الموارد نظام -
:HRIS) 

 ميؿ المؤسس  ف  )والموظفيف العمعؿ مختمؼ( البشري  الموارد عف معمومعت تقديـ هو النظعـ
 الأجور عف معمومعت أدامهـ  عف معمومعت والععمميف  الموظفيف وتعييف لاستقطعب معمومعت
 .الخ. ....والرواتب

 

                                                             
 بري أـ الخير مرج  سبؽ ذكر  16
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 (Marketing information system : MIS): التسويقية: المعمومات نظام -
 مف معمومعت مف المؤسس  ف  التسويؽ وظيف  نشعطعت تمب  معمومعت يقدـ وهو النظعـ الذي

 معمومعت بعلمبيععت  لمتنبؤ عف معمومعت والإعلاف  بعلترويج متعمق  المستهمؾ معمومعت سموؾ
 .الخ...السوؽ ف  المنعفس  لمتيميؿ

 : (Financial information system :FIS)نظام المعمومات التمويمية  -
 مع كؿ أي المؤسس   ف  الاستيمعر ونشعطعت التمويؿ نشعطعت متطمبعت كؿ و يمب  هذا النظعـ

 .استيمعرهع وكيفي  الأمواؿ رؤوس عم  اليصوؿ يتعمؽ
 ( Production information system : PIS )المعمومات الإنتاجي التصنيع نظام :

 والتنفيذ التخطيط مف المؤسس  ف  الإنتعج  الجعنب عف معمومعت توفير المسؤوؿ عف النظعـ وهو
 .الخ...المنتج تطوير عف معمومعت  التخزيف  التصنيعي   العمميعت
 Accounting information system : AIS ):المحاسبية:  المعمومات نظام

 مستخدميف عدة إل  يقدمهع الت  لممعمومعت نتيج  المؤسس  ف  النظـ أهـ مف يعد هذا النظعـ
 المؤسس  ف  مهم  جد فرعي  نظـ عدة مف يتكوف فهو خعرجهع  مف أو المؤسس  داخؿ مف سواء
 بيسعب تقوـ الت ( التكعليؼ وميعسب   )المعلي  القوامـ مختمؼ تقدـ الت  (المعلي  الميعسب  منهع
 والخدمعت المنتجعت لمختمؼ الشراء تكمف 

 يمي : ما وتضم :المقدم الدعم حسب -3
   ( Transaction processing systems : TPS ) المعاملات معالجة نظم -

 رواتب دف  وشراء  بي  مف المؤسس  ف  الروتيني  اليومي  العمميعت بتسجيؿ تقوـ الت وه  النظـ 
 .الخ...وأجور

 (Office automation systems :OAS) : الآلية: المكاتب نظم  -
 بهدؼ الروتيني   المكتبي  المهعـ انجعز ف  الالكتروني  والأجهزة اليعسوب استخداـ بهع ويقصد
 المييط البيم  م  جيد بشكؿ والاتصعؿ التععمؿ مف وتمكن  لعمم   أدام  ف  المكتب فععلي  زيعدة
 .ب 

 (Decision support systems : DSS):القرار:  دعم نظم -
 لدى القرارات اتخعذ عممي  تسهيؿ بغي  النمعذج ومختمؼ استخداـ اليعسوب عم  مبني  النظـ وه 

 . القرار صعن  ميؿ تيؿ لا   فقط تسهؿ ه  وبعلتعل  القرار  صعنع  مختمؼ
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 :  systems : MIS)(Management informationالإدارية : المعمومات نظم -
 مف الإداري  الوظعمؼ مختمؼ لأداء المعمومعت بمختمؼ المؤسس  إدارة و ه  النظـ الت  تزود

 المتكعمم  النظـ مف مجموع  " أنهع عم  النظـ هذ  وتعرؼ وأيرهع القرارات واتخعذ ورقعب  تخطيط
 أكعنت سواء الإداري   القراراتوالرقعب  واتخعذ  التخطيط لعمميعت المعمومعت تقديـ عم  تعمؿ الت 
 ." خعرجي  أـ داخمي  بمتغيرات تتعمؽ وهؿ المستقبؿ  أـ اليعضر أـ المعض  عف المعمومعت هذ 

 :  انواع نظم المعمومات01الشكل رقم  

 
  المصدر :بري أـ الخير مرج  سبؽ ذكر 

 المطمب الثاني: مفهوم نظام المعمومات المحاسبي 

الميعسبي  عم  أن  أيد نظـ المعمومعت ف  المؤسس  الذي يتكوف مف عدة نظـ يعرؼ نظعـ المعمومعت 
فرعي  تعمؿ م  بعضهع البعض بصورة متكعمم   بهدؼ تجمي  البيعنعت ومععلجتهع بغي  توفير معمومعت 

 .ميعسبي  ومف يـ تقديمهع إل  الجهعت الت  يهمهع أمر المؤسس  سواء الداخمي  أو الخعرجي 

 انواع نظم المعمومات 

 حسب الدعم المقدم 

نظم معالجة 
 المعاملات 

 نظم أتمة المكاتب 

 نظم دعم القرار 

نظم المعلومات 
 الإدارية 

 النظم الخيرة 

حسب وظائف 
 الموسسة 

نظم المعلومات 
 الموارد البشرية 

نظام المعلومات 
 التسويقية 

نظام المعلومات 
 التمويلية 

نظام المعلومات 
 الإنتاجي 

نظم المعلومات 
 المحاسبية 

حسب طريقة 
(التشغيل)المعالجة   

 النظم الألية 

النظم النصف 
 يدوية 

 النظم اليدوية 
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 مفاهيم عامة حول نظم المعمومات المحاسبية الفرع الأول: 
معيف  إطعر داخؿ بينهع فيمع تتفععؿ الت  والمستندات والمعدات الأفراد مجموع  عف عبعرة هو -

 مختمف  أيداث عف معبرة بيعنعت مععلج  أجؿ مف والسيعسعت الإجراءات مف لمجموع  طبقع وذلؾ
 .المستخدميف مف

 البيعنعت تسجيؿ( قيعس  )تيميؿ  وتشغيؿ بتجمي  يقوـ الذي النظعـ ذلؾ أن  عم  أيضع يعرؼ كمع -
 متخذي إل  معلي  معمومعت شكؿ ف  التشغيؿ هذا نتعمج توصيؿ يـ معين   منظم  عف المعلي 
 .النظعـ يخرجهع الت  المعلي  التقعرير طريؽ عف القرارات

الإشعرة إل  أف نظعـ المعمومعت الميعسب  يتكوف مف عدة نظـ فرعي  لممعمومعت الميعسبي    تجدر
 يختص كؿ منهع بتيقيؽ أهداؼ معين  

 عناصر النظام المحاسبي :

يبن  أي نظعـ عم  مجموع  مف العنعصر الأسعسي  الت  تشكؿ جزءا لا يتجزأ مف النظعـ الكعمؿ , و فيمع 
  فتن  يتألؼ مف مجموع  مف العنعصر الت  تق  عم  ععتقهع مسؤولي  إيبعت يتعمؽ بعلنظعـ الميعسب

 النشعطعت و الصفقعت و الفععليعت و تتميؿ عنعصر النظعـ الميعسب  فيمع يم  :

  المععدلات الميعسبي  الت  تعتبر الأسعس ف  النظعـ كم  ,و ه  عبعرة عف مبدأ أسعس  لتطبيؽ
 هع ,و تعتبر بميعب  مدخلات النظعـ الميعسب  العمميعت المعلي  عميهع و تفعصيم

  الايداث المعلي  المؤيرة عم  المععدلات الميعسبي  و يمكف وصفهع بأنهع مريم  التشغيؿ و
 المععلج  ,و تتميؿ بتسجيؿ العمميعت المعلي  و ترييمهع إل  دفتر الأستعذ يـ إعداد ميزاف المراجع  

  التعميمعت الميعسبي  الخعص  بتعداد الويعمؽ و التصديؽ عميهع 

   إيبعت الويعمؽ ف  السجلات الميعسبي 

   استخراج التقعرير المعلي 

   إيبعت المععدل  الميعسبي  بعلإعتمعد عم  التقعرير المعلي 
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 17الفرع الثاني: أهداف ووظائف نظام المعمومات المحاسبي 

 سب  لتيقيؽ جمم  مف الأهداؼ و منهع:يهدؼ نظعـ المعمومعت الميع

 :توفير معمومعت ميعسبي 

وذلؾ ف  شكؿ قوامـ وتقعرير وتقديمهع   ( AIS) إف توفير المعمومعت الميعسبي  هو الغرض الأسعس  ؿ 
لمختمؼ مستخدمي  سواء مف داخؿ المؤسس  أو خعرجهع  فعلمعمومعت الخعرجي  تكوف ف  القوامـ المعلي  

الميزاني  , يسعب النتعمج  جدوؿ سيول  اليزين    جدوؿ تغيرات الأمواؿ الخعص   مميؽ ) المعروف 
القوامـ( أمع المعمومعت الداخمي  فتكوف ف  شكؿ تقعرير داخمي  ) تقعرير التكعليؼ وأسععر التكمف   

 الميزانيعت التقديري  المختمف   وتقعرير الأداء.

  :تسجيؿ العمميعت اليومي 

بمععلج  هذ   ( AIS)ي  بعدة عمميعت مف بي  و شراء و دف  الأجور...إلخ     فيقوـ تقوـ المؤسس
 و القوامـ المعلي  العمميعت مف خلاؿ التسجيؿ الميعسب  لهع  وتخميصهع ومف يـ انتعج مختؼ التقعرير

مف  لإدارة المؤسس  معمومعت المنعسب  لأداء أهـ وظيف    (AIS): يوفرالمسععدة ف  اتخعذ القرار 
الإداري  وه  إتخعذ القرار  فمف خلاؿ  هذا النظعـ   وعم   سبيؿ الميعؿ تستطي  المؤسس   الوظعمؼ

منتوج ف  تشكيؿ النتيج  و بعلتعل  اتخعذ القرار بزيعدة نسب  الانتعج ف  المنت  الاكير  معرف  مسعهم  كؿ
 مبيعع .

 :     المسععدة ف  تقييـ الأداء 

تقديـ عدة  ؿ عت الميعسبي  لممؤسس  المسععدة ف  تقييـ الأداء و ذلؾ مف خلامختمؼ العممي AISيوفر  
 قوامـ معلي  تمكف مف يسعبعت مختمؼ المؤشرات

 إنجعز مختمؼ إلتزامعت المؤسس  :

مختمؼ المعمومعت الميعسبي   لممؤسس  و الت  تمب  مختمؼ إلتزامعتهع م  الأطراؼ الخعرجي   AISيوفر 
 النظعـ ميلا تقدـ المؤسس  لإدارة الضرامب كؿ القوامـ المعلي  المطموب  . فمف خلاؿ هذؿ

                                                             
 بري أـ الخير مرج  سبؽ ذكر   17
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 يعسبي  مأهداؼ نظعـ المعمومعت ال: 02الشكل رقم 

 

 

 المصدر: بري أـ الخير مرج  سبؽ ذكر  

 18ألية العمل ضمن نظام المعمومات المحاسبية :الفرع الثالث: 

يقوـ نظعـ المعمومعت الميعسب  بعمم  ؟ و لهذا سنتعرؼ و يقصد بعلألي  )وظعمؼ   التشغيؿ ( ه  كيؼ 
 عم  ألي  كؿ نظم  الفرعي  و ذلؾ كمع يم  :
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أهداف نظام 
المعلومات 
 المحاسبية 

توفير 
العمليات 
 المحاسبية 

تسجيل 
العمليات 
 اليومية 

دعم إتخاذ 
 القرار 

إنجاز 
مختلف 
إلتزامات 
 المؤسسة 

 تقييم الأداء 
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 ألي  العمؿ ضمف نظعـ الميعسب  المعلي  :03الشكل 

 

 ألي  العمؿ ضمف نظعـ الميعسب  الإداري  : -1

 إليهع مف خلاؿ النظـ الفرعي  :لمعرف  هذ  الألي  سنتطرؽ 

 ألي  العمؿ ضمف ميعسب  التكعليؼ . أ

 

 

 

 

 

 

 

 

فواتير شراء، بيع )البيانات الموضحة في المستندات 
(إلخ .....،وصولات دفع   

التسجيل في اليوميات الا  
 الترحيل الى دفتر الاستاذ 

 ميزان المراجعة قبل التسويات 
 التسويات المختلفة 

 ميزان المراجعة بعد التسويات 

الميزانية ،حساب النتائج ،جدول سيولة الخزينة ) القوائم المالية 
(جدول تغيرات الأموال الخاصة ،ملحق القوائم المالية    

 المدخلات 

 المعالجة 

  لمخرجاتا
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 ألي  العمؿ ضمف ميعسب  التكعليؼ :04الشكل  

 

 ألي  العمؿ ضمف الميزانيعت التقديري  : وتتمخص ف  الشكؿ التعل  : . أ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و التي تدخل في ( المباشرة ،غ المباشرة )في مختلف التكاليف ف تتمثل  
إلخ ....منتوج او الخدمة و المتحصل عليها من المحاسبة المالية و مصادر أخرى   

و تتوقف ( تكاليف اشراء ،تكاليف الإنتاج )تتمثل في عملية  حساب مختلف التكاليف تت
عملية الحساب على الطريق المستعملة من المؤسسة مثل طريق الاقسام ال المتجانسة 

 ،طريقة التكاليف
إلخ ......المتغيرة   

:التقارير التي توضح   
 مختلف التكاليف 
 اسعار التكلفة 

 النتائج التحليلية 

  المدخلات

  لمعالجةا

 المخرجات 



 الاطار النظرٌ و الدراسات السابقة
 

21 
 

 نظعـ الميزانيعت التقديري ألي  العمؿ ضمف :  05الشكل 

 

 : و تتمخص فيمع يم  : ألي  العمؿ ضمف ميعسب  المسؤولي  . ب

الأييعف تكوف  : تميؿ المدخلات ف  مععيير لكؿ مركز مف مراكز المسؤولي  و ف  مغظـ المدخلات
 مععيير الأداء ميعسب  المسؤولي  عبعرة عف تكعليؼ معيعري  أو ميزانيعت تخطيطي  

: و تتميؿ  عممي   المععلج  ف  إعداد تقعرير الأداء الت  توض  النتعمج المخطط لهع و النتعمج  المعالجة
 الفعمي  ف  كؿ مركز مف مراكز المسؤولي  الإنيرافعت و أسبعبهع 

 : تتميؿ ف  تقعرير الأداء و الت  توض  :  المخرجات

 )  النتعمج المخطط لهع )الميزانيعت  مؤشرات معين 

 تتمثل كل بيانات التي تساعد على عملية التنبؤ و هذه البيانات 
 قد تكون من مصادر داخلية أو مصادر خارجية 

:تتمثل في عملية الإعداد   
من مرحلة التحضير ،و من ثم الإعداد حيث يقوم كل 

 مسؤول بتحضير ميزانيته ،فمدير
المبيعات يحضر ميزانية المبيعات ،و مدير الإنتاج يحضر 

الخ....ميزانية الإنتاح   
 لتتم الموافقة على هذه الميزانيات 

:تتمثل في   
(إلخ ...المبيعات الإنتاج التموين )مختلف الميزانيات   

 الإنحرافات بين الفعلي و المخطط اسباسها

 المدخلات 

 المعالجة 

 المخرجات 
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   النتعمج الفعمي  ف  كؿ مركز مسؤولي 
  الفروقعت و أسبعبهع 

 الاستشفائي في الجزائر  الصحي و المبحث الثاني: نظام المعمومات

يتطم  المرض  والأطبعء والعملاء إل  اليصوؿ عم  خدمعت مميزة مف المستشفيعت الت  يتععمموف معهع  
ممع يتطمب تطوير وتيسيف مستمر مف هذ  المستشفيعت لإجراءات العمؿ فيهع ولنظـ معمومعتهع   ييث 

دارة أصب  مف الضروري إضعف  المزيد مف الخدمعت الالكتروني  الت  مف شأنهع توفير خدم عت لممرض  وا 
 المستشف  والارتقعء بعلخدمعت المقدم  في  

 ول : نظام المعمومات الصحي المطمب الأ 

 .لمعمومعت الصيي  مكوف أسعس  مف أي نظعـ صي , فه  ضروري  لتنوير السيعسعت وعممي  التخطيطا

 19تعريف نظام المعمومات الصحي :: الفرع الأول

عرّفت منظم  الصي  الععلمي  نظعـ المعمومعت الصيي  عم  أن  العمـ الذي يقوـ عم  اكتسعب وتطبيؽ 
 والبيث والإدارة المرض  والتيقيؼالمععرؼ والمعمومعت الطبي  بغي  تيسيف رععي  

وكذلؾ عرف  المكتب الإقميم  لمشرؽ المتوسط بمنظم  الصي  الععلمي  بأن  " مصطم  شعمؿ يستخدـ 
والشبكعت شمؿ التخصص الأخذ ف  الظهور بسرع  والمتميؿ ف  استخداـ منهجيعت وتكنولوجيع اليوسب  لي

 20المجعلات المتصم  بعلصي  ميؿ الطب والتمريض والإدارة والصيدلي  وطب الآسنعف لدعـ

  المعمومعت  العمميعت مف تتكوف فرعي  نظـ عم  ييتوي متكعمؿ نظعـ" بأن  تعريف  تـ قد كمع
 الصيي  الرععي  منظم  لدعـ البعض بعضهع م  تتفععؿ النظـ وهذ  المعمومعت وتكنولوجيع  والأشخعص

 وتبعدؿ واسترجعع ومععجم  يفظ ع واسعع جدا يشمؿ المجعلات التعلي  نطعق التععريؼ هذ  وتغط 
  بعلمرض المتعمق  والإكمينيكي  الإداري  المعمومعت

                                                             
 بلاي  نور الإيمعف مرج  سبؽ ذكر  19

20 www.kau.edu.sa/GetFile.aspx? :   7الإطلاع  تعريخ الصيي  المعمومعت نظـ1 /02/ الموق   عم  201 
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  .الالكترون  الصي  السجؿ بواسط  -

  . المستشفيعت معمومعت نظـ -

  .الصي  الوض  ورصد الوبعم   والرصد الصي   وتعزيز الصي  التيقيؼ -

  . الطبي  و الإداري  القرارات دعـ -

  . الكترونيًع الإكمينيكي  والعلامعت الإشعععي  الصور تيميؿ يفظ -

 .بعد عف والتطبيب العممي  النمعذج تقديـ -

 21أنواع نظم المعمومات الصحية : الفرع الثاني

 الإستراتيجي  المعمومعت نظـ وتزويد المريض رععي  لدعـ مصمم  وه  نظـ المعمومعت الطبي  :
 :ميؿ الطبي  المعمومعت لنظـ عديدة تطبيقعت ويوجد . الاستراتيج  والتخطيط للإدارة المطموب  بعلمعمومعت

 الإلكترون  المريض سجؿ -

 الألي   الطبي  الأجهزة -

 .العلاج خطط وض  التشخيص ف  لممسععدة( الطب  القرار دعـ نظـ -

 الطب  والبيث التعميـ دعـ نظـ -

 : ميؿ المريض برععي  مبعشرة علاق  لهع ليس الت  الأعمعؿ دعـ نظـ المعمومعت الإداري  :

  . المعلي  المعمومعت نظـ -

  . الأجور -

  . بعلمخزف والتيكـ المشتريعت -

                                                             
مذكرة معستر أكعديم  جعمع    3cohدراس  يعل    ، نحو تكييف نظام المعمومات المحاسبي في المؤسسة الاستشفائية فعطم  الزهراء بوعزيز   21

 العرب  بف مهيدي أـ البواق  
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  .الخعرجي  العيعدات مواعيد -

 .المكعتب أنظم  -

 .وخعرجي  داخمي  مصعدر مف المعمومعت إل  النظـ هذ  وتيتعج نظـ دعـ القرارات الإستراتيجي  :
 الصي  وزارة ميؿ فه  الخعرجي  المصعدر أمع ,الطبي  والإداري  المعمومعت نظـ ه  الداخمي  المصعدر
 المتعمق  الأنشط  ف  التنفيذي  الإداري  فريؽ النظعـ هذا ويسععد .الاستشعري  والمكعتب التجعري  والغرؼ

 :التعلي  بعلمجعلات

 التخطيط الإستراتيج   -

 الرقعب  الإداري   -

 مراقب  الأداء  -

 رميسي  مكونعت أرب  مف الصيي  المعمومعت نظـ تتألؼ مكونعت نظـ المعمومعت الصيي  :الفرع اليعلث: 
 22:وه 

 وتنظيـ النظعـ بنعء ف  الأسعس اليجر وه  المعمومعت برمجيعت مف وتتألؼ :البيعنعت عنصر .1
 البيعنعت بيف المتدخم  العلاقعت

 لهع يظهر والت  الجديدة والتكنولوجيع النظعـ وكفعءة فععلي  تقرر والشبك  البرمجيعت :المعديعت عنصر .2

 .المجعؿ هذا ف  ي رميس تأيير

 المعمومعت لنظعـ الاختصعصعت متداخم  طبيع  تعكس المهم  العممي   تطبيؽ عممي  عنصر .3
 .الصيي  الخدمعت بترسعؿ وييقًع ارتبعطع مرتبط  وه  الصيي  

 تيقيقهع ييث مف يرج  وظيف  تميؿ وه  السيطرة معمعري  مف وتتألؼ – الإدارة – المستخدـ عنصر .4

 الأخرى اليلاث لمعنعصر المنعسب لممخرج
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 : نظام المعمومات الاستشفائيثاني المطمب ال
إف المستشفيعت كغيرهع مف المؤسسعت تيتعج ف  تسييرهع إل  معمومعت تتبعدؿ بيف مختمؼ الأطراؼ 

أيد أهـ البرمجيعت المتطورة الت   الاستشفعم الععمم  ف  المستشف   إذ يعتبر نظعـ المعمومعت الميعسب  
ستشفعمي  السيطرة تخدـ بشكؿ مبعشر  کؿ أنظم  الرععي  الصيي  والإداري   مع يضمف  لممؤسسعت الا

 الكعمم  عم  أنشطتهع و مواردهع .
 حاسبي الاستشفائي منظام المعمومات ال تعريف: الأول الفرع

 أولا: التعريف:
يمكف تعريؼ نظعـ المعمومعت الميعسب  الاستشفعم  بأن  "مجموع  عنعصر تفععؿ م  بعضهع لتيقيؽ 

الضروري  المتعمق  بعلجوانب الصيي  والإداري  ف  هدؼ معيف مف خلاؿ جم   مععلج  وتوفير المعمومعت 
 المستشف  .

و قد عرفت الجمعي  السعودي  لممعمومعتي  الصيي  نظعـ معمومعت المستشف  بأن  " نظعـ معمومعت شعمؿ 
ومتكعمؿ يستخدـ ف  إدارة المعمومعت الإداري  والطبي  ف  المستشفيعت  ويهدؼ إل  تمكيف المستشف  

 تقديـ أفضؿ وأسرع رععي  لممرض مف  والععمميف فيهع
يتكوف نظعـ المعمومعت الميعسب  الاستشفعم  مف أنظم  معمومعت إداري  ميعؿ نظعـ المعمومعت الميعسب  
المعل   نظعـ المعمومعت الميعسب  البشري  وأخرى تخص الجعنب الطب  ميؿ نظعـ المعمومعت الميعسب  

معمومعت ميعسب   لممخبر  نظعـ معمومعت الميعسب   للأشع   نظعـ معمومعت ميعسب  لمصيدل  نظعـ
    لمسجلات الطبي   ونظعـ معمومعت ميعسب  لإصدار الأوامر الکترونيع

يكوف نظعـ المعمومعت الميعسب  الخعص بعلمستشفيعت عممي   دوري  متعمق  بمدخلات النظعـ  يـ عمميعت 
لتفصيؿ ف  تشغيؿ بيعنعت  و أخيرا يصول  عم  المخرجعت اللازم   الت  يتـ التطرؽ  إليهع بش ء مف ا

 العنعصر التعلي  :
 الفرع الثاني : مكونات النظام المعمومات المحاسبي الاستشفائي

 مدخلات نظام المعمومات المحاسبي الاستشفائي  -1
ه  عبعرة عف مجموع  مف المستندات المستخدم  لتجمي   تسجيؿ  تبويب البيعنعت المعلي   مراجع  

ف  إل  بعض المستندات الإيصعمي  الت  تستخدـ لتسجيؿ يعت والتأكد مف صيتهع  بعلإضعموضبط العم
 23ومتعبع  يرك  المرض 
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ترتبط هذ  المجموع  المستندي  بمجموع  النظـ الفرعي  الت  تدخؿ ضمف نظعـ المعمومعت الميعسب  
 المشف .يخصص كؿ منهع لمتعبع  جعنب أو أكير مف جوانب النشعط داخؿ  لممشف  

بعلمستشف  إل  مجموع  أنشط  فرعي  م  تخصيص نظعـ فرع  أو أكير يمكف تقسيـ أوج  النشعط 
 لمتعبع  كؿ منهع يشمؿ نظعـ المعمومعت النظـ الفرعي  الأتي  :

  نظعـ فرع  لمتعبع  يرك  المرض 
  نظعـ فرع  لمتعبع  يسعبعت المرض 
 نظعـ فرع  لمتعبع  المصروفعت 
  نظعـ فرع  لمتعبع  اليسعبعت الععم 
 عبع  الاعتمعدات المقيدةنظعـ فرع  لمت  

يعتمد كؿ نظعـ مف هذ  النظـ الفرعي  عم  مجموع  مف المستندات تميؿ جزءا مف المجموع  المستندي  
 الت  يعتمد عميهع نظعـ المعمومعت الميعسب  ككؿ .

 عمميات تشغيل البيانات  -2
عم  البيعنعت المعلي  تنطوي هذ  العمميعت عم  الأدوات والوسعمؿ اللازم  لإجراء عمميعت التشغيؿ 

وتيويمهع إل  معمومعت ميعسبي  ذات قيم   وتشمؿ عمميعت التشغيؿ هذ  تسجيؿ   تبويب وتيميؿ 
البيعنعت بعستخداـ المفعهيـ والأسس الميعسبي  الت  تنظـ ذلؾ اعتمعدا عم  المجموع  الدفتري  أو مجموع  

تقعرير دوري  وتكعليفهع. خعص  لأأراض تقييـ الممفعت كأداة لتسجيؿ   تبويب. تيميؿ البيعنعت. إنتعج 
 كفعءة الأداء للأقسعـ  والكشؼ  عف جوانب الخطأ و التقصير. 

يجب أف تعتمد نظـ  المعمومعت الميعسبي  اليدوي  المصمم  لممستشفيعت  عم   مجموع  دفتري  متكعمم  
 تضـ العنعصر الأتي  :

 مجموعة دفاتر اليومية:  -أ
المجموع  بهدؼ تسجيؿ نشعط المستشف  أولا بأوؿ طبقع لمترتيب التعريخ  يدويهع  وتشمؿ تستخدـ هذ  
 :هذ  المجموع 

عبعرة عف دفعتر متخصص  يسجؿ بكؿ منهع جعنبع مف  :"Spécial Journal" اليومية الخاصة - 
 جوانب النشعط 
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مركزي  يسجؿ بهع مجعمي  اليوميعت الخعص  عبعرة عف يومي   :"General Jounal" اليومية العامة -
 بقيود إجمعلي  .

تستخدـ هذ  المجموع  هدؼ تبويب بيعنعت النشعط ف  شكؿ مجموععت  مجموعة دفاتر الأستاذ: -ب 
 مف اليسعبعت المتجعنس  و تشمؿ هذ  المجموع  :

  : edges Subsidiary" دفاتر الأستاذ المساعدة -
 .منهع لنوع  مف أنواع اليسعبعتوه  مجموع  دفتري  يخصص كؿ 

  :"Geneal Ledge" دفتر الأستاذ العام -
 يضـ هذا الدفتر اليسعبعت الععم  لممستشف  

 مجموعة الدفاتر الإحصائية والرقابة: 
 وه  دفعتر تستخدـ بهدؼ تسجيؿ ومتعبع  بيعنعت إيصعمي  معين  ميؿ يرك  المرض  

: ييتوي الدليؿ عم  مجموع  اليسعبعت الت  يعتمد عميهع نظعـ المعمومعت الميعسب  دليل الحسابات -د
المستشف  مستخدمع الأرقعـ المميزة لميسعبعت   فهو يتضمف جمي  اليسعبعت الرميسي  والفرعي  مبوب  

 بطريق  سميم  لتيديد طبيع  کؿ يسعب
 مخرجات نظام المعمومات المحاسبي الاستشفائي  -3

مـ المعلي  الختعمي  بعلإضعف  إل  تقعرير تضـ معمومعت أخرى عف عنعصر المخرجعت لنظـ تميؿ القوا 
المعمومعت الميعسبي    أمع بعلنسب  لممستشفيعت تميؿ القوامـ الآتي  أهـ مخرجعت نظـ المعمومعت 

 الميعسبي   الخعص  بهع :
  :قائمة المصروفات والإيرادات 

يرادات الخعص  بعلمستشف  خلاؿ فترة معلي  معين   تعد هذ  القعمم  عبعرة عف قعمم  بنود المصروفعت والإ
 بهدؼ عرض بيعنعت عف نشعط المستشف  خلاؿ الفترة م  مراععة الاعتبعرات الآتي  :

 تعد هذ  القعمم  طبقع لأسعس الاستيقعؽ مف سمعت النظعـ الميعسب   بعلمستشفيعت  -
ف  مريم  منفصم   بهدؼ تقييـ أداء المستشف  عم   ؿالتشغيمقعرن  مصروفعت و إيرادات  يتـ -

 أسعس البنود المرتبط  بعلتشغيؿ 
تـ الإفصعح عف إيرادات المستشف  الإجمعلي   يـ يخصـ منهع كعف  التخفيضعت والخصومعت ي  -

 لموصوؿ إل  الإيرادات الصعفي  
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ر عم  فعمض أو عدر ـ فصؿ الإيرادات التشغيمي  عف  الإيرادات أير التشغيمي  يت  لا تؤييت -
 إيرادات التشغيؿ طبقع لممفعهيـ الاقتصعدي 

 الميزانية العمومية لممستشفى : 
عبعرة عف بيعف بعلأصوؿ والخصوـ الخعص  بعلمستشف  ف  نهعي  الفترة المعلي   يتـ إعداد الميزاني  بمراععة 

 الأتي  : الاعتبعرات
 متداول  و أصوؿ يعبت   يتـ تبويب الأصوؿ إل  أصوؿ متداول  و أصوؿ شب  -
 يتـ تبويب الخصوـ إل  خصوـ متداول  و خصوـ طويم  الأجؿ و يقوؽ الممكي   -
 يعد بيعف إضعف  ف  صورة مرفق  لمميزاني  يوض  الإعتمعدات المقيدة و رصيد كؿ منهع .  -
 تعد هذ  القعمم  لتوضي  موقؼ الاعتمعدات أير المقيدة أوقائمة التغيرات في الاعتمادات : 

 المقيدة  والتغيرات الت  طرأت عم  رصيد كؿ منهع خلاؿ الفترة والرصيد النهعم  ف  نهعي  الفترة 
 رصيد الإعتمعد الإفتتعي   -
 التيويلات مف و إل  إعتمعدات أخرى -
 رصيد الإعتمعد النهعم  ف  نهعي   الفترة   -
 الداخمي  والخعرجي  خلاؿ : عبعرة عف قعمم  تعبر عف التدفقعت النقدي  قائمة التدفقات النقدية

الفترة  تختص هذ  القعمم  بعلاعتمعدات أير المقيدة فقط   كمع توض  التدفقعت النقدي  الصعفي  
عف عمميعت التشغيؿ  بعلإضعف  إل  التدفقعت النقدي  لعمميعت الاستيمعر والتمويؿ  ييث يميؿ  

 .خلاؿ الفترةرصيد القعمم  النهعم   الزيعدة و النقص ف   أرصدة النقدي  
هذ  القوامـ يشمؿ مستخدم  تعد القوامـ المعلي  السعبق  بهدؼ تقديـ  معمومعت ذات قيم  لمستخدم   

 القوامـ المعلي  ف  المستشفيعت مع يم  :
 إدارة المستشف   -
 مجمس الإدارة  -
 الدامنوف و المقرضوف  -
 المستيمروف بعلنسب  لممستشفيعت الخعص   -
 لجهعت اليكومي  و وزارة الصي .بعض الجهعت الأخرى ميؿ ا -
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 الفرع الثالث : النظم الفرعية لنظام المعمومات الإستشفائي :

 :نظم معمومات محاسبية لممخبر -1

ف  الوقت اليعضر هذ  النظـ تميؿ يجر الزاوي  السجلات الطبي  الإلكتروني   إذ يعتمد الطبيب كييرا  
عم  نتعمج التيعليؿ المخبري  لاتخعذ قرارات يعسم  تسععد  ف  التوصؿ إل  تشخيص المرض ومف يـ 

ا بتنظيـ هذ  الطمبعت تيديد الدواء والعلاج المنعسب  فعبتداء مف تسجيؿ طمبعت التيعليؿ لممرض   مرور 
ضمف جداوؿ إلكتروني   إل  توزي  التيعليؿ ضمف أجهزة التيميؿ المنعسب  و انتظعر صدور النتعمج سواء 
كعف تيصيمهع آليع ييث يقدمهع الجهعز نفس  أو يدويع يجري إدخعل  مف قبؿ الطبيب  والانتهعء بتعطعء 

نيعت الربط المستخدم  ف  الأجهزة الطبي  ف  المريض نتعمج تيميم  إف تيقيؽ ذلؾ يتطمب دراس  لتق
  .المخبر لوض  برمجيعت التيصيؿ المنعسب  .

 :نظم معمومات محاسبية للأشعة -2
يمكف تعريف  بأن  "عبعرة عف أنظم  يعسوبي  متكعمم  تستخدـ مف قبؿ قسـ الأشع   يقوـ هذا النظعـ  

بتخزيف الصور الطبي  المختمف   مععلجتهع  توزيعهع وعرضهع عم  مزودي الخدم  الصيي  ذوي 
لأنظم  الاختصعص بشكؿ رقم   يرتبط هذا النظعـ بعلأجهزة الطبي  الموجودة مف جه  ويتكعمؿ م  ا

 .الأخرى بعلمستشف  مف جه  أخرى 
 :لمصيدلة  نظم معمومات محاسبية -3

هو نظعـ مكوف مف مجموع  النظـ اليعسوبي  المعقدة  هذ  النظـ تعمؿ عم  تيسيف فععلي  هذ  الأقسعـ   
سلام  المرض   تخفيض التكعليؼ والتفععؿ الكعمؿ م  نظعـ المعمومعت الميعسب  الاستشفعم  ونظعـ 

 ومعت الميعسب  لمصيدل .المعم
 :نظم معمومات محاسبية لمجلات الطبية -4

لقد عرفت الجمعي  الأمريكي  ونظـ إدارة الرععي  الصيي  السجؿ الصي  بأن  سجؿ طب  بعلطبيع   
الرقمي   تيتوى السجؿ الالكترون  عم  جمي  المعمومعت الصيي  والإداري  لممريض معمومعت التشخيص 

الإجراءات العلاجي  المتخذة  الموافقعت عم  هذ  الإجراءات  بيعنعت المخبر و   السوابؽ المرضي   
 الأشع  
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كمع عرف  الاتيعد الأمريك  لإدارة المعمومعت الصيي  بأن  عبعرة عف مستودع معمومعت يشمؿ جمي   
معت   المعمومعت  الخعص  بعلمرض    يعتمد عم  الكمبيوتر بكؿ إمكعنيعت  المتطورة مف تخزيف  معمو 

 مععلج  و نقؿ  المعمومعت عف طريؽ شبكعت المعمومعت ووسعمؿ الاتصعؿ اليديي  . 
 : نظم معمومات محاسبية لإدخال الأوامر الطبية إلكترونيا -5

هو عبعرة عف نظعـ آل  ميوسب متكعمؿ يتي  للأطبعء  إرسعؿ وصفعتهـ  الدوامي   التيميمي  والأشع  إل  
يقوـ الطبيب بتسجيمهع  هذا النظعـ يشمؿ كؿ الأوامر الت   لأشع  و الصيدل الأقسعـ ذات الصم  كعلخبر  ا

ف  السجؿ الطب  لممريض ميؿ: طبيع  الغذاء لممريض . الأدوي   التيعليؿ  مواعيد التيعليؿ  الجرععت 
 الطبي  وأي إجراءات طبي  مطوي  م  السمعح بعلإضعف  و التعديؿ لهذ  الأوامر ميؿ إيقعؼ بعض الأوامر
و الأدوي  ترسؿ الأوامر تمقعميع إل  الجهعت المختص  ميؿ المخبر قسـ الأشع  و الأقسعـ الداخمي  

 24الأخرى.
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 المبحث الثالث:  الدراسات السابقة :

 الدراسات الاجنبية المطمب الأول:

الجديد واق   وض  و تسيير نظعـ المعمومعت الإستشفعم  بعنواف :عيساويدراسة نصر الدين  -1
ف  المؤسس  الإستشفعمي  العمومي  إبف سينع  coh 3تيديعت نظعـ المعمومعت الميعسب  اليلاي  

المكونعت الأسعسي  الت   معه  بأـ البواق  الجزامر يعوؿ البعيث الإجعب  عم  الاشكعلي  التعلي  :
   ف  المؤسس  الاستشفعمي  ابف سينع ؟؟  3cohتسم  بتيسيف إستخداـ نظعـ 

يف اعتمدت هذ  الدراس  عم  المنهج التيميم  الوصف  ييث تمكف البعيث عم  تيديد مشكمتيف اسعسيت
الاول  : سوء تنعسؽ مع بيف مجهودات طعقـ مختمؼ المصعل  بعلرأـ مف ف  جمود تطبيؽ النطعـ المعن  

 التصميـ الجيد لهذا النظعـ الإلكترون  لمبرنعمج 

   بيف الطعقـ الطب  و مصمي  المعلي  و الميعسب   يعنيع : ضعؼ التغذي  العكسي

 دراسة  لصافي حبيبة و عقوش أمينة بعنوان  -2

Etude de limpact de nouveau système de triple comptabilité hospitalier 3coh 
sur la gestion des hôpitaux publiques cas de CHU de Bejaia  

 الإجعب  عم  الإشكعلي  التعلي : عبر هذا البيث تـ

بتيسيف اليغرات الموجودة فيمع يخص تسيير المستشف    3cohهؿ يسم  النظعـ المعمومعت  الميعسب  
إضعف  ال  دراس  يعل  عم  مستوى المؤسس    و الويعمقي  اعتمد البعيييف عم  منهجي  البييوأرافي؟ الععـ 

 .ـ مف اجؿ معرف  يقيق  تطبيق  ف  الميداف الجعمعي  الإستشفعمي  بهدؼ تشخيص النظع

 ف  تسيير المؤسسعت العمومي  الاستشفعمي  ف  الجزامر لمع تسببخمؿ  إل  وجودييث توصمت الدراس  
عرقم  امعـ وض  و تطوير يقعف  النظعـ المعمومعت  الميعسب  و لتخط  هذ  العراقيؿ يجب العمؿ  ف 

انترنت ووجود دليؿ يوؿ طريق  عمؿ البرنعمج و اف يكوف متعح  عم  ابععد كييرة منهع وض  ادخعؿ شبك 
لمجمي  أخيرا اقتريت الدراس  يتمي  تطبيؽ هذا البرنعمج ف  المستشفيعت الجزامري  ييث يسععد ف  الرف  

 مف فععليتهع .
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 دراسة مولاي فيروز و زقان كريمة بعنوان  -3

- Contribution à l’étude de l’apport du nouveau système triple Comptabilité 
hospitalière sur les pratiques de contrôle de gestion en Algérie : Cas de l’EPH 
d’Akbou 

 يعولت هذ  الدراس  الاجعب  عم  الاشكعلي  التعلي  :

دراء فيمع هؿ لموي  قيعدة النظعـ الميعسب  المعمومعت  الجديد الاستشفعم  القعبمي  ف  ارضعء إيتيعجعت الم
 يخص معمومعت التسيير ؟ 

اعتمدت هذ  الدراس  عم  منهجي  البيث البييوأراف  و مف جه  اخرى عم  دراس  يعل  ف  المؤسس  
 العمومي  الإستشفعمي  أقبو .

 مستشفيعت عم  مستوى ولاي  بجعي   4مف مدراء  4م  مف المقعبلات  كمع قعـ البعيييف بسمسم  

ف  التسيير الاستشفعم  لكف تبيف مف خلاؿ     3cohنتعمج الدراس  الميداني  أكدت عم  أهمي  نظعـ 
يؿ تقؼ امعـ الاستخداـ الجيد البيث اف هنعؾ عدة يدود تخص مريم  وض  البرنعمج ممع يشكؿ عراق

 .لهع

 بالمغة العربية  المطمب الثاني: الدراسات

 دراسة فاطمة الزهراء بوعزيز -1

بعنواف نيو تكييؼ نظعـ المعمومعت الميعسب  ف  المؤسسعت الإستشفعمي  دراس  يعل  نموذج  
3coh   ف  المؤسس  العمومي  الاستشفعمي  ابف سيتع بأـ البواق 

يعولت هذ  الدراس  الإجعب  عم  الإشكعلي  التعلي  :مع مدى مسعهم  نظعـ المعمومعت الميعسب  
ف  انتعج معموم  ميعسبي  معلي  يمكف مف خلالهع إتخعذ قرارات   3cohالإستشفعم  المجسد ببرنعمج 

 صعمب  ؟

بعستخداـ المنهج الوصف  التيميم  بعلإضعف  إل  دراس  يعل  قعمم  بعلدرج  الأول  عم  المقعبم  
اـ البواق   –و الملايظ  عف طريؽ تسميط الضوء عم  يعل  المؤسس  العمومي  الإستشفعمي   ابف سينع 
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يستند عم  شبك  إتصعؿ تهتـ  3cohمع توصمت هذ  الدراس  ال  اف هذا النظعـ المعمومعت  اليديث عمو 
بتسيير المعمومعت داخؿ المستشف  و خعرجهع بصف  فععل  بعيدا عف النظعـ الورق  التقميدي و يت  نقوؿ 

 اف هذا النظعـ نعج  لا بد مف توفر مجموع  مف المتطمبعت يمكف ذكرهع :

  3توفير نظعـcoh   قععدة بيعنعت متميزة تيتوي عم  المعمومعت الضروري  الت  تسهؿ
 العودة اليهع دوف التنقؿ بيف المصعل  الاستشفعمي  

  3توفير نظعـcoh   امكعني  استخداـ اكير مف مستفيد ف  وقت وايد 
  توفير امكعني  خفض التكعليؼ  الجهد المعؿ 
  3توفير نظعـcoh   المعمومعت الإداري  و الطبي  امكعني  يفظ 
   توفير امكعني  التنسيؽ المستمر بيف جهود كؿ الععمميف مف الفريؽ الإداري و الطب 
 دراسة دلال سويسي -2

نظعـ المعمومعت كأداة لتيسيف جودة الخدم  الصيي  بعلمؤسس  العمومي  الإستشفعمي  ميمد  
  2012بوضيعؼ بورقم  الجزامر 

هذ  الدراس  مف نعيي  تفعيؿ نظعـ المعمومعت الميعسب  ف  المؤسسعت تنعسب موضوع بيينع م  
الاستشفعمي  الجزامري  كمع تطرقت إل  تطور تكنموجيع المعمومعت و الإتصعؿ م  تبيعف القعبمي  الرقمي  ف  

 الجزامر بعلمقعبؿ لـ تتطرؽ هذ  الدراس  إل  ضرورة إصلاح النظعـ المعمومعت  الممنهج يعليع 

النتعمج الت  خمصت اليهع هذ  الدراس  تميورت يوؿ ضعؼ النظعـ المعمومعت  المستخدـ مف أهـ 
بعلمستشف  ميؿ الدراس  نتيج  لمعديد مف الصعوبعت الت  تجم  بيف الموارد المعلي  و المعدي  و خعص  

 المورد البشري المؤهؿ 

 دراسة مصباح عبد الهادي حسين الدويك  -3

وب  و أيرهع عم  القرارات الإداري  و الطبي  دراس  تطبيقي  عم  نظـ المعمومعت الصيي  الميس
  2010مستشف  أزة الأوروب  أزة 

يتنعسب موضوع بيينع م  هذ  الدراس  مف نعيي  إهتمعم  بجودة المعموم  كمع أظهرت اف نظـ 
اس  ال  المعمومعت لهع تأيير عم  عممي  صن  القرار و تيسيف الأداء بعلمقعبؿ لـ تتطرؽ هذ  الدر 
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صعوبعت تطبيؽ نظـ المعمومعت ذلؾ لان  توصؿ ال  يزم  مف النتعمج مفعدهع فععلي  نظعـ المعمومعت 
 المستخدـ بعلمستشف  ميؿ الدراس  و تأيير  الايجعب  عم  القرارات الإداري  و كذا الطبي  

 دراسة زيدان عمار بعنوان  -4

دراس  يعل  المؤسس     الجزامر نظـ المعمومعت كأداة لتيسيف جودة الخدمعت الصيي  ف
 الإستشفعمي  المتخصص  الأـ و الطفؿ بشير بف نعصر الوادي 

إل  أي مدى يمكف لتطبيؽ نظـ المعمومعت أف يسعهـ  يعولت هذ  الدراس  الإجعب  عم  الإشكعلي  التعلي  :
ف  هذ  الدراس  المنهج التعريخ  بعلإضعف  إل  دراس  يعل   استعمؿ ف  تيسيف  جودة الخدم  الصيي  ؟

 بعلمقعبلات و الملايظعت  الاستععن و 

توصمت الدراس  إل  تبيعف مدى الأهمي  الت  تكتسيهع نظـ المعمومعت الصيي  ف  المؤسس  الإستشفعمي  
سعتهع عم  طبيع  المتخصص  الأـ و الطفؿ كنموذج لمدراس  مف خلاؿ التطبيقعت الميوسب  و انعكع

 الخدمعت الصيي  مف ييث سرع  البيعنعت و دق  المعمومعت  

 راسة حنان يحيى الشريف د -5

بعنواف تأيير نظعـ المعمومعت عم  جودة خدمعت المؤسسعت الصيي  و للإجعب  عم  هذ  الإشكعلي  
البعيي  عم  المنهج الوصف  التيميم  و ذلؾ لتيديد الإطعر النظري و منهج دراس  يعل  ف   إعتمدت

الجعنب التطبيق  و الإعتمعد عم  استبيعف مقسـ ال  يلاي  و عشروف سؤالا ف  إستمعرة خعص  بعلإدارييف 
ع  عشر فردا بعلنسب  و خمس  و عشروف سؤالا ف  الإستمعرة الخعص  بعلطبييف أمع أفراد العين  يميموف أرب

 للإطعر  الإداري و تسع  بعلنسب  لمكعدر الطب  . 
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 خلاصة :ال

الدراسػػ  فػػ  هػػذا الفصػػؿ إلػػ  تيديػػد الإطػػعر العممػػ  لمميعسػػب  كنظػػعـ لممعمومػػعت وصػػولا إلػػ  تيديػػد  تهػػدؼ
مفهوـ عمم  واض  و دقيؽ لمع يقصد بمصطم  نظعـ المعمومعت الميعسبي  مف خلاؿ التعرض إلػ  يػلاث 

 مبعيث:

فهوـ نظػعـ المعمومػعت المبيث الأوؿ  عبعرة عف مفهوـ النظعـ و المعمومعت كؿ عم  يدة يـ التطرؽ ال  م
 بصف  ععم  مبرزا أهداف  و أنواع  

و مػػف يػػـ تقػػديـ مفهػػوـ لنظػػعـ المعمومػػعت الميعسػػبي  ومػػف خػػلاؿ هػػذا المفهػػوـ نسػػتنتج أف نظػػعـ المعمومػػعت 
الميعسػػبي  هػػو أيػػد الػػنظـ الفرعيػػ  لممعمومػػعت فػػ  الويػػدة الإقتصػػعدي  و الػػذي يتكػػوف بػػدور  مػػف عػػدة نظػػـ 

 فرعي  .

يعن  عف نظعـ المعمومعت الصيي  و الإستشفعمي  بييػث هػدفت هػذ  الدراسػ  إلػ  معرفػ  جػودة و المبيث ال
نظعـ المعمومعت الصي  ف  مستشف  الدكتور بف زرجب بعيف تموشػنت بييػث تبػيف انػ  نظػعـ يعمػؿ عمػ  

ريف تيويؿ البيعنعت سواء مػف مصػعدر داخميػ  أو خعرجيػ  إلػ  معمومػعت و توصػيمهع بشػكؿ ملامػـ إلػ  المػدي
 بجمي  المستويعت الوظيفي  لإستخدامهع ف  الوقت الملامـ.

و فػػػ  الأخيػػػر تطرقنػػػع إلػػػ  نظػػػعـ معمومػػػعت المستشػػػف  وتبػػػيف فػػػ  هػػػذا المبيػػػث أف هػػػذا النظػػػعـ هػػػو أيػػػد 
البرمجيعت المتطورة الت  تخدـ بشكؿ مبعشر كػؿ انظمػ  الرععيػ  الصػيي  و الإداريػ  مػع يضػمف لممؤسسػعت 

 أنشطتهع و مواردهع .السيطرة الكعمم  عم  
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 تمهيد: 

بعدمع تطرقنع ف  الفصؿ الأوؿ إل  مفهوـ النظػعـ و كػذا المعمومػعت و نظػعـ المعمومػعت و نظػعـ المعمومػعت 
 الصيي  و الاستشفعم  

ارتأينػػػع أف يعػػػعلج الفصػػػؿ اليػػػعن  الجػػػعن  التطبيقػػػ  الخػػػعص بمريمػػػ  التػػػربص بييػػػث تعرفنػػػع عمػػػ  مستشػػػف  
إختيػعر مستشػف  الػدكتور بػف زرجػب لإعتبػعر  الدكتور بف زرجػب  بولايػ  عػيف تموشػنت بييػث يرجػ  سػبب 

تجربػػػ  رامػػػدة فػػػ  ميعولتػػػ  إدمػػػعج نظػػػعـ ميعسػػػب   جديػػػد يتميػػػؿ فػػػ  نظػػػعـ الميعسػػػب   الاستشػػػفعم  اليلايػػػ  
3coh    ف  تسيير نشعط  عم  مسػتوى ولايػ  عػيف تموشػنت و تيقيقػع لأهػداؼ الدراسػ  التػ  تطمػ  لمعرفػ

فػ  إنتػعج معمومػعت ميعسػبي  يمكػف مػف   3cohالإستشػفعم  مع مدى مسعهم  نظػعـ المعمومػعت الميعسػب  
 خلالهع إتخعذ قرارات صعمب  .

إنطلاقػػع ممػػع تقػػدمنع بػػ  و إسػػتكمعلا لمجعنػػب النظػػري سػػيتـ التطػػرؽ إلػػ  هػػذ  الدراسػػ  التػػ  تغطيهػػع المبعيػػث 
 الأتي :

 . لمي  شعمم  عف مستشف  بف زرجب ووظعمف  و الهيكؿ التنظيم  لممؤسس 

  عف النظعـ المعمومعت  المطبؽ ف  المستشف . نظرة  شعمم 

   3التعػرؼ عمػ  نظػعـ الميعسػب  اليلاييػcoh   و معرفػ  مػع هػ  الصػعوبعت التػ  واجههػع و اقتػراح
 يموؿ لتطبيؽ هذا النظعـ ف  المؤسس  .
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 المبحث الأول: لمحة عامة عن المؤسسة 

   الػدكتور بػػف زرجػب نسػب  إلػ  الػدكتور المجعهػػد بػف زرجػب بػف عػػودة  الاستشػفعمي سػميت المؤسسػ
بمدينػػ  تممسػػعف ييػػث ترعػػرع فػػ  أوسػػعط شػػعبي  بسػػيط  مػػف ععممػػ   1921جػػعنف   09المولػػود فػػ  

ييػػث يصػػؿ عمػػ  شػػهعدة البكػػعلوريوس إلػػ   1941متواضػػع  درس فػػ  كميػػ  ابػػف خمػػدوف فػػ  عػػعـ 
   الألمعني . جعنب إيراز  عم  الجعمزة الأول  الخعص  بعلمغ

  انخرط كجندي ف  النضعؿ السيعس  مف خلاؿ الانضمعـ إل  اليركػ  مػف اجػؿ الانتصػعر اليريػعت
الديمقراطيػػ   وعػػيف أمػػيف الصػػندوؽ فػػ  الرابطػػ  الطػػلاب المسػػمميف الجزامػػرييف عنػػدمع نفػػ  لمتعبعػػ  

عػػػف  مػػػف خػػػلاؿ تقديمػػػ  أطرويػػػ  دكتػػػورا  1948دراسػػػعت  العميػػػع فػػػ  مجػػػعؿ الطػػػب و تخػػػرج عػػػعـ 
 سرطعف الدـ .

 مهنػػ     ليشػػغؿ سػػكنع  بمقػػر المرضػػ  لمععلجػػ  ليتفػػرغ تممسػػعف إلػػ  عػػعد الجعمعػػ  مػػف تخرجػػ  بعػػد 
 الفرنسػػػي  الاسػػػتعمعري  السػػػمطعت تعمػػػ  لكػػػف سػػػري  فػػػ  اليػػػورة صػػػفوؼ فػػػ  بعلنشػػػعط لمقيػػػعـ كطبيػػػب
 يميمػػ  ولػػد دوار فػػ  عميػػ  الإعػػداـ يكػػـ تنفيػذ تػػـ أف إلػػ  وسػػجن  بععتقعلػػ  فقعمػػت نشػػعط  اكتشػفت

 .1956 ينعير 16 ف  سبدو قرب
 -العزيػػػز عبػػػد السػػػيد الجمهوريػػػ  رمػػػيس طػػػرؼ مػػػف دشػػػف وقػػػد 2006 سػػػن  المستشػػػف  اسػػػتلاـ تػػػـ 

 25الزيعرة خلاؿ بوتفميق 

 تعريف المؤسسة و وظائفها : :المطمب الأول

 تعريف المؤسسةالفرع الأول: 

مؤسس  عمومي  ذات طعب  خعص تتمت  بعلشخصي  المعنويػ  والاسػتقلاؿ المػعل   تغطػ  مسػعي  تقػدر  ه 
   يسيرهع مجمس إدارة ويديرهع مدير ععـ  يسععد  ف  ممعرس  مهعم  مجمس الطب . 2ـ18582ب 

الإدارة سػػنوات قعبمػػ  لمتجديػػد  يتػػداوؿ مجمػػس  03عضػػوا ويعينػػوف لعهػػدة مػػدتهع  12يضػػـ مجمػػس الإدارة  -
السيعسػػػػ  يػػػػوؿ السيعسػػػػ  الععمػػػػ  لمؤسسػػػػ  والمشػػػػعري  السػػػػنوي  والمتعػػػػددة السػػػػنوات يسػػػػعبعت تقديريػػػػ   يػػػػوؿ

                                                             

 إدارة الموارد البشري  المؤسس  الاستشفعمي  "الدكتور بف زرجب" 25.
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للإيػرادات والنفقػػعت   مشػروع ميزانيػػ  المؤسسػ   مخططػػعت توظيػؼ المسػػتفيديف وتكػوينهـ  النظػػعـ الػػداخم   
 والصفقعت  الخصعمؿ وتقرير النشعط. الاتفعقيعت والاتفعقعت والعقود

 يتداوؿ مجمس الإدارة مرة ف  السن  عم  الأقؿ. - 

 يسععد المدير الععـ لممؤسس  أميف ععـ  ومديروف يعينوف بموجب قرار مف الوزير المكمؼ بعلصي .  - 

عمػ  مسػتوى مصػمي  الطػب  07/  07/  2007أوؿ عممي  جرايي  عم  مستوى المستشف  كعنػت يػوـ  -
 الداخم .

 "الدكتور بف زرجب" بطعقـ إداري يتكوف ف خمس  مديريعت:  تسير المؤسس  الاستشفعمي  - 

  .  المديري  الععم 

   .  مديري  الموارد البشري 

   .مديري  المعلي  والوسعمؿ 

  . مديري  النشعطعت الصيي 

   . مديري  صيعن  العتعد الطب  والجمعع 

علمرضػػػ  الػػػذيف بييػػػث سػػػهر عمػػػ  صػػػي  المػػػريض طػػػعقـ شػػػب  طبػػػ  وطبػػػ  ييسػػػف الرععيػػػ  اللازمػػػ  ب -
تمعشيع م  السير اليسف لممؤسس  واليفػعظ عمػ  سػمعتهع  أمػع فيمػع يخػص الجعنػب  يقصدوف المؤسس  وهذا

 الإداري لهذ  المؤسس  يتكوف مف: 

 .طعبؽ الأوؿ : مديري  المعلي  الوسعمؿ 

   . طعبؽ اليعن  : مديري  النشعطعت الطبي 

 عد الصنعع . مديري  الموارد البشري  ومديري  الصيعن  والعت 
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بعلإضعف  إلػ  : قععػ  ميعضػرات  موقػؼ بنػزيف  مكتبػ   موقػؼ أسػؿ السػيعرات  مغسػم   أربػ  مخػعزف   -
 26مراقب  طبي  مخبر  قعععت

 الفرع الثاني: وظائف المؤسسة

يقػػدـ مستشػػف  الػػدكتور بػػف زرجػػب عػػدة خػػدمعت  والتعػػرؼ والتطمػػ  عمػػ  هػػذ  الخػػدمعت أجرينػػع مقعبمػػ  مػػ  
 البشري  وقد أجزنعهع فيمع يم :مدير الموارد 

 . الخدم  الوقعمي 

 . الخدمعت العلاجي 

 .خدمعت إقعم  واستقبعؿ 

يػػتـ تقػػديـ هػػذا النػػوع مػػف الخػدمعت عمػػ  مسػػتوى مصػػمي  عمػػـ الأوبمػػ  والطػػب  الخثثدمات الوقائيثثة:  .1
 الوقعم   وتوجد بهذ  المصمي  يلاث ويدات وه  كعلآت : 

   فهذ  الويدة نجػدهع تقػدـ خػدمتهع يسػب طػريقتيف   القاعدية:وحدة تنظيم وتقسيم أنشطة الصحة
فمنهػع مػػع يكػوف مػػنظـ و مقسػػـ يسػب فتػػرات ييػث تقػػوـ الويػػدة بتقػديـ لقعيػػعت ضػد السػػؿ  الشػػمؿ  
بويمروف  اليصب  . وهذا النػوع خػلاؿ فتػرة اليمػؿ أو بعػد الػولادة  ويقػدـ مبعشػرة لمطفػؿ فػ  أشػهر 

مػػف الوقعيػػ  فييػػدث فػػ  يعلػػ  ظهػػور بعػػض الأمػػراض أيػػر  معينػػ  مػػف ييعتػػ  . أمػػع النػػوع اليػػعن 
 المتوقع   هنع تقوـ الويدة بتجراءات وقعمي  ضد هذا المرض. 

  أي مراقب  نظعف  كعمؿ المستشف  بغػرض تفػعدي وحدة معالجة المعمومات والنظافة الاستشفائية :
 الوقوع ف  بعض الأمراض والوقعي  منهع. 

  وف  يعل  ظهور بعض اليعلات الاسػتينعمي  تنتقػؿ المعمومػعت إلػ  وحدة الرقابة في عمم الأوبئة :
مديريػ  الصػػي  والسػػكعف بوجػود مػػريض فػػ  المستشػفي بػػ  مػػرض خطيػر ليقػػوـ لتيقيػػؽ بعلمستشػػف  

 لاكتشعؼ ذلؾ المرض والوقعي  من  لتفعدي انتشعر  . 

                                                             

  26إدارة الموارد البشري  )المؤسس  الاستشفعمي  "الدكتور بف زرجب"(
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  ييػث تقػديـ عمػ  يتـ هذا النوع مف الخدمعت بعػد الوقػوع فػ  بعػض الأمػراض :العلاجيةالخدمات  .2
 مستوى العديد مف المصعل  المكون  مف مجموع  مف الويدات: 

الطػػػػب العػػػػعـ والأخصػػػػعم   طػػػػب الأطفػػػػعؿ  طػػػػب الأعصػػػػعب  الخػػػػدمعت الجراييػػػػ  والخػػػػدمعت المسػػػػععدة 
 كعلتيعليؿ والأشع 

 المطمب الثاني : الهيكل التنظيمي لممؤسسة الاستشفائية 

 لممؤسس  الاستشفعمي الهيكؿ التنظيم  : 06الشكل رقم 

 
 -مديرية الموارد البشرية –المصدر : المؤسسة الاستشفائية بن زرجب عين تموشنت 
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 التنظيم الداخمي لممؤسسة الاستشفائية  الدكتور بن زرجب :

يشػػمؿ التنظػػيـ الػػداخم  لممؤسسػػ  الاستشػػفعمي  الػػدكتور بػػف زرجػػب والموضػػوع  تيػػت سػػمط  المديريػػ  العػػعـ  
 أميف ععـ  مع يأت :يسععد   الذي

   الطبي .مديري  النشعطعت الطبي  وشب   - 

 مديري  الإدارة الععم . -

 يميؽ بعلمديري  الععم : 

 مكتب التنظيـ الععـ.  -

 مكتب الإعلاـ والاتصعؿ.  -

 مكتب الصفقعت والمنعزععت والشؤوف القعنوني  . -

 مكتب الأمف الداخم . - 

 به الطبية ما يأتي :يشمل مديرية النشاطات الطبية وش

 المديري  الفرعي  لمنشعطعت الطبي . - 

 المديري  الفرعي  لمنشعطعت شب  الطبي . -

 مع يأت  : الطبية * تشمؿ المديري  الفرعي  لمنشعطعت 

 مكتب تنظيـ وتقييـ النشعطعت الطبي . -

 مكتب تنظيـ وتقييـ نشعطعت الاستعجعلات. -

 مكتب الدخوؿ والتوجي .  -

 مع يأت  : شبه الطبية* تشمؿ المديري  الفرعي  لمنشعطعت 

 مكتب تنظيـ النشعطعت شب  الطبي  .  -
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 مكتب تقييـ النشعطعت شب  الطبي  . -

 وتشمؿ مديري  الفرعي  لمموارد البشري  مع يأت :

 المديري  الفرعي  لمموارد البشري  . - 

 المديري  الفرعي  لممعلي  والوسعمؿ. - 

   الفرعي  لصيعن  التجهيزات والمنشآت. المديري -

 تشمؿ المديري  الفرعي  لمموارد البشري  مع يأت  :• 

 مكتب تسيير المستخدميف .  -

 مكتب التكويف المتواصؿ. -

 تشمؿ المديري  الفرعي  لممعلي  والوسعمؿ مع يم :•  

 مكتب الميعسب  المعلي  . -

 مكتب تسيير الوسعمؿ. -

 لفرعي  لصيعن  التجهيزات والمنشآت مع يأت  :تشمؿ المديري  ا•  

 مكتب صيعن  التجهيزات.  -

 مكتب صيعن  المنشآت. -

 المطمب الثالث: مصمحة التربص ) إدارة الوسائل المالية (

تميػؿ المركػز الأسعسػ  لكػؿ الأعمػعؿ الإداريػ  التػ  تقػوـ المصػعل  الأخػرى وتتكػوف  :العامثةمصمحة الإدارة 
 مف مكتبيف: 

 بييث يهتـ بعلشؤوف الععم  لممؤسس  بمع فيهع التصديؽ عم  الويعمؽ.  :المديرمكتب  -أ 

 : يقوـ بمراقب  كؿ القرارات والممفعت الخعص  بعلمؤسس .مكتب النظام العام  -ب
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 27/ مهام إدارة الوسائل المالية:

الشػػؤوف المعليػػ  عػػدة أقسػػعـ ولكػػؿ قسػػـ مهػػعـ وأهػػداؼ خعصػػ  بػػ . ومػػف أعمػػعؿ القسػػـ م راجعػػ   يشػػمؿ قسػػـ
الرواتػػب الشػػهري  لجميػػ  المػػوظفيف وأعػػدادهع  و كػػذالؾ الاستيقعقػػػعت الأخػػرى  و صػػرؼ فػػواتير الشػػركعت 

 .والعقود  وتيصيؿ الايرادات  ومتعبع  شركعت التأميف وأيػػرهع مف الأمػػور المعلي 

 :و الرواتب حة الأجور أ/ مصم

 تقوـ بدف  الأجور لمموظفيف .  -

 إعداد کشؼ الرواتب الشهري  لمموظفيف. -

 تعديؿ الرواتب بأصنعفهع الأربع : -

 تعديؿ الراتب  تعديؿ الوضعي   تعديؿ المن  الععممي   تعديؿ علاوة المر دودي 

اليػػػرص عمػػػ  تطبيػػػؽ كػػػؿ القػػػوانيف الخعصػػػ  بعلعمػػػعؿ والمػػػوظفيف  والعمػػػؿ عمػػػ   :تتميػػػور مهعمػػػ  يػػػوؿ
 -تنظيمهع  

 -اليرص عم  تطبيؽ القوانيف الداخمي  لممستشف    

 إعداد قعمم  العمعؿ مرة خلاؿ الدورة المعلي  الوايدة  

 28مكتب الميزانية والمحاسبة : -ب 

مهعم  تقسػيـ الميزانيػ  عمػ  كػؿ مػع يخػص المؤسسػ  مػف مسػتمزمعت ميػؿ عمميػ  الفقػرة لػدف  مصػعريؼ  مف 
 الشراء والصيعن .

كمػع يقومػوف بوضػ  مشػروع الميزانيػ  التقريبػ  لمتسػيير والتجهيػزات بعلتعػعوف مػ  المصػعل  المسػؤولي  فػ  •  
 الإدارة 

 يري  . وض  مشروع الميزاني  المقترح لمنقعش مف طرؼ المد• 

                                                             
 مصمي  الموارد البشري  مستشف  الدكتور بف زرجب  27
 السيد )ـ.ـ( رميس قسـ الميعسب   بعلمؤسس  الاستشفعمي  الدكتور بف زرجب عيف تموشنت 28
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نجعز الفواتير عف وصوؿ الميزاني  يسب الوضعي  الجديدة لكؿ مستخدـ •   إعداد سندات الطمب وا 

 لسهر عم  تنفيذ الميزاني  ومراقب  الاعتمعدات الممنوي   ا

عداد يوالات الدف  الخعص  بهع    -استلاـ الفواتير وا 

 -الإشراؼ عم  كؿ أعمعؿ الميعسب  والمعلي    

   ات العمومية:مكتب الصفق -ج

 .تتمخص مهعم  ف  إعداد كؿ الصفقعت الخعص  بعلمستشف   والسهر عميهع يت  نهعيتهع

المبحثثث الثثثاني :نظثثرة شثثاممة عثثن النظثثام المعمومثثاتي المطبثث  فثثي مستشثثفى الثثدكتور  بثثن 
 -عين تموشنت–زرجب

المطمب الأول : لمحة شاممة عن نظام المعمومثات المحاسثبي المطبث  حاليثا فثي مستشثفى 
 29الدكتور بن زرجب 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 السيد )ـ.ـ(  رميس قسـ الميعسب  ف  مستشف  الدكتور بف زرجب  29

Pc compta win 

 بطاقة تقنية
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 PC Compta: برنامظ 07الشكل رقم 

 
Pc compta  

ععمػػ   مسػػععد  تيميمػػ  و متعمػػؽ بعلميزانيػػ . يتضػػمف إدارة الاصػػوؿ اليعبتػػ  متعػػدد  هػػو برنػػعمج ميعسػػب   
  يجػػـ البيعنػػػعت ميػػدود فقػػط بيجػػػـ القػػرص الصػػمب إصػػػدارات الشػػبك  و الميطػػػ   exerciceالممفػػعت و 

 الوايدة م  نفس الواجه  

 الجداول :

   اليوميات

 عدد أير ميدود مف السجلات 

 رقمي   أيرؼ أبجدي   30رمز يصؿ إل  

 أيرؼ أبجدي  رقمي   100بعنواف مف أصؿ 

 يوميعت البي   الشراء  خزين  ...إلخ 



 -عُن جمىشنث– الاسحشفائُة بن زرجب مؤسسة الاطار الحطبُقٍ  للدراسة علً مسحىي ال

 

46 
 

 الحسابات 

  يتـ تسميمهع م  مخطط ععـ لميسعبعت 

  مدمج ف  ممفعت 

 أيرؼ ابجدي  رقمي . 30عب يصؿ إل  يس 

 401خض  للإضعفعت: مرفؽ م  رمػوز مسػععدة يمكػف إرفػعؽ رمػز إضػعف  بعػدة يسػعبعت ميػؿ ت  
 عم  سبيؿ الميعؿ 416  411

 عمػ   .ة مسععدة: يسم  لميسعب الخعض  للإضعفعت بقبوؿ الرموز الت  تبدأ ببعدمػ  معينػ  فقػطأداب
وفػػ    411يجػػب أف يقبػػؿ فقػػط الرمػػوز التػػ  تبػػدأ بػػعليرؼ   411بعلنسػػب  ليسػػعب  الميػػعؿ سػػبيؿ 

 411هذ  اليعل  يجب أف تبدأ رموز العميؿ بعلرقـ 

  ومجموعػػػ  مػػػف بعلإضػػعف  إلػػػ  الرمػػػوز الإضػػػعفي    التػػػ  تسػػػم  بوجػػػود مواقػػػؼ لمعمػػػلاء والمػػػورديف
  .  إلخ المنتجعت

 يسػػػػم  .قػػػػد تيتػػػػعج إلػػػػ  مواقػػػػؼ )بػػػػعلتوازي( يسػػػػب المشػػػػروع والمنطقػػػػ  ومػػػػع إلػػػػ  ذلػػػػؾ    
PCCOMPTA   03بعلإضعف  إل  جدوؿ الإضػعفعت   يتػوفر  .بتعييف كتعب  ليلاي  رموز إضعفي 

يتػ  تػتمكف مػف  .تغييػر أسػمعمهـ نػعيمكن .الوحثداتو الطبيعثة  المواضثع  والتػ  تسػم   ؿ او جػد
مػػف النعييػػ  الفنيػػ    أي شػػ ء يمكنػػػؾ  .ومػػع إلػػ  ذلػػؾ المشػػعري  إعػػعدة تسػػمي  المشػػعركعت إلػػ  

 .03اليصوؿ عمي  ف  المستوى الإضعف  يمكنؾ اليصوؿ عمي  ف  هذ  الجداوؿ الػ 

 المساعدين :

إضػػعف    والميزانيػػعت    فوظفيالمػػ  و  فمػػورديال  و  ءعمػػلامالعنعصػػر المسػػععدة لممتعبعػػ  الصػػييي  والفرديػػ  ل
 هـ رموز عم  مستوى الجدوؿ الإضعف عمأعط .ذلؾ إل  

 .  يرفًع أبجديًع رقميًع 30رقـ إضعف  مكوف مف 

  يرؼ أبجدي رقم  100عنواف 
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    المعػرؼ الضػريب    رقػـتخػزيف تفعصػيؿ الاتصػعؿ الكعممػ : العنػواف RC      الهػعتؼ   الػتمكس
  .إلخ

  العنواف الرموزالفرز / البيث عف طريؽ /. 

 المواق  والطبيع  والويدات: .4

يسػب الهيكػؿ المصػعريؼ لمتعبع  خط  الإنتعج الخعص  يسب ورش  العمػؿ أو يسػب الموقػ    أو تيميػؿ  
مػػػف الممكػػػف  مػػػع ع بتسػػػجيؿ يركػػػ  فػػػ  يسػػػعب فػػػ  كػػػؿ مػػػرة تقػػػوـ فيهػػػ وبعلتػػػعل   مهمػػػ ال   يػػػدد الرمػػػوز

 .تخصيصهع ليلاي  رموز بعلتوازي

 .نفس خصعمص الرموز المسععدةاليلاي   تيتوي عم   جداوؿاللكؿ جدوؿ مف  

 دفتر اليومية ... رموزقفل الحساب / المساعد / 

 . الاستيمعرات:5 

  .يرفًع أبجديًع رقميًع 40رمز الاستيمعر عم   

فصػػػؿ تػػػعريخ الاسػػػتيواذ وتػػػعريخ  .القيمػػػ  الأصػػػمي    فػػػرؽ إعػػػعدة التقيػػػيـ الجػػػرد رقػػػـ  التخصػػػيص  رمػػػز
بػػدلات الإهػػلاؾ مفصػػول  عمػػ  القػػيـ الأصػػمي  وعمػػ  فػػروؽ إعػػعدة التقيػػيـ والمخػػزوف مػػ  الرمػػز  .الاعتػػراؼ

 .الشريط  ومع إل  ذلؾ
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   PC Compta: برنعمج دخوؿ الكتعبعت: 08الشكل رقم 

 
  الإدخعلات لكؿ صييف  أير ميدوديكوف عدد.  

  يمكػف تصػيي  الإدخػػعؿ بػيلاث طػػرؽ: العػودة إلػػ  الإدخػعؿ وتعديمػػ   ومػف نعييػػ  أخػرى التمريػػر أو
 عف طريؽ إدخعؿ مبمغ سمب  بدلًا مف تكمم  الصفر

 . تعتبػػر PCCOMPTA  سيسػػم  هػػذا  .الإدخػػعلات الافتتعييػػ  مرتبطػػ  بعلسػػن  المعليػػ  السػػعبق
بعلنسػب  إلػ  اليسػعب  .بتيميؿ الأرصدة الافتتعيي  ويركعت اليوـ الأوؿ مػف التمػريف بشػكؿ منفصػؿ

  بػػدلًا مػػػف إدخػػػعؿ رصػػػيد وايػػد   يمكنػػػؾ نشػػػر جميػػػ  الإدخػػػعلات التػػ  يتػػػألؼ منهػػػع   فػػػ  تػػػواريخ 
 الإنجعز السعبق  لهع   بدلًا مف إدخعؿ رصيد وايد

   دج 99 9.999.999.999.999.999يمكف أف يصؿ مبمغ الإدخعؿ إل 
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   يجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب ألا يتجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعوز المبمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ التراكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لجميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  يركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعت التمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريف القيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
9.999.999.999.999.999 99 DA  

  بعلإضػػعف  إلػػػ  المعمومػػػعت التقميديػػػ  التػػػ  تتكػػػوف منهػػػع الكتعبػػػ    يػػػتـ تػػػوفير معمومػػػعت إضػػعفي. 
لإشػػعرة إلػػ  مػػع إذا كعنػػت عمميػػ  وبعلتػػعل   بعلنسػػب  لإدخػػعؿ الخصػػـ  فػػ  يسػػعب الاسػػتيمعر  يمكػػف ا

تتػي  هػذ  البيعنػعت الإضػعفي  إمكعنيػ  تيريػر جػداوؿ ممخػص  .اسػتيواذ   أو تسػوي    ومػع إلػ  ذلػؾ
 .نهعي  الععـ بشكؿ صيي 

 :  تتوفر وظعمؼ الدخوؿ

 استشػػعرة  .إمكعنيػػ  إنشػػعء دفتػػر يوميػػ  أو يسػػعب أو مسػػععد أو مػػع إلػػ  ذلػػؾ تمقعميًػػع أينػػعء الإدخػػعؿ
 والمجلات ودفتر الأستعذ الععـ ومع إل  ذلؾاليسعبعت 

 . مبعشػػرة مػػف يقػػؿ الإدخػػعؿ إنشػػعء سػػجلات الاسػػتيمعر بمجػػرد الخصػػـ مػػف يسػػعب الاسػػتيمعر. 
 7و  6الإنشعء التمقعم  لمورقػ  التػ  تيتػوي عمػ  إدخػعلات إعػعدة التصػنيؼ التػ  تمسػ  اليسػعبعت 

 12م  اليسعبعت 

 .  الإهلاؾالإنشعء التمقعم  للإدخعلات بدؿ 

 . عدة إدخػعلات: اليػذؼ   والانتقػعؿ إلػ  مكػعف آخػر فػ  الورقػ    أو إلػ  ورقػ   مععلج  عف طريؽ
التوليػد التمقػعم  لإدخػعلات  .أخرى ف  مجم  أخرى   وتصنيؼ الورق  يسب التعريخ   ومػع إلػ  ذلػؾ

 النظراء

 ت ومػػع إلػػ  ذلػػؾاسػػتيراد إدخػػعلات تػػـ إنشػػعؤهع بواسػػط  بػػرامج أخػػرى: كشػػوؼ المرتبػػعت والمبيعػػع. 
 .يتيقؽ مدقؽ الإدخعؿ مف مستندات الميعسب  الخعص  بعلمتعبع  الت  يتـ إدخعلهع

 .إدخالات متوازية: يمكنك نسخ / لص  الإدخالات بين المجمدات

 تحميل الحسابات  
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 بحث متعدد المعايير  .1

المصػػعريؼ القعبمػػ  لمخصػػـ   عػػرض وتعػػديؿ الإدخػػعلات المختػػعرة وفقًػػع لمعػػعيير متعػػددة   مبيعػػعت الجممػػ    
 2 .تخصيص الإهلاؾ الضريب    تعريخ الاستيقعؽ   إلخ

 مطابقة / تسجيل الحسابات 2.

 فرز الكتعبعت عم  أي معيعر طبععت .مطعبق  تمقعمي  أو يدوي  لميسعبعت 

 الإصدارات :

 PC Comptaبرنعمج بيوض  البيث المتعدد المععيير  :09الشكل رقم 

 

 الإصدارات ممكن  ف  أي وقت أينعء التمريف: جمي 

  أرقعـ ..3.2 1.المركزي  م  كسر اليسعب عند .المجلات أو المركزي  أو المركزي  الععلمي. 

  يمكػػف طبععػػ  الإدخػػعلات ذات اليػػروؼ و / أو أيػػر  .دفػػعتر الأسػػتعذ: ععمػػ    مسػػععدة وتيميميػػ
... أرقػعـ   مجػعمي  فرعيػ  مػ  2  1أرصػدة مػ   .المػوازيف الععمػ  والإضػعفي  والتيميميػ  .المكتوبػ 

 .  ... أرقعـ  أعمدة مف الرصيد الذي تختعر  2   1

 المسععدوف -يسعب الرصيد. 

 و  416و  411عمػ  سػبيؿ الميػعؿ   الرصػيد الإجمػعل  لميسػعبعت  .الرصيد التراكمػ  لممسػععديف
 لمعميؿ 419
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 .  ف   قػـ بتيريػر اليركػعت والأرصػدة بعلنسػب  إلػ  مسػععد معػي .اليسػعبعت <-الرصػيد الإضػعف
 عم  سبيؿ الميعؿ 419و  416و  411لميسعبعت الععم  

 طبععػػ  أرصػػدة  .لتيريػػر الأرصػػدة   وتصػػنيؼ القػػوامـ يسػػب الكػػود   والعنػػواف   والرصػػيد   إلػػخ
القػػدرة  .يمكػػف طبععػ  الإدخػػعلات ذات اليػػروؼ و / أو أيػر المكتوبػػ  .داخػؿ نطػػعؽ معػيف فقػػط

الرصيد الإجمػعل  لػػ )الػذمـ المدينػ  / الػديوف(: الػذي يسػم  بتوليػد  .Ø .التفوؽ عم  التصدير إل 
 عم  مدى عدة فترات. Excel الرصيد ف 

   جميػػ  الكشػػوؼ المقدمػػ  لممسػػععدات متػػوفرة فػػ  الجػػداوؿ اليلايػػ  الإضػػعفي   الأصػػنعؼ والطبيعػػ
  << .والويدات

  الميزانيػ  العموميػ  المعربػ  بصػيغ Excel الكشػوفعت المرفقػ بعلإضػعف  إلػ   (Amort-Prov.  
INV-AMO-LOSS يسعبعت الطرؼ اليعلث   إلخ) 

 . مجمعػػ  يسػب اليسػػعب أو  .جػػداوؿ الاسػتيمعرات   والاسػتهلاؾ   والاسػػتيواذ   ومػع إلػ  ذلػػؾ
 مفصم  يسب العنصر

 إصدار التقعرير الموجزة 

 عبر الويدات (طبع  شكمي  مف السجؿ التجعري لمميزاني  العمومي  )دعـ اليسعبعت  .1

 بواسط  الكود المسععد  عف طريؽ الرموز التيميمي  .2

 السجؿ التجعري لنوع الطبيع  والوظيف  والضريب  .3

 الأصوؿ والخصوـ وجداوؿ التدفقعت النقدي  )قعبم  لمتكويف( .. . .4

 إصدار الميزاني  العمومي  بعلمغ  العربي    .5

 الإقرار الضريب  :

  بتنسيؽ  13إصدار ( جدولًا مف اليزم  الضريبيpdf  ) 

  م  التصدير إل   104إصدار التقرير(( excel  
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 يمكػػف تكػػويف اليسػػعبعت المخصصػػ  لعنػػعويف مختمفػػ  مػػف الأصػػوؿ والخصػػوـ و CR 
Amo./Inv ..... 

 توييد السجلات الميعسبي  المتعددة 

جميػػ  المععلجػػعت  .  سػػجؿ ميعسػػب  وايػػديمكػػف دمػػج عػػدد أيػػر ميػػدود مػػف السػػجلات  وسػػتكوف النتيجػػ
 .الميعسبي  المذكورة أعلا  قعبم  لمتطبيؽ

  توييد عدة ممفعت لمسن  الميعسبي.  

 دمج عدة تمعريف مف نفس الممؼ 

 . مػػف خػػلاؿ إمكعنيػػعت التيميػػؿ التػػ  توفرهػػع PCCOMPTA  يمكنػػؾ إجػػراء التسػػويعت بػػيف  
 .الويدات بسهول 

 اختتعـ السن  المعلي  :

 بدء ععـ جديد   دوف اليعج  إل  إنهعء الععـ القديـ:يمكف  

A. إنشعء مجمد جديد  عف طريؽ نقؿ مخطط اليسعبعت مف المجمد القديـ ..  

B. العمؿ عم  كلا الممفيف بعلتوازي 

C. بمجرد الانتهعء مف التمريف القديـ  يمكنؾ استيراد التمعريف الجديدة تمقعميًع. 

D. 12تمقعميًع إل  اليسعب  7و  6ليسعبيف ف  وقت الاستيراد  سيتـ تيويؿ أرصدة ا. 

 الأمن

 التحكم في الوصول إلى البرنامظ .1

 التيكـ ف  الوصوؿ إل  البرنعمج الذي يدير  مشرؼ البرنعمج 

 . جدوؿ المستخدميف الذيف لديهـ يقوؽ وصوؿ إل  الأوامر المتعمق  بعلمجمدات 

 التحكم في الوصول إلى الممفات  .2
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 هذا الجدوؿ جزء مف المجمد .لكؿ مجمد يدير  مشرؼ المجمد جدوؿ مستخدميف 

 .  دخػػعؿ الإدخػعلات   ومػػع يقػػوؽ الوصػوؿ إلػ  مععلجػػ  الممػؼ: إنشػػعء اليسػعبعت   والمجػلات   وا 
  .إل  ذلؾ مف البيعنعت

 كمم  المرور لكؿ مستخدـ.  

  قفػػؿ الفتػػرات  .القفػػؿيتػػوفر خيػػعر إلغػػعء  .قفػػؿ الفتػػرات لمنػػ  أي تعػػديؿ فػػ  الإدخػػعلات لفتػػرة معينػػ
 .وفتيهع ميم  بكممعت مرور مستقم 

نسػخ  مضػغوط  إضػػعفي  عمػ  القػػرص  .يمعيػػ  البيعنػعت ضػد انقطػػعع التيػعر الكهربػعم النسػخ الايتيعطيػ  ل
  .النسخ الايتيعط  إل  قرص قعبؿ للإزال و  (الصمب )التكويف التمقعم  لمنسخ الايتيعطي 

 الشبكات:

 لخعدـ أو عم  ميطعت العمؿ عم  شبكعت نظير إل  نظيريمكف وض  المجمدات عم  ا. 

   استقلالي  البرنعمج وموق  البيعنعت عم  الشبك 

 الموق  التمقعم  لمممفعت عم  ميركعت الأقراص اليعبت  المختمف  لشبك  نظير إل  نظير. 

 ستشفى ألية عمل مختمف الأنظمة المطبقة في الم المطمب الثاني:

 بالمستشفى: المخبر معمومات نظام عمل آليةالفرع الأول:  

 مػريض أي قػدوـ عنػد أي يػدويع تيميػؿ إجػراء طمبػعت جمػ  يجػرى بػعلمخبر الخػعص الاسػتقبعؿ مكتػب عنػد
 اسػـ تيتػوي التػ  طبيبػ  طػرؼ مػف الميػررة الورقػ  يقدـ سوؼ بعلمستشف  معكث مريض أو خعرج  سواءا

 بعػدهع و العينػعت عمػ  اليصػوؿ يػـ مػف و الأوراؽ لهػذ  جمػ  يػتـ و إجػراؤ  المػراد التيميؿ وسن   المريض
 لػ  رىمجػال التيميػؿ رمػز و اسػـ المػريض  لاسػـ يفػظ هػو فقػط آليػع يػتـ مػع النتػعمج صدور و تيعليؿ إجراء
 يجػري فأ المخبػر فػ  بعلعػعمميف يجدر كعف أن  أي التيميؿ  نتعمج أي لمتبميغ الأخرى بعلأقسعـ اتصعؿ دوف
 مف و المستشف  معمومعت نظعـ طريؽ عف المععلج الطبيب مف مبعشرة إلكترونيع تيعليؿ إجراء طمب تسميـ
 السػف  الطبػ   الممػؼ رقػـ ميػؿ المػريض عػف معمومػعت أخػذ المخبػر معمومػعت لنظػعـ يمكػف الأخيػر هػذا
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 المجػراة التيعليػؿ نتػعمج عػف معمومػعت بتقػديـ يقػوـ بػدور  المختبػر معمومػعت نظػعـ و المرضػي   السػوابؽ
 :يم  مع تيقيؽ يمكف سوؼ بهذا  العمؿ تـ إذا و المريض  ممؼ ف  ليفظهع

 تيميؿ توفر معرف  يمكف أن  أي المستشف  أقسعـ بعق  و المخبر بيف المتبعدل  الاتصعلات تقميص 
  مع 

  أيرهع  و معيف مريض تيعليؿ نتعمج جعهزي 

 طبععتهع  دوف اليواسيب ف  استعراضهع أي النتعمج لطبعع  الورؽ استعمعؿ تخفيض  

  كفػأ معمومػعت نظػعـ تػوفر فيػيف بػذلؾ  عممػ  دوف معػيف لمػريض نفسػهع التيعليؿ طمب تكرار من 
 التكرار  هذا يمن  سوؼ

  التيعليػؿ تيديػد منػ  و بقسػم  متواجػد هػو و بعلمستشػف  المتػوفرة التيعليػؿ الطبيػب معرفػ  إمكعنيػ 
 .لمريض  الممكف إجراؤهع

 الأشعة:  معمومات نظام عمل آليةالفرع الثاني: 

 إجػراء طمبػعت جمػ  يػتـ بييػث المختبػر معمومػعت نظػعـ عمػؿ طريقػ  بميػؿ الأشع  معمومعت نظعـ عمؿ يتـ
 المػراد الصػور عمػ  اليصػوؿ عنػد و يعلتػ  يسػب كػؿ المرضػ  عمػ  الأشػع  هذ  إجراء يـ مف و الأشع 
 نظػـ مػ  الػربط دوف الأشػع   رمػز المػريض  اسػـ بيفػظ الأشػع  عمػ  القػعمميف العمػعؿ يقػوـ سوؼ إجراؤهع

 المعمومػعت أنظمػ  مػف علاقػ  وجػود فيفتػرض   الأقسػعـ بػيف شػبك  تػوفر عػدـ بسػبب الأخػرى المعمومػعت
 .بسرع  القيعـ  و العممي  تسهيؿ لغرض الأخرى

 بالمستشفى : الصيدلة معمومات نظام

 يم : مع إل  الصيدل  معمومعت نظعـ استخداـ مف الدكتور بف زرجب  مستشف  مسيري يهدؼ

 الأدوي   صرؼ 

  للأدوي   الصلايي  تعريخ مراععة و المخزوف مراقب 

  الكمي  ,السعر ميؿ الطبي  المستمزمعت و الأدوي  عف بيعنعت تجمي...  
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  الشراء أوامر إصدار و الأدوي  رصيد معرف . 

 الأخػرى المعمومػعت بػنظـ اتصػعل  عػدـ مػف الصػيدل  معمومػعت نظػعـ يعػعن  الأنظمػ  مػف كغيػر  أنػ  إلا
 دوف الصػلايي  ذات المطموبػ  الأدويػ  تػوفير فقػط هو النهعم  الغرض نجد ولذلؾ المستشف  ف  المتواجدة
 يسػتطي  سػوؼ المستشػف  معمومػعت نظػعـ مػ  علاقػ  ذو كػعف لو فميلا عميهع اليصوؿ عممي  ف  التسري 

 و لػ  الممرضػيف توجػ  دوف أدويػ  مػف يمػزمهـ مػع تيديػد و يوميػع المرضػ  ممفػعت إلػ  الوصػوؿ الصػيدل 
 .مبعشرة المريض ممؼ ف  لممريض تقديم  تـ مع يفظ يستطي  كذلؾ

 إلكترونيا الطبية الأوامر إدخال نظام

تكنولوجيػع  اسػتخداـ إلػ  كميػع ييتػعج النظػعـ هػذا فػتف الأخػرى المستشػف  معمومػعت أنظمػ  عكػس عمػ 
 الطبيػب ييتػعج سػوؼ الميميػ  الشػبك  اسػتعمعؿ يفتقػر المستشػف  أف بمػع و الاتصػعؿ  و المعمومػعت
 تيديػد التيميميػ    فعنػد الدواميػ   وصػفعتهـ  لإرسػعؿ الأخػرى الأقسػعـ م  للاتصعؿ أسعليب يدوي  لاستخداـ
 ذلػؾ بتسػجيؿ يقػوـ سػوؼ الطبيػ  والفيوصػعت الجرعػعت   التيعليػؿ و الأدويػ ,لطبيعػ  الغػداء مػيلا الطبيػب
 الأقسػعـ مػ  الطبيػب بػيف الاتصػعؿ تػوفر لػو فمػيلا الأخػرى بعلأقسػعـ بػدور  يتصػؿ هػو و لممػريض يػدويع

 فػ  الععمػؿ المخبػر  فػ  الععمػؿ الصػيدل  مػ  مبعشػرة بعلاتصػعؿ يقػوـ الطبيػب و لػذلؾ نيتػعج لػف الأخػرى
 .نتعمجهـ يقدموف بدورهـ وهـ الأشع 

 الدخول(: المرضى)مكتب تسيير نظام

مػ   علاقػ  لػ  و الطبيػ  المصػعل  مػ  علاقػ  لػ  بييػث المستشػف  فػ  المكعتػب أهػـ مػف الدخوؿ مكتب يعد
 و أيرهع  و الأقسعـ بيف تيويلات المواليد  الوفيعت  لمعرف  الطبي  المصعل  م  فيتصؿ الإداري  المصعل 
 خػعرج  اتصػعؿ لػ  كمػع الأخػرى  الإيصػعميعت بعػض و بعلتكػعليؼ لمتصػري  الإداريػ  مػ  المصػعل  يتصػؿ
 أولا يتصػؿ سػوؼ لممستشػف  مػريض أي دخػوؿ فعنػد .الشػرط  و الجمهوريػ  وكيػؿ البمديػ   مػ  أيضػع

 بػذلؾ و مسػبؽ موعػد ل  أو آخر مستشف  مف أو ميوؿ استعجعلات يعل  ف  المريض كعف سواء بعلمكتب
 بعػد  يػـ لممػريض المدنيػ  اليعلػ  عػف معمومػعتلا لممستشػف  دخولػ  عمػ  تػدؿ دخػوؿ بطعقػ  المػريض يمػلأ
 الطبيػب يػأمر سػوؼ فػ  المستشػف  مكويػ  تسػتوجب المػريض يعلػ  كعنػت فػتف الطبيػب عمػ  يعػرض ذلػؾ
 مكويػ  فتػرة تتب  المػريض الت  المكوكي  البطعق  المريض بمن  الدخوؿ مكتب يقوـ و لممريض ممؼ بخمؽ

 يػأمر أفإلػ   فيهع يسجؿ أف لابد طب  إجراء كؿ و المريض عف معمومعت فيهع يسجؿ الت  و بعلمستشف 
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يخصػص هػذا   كمػع إليهػع  بتوجيهػ  الطبيػب أمػر التػ  المصػمي  إلػ  المريض توجي  كذا و بخروج  الطبيب
 تػعريخ الأـ  اسػـ :التعليػ  المعمومػعت تظػـ التػ  الازديػعد شػهعدة تيريػر و المواليػد لتسػجيؿ عمػعؿ المكتػب
 تيفػظ المعمومػعت هػذ  كػؿ ...المولػود اسػـ و الػولادة سػعع  المولػود  جػنس مػيلاد   تػعريخ الزوج  ميلادهع 

 إهمػعؿ أو المػيلاد شػهعدة فػ  خطػأ وجػود ميػؿ اليػعلات بعض ف  إليهع الرجوع يتـ قد سجلات و ف  يدويع
 ييبػت تصػري  تقػديـ أو مجػددا مػيلاد شػهعدة اسػتخراج يطمػب بػذلؾ و تسػجيؿ مواليػدهـ فػ  الأوليػعء بعػض
 .الوفعة يعل  ف  الطريق  بنفس تيفظ المعمومعت هذ  كؿ .ذلؾ

الثدكتور بثن زرجثب مستشثفى ال فثيالي مث: نتائظ تطبي  نظثام المعمومثات ال الثالثلمطمب ا
 عين تموشنت 

الػذي يقتصػر  زرجػب بعد التعرؼ عم  النظعـ المعمومػعت  المنػتهج فػ  المؤسسػ  العموميػ  الاستشػفعمي  بػف 
بػػدور  عمػػ  انتهػػعج ليػػد الآف النظػػعـ الكلاسػػيك  المتميػػؿ فػػ  نظػػعـ السػػجلات الورقيػػ  فػػ  الجنػػعح الطبػػ   

الػذي تنيصػر وظيفتػ  عمػ  كتعبػ  بعػض المعمومػعت وطبععتهػع فقػط فػ  إعػداد –واستعمعؿ جهعز اليعسوب 
والتجػػواؿ بػػيف أقسػػعـ المستشػػف  بعػػض الويػػعمؽ الرسػػمي  فػػ  القسػػـ الإداري لممستشػػف . أينػػعء فتػػرة التػػربص 

توصمنع إل  جمم  مف النتعمج تخص هذا النظعـ أو بعلأيرى مجموع  مف السمبيعت أو النقعمص التػ  يعػعن  
 :   منهع  الممخص  ف  النقعط

فػ  المععلجػ  اليدويػ  لهػع خعصػ  الميعسػبي  منهػع  ممػع يتطمػب وقتػع  الػبطءازدواجي  أينعء جم  البيعنعت مػ  
 ا إضعفيع مف قبؿ موظف  المستشف  لمقيعـ بذلؾ طويلا وجهد

انتقػػعؿ المػػوظفيف فػػ  أروقػػ  المستشػػف  مػػف مصػػمي  لأخػػرى مػػف أجػػؿ اليصػػوؿ عمػػ  المعمومػػ   ممػػع يخمػػؽ 
 الفوض  وكذا تضيي  وقت العمؿ  

وقػػوع أخطػػعء كييػػرة واسػػتغراؽ وقػػت طويػػؿ لاكتشػػعفهع وتصػػيييهع نظػػرا لتقسػػيـ العمػػؿ الوايػػد عمػػ  عػػدة  -
موظفيف م  صعوب  التنسػيؽ بيػنهـ  ذلػؾ أف العمػؿ اليػدوي يتميػز بعلنسػيعف وكيػرة ارتكػعب الأخطػعء  نعهيػؾ 

  استغراؽ وقػت طويػؿ  -وبعلتعل  أجور إضعفي -عف التكعليؼ الإضعفي  الت  يخمقهع هذا النظعـ مف عمعؿ 
 - بػػػف زرجػػػػب –... أيػػػر أف المستشػػػػف  العمػػػوم  -أدوات مكتبيػػػ  أوراؽ بيضػػػعء  أقػػػلاـ  سػػػػجلات ورقيػػػ 

  يسع  جعهدا لمواكب  التطورات اليعصم  فػ  القطػعع الصػي  الجزامػري  وميعولػ  تطبيػؽ النظػعـ الميعسػب
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م  لتيقيقهع  مػف أهػـ الأهػداؼ نػذكر يظهر جميع مف خلاؿ الأهداؼ الت  يط3COH" اليلاي  الاستشفعم "
 :معيم 

 العمؿ عم  جم  بيعنعت صييي  ودقيق  مستوفعة مف جمي  المصعل  الاستشفعمي  بعلمستشف    -

ميعولػػػػ  التنسػػػػيؽ بػػػػيف كعفػػػػ  المصػػػػعل  والويػػػػدات الاستشػػػػفعمي  قصػػػػد منػػػػ  التكػػػػرار أينػػػػعء جمػػػػ   -
 البيعنعت 

   "3COHأسعسع ف  قسـ مركز اليسعبعت " إنشعء قععدة بيعنعت مركزي  داخؿ المستشف  تتميؿ -

الأجهػػػزة  الكهربػػػعء  -العمػػػؿ عمػػػ  تػػػوفير كػػػؿ مػػػع يتطمبػػػ  النظػػػعـ مػػػف مػػػوارد معليػػػ   وارد معديػػػ   -
 ...ومدرب  مؤهم وموار بشري   -وشبك  الأنترنيت 

منهع نظػعـ المعمومػعت المطبػؽ فػ  مستشػف  بػف زرجػب كػعف سػببع لسػعي  نظرا لمجمؿ النقعمص الت  يععن  
وراء تطبيػػؽ نظػػعـ معمومػػعت ميعسػػب  إستشػػفعم  يػػديث المتجسػػد فػػ  نظػػعـ الميعسػػب  اليلاييػػ  الإستشػػفعمي  

3coh   الػػذي سػػنتعرؼ عميػػ  فػػ  المبيػػث اليعلػػث مػػف هػػذا الفصػػؿ مػػف خػػلاؿ يػػلاث زوايػػع نظريػػ  تميمػػت فػػ
 مفهوـ النظعـ و الصعوبعت الت  واجههع و اليموؿ المقتري  لتطبيؽ هذا النظعـ .

  3coh برنامظ المحاسبة الثلاثية في المستشفيات تطبي  : نحو لثالثالمبحث ا

تعد نظـ المعمومعت ف  عصرنع اليعل  ذات أهمي  كبيرة  لمع لممعموم  مف دور ف  اتخعذ القػرارات التػ  قػد 
مػف  تكوف مصيري  بعلنسب  لممؤسسػ . لػذا تسػع  الجزامػر لمواكبػ  هػذ  التطػورات يفعظػع عمػ  مؤسسػعتهع  و

بػػيف  القطععػػعت الجزامريػػ  التػػ  شػػهدت تطػػورا مميوظػػع فػػ  الآونػػ  الأخيػػرة  نجػػد فػػ  بدايػػ  القعممػػ  القطػػعع 
الصػػي  الػػذي تميمػػ  بعلدرجػػػ  الأولػػ  المؤسسػػعت الاستشػػػفعمي   نظػػرا لخصوصػػي  العمػػػؿ بهػػع كونهػػع تنتمػػػ  

 ور القطػػعع الصػػي لقطػػعع خػػدم  يسػػعس  إذ أف تطػػور نظػػـ المعمومػػعت الاستشػػفعمي  لا ينفصػػؿ عػػف  تطػػ
وتنوع خدمعت   مع استدع  بعلضرورة إل  مسعرع  الجزامر نيو انشعء نظعـ معمومػعت  يػديث  يػؤمف تسػيير 

 30.أيسف لمستشفيعتهع ويتلامـ م  طبيع  خدمعتهع المقدم 

سػنيعوؿ مػف خػػلاؿ هػذا المبيػػث عػرض نظػػعـ المعمومػعت الاستشػفعم  اليػػديث  الػذي يعكػػس بػدور  برنػػعمج 
  ييث بعدرت الجزامػر إلػ  إنشػعء  وتسػع  إلػ  تطبيقػ  عمػ  مسػتوى كعفػ  إدارات  3cohالميعسب  اليلايي  

                                                             
30 3coh triple comptabilité  hospitalière  
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مبػعدئ تشػػغيم    مستشػفيعتهع. وذلػؾ عػف طريػػؽ تقػديـ إطػعر نظػري يشػػمؿ توضػييع لهػذا النظػعـ  وكػػذا تبيػعف
  .إل  جعنب كيفي  التععمؿ مع  بتقني  معمومعتي 

   3cohالمطمب الأول: عرض نظري لبرنامظ المحاسبة الثلاثية الاستشفائية 

أخػػذت الجزامػػر فكػػرة إنشػػعء نظػػعـ معمومػػعت ميعسػػب  خػػعص بعلمستشػػفيعت عػػف مسػػتعمرتهع الفرنسػػي   والتػػ  
المتيدة الأمريكي  بدأت الجزامر ببمورة هذ  الفكرة انطلاقع مف سػن  قعمت بعستيراد  ه  الأخرى مف الولايعت 

  أيػػف لايػػظ متخػػذو القػػرار ضػػرورة الاعتمػػعد عمػػ  نظػػعـ فعػػعؿ قػػعدر عمػػ  إمػػدادهـ بمعمومػػعت كعممػػ  2010
 Triple   (وفػػػ  الوقػػػت المنعسػػػب. عػػػرؼ هػػػذا النظػػػعـ "برنػػػعمج الميعسػػػب  اليلاييػػػ  الاستشػػػفعمي 

comptabilité hospitalière ou plus simplement 3coh  ( 

 3cohألية عمل نظام المحاسبة الثلاثي الفرع الأول: 

 3cohألي  عمؿ نظعـ الميعسب  اليلاي  : 10الشكل رقم 
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يهػػػدؼ هػػػذا البرنػػػعمج إلػػػ  تطبيػػػؽ نظػػػعـ متكعمػػػؿ سػػػمس لمميعسػػػب   تجمػػػ  بػػػيف كػػػؿ مػػػف الميعسػػػب  الععمػػػ   
داخػؿ المؤسسػعت الاستشػػفعمي   تيميميػ  و ميعسػب  الموازنػ  قصػد تفعيػؿ نظػعـ تسػيير الميعسػب   الميعسػب  ال

 31أيف يعمؿ هذا الأخير عم  الاهتمعـ بكؿ انظم  التسيير الخعص  بعلمستشفيعت نذكر منهع :

   تسيير الموارد المتعي  لممستشف 

   نظعـ الفوترة المعموؿ ب  داخؿ المستشف 

 استهلاؾ مختمؼ موارد المستشف   تسيير 

  ) متعبع  اليعل  المعلي  لإيرادات ونفقعت المستشف  )أي تسيير الخزين  الاستشفعمي 

   مراقب  الميعسب  الععم  المطبق  داخؿ المستشف   وكذا الميعسب  التيميمي 

  مراجع  جداوؿ التجهيز الاستشفعم...  

     تسيير المشتريعت الاستشفعمي    والتععمؿ م  المورديف المتععقديف م  المستشف 

  تسيير مخعزف المستشف   

  عػػف 2010إلػػ  أعيػػ  شػػهر جػػعنؼ  2009امتػػدت فتػػرة المشػػروع قيػػد الدراسػػ  ابتػػداء مػػف شػػهر  سػػبتمبر 
مػػ   -أنيػػعء الػػوطف  مؤسسػػ  استشػػفعمي  جزامريػػ   تػػـ اختيعرهػػع مػػف كعفػػ  14طريػػؽ  أخػػذ عينػػ  تتكػػوف مػػف 

مراعػػعة نوعيػػ  الخػػػدمعت المقدمػػ   اليجػػػـ  عػػدد الأسػػػرة  فتػػرة المكػػػوث..... ييػػث  أنهػػػع تشػػمؿ المؤسسػػػعت 
والمؤسسػػعت الاستشػػفعمي  الجعمعيػػ   بعلإضػػعف  إلػػ  العيػػعدات متعػػددة الخػػدمعت  قصػػد اختبػػعر  الاستشػػفعمي  

تػػعمج التػػ  مػػف الممكػػف أف تقودنػػع إلػػ  ايتمعليػػ  تجربػػ  اسػػتعمعؿ هػػذا البرنػػعمج  وميعولػػ  الالمػػعـ بمختمػػؼ الن
 نجعح هذا البرنعمج أو فشم .

زودت الهيعكؿ الاستشفعمي  المعني  بمختمؼ المعدات والأجهػزة المعمومعتيػ   خصيصػع لاختبػعر مػدى جػودة  
لمعمميػػػعت الميعسػػػبي  والمعليػػػ  المتعمقػػػ    3coh مععلجػػػ  برنػػػعمج الميعسػػػب  اليلاييػػػ  الاستشػػػفعمي  "

 32 مستشفيعت  الت  تتمركز ف  المنعطؽ التعلي بعل

                                                             
31 Manuel ''3COH'', Mise en œuvre du système de comptabilité de gestion au sein des établissements 
hospitaliers 
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  المؤسس  الاستشفعمي  التعبع  لولاي  سكيكدة 

   المستشف  الجعمع  الكعمف مقر  بولاي  بعتن 

 ولاي  سطيؼ  -عيعدة متعددة الخدمعت الت  تق  ببمدي  عيف إزاؿ 

  المستشف  الجعمع  التعب  لمنطق  بعب الواد 

  المؤسس  الاستشفعمي  الواقع  لمنطق  بولوأيف 

   مصطف  بعشع بعلجعمر الععصم  -المستشف  الجعمع 

  المؤسس  الاستشفعمي  الخعص  المسمعة  دريد يسيف 

  معوش فريدة-المؤسس  الاستشفعمي  الخعص  تيمؿ-   

   المستشف  الجعمع  المنسوب  المؤسس  الاستشفعمي  بمدين  القميع 

 لجعمع  الكعمف بولاي  بميدة  المستشف  ا 

  المستشف  الجعمع  التعب  لولاي  وهراف 

  المؤسس  الاستشفعمي  الجعمعي  الكعمف مقرهع بولاي  وهراف 

 المستشف  الجعمع  المشيدة هيعكم  بولاي  سيدي بمعبعس 

  المؤسس  الاستشفعمي  الدكتور بف زرجب عيف تموشنت 

صػلاح ال اعمػعؿ مستشػفيعت بتخصػيص طػعقـ ميعسػب  متمػرس وممػـ بمجمػؿ قعمت وزارة الصػي  والسػكعف وا 
المؤسسػػػػػػعت الاستشػػػػػػفعمي  و طػػػػػػعقـ مبػػػػػػرمجيف كمفػػػػػػتهـ بتعػػػػػػداد دورة تكوينيػػػػػػ  دامػػػػػػت أسػػػػػػبوعع كػػػػػػعملا مػػػػػػف 

مػػ  تػػوفير الأجهػػزة الضػػروري  لتصػػميـ هػػذا البرنػػعمج و تػػدريب  2010/02/11الػػ  أعيػػ   2010/02/07
الاسػػتععن  بػػآراء خبػػراء أخػػريف عنػػد الضػػرورة تمػػت هػػذ  الػػدورة مشػػغم  هػػذا الأخيػػر عمػػ  إسػػتعمعل  و كػػذا 

بغيػػػ  إعطػػػعء صػػػورة واضػػػي  عػػػف كيفيػػػ  اسػػػتعمعؿ النظػػػعـ  م  الجزامػػػر الععصػػػ-بعلمرسػػػ   بػػػعلمقر الكػػػعمف 

                                                                                                                                                                                              
 المؤسس  الإستشفعمي  الدكتور بف زرجب عيف تموشنت   3cohالسيد )ـ.ـ( رميس قسـ الميعسب  برنعمج    32
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تبيػعف أهميتػ  بعلنسػب  لمسػيري المستشػفيعت  أيػف ضػـ آلاؼ المػوظفيف  و   " 3coh المعمومػعت  اليػديث 
ميعسػػػػػبيف  مػػػػػوظفيف إداريػػػػػيف خبػػػػػراء الإعػػػػػلاـ الألػػػػػ  مػػػػػف مختمػػػػػؼ المؤسسػػػػػعت –ذوي منعصػػػػػب مختمفػػػػػ  

   33الإستشفعمي  المذكورة ييث تمت برمج  هذا النظعـ بنجعح و ذلؾ مف خلاؿ :

المواقػ  المخصصػ  لػذلؾ  ييػث إسػتغرؽ الامػػر  فػ  مراكػز مععلجػ  النصػوص فػػ   3cohترکيػب برنػعمج "
   2010/ 03/15إل  أعي   2010/02/15شهرا کعملا امتد مف 

  2010/08/31جم  المعمومعت مف أجؿ إعداد ميزاني  المؤسسعت الاستشفعمي  المعني  ف  

   2010القيعـ بتيضير مستندات الجرد الخعص  بشهر سبتمبر 

 : 2010عمميعت الجرد لممععملات الخعص  بشهر جعنف  إل  أعي  شهر سبتمبر  إنطلاؽ

يعنػ  بعلتفعصػيؿ المتعمقػ  . ممػؼ يعبػت بتنشػعءمػوازاة مػ  عمميػعت الجػرد عمػ  كػؿ مؤسسػ  استشػفعمي  القيػعـ 
 31/08/2010و ذلؾ قبؿ  3cohببرنعمج 

  مػػف يػػعلات معليػػػ  و نتػػعمج  عمػػ  كػػؿ مؤسسػػ  استشػػفعمي  تسػػجيؿ مػػع يققتػػ 2010/10/15بيمػػوؿ تػػعريخ 
 .2010/09/30ابتداء مف   3coh جراء استعمعلهع لبرنعمج "

م  الإشعرة إل  أنػ  يجػب عمػ  المؤسسػعت الاستشػفعمي  وبعػد تصػميـ هػذا البرنػعمج عػدـ تػرؾ الآليػ  اليدويػ  
الآليػػػ   لفتػػػرة مػػػف الػػػزمف  والغعيػػػ  مػػػف ذلػػػؾ فيػػػص النظػػػعـ الميوسػػػب ومػػػدى نجععتػػػ   والاسػػػتمرار بمطعبقػػػ 

اليدويػػ  مػػ  الآليػػ  الميوسػػب   ييػػث يمكػػف الاسػػتغنعء عػػف الآليػػ  اليدويػػ  عنػػد تػػوفر الػػدلامؿ الضػػروري  عمػػ  
 .نجعح الآلي  الميوسب 

  وذلػؾ عػف 2010/09/01مؤسس  استشفعمي  أخػرى بتػعريخ  286قد تـ تمديد استعمعؿ هذا البرنعمج إل   
 تنموي يشمؿ معظـ منعطؽ الوطف. طريؽ تعميـ برنعمج معمومعت وطن  مرفؽ بمخطط

  إذ تػـ تسػجيؿ 2010/11/30لتنتهػ  فػ   2010بدأ سريعف تطبيؽ التجػر عمػ  هػذا البرنػعمج بدايػ  عػعـ  
بعلإضػعف  إلػ  وضػ    " 3coh مؤسسػ  استشػفعمي  جػعهزة لتطبيػؽ النظػعـ 300عنػد هػذا التػعريخ يػوال  

مميف بػتدارات  المستشػفيعت مػف أجػؿ تػدارؾ الأخطػعء ميزاني  الإقعم  تكويني  تكميميػ  لآلاؼ الأشػخعص العػع

                                                             
 الصي  و السكعف عيف تموشنت مديري   33
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ميتمم  الوقػوع   عػف طريػؽ وضػ  مخطػط يضػـ أقػراص مضػغوط  و كػذا فيػديوهعت للإطػلاع عػف  كيفيػ  
التععمؿ مع  آليع  قصد إكتسػعبهـ الخبػرة و المهػعرة اللازمػيف لتطبيقػ  و درايػتهـ التعمػ  نتقنيػ  إسػتعمعل  يتػ  

عػف كيفيػ  التععمػؿ معػ   34بشري  إل  جعنب الإمكعنيعت المعدي  اللازم  لإنجعي  .نقوـ بتوفير الإمكعنيعت ال
آليع  قصػد اكتسػعبهـ  الخبػرة والمهػعرة اللازمػيف لتطبيقػ   ودرايػتهـ التعمػ  بتقنيػ  اسػتعمعل   يتػ  نقػوـ بتػوفير 

 الامكعنيعت البشري  إل  جعنب الامكعنيعت المعدي  اللازم  لانجعي .

قن  لهذا البرنعمج  وأينعء تشغيم  داخؿ المؤسسػعت الاستشػفعمي  اتضػ  أنػ  يعمػؿ عمػ  ترجمػ  وراء البعد الت 
 35طريق  جديدة ف  التسيير الاستشفعم  تعتمد عم :

 توفير المعمومعت ف  الوقت الصيي  )الفعم (  -
 تداوؿ المعموم  بشكؿ صيي  وف  ظرؼ قيعس    -
الهيمػعت الميميػ  ذات الطػعب  الإداري مػف جهػ     شفعفي  ف  التسيير بيف المؤسسعت الاستشفعمي  و  -

 وبيف مختمؼ مصعليهع مف جه  أخرى  
 العمؿ الجمعع  بيف مختمؼ مصعل  المؤسس  الإستشفعمي    -
 وفهمهع بطريق  سهم   -إدراؾ المعموم  الت  تفيد ف  التسيير  -
مػب ملازمػ  الأجهػزة يتط " 3coh مبػدأ و أسػعس الاستشػفعم  الػذي يقػوـ عميػ  هػذا النظػعـ الجديػد " -

 المعمومعتي  اليديي  
بطعقػػ  تخػػص مصػػمي  المؤونػػ  لممستشػػف   ييػػث أنهػػع تضػػـ البيعنػػعت التعليػػ  : رقػػـ المؤونػػ   رمزهػػع  -

 أو عمب  ( كمع هو موض  : –الميتر –نوعهع  كميتهع ويدتهع ) كيموأراـ 

 

 

 

 

 

                                                             
 السيد )ـ.ـ( رميس قسـ الميعسب  المؤسس  الإستشفعمي  الدكتور بف زرجب عيف تموشنت  34
 السيد رميس قسـ الإعلاـ الال  لممؤسس  الإستشفعمي  الدكتور بف زرجب   35
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 بطعق  تخص مصمي  المؤون  لممستشف  :11الشكل رقم 

 
تخص صيدلي  المستشف  ييث أنهػع تضػـ البيعنػعت التعليػ  رقػـ الػدواء رمػز  نوعػ  كميتػ  عػدد ويداتػ   بطعق 

 لصيدلي  المكمف  بيفظ تكمفت  و كذا رقـ ا

 بطعق  تخص صيدلي  المستشف  :12الشكل رقم 
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 3cohالمسؤولوف عف مععلج  بيعنعت المستشف  عف طريؽ نظعـ الميعسب  اليلاي   :13الشكل رقم 

 

المصػػػدر :مػػػف إعػػػداد الطعلػػػب بنػػػعءا عمػػػ  معمومػػػعت مقدمػػػ  أينػػػعء فتػػػرة التػػػربص مركػػػز الميعسػػػب  مستشػػػف  
 الدكتور بف زرجب عيف تموشنت 

 العلاق  المعمومعتي  اليلايي : 14الشكل رقم 

 

 مف إعداد الطعلب

مدير المؤسسة 
 الإستشفائية 

الصيدلي لا  

 المراقب المالي  المحاسب

 المقتصد 

 المدير 

 المقتصد

3coh 
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 وظعمؼ النظعـ الميعسب  الاستشفعم  :15الشكل رقم 

 

 الإستشفائي   3cohأهداف النظام المحاسبي الثلاثي الفرع الثاني: 

  الايتفعظ بكؿ البيعنعت الطبيػ  الخعصػ  بعلمرضػ  عمػ  قععػدة بيعنػعت يمكػف الوصػوؿ إليهػع مػف أي
نقطػػػ  فػػػ  المستشػػػف  دوف الرجػػػوع إلػػػ  اسػػػتخراج الممفػػػعت مػػػف الأرشػػػيؼ  مػػػف أهػػػـ هػػػذ  البيعنػػػعت 

   .تسجيؿ يعلات الولادات والوفيعت

 معمومػعت الإداريػ  سػواء المتعمقػ  بػعلموظفيف أو المعػعملات الميعسػبي  والمعليػ  اليوميػ  تخزيف كؿ ال
التػػ  تػػتـ عمػػ  مسػػتوى كػػؿ مصػػمي  فػػ  المستشػػف   أو علاقػػ  المستشػػف  بػػعلأطراؼ الخعرجيػػ  مػػف 

 أهمهـ المورديف والبنوؾ. 

 داري والطب .إمكعني  فت  مختمؼ الممفعت قصد تعديؿ أو تسجيؿ البيعنعت عم  المستوييف الإ 

   يػػػزود مخػػػزف المستشػػػف  بمعمومػػػعت متعمقػػػ  بػػػعلآلات والمعػػػدات الإداريػػػ   وكػػػذا التجهيػػػزات الطبيػػػ
 والمرافق  كيعل  وجود عطب  نقص  أو ضيعع... 
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  مراقب  المواد الطبي  خعص  الأدوي  المستخدم   المستهمك  نهعميػع  ويتػ  التعلفػ  منهػع عمػ  مسػتوى
 لؾ بعلتنسيؽ م  مصمي  الاستعجعلات. قسـ الصيدل  بعلمستشف  وذ

  كمػػع يسػػتطي  هػػذا النظػػعـ إظهػػػعر نتػػعمج الفيوصػػعت الطبيػػ  المخبريػػػ  والأشػػع   عػػف طريػػؽ الػػػربط
الآلػػ  لقػػرار الطبيػػب مػػ  القسػػـ المعنػػ  بمجػػرد إدخػػعؿ النػػعتج الميصػػؿ عميهػػع دوف إنتظػػعر النتيجػػ  

 الورقي  . 

 ي  و أفرش  تدويف کؿ واردات مصمي  المؤون  مف مواد أذام 

يػػوؿ تػػػوفير كعفػػػ  الإسػػػتعمعلات التػػ  تيتعجهػػػع مختمػػػؼ المصػػػعل    3cohعمومػػع تتميػػػور وظيفػػػ  نظػػعـ 
 الإستشفعمي  الإداري  و الطبي  .

مستشػػف  الػػدكتور بػػف زرجػػب وبعنتهعجػػ  لهػػذا البرنػػعمج فهػػو ييػػعوؿ الانتقػػعؿ مػػف الػػنمط اليػػدوي إلػػ  الػػنمط 
الإداري  والطبي  تتـ عف طريؽ تسجيمهع مػف طػرؼ المػوظفيف يػدويع فػ  الآل   فبعد أف كعنت كؿ مععملات  

سجلات خعصػ  بكػؿ مديريػ  فرعيػ  بعلمستشػف   ممػع يسػتغرؽ لإعػدادهع وقتػع طػويلا وجهػدا إضػعفيع  نعهيػؾ 
 عف التكعليؼ اللازم  لمقيعـ بذلؾ...

بمجػرد إسػتفعدة المستشػف  ويسػع  لتطػوير هػذ  الطريقػ  التقميديػ   ف 2010سػن     3cohليظهػر برنػعمج "  
مف خػدمعت هػذا النظػعـ المعمومػعت  وتػدريب عمعلهػع عمػ  كيفيػ  تشػغيم  والعمػؿ بػ   تصػب  فػ  يعجػ  فقػط 
إلػػ  تجميػػ  مختمػػؼ بيعنعتهػػع والقيػػعـ بتدخعلهػػع لهػػذا النظػػعـ ومػػف يػػـ مععلجتهػػع آليػػع  لتيصػػؿ عمػػ  المخرجػػعت 

الوقػػت المنعسػػب  ممػػع يسػػهؿ الإجػػراءات الميعسػػبي  التػػ  هػػ  فػػ  يعجػػ  إليهػػع مػػف قػػوامـ وتقػػعرير معليػػ  فػػ  
-ومػ  الميػيط الخػعرج  لهػع  -بيف مختمؼ المصعح الاستشفعمي  -والمعلي  ف  المييط الداخم  لممستشف  

  .كؿ الجهعت الخعرجي  لاستشفعمي  الإداري  والطبي 
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 3COHمخرجات النظام المحاسبي الاستشفائي الثلاثي  :16الشكل رقم 

 

 بمستشثفى3coh لمطمب الثاني: الصعوبات المواجهة لتطبي  برنامظ المحاسبة الثلاثيثة  ا
 -عين تموشنت –

بعلرأـ مف أف نظعـ المعمومعت الاستشفعم  يعتبر مف بيف المكونعت الرميسي  لمنظعـ الوطن  لمصػي   ذلػؾ  
أف هنػػعؾ العديػػد مػػف العوامػػؿ التػػ  تػػدف  مػػزودي الرععيػػ  الصػػيي  اليػػوـ إلػػ  تغييػػر عممهػػـ والتػػ  تػػأت  فػػ  

مكعنػػ  لػػـ تمنيػ  الأهميػػ  الكعفيػػ  مقػدمتهع النمػػو السػكعن  المتسػػعرع وزيػػعدة متطمبػعت المرضػػ   إلا أف هػذ  ال
مػػف قبػػؿ القػػػعمميف عمػػ  إنجػػػعح هػػذا المشػػروع فػػػ  الجزامػػر  والمجسػػػد نظريػػع فػػ  برنػػػعمج الميعسػػب  اليلاييػػػ  

 . 3cohالاستشفعمي  "

بصػػف  ععمػػ  وبعيػػدا عمػػع هػػو كػػعمف فػػ  الميػػداف الصػػي   فػػأف الصػػعوبعت الرميسػػي  التػػ  تيػػوؿ دوف سػػير 
 مري تتميور يوؿ النقعط التعلي : ف  المييط العمم  الجزا  "3COHلاستشفعمي  "برنعمج الميعسب  اليلايي  ا

 الافتقار إلى رؤية مستقبمية بعيدة المدى: -

معظـ قعدة الرععي  الصيي  ف  الجزامػر مػف المهنيػيف الصػيييف يعرفػوف عػف الرععيػ  الصػيي  أكيػر بكييػر  
ممػػع يعرفونػػ  عػػف نظعمهػػع المعمومػػعت   وقػػد أدى ذلػػؾ إلػػ  أيػػعب التخطػػيط الشػػمول  والطويػػؿ الأمػػد لػػنظـ 

 وعم  وج  التيديد الاستشفعمي .  المعمومعت الصيي 

 benzerdjeb ain temouchent 
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 :تكاليفعدم القدرة عمى تحمل ال -

قد تركت الأوضعع الاقتصػعدي  والقيػود المعليػ  الجزامريػ  المفروضػ  عمػ  قطػعع الرععيػ  الصػيي  كييػرا مػف  
ويػػػػدات الرععيػػػػػ  الصػػػػػيي  ومؤسسػػػػػعت التعمػػػػػيـ الطبػػػػ  دوف تمويػػػػػؿ منعسػػػػػب لتمبيػػػػػ  الايتيعجػػػػػعت الصػػػػػيي  

 الأسعسي   نعهيؾ عف تمويؿ تكعليؼ النظـ المعمومعتي  لهع. 

 في مجال نظم المعمومات الصحية: قمة الخبرة -

نظرا لأف الدول  الجزامري  تفتقر إلػ  الخبػرة الكعفيػ  فػ  مجػعؿ الػنظـ المعمومعتيػ  مػ  نقػص الػوع  بقيمتهػع   
فسػػػوؼ تسػػػتمر مععنػػػعة المؤسسػػػعت الصػػػيي  الجزامريػػػ  فػػػ  هػػػذا المجػػػعؿ. إذ يجػػػب عميهػػػع مواكبػػػ  تكنولوجيػػػع 

لطب  ف  القريب الععجؿ  ذلؾ أف الممعرسػ  الطبيػ  سػوؼ تعتمػدد المعمومعت الصيي  عم  مستوى التعميـ ا
 .مستقبلا اعتمعدا كعملا النظـ المعمومعتي 

 :ضعف البنية التحتية لممعمومات

لػػػػ  البنيػػػػ  الرميسػػػػي  لتكنولوجيػػػػع   تفتقػػػػر الجزامػػػػر كغيرهػػػػع مػػػػف دوؿ العػػػػعلـ اليعلػػػػث إلػػػػ  البيعنػػػػعت الأسعسػػػػي  وا 
يعسػػعت اليوسػػب   السيعسػػعت الوطنيػػ  لممعمومػػعت  يقعفػػ  المعمومػػعت  الاتصػػعؿ  وقػػد أدى هػػذا الػػنقص فػػ  س

والموظفيف المؤهميف... إل  انخفعض مستوى جودة المعمومعت ف  القطعع الصػي  وفقػع لمػع تمميػ  الظػروؼ 
  .الجزامري  اليعلي 

لػـ تقػـ معظػـ الػدوؿ والتػ  مػف بينهػع الجزامػر غياب الإطار القانوني، التشريعي، الأخلاقي، والدسثتوري:  -
الػػ  المبػػعدرة بتدخػػعؿ قػػوانيف و لػػوام  لتنظػػيـ تكمنوجيػػع المعمومػػعت بصػػف  ععمػػ   ونظػػـ المعمومػػعت الصػػيي  
بصػػػف  خعصػػػ   إذ نػػػدعو الإطػػػعر القػػػعنون  الجزامػػػري إلػػػ  المسػػػعرع  فػػػ  سػػػف قػػػوانيف تيكػػػـ تنظػػػيـ التبػػػعدؿ 

 امي  استخداـ نظـ الترميز  السري  الخصوصي  ف  الميعؿ الصي  .الإلكترون  لمبيعنعت الصيي  و الز 

مجػرد مشػروع قعبػؿ لمنجػعح كمػع أنػ   "3COHإل  يد الآف مع يزاؿ برنعمج الميعسب  اليلاييػ  الاستشػفعمي  " 
معرض لمفشؿ  إذ أن  لـ ينطمؽ بعد انطلاق  فعميػ  و لا يػزاؿ تيػت التجربػ  و الإختبػعر و الأسػوء مػف ذلػؾ 

عظػػـ نتعمجػػ  تشػػير إلػػ  فشػػم  لأسػػبعب ظػػعهرة سػػيتـ التعػػرؼ عميهػػع مػػف خػػلاؿ النقػػعط المواليػػ  و أخػػرى أف  م
 مجهول  الهوي  :
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 - إضػعف  إلػ  أف هػػذا النظػعـ يػػديث ومعقػد نوعػع مػػع فتنػ  ييتػػعج إلػ  فتػرة مػػف الػزمف يتػػ  يػتـ فهػػـ
معظػـ نتعمجػ  تشػير إلػ  فشػم  لأسػبعب ظػعهرة سػيتـ  :الهويػ  .آلي  المععلج  الخعطمػ  لمفػواتير عممػ 

 التعرؼ عميهع مف خلاؿ النقعط الموالي   وأخرى مجهول 

  كونػػ  يقػػوـ عمػػ  مبػػدأ إدخػػعؿ البيعنػػعت فػػور يػػدويهع  بمعنػػ  أف زمػػف يصػػوؿ العمميػػ  وورودهػػع أو
امريػػ   تسػػجيمهع فػػ  النظػػعـ تسػػعوي الصػػفر. وهػػذا مػػع يعتبػػر مسػػتييلا فػػ  مؤسسػػعتنع العموميػػ  الجز 

كونهػػػػع لا تتمتػػػػ  بػػػػأجهزة مػػػػزودة بعلأنظمػػػػ  الكعفيػػػػ  لفعػػػػؿ ذلػػػػؾ  بعلإضػػػػعف  إلػػػػ  أف عقميػػػػ  العمػػػػعؿ 
 الجزامرييف الت  لا تستوعب ولا تتقبؿ هذ  السرع  والغوري  ف  العمؿ

 " 3لا بد أف تكوف مععلج  البيعنعت عف طريؽ نظعـCOH"  عممي  دقيق  وفععل   م  ضػرورة التأكػد
عت  كمػع أف هػذا النظػعـ جػد فػوري فػيمج د الضػغط عمػ  أي زر خطػأ يػؤدي ذلػؾ صي  هػذ  البيعنػ

إلػػ  إدخػػعؿ البيعنػػعت أو مععلجتهػػع بطريقػػ  خعطمػػ   ويتػػ  يمكػػف أف ترسػػؿ   نعقصػػ  أو تيتػػعج إلػػ  
 تعديؿ أو تغيير.

   يعمؿ هذا النظعـ بشبك  الأنترنيػت التػ  هػ  الأخػرى تعػعن  مػف يػيف لآخػر إلػ  انقطػعع فػ  شػبك
  .تهع إتصعلا

زيػػعدة عػػف كػػؿ هػػذ  المشػػعكؿ المتعمقػػ  بعلنظػػعـ نفسػػ   هنػػعؾ مجموعػػ  مػػف العوامػػؽ لا تقػػؿ أهميػػ  عػػف  -
سػػعبقتهع والتػػ  تسػػعهـ بػػدورهع فػػ  منػػ  سػػيراف النظػػعـ وتوقفػػ  عػػف العمػػؿ  والتػػ  مصػػدرهع عمػػعؿ مستشػػف  

 : الدكتور بف زرجب  تتميؿ ف 

  ع فػػػتف وجهػػػعت نظػػػرهـ متفعوتػػػ  بػػػيف التفػػػعؤؿ فيمػػػع يخػػػص كعفػػػ  العمػػػعؿ القػػػعمميف عمػػػ  هػػػذا المشػػػرو
 والتشعؤـ يوؿ نسب  نجعح هذا الشروع  

  يقوـ هذا النظعـ عم  مبدأ الشمولي  كون  يععلج جمي  البيعنعت المتعمق  بعلمؤسسػ  الاستشػفعمي  عػف
طريػؽ إدخػعؿ كػؿ البيعنػعت التػ  تػرد مػف مختمػؼ المصػعل  الاستشػفعمي   مػف أجػؿ القيػعـ بمععلجتهػع 

لميصػػػوؿ عمػػػ  المعمومػػػعت الضػػػروري  وخعصػػػ  منهػػػع القػػػوامـ المعليػػػ  وممفػػػعت المرضػػػ   ممػػػع  آليػػػع
يستدع  ضرورة تظعفر جهػود كعفػ  العمػعؿ الإداريػيف والطػعقـ الطبػ   وهػذا مػع يفتقػد إليػ  مستشػف  

 الدكتور بف زرجب 
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 "  3تخوؼ موظف  المستشػف  مػف نظػعـ الميعسػب  اليلاييػ  الاستشػفعميCOH"  عمػؿ بػ  ورفضػهـ ال
يتػػ  الػػذيف اسػػتفعدوا مػػف فتػػرة التػػدريب والتأهيػػؿ  وذلػػؾ بيجػػ  أنػػ  يقػػوـ بتعطػػعء نتػػعمج خعطمػػ  عػػف 

 طريؽ تضخيم  لمبعلغ الفواتير الش ء الذي زاد مف تخوؼ الععملات

  فيمع يخػص الجعنػب الصػيدل   فتنػ  يضػـ مصػطميعت عمميػ  لا يسػتطي  الميعسػب ولا المسػير ولا
  إلا بمسػػػععدة مػػف طػػرؼ الصػػػيدل  عػػف طريػػؽ ترميػػػز كػػؿ هػػذ  الأدويػػػ  المقتصػػد القيػػعـ  بجمعهػػع

وترتيبهػػع لتصػػب  بيعنػػعت  وبمػػع أف الصػػيدل  منشػػغؿ بعممػػ  المكيػػؼ فهػػو عػػعدة مػػع يتػػأخر فػػ  القيػػعـ 
 بذلؾ

  مع يريد  الععمموف ف  القطعع الطب  هو تزويػد مستشػف  الػدكتور بػف زرجػب  بفريػؽ عمػؿ مخػتص
تصػػعلات يقػوـ بتصػػميـ وتقػػويـ النظػعـ  بعلإضػػعف  إلػػ  تقػديـ كعمػػؿ الػػدعـ بتكنولوجيػع المعمومػػعت والا

لهػػـ ذلػػؾ لأنهػػـ وجػػدوا صػػعوبعت واسػػع  النطػػعؽ للانتقػػعؿ السػػجلات الطبيػػ  الورقيػػ  إلػػ  السػػجلات 
 الطبي  الإلكتروني 

  3coh  المطمثب الثالثث : الحمثول المقترحثة لتطبيث  نظثام المعمومثات المحاسثبي الثلاثثي
 –عين تموشنت –بمستشفى الدكتور بن زرجب 

المطبػؽ مػف طػرؼ وزارة   "COH 3مػف خػلاؿ الصػعوبعت المتوصػؿ إليهػع عنػد دراسػ  النظػعـ المعمومػعت  "
صػلاح المستشػفيعت فػ  المؤسسػعت العموميػ  الاستشػفعمي  والمؤسسػعت  المعلي  وكذا وزارة الصي  والسكعف وا 

  بعلاضػعف  إلػ  -ل  يعل  مستشف  الدكتور بف زرجب عيف تموشػنت العمومي  لمصي  الجواري   واستنعدا إ
الصعوبعت الت  طريت بعلاجتمعع المنعقد بمديري  الصي  والسكعف لولاي عيف تموشػنت   دفعنػع إلػ  وضػ  
جممػػ  مػػف اليمػػوؿ المقتريػػ  يػػوؿ نقػػعط الضػػعؼ الملايظػػ  أينػػعء تطبيػػؽ هػػذا النظػػعـ مبػػدميع  الػػذي سيسػػعهـ  

 النقعش.يتمع ف  إيراء 

نجػعز أهػداؼ جديػدة عػف طريػؽ تيديػد  . إذا كعف موظفوا المؤسسعت العمومي  لمصي  يتطمعوف إل  تمبي  وا 
أفضػػؿ طريقػػ  لمعمػػؿ بغػػرض تيسػػيف الخدمػػ  المقدمػػ  لممػػريض  فمػػر واضػػ  أف تكػػوف هنعلػػؾ يعجػػ  إلػػ  

يضػع أنػ  لا بػد مػف وتػدعـ النظػعـ المعمومػعت  فػ  الوقػت نفسػ   و مػف الواضػ  أ  "3COHتشػغيؿ برنػعمج "
 تزويد المستشفيعت بعلموارد المعدي   المعلي  والبشري  اللازم  لتسهيؿ عمؿ النظعـ المعمومعت  
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لهذا السبب ييتعج القطعع الصي  ال  شبك  تضمف الأداء الععل  المستمر دوف عوامؽ و فػ  نفػس الوقػت 
ت يجػػب أف يصػػعيب الأداء العػػعل  يجػب أف يصػػعيب الأداء العػػعل  المسػػتمر دوف عوامػػؽ و فػػ  نفػػس الوقػػ

قدرا مرتفعع مف اليمعي  و الأمف  بمعن  وجود إجػراءات أمنيػ  صػعرم  ذلػؾ لأف معمومػعت المػريض السػري  
تعػػػد مػػػف أكيػػػر المعمومػػػعت اليسعسػػػ  عمػػػ  مسػػػتوى المؤسسػػػعت الصػػػيي  لػػػذلؾ عمػػػ  مستشػػػف  الػػػدكتور بػػػف 

  صػعوب  العمػؿ بعلنظػعـ الميعسػب  اليلايػػ  زرجػب أخػذ اليمػوؿ بعػيف الاعتبػعر و التػ  ستسػععد  فػ  تخطػ
3coh  . 

إلػ  مؤسسػ  استشػفعمي  إلكترونيػ  متكعممػ    -الدكتور بف زرجػب –العمؿ عم  تيويؿ مستشف   .1
تهػػػدؼ لمتبػػػعدؿ الآمػػػف لممعمومػػػعت بػػػيف مختمػػػؼ أقسػػػعمهع عػػػف طريػػػؽ نظػػػعـ الميعسػػػب  اليلاييػػػ  " 

3COH"  وذلؾ بربط جمي  أقسعمهع بشػبكعت إلكترونيػ  وييػدة لخمػؽ التواصػؿ بػيف فػرؽ تقػديـ  
دارييف.   الخدمعت الصيي  مف أطبعء  ممرضيف  فنييف وا 

الاهتمػػػعـ بتشػػػكيؿ فػػػرؽ عمػػػؿ متجعنسػػػ  داخػػػؿ المستشػػػف  تشػػػجيعع لمعمػػػؿ الجمػػػعع  التعػػػعون    .2
تمر لنظعـ المعمومػعت الاستشػفعم  ودعمع لمشعرك  الععمميف ف  عمميعت التيسيف والتطوير المس

 بف زرجب عيف تموشنت  الذي هو طور الإنجعز عم  مستوى مستشف   "3COH اليديث "

عقػػد المزيػػد مػػف الػػدورات التدريبيػػ  وأيػػعـ دراسػػي  إضػػعفي  فػػ  مجػػعؿ اسػػتخداـ البرمجيػػعت اليدييػػ   .3
التركيػز عمػ     مػ -بػف زرجػب  -لػنظـ المعمومػعت الاستشػفعمي  لجميػ  المػوظفيف فػ  مستشػف 

إدام  هذ  الػدورات ورفػ  مسػتويعتهع بمػع يتمعشػ  مػ  التطػورات والتغيػرات التكنولوجيػ  المسػتمرة. 
قصػػػد تيسػػػيس العمػػػعؿ بمػػػدى أهميػػػ  تزويػػػد المستشػػػفيعت  لػػػنظـ المعمومػػػعت وكػػػذا إدخػػػعؿ يقعفػػػ  

 الاهتمعـ بعلمورد المعمومعت  لهـ.

  تيسػيف كفػعءة عمػعؿ مصػعليهع الاستشػفعمي  ينبغ  عم  الإدارة العميػع لممستشػف  أف تعمػؿ عمػ .4
بعلبيعنػػعت  "3COH لارتفػػعع درجػػ  إتعيػػ  إدارة المستشػػف  وبػػعلأخص قسػػـ مركػػز اليسػػعبعت "

 والمعمومعت المسععدة عم  إعداد مختمؼ المععملات الميعسبي  وكذا القوامـ المعلي .

  ومكعفػػػػأتهـ عمػػػػ  مػػػن  يػػػػوافز معديػػػػ  ومعنويػػػػ  تتمعشػػػػ  مػػػ  معػػػػدلات أداء العمػػػػعؿ بعلمستشػػػػف .5
إنجػػعزاتهـ المتميػػزة مػػ  الإشػػعدة بهػػع فػػ  المواقػػؼ المختمفػػ  كممػػع سػػميت الفرصػػ  تشػػجيعع لهػػـ  

  .عوض تهديدهـ بعقوبعت صعرم  تدفعهـ لعدـ الرض  والعصيعف
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توفير أجهزة اليعسوب لجمي  الأقسعـ الت  تععن  مف نقػص أو عػدـ تػوافر هػذ  الأجهػزة بأعػداد  .6
وعػػدد كبيػػر مػػف الأيػػدي الععممػػ  المدربػػ  التػػ  تمتػػعز  -بػػف زرجػػب–شػػف  ومواصػػفعت جيػػدة بمست

بعلدقػػ  والسػػرع   لمػػع لهػػع مػػف أيػػر عمػػ  رفػػ  كفػػعءة الػػنظـ المعمومعتيػػ  مػػف خػػلاؿ تقميػػؿ الجهػػد 
 والزمف المبذوؿ  م  ضرورة الاهتمعـ بتيديث الأجهزة والشبكعت الإلكتروني  وصيعنتهع.

المعدي   والبشري  المطموب  الت  مف شأنهع أف تسػععد فػ   العمؿ عم  تخصيص الموارد المعلي   .7
   ف  أسرع وقت .   3cohتشغيؿ نظعـ 

  تتكفؿ بجم  ومععلج  البيعنعت الطبي  والميعسبي  عم  مسػتوى مستشػف  الػدكتور لإنشعء مصع .8
 بف زرجب شبيه  ببنؾ المعمومعت .

عػػػػػعت الدوريػػػػػ  مػػػػػ  العػػػػػعمميف الاسػػػػػتععن  بخبػػػػػراء الإعػػػػػلاـ الآلػػػػػ  فػػػػػ  عقػػػػػد المقػػػػػعءات والاجتمع .9
 بعلمستشف   والعمؿ عم  إنشعء قسـ لإدارة المعمومعت ضمف الهيكؿ التنظيم  لممستشف . 

العديػد مػف الدراسػعت يػوؿ هػذا الموضػوع  وعمػ  عينػعت مختمفػ  مػف العػعمميف عمػػ   إجػراء .10
مسػػتوى الميػػيط الػػداخم  لممستشػػف  لمعرفػػ  الأسػػبعب اليقيقيػػ  التػػ  سػػعهمت فػػ  اسػػتمرار فشػػؿ 

  .-م  العمـ أن  نعج  ف  بعض المستشفيعت الجزامري -هذا النظعـ 

امج الضػػػعرة عمػػػ  الأجهػػػزة المركزيػػػ  تطبيػػػؽ وتيبيػػػت نظػػػعـ اليمعيػػػ  مػػػف الفيروسػػػعت والبػػػر  .11
وجميػػػ  الأجهػػػزة المرتبطػػػ  بعلشػػػبك  الميوسػػػب  داخػػػؿ المستشػػػف   قصػػػد تػػػوفير الرقعبػػػ  والوقعيػػػ  

 .."3COH الفععل  لنظعـ المعمومعت الاستشفعم  اليديث
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 خلاصة:

المؤسسػػػعت تبػػػيف أنػػػ  كغيػػػر  مػػػف  -الػػػدكتور بػػػف زرجػػػب عػػػيف تموشػػػنت مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػ  يعلػػػ  مستشػػػف  
العموميػ  الاستشػفعمي  الجزامريػ  التػ  تعػعن  مػف نقػص فػ  كفػعءة وفععليػ  نظعمهػع المعمومػعت  عمػ  العمػػوـ  
ونخػػػص بعلػػػذكر النظػػػعـ المعمومػػػعت  الميعسػػػب  الاستشػػػفعم  هػػػذا مػػػف جهػػػ   مػػػف جهػػػ  أخػػػرى عػػػدـ تػػػوفر 

وتدريبيػ  يػوؿ كيفيػ  التععمػؿ مػ  الإمكعنيعت البشري  المؤهم  رأـ استفعدة مجموع  منهع مف دورات تكوينيػ  
نظعـ المعمومػعت الميعسػب  الاستشػفعم  اليػديث  الػذي يعتبػر يػديث السػعع  بعلنسػب  لكػؿ مػف وزارة المعليػ  

صلاح المستشفيعت المجسد ف  برنعمج الميعسب  اليلايي  الاستشفعمي  "   3cohووزارة الصي  والسكعف وا 

 الميدانيػػػ  توصػػػمنع إلػػػ  أف هنػػػعؾ يػػػعجز ييػػػوؿ دوف تطبيػػػؽ الجعنػػػبخػػػلاؿ تفيصػػػنع لوريقػػػعت الدراسػػػ  مػػػف 
الػػػػذي يمتػػػػعز بسػػػػهول   -الػػػػدكتور بػػػػف زرجػػػػب  –عمػػػػ  مسػػػػتوى المؤسسػػػػ  الاستشػػػػفعمي   -لمنظػػػػعـ  النظػػػػري 

الدراسػػ   ييػػث تكمػػف الصػػعوب  فػػ  ذلػػؾ إلػػ  أف هػػذا النظػػعـ لا ييتػػعج إلػػ  دراسػػ  مػػف النعييػػ  الميعسػػبي  
نمع لاوالمعلي  تيت لغ  الأرقعـ  مسعهم  خبػراء الإعػلاـ الآلػ  عمػ  المسػتوييف العممػ  والعممػ   بد مف    وا 

كمع ييتـ اشتراؾ كؿ مف الميعسب والفريؽ الطبػ  جنبػع إلػ  جنػب مػف أجػؿ تخطػ  الصػعوبعت والتعقيػدات 
 .الملايظ  أينعء فترة التربص والت  عم  رأسهع صعوب  جم  البيعنعت الميعسبي  والمعلي 

ف كعنػػػت تخػػػص فتػػػرة قصػػػيرة إلا أنهػػػع أظهػػػرت الميعسػػػب  لقػػػد اتضػػػ  مػػػ ف خػػػلاؿ النتػػػعمج المتوصػػػؿ إليهػػػع وا 
مع يزاؿ يد اليوـ مشروع قيد الإنجعز و استنعدا لمع تـ التصري  ب  فػ  الاجتمػعع الػذي    "3COHاليلايي  "

العموميػ   تفتف جمي  المؤسسػع 2015/03/24بتعريخ  لولاي  عيف تموشنت بمديري  الصي  والسكعف أقيـ 
مػف تنفيػذ المشػروع تقتصػر هػذ   20لػـ تتجػعوز نسػب    الدكتور بػف زرجػب الاستشفعمي  بمع فيهع مستشف  

عمػ  مسػتوى إدارتهػع  إلػ  يػيف إلتيػعؽ  "3COHالنسب  عمػ  تزويػد المؤسسػعت الاستشػفعمي  بتيبيػت نظػعـ "
فشػػؿ فػػ  إصػػلاي  العديػػد مػػف  خبػػراء الإعػػلاـ الآلػػ  مػػف أجػػؿ تسػػوي  الجعنػػب التقنػػ  المعطػػؿ فيػػ   والػػذي

 .إلا أف وضعي  نظعـ المعمومعت المنتهج إل  تيسيف نشعطعتهع الإداري  وخدمعتهع اءالخبر 
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كغبربربرمنن بربربرمن ابربربربرر   ن يعوم  لىبربربروني بربربرملمناوبربربرانسامابربربرون بربربربرمن ي بربربر  ى ن     بربربرىون ابربربر ن بربربربر  ننن 3cohيعتبربربررنامجبربربر   ن
  بربربرم   بربربر ي  اعصبربربرم ن يعوم بربربربر  ن نلعبربربر إلىنإنج حبربربرونكمتبربربر نلعوبربربربرتن   بربربرملمن ات بربربربرىمن   ت بربربر    ن  بربربربر ي 

فأصبربرب ننجتهبربرم  نأكطبربرمنلفبربرمر ني  بربرملمن   بربرتام ر أو ا بربر   تحبربر د   كببربرم دور لهبربر   ابربر       بربرىو ان صبربرم
 ات بربربربربربربرىمن   ت بربربربربربربر    نم صبربربربربربربروناعبربربربربربربر نإج بربربربربربربرض لمن ام بربربربربربربر   ن اواىبربربربربربربرون يواوبربربربربربربرونام ى بربربربربربربروناع بربربربربربربر  ن ابربربربربربربربع نك    بربربربربربربربونون
 ا م ابربربربربربربربربر ن ي اىبربربربربربربربربربرون يفب بربربربربربربربربروناوبربربربربربربربربربران  بربربربربربربربربرتملن ي ت بربربربربربربربربربر ى  ن     ميبربربربربربربربربرونونكبربربربربربربربربربر  ن  بربربربربربربربربرمرنامجبربربربربربربربربربر   ن    بربربربربربربربربربون اط  ىبربربربربربربربربربرون

 اتو بربربربربربربربربربربربر نالدمبربربربربربربربربربربربربر دنجتهبربربربربربربربربربربربربر لمن ات بربربربربربربربربربربربربرىمن  بربربربربربربربربربربربربر ي نإلىن  د ر  نن ابربربربربربربربربربربربربر  نيعابربربربربربربربربربربربربر ناوبربربربربربربربربربربربربرانن3coh   ت بربربربربربربربربربربربر   ىونن
   ت بربربربربر   ىونعصبربربربربر ن عو بربربربربر نأكطبربربربربرمنح   بربربربربرونابربربربربرمنيميبربربربربرفنإلمبربربربربر  ننابربربربربر ي نأف بربربربربر ني بربربربربرعانات  ىبربربربربرفن   بربربربربر   ن ي بربربربربرفم ن

  منعب ن يؤ    ن   ت    ىو.

 و  تا اىبرو و ى  برو  عتصبر ديو لغبرم    برم  اعصبرم  بر   بهبر  يمتبر    ابر  مصبر     بر     يؤ  برونم صبرو
  بر   ينبرت   ابر      بر   لصبراى  أو إع  برو  يؤ  برو اوبرا  ابر  لم  برم أصبرب   بر   و برم .وغم بر نولونمام ىبر 

 جتهبر لم"  ا بروعو  بر ن لبرمفم اوبرا  ي برؤود    بر   وي براا ،" يعوم بر   "   و يتاطبر نو ا برمور    بر   ينبرت 
 لبرمفم و   برو،  برم  لخ ر ىبرو اىئت بر   بر   اتبرأعو  اوبرا  يؤ  برو ي بر ا ن ابر     مبرم  بر   ،" يعوم بر  
 أ بر   برم  يؤ  برو     د ريبرو  ي برتمي   ك فبرون لى  ين  بربر   امعبربرن و  و ي  ابرو  ا عى بربرو  يعوم بر  
 . يؤ  ونأ     تح ىف ثم و م أممل،   و  م أ   ف   تح ىف      ا   

ونلنما بربربربربربر نم صبربربربربربرون ن امعبربربربربربرنن  بربربربربربر ينإلىننونأدلنلفبربربربربربرمرن لخبربربربربربر    ن ي   بربربربربربرون بربربربربربرمنيبربربربربربرم ن يؤ  بربربربربربر  ن   ت بربربربربربر   ىو
إلىنا بربربربربرننإجتببربربربربر نن  عتصبربربربربر ديفنونإج بربربربربرغ له ناوى ىبربربربربرونلنتهبربربربربرى نكبربربربربر ن اعاوىبربربربربر  ن يع بربربربربر  ناأ بربربربربرم نوعبربربربربرننونأعبربربربربر نلوو بربربربربرون

  يعوم بر   جتهبر  أجبرم   أ بر  أحبر     بربىون  يعوم بر   جتهبر لم ي براا كابر  أو     بري  يعوم بر   جتهبر لم ويعبر 
ن اع عبرو      يبرم   "    بربىو  يعوم بر   " إجتبر   ابرم   مبرم و   ود  ي برؤود  جبرو  ابر   يؤ  برو،  

 ولعبر د  يؤ  بر  ، حضبر  اوبرر  انتهبر لم  بر   أهمىبربرو   د  وعبر  . لخ ر ىبرو أو  ا  موىبرو  برم   ا يؤ  برو
ن. ع    يصو و       يم       اع ع  نل  ا  وك   فى  ، لؤ م  ا   اعم   
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 الكتب: 

والتوزيػ   عمػعف   لمنشػر العمميػ  اليػعزوري دارالإداريثة ،  المعمومثات  نظثميعسػيف   أعلػب سػعد .1
 2009 .الأردف  

 المذكرات و المجلات:

"  دور نظثثام المعمومثثات الاستشثثفائي فثثي تحسثثين جثثودة الخثثدمات الصثثحيةبلايػػ  نػػور الايمػػعف  .1
 .2017مذكرة معستر عموـ التسيير تخصص تسيير الهيعكؿ الاستشفعمي  جعمع  مستغعنـ 

" فثثي تحسثثين جثثودة الخثثدمات الصثثحيةدور نظثثام المعمومثثات الاستشثثفائي  بلايػػ  نػػور الايمػػعف  .2
 .2017مذكرة معستر عموـ التسيير تخصص تسيير الهيعكؿ الاستشفعمي  جعمع  مستغعنـ 

 العموميثة بالمؤسسثات الصثحية الخدمثة جثودة لتحسثين كثأداة المعمومثات نظثام   "سويسػ دلاؿ .3
  2013 .ورقم ,مربعح قعصدي جعمع ,معجستير رسعل الإستشفائية،  

 مػذكرة   "التسثويقي القثرار اتخثاذ فثي التسثويقية المعمومات نظام  دور   الفقوف الشيخ بف رشيدة .4
 ص   2006 قسػنطين   -منتػوري التسػيير  جعمعػ  عمػوـ و الاقتصػعدي  العمػوـ كميػ    معجسػتير

 31 ص 32
"  كميػ  اليقػوؽ  نظم المعمومات كأداة لتحسثين جثودة الخثدمات الصثحية فثي الجزائثرزيداف عمعر  .5

 .2018 -الوادي–العموـ السيعسي  جعمع  الشهيد يم  لخضر و 
"  رسػعل  تكنموجيا المعمومات و الاتصال و أثرها عمثى إدارة المثوارد البشثريةعيد الريمعف القػري  " .6

 - 13  الجزامػػػر  ص 2009.2010معجيسػػػتر  أيػػػر منشػػػورة  كميػػػ  العمػػػوـ الاقتصػػػعدي  و عمػػػوـ 
 يمد بوضيعؼ مسيم التسيير و العموـ التجعري   جعمع  م

   عميثه الرقابثة و التسثويقي لمنشثاط التخطثيط فثي التسثويقية المعمومثات نظثام  فرايتيػ   العيػد .7
 جعمعػ  التجعريػ   والعمػوـ وعمػوـ التسػيير الاقتصػعدي  العمػوـ  كميػ  منشػورة أيػر معجسػتير  مػذكرة

 .2005/2004   الجزامر المسيم  
 نحو تكييف  فعطم  الزهراء بوعزيز   .8
مػػذكرة معسػػتر   3cohدراسػػ  يعلػػ    ، نظثثام المعمومثثات المحاسثثبي فثثي المؤسسثثة الاستشثثفائية .9

 أكعديم  جعمع  العرب  بف مهيدي أـ البواق .
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 المحاضرات: 

"  جعمع  بعج  مختػعر  محاضرات نظم المعمومات المالية و المحاسبيةبوراف  سعيد  كييؿ ععدؿ  .1
 .2020عنعب  

كميػػ  العمػػوـ الإقتصػػعدي  و التجعريػػ    نظثثام المعمومثثات المحاسثثبي بػػري أـ الخيػػر ميعضػػرة بعنػػواف  .2
 .2021جعمع  ميمد الصديؽ بف ييي  سن  

 مراجع المؤسسة:

 إدارة الموارد البشري  المؤسس  الاستشفعمي  "الدكتور بف زرجب" .1
الإستشػفعمي  الػدكتور بػف زرجػب عػيف المؤسسػ    3cohالسػيد )ـ.ـ( رمػيس قسػـ الميعسػب  برنػعمج  .2

 تموشنت 
 مصمي  الموارد البشري  مستشف  الدكتور بف زرجب  .3
 وزارة الصي  و السكعف عيف تموشنت  .4

 المراجع الأجنبية:

1. 3coh triple comptabilité  hospitalière  
2. Manuel ''3COH'', Mise en œuvre du système de comptabilité de gestion 

au sein des établissements hospitaliers 
3. www.kau.edu.sa/GetFile.aspx? :  7  يبر   ،لبر ري   اصبر ىو  يعوم بر   جتهبر 1 /02/  يمعبر  ،اوبرا  

201 
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 الممخص:

 المعمومػعت تقنيػ  فػ  سػري  تقػدـ مػف التغيػرات مػف العديػد الإقتصػعدي  البيمػ  شػهدت
 المنعفسػ  يػدة فػ  شػديدة وزيػعدة متميػزة خػدمعت وتقػديـ منتجػعت ابتكػعر فػ  وتسػعرع
 منتجػعت تقػديـ ضػرورة و الصػيي  المؤسسػعت ضػمنهع ومػف المؤسسػعت عمػ  فرضػت
 ميعسػب  أنظمػ  تيػديث إلػ  دفػ  مػع وهػذا ممكنػ   تكمفػ  وبأقػؿ الجػودة ععليػ  وخػدمعت
ذلػؾ نظػعـ  فػ  ظهػر وممػع التغيػرات هػذ  لمواكبػ  جديػدة وأسػعليب طػرؽ عػف والبيػث

 متميػز مسػتوى تيقيػؽ عمػ  يعمػؿ الػذي ( 3cohمعمومػعت ميعسػب  إستشػفعم  جديػد)
 معمومػػعت ويقػػدـ الأنشػػط  عمػػ  تركيػز  خػلاؿ مػف التكػػعليؼ تيديػػد فػػ  الدقػ  مػف

 عمػ  اليفػعظ فػ  تسػعهـ جديػدة أسػعليب يػوفر كمػع الإدارة لايتيعجػعت ملاممػ  تفصػيمي 
 ستخدامهعإ وترشيد المؤسس  موارد

Résume: 

L'environnement économique a connu de nombreux changements de 
progrès rapides dans les technologies de l'information et des produits 
d'innovation accélérée et offrir d'excellents services et une 
augmentation importante de l'intensité de la concurrence imposées 
aux institutions, y compris les institutions de santé et la nécessité de 
fournir des produits et de haute qualité services au prix le plus bas 
possible, et ce qui a incité les systèmes de comptabilité de mise à 
jour et la recherche de nouvelles voies et méthodes pour suivre le 
rythme de ces changements, qui sont apparues dans ce Aschwaia 
nouveau système d'information comptable (3coh), qui travaille pour 
atteindre un niveau exceptionnel de précision pour déterminer les 
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coûts en se concentrant sur les activités et fournit des informations 
détaillées appropriée aux besoins de gestion et fournit de nouvelles 
méthodes contribuent à préserver les ressources de l'institution et de 
rationaliser leur utilisation. 

Abstract : 

The economic environment has seen many changes of rapid 
progress in information technology and accelerated innovation 
products and provide excellent services and severe increase in the 
intensity of competition imposed on institutions, including health 
institutions and the need to provide products and high quality 
services at the lowest possible cost, and this is what prompted 
update accounting systems and the search for new ways and 
methods to keep up with these changes, which appeared in that 
Aschwaia new accounting information system (3coh), which works to 
achieve an outstanding level of accuracy in determining the costs 
through its focus on activities and provides detailed information 
appropriate to the needs of management and provides new methods 
contribute in preserving the institution's resources and rationalize 
their use. 

 

 


