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 شكر وتقدير

قاى الله حعالى : " زب أوشعني أن أشنس وعمخو التي أوعمذ علُا وعلى والدي وأن 

 19أعمل صالحا جسضه و أدخلني بسحمخو في عبادك الصالحين ". الىمل الآًت 

الحمد لله الري وفقىا لإهجاش هره المرلسة ووظأله عص وجل أن ًجعله خالصا 

سضاه . إهىا وهحً هضع اللمظاث  م وأن ًىفقىا إلى ما ًحبه وٍ لىجهه النسٍ

الأخيرة على هرا البحث لا ٌظعىا إلا أن هخقدم بشنسها وعسفاهىا إلى الأطخاذة 

فلم جبخل علُىا بدشجُعها وهصحها ، على جىجيهاتها ،  فت "طُد حُاة"المشس 

 فهاهذ لىا دلُلا طسها علُه طُلت إعداد هره المرلسة .

ل الشنس والعسفان  لما هخىجه بجصٍ

ع النهسباء و الغاش  ت جىشَ  –عين جمىشيذ  –إلى جمُع مىظفي مدًسٍ

 الدًً مان لهم الفضل في إجمام هدا العمل



 

 اهداء 
 ًىجد أهاض ٌظخحقىن مىا الشنس وأولى الىاض به هما :

أطاى الله في عمسه ، وإلى أغلى ما أملو مىبع المحبت و الحىان  أبي العسيس

 أطاى الله في عمسها . أميالغالية

 مع جمىُاحي لهم بالخىفُق في العمل .إخوجي إلى مً شازلني حضً الأم 

 إكرامع الصدق الصافي إلى الأخذ التي جلدها أمي إلى مىب

إلى مً جدوقذ معها أجمل لحظاث الدزاطت صاحبت القلب الطُب إلى مً 

 هدى شازلخني هدا العمل 

 إلى مً طقى هدا العمل ولى بهلمت طُبت

ب أو بعُد  إلى مل مً عسفىاهم مً قسٍ

 وريقات من بعدي ...وإلى كل من ثصفح هده ال
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 السمخص:

تعج أدوات مخاؾبة التدييخ مغ أىع أدوات الإدارة الفعالة ، حيث تداىع في تحديغ الأداء في السؤسدة 
والتحكع في تدييخىا الجاخمي والتأقمع مع محيصيا الخارجي ، ولحلظ تيجف ىحه الجراسة إلى محاولة التعخف 

تزسغ السؤسدة مغ خلاليا  عمى مجػ أىسية ىجه الأدوات في تحديغ الأداء بالسؤسدة الاقترادية، فيي
التحديغ السدتسخ للأداء الحالي والاستخاتيجي مغ خلال عسمية الخبط بيغ أىجاف السجػ الصػيل والقريخ، 
والشتائج السحققة لحلظ، كسا تعسل أيزا كأساس لاتخاذ القخارات مغ اجل تحديغ الأداء و تتسثل ىجه 

 , السحاسبة التحميمية ... الخ .  الأدوات في : السػازنة التقجيخية , لػحة الؿيادة

ومغ ىشا يسكغ القػل أن الاعتساد عمى ىجه الأدوات يداعج في لتحديغ دورتيا الإنتاجية وكحلظ السداىسة 
في معخفة معجل نسػىا وقجراتيا، بسا يزسغ ليا استغلال امثل لسػاردىا والاستفادة مشيا إلى أقرى الحجود 

 في تحقيق الأىجاف .

 السفتاحية : مخاؾبة التدييخ , الأداء , السحاسبة التحميمية , السػازنة التقجيخية , لػحة الؿيادة .الكمسات 

Resume : 

Les outils de contrôle de gestion sont l'un des outils de gestion  les plus 
importants, car ils contribuent à l'amélioration des performances de 
l'organisation, à la maîtrise de sa gestion interne et à l'adaptation à son 
environnement externe. ces outils dans l'amélioration de la performance de 
l'entreprise , car elle assure l'organisation à travers leur amélioration. La 
performance continue du courant et du stratégique à travers l'alignements qu'elle 
peut assurer  des objectifs à long et à court terme, et les résultats obtenus pour 
cela, et aussi sert de base à la prise de décision afin d'améliorer la performance. 
Ces outils sont représentés dans : le budget prévisionnel, le tableau de bord, la 
comptabilité analytique...etc. 

 Par conséquent, on peut dire que s'appuyer sur ces outils contribue à améliorer 
son cycle de production ainsi qu'à connaître son taux de croissance et ses 
capacités, de manière à assurer une utilisation optimale de ses ressources. Et 
profitez-en au maximum pour atteindre vos objectifs. 

 Mots clés : contrôle de gestion, performance, comptabilité analytique, 
budgetprévisionnel , tableau de bord
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تصػرا ىائلا مغ خلال التقجم الحاصل في أساليب الإدارة والتدييخ ،  الاقتراديةعخفت السؤسدات 

الخئيدية لػضيفة مخاؾبة التدييخ ،التي  الانذغالاتلحلظ يعتبخ التعخف عمى إنجازاتيا ووضائفيا مغ بيغ 

تعتسج عمى معمػمات تذغيمية و أخخػ أنية و التي تعتبخ مغ العػامل التي تداعج عمى ؾيادة السؤسدة 

 نحػ تحقيق أىجافيا .

ما يسكغ ملاحطتو أن تقشيات مخاؾبة التدييخ قج تصػرت في الػاقع ، تبعا لمحاجة إلى حل السذاكل 

 و إتداع الشذاط الإقترادؼ و الأزمات الإقترادية ،لحلظ إستػجب ضيػر أدواتالشاجسة عغ إنتذار 

حجيثة لسخاؾبة التدييخ تعسل عمى تدويج السجيخيغ و السديخيغ بذكل دورؼ بالسعمػمات الزخورية حػل 

تحديغ سيخ الأنذصة و تداعج عمى إتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة و السلائسة و ذلظ مغ أجل 

 سؤسدة.أداء ال

و ىحا ما دفع بالسؤسدات الجدائخية إلى الدعي نحػ إحجاث تغيخات عجيجة عمى مدتػػ وسائميا ، 

تدييخىا بػية تحقيق أداء أفزل مسا ىػ عميو ، ونطخا لكػن نطام مخاؾبة التدييخ واحج مغ بيغ  وشخق 

السؤسدات الػششية  الحجيثة السدتخجمة لتحديغ أداء السؤسدات ، فقج أصبح مغ الزخورؼ عمى الأليات

 بالإعتساد عمى الأدوات التقميجية. إستخجام أدوات حجيثة في مخاؾبة التدييخ عػض الإكتفاء إلى التصمع

الأداة الثانية ليحا الشطام  و داة الاولى التي يعتسج عمييا نطام مخاؾبة التدييخ ىي السحاسبة التحميميةلأا

الثالثة تتسثل في لػحة الؿيادة  الأداة  غ السحاسبة التحميمية اما ىي السػازنات التقجيخية التي لاتقل أىسية ع

التي ىي الاخخػ ليا علاقة بباقي الانطسة الأخخػ السػجػدة داخل السؤسدة  السدتعسمة في نطام مخاؾبة 

 التدييخ تتجمی الاىسية البالغة لو داخل السؤسدة .

 طخح الإشكالية :
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 إلى أؼ مجػ يسكغ لأدوات مخاؾبة التدييخ تحديغ الأداء في السؤسدة ؟

 ويشجرج ضسغ ىجه الإشكالية مجسػعة مغ الإشكاليات الفخعية :

 ما السقرػد بسخاقبية التدييخ ؟ وماىي أىجافيا ؟  -

 ما أىع أدوات مخاؾبة التدييخ ؟ وماىػ دورىا في أداء السؤسدة ؟ -

 ما مفيػم الأداء ؟  -

 ماىي الصخق التي تدتعسميا السؤسدة لتقييع الأداء ؟ -

 فخضيات البحث :

 للإجابة عمى التداؤلات السصخوحة تع وضع الفخضيات التالية : 

 تعتبخ مخاؾبة التدييخ مغ الػضائف اليامة التي تعتسج عمييا السؤسدة لتحقيق أىجافيا . -

ة الؿيادة مغ أىع أدوات مخاؾبة التدييخ تعتبخ السحاسبة التحميمية ، السػازنات التقجيخية ، ولػح -

 السدتعسمة في تحديغ الأداء .

 الأداء فعل يعكذ مجػ نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا . -

 شخق تقييع الأداء شخيقة التختيب ، شخيقة التػزيع الصبيعي، وشخيقة الػقائع الحخجة. -

 أسباب اختيار السهضهع:

 ػضػع :ىشاك مبخرات أدت بشا إلى تشاول ىجا الس

 الخغبة في اكتذاف مخاؾبة التدييخ و الأىسية التي تسمكيا داخل السؤسدة في تحديغ الأداء. -
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 الذعػر بأىسية السخاؾبة كأداة لإنجاح تدييخ السؤسدات العسػمية. -

 أهجاف الجراسة :

 تتسثل أىجاف ىجا البحث في مايمي :

 إلقاء نطخة عامة حػل مخاؾبة التدييخ في السؤسدة . -

عة كل مغ السحاسبة التحميمية ، السػازنات التقجيخية ، لػحة الؿيادة مغ حيث ىي أدوات فيع شبي -

لسخاؾبة التدييخ و معخفة دورىا وعلاقتيا بالأداء ، بحيث أنيا الأكثخ اعتسادا مغ شخف السؤسدة 

 لتحديغ أدائيا .

 معخفة واقع الأداء في السؤسدة و أىع العػامل السؤثخة ؼيو . -

 : أهسية الجراسة

 بخز أىسية ىجا البحث مغ خلال :

 تػضيح أىع أدوات مخاؾبة التدييخ وتبيان كيؽية مداعجة ىجه الأخيخة في تحديغ أداء السؤسدة. -

الخخوج ببعس التػصيات و الإقتخاحات التي قج تؤدؼ إلى تحفيد السؤسدات الجدائخية عمى  -

 تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ لا سيسا الحجيثة مشيا .

 الجراسة :حجود 

 .29/05/2022إلى غاية  25/02/2022الحجود الدمانية لمجراسة : مغ  -

 . -عيغ تسػششت  –الحجود السكانية : مجيخية التػزيع الكيخباء و الغاز  -
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 مشهج الجراسة :

تساشيا مع شبيعة السػضػع والإشكالية السصخوحة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي في 

لسحاولة الػصػل إلى معخفة مجػ تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في السؤسدات ، ودلظ  الجانب الشطخؼ ،

بالاعتساد عمى بعس الجراسات الدابقة دات العلاقة بسػضػع الجراسة . أما الجانب التصبيقي فقج تع 

 الاعتساد عمى دراسة حالة التي تست بسجيخية التػزيع الكيخباء و الغاز.

 تقديسات الجراسة :

غ ىجه الجراسة جانب نطخؼ وآخخ تصبيقي ، يذسل الشطخؼ ثلاث مباحث وىي عمى الشحػ تتزس

  :التالي

السبحث الأول تشاول مفاـيع آساسية عغ الأداء ،ففي السصمب الأول آساسيات حػل تقييع الأداء و 

 السصمب الثاني واقع الأداء في السؤسدة و السصمب الثالث شخق تقييع الأداء .

السبحث الثاني مجخل لسخاؾبة التدييخ ودلظ مغ خلال السصمب الأول عسػميات حػل مخاؾبة بيشسا يعالج 

 التديييخ و السصمب الثاني أىجاف و ميام مخاؾبة التدييخ ،أما السصمب الثالث أدوات مخاؾبة التدييخ .

التدييخ و والسبحث الثالث خررشاه لمجراسات الدابقة في السصمب الأول الجراسات الستعمقة بسخاؾبة 

 تحديغ الأداء ،و السصمب الثاني التعميق عمى الجراسات .

 ويذسل التصبيقي مبحثيغ :
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ففي السصمب الأول  –عيغ تسػششت  –السبحث الأول نطخة عامة حػل مجيخية التػزيع الكيخباء و الغاز

تاريخية عغ شخكة سػنمغاز و السصمب الثاني تعخيف بسجيخية تػزيع الكيخباء و الغاز غخب عيغ  نبجة

 تسػششت وأىجافيا و مياميا أما السصمب الثالث مرمحة قدع السالية و السحاسبة .

و السبحث الثاني واقع تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء السؤسدة في السصمب الأول تصبيق 

اسبة التحميمية داخل  السؤسدة محل الجراسة  ، السصمب الثاني تصبيق السػازنات التقجيخية داخل  السح

 السؤسدة محل الجراسة  و السصمب الثالث تصبيق لػحة الؿيادة داخل  السؤسدة محل الجراسة  .

 صعهبات الجراسة :

ة إلا وقػبمت بعجم القبػل صعػبة اختيار دراسة حالة ،إد كل مخة نقتخح فييا مؤسدة معيشة لمجراس -

 أو عجم تػفيخىا عمى أدوات مخاؾبة التدييخ.

 صعػبة الحرػل عمى بعس السعمػمات مغ قبل السؤسدة محل الجراسة . -

 قمة ومحجودية السخاجع. -
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 تسهيج

تسثل مخاؾبة التدييخ القمب الشابس في السؤسدة وىي ضخورية عمى كل مديخ يخيج الشجاح وترشيف  

تحديغ أداء السؤسدة الحؼ يعج الزامغ الخئيدي لاستسخاريتيا خاصة في ضل السدؤوليات الاجتساعية في 

 أدائيا .

مػضػع مخاؾبة التدييخ بالخغع مغ أنو حجيث الشذأة إلا أنو لا يدال يحس بالكثيخ مغ الاىتسام وبالتالي   

مغ قبل العجيج مغ الباحثيغ والسيتسيغ بذؤون التدييخ لأن التدييخ الججيج لمسؤسدات يتػقف بالجرجة 

مظ القجرة في كفاءة الأولى عمى التحكع في السػارد بدبب نجرتيا وىحا لتحقيق الأىجاف السدصخة، وتكسغ ت

السديخ في استخجام الأدوات اللازمة لؿياس الفعالية والتأكج مغ سلامة العسل بالتجشيج الجائع والفعال 

 لمسػارد الستاحة مغ اجل تحؿيقا لأىجاف بأقل التكاليف.

 ولتػضيح دلظ تع تقديع الفرل الأول إلى ثلاث مباحث:

 السبحث الأول: مفاـيع أساسية عغ الأداء .

 السبحث الثاني: مجخل عام لسخاؾبة التدييخ.

 السبحث الثالث: الجراسات و الأبحاث الدابقة لمسػضػع.
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 السبحث الأول : مفاهيم أساسية عن الأداء .

تصػرت فكخة الأداء و ازداد اىتسام السؤسدات و الأفخاد بيا , و دلظ تساشيا مع التغيخات التي حجثت عمى 

 ا الدياق و نطخا لأىسية ىجا السرصمح سػف نتصخق في ىجا السبحث الى :الرعيج العالسي و في ىج

 السصمب الاول : عسػميات حػل الاداء .

 السصمب الثاني : واقع الاداء في السؤسدة .

  . السصمب الثالث : شخق الاداء

 السظمب الأول : مفههم و أنهاع الأداء .

ء , و نطختيع إليو ,  تعجدت مداىساتيع أكثخ لإثخاء عمى الخغع مغ اختلاف الباحثيغ حػل مفيػميع للأدا

ىجا السػضػع , باختلاف تػجياتيع الشطخية , و مجػ مدايختيا لمتحػلات الاقترادية و ىػ ما سشحاول 

 إبخازه في ما يمي :

 أولا : مفههم الأداء . 

بذكل متفق  يعج مرصمح الأداء مغ بيغ السرصمحات صعبة الإحاشة، و التحجيج و التعخيف الجقيق

عميو، ويخجع الاختلاف ؼيو إلى تبايغ وجيات الباحثيغ مغ جية، و مغ جية أخخػ إلى شبيعة السػضػع 

الاجتساعية و الإندانية، ليحا سشبيغ أىع ما ورد مغ التعخيفات التي تصخقت إليو مغ  كغيخه مغ العمػم

 العجيج مغ السجاخل : 
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  و مشيا اشتقت المفطة الانجميدية Performareأصل الأداء مغ المفطة اللاتيشية  :الأداء لغة .0

Performance. 1 و التي تعشي انجاز العسل و تأديتو 

السخخجات أو الأىجاف  : تعجدت تعاريف الأداء، فسشيع مغ عخفو عمى أنو:''الأداء اصظلاحا  .0

شى مع آراء العجيج مغ الباحثيغ الحيغ ركدوا عمى ، و ىحا التعخيف يتسا'' الشطام إلى تحؿيقيا التي يدعى

الأداء ،مغ حيث تحقيق الأىجاف و ندبة الػصػل إلييا ، أؼ ما يتعمق أكثخ بالفعالية مجػ قجرة السؤسدة 

الأداء في إشارة أكثخ لسفيػم الكفاءة ،حيث تع Miller and Bromiley عمى تحقيق أىجافيا، كسا وضح 

محرمة أو انعكاس لكيؽية استخجام السشطسة لسػاردىا السادية و البذخية و  الشطخ إلى " أن الأداء ىػ

الشذاط الذسػلي »،و عخف آخخون الأداء بأنو  ''تحقيق أىجافيا استغلاليا بالرػرة التي تجعميا قادرة عمى

  وقجرتيا عمى التكيف مع البيئة السدتسخ الحؼ يعكذ نجاح السشطسة ، و إستسخاريتيا

نذاشاتيا وفي ضػء  يا وفق أسذ وفق معاييخ محجدة تزعيا السؤسدة، وفق لستصمباتفذميا وانكساش

 2«.  الأىجاف شػيمة الأمج 

 ثانيا : أنهاع الأداء .

يػجج عجة أنػاع مغ الأداء و يخجع ذلظ إلى اختلاف معيار ترشيفو مغ باحث إلى باحث آخخ و كل واحج 

 :يمي لو زاوية رؤية خاصة بو، و مغ بيشيا نحكخ ما 

 أولا: حدب معيار السرجر :
                                                             

, مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ , جامعة  دور إدارة الجهدة الذاممة في تحدين الأداء بالسؤسدةليمى قػاجمية ,  1
  67, ص    2013/2012العخبي بغ مييجؼ , ام البػاقي , 

, محكخة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه , جامعة تأهيل السهارد البذخية لتحدين الأداء السؤسدة الاقترادية بػمجان , عادل 2
 . 44 -45, ص  2015/2014محمد خيزخ , بدكخة , 
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 . وفقا ليحا السعيار، يسكغ تقديع أداء السؤسدة إلى نػعيغ، الأداء الجاخمي والأداء الخارجي 

الأداء الجاخمي: كحلظ يصمق عميو اسع أداء الػحجة أنو أؼ يشتج بفزل ما تسمكو السؤسدة مغ  .1

 :  السػارد فيػ يشتج أساسا مغ التػليفة التالية

البذخؼ : وىػ أداء أفخاد السؤسدة الحيغ يسكغ اعتبارىع مػرد استخاتيجي قادر عمى صشع الأداء  .2

 الؿيسة وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلال تدييخ مياراتيع .

 . الأداء التقشي : ويتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعسال استثساراتبذكل فعال .3

فالأداء الجاخمي ىػ  . الػسائل السالية الستاحة الأداء السالي : ويكسغ في فعالية تعبئة واستخجام .4

 أداء متأتي مغ مػاردىا الزخورية لديخ نذاشيا مغ مػارد بذخية، مػارد مالية، مػارد مادية .

الأداء الخارجي: و ىػ الأداء الشاتج عغ التغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي، فالسؤسدة لا  .5

ىػ الحؼ يػلجه، فيحا الشػع برفة عامة يطيخ في الشتائج الجيجة تتدبب في إحجاثو ولكغ السحيط الخارجي 

التي تتحرل عمييا السؤسدة، كخخوج أو دخػل مشافديغ و الحؼ بجوره سيؤثخ عمى أسعار مشتػجات 

 1 . السؤسدة سػاء بالارتفاع أو بالانخفاض بالتالي يتأثخ بجور رقع أعساليا و ىامر ربحيا

 2ثانيا: حدب معيار الذسهلية :

 : حدب ىحا السعيار يقدع الأداء داخل السؤسدة إلى نػعيغ ىسا 

                                                             
,  ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمػم التدييخالأداء السالي لمسؤسدة اقترادية: قياس و تقييمعذي عادل، 1

 . 17, ص  2001/2002جامعة محمد خيزخ بدكخة،

 
 . 19ص , مخجع سبق دكخه عذي عادل2
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الأداء الكمي: يتسثل الأداء الكمي لمسؤسدة في الشتائج التي ساىست جسيع عشاصخ السؤسدة أو  .1

 . الأنطسة التحتية في تكػيشيا دون انفخاد أو جدء عشرخ لػحجه في تحؿيقيا

لأداء الجدئي ىػ قجرة الشطام التحتي عمى تحقيق الأداء الجدئي: عمى خلاف الأداء الكمي، فإن ا .2

مجسػع  أىجافو، فالشطام التحتي يدعى إلى تحقيق أىجافو الخاصة لا بو، أىجاف الأنطسة الأخخػ .وبتحقيق

 أداءات الأنطسة التحتية يتحقق الأداء الكمي لمسشطسة .

 1ثالثا: حدب السعيار الهعيفي  :

يختبط ىحا السعيار وبذجه بالتشطيع، لأن ىحا الأخيخ ىػ الحؼ يحجد الػضائف والشذاشات التي تسارسيا 

السؤسدة، و بالتالي يشقدع الأداء في ىحه الحالة حدب الػضائف السدشجة إلى السؤسدة التي يسكغ حرخىا 

 :  في الػضائف الخسذ التالية

قجرة السؤسدة عمى بمػغ أىجافيا السالية، فالأداء السالي  أداء الػضيفة السالية: يتسثل ىحا الأداء في .0

يتجدج في قجرتيا عمى تحقيق التػازن السالي وتػفيخ الديػلة اللازمة لتدجيج ما عمييا، وتحقيق معجل 

 مخدودية جيج وتكاليف مشخفزة .

ختفعة أداء وضيفة الإنتاج: يتحقق الأداء الإنتاجي لمسؤسدة عشجما تتسكغ مغ تحقيق معجلات م .0

للإنتاجية مقارنة بسشافدييا، وإنتاج مشتجات بجػدة عالية وبتكاليف مشخفزة تدسح ليا بالاستسخارية والبقاء 

 في السشافدة.

                                                             
,مجكخة لشيل شيادة الساستخ , جامعة محمد خيزخ , بدكخة , تأهيل السهارد البذخية لتحدين أداء السؤسدة عادل بػمجان , 1

 . 53, ص  2014 /2015
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أداء وضيفة الأفخاد: يتػجب الإشارة إلى أىسية السػارد البذخية داخل السؤسدة، فتكسغ ىحه الأىسية  .0

حػ ىجف السؤسدة فزسان استخجام مػارد السؤسدة في قجرتيا عمى تحخيظ السػارد الأخخػ وتػجيييا ن

بفعالية يتع لا إلا عغ شخيق الأفخاد وكحلظ وجػد السؤسدة واستسخاره أو زواليا مختبط بشػعية وسمػك الأفخاد 

تػضفيع السؤسدة فمكي تزسغ السؤسدة بقاؤىا أن يجب تػضف الأكفاء وذوؼ السيارات العالية  الحيغ

 . وتديخىع تدييخا فعالا

داء وضيفة التسػيغ: يتسثل أدائيا في القجرة عمى تحقيق درجة عالية مغ الاستقلالية نع السػرديغ، أ .3

والحرػل عمى التسػيشات الزخورية ذات الجػدة العالية في الأوقات السشاسبة وتحقيق استغلال جيج 

  . لأماكغ التخديغ

أداء وضيفة التدػيق: يتسثل في قجرة وضيفة التدػيق عمى بمػغ أىجافيا بأقل التكاليف السسكشة، ىحا  .3

الأداء يسكغ معخفتو مغ خلال مجسػعة مغ السؤشخات الستعمقة بػضيفة التدػيق كحرة الدػق عمى سبيل 

 السثال .

 

 

 1رابعا: حدب معيار الظبيعة .1

                                                             
,مجكخة لشيل شيادة الساستخ , جامعة محمد خيزخ , بدكخة , ء السؤسدة تأهيل السهارد البذخية لتحدين أدا عادل بػمجان ,1

 . 53, ص  2014 /2015
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تبعا ليحا السعيار الحؼ مغ خلالو تقدع السؤسدة أىجافيا )إلى أىجاف اقترادية، أىجاف اجتساعية، أىجاف 

 : تكشػلػجية، أىجاف سياسية( يسكغ ترشيف الأداء وفق ىحا السعيار

الأداء الاقترادؼ: يعتبخ الأداء الاقترادؼ السيسة الأساسية التي تدعى السؤسدة الاقترادية  .0

 . تسثل في الفػائس الاقترادية التي تجشييا السؤسدة مغ وراء تعطيع نػاتجياإلى بمػغيا وي

الأداء الاجتساعي: و ىػ مجػ بمػغ السؤسدة في تحقيق مدؤولياتيا الاجتساعية تجاه السجتسع  .0

 الحؼ تشذط ؼيو، وفي بعس الحالات لا يتحقق الأداء الاقترادؼ إلا بتحقق الأداء الاجتساعي . 

التكشػلػجيا :يكػن لمسؤسدة أداء تكشػلػجيا عشجما تكػن قج حجدت أثشاء عسمية التخصيط الأداء  .0

أىجافا تكشػلػجية كالديصخة عمى مجال تكشػلػجي معيغ، وفي أغمب الأحيان تكػن الأىجاف التكشػلػجية 

 . التي تخسسيا السؤسدة أىجافا إستخاتيجية نطخا لأىسية التكشػلػجيا

ج الأداء الدياسي في بمػغ السؤسدة أىجافيا الدياسية ، ويسكغ أن تتحرل الأداء الدياسي: يتجد .3

 .   عمى مدايا مغ خلال تحقيق أىجافيا الدياسية التي تعتبخ كػسائل لتحقيق أىجافيا الأخخػ 

 

 

 ثالثا :محجدات الأداء : 

ن الأداء في مػقف الأداء ىػ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات و إدراك الجور مسا يعشي أ

معيغ يسكغ الشطخ إليو عمى أنو إنتاج العلاقة الستجاخمة بيغ )الجافعية، القجرة، إدراك الجور(  و ذلظ وفقا 

 لسا حجده بػرتخ : 
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ىي قػػ داخمية لجػ الفخد و التي تقػم بتحخيظ سمػكو و تػجييو حتى يحقق غاية ما  :الجافعية . .0

 ;كانت معشػية أو مادية أو لغيخه سػاء بالشدبة لو تعج ميسة

التي تحجد درجة فاعمية الجيج السبحول مغ خلال الصاقة الجدسية والعقمية التي يبخزىا  :قجرة الفخد .0

ميامو، و تعتبخ القجرة ىي حريمة التفاعل بيغ متغيخيغ و ىسا السعخفة والسيارة و يسكغ أن  الفخد لأداء

 السعادلة: نعبخ عشيا مغ خلال

القجرة   السيارة  السعخفة 

 

 حريمة السعمػمات التي تػجج عشج الفخد تجاه شيء معيغ؛ ىي :السعخفة .0

ىي القجرة عمى استخجام و تصبيق حريمة السعمػمات التي يستمكيا الفخد في أرض الػاقع :السيارة .3

 .متشاـية وسخعة و بصخيقة صحيحة و بجقة

يذسل الترػرات و الانصباعات عغ الدمػك و الأنذصة التي يعتقج الفخد أنو مغ  و:إدراك الجور .3

وعميو يسكغ .تػجيو جيػده في العسل و ، الكيؽية التي يسارس بيا في دوره السؤسدة الزخورؼ 

 :صياغة محجدات الأداء في السعادلة الآتية

 1  الجور إدراك  القجرة  الجافعية   الأداء

 واقع الأداء في السؤسدة . السظمب الثاني :

                                                             
مجكخة  ,دور التكهين في تحدين أداء العاممين بالسؤسدة الاقتراديةعتبو الصيب , غصاس خالج , تامو محمد الغدالي ,  1

 . 23, ص  2018 /2019جامعة الذييج حسو لخزخ , الػادؼ , ,مقجمة لشيل شيادة الساستخ
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 أولا : العهامل السؤثخة في أداء السؤسدة .

إن السؤسدة ىي قبل كل شيء مجسػعة مغ الأفخاد يسارسػن نذاشات مختمفة، يجدجون مغ خلاليا  

اليجف الحؼ أنذئت لأجمو تمظ السؤسدة، وىي ليدت بسعدل عغ السحيط الستػاججة ؼيو، والستسيد 

ات الدخيعة، فكل ىحه العػامل داخمية كانت أم خارجية ليا تأثيخ سمبي أو إيجابي عغ بالجيشاميكية والتغيخ 

  :أداء السؤسدة و نحكخ مشيا 

: تعج العػامل الاقترادية أكثخ العػامل تأثيخا عمى أداء السؤسدة نطخا لصبيعة العهامل الاقترادية 1-1

 اردىا ومدتقبل مشتجاتيا مغ جيةنذاط السؤسدة السحيط الاقترادؼ عسػما يسثل مرجر مختمف مػ 

و ىي بجورىا تشقدع إلى عػامل اقترادية عامة كالفمدفة الاقترادية لمجولة، معجلات نسػىا أخخى، 

الاقترادؼ سياسات التجارة الخارجية، معجلات التزخع، أسعار الفائجة ...الخ، وأخخػ قصاعية کػفخة 

دػق، دورة حياتو، الأيجؼ العاممة السؤىمة، مدتػػ الأجػر السػاد الأولية، الصاقة درجة السشافدة ، ـيكل ال

في القصاع و تتسيد العػامل القصاعية عغ العامة بتأثيخىا السباشخ عمى أداء السؤسدة وفي الأجل القريخ 

 .ندبيا 

تتبع اغمب نذاشات و ترخفات الأفخاد داخل السؤسدة في اذىانيع اؼ نتيجة العهامل الثقافية :  2-1 

يع ، إن مفيػم ثقافة السؤسدة ليذ حجيث الشذأة و يسكغ تعخيفيا عمى أنيا مجسػعة مغ العشاصخ لثقافات

التي فدخ قػاعج العسل والاختبارات الإستخاتيجية لػحجة معيشة، وتتكػن مغ الؿيع، التقاليج، تاريخ السؤسدة 

ة السؤسدة قج تؤثخ تأثيخا فعالا والجلائل الثقاؼية التي يتقاسسيا الأفخاد السشتسػن إلى نفذ السؤسدة وثقاف

عمى الشتائج الاقترادية لمسؤسدة عمى السجػ الصػيل، كسا أنو عمى السؤسدة أن تشفتح عمى ثقافات 
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السؤسدات السشافدة وتتبادل معيا الآراء لأن مقارنة السؤسدة لثقافتيا مع ثقافات مؤسدات أخخػ ىػ 

 1.جيات مع بعزيا إذن فثقافة السؤسدة ىي ميج الأداءالسرجر الأكثخ غشي بالسعمػمات مقارنة الإستخاتي

أصبح الإبجاع رىانا أساسيا للأداء، حيث أنو يغحؼ الرمة  لقجالعهامل التكشهلهجية والإبجاع : 3-1 

بالسدتيمظ، والتي تخمق الخغبة في الاستيلاك مسا يؤدؼ إلى تحخيظ عجمة الشسػ كسا أن التكشػلػجيا 

وخاصة تمظ السختبصة بالإعلام والاترال علاقة وشيجة بالأداء و إن استسخار العلاقة بيغ العلامة التجارية 

  . أكثخ فأكثخ عمى الإبجاع الحؼ أصبح مغ أىع محخکات أداء السؤسدات وسػقيا تختكد

تعتبخ العػامل الدياسية و القانػنية مغ العشاصخ اليامة ذات   :العهامل الدياسية والقانهنية 4-1 

التأثيخ الكبيخ عمى الأداء الاقترادؼ لمسؤسدة وتتكػن ىجه العػامل مغ مؤسدات الشطام الحكػمي، 

ولة السالية التقشية الخارجية،...كسا تذسل أيزا التذخيعات والقخارات الإدارية وآراء السحاكع، سياسات الج

والمػائح والإجخاءات السشطسة لمسؤسدات، وبرفة عامة تذسل العػامل الدياسية و القانػنية العشاصخ 

 التالية :

 الدياسة الخارجية لمجولة 

 سي مجػ قجرة الشطام عمى تحقيق الاستقخار الديا 

 وضػح الأىجاف عمى مدتػػ الاقترادؼ الػششي؛ 

  التذخيعات والقػانيغ 

 طية والأحدابمجػ انتذار الجيسقخا 
                                                             

, مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ , جامعة  دور ادارة الجهدة الذاممة في تحدين الأداء السؤسدةليمى قػاجمية ,  1
  77-76, ص  2012/2013العخبي بغ مييجؼ , ام البػاقي , 
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لا يجب عمى السؤسدة التأقمع مع العػامل الدياسية فحدب بل يجب عمييا كحلظ التشبؤ بالقػانيغ والقخارات  

 1. الشاميةوالدياسات الحكػمية وان كان ذلظ ليذ مغ سيل خاصة في الجول 

 ثانيا : معهقات الأداء :

ىشاك العجيج مغ العػامل التي يتػقف عمييا الأداء وتؤثخ ؼيو ومغ أىسيا الإضاءة والحخارة، الزػضاء  

التيػية، نسط الإشخاف، عجم الكفاية في تدييلات العسل و التخكيبات والتجييدات والدياسات السجسجة 

جية(، ليدت وحجىا السؤثخة والتي تؤثخ عمى الػضيفة، إلا أن ىحه العػامل و يصمق عمييا )العػامل الخار 

عمى الأداء و الإنتاجية، ولكغ تتفاعل معيا العػامل الجاخمية والتي يسكغ أن تختبط بذخرية العامل، 

ذکاؤه، قجراتو الخاصة سساتيا الذخرية وخبختو وتجريبو عمى ما يسارسو مغ عسل، ضخوف العسل 

 فعمى .ا مؤثخات عمى الجيج والقجرة والاتجاهالاجتساعية، ويجب الشطخ إلى ىحه العػامل البيئية عمى أني

سبيل السثال أؼ عصل في أؼ آلة أو جياز يسكغ أن يؤثخ بديػلة عمى الجيج والأداء الحؼ يبحلو الفخد في 

العسل، أيزا فإن الدياسات الغيخ واضحة أو نسط الإشخاف الديئ يسكغ أن يدبب التػجيو الخاشئ 

ب يسكغ أن يدبب في الاستغلال الديئ لمقجرات السػجػدة لجػ لمجيػد، إضافة إلى الشقز في التجري

 الأفخاد والأداء السخغػب فييغ لحا فإنو مغ أىع وأكبخ مدؤوليات الإدارة نجج :

 تػفيخ ضخوف عسل مشاسبة لمعامميغ ؛

 تػفيخ بيئة تشطيسية مجعسة تقل فييا عػائق الأداء بسا يسكغ مغ تحقيق أداء جيج؛  

 1...تحقيق أداء مشاسب مع الجيػد السبحولة؛و الاىتسام أكثخ ب
                                                             

تخ , جامعة محمد خيزخ , بدكخة , , مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساس الاداء السالي لمسؤسدة الاقتراديةعادل عذي ,  1
 . 25 – 26, ص  2001 /2002
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 السظمب الثالث : طخق الاداء .

 ¹:الصخق التقميجية لتقييع الأداء: أىسيا

 طخيقة التختيب:  

تؤخح مجسػعة مغ العسال تؿيع تقييسا عاما وشاملا وتختب تختيبا تشازليا ولكغ عيب ىحه الصخيقة يكسغ في 

الأساس الحؼ يحكع بو عمى عامل أنو الأفزل والأخخ الأسػأ، فإذا تع ذلظ حدب خاصية معيشة ؼيسكغ 

ن كل مشا لجيو تفزيل أن تكػن ىحه الخاصية ذات أىسية كبيخة بالشدبة لذخز والعكذ بالشدبة لأخخ، لأ

 2لسيدة معيشة وبالتالي الحكع بيحه الصخيقة عمى العامل ىػ حکع عام وىحا ىػ عيب ىحه الصخيقة . 

 : 3طخيقة البيانات 

يتع تحجيج مجسػعة مغ الرفات، وتعصى لكل صفة درجة معيشة وبشاءا عمييا نحرل عمى مدتػػ العامل 

 ونتسكغ مغ تختيبيع .وفق ىحه الشدب وبحلظ تعصى علامات لمعسال 

عيب ىحه الصخيقة ىػ أن تعصى صفة ما ؾيسة أكبخ، وبالتالي سػف يؿيع العامميغ دائسا حدب ىحه الرفة 

 يشدب مشخفزة ميسا كان مدتػاىع .

                                                                                                                                                                                              
، محكخة ماجدتيخ جامعة  أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستهسظةابػ كجة حسخة , 1

 . 137, ص 2009/2008العخبي بغ مييجؼ , ام البػاقي الجدائخ,  

 
, محكخة لشيل  تحدين اداء السؤسدة العاممين في السؤسدة الاقترادية الجدائخيةدور ادارة الذاممة في قجور لبخاو, 2

 . 35, , ص   2015/2014شيادة الساستخ , جامعة حسو لخزخ , الػادؼ 

 
 .  35ص,مخجع سبق دكخه قجور ليداو3
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 1 :طخيقة السقارنة السددوجة 

صخيقة تأخح مجسػعة مغ العسال وتقارنيع مثشی مثشى, کل عامل مع جسيع العسال الآخخيغ, و عيب ىحه ال

 .ىػ نفذ عيب الصخيقة الدابقة فالحكع حكع إجسالي وعام

 :طخيقة التهزيع الظبيعي 

% فػق الستػسط و 25% متػسط , 25ضعيف ,  %25ىشا يجب تسييد العامميغ إلى أربع مجسػعات: 

% جيج، إلا أنو يسكغ أن يكػن لمعامميغ نفذ السدتػػ أو يتسيدون إلى الأقل مغ أربع مجسػعات  25

جيج، إلا أنو يسكغ أن يكػن  انو لا يسكغ الحرػل عمى نفذ العجد في كل مجسػعة شخيقة البيانات,كسا 

 لمعامميغ نفذ السدتػػ أو يتسيدون إلى أقل مغ أربع مجسػعات .

  : 2طخيقة الهقائع الحخجة 

طسة يؿيع الفخد وفق ىحه الصخيقة عمى أساس سمػكو في حالة الػقائع الحخجة التي قج تحجث في السش 

 كالػضعيات الديئة مثلا .

لكغ ليحه الصخق عيػب أىسيا أنو يغمب عمييا التحيد لأن السؿيسػن ىع أشخاص، فيشاك مغ يسيل إلى  

 التذجد و ىشاك مغ يسيل إلى تداىل و بالتالي فأن التقييع لغ يكػن عادلا .

                                                             
لساستخ , جامعة محمد التجريب , مجكخة لشيل شيادة ا دور تقييم اداء العاممين في تحجيج احتياجاتعسار بغ عيذي ,  1

 . 26, ص  2005 /2006بػضياف , مديمة , 

 
محكخة لشيل شيادة ماستخ , دور مخاقبة التدييخ في تحدين الأداء في السؤسدة ,  بغ قػة ىذام , ا بغ قػيجح جسال , 2

 58, ص   2017/2016جامعة عبج الحسيج بغ باديذ , مدتغانع , 
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 السبحث الثاني : مجخل عام لسخاقبة التدييخ

إن نجاح مخاؾبة التدييخ في اتخادالقخارات الدميسة مقتخن بسجػ فعالية الأدوات التي تدتخجم في مخاؾبة 

أداء الػضائف بالسؤسدة ، وقبل التصخق إلى ماـية مخاؾبة التدييخ و البحث في أدواتيا، لا بج أن نذيخ 
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تدييخ، وعميو سػف نتصخق في إلى التصػر التاريخي ومختمف السخاحل التي مخت عمييا عسمية مخاؾبة ال

 ىجا السبحث إلى :

 السصمب الأول : عسػميات حػل مخاؾبة التدييخ

 السصمب الثاني: أىجاف و ميام مخاؾبة التدييخ

 السصمب الثالث :أدوات مخاؾبة التدييخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 السظمب الأول : عسهميات حهل مخاقبة التدييخ

 التظهر التاريخي لسخاقبة التدييخ و مفههمها الفخع الأول :
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ضيخت مخاؾبة التدييخ في بجاية القخن العذخيغ في السؤسدات الأمخيكية ىحه  :عههر مخاقبة التدييخ-أولا 

السؤسدات و مع تصػر نذاشيا و تعقج عسميتيا ما سببت الأزمة الاقترادية ليا لحا مخت مخاؾبة التدييخ 

 1انت كالأتي:بعجة السخاحل تاريخية وك

في البجاية و كسخحمة أولى استعسمت مخاؾبة التدييخ السحاسبة العامة )السالية واعلام السخحمة الأولى : 

السديخيغ بالسعمػمات اللازمة الستشػعة الستعمقة بعلاقة السخ دودية بالشذاط، و السشتجات السحققة و 

ستعسال أنطسة الشدب ومؤشخات ؾياس السباعة مغ شخف السؤسدة. و ىكحا وضعت الشقاط الأولى لا

الأداء الاقترادؼ مشح بجاية القخن الساضي و شاع نطام الشدب و تصػر داخل السؤسدات الكيسيائية 

و ىحا الشطام وضع لأول مخة في علاقة مع  1908" سشة DUPONTالأمخيكية خاصة مثل مؤسدة "

ػات تكػيغ السخ دودية في كل اليػامر حدابات السيدانية وحدابات الشتائج مغ أجل إبخاز مختمف خص

 2التجارية. 

"، SLOAMتعتبخ ىحه السخحمة مخحمة بجاية اللامخكدية في السؤسدة وضعت مغ شخف السخحمة الثانية: 

"الحؼ وضع ميكانيدمات التشطيع" وتقديع ـيكل السؤسدة إلى عجة وضائف داخل السقخ السخكدؼ مثل 

و حاول فخض نطام استقلالية الأقدام في التدييخ و إجخاء مقارنة  الخديشة السالية، البحث و التصػيخ،

 3السػارد الزخورية للاستثسارات الججيجة وتصػيخىا. داخمية مع الأقدام الأخخػ مغ أجل تحجيج

                                                             
مجكخة لشيل شيادة الساستخ في العمػم السالية و  التحميمية في مخاقبة التدييخ،، استخجام السحاسبة بغ عسخ ىذام  -1

 .30 ،ص 2015/2014السحاسبة ، جامعة محمد خيزخ ,بدكخة,
، مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ ، السخكد الجامعي العقيج  مخاقبة التدييخ كشغام لمسعمهماتزابي مخيع، عيدى عيجة ، -2

 .60 ، ص2012/2011أكمي محشج أولحاج ,البػيخة ,
، مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ الأكاديسي في العمػم   مخاقبة التدييخ في السؤسدات الإقتراديةقشجوز بتػل،  -3

 .30 ، ص2019/2018, مدتغانع ,السالية و السحاسبة ، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ
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السخحمة التي تأسذ فييا نطام مخاؾبة التدييخ والتي جاءت بعج الحخب العالسية الثانية السخحمة الثالثة : 

خق التقشية لمتدييخ والتشبؤ التقجيخؼ والتي شبقت في السؤسدات الخاصة، ىحه الأخيخة في عرخ الص

خرت إستخاتيجية تخصيط العسميات والسػازنة عغ شخيق الأقدام التي تعتبخ ذات أىسية في السدتقبل 

ػارد مع بالشدبة لمسديخيغ، ولكغ ذلظ في تخصيط عسمياتيع وتدييخ السيدانية الجاخمية مغ أجل مصابقة الس

 1 .الاىتسامات الخاصة

ىحه السخحمة التي تعتبخ مغ أىع السخاحل التصػر مخاؾبة التدييخ ضيخت في الدتيشات مع السخحمة الخابعة : 

انتذار أسذ الإدارة بالأىجاف التي أنذأت نسط التشطيع التدمدمي الحؼ يعتسج عمى معالجة الأىجاف 

جعى عغ شخيق مخاؾبة التدييخ ترسيع مخاكد السدؤولية وبحلظ ومقارنتيا بالشتائج السػازية، و الحؼ است

 رسست مخاؾبة التدييخ أولى مدتػيات السدؤوليات التدمدمية.

 ثانيا : مفههم مخاقبة التدييخ

 وضع السفكخون في مجال مخاؾبة التدييخ عجة مفاـيع لسخاؾبة التدييخ نجكخ مشيا :

يتأكج مغ خلاليا السديخون أن السػارد قج تع الحرػل عمييا :بأنو العسميات التي  Anthonyيعخفيا أنتػني 

واستعسمت بفعالية ) بالشدبة للأىجاف( وكفاءة ) بالشدبة لمػسائل السدتعسمة( وذلظ لتحقيق أىجاف 

 2السؤسدة.

                                                             
دوافع استخجام أدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة القائسة عمى مبادئ حهكسة الذخكات في نديبة معخف، زىيخ سعيجؼ،  -1

، مجكخة ماستخ أكاديسي في العمػم التجارية ، جامعة أم البػاقي, أم البػاقي  تقييم أداء السؤسدةالإقترادية
 .30، ص2014/2013,
، مجكخة ماستخ أكاديسي ،  ، دور مخاقبة التدييخ في تحدين أداء السؤسدات الشاشئةامخ حفرة ، حاجي حشان ع -2

 .30، ص2021/2020جامعة أحسج دارية, أدرار,
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: بأنيا تتكػن مغ السدارات والأنطسة التي تدسح بزسان التشاسق السدتقبمي الحاضخ H Bouquinيعخفيا

 1غ الاختبارات الإستخاتيجية والأعسال التجارية.والساضي بي

 ومغ خلال ىحه تعاريف ندتشتج أن:

مخاؾبة التدييخ ىي مجسػعة مغ الأنطسة والأدوات و الإجخاءات الستحجة التي تدسح لمسديخيغ بكذف  

والتشبؤ بيا قبل حجوثيا بيجف الحفاظ  الانحخافات ولأخصاء الستعمقة بأداء السؤسدة ومحاولة ترحيحيا,

 عمى السػارد واستغلاليا بذكل أفزل مغ اجل بمػغ أىجاف السؤسدة.

 الفخع الثاني : خرائص مخاقبة التدييخ

 2:مخاقبة التدييخ في الشقاط التالية يسكن دمج خرائص

أكج مغ العسميات " تزسغ التحكع والت processusمخاؾبة التدييخ عبارة عغ سيخورة عسميات " أولا: 

 السخصط ليا أن تشفح بذكل سميع.

تعتسج عسمية مخاؾبة التدييخ في تقييع الأداء عمى ثلاثة معاييخ أساسية ناتجة عغ العلاقة بيغ ثانيا: 

العشاصخ التالية: الأىجاف السخاد تحؿيقيا والسػارد الستاحة والشتائج السحققة، وىحه السعاييخ ىي: الكفاءة " 

L'efficience الفعالية ،"L'efficacite" والسلائسة "Pertinence." 

                                                             
، مجكخة شيادة الساجدتيخ، جامعة محمد بػضياف , ، دور لهحات القيادة في زيادة فعالية مخاقبة التدييخبػنقيب أحسج -1

 .80 ، ص 2007/2006السديمة,
، مجكخة ماستخأكاديسي في عمػ التدييخ، جامعة أم  دور مخاقبة التدييخ في التقميل من السخاطخ البشكيةبداز خجيجة،  -2

 .60، ص 2015/2014البػاقي , أم البػاقي ,
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)الفعالية(، بالاستخجام الأمثل  وىشا يعسل مخاقب التدييخ عمى التأكج مغ أنو تع الػصػل إلى  الأىجاف

لمسػارد )الكفاءة(، وأن ىحه السػارد تتػافق وتتشاسب مع الأىجاف السػضػعة )السلائسة(. وىحا ما يدسى 

 " كسا ىػ مػضح في الذكل التالي: Le triangle du controleبسثمث مخاؾبة التدييخ" 

 (: مثمث مخاقبة التدييخ.01الذكل رقم )

  

 5جيجة ، نفذ السخجع الدابق ،صالسرجر:بداز خ

ثالثا: تقػم عسمية مخاؾبة التدييخ عمى أساس تقػيس الدمصات، حيث يعتبخ التفػيس الدبب وراء وجػد 

عسمية الخقابة، والحؼ ضيخت الحاجة إليو نطخا لكبخ حجع السؤسدات وتدايج السدؤوليات. ولمتفػيس أىسية 

 كحا السداىسة في تشسية السخؤوسيغ واكدابيع الخبخات.  كبيخة تتسثل في تخؽيف العبء عغ السجيخيغ، و 

رابعا: تعتسج عسمية مخاؾبة التدييخ عمى إجخاءات التحفيد والحث، رغبة في تذجيع السخؤوسيغ مغ مختمف 

 السدتػيات عمى الستابعة الجائسة لشذاشات وحجاتيع وأدائيع وتشديقيا مع سياسة الإدارة العامة لمسؤسدة.

 : أهجاف و مهام مخاقبة التدييخ. السظمب الثاني
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 الفخع الأول: أهجاف مخاقبة التدييخ

مغ خلال سعي مخاؾبة التدييخ إلى ضسان نجاعة وفعالية القخارات التدييخية لمسدؤوليغ العسمييغ، نجج أن 

 1مخاؾبة التدييخ تدعى إلى تحقيق الأىجاف التالية: 

 مخاؾبة التدييخ وعسميات مخاؾبة التدييخ. إستخاتيجية التػفيق بيغ -

 ترحيح التأثيخات والانحخافات السػجػدة في أساليب ؾياس الأداء. -

 تصبيق التدييخ وسمػك الأفخاد. -

 ترسيع ووضع نطام السعمػمات والاستقلال الجيج لو. -

 التسكغ مغ تحقيق اللامخكدية. -

 رب وتحديغ الأداء.مداعجة السدؤوليغ العسمييغ عمى التعمع والتج -

 ترحيح الأخصاء السختكبة في الشذاشات الدابقة.  -

 اكتذاف الانحخافات وتحجيج أسبابيا والستدببيغ فييا وأخح إجخاءات التحديغ. -

 تشديق الشذاشات الحالية لمسؤسدة )مدايخة الأحجاث(. -

 .عمى اتخاذ القخارات مداعجة السجراء -

 دييخالفخع الثاني : مهام مخاقبة الت

                                                             
استخ أكاديسي ، ، مجكخة م ، دور مخاقبة التدييخ في تحدين أداء السؤسدة الإقتراديةبغ قػة ىذام ،قػديح جسال -1

 15 ,16. ، ص2017/2016 جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ , مدتغانع ,
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 1: ويسكغ تمخيز ىحه السيام كسا يمي

 تحديغ الأداء وفعالية الشذاط .

 : لكي يتحقق ىحا التحديغ والفعالية لابج مغ الؿيام بالعسميات التالية

  التصػيخ و الإستعسال الأمثل لأنطسة معمػمات التدييخ حيث يقػم مخاقب التدييخ بجسع

 . الرخؼيةتدسح لو بزسان السدتػيات  السعمػمات التي

 التأكج مغ أن تكمفة الشطام لا تفػق الفائجة السحرل عمييا مشو . 

  وضع نطام لمسعمػمات والتقجيخات عغ شخيق مخصصات السػازنات التقجيخية ومتابعة الشتائج

  .وتحميميا

 .السعخفة والجراية الجؾيقة للإيخادات والتكاليف 

 التحكم في التظهيخ .

 2مغ أجل مػاكبة أو مدايخة التصػر والتحكع ؼيو لابج مغ مخاؾبة التدييخ أن يتذارك في السيام الآتية :

  تحجيج السػازنات التقجيخية ومحاولة التشديق بيشيا وبيغ ما خصط لو خرػصا عمى السجػ

 القريخ. 

  . وضع تخصيط في إشار استخاتيجية محجدة وذلظ عمى السجػ الستػسط 

                                                             
، مجكخة ليدانذ في  أدوات مخاقبة التدييخ ودورها في أمثمية التدييخ في السؤسدة الإقتراديةقخبة عبمة، فخاح أميشة،  -1

 .9ص  2015/2014,  عمػم التدييخ، جامعة الجكتػر يحي فارس , السجية ,
 .9،ص مخجع سبق دكخهخبة عبمة ، ق -2
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   تػفيخ أو إشعار السجيخ بكل الانحخافات والفخوقات السػجػدة بيغ السػازنات والأىجاف السخصط

  .ليا

 . إعلام السجيخ بالشتائج 

 الإستعسال الأمثل لهسائل الإنتاج .

إن الإستعسال الأمثل لػسائل الإنتاج يختبط بالتدييخ الحدغ لكل مغ الأفخاد والإستثسارات واستغلاليا 

 : ل لحلظ عمى مخاقب التدييخ السداىسة في بعس الجراسات مغ أجل تحقيقأحدغ استغلا

  . أكبخ فعالية 

  . أحدغ مخدودية 

 .أرباح ومخدودية إنتاجية 

 السظمب الثالث: أدوات مخاقبة التدييخ

 الفخع الأول: أدوات مخاقبة التدييخ

لسديخ في مخاؾبة سيخ الأنذصة تعتبخ مخاؾبة التدييخ مجسػعة الإجخاءات ونطع السعمػمات التي تداعج ا

 1وتحديغ أداء السؤسدات الاقترادية، وذلظ عغ شخيق مجسػعة مغ وسائل أدوات معيشة نحكخ مشيا:

 أولا: الأدوات التقميجية:

 السحاسبة التحميمية 

                                                             
، جامعة عبج الحسيج فعالية مخاقبة التدييخ في تحقيق مخدودية السؤسدات الإقترادية ، مجكخة ماستخ عباس رحسة،  -1

 .11، ص2018/2017 ابغ باديذ ,مدتغانع,
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 : مفههم السحاسبة التحميمية 

تعخف السحاسبة التحميمية بأنيا:" تقشية السعالجة السعمػمات الستحرل عمييا مغ السحاسبة العامة  

)بالإضافة إلى مرادر أخخػ( وتحميميا مغ أجل الػصػل إلى نتائج يتخح عمى ضػئيا مديخ السؤسدة 

السؤسدة كسا أنيا تدسح القخارات الستعمقة بشذاشيا، وتدسح بجراسة ومخاؾبة السخدودية وتحجيج فعالية تشطيع 

بسخاؾبة السدؤوليات سػاء عمى مدتػػ التشفيح أو عمى مدتػػ الإدارة، وتعتبخ السحاسبة التحميمية أداة 

 1ضخورية التدييخ السؤسدات." 

 :أهجاف السحاسبة التحميمية 

 2تيجف السحاسبة إلى:

 ,إذ تقػم باستخخاج سعخ التكمفة التام, ومجسل  تقػم بتحجيج تكمفة الإنتاج وىػ اليجف الأساس ليا

 التكاليف الستعمقة بسختمف مخاحل الإنتاج مغ أجل تحجيج سعخ البيع.

  ضبط رقابة التكاليف فيي تيجف إلى تخؽيزيا إلى أدنى حج مع الحفاظ عمى خرائز السشتج

 مغ اجل ضسان جػدتو لإنجاح تدػيقو. 

 مخاؾبة عسل السؤسدة وسيخىا.بعج تحميميا وبالتالي  مخاؾبة التكاليف 

 

 ثانيا: الأدوات الحجيثة:

                                                             
، مجكخة ودوره في تحدين الأداء السالي  نغام مخاقبة التدييخ في السؤسدة الإقتراديةعسيػر سسية ، زشػط وسام،  -1

 .81، ص2015/2014ماستخ في عمػم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ,جيجل,
 .11، ص، مخجع سبق دكخهعامخ حفرة  -2
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 السهازنات التقجيخية 

 مفههم السهازنة التقجيخية:  .0

تعخيف أخخ لمجكتػر أحسج ماىخ أنيا" التعبيخ عغ الخصط التشفيحية لمسؤسدة في شكل تقجيخات عيشية 

وىي خصة شاممة لكل أنذصة السؤسدة في السدتقبل، و تعتبخ مخشجا لمسجيخيغ في اتخاذ  ومالية ،

 1القخارات، و في تحقيق أىجاف السؤسدة و أداة لستابعة التشفيح و الخقابة عمى الشتائج ".

 أهجاف السهازنات التقجيخية : .0

 تتسثل أىجاف السػازنات التقجيخية ؼيسا يمي:

 خخاج الفخوقات بيغ التقجيخات والػاقع.مخاؾبة الأنذصة وذلظ لاست 

 .تداعج عمى تخصيط العسميات السبخمجة في الدشة 

 .إيرال الأىجاف العامة لكل السدؤوليغ 

 .دفع مدؤولي السؤسدة إلى تحسل مدؤولياتيع 

 .تقجيخ كفاءات السدؤوليغ 

 .تحديغ الإيخادات وذلظ بديادة الأرباح 

 لػحة الؿيادة 

 مفههم لهحة القيادة: .0

                                                             
 .49ص مخجع سبق دكخه،قشجوز بتػل،  -1
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تتسثل لػحة الؿيادة في مجسػعة مغ السؤشخات التي تدود السدئػل بالسعمػمات السفيجة والفػرية مغ أجل 

ؾيادة السؤسدة أو الػحجة التي تخرو نحػ تحقيق أىجافو. فيي عخض لأىع السؤشخات التي يحتاجيا 

ة تشبؤ تدسح بتقجيخ السدئػل والتي تدسح بإضيار الانحخافات الشاتجة عغ سػء التدييخ ، كسا تعتبخ أدا 

 1التصػرات الستػقعة لاقتشاص الفخص وتخؽيس ندبة الخصخ.

 أهجاف لهحة القيادة: .0

 2مغ بيغ أىجاف لػحة الؿيادة نجج:

 : لػحة الؿيادة كأداة السخاؾبة 

  تدسح لػحة الؿيادة بالسخاؾبة السدتسخة عمى ما تحقق ومقارنة الأىجاف )السحققة( السحجدة وىي

لمشقاط الحداسة ومجػ انحخافيا بالشدبة السعاييخ وىي تدسح بتذخيز وفحز نقاط تجمب الاىتسام 

 الزعف وإضيار الشقائز، ليا تأثيخ مباشخ عمى نتيجة السؤسدة.

  بسجخد صجور لػحة الؿيادة تربح كأداة للاترال بيغ مختمف مدتػيات اليخم الإدارؼ و يجب أن

وكحلظ نقاط القػة والزعف، ويجب كحلظ أن تدسح ىحه  تدسح لمسشفحيغ أؼ أسفل اليخم بسشاقذة الشتائج

السشاقذات بصمب وسائل إضاؼية أو تحجيج أكثخ لسا ىػ مصمػب و مشتطخ مشيع. أما السدؤول في التدمدل 

اليخمي ؼيجب عميو أن يشدق الإجخاءات والقخارات الترحيحية السدمع الؿيام بيا قرج تعطيع الشتائج 

 .الإجسالية بجلا مغ الجدئية

                                                             
ماستخ في العمػم التجارية ، جامعة  ، مجكخةإبخاز دور مخاقبة التدييخ في السؤسدة الإقتراديةتخ نبيل ،دريبيغ مخوة،  -1

 .41ص 2016/2015, أكمي محشج أولحاج , البػيخة ,
 .51،52،ص مخجع سبق دكخهقشجوز بتػل،  -2
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  ،لػحة الؿيادة كأداة لاتخاذ القخار : تعصي لػحة الؿيادة معمػمات عغ نقاط القػة والزعف لمسديخ

ىحه السعخفة تدسح بػضع خصة ترحيحية محجدة السجػ وبالتالي فيي تؤدؼ دور أداة مداعجة عمى اتخاذ 

 مغ الػسائل السيسة في عسمية التدييخ. القخار ثع كػسيمة

 ات مخاقبة التدييخ في تحدين أداء السؤسدة.الفخع الثاني: دور أدو 

 أولا : دور السحاسبة التحميمية في تحدين الأداء السؤسدة .

تعسل السحاسبة التحميمية عمى مخاؾبة مخدودية مختمف الأقدام في السؤسدة أو مختمف السشتجات أو  

رنتيا مع السبالغ السحجدة مجسػعة السشتجات الستذابية، وذلظ بستابعة تصػرات التكاليف مع الدمغ ومقا

  .مدبقا

إن معخفة التكاليف يدسح بإدراجيا معياريا في التدييخ أؼ إمكانية مقارنة الشتائج السحققة بالؿيع 

السعيارية أو التقجيخية وتحجيج الفخوقات تحميميا لاتخاذ القخارات الترحيحية وبالتالي تيتع محاسبة التكاليف 

لزخورية لمسخاؾبة السػازنة إن تحقيق ما تع التخصيط لو مغ أىجاف يتصمب بتقجيع السعمػمات السحاسبية ا

 1وجػد نطام تدييخؼ محكع.

ىحا الأخيخ يتصمب وجػد نطام مخاؾبة التدييخ داخل السؤسدة، الحؼ يعتسج أساسا عمى السحاسبة  

التحميمية، فعمية تخريز السػارد واستيلاكيا تقابميا عسمية الخقابة عمى تخريز واستيلاك تمظ السػارد 

قترادية، لحلظ تعج حتى يسكغ ضسان لأداء الحدغ لمسرالح والحفاظ عمى السػارد واستغلاليا بالرفة الا

 التكاليف السجال الحؼ تصبق ؼيو عسميات مخاؾبة التدييخ.

                                                             
، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ  دور مخاقبة التدييخ أداء السؤسدةبافزػل حؽيطة ،  -1

 .62،63 ,61ص،2017/2016,مدتغانع,
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إن الخقابة تيجف لمتأكج مغ مجػ تحقيق الأىجاف حدب الخصة السػضػعية عمى أساس معاييخ محجدة 

 مدبقا، وإلى ضبط استيلاك السػارد بالذكل الاقترادؼ الحؼ يداىع في تحقيق الخبحية لمسؤسدة.

اسبة التحميمية تعج أداة فعالة لسخاؾبة التدييخ في السؤسدة كسا أن ليا أبعاد محاسبية إذن فإن السح

 واقترادية، لحلظ فإنيا تعسل عمى ضبط عشاصخ التكاليف وتحميميا وتفديخىا مغ عجة جػانب وأخيخا فإن

بيانات التكاليف لمسحاسبة التحميمية دور فعال وكبيخ في تقييع أداء السؤسدة وىشا باعتبارىا نطام يعالج 

الستحرل عمييا وتحميميا مغ أجل الػصػل إلى نتائج يتخح عمى  ضػئيا مديخو السؤسدة القخارات 

 الستعمقة بشذاشيا.

 ثانيا : دور السهازنة التحميمية في تحدين الأداء .

نيا لا تقل أىسية الجور الحؼ تمعبو السػازنات في مجال الخقابة عغ دورىا في مجال التخصيط حيث أ 

تخجم كأداة لتقييع أداء مختمف الأنذصة في السؤسدة، وتعتبخ السػازنة أداة لمخقابة مغ خلال اشتساليا عمى 

معاييخ ومقاييذ كسية لأداء مختمف الأنذصة مسا يسكغ معو تقييع الأداء وبشاء عميو فإن دور السػازنات 

إلا الخصػة الأولى لمخقابة عمى  التقجيخية لا يتػافق عشج وضع الخصة فقط إذن إن التخصيط ما ىػ

الأنذصة، ومغ ثع يشبغي الالتدام بالخصة خلال التشفيح ثع الستابعة والخقابة عمييا وإلا أصبحت الخصة 

تقجيخات لا ججوػ مشيا لحلظ فإن الخقابة ىي الجور الحؿيقي الحؼ تؤديو السػازنة إذ أنيا تشصػؼ عمى ؾياس 

ارنتيا بسدتػيات الأداء السخصط تسييج لاكتذاف انحخافات الأداء الأداء الفعمي لسختمف الأنذصة ومق

 وتحميل أسبابيا والسدؤوليغ عشيا لاتخاذ الإجخاءات الترحيحية السلائسة.

 ثالثا : دور لهحة القيادة في تحدين الأداء.
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سدة باعتبار أن لػحة الؿيادة مجسػعة ميسة مغ السؤشخات التي تدسح بالحرػل عمى نطخة شاممة لمسؤ  

والتي تكذف الاختلافات السػجػدة، والتي تدسح كحلظ باتخاذ القخارات التػجييية في التدييخ وىحا لبمػغ 

 السؤسدة فيي تعسل عمى تحديغ الأداء مغ خلال : استخاتيجيةالأىجاف السدصخة ضسغ 

ـيع، قج وتخجسة لأىجافيا مغ خلال استعسال مؤشخات الاترال والتفديخ عغ السفا استخاتيجيةتػضيح 

  تكػن معقجة أحيانا تحت شكل محجد ججا ...،

تبميغ الأىجاف مغ السؤشخات الإستخاتيجية، نقػم بتعبئة كل الفاعميغ في الشذاشات عمى وضعيا لبمػغ 

أىجاف الكل، وذلظ بػضع وتعخيف العلاقة الدببية بذكل ديشاميكي، والحؼ يدسح لمفاعميغ بالتػزيع عمى 

 ة، وتأثيخ نذاشيع عمى الأشخاص الآخخيغ. الييكل لفيع عسل السؤسد

تخصيط وتحجيج الأىجاف وتػافق السبادرات الإستخاتيجية، ومقارنة مدتػيات الأداء السشتطخة والانجازات  

 حيث تدمط الزػء عمى مػاشغ العجد في الأداء والتي تدعى السبادرات الإستخاتيجية إلى غيخىا . 

الإستخاتيجية، وتػضيح العسمية عمى مفيػم حرخ الشطام، فشجج أن تقػية عػدة الخبخات والستابعة  

السديخيغ ممدمػن لزسان أن الإستخاتيجية نفحت كسا حجدت في بادغ الأمخ، وبعج ذلظ إعادة اختيار 

فخضياتيع حتى يزسشػا بأن الشطخة التي تقػد نذاشيا تبقى ملائسة بالشطخ للإنجازات والسلاحطات ولمخبخة 

 1لسؤسدة  .السمقاة مغ ا

 

 السبحث الثالث : الجراسات و الأبحاث الدابقة لمسهضهع .

 السظمب الأول : الجراسات  الستعمقة بسخاقبة التدييخ و تحدين الأداء.
                                                             

 .63،ص دكخهمخجع سبق بافزػل حؽيطة،  -1
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 ؼيسا يخز الجراسات الدابقة الخاصة بيجا البحث سشقجم بعس الجراسات التي شسمت السػضػع: 

نديبة معخف ، مجكخة ماستخ أكاديسي بعشػان "دوافع استخجام أدوات مخاؾبة التدييخ  الجراسة الأولى :

الحجيثة القائسة عمى مبادغ حػكسة الذخكات في تقييع أداء السؤسدة الإقترادية "دراسة حالة مؤسدة 

 . 2014-2013جامعة أم البػاقي سشة   407رقع  GPLنفصال وحجة 

 ىجفت الجراسة إلى :

تقييع و ؾياس الأداء داخل السؤسدات الإقترادية ، وأىسية تصبيق السؤسدات لأدوات إبخاز أىسية 

 مخاؾبة التدييخ الحجيثة ، بالإضافة إلى أىسية تقييع الأداء باستخجام أليات مخاؾبة التدييخ الحجيثة .

 ومغ أىع نتائج ىجه الجراسة :

ة وىحا عمى السجػ الصػيل مغ خلال أن تقييع أداء السؤسدة يكػن بذكل كبيخ وأكثخ دقة وفعالي -

 استخجام أدوات مخاؾبة التدييخ الحجيثة.

تيجف حػكسة السؤسدات إلى تحقيق الإفراح والذفاؼية مغ خلال مختمف الآليات الخقابية والتي  -

تدسح بتػفيخ السعمػمات اللازمة للأشخاف الستعجدة داخل و خارج السؤسدة بسا يداعج كل شخف عمى 

غ ىحه السعمػمات خاصة نطام مخاؾبة التدييخ مسا يديج مغ كفاعتو وقجرتو عمى تقييع أداء الاستفادة م

 السؤسدة.

أن الأساليب التقميجية لسخاؾبة التدييخ تعتسج عمى جانب واحج وىػ التكاليف، والقائسة عمى السجػ  -

صمب أدوات تأخح بجسيع القريخ ورد الفعل اللاحق غيخ كاؼية لسػاجية الستغيخات الججيجة، بل الأمخ يت

 الأبعاد السحيصة بالسؤسدة.
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قشجوز بتػل ، مجكخة ماستخ أكاديسي بعشػان "واقع تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في الجراسة الثانية :

 -مدتغانع–السؤسدات الإقترادية" دراسة حالة إتحاد التعاونيات الفلاحية جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ 

 . 2019-2018سشة 

 ىجفت الجراسة إلى :

 تدميط الزػء عمى أدوات مخاؾبة التدييخ التقميجية و الحجيثة السػجػدة في السؤسدات الجدائخية . -

التعخف عمى أسباب عجم إىتسام أغمب السؤسدات الإقترادية الجدائخية بتصبيق أدوات  -

 مخاؾبةالتدييخ.

 الإقترادية الجدائخية.  دراسة أىسية تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في السؤسدات -

الخخوج ببعس التػصيات و الإقتخاحات التي قج تؤدؼ إلى تحفيد السؤسدات الجدائخية عمى تصبيق  -

 . أدوات مخاؾبة التدييخ لاسيسا الحجيثة مشيا

 مغ خلال الجراسة تػصمشا إلى الشتائج التالية :

تحكع في أدائيع بغخض الػصػل إلى تحقيق مخاؾبة التدييخ تعسل عمى مداعجة السدؤوليغ و العامميغ لم -

 الأىجاف السدصخة بكل كفاءة وفعالية ، كسا تػفخ السعمػمات اللازمة لإتخاذ القخارات بذكل سميع .

نطام مخاؾبة التدييخ وضيفة تتصمب تحجيجا واضحا للأىجاف السخاد تحؿيقيا لكل مخكد مغ مخاكد  -

 . يجب إستخجاميا لتحقيق اليجف السصمػب السدؤولية بالسؤسدة مع تحجيج السػارد التي

لظ حدب درجة تصػر السؤسدة أداوت مخاؾبة التدييخ مغ مؤسدة إلى أخخػ و ذ استعساليختمف  -

 السديخيغ ، ونػع نطام السخاؾبة التدييخ السعتسج. وثقافة
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تام للأدوات الأدوات و الستسثمة أساسا في السحاسبة العامة ، وغياب  باستعسالتسدظ معطع السؤسدات -

 الحجيثة بالخرػص بصاقة الأداء الستػازن و التي تعج أداة مغ أدوات التخصيط .

 غياب مرمحة خاصة بسخاؾبة التدييخ في السؤسدة الاقترادية الجدائخية . -

عامخ حفرة، مجكخة الساستخ الأكاديسي بعشػان "دور مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء الجراسة الثالثة: 

السؤسدات الشاشئة" دراسة حالة " مؤسدة الجراسات التقشية للأشغال العسػمية" محزشة أدرار ، جامعة 

 أحسج دراية أدرار.

 .2021-2020سشة 

 ىجفت الجراسة إلى :

 إبخاز دور مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء السؤسدات الشاشئة . -

 التعخف عمى أدوات مخاؾبة التدييخ التي تدتعسميا السؤسدات . -

 إلييا : ومغ أىع الشتائج الستػصل

أن مخاؾبة التدييخ نطام شامل لمسعمػمات الجاخمية لمسؤسدة ، يدسح ىجا الشطام بتجسيع و تختيب  -

 رج الفيع و تبيغ نجاعة كل نذاط مغ نذاشات السؤسدة.السعمػمات و تخجستيا ق

 أن الأداء فعل يعكذ مجػ نجاح السؤسدة في تحقيق أىجافيا. -

 

 السظمب الثاني : التعميق عمى الجراسات الدابقة .
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كل دراسة مغ ىجه الجراسات ربصت مػضػع مخاؾبة التدييخ بجانب معيغ ، أما ؼيسا يخز ىجه الجراسة 

"في دراسة " لسجيخية التػزيع  ية تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء السؤسدةفقج تشاولت " أىس

 الكيخباء و الغاز _عيغ تسػششت_ " في حيغ أجخيت غالبية الجراسات في مؤسدات مختمفة .

في حيغ تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاميا لسشيج الجراسة وىػ السشيج الػصفي 

حميمي وىي دراسة الحالة قشجوز بتػل، بعشػان "واقع تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في السؤسدات الت

 و عامخ حفرة ،  بعشػان "دور مخاؾبة التدييخ في أداء السؤسدات الشاشئة ". الاقترادية"،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفرل
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إن مخاؾبة التدييخ تعتبخ جسمة مغ العسميات والإجخاءات القرج مشيا التحكع في التدييخ،  وأصبحت 

 تداىع مداىسة فعالة في تحديغ الأداء داخل السؤسدة مغ اجل تحقيق أىجافيا السدصخة .

ع الجيج يعتسج نطام مخاؾبة التدييخ عمى العجيج مغ الأدوات مغ اجل ضسان متابعة انجاز السؤسدة والتحك

في أدائيا ،حيث يمعب تقييع الأداء أىسية كبيخة وذلظ لمتأكيج مغ كفاءة استخجام السػارد الستاحة والتحقق 

مغ تشفيح الأىجاف السدصخة داخل السؤسدة كسا أن تقييع الأداء يسكغ مغ تحجيج مخاكد القػة أو بيان نقاط 

 تحؿيقيا السؤسدة.الزعف وفعالية الأداء في تحقيق الأىجاف التي تدعى إلى 



 

 الفصل الثاني: 

دراسة حالة مديرية التوزيع 

عين  –الكهرباء و الغاز 

 -تموشنت 



 -عين ثموشند  –دراصة حالة مدًرية الحوزيع الكهرباء و الغاز الفصل الثاني:                       

 

 
36 

 تسهيج

تدعى كل مؤسدة ميسا كان نػع نذاشيا لتحقيق الأىجاف التي رسستيا وىي تديخ عمى حدغ تصبيق 

، لحلظ قج تحجث ىشاك بعس التغييخات السدتقبمية غيخ الستػقعة الدياسات الإدارية التي وضعتيا

لمسؤسدة، لحلظ مغ مرمحتيا اتخاذ قخارات مشاسبة التي تسكشيا مغ الاستغلال الأمثل السػاردىا وذلظ مغ 

. وقج اختخنا مجيخية تػزيع الكيخباء والغاز حتى تكػن محل الجراسة، تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ خلال 

 إسقاط الجانب الشطخؼ عمى ىحه السجيخية وليحا قسشا بالتصخق إلى السباحث التالية :مغ أجل 

 عيغ تسػششت _ –السبحث الأول : نطخة عامة حػل مجيخية التػزيع الكيخباء و الغاز 

 السبحث الثاني :واقع تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء السؤسدة .
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 شخكة تهزيع الكهخباء و الغاز غخب عين تسهششت السبحث الأول :

نتصخق مغ خلال ىحا السبحث إلى تقجيع تعخيف بسجيخية سػنمغاز و أىجافيا و مياميا و 

 . ـيكمياالتشطيسي ذلظ مغ خلال دراستشا لمسؤسدة

 السظمب الأول : نبجة تاريخية عن شخكة سهنمغاز .

التي  EGAإنذاء السؤسدة العسػمية كيخباء وغاز الجدائخ السعخوفة اخترارا بالحخوف  1947تع في 

السؤسداتالدابقة EGAاسشج إلييا احتكار إنتاج الكيخباء و نقمو و تػزيعو و كحلظ تػزيع الغاز. وتزع 

كة الذخ SAEوشخكائو (LEBON )        للإنتاج و التػزيع والتي تشتسي إلى قانػن أساسي خاص مشيا

 1946.الجدائخية لمكيخباء و الغاز تع وقعت تحت مفعػل قانػن التأميع الحؼ أصجرتو الجولة الفخندية سشة 

مع إنذاء ثلاث شخكات ميغ قاعجية وىكحا فان 2004 بجأت عسمية تحػيل سػنمغاز في جانفي

. از ىجه الشذاشاتالػحجاتالسدؤولة عغ إنتاج الكيخباء ونقميا وعغ نقل الغاز قج شيجت كفخوع تزسغ انج

 :ويتعمق الأمخبسا يمي

 ؛SPEالذخكة الجدائخية لإنتاج الكيخباء  -

 ؛GRTGالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الغاز -

 ؛GRTEالذخكة الجدائخية لتدييخ شبكة نقل الكيخباء -

 :تع إنذاء فخعيغ ججيجيغ أؼ2005 في سشة  -

 ؛SMTالذخكة السجنية لصمب العسل  -

 ؛CREDEGالبحت وتصػيخ الكيخباء والغازمخكد  -
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 إعادة الييكمة؛1998 خلال ىحه الدشة ذاتيا عخفت بعس الفخوع السحيصة التي أنذئت في 

 أدمجت الذخكات الأربع لريانة وخجمات الديارات لتكػن شخكة وحيجة ىي شخكة: صيانة وخجمات -

 ؛MPVالديارات 

السحػلات الثلاث التي تع جسعيا في شخكة وحيجة ىي شخكة وكحلظ الأمخ بالشدبة لذخكات صيانة  -

 ؛SKMKالسحػلات الكيخبائية  خجمات

 :وىكحا اكتسل شكل قصب فخوع السيغ السحيصة مع الفخوع التي كانت مػجػدة سابقا و ىي -

 TRANSMEX - شخكة الشقل و الذحغ الاستثشائي لمتجييدات الرشاعية والكيخبائية التي انذئت

 ؛ 1994في

مػقع 800والتي تزسغ حساية أكثخ مغ  1996التي أنذئت في  SPASشخكة الػقاية و العسل الأمشي  -

 سػنمغاز عبخ جسيع انحاء التًخاب الػششي؛ لسجسع

 الاجتساعية وىي شخكة مجنية مكمفة بقصاع الخجمات FOSCصشجوق الخجمات الاجتساعية و الثقاؼية  -

 ؛1998لفائجة عسال جسيع فخوع مجسع سػنمغاز انذئت في 

 ؛1998الحؼ تع اقتشاؤه في HMPدارعيغندل ال -

 ؛1998انذئت في MEIشخكة صيانة التجييدات الرشاعية  -

 ؛1998انذئت بجورىا في Info SAT وكجا الذخكة الجدائخية لتقشيات الاعلام  -

وىػ فخع ميستو 2003في  GAMEGبائي و الغازؼ وأخيخا إنذاء الستجخ الجدائخؼ لمعتاد الكيخ  -

 تدػيق العتاد الكيخبائي و الغازؼ عبخ شبكة تػزيع تغصي مجسػع أنحاء التخاب الػششي . الخئيدية
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تع إنذاء خسذ شخكات ميغ قاعجية أخخػ ,كسا تع إنذاء أربعة فخوع تزسغ ميشة تػزيع  2006في عام 

 :الكيخباء والغاز وىي

 ؛SDAالجدائخية لتػزيع كيخباء وغاز الجدائخالذخكة  -

 ؛SDCالذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز الػسط -

 ؛SDEالذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء و الغاز الذخق  -

 ;  SDOالذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز الغخب  -

 مجيخية التػزيع عيغ –لذخكة تػزيع الكيخباء و الغاز لمغخب الييكل التشطيسي  : (02)الذكل رقع  

 تسػششت 

- 

 

 

 

 

 

 

 السرجر :الهثائق الجاخمية .                                       

 مدير التوزيع 

يالداخل مهندس الامن مكلف بالاتصالات   مهندس الدراسات الامنية  

قسم الموارد 
 البشرية

قسم الشؤون 
 العامة 

قسم التقني 
 للغاز

قسم التقني 
 للكهرباء 

قسم تسيير 
الإعلام أليأنظمة   

قسم الإدارة و  قسم المالية و المحاسبة قسم إدارة الصفقات 
 الأشغال
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 السظمب الثاني : تعخيف بسجيخية الكهخباء و الغاز بعين تسهششت :

 نمخز في ىحا السصمب مفيػم السجيخية و اىجافيا و دلظ مغ خلال التصخق إلى :

تقع شخكة سػنمغاز لػلاية عيغ تسػششت عمى شخيق بمجية  تعخيف بسجيخية الكيخباء و الغاز بعيغ تسػششت

الػلاية والتجارؼ لذبكتي تػزيع الكيخباء و الغاز عبخ كامل بمجيات  شعبة المحع تذخف عمى التدييخ التقشي

الػلاية عيغ تسػششت السالح العامخية عيغ الكيحل حسام بػحجخ  تغصي شبكة تػزيع الكيخباء جل دوائخ

 .عيغ الاربعاء بشي صاف ولياصة

 .عامل318ويبمغ عجد مػضفييا 

 :لجييا ستة وكلات تجارية وىي عمى التػالي

 عيغ تسػششت الذسال: وتغصي الشاحية الذسالية لعيغ تسػششت؛-

 تسػششت جشػب تغصي الشاحية الجشػبية لعيغ تسػششت وبمجية سيجؼ بغ عجة؛عيغ -

 بشي صاف: تغصي بمجية بشي صاف-

 حسام بػحجخ: وتغصي بمجية حسام بػحجخ وعيغ الأربعاء؛-

 العامخية: تغصي بمجية العامخية والسالح؛-

 .عيغ الكيحل: تغصي بمجية عيغ الكيحل-

 :لجييا أيزا-
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 الكيخباء وثلاثة مرالح استغلال الغاز ومييأة بدتة وكلات تجارية وثلاثة مرالحثلاثة مرالح استغلال 

 كع و شبكة تػزيع2700تقشية في الكيخباء و ثلاثة مرالح تقشية في الغاز وشبكة تػزيع كيخباء شػليا

 ؛678الغاز شػليا 

 أهجافهاثانيا : 

 التشسية الاقترادية والاجتساعية لمبلاد؛-

 الدياسة الصاقػية الػششية التي تخقى إلى مدتػػ بخامج الانجاز اليام في مجال السداىسة في تجديج-

 الإنارة الخيؽية والتػزيع العسػمي لمغاز؛

 تجشيج تسػيلات ىامة مغ السشذآت الكيخبائية والغازية؛-

 وضع بخنامج استثسارؼ استثشائي مػضع التشفيح بػية رفع قجراتيا و تعديد مغ أجل تصػيخ الإنتاجية-

 الخاصة بالكيخباء؛

 رفع قجراتيا مغ أجل تصػيخ الإنتاجية الخاصة بالكيخباء والغاز؛-

 تكثيف شبكتيا الشاقمة لمكيخباء والغاز وجعميا أقػػ؛-

 العسل عمى تحديغ وتحجيث خجماتيا السػجية إلى زبائشيا؛-

 تصػيخ شبكة الكيخباء و الغاز بحيث يدسح بخبط زبائشيا الججد بيا؛-

 تدػيق الكيخباء و الغاز ضسغ ضخوف أفزل مغ حيث الدلامة و نػعية الخجمة و بكمفة اقل .-
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 ثالثا : مهامها

 ضسان الأمغ و الػقاية الشػعية؛-

 صيانة و تشسية شبكة تػزيع الكيخباء و الغاز؛-

 تػزيع إشغال الكيخباء و الغاز؛-

 ترميح و صيانة السػلجات الكيخبائية؛-

 و الغاز؛ استغلال الكيخباء-

 مػاكبة التكشػلػجيا الججيجة و استغلال الذبكة؛-

 تقػم بتسػيلات الزخورية لتشفيح السذاريع؛-

 تذارك في تحجيج السقاييذ التي تشصبق عمى العتاد والتجييدات؛-

 ترشع التصػرات لكل مشذاة و التجييدات و اليياكل القاعجية لأداء مياميا .-

 السظمب الثالث: مرمحة قدم السالية والسحاسبة .

 :و قسشا بتفريل مرالح قدع السحاسبة والسالية لأنو مدؤول عغ مػضػع الجراسة وتتسثل ميستو في

 جسع الإمزاءات ؼيسا يخز الذيكات ... اخ؛  -

 مدؤول عغ السيدانية لمسؤسدة و كحلظ حداب ججول الشتائج؛ -

 مخاؾبة كل عسميات الجخد الفرمية و الدشػية ;  -

 :ثلاث مرالح تتسثل  ىجه السرالح و مياميا في  و يتكػن مغ
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 اولا : مرمحة استغلال السحاسبة .

 انجاز قيػد التشازل ما بيغ الػحجات لمذخكة؛ -

 مخاؾبة أجػر العسال؛ -

 مخاؾبة الحدابات الذيخية لمسػردون و الدبائغ؛ -

 تثسارات و حداب الاىتلاكات؛مخاؾبة الاس -

 مخاؾبة الفػاتيخ)زبائغ مػرديغ(؛ -

 مخاؾبة وتحميل الرشجوق؛ -

 محاسبة وإدخال كل العسميات؛ -

 مخاؾبة كل العسميات التي تجخػ في دفتًخ اليػمية و السيدانية؛ -

 تحميل الحداب و مبخىشة الحدابات؛ -

 مخاؾبة دخػل و خخوج محػلات الكيخبائية؛ -

 نجاز أعسال نياية الدشة  . -

 ثانيا : مرمحة السالية .

 عسمية دفع الفػاتيخ الستعمقة بالاستثسار و الاستغلال؛

 تختيب السػرديغ و الدبائغ عسمية دفع الفػاتيخ لكل مػرد؛ -
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 متابعة ومخاؾبة العقػد و الاتفاؾيات الستعامل بيا مع السػرديغ؛ -

 اخيل السؤسدة؛متابعة عسمية التحػيل الستعمقة بسج -

 متابعة مراريف السؤسدة حدب السػاد الستعامل بيا؛ -

 التشبؤ بالسراريف الستعمقة بالاستغلال و الاستثسار حدب كل شيخ؛ -

 متابعة السجاخيل الذيخية لمبشظ و حداب البخيج؛ -

 وضعية الأرصجة الحدابية كل أسبػع و كل شيخ؛ -

 البشظ .عسميات السقاربة بيغ أرصجة السؤسدة و  -

 ثالثا : مرمحة التدييخ السخاقبة .

 مخاجعة السيدانية في شيخ جػان؛ -

 تحزيخ السيدانية لمدشة السقبمة؛ - 

 أشيخ وممخز أعسال الدشة الكاممة؛3ممخز الأعسال السشجدة لكل  - -

 مخاؾبة الإنفاق عمى الاستثسار؛ -

 ججول الأعسال السبخمجة لمدشة؛إعصاء مرادقة عمى الإنفاق لكل عسمية استثسار مدجمة في  -

 عسمية غمق حدابات الاستثسار عغ السخاجعة وبعج الانتياء مغ انجازىا . -
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 ( : هيكل قدم السالية و السحاسبة .10الذكل رقم  )

 

 

 

 

 

 السرجر :من إعجاد الظالبتين  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 قسم المالية و المحاسبة 

 مصلحة المالية
 مصلحة الميزانية و مراقبة التسيير

المحاسبيمصلحة الاستغلال   
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 السبحث الثاني : واقع تظبيق أدوات مخاقبة التدييخ في تحدين الأداء السؤسدة .

 السظمب الأول : تظبيق السحاسبة التحميمية داخل السؤسدة محل الجراسة .

السؤسدة  الاستغلال لسختمف العسميات التي تقػم بيا تتع عسمية السعالجة السحاسبية عمى مدتػػ  مرمحة

 باستعسال كل مغ السحاسبة التحميمية والسحاسبة العامة، تدتعسل السحاسبة التحميمية كأداة لمخقابة مغ

 :خلال

 إعجاد ججول الحدابات؛ -

 حداب الشتيجة الراؼية شيخيا . -

 وتكاليف الجورة السالية، إيخادات جبيا تحجيجوعميو يعتبخ ججول حدابات الشتائج الػسيمة التي يتع بسػ 

مؤسدة في دورة مالية ما، وؼيسا يمي ججول حدابات الشتائج  فسغ خلاليا يسكغ معخفة سيخ نذاط أؼ

 . (2017-2020)  يع الكيخباء والغاز خلال الفتخةتػز لسجيخية

  و الججول التالي يسثل ججول حدابات الشتائج لمدشػات الأربعة :

 ( 1017-2020( : ججول حداب الشتائج لمفتخة )1)الججول 

 2020 2019 2018 2017 البيان

السبيعات و السشتجات 

 السمحقة

تغيخات السخدون و 

السشتجات السهشية و 

 السشتجات قيج الترشيع

3027277568,30 

- 

- 

- 

3399150461,43 

- 

- 

- 

3793544299,45 

- 

- 

- 

3857666752,48 

- 

- 

- 
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 الإنتاج السشبث 

 إعانات استغلال 

I  إنتاج الدشة

 السالية

3027277568,30 3399150461,43 3793544299,45 3857666752,48 

 السذتخيات السدتهمكة 

خجمات الهاردة خاصة 

 بإنتاج الكهخباء و السهاد 

الخجمات الخارجية 

 الأخخى 

 خجمات الهاردة الأخخى 

2668597342,9- 

- 

 

862161947,68- 

- 

 

2719008847,98- 

- 

 

930849737,74- 

- 

 

2946378465,60- 

- 

 

964224273,18- 

- 

-107153634,93 

- 

 

190364452,62- 

834734719.22- 

II  استهلاك

 الدشة السالية

3530759290,58- 3649858585,72- 3910602728,78- 1132252806,77- 

III  القيسة

السزافة 

 للاستغلال

503481722,28- 250708124,29- 117058439,33- 391888306,66- 

 أعباء مدتخجمين

الزخائب و الخسهم و 

 السجفهعات السساثمة 

خجمات الهاردة خاصة 

-511130347,66 

47573426,05- 

 

-507181622,55 

-53691493,80 

 

-563686388,03 

-63232889,97 

 

-549859930,11 

-62779350,25 
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 - - بالزخائب و الخسهم

 

- - 

IV  فائض إجسالي

 للاستغلال 

1062185495,99- 811581240,64- 743977717,33- 391888306,99- 

العسمياتية  السشتجات

 أخخى 

الأعباء العسمياتية 

 الأخخى 

مخررات الاهتلاكات 

و السؤونات و خدارة 

 القيسة 

استخجاع عمى الخدارة 

 القيسة و السؤونات

76321712,06 

7410238,80- 

355673730,80- 

 

1582536,72 

 

122458373,89 

7490289,74- 

371029468,48- 

 

96284358,88 

108413688,45 

7585707,56- 

613942548,80- 

 

15103252,79 

 

110434197,37 

177800- 

545278040,02- 

 

12896680,83 

V  الشتيجة

 العسمياتية

1347365216,74- 971358266,09- 1241989032,45- 1426652549,17- 

 الساليةالسشتهجات 

 الأعباء السالية 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

866154,03- 

VI  866154,03 - - -الشتيجة- 
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 السالية 

VII  الشتيجة

العادية قبل 

 الزخائب 

1347365216,74- 971358266,09- 1241989032,45- 1427518703,20- 

 الزخائب الهاجب دفعها 

 الزخائب السؤجمة 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

مجسهع السشتجات 

 العاديةالأنذظة 

3105181817,08 3617893194,20 3917061240,69 3980997630,68 

مجسهع الأعباء الأنذظة 

 العادية

4452547033,82- 4589251460,29- 5159050273,14- 5408516333,88- 

VIII الش

تيجة صافية 

للانذظة 

 العادية 

-1347365216.74 -971358266,09 1241989032,20- 1427518703,20- 

مشتهجات خارج 

 الاستغلال 

 أعباء خارج الاستغلال 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

IX  نتيجة غيخ

 العادية

- - - - 

X  1427518703,20 -1241989032,20 971358266,09- 1347365216.74-الشتيجة- 
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 الرافية 

 من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية .:السرجر 

تقجر ب    2017نلاحع مغ خلال الججول إن الشتيجة الراؼية لدشػات الجراسة كانت سالبة ففي سشة 

 2019و مغ سشة  -971358266,09كانت تقجر ب  2018, أما في سشة  -1347365216,74

 . -1427518703,20كانت تقجر ب 2020و سشة  -1241989032,45كانت تقجر ب 

حيث يعػد الدبب الخئيدي في خدارة الستتالية إلى كبخ الحجع التكاليف و عجم القجرة عمى التحكع فييا و 

 في السقابل دلظ نلاحع ارتفاع حجع السبيعات مغ سشة إلى أخخػ و لكغ رغع دلظ فيي غيخ قادرة خلال

 عمى تغصية الحجع الكبيخ لتكاليف .

ة مغ إعجاد ججول حداب الشتائج ىػ التػصل إلى الشتيجة و في الأخيخ يسكغ القػل أن ىجف السجيخي

الراؼية مع إضيار العشاصخ السكػنة ليا , و كجا معخفة جسيع الحدابات التي تؤثخ عمييا بالإيجاب أو 

 بالدمب .

 السظمب الثاني : تظبيق السهازنة التقجيخية داخل السؤسدة محل الجراسة 

ثميا مثل البخنامج الاستثسارؼ، حيث يػجج بعس الاختلافات تكسغ إن السػازنات التقجيخية في السجيخية م

في أن البخنامج الاستثسارؼ يتع اقتخاحو مغ بعس أقدام السجيخية في حيغ أن السػازنة التقجيخية يذتخك كل 

الأقدام في إعجادىا، وكحا أن البخنامج الاستثسارؼ يذسل الاحتياجات السالية لمسجيخية فقط أما السػازنة 

 لتقجيخية فتذسل جسيع الاحتياجات سػاء كانت مالية أو غيخ مالية.ا
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 تظبيق لهحة القيادة في السؤسدة محل الجراسة  : السظمب الثالث 

 تعتبخ لػحة الؿيادة أداة أساسية ميسة داخل السجيخية لعسمية السخاؾبة و متابعة كل الأىجاف السدصخة ،

تحتػؼ لػحة الؿيادة عمى أىع و أدق السؤشخات التي تسكغ مغ التشبؤ بالانحخافات ومحاولة ترحيحيا . في 

 مجيخية التػزيع بعيغ تسػششت يتع إعجاد لػحة الؿيادة شيخيا .

 0100الديادة في عجد زبائن الكهخباء لذهخ فيفخي  .0

  0100و 0100: مقارنة عجد زبائن الكهخباء لذهخ فيفخي  (10)ججول رقم

T.R 

% 

 أهجاف

 0100 

 عجد زبائن فيفخي 

 EVOL % 0100 0100 الكهخباء

%01 0011 %3.30 000330 81884 BT 

%31 01 %0.03 31.10 48.90 AO 

%01 0 %1.00 00.00 11.39 FSM 

%31 111 %1.00 00.10 01.31 MT 

%01 3311 %00.13 000313 00301 TOTAL DD 

 إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية . منالسرجر :
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مقارنة مع  %11.75زبػن بشدبة زيادة  131479التعميق : إن مجسػع تصػر زبائغ الكيخباء وصل إلى 

زبػن أؼ أن الشتائج السحققة فاقت الأىجاف السدصخة  81920حيث كان عجد الدبائغ  2021شيخ ؼيفخؼ 

 . % 26بشدبة 

 0100الديادة في عجد زبائن الغاز لذهخ فيفخي  .0

 0100و  0100: مقارنة عجد زبائن الغاز لذهخ فيفخي  (10)ججول رقم

T.R 

% 

أهجاف 

0100 

 عجد زبائن الغاز 0100سشة  0100سشة 

Cumul Mois Cumul Mois N N-1 

1.13031 1.130 03 1 1 1 00303 11300 

 إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية . منالسرجر :

زبػن خلال ىجه الدشة  81935زبػن في العام السالي الدابق إلى  77583التعميق : ارتفعت القاعجة مغ 

 السالية .

 GWh: مبيعات الكهخباء  (13)ججول رقم

  BT+MTمبيعات 

 الهكالة التجارية

رمد 

 الهكالة

 قدم التهزيع

2022 2021 

الجشهب  –عين تسهششت  12.37 00.13

- 

 عين تسهششت 130
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 130 بشي صاف 00.10 03.00

 130 حسام بهحجخ 03.33 01.31

 133 العامخية  1.13 1.10

 133 عين الكيحل 01.03 00.13

الذسال  –عين تسهششت  1.10 1.10

- 

131 

010.13 31.13 TOTAL CD  131 

 إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية . منالسرجر :

 مقارنة بالعام الساضي . 3.97 %التعميق : تصػرت السبيعات بشدبة

 0100و  0100: ندبة الزياع في الكهخباء لذهخ فيفخي  (13)ججول رقم

T.R%  أهجاف

0100 

Cumul T.E% Mois de février Réalisation 

2022 2021 2022 2021 

 تهزيع الكهخباء  0.30 0.003 00% 0.30 03.003 01 %00

%03 30.1 1.03 0.00 10% 1.0 0.00 PP ELEC 

%03 031.1 00.10 3.0 33% 0.003 3.0 TOTAL 
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ELEC 

 من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية.السرجر :

في حيغ كانت في % 49قج تخاجعت بشدبة  2022الصاقة الزائعة لمكيخباء لذيخ ؼيفخؼ  التعميق :إن

 . وىجا يجل عمى أن السؤسدة تجارك الأخصاء %62بشدبة  2021نفذ الذيخ لدشة 

 0100و 0100: ندبة الزياع في الغاز لذهخ فيفخي  (11)ججول رقم

T.R%  أهجاف

0100 

Cumul T.E% Mois de février Réalisation 

2022 2021 2022 2021 

 تهزيع الغاز  1.1 0.103 00 00.0 00.303 031 %03

%00 3.0 0.330 1.110 - 1.330 1 PP GAZ  

%01 033.0 00.33 03.3 00 3.01 1.1 Total Gaz  

 من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى التقاريخ الجاخمية لمسجيخية .السرجر :

 .2021مقارنة بذيخ ؼيفخؼ  %18لقج حققت السجيخية زيادة في تػزيعات الغاز بشدبة  التعميق :
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 خلاصة الفرل

السجيخية  أىسية تصبيق أدوات مخاؾبة التدييخ في تحديغ أداء  استيجفت الجراسة السيجانية بذكل أساسي 

عمى كذف نقاط القػة والزعف والتي تعسل  ياأدوات بعس التػزيع لمكيخباء والغاز، وىحا مغ خلال إبخاز 

 في نذاشيا وبالتالي التػصل مغ خلاليا إلى تحديغ الأداء الكمي لمسجيخية.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاتسة



 خاثمة 
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والتخكيد عمييا  بأدوات مخاؾبة التديخ في ىحا الإشار سعيشا مغ خلال دراستشا ىحه إلى الإحاشة 

لتحديغ والخفع مغ مدتػػ الأداء بإمكانيا إحجاث أثخ فعال في السؤسدة، إن حدغ استغلاليا، وكسحاولة 

مشا دراسة ىحا السجال، وىحا بالتعخف عمى الإشار العام للأساسيات الأداء وتبييغ مختمف العشاصخ التي 

 .مية ىحا الشطام في تحديغ أداء السؤسدة يعتسج عمييا عسل نطام مخاؾبة التدييخ ، وكحا كيؽية فاع

ومغ الأمػر التي تترل بسخاؾبة التدييخ نجج أن الأداء لو علاقة مباشخة بسخاؾبة التدييخ، حيث أن 

مفيػم الأداء ارتبط بكافة عشاصخ السؤسدة وبالسقابل فسخاؾبة التدييخ تسذ كافة عشاصخ السؤسدة، سػاء 

 الأداء الكمي لمسؤسدة. عمى السدتػػ الفخدؼ أو عمى مدتػػ 

و التقشيات التي  الأدواتبيشا دور مخاؾبة التدييخ في تحديغ الأداء مغ خلال بعس  الأخيخو في 

تكػن نطام مخاؾبة التدييخ وىحه الأدوات ىي : السحاسبة التحميمية , السػازنات التقجيخية ولػحة الؿيادة التي 

 .الأخخيتسع كل مشيا 

تعخف بأنيا تقشية السعالجة السعمػمات عتبارىا الأداة الأولى لسخاؾبة التدييخ فيي فالسحاسبة التحميمية با

الػصػل إلى نتائج يتخح عمى ضػئيا مديخ  أجل مغ وتحميميا العامة السحاسبة مغ الستحرل عمييا

 ضخورية لتدييخ السؤسدات .القخارات الستعمقة بشذاشيا وتعتبخ السحاسبة التحميمية أداة  السؤسدة

ا السػازنات التقجيخية في الأداة الثانية التي تدتخجميا السؤسدة في مخاؾبة التدييخ مغ خلال تخصيط أم

التكاليف ووضع بخنامج مدبقة تزبط فييا السؤسدة تكاليفيا لفتخة مدتقبمية وتحاول أن تمتدم بيحا البخنامج 

  .احدب الشػع الحؼ تخاه مشاسبا ليوتديخ وفق الخصة السػضػعية وتدتعسل السؤسدة السػازنات التقجيخية ب

أما بالشدبة لمػحة الؿيادة فيي مغ الأدوات الحجيثة السدتخجمة في عسمية الخقابة وىحا باستخجاميا 

لمسؤشخات السالية التي تقػم السؤسدة بجراستيا، وبشاءا عمييا تتخح قخاراتيا السالية الستعمقة بسختمف أساليب 
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جسالية، وكغيخىا فان لمػحة الؿيادة عجة أنػاع تدتخجميا السؤسدة بسا يشاسبيا التسػيل والػضعية السالية الإ

 فيحلظ.

 التحكيخ بالإشكالية :

دوات مخاؾبة التدييخ في إلى أؼ مجػ يسكغ لأ وفي إشار الإجابة عمى إشكالية ىحه الجراسة الستسحػرة 

ولاختبار صحة الفخضيات أو نفييا، ثع التػصل مغ خلال ىحه الجراسة في شقييا  ء السؤسدةتحديغ الأدا

 الشطخؼ والتصبيقي إلى مجسػعة مغ الشتائج، وفي ضػئيا تع تقجيع جسمة مغ التػصيات والاقتخاحات.

 نتائج الجراسة :

 أولا : الشتائج الشغخية 

لى أن تعارفيع تتجفق جسيعا في أنيا بالخغع مغ اختلاف الباحثيغ حػل تعخيف مخاؾبة التدييخ إ - 

مدار دائع لمتعجيل يدتيجف تجشيج الصاقات مغ أجل الاستخجام الأمثل لمسػارد وترحيح الأخصاء 

 والانحخافات.

تخمي مخاؾبة التدييخ إلى تحقيق ىجف عام وىػ تشسية معمػمات السديخيغ، وتصػيخ قجراتيع وتعجيل - 

وسيمة ليجف أخخ وىػ رفع كفاءة الأفخاد وتحديغ أداء السؤسدة اتجاىيع، وبالتالي يربح ىحا اليجف 

 ككل.

ميجان مخاؾبة التدييخ محالا ميسا ليذ فقط لأنو مفتاح التحكع في تدييخ السؤسدات و إنسا  يعج - 

لكػنو بالإضافة إلى ذلظ الأداة السداعجة عمى مدظ وؾياس وتخصج كل القزايا الخاصة بحخكة السؤسدة 

 برفة عامة.
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يعشي استخجام نطام مخاؾبة التدييخ في السؤسدة الاعتساد عمى جسيع أدواتو مغ محاسبة تحميمية  - 

 ومػازنات تقجيخية، ولػحة الؿيادة وليذ فقط استعسال واحجة دون الأخخػ.

 ثانيا : الشتائج التظبيقية 

حاسبة التحميمية و الس تعتسج عمى  مجيخية التػزيع الكيخباء و الغاز مغ الشتائج الستػصل إلييا أن

التي تداعجىا في تحقيق أىجافيا السدصخة مغ خلال تخجستيا إلى  و لػحة الؿيادة في مخاؾبة التدييخ

 .مؤشخات قابمة لمؿياس 

 صحة الفخضيات :

تتعمق الفخضية الأولى عمى أن مخاؾبة التدييخ مغ الػضائف اليامة التي تعتسجىا السؤسدة  -

اد السؤسدة عمى مخاؾبة التدييخ يسكغ ليا مغ تػجيو أداءىا، وترحيح لتحقيق أىجافيا إذ عشج اعتس

 الانحخافات وتحقيق أىجافيا، وبحلظ الفخضية الأولى صحيحة.

 الفخضية الثانية كانت حػل أىع أدوات مخاؾبة التدييخ السدتعسمة وقج بيشا أن السحاسبة التحميمية -

 أدوات مخاؾبة التدييخ. والسػازنات التقجيخية ولػحة الؿيادة ىي مغ أىع 

ما تعكدو  الأداء فعل يعكذ نجاح السؤسدة في تقييع أدائيا وتحقيق أىجافيا السدصخة وىػ -

 .وتثبتوة الفخضية الثالث

شخق تقييع الأداء تتسثل في شخيقة التختيب ، شخيقة التػزيع الصبيعي ،الػقائع الحخجة وىجا ما  -

 يثبت صحة الفخضية الخابعة .

 الجراسة :تهصيات  

 ضخورة تػعية السدؤوليغ بأىسية ىجا الشطام و بأىجافو حتى يداىسػا في إقامتو بأسخع ما يسكغ. -
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 الإستغلال الأمثل  لأدوات مخاؾبة التدييخ في تحديغ الأداء لتحقيق الشتائج السخغػبة . -

عتبارىا أدوات الإعتساد عمى أدوات مخاؾبة التديخ وبالأخز لػحة الؿيادة و السػازنة التقجيخية با -

 مخترخة و بديصة .

 مداعجة السدؤوليغ عمى التعمع و التجرب و تحديغ الأداء . -

 أفاق الجراسة : 

والجؼ قسشا بجراسة جانب مشو و الستسثل في  بسا أن نطام مخاؾبة التدييخ نطام واسع وبالغ الأىسية ،

 مفيػمو و أدواتو وعلاقتو بتحديغ الأداء ، يسكغ القػل أن ىجه الجراسة قج تكػن تسييج لسػاضيع أخخػ 

 أدوات مخاؾبة التدييخ في السؤسدة الإقترادية الجدائخية . -

 دور السحاسبة التحميمية في بشاء استخاتيجية السؤسدة. -

 م السػازنات التقجيخية .الخقابة باستخجا -

 لػحة الؿيادة كأداة التدييخ و التشبؤ. -
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 أطخوحة دكتهراه و محكخات ماستخ 
،  أثخ استخجام تكشهلهجيا السعمهمات عمى أداء السؤسدات الرغيخة والستهسظةابػ كجة حسخة ,  

 .2009/2008محكخة ماجدتيخ جامعة العخبي بغ مييجؼ , ام البػاقي الجدائخ,  
، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ  دور مخاقبة التدييخ أداء السؤسدةحؽيطة ، بافزػل  

 . 2017/2016,مدتغانع,
، مجكخة ماستخأكاديسي في عمػ  دور مخاقبة التدييخ في التقميل من السخاطخ البشكيةبداز خجيجة،  

 . 2015/2014التدييخ، جامعة أم البػاقي , أم البػاقي ,
مجكخة لشيل شيادة الساستخ في  حاسبة التحميمية في مخاقبة التدييخ،، استخجام السبغ عسخ ىذام  

 .  2015/2014العمػم السالية و السحاسبة ، جامعة محمد خيزخ ,بدكخة,
محكخة دور مخاقبة التدييخ في تحدين الأداء في السؤسدة ,  بغ قػة ىذام , ا بغ قػيجح جسال , 

 . 2017/2016لشيل شيادة ماستخ , جامعة عبج الحسيج بغ باديذ , مدتغانع , 
، مجكخة شيادة الساجدتيخ، ، دور لهحات القيادة في زيادة فعالية مخاقبة التدييخبػنقيب أحسج 

 . 2007/2006جامعة محمد بػضياف , السديمة,
، مجكخة ماستخ في دة الإقتراديةإبخاز دور مخاقبة التدييخ في السؤستخ نبيل ،دريبيغ مخوة،  

  2016/2015. العمػم التجارية ، جامعة أكمي محشج أولحاج , البػيخة ,
، مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ ،  مخاقبة التدييخ كشغام لمسعمهماتزابي مخيع، عيدى عيجة ،  

 .2012/2011السخكد الجامعي العقيج أكمي محشج أولحاج ,البػيخة ,
, محكخة مقجمة لشيل تأهيل السهارد البذخية لتحدين الأداء السؤسدة الاقترادية , عادل بػمجان  

 . 2015/2014شيادة الجكتػراه , جامعة محمد خيزخ , بدكخة , 
، مجكخة  ، دور مخاقبة التدييخ في تحدين أداء السؤسدات الشاشئةعامخ حفرة ، حاجي حشان  

 . 2021/2020ماستخ أكاديسي ، جامعة أحسج دارية, أدرار,
فعالية مخاقبة التدييخ في تحقيق مخدودية السؤسدات الإقترادية ، مجكخة ماستخ عباس رحسة،  

 . 2018/2017 ، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ ,مدتغانع,
دور التكهين في تحدين أداء العاممين عتبو الصيب , غصاس خالج , تامو محمد الغدالي ,  

 /2019جامعة الذييج حسو لخزخ , الػادؼ , ,ة لشيل شيادة الساستخمجكخة مقجم ,بالسؤسدة الاقترادية
2018 . 
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، محكخة مقجمة لشيل شيادة الأداء السالي لمسؤسدة اقترادية: قياس و تقييمعذي عادل،  
 . 2001/2002الساجدتيخ في عمػم التدييخ , جامعة محمد خيزخ بدكخة،

التجريب , مجكخة لشيل شيادة  احتياجاتدور تقييم اداء العاممين في تحجيج عسار بغ عيذي ,  
 . 2005 /2006الساستخ , جامعة محمد بػضياف , مديمة , 

نغام مخاقبة التدييخ في السؤسدة الإقترادية ودوره في تحدين عسيػر سسية ، زشػط وسام،  
 . 2015/2014، مجكخة ماستخ في عمػم التدييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي ,جيجل,الأداء السالي 

دور ادارة الذاممة في تحدين اداء السؤسدة العاممين في السؤسدة الاقترادية قجور لبخاو,  
 .2015/2014, محكخة لشيل شيادة الساستخ , جامعة حسو لخزخ , الػادؼ  الجدائخية
أدوات مخاقبة التدييخ ودورها في أمثمية التدييخ في السؤسدة قخبة عبمة، فخاح أميشة،  

 2015/2014. ليدانذ في عمػم التدييخ، جامعة الجكتػر يحي فارس , السجية ,، مجكخة  الإقترادية
، مجكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ  مخاقبة التدييخ في السؤسدات الإقتراديةقشجوز بتػل،  

 .2019/2018الأكاديسي في العمػم  السالية و السحاسبة ، جامعة عبج الحسيج ابغ باديذ, مدتغانع ,
, مجكخة مقجمة لشيل  دور إدارة الجهدة الذاممة في تحدين الأداء بالسؤسدة ليمى قػاجمية , 

 .    2013/2012شيادة الساستخ , جامعة العخبي بغ مييجؼ , ام البػاقي , 
دوافع استخجام أدوات مخاقبة التدييخ الحجيثة القائسة عمى مبادئ نديبة معخف، زىيخ سعيجؼ،  

، مجكخة ماستخ أكاديسي في العمػم التجارية ، جامعة  السؤسدةالإقتراديةحهكسة الذخكات في تقييم أداء 
 .2014/2013أم البػاقي, أم البػاقي ,
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