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 وعرفانالشكر 
الافاق  وبسلا منهاالدشاق  وتدفع بهاالارزاق  وتستَ بهااللهم صلى على سيدنا لزمد صلاة برسن بها الاخلاق 

 وعلى ألو وصحبو وسلم تسليما. الحمد لله الذي اعاننا على أجاز ىذه الدذكرة راجتُ من التوفيق والسداد

البسيط تكرمة وصبرىا معنا في ىذا العمل أخص بالشكر والتقدير الذ الدكتورة غربي صباح على كل لرهوداتها 
 علينا بإشراف على ىذه

بلحاج بوشعيب  والتجارية والتسيتَ بجامعةكما لا يفوتتٍ ان تقدم بشكر لجميع الأساتذة كلية العلوم الاقتصادية 
 مستَتنا الدراسية  وتوجيهنا خلالعلى تدريسنا  أشرفواالأساتذة الذين  وبالأخص الرلعتُ بسوشنت 

الأختَ الذ كل من قدم الينا العون وساىم من قريب او من بعيد ولو بالكلمة الطيبة من اجل إبسام ىذه الدذكرة  وفي
 اسال الله العلى العظيم ان يكون لرهوداتهم وخدمتهم في ميزان حسناتهم 

 ونرجو من الله ان يتقبل منا ىذا العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 اىداء
والسلام على خاتم الأنبياء والدرسلتُ ىدى ىذا العمل الذ:والصلاة الحمد لله العالدتُ   

وكانت ، الذ التي صبرت على كل شيء، التي رعتتٍ حق الرعاية والحنانالذ التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء 
بالتوفيق تتبعتٍ خطوة بخطوة، الذ من اربرت كلما تذكرت ابتسامتها في  وكانت دعواتهالرفي الشدائد  سندي

عتٍ ختَ الجزاء في الدارين. والعتُ وجزاىا اللهوجهي نبع الحنان امي اعز ملاك علي قلب   

الذ من عمل بكد سبيلي، الذ الذي وىبتٍ كل ما يدللك حتى احقق لو امالو الذ من كان يدفعتٍ قد ما لضو الامام 
الغالر اطال الله في  والنجاح ابيالاستمرار في مستَة العلم  وشجعتٍ على، الذ الذي سهر على تعليمي الدبتغىلنيل 

 عمره.

الر سندي في الحياة زوجي سفيان علاقتي بك علاقة اخ واب وصديق وعم وخال كان جميع اسرتي قد اجتمعت 
 عمر لا يدل.فيك، من نعمة الله على ان وىبتٍ زوج صالح مثلك مهما طال ال

 الر اخواتي بدرة وفضيلة ولزمد وسالد وأبناء اختي أسماء وشيماء وانس ولزمد ورىام وابنتي قرة عيتٍ تسنيم 

 والر كل صديقاتي.

 

 

 

 



 

  

 

 اىداء
 ىذا لابسام وفقتٍ الذي لله فالحمد وسلما وصحبو الو وعلى الدصطفى الحبيب على الله وصلى وكفا لله الحمد
 ينتفع وعلم".......وسلم عليو الل صلى رسول لقول حسناتي ميزان في يجعلو ان تعالذ الله واسال الدتواضع العمل

 " بو

"  بالدعاء علي يبخلا لد الدتواضع العمل ىذا لابسام لر وسندا عونا كانا اللذان الكريدتُ للوالدين العمل ىذا اىدي
 "صغتَا ربيتتٍ كما ارحمهما ربي

 عيتٍ قرة وولدي العزيز زوجي الذ

 .الصغتَة او الكبتَة العائلة الذ.  والدراسة العمل في التوفيق لذم وابستٌ اخوتي الذ

 . بكلمة ولو حتى العمل ىذا في ساعدوني الذين الاصدقاء كل الذ

 صباح غربي الاستاذة راسهم وعلى الاساتذة كل والذ

 والتقدير الاحتًام عبارات اسمى منا وتقبلو
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لقد انعكست ثورة الدعلومات التي يشدىا العالد بدرج عالية على الدؤسسات، حيث اصبحت ىده الدعلومات 
تلعب دورا ىاما في برديد فعالية وكفاءة الدؤسسات، لشا ادى بها الذ ضرورة بناء وتصميم انظمة معلومابستكاملة 

اجل ابزاذ القرارات للوصول الذ الاىداف  وسليمة للسيطرة على الكم الذائل من الدعلومات الدتدفقة وذلك من
 الدسطرة، ولتحقيق ىذا لابد من ايجاد وسيلة تؤمنللمؤسسة الحصول على ىذه الدعلومات.

حيث برزت مسالة الحكم الراشد او ما يعرف بالحوكة في السنوات الاختَة باعتبارىا حجر الاساسي لتنمية 
تَ من الاىتمام والعناية من الدؤسسة الخدمية سواء على الدستوى الاقتصادية، وقد حازت ىذه الدسالة على قدر كب

الاقليمي او الدولر ونظرا لسلسلة الازمات الدالية التي شهدىا العالد خاصة في الدول الدتقدمة التي اصابت الكثتَ 
ود من الدؤسسات والشركات، ويرجع السبب الرئيسي والاساسي في ذلك الذ نقص الخبرات وكفاءات وعدم وج

 ادارات قادرة على القيام بدورىا الدنوط لذا بالشكل الدطلوب.

ولكي تؤدي ىذه الدعلومات دورىاالاقتصادي لابد من توفتَىا على خصائص تؤىلها لان تكون معلومات ملائمة 
لابزاذ القرارات، كما ان افتقادىا لذذه الخصائص ينعكس على فقدانها الثقة في ىده الدعلومات، وذلك نتيجة 

لحالات التلاعب والغش ونقص الافصاح والشفافية فيها ،  الامر الذي ادى الذ ضرورة  الاىتمام  بتطبيق مفهوم 
حوكمة الشركات،من خلال  الالتزام بالقواعد والاجراءات  والدبادئ التي بذعلها كفيلة  بحماية لستلف  الاطراف 

 الفعالة  في الشركة والمحافظة على حقوقهم ومصالحهم .

علىضوء ما تقدم يدكننا طرح الاشكالية التالية:و   

توزيع الكهرباء والغاز؟ ةوكال ما دور نظام الدعلومات المحاسبية في حوكمة  

 ولزاولة منا للإجابة على ىذا التساؤل ارتأينا ان نطرح الاسئلة الفرعية التالية:

والغاز لولاية عتُ بسوشنت؟ما مستوى تطبيق نظام الدعلومات المحاسبية بوكالة توزيع الكهرباء   

 ما مستوى تبتٍ وكالة توزيع الكهرباء والغاز لدبادئ الحوكمة؟

الشركات في وكالة توزيع الكهرباء والغاز  ما طبيعة علاقة الارتباط بتُ نظام الدعلومات المحاسبية ومبادئ حوكمة
 لولاية عتُ بسوشنت؟

 فرضيات الدراسة:



 مقذمة
 

 ب 
 

توجد علاقة ايجابية بتُ نظام الدعلومات المحاسبية لوكالة الكهرباء والغاز ومستوى تبنيها لحوكمة  الفرضية الاولى:
 الشركات

 اسباب اختيار الدراسة:

التالية:للأسبابتم اختيار ىدىالدراسة   

 ـ تقيد بالتخصص

 ـ تبيان اهمية نظامالدعلومات المحاسبية في الشركات

ات المحاسبية النابذة من لسرجات نظام الدعلومات المحاسبيةـ تبيان اهمية الافصاح عن الدعلوم  

 ـ التعريف بدفهوم حوكمةالشركات، واىم مبادئها.

 اىداف الدراسة:

كالة الكهرباء والغاز لولاية عتُ بسوشنتو  دور نظم الدعلومات المحاسبية في ـ القاء الضوء على  

لوكالة توزيع الكهرباء والغاز لولاية عتُ بسوشنت. ـ دراسة واقع نظام الدعلومات المحاسبية على الحوكمة  

ـ برديد دور نظام الدعلومات المحاسبية في حوكمة الشراكات وبدا يدكن ان يساىم في برقيق الاىداف الدسطرة 
 لجميع الاطراف.

 صعوبات البحث:

 ـ ضيق الوقت.

 ـ عدم توفر الدراجع فيما يخص الحوكمة.

من طرف وكالة توزيع الكهرباء والغاز.ـ صعوبة الحصول على الدعلومات   

 ـ عدم وجود ثقافة كافية لدى العمال.
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 تمهيد:

المحاسبية من الأمور الذامة والذاكرة الدرنة والواسعة، ذلك من خلال مت حازتو تعتبر دراسة نظام الدعلومات 
الدعلومات من موقع متميز في حياتنا الدعاصرة ويشكل رئيسي في ظل الازمات العالدية، فأصبح نظام الدعلومات 

منتج للمعلومة وضمان المحاسبية يقوم بدور فعال داخل الدؤسسة، نظرا لفعالية وكفاءة التي يتصف بها باعتباره 
توصيل معلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة الذ من يحتاجها وفي الوقت الدناسب من استخدامها في عملية ابزاذ 

 القرار.

ومن خلال ما سبق سنحاول التفصيل أكثر من خلال دراستنا للفصل الأول الذي يدور حول الإطار العام للنظم 
من ماىية نظام الدعلومات المحاسبية من خلال التطرق الر التعريف والدبادئ و الدعلومات المحاسبية للحوكمة وانطلق 

منهج تصميم نظم الدعلومات المحاسبية وكذلك التطرق الر نشأة و مفهوم و أهمية الحوكمةو لزددات ومبادئها، وقد 
ىداف الأساسية لنظام تم عرض الوظائف الأساسية لنظام الدعلومات المحاسبية، وقد تم برديد مكونات وأهمية والأ

الدعلومات المحاسبية تم تطرق الر علاقة الحوكمة بنظام الدعلومات المحاسبية من خلال عرض ابعاد المحاسبية للحوكمة 
 و دعم نظام الدعلومات المحاسبية للحوكمة ثم في تقييم كفاءة نظام الدعلومات المحاسبية في عتُ بسوشنت.
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 المبحث الأول: اساسيات حول النظم المعلومات المحاسبية  

 المطلب الأول: ما ىي نظم المعلومات المحاسبية وخصائصها

 accounting informationبالإلصليزية:الفرع الأول: لنظم المعلومات المحاسبية
systems( بالاختصارAIS) 

ة نشاطها من تواجد نظام الدعلومات المحاسبية لا بزلو اية مؤسسة من الدؤسسات مهما اختلف شكلها او طبيع
يستخدم كأداة لتوفتَ الدعلومات لإدارة ىذه الدؤسسات او الدهتمتُ بها وذلك سواء كانت ىذه الدؤسسات تأخذ 

الشركة الدساهمة سواء كانت ىذه الدؤسسات بذارية او صناعية ىادفها الربح بشكل  أشكلشكل الدلكية الفردية او 
 (11، صفحة 2002)عبد الدقصود دبيان، ىادفة لو. رئيسي او غتَ

وىي عبارة عن نظم تعالج وبززن وبذمع البيانات والدعلومات المحاسبية والدالية التي تستخدم من خلال الدستخدمتُ 
الداخليتُ في النشأت من اجل تزويد السلطة الدسؤولة عن الضريبة والدائنتُ والدستثمرين بدعلومات لزسوبية وتعرف 

 نظم الدعلومات المحاسبية بانها الجمع 

المحاسبة ودراستها بالإضافة الر رصد وتصميم وتنفيذ نظام معلوماتي يعتمد على تطبيق تكنولوجيا  بتُ تطبيق
الدعلومات الدتطورة عن طريق استخدام الأساليب الخاصة بالمحاسبة التقليدية بهدف تزويد الدستخدمتُ بدجموعة من 

 الدعلومات الدالية التي تساعدىم علي إدارة شركتهم 

من المحاسبية من اىم الدكونات الإدارية الدوجودة في أي منشاة إدارية واقتصادية، وىذه النظم تعمل  نظم الدعلومات
علي زيادة الاستقرار الدالر والإداري، فالمحاسبة من الدكونات والأقسام الإدارية الدوجودة في أي منشاة، كما ان 

ت السيولة الدالية والأرباح وبرديد الدرتبات وجمع المحاسبة التي تعتمد ىذه النظم عليها تساعد على برديد معدلا
 ومعالجة وتصنيف البيانات والدعلومات الدالية الخاصة بالأفراد والدنشآت وغتَىا من الجوانب الإدارية والدالية،

((accounting, 2017) 

 الفرع الثاني: خصائص النظم المعلومات المحاسبية 

)الاطار العام لنظم )ان تفعيل دور النظم الدعلومات المحاسبية بفعالية وكفاءة يعتمد علي بسيزىا بالخصائص الاتية 
 ،(27،28،29الدعلومات المحاسبية، صفحة 

 ىي عبارة عن برقيق الدلاءمة بتُ المحبطة بها حيث يجب ان يكون النظام المحاسبي الدطبق ملائما :الواقعية
للبيئة التي وجد فيها من خلال الاعتماد على حجمو وطبيعة نشاطو لذلك من الواجب على الشخص 
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لشا يساعد  الذي يصمم نظام الدعلومات المحاسبي ان يهتم بالظروف التي سبب بها مستخدمون ىذا النظام
 تقديم النوعية الدناسبة من الدعلومات من الدطابقة للأىداف بالأشخاص الذين يستخدمونها 

 للتكامل مع النظم الفرعية الأخرى من خلال ربط لرموعة من النظم الفرعية  أي برقيق النظم:الترابط
رجات بع  منها  معا حيث تقدم لذا خدمات بالاعتماد على لرموعة من البيانات ومن ثم تستخدم لس

 كمدخلات لبعضها الاخر 
 ىي اعتماد نظم الدعلومات المحاسبية على أساليب كمية تساىم في توفتَ معلومات مناسبة  :العلمية

للإدارة من اجل الدقارنة بتُ لرموعة من البدائل لتفعيل دور الرقابة او باستخدام الحاسوب في بززين ىذه 
 ناسبة للإدارة في الوقت الدناسب لذا البيانات بهدف تقديم الدعلومات الد

 ىو مراعاة نظم الدعلومات المحاسبية للمتغتَات في السلوكيات الدتحكمة في عناصر البشرية وتعتبر :القبول
 جزءا اساسيا من أجزاء ىده النظم كما ان تدفق الدعلومات المحاسبية يتأثر بالعوامل الاتية:

o الذيكل التنظيمي. القدرات الخاصة بالأفراد الذين يشكلون 
o  شعور كل فرد بددى أهميتو في الوحدة التنظيمية 
o سعي كل فرد بان تتم معاملتو بصفتو الشخصية وليس كجزء من نظم الدعلومات المحاسبي 
o :ىي ان يكون لوجود نظم الدعلومات المحاسبية سبب اقتصادي أي ان التكلفة الدتًتبة على  الاقتصادية

 ائدىا الدالية والا ستكون غتَ لردية وتعد تكلفة إضافية على الدوارد شرائها لا تتجاوز قيمة عو 
 ىو ان برتوي نظم الدعلومات المحاسبية على كافة نشاطات الوحدة الإدارية عن طريق ما تنتج  :الشمول

 عنها من نظم فرعية سواء الدتخصصة بالدخازن او الدشتًيات او الدبيعات 
 توفر لدعلومات المحاسبية باستمرار عند الحاجة لذا وخصوصا عند  سرعة ودقة توفير المعلومات: حيث

وجود قاعدة بيانات من الدمكن برديثها بشكل دائم حتى تتمكن من التأقلم من الدتغتَات المحيطة بنظم 
 الدعلومات المحاسبية 

الدرونة: وىي من الصفات التي يجب ان تتميز بها نظم الدعلومات المحاسبية حيث من الدهم ان تتبع الدتغتَات الخاصة 
في الحاجات الإدارة للمعلومات او البيئة التي بريط بالدنشاة أي يجب تكون نظم الدعلومات المحاسبية ديناميكية لشا 

 على البيئة الاقتصادية او الذيكل التنظيمي  يساىم في تعزيز استجابتها للتغتَات الدؤثرة

 ىو بسيز نظم الدعلومات المحاسبية بالبساطة لشا يساىم في تعزيز فهمها والتعامل معها بطريقة  :الوضوح
 سهلة 
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 اىداف وظائف النظم المعلومات المحاسبية:المطلب الثاني

من خلال الوظيفة التي يقوم بها حيث من ىناك عدة اىداف يسعى نظام الدعلومات المحاسبية لتحقيقها وذلك 
 خلال ىذا الدطلب يتم التعرف على كل من اىداف وكنا الوظائف الدختلفة لنظام الدعلومات المحاسبية 

 اىداف نظام المعلومات المحاسبية  :الفرع الاول

ان الغرض الرئيسي لأي نظام معلومات المحاسبية ىو توفر معلومات المحاسبية لدختلف الدستخدمتُ الداخليتُ  
)طلال )كالإدارة او الخارجتُ كالزبائنوتوفر ثلاثة اىداف معينة بريدىا لدساعدة الصاز الغرض الرئيسي والتي تكعن في

 (43صفحة  ،2014لزمد علي الحجاوي، 

ان اية مؤسسة تقوم بع  من الأنشطة والتي تسمي عمليات والسلبيات المحاسبية ىي  :الدعم اليومي للعمليات
الاحدث الاقتصادية التي لقاس في صورة مالية والتي توثر على الأصول وحقوق الدلكية للمؤسسة وتتعكس في 

 ت اليومية من خلال شكل حسابات وقوائم مالية وان نظام الدعلومات المحاسبية يساعد الدؤسسة في القيام بالعمليا

 تشغيل العمليات التي تتم من قبل الأطراف الخارجية وكذا العمليات الداخلية  -
 اعداد الدخرجات مثل الدستندات الخاصة بالعمليات والتقارير المحاسبية والدالية  -
 لقد ادي التطور في لرالات الاعمال فضلا عن تنوع أنشطة الدؤسسة الواحدة الر تعقيد :دعم القرار -1

عملية ابزاد القرارات نظرا لتزايد الدتغتَات على القرارات الدختلفة لشا زاد ذلك من أهمية الدعلومات 
 وأنظمتها والبحث عن أفضل استخدام لذا بأقل تكلفة لإنتاجها.

ان أهمية الالتزام تتحدد بتوفتَ الدعلومات الازمة الر الدستخدمتُ :انجاز الالتزامات المتعلقة بالإدارة -2
رجيتُ من الدؤسسة، فعلي سبيل الدثال الدؤسسات الدندلرة او ذات الدلكية العامة لذا التزامات كبتَة  الخا

كما في الدؤسسات الصناعية ذات النفع العام وذلك الدؤسسات مطلوب منها ان توفر معلومات الر 
لصناعيتُ وحتى الجمهور أصحاب الدصلحة كمالكتُ الدائنتُ اللجان التعليمية المحللتُ الدالتُ الدشاركتُ ا

 العام.
 :ويشكل عام تتمثل اىداف نظام الدعلومات المحاسبية في النقاط التالية

ضمان التدفق الدستمر للمعلومات المحاسبية عن طريق دورة التقارير المحاسبية التي تقوم على نظام سليم  -
 لر الدؤسسة ذاتها لإعادة التغذية بالدعلومات بدا يضمن كفاية واستمرار النظام وبالتا

، صفحة 2014)احمد،حلمي،جمعة،واخرون،، )1القدرة على التعامل مع الدستقبل بدا يتميز بو من ظروف عد التأكد -

15) 
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اعتماد المحاسب علي الدقاييس الكعبة كمطلب أساسي لتوفتَ الدعلومات المحاسبية التي بسكن من توجيو  -
 الدوارد القادرة لضو الاستخدام الأمثل

 توفتَ الدقاييس المحاسبية التي تساعد على تقويم أساليب الرقابة. -

 وظائف نظام المعلومات المحاسبية  :الفرع الثاني

يقوم نظام الدعلومات المحاسبية بالعديد من الوظائف خلال عملية برويل بيانات الاحدث الدالية الخاصة بالدؤسسة 
)مدخلات النظام( الر الدعلومات تتضمنها التقارير والقوائم الدالية المحاسبية )لسرجات النظام( وتعتبر ذلك الوظائف 

)زينب جوري، )متًابطة الر حد كبتَ وكأنها نظم فرعية متكاملة معا وفيما يلي عرض لوظائف نظام الدعلومات المحاسبية.

 (5 ، صفحة2010

برقق وظيفة بذميع البيانات خلال مرحلة الددخلات وتتضمن عدة خطوات مثل  :تجميع البيانات -1
تسجيل البيانات والتحقيق من دقتها واكتمالذا وقد تكون ذلك البيانات من الخارج او من داخل الدؤسسة 

 او نابذة من تغدية عكسية 
تتحقق ىذه الوظيفة من خلال مرحلة التشغيل وعادة ما تشمل على عدة خطوات  :معالجة البيانات -2

 وإجراءات مثل التصنيف النسخ والتًتيب والفهرس الدمج والتلخيص والدقارنة 
 تشمل وظيفة إدارة البيانات كل من بززينها وحفظها وبرليلها وتعديلها باستمرار :إدارة البيانات -3
لرقابة على البيانات ىدفان رئيسيان هما حماية الأصول من الضياع والتأكد من وبرقق ا :رقابة على البيانات -4

بسام ودقة البيانات والتشغيل الصحيح لذا وتتعدد الإجراءات والأساليب الدستخدمة في ظل نظام الدعلومات 
الدخزنة  المحاسبي لأغراض فرض الرقابة على البيانات مثل عملية فحص اختيار الددخلات ومراجعة البيانات

 بالحاسبة واستخدام كلمات السر.

 مكونات ومبادي النظم المعلومات المحاسبية  :المطلب الثالث

 مكونات النظم المعلومات المحاسبية  :الفرع الاول

تعد نظم الدعلومات المحاسبية مثل باقي أنواع النظم حيث تتكون من عدة مكونات تساعدىا على برقيق أىدافها 
 (33، صفحة 2011)زياد عبد الحليم الذيبية، 3معلومات علي اىم ىذه الدكوناتوفيما يأتي 

  الاوراق والدستندات التي تدعم العمليات الدالية الخاصة بالشركة والدؤسسات 
 وسائل بززن فيها كافة البيانات الدالية الخاصة بالعمليات الدالية. قواعد البيانات بالشركة وىي 
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  تطبيقات وبرامج الحاسوب الدستخدمة في معالجة البيانات المحاسبية من اجل برويلها الر لرموعة من
 الدعلومات الدفيدة

 عمليات الدالية كافة الإجراءات الخاصة في المحاسبة سواء الدكتوبة او الدرسومة والخاصة بتسلسل جميع ال
 داخل الدنشاة 

  جميع الافراد الذين يتعاملون مع أحد او كل عناصر نظم الدعلومات المحاسبية 

 مبادي النظم المعلومات المحاسبية  :الفرع الثاني

 يقوم نظام الدعلومات المحاسبية على عدة مبادي أساسية أهمها:

ومات اللازمة التي برتاجها الإدارة كذا برقيق الرقابة مبدا تكلفة الدناسبة: وىذا الدبدأ يقوم بتوفتَ الدعل -1
 الداخلية، حيث يكون العائد من الدعلومات يفوق تكلفتها 

مبدا الثبات في اعداد التقارير: حيث يتطلب ىذا الدبدأ ان يكون الدخرجات من نظام الدعلومات  -2
 ن من مقارنتها بتُ عدة دوراتالمحاسبية معدة بطريقة واحدة وثابتة في كل دورة حتى بسكن الدستفيدي

مبدا الدراعاة الذيكل التنظيمي: ان التصميم نظام الدعلومات المحاسبية يتطلب مراعاة الذيكل التنظيمي  -3
للمؤسسة من مستويات الدسؤولة لأنو وعلى أساسو توضح أساليب الرقابة الداخلية، وكذا خطوط 

 الاتصال الازمة، لتدفق البيانات من والر نظام الدعلومات المحاسبية 
والرقابة الداخلية: يعتبر ىذا الأسلوب من أساليب الدراقبة الداخلية فهو يعمل على برقيق مبدا الضبط  -4

 التلقائي من صحة البيانات وبالتالر بسكن العاملتُ من تقليل فرص الوقوع في الخطأ 
دت في مبدا الدرونة: يجب ان يتميز نظام الدعلومات المحاسبية بالدرونة، لدواجهة التغتَات التي يدكن ان بر -5

 الدستقبل مع استقرار عرض الدعلومات 
مبدا إعادة التقارير: تتمثل لسرجات نظام الدعلومات المحاسبية في تقارير داخلية وخارجية،وتعتبر وسيلة  -6

 (11، صفحة 2011)زيادعبد الحليم الذيبية، اتصال و قاعدة جديدة لابزاذ القرارات

 لثاني: أساسيات حوكمة الشركاتالمبحث ا

ساهمت الانهيارات الدالية التي ظهرت في الاقتصاد العالدي إلذ ظهور مفهوم حوكمة الشركات، وذلك من خلال 
الدور الذي تلعبو في إضفاء الشفافية والإفصاح الذي يعد من أحد مبادئها من اجل حماية مصالح الأطراف 

 ردين، إدارة، وعمال.....الدشاركة في الدؤسسة من مساهمتُ، مو 
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 المطلب الأول: مفهوم ونشأة حوكمة الشركات 

، على يد 1997يعد مفهوم حوكمة الشركات من الدفاىيم الجديدة التي ظهرت في الاقتصاد العالدي في سنة 
في اقتصاد الدؤسسي من خلال المحافظة على  منظمة التعاون الاقتصادي ولتنمية وذلك للدور الذي تلعبو الحوكمة

حقوق أصحاب الدصالح داخل الشركة وإضفاء نوع من الافصاح والشفافية على الدعلومات الواردة في التقارير الدالية 
 لذا. حيث من خلال ىدا الدطلب   يتم التعرض فيو لكل من تعريف حوكمة الشركات وكذا نشأتو.

 شركاتالفرع الأول: مفهوم حوكمة ال

 قبل التعرض لدفهوم حوكمة الشركات ينبغي التعرف على مفهوم الحوكمة

 ـ تعريف الحوكمة : 1

 والتي أخذت عدة تعاريف نذكر منها:

 عرت الحوكمة على إنها "الإجراء الإداري الإشرافي، والتنسيق الدعتمدة والذي يعكس 

 )(319، صفحة 2014)السكرانة، مصداقية إدارة الشركة في رعايتها لدصالح الشركاء"

 (23--21، الصفحات 2007)درويش، كما تم تعريف الحوكمة من عدة نواحي كالتالر:

 من الناحية اللغوية:الحوكمة ىي التحكم و السيطرة من خلال قواعد و أسس الضبط بغرض برقيق الرشد.

من لناحية المحاسبية: يشتَ تعريف الحوكمة على توفتَ مقومات حماية أموال الدستثمرين وحصولذم على العوائد 
الدناسبة وضمان عدم استخدام أموالذم في لرالات او استثمارات غتَ أمنة، وعدم استغلالذا من الإدارة والدديرين 

 ءات والضوابط والدعايتَ.لتحقيق منافع خاصة، ويتم ذلك من خلال لرموعة من الإجرا

من الناحية القانونية: الحوكمة ىي الإطار التشريعي والقواعد القانونية التي برمي مصالح الاطراف ذوي العلاقة 
 بالشركة.

من الناحية الادارية: الحوكمة ىي لرموعة من القواعد والضوابط والاجراءات الداخلية في الشركة التي توفر 
 لدديرين على حقوق املاك المحافظة على حقوق الاطراف ذات الدصالح بالشركة.  ضمانات لتحقيق الحرص 
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 ـ تعريف حوكمة الشركات:                                                2

لقد تعددت التعاريف التي تناولت ىذا الدصطلح من طرف الباحثتُ والكتاب والدنظمات وكدا الذيئات من اجل 
 لحوكمة الشركات، ونذكر منها:اعطاء تعريف 

عرفت على انها "عبارة عن الاليات الداخلية التي يعتمدىا الدساهمون للاطمئنان على اموالذم الدستثمرة في الشركة 
والوثوق بان مدراء الشركات يعملون جاىدين على خدمة مصالح الدساهمتُ وعدم التفريط فيها، ومن ثم فات 

 قة بتُ ادارة الشركة التنفيذية واصحاب راس الدال "حوكمة الشركات تدور حول العلا

 كما عرفت ايضا على انها " علاقة بتُ عدد من الاطراف الدشاركة التي تؤدي الذ توجيو وبرستُ اداء الشركة"

كما عرفت ايضا على انها "النظام الذي يتم من خلالو توجيو شركات الاعمال، ويحدد الحقوق والدسؤوليات بتُ 
طراف ذات الصلة بنشاط الشركة مثل لرلس الادارة والددرين والدساهمتُ وغتَىم من اصحاب الدصالح،  لستلف الا

 )(12، صفحة 2011)حسن، ن الشركة .ؤ اءات ابزاذ القرارات الدتعلقة بشكما انو يحدد قوعد واجر 

كما عرفت ايضا على انها "لرمعة من الاليات والاجراءات والقوانتُ والنظم والقرارات التي تضمن كل من 
الانضباط والشفافية والعدالة وبالتالر تهدف حوكمة الشركات الىتحقيق الجودة والتميز في الاداء عن طريق تفعيل 

ية الدتاحة لديها بدا يحقق افضل منافع لشكنة لكافة تصرفات ادارة الشركات فيما يتعلق باستغلال الدوارد الاقتصاد
 )(98، صفحة 2013)الدبل، اطراف ذي الدصلحة والمجتمع ككل "

، صفحة 2013)الدبل، من خلال التعاريف السابقة يدكن الخروج بالخصائص التالية لحوكمة الشركات كما يلي :
100)( 

 الانضباط: أي اتباع السلوك الاخلاقي الدناسب والصحيح 

 الشفافية: أي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث.

 الاستقلالية: لا يوجد اي تأثتَات او ضغوط غتَ لازمة للعمل 

 الدساءلة: أي امكانية تقييم وتقدير اعمال لرلس الادارة الادارة التنفيذية 

 الدسؤولية امام جميع الاطراف ذوي الدصلحة في الشركة  الدسؤولية: أي

 العدالة: أي يجب احتًام حقوق لستلف المجموعات واصحاب الدصلحة في الشركة 

 الدسؤولية الاجتماعية: أي النظر للمؤسسة كموطن جيد
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 الفرع الثاني: نشأة حوكمة الشركات

عقب انفجار الازمة  الدالية الاسيوية وظهور ازمة الثقة   1997الشركات بقوة حديثا عام  "ظهر مفهوم حوكمة
في الدؤسسات  والتشريعات  تنظم  النشاط بتُ منظمات الاعمال ، ونتيجة لذلك ظهر نظام خوكمة الشركات 

على راسها منظمة من خلال حرص عدد من الشركات الدولية التي تنازلت تلك الاحداث بالدراسة والتحليل، و 
مبادئ حوكمة الشركات، والتي تهدف مساعدة   1999التعاون الاقتصادي والتنمية والتي قامت بإصدار في سنة 

كل من الدول الدشتًكة والدول غتَ الدشتًكة  بالدنظمة لتطوير الاطار القانوني والدؤسسي لتطبيق حوكمة الشراكات 
ءة استقرار اسواق الدال . ومن خلال النظر في الادبيات ولدعم ادارة الشركات في المحافظة على كفا

الاقتصاديةوالقانونية ،وعلى ضوء ما تم استعراضو لدفهوم حوكمة  الشركات ىي امتدادلبع  النظريات الاقتصادية 
والقانونية ,كما يدكن وصف حوكمة الشركات على انها ناتج لضغوط وابذاىات اسواق  الدال لتقويم سلبيات 

)احمد علي خضر ،حوكمة الشركات ، الطبعة الاولذ ،دار الفكر الجامعي الحرة وبع  الدمارسات غتَ مسؤولة في الاسواق التجارية" التجارة

 (92،ص2013،مصر ،

 ومبادءىا الشركات المطلب الثاني: أىمية وأىداف حوكمة

ا من خلال ىذا الدطلب، مع الشارة تبرز أهمية حوكمة الشركات في الدور الذي تلعبو في الشركات والتي يتم إبرازى
 إلذ الأسباب والحاجة لذا في الشركات.

 الفرع الأول: أىمية حوكمة الشركات

اكتسبت حوكمة الدؤسسات أهمية كبتَ والتي برزت عقب انهيارات الاقتصادية والأزمات الدالية التي شهدىا العالد 
لعالدية، كل ىذا استدعى الاىتمام بدوضوع حوكمة في الآونة الأختَة والتي منيت بها العديد من الشركات ا

 (34 33، صفحة 2011)علاء، الشركات وتأكيد أهميتو التي برزت أثارىا الواضحة خلال الدنافع التالية،

دورىا في تعظيم قيمة .بذنيب الشركات لحالات الفشل الإداري والتعرض للإفلاس والتعثر الدالر فضلا عن 1
الشركة في السوق وضمان بقائها ونموىا واستمرارىا في عالد الأعمال على الدستوى الدولر أو الاقليمي او المحلي او 

 عند العمل في بيئة تنافسية عالية

د .برديد مصتَ الشركات فضلا عن مصتَ اقتصاديات الدولة في العصر الحالر والدسمى بعصر العولدة، لان قواع2
الحوكمة الشركات والالتزام بها اصبحت أداة قوية لخلق سوق بستار بالشفافية والافصاح عن الدعلومات المحاسبية، من 
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خلال ادوات رقابية فعالة مسلطة على لرالس ادارة الشركات والتزامها بإعادة ىيكلة ىذه المجالس، وتفعيل الدور 
 الادارة.الذي يلعبو الأعضاء غتَ التنفيذيتُ داخل لرلس 

.تبرز اهمية حوكمة الشركات للقطاعتُ العام والحاص بنفس الاهمية وقد بدت الجهود الدبذولة لغرس الحوكمة في 3
شركة القطاع العام، او عندما تعمل تلك الدول على اعداد شركات القطاع العام للخوصصة  من خلال توفتَ 

بطريقة ديدوقراطية وشفافة  لكي يتمكن اصحاب الدصالح من الشفافية والوضوح والدقة في القوائم الدالية والعمل 
 ابزاذ قرارات صائبة للحصول على عائد من المجهودات ،وىذه الاجراءات ىي لب حوكمة الشركات.

 . تبرز اهمية حوكمة الشركات من خلال الفصل بتُ الدلكية والادارة ومن ثم بتُ الدساهمتُ واداء الشركة4

مهم في جذب الاستثمارات سواء اجنية كانت او لزلية والتي تساعد في الحد من ىروب  . لحوكمة الشركات دور5
رؤوس الاموال، وازدياد فرص التمويل، فصلا على امكانية الحصول على مصادر اقل تكلفة لشا يزيد من اهمية 

 حوكمة الشركات بشكل خاص بالنسبة للدول النامية. 

 (14، صفحة 2008)الله، الفرع الثاني: اىداف حوكمة الشركات

.تدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات وعمليات الشركات واجراءات المحاسبة    والدراجعة الداليةعلى النحو، 1
 الذي يدكن من ضبط عناصر الفساد في أي مرحلة.

.برستُ وتطوير الشركة ومساعدة الددرين ولرلس الادارة على بناء استًاتيجية سليمة وضمان ابزاذ القرارات الربح 2
لكونها تنتج تقارير  .ظم الدعلومات المحاسبيةاو السيطرة السليمة علىكفاءة الاداء وىو الامر، الذي تهتم بو  ن

ات على اخذ قرارات رشيدة ،وىو امر  اخر تسعى لو دقيقة  وفي الوقت الدلائم بدا يساعد متخذي القرار 
 الحوكمة التي تعد بالتعريف اداة للتسيتَ الرشيد.

 .بذنب حدوث الازمات حتى في الدول، التيلا يوجد لشركاتها تعامل نشط في الأسواق الدالية 3
ا،وبالتالر اتاحة الدزيد .تقوية ثقة الجمهور في لصاح الخوصصةوضمان برقيق الدولة لأفضل عائد على استثماراته4

 من فرص العمل وزيادة التنمية الاقتصادية.
.ضمان التعامل بطريقة عادلة بالنسبة للمساهمتُ والعمال والدائنتُ والأطراف الأخرى ذوي الدصلحة في حالة 5

لشا ظم الدعلومات المحاسبية تعرض الشركة للإفلاس، كما يدكن أن تصل الحوكمةلأىدافها ادا ما دعمت ب ن
يودي إلذ زيادة  القدرة التنافسية للشركات وبرستُ وتطوير إدارتها  ومساعدة الدديرين  ولرالس الإدارة على 
بناء استًاتيجيات سليمة تضمن سلامة الأداء بصورة  عامة كما تضمن مراجعة الأداء التشغيلي والدالر 

 والنقدي لذذه  الشركات.
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م الدساءلة المحاسبية،لشا يدعم عنصر الشفافية في إجراءات المحاسبة والدراجعة .وجوب إلزامية الرقابة الفعالة وتدع6
الدالية على النحو الذي يدكن من والآليات، التي يدكن الاعتماد عليها في برقيق أىداف تلك الحكومة ، 

 رقابي للحوكمة.وتعتب الدراجعة الداخلية والخارجية من ضمن  الآليات ، التي يعتمد  عليها في برقيق البعد ال

 الفرع الثالث:مبادئ حوكمة الشركات
 توافر إطار فعال لحوكمة الدؤسساتالمبادئ الأول:

يؤكد ىدا الدبدأ على ان يعمل ىيكلحوكمة الشركات على رفع مستوى الشفافية وكفاءة السوق، وان يتوافق 
بتُ الذيئات الدختلفة الدسؤولة عن الإشراف والرقابة  مع الدور القانوني ويحدد بوضوح تقسيمالدسؤوليات
 والالتزام بتطبيق القانون ولقد شدد على الاتي:

.ان يتم تطوير ىيكل حوكمة الشركات مع مراعات تأثتَىا على الاقتصادالكلي ونزاىة السوق والحوافز التي 1
 لكفاءة وشفافية السوق. السوق، والتًويجتقدمها للمشاركتُ في 

الدتطلبات القانونية والرقابية التي تأثر على لشارسة حوكمة الدؤسسات داخل التشريع ينبغي ان تتوافق مع  . ان2
 قواعد القانون والشفافية والالتزام بتطبيقو.

 .ان تنص التشريعات بوضوح على توزيع الدسؤوليات بتُ الذيئات الدختلفة مع ضمان برقيق مصالحهم.3
 والرقابية الدسؤولة عنتنفيذ القانون بالسلطة والنزاىة وتوفتَ الإشراقية.ان تتمتع الذيئات 4

 الدوارد اللازمة للقيام بواجباتهابأسلوب مهتٍ وطريقة موضوعية.
 المبدأ الثاني: حقوق المساىمين

 يتضمن ىدا الدبدأ حماية حقوق الدساهمتُ الدتضمنة:
 الية:.حقوق الدساهمتُ الاساسية والتي تضمنت الدبادئ الت1

 ـالاساليب الامنية لتسجيل الدلكية 
 ـ نقل وبرويل ملكية الاسهم

 ـالحصول على معلومات خاصة بالدؤسسة في الوقت الدناسب وبصفة منتظمة  
 ـ الدشاركة والتصويت في الاجتماعات الجمعية العامة للمساهمتُ  

شكل كاف عن القرارات الدتعلقة بالتغتَات .حق الدساهمتُ في الدشاركة في ابزاذ القرارات الدهمة، وإعلامهم ب2
 الجوىرية فيالدؤسسة ومنبينها:

 او في غتَىا منالوثائق الاساسية في الدؤسسة  تأسيس الشركةـالتعديلات في النظام الأساسي او في بنود 
 ـاي عمليات غتَ عادلة يدكن ان تؤدي البيع الشركة 
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في الاجتماعات الجمعية العامة للمساهمتُ، واعلامهم بالقواعد، .حق الدساهمتُ في الدشاركة بفعالية والتصويت 3
 :ىيو بدا في ذلك اجراءات التصويت التي بركم اجتماعات الجمعية

الحصول على معلومات كافية في الوقت الدناسب عن مكان وتاريخ وجدول اعمال اجتماعات الجمعية العامة. 
 الدوضوعات التي تستخدم بشأنهاالقرارات في الاجتماع  فضلا عن الدعلومات الكاملة في الوقت الدناسب عن

 ـالدشاركة الفعالة للمساهمتُ في القرارات الاساسية الخاصة بحوكمةالدؤسسات، كتًشيح وانتخاب لرلس الادارة.
.وجود افصاح عن ىيكل رأسمال والتًتيبات التي بسكن بع  الدساهمتُ من لشارسة درجة من الرقابة على الدؤسسة 4

 يتناسب مع نسبة مساهمتهم. بدا
 .الكفاءة والشفافية في قيام السوق بالرقابة على الدؤسسات من خلال:5

كون عملية الاندماج ت ـالقواعد والاجراءات التي تغطي عمليات الاستحواذ والصفقات غتَ العادية،إذاينبغي انت
العادلة بحث يتستٌ للمستثمرين وبيع موجودات الشركة واضحة ومعلنة واسعارىاتتصف بالشفافية والشروط 
 فهم حقوقهم وتعرف على الدمارسات الدتاحة لذم بحسب فئاتهم الدختلفة 

 ـ عدم استخدام وسائل مضادة لعمليات الاستحواذ بغرض حماية الإدارة منالدسالة.

بدمارستهم لحقوق  . ينبغي انيأخذ الدساهمون بدا في ذلك الدستثمر الدؤسسي في حسبان التكاليف والدنافعالدقتًنة6
 التصويت،
. ان تتوفر لجميع الدساهمتُ، بدافي الدؤسسون، الفرصة لتبادل الدوضوعات   الدتعلقة بحقوق ملكيتهم الدنصوص 7

 عليها بالدبادئ التي تتناول 
 الاستثمارات لدنع سوء الاستغلال.

 المبدأالثالث: المعاملة المتساوية للمساىمين
الشركات لدساوة في معاملة الدساهمتُ  داخل كل فئة ،بدا في ذلك  الاقلية والاجانب من  تتضمن قواعد حوكمة

الدساهمتُ ،كما ينبغي ان  تتاح لكافة الدساهمتُ  فرصة الحصول على تعوي  فعلي في حالة   انتهاك حقوقهم وقد 
 (37، صفحة 2011)علاء، شدد ىدا الدبدأ على

.توفتَ حقوق التصويت الدتساوية للمساهمتُ داخل كل فئة، ولذم لحق في الحصول على معلومات عن حق 1
 التصويت الدرتبطة بكافة فئات الاسهم قبل شراء الاسهم.

 .ان بزضع التغتَات في حقوق التصويت تأثرسلبا على بع  فئات الدساهمتُ.2
 فية.منع تدول لاسهم بصورة لتتسم بالافصاح والشفا3
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. على أعضاء لرلس الإدارة والدديرين لتنفيذيتُ الإفصاح على أية مصالح خاصة بهم قدتتصل بعمليات وبدسائل 4
 بسس الدؤسسة.

 المبدأ الرابع: دور أصحاب المصالح
ينبغي أن يقرر القطاع الخاص بالقواعد الدنظمة لحوكمة الشركات بحقوق أصحاب الدصالح كما ىي لزددة في 

شجع التعاون الفعال بتُ لدؤسسة واصحب الدصالح بالشركة وتوفتَ الاستمرارية للمؤسسات السليمة القانون، وي
 التي يحميها القانون 

.أن يشدد إطار قواعد الدنظمة لحوكمة الشركات على ضرورة احتًام حقوق أصحاب الدصالح التي يحمها 1
 لقانون
 انتهاك حقوقهم .إتاحة فرصة لأصحاب الدصالح للحصول على تعويضات عن2
.أن يسمح إطار حوكمة الشركات   بوجود آلية لدشاركة اصطحاب الدصالح وان تكفل تلك الآليات بدورىا 3

 برستُ مستويات   لأداء
.توفتَ معلومات الأصحاب لدصالح بدا فيهم العاملتُ من الأفراد والجهات الدعنية التي بسثلهم والاتصال بحرية 4

لساوفهم ابذاه التصرفات غتَ القانونية والدنافع لأخلاقيات مهنية، بدا لا يؤدي بالدساس  لرلس الإدارة للتعبتَ عن
 بحقوقهم.

 : الفصاح والشفافية المبدأ الخامس
الشركات على الافصاح الدقيق  عن كافة  البيانات الدتعلقة بالأمور  لدادية  يشدد اطارا لقواعد الدنظمة لحوكمة

، صفحة 2011)علاء، للشركة بدا في ذلك الدوقف  الدالر والاداء والدلكية  والرقابة  على الشركة متضمنا الاتي
 (41ـ40

 التالية:ينبغي ان يشمل لا فصاحعن الدعلومات
 بالشركة بأىدافـ لنتائج الاستثمارية ونتائج لنتائج الخاصة 
 ملكية الاسهم الاغلبية وحق التصويت

 ملكية اغضاء لرلس الادرة والدديرينالتنفيذيتُ ولدعلومات لخاصة بدؤىلتهم وكيفية اختيارىم ومدى استقلالذم 
 ـ الدخاطر الجوىرية الدتوقعة
 الدتعلقة بالعاملتُ وغتَىم من دوي العلاقة.ـ الامور الجوىرية والدادية 

 تنفيذهوأسلوب ـ ىيكل وسياسات وقواعد حوكمة لشركات ومضمون قواعد الحوكمة
وغتَ  لدعلومات الداليةوتشمل  لجودةاعالية لزاسبية  الدعايتَ.ينبغي ان تعد الدعلومات الدفصح عنها استنادا 2

 الدالية.
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خارجي  تقديم ضمان. اجراء لتدقيق السنوي لحسابات الشركة بواسطة مدقق مستقل   ومؤىل ودلكبهدف 3
الدركز الدالر للشركة وادائها في جميع  بسثل بالفعلوموضوعيللمجلس والدساهمتُ لذي يفيد ان القوائم الدالية 

 لرالات مهمة.
وبكلفة منخفضة  بشكل عادلة من الوصول اليها الدعلومات لتمكتُ الجهات الدستفيد قنوات نشر. توفتَ 4

 في الوقت المحدد.
 لصلةاذات .تعزيز التقارير   الدالية بدا يقدمو الوسطاء والمحللون ووكالات التقدير من مشورة ونصح للأطراف 5

 بقرارات الدساهمتُ. 
 المطلب الثالث: آليات حوكم الشركات والأطراف المعنية بتطبيقها

كمة الشركات على إرساء دعائم حوكمة الشركات وبرقيق أىدافها، حيث من خلال ىدا تساعد آليات حو 
 الدطلب يتم التعرض فيو لكل آليات حوكمة الدؤسسات وكدا معايتَىا.

 الفرع الأول: آليات حوكمة الشركات 
 تتمثل آليات حوكمة الشركات في النقاط التالية 

ام القانوني با يضمن توفتَ الإطار القانوني الدلائم لتحقيق بزتص بتطوير النظ .الآليات القانونية: وىي1
 أىداف حوكمة الشركات.

حوكمة الشركات لابد من التحديد والتدقيق لدسؤوليات الدختلفة عن الإشراف .الآليات الرقابية: ولتحقيق2
 والرقابة.

والتي بزتص بتطوير الذيكل التنظيمي للمؤسسات بالشكل الذي يحقق أىداف حوكمة  . الآليات التنظيمية:3
 الشركات مثل التحديد الواضح للاختصاصات لرلس الإدارة واللجان الدختلفة.        

والتي بزتص بوجود نظام فعال لإدارة التقارير لدالية والتي تتسم بالشفافية وتوفتَ  .الآليات المحاسبية:4
 ات الدلائمة والتي يدكن الاعتماد عليها بصورة متكافئة من جميع الدستخدمتُ في ابراد قرارات الدختلفة.الدعلوم

لقد نص الدبدأ الخامس لدبادئ حوكمة الشركات والخاص بالإفصاح والشفافية على لرموعة من الآليات 
يل وفقا لمجموعة من الدعايتَ المحاسبية المحاسبية التي يتم استخدامها لتقديم منج بواصفات جودة معينة ويتم التشغ

 مع ضرورة التحقيق أهمها:
 .الالتزام بالقوانتُ والقرارات الحكومية                                    1
 .الالتزام بقرارات الجمعية العامة لدساهمتُ                                2
 سيس الشركة وأىدافها الاستًاتيجية..كفاءة وفعالية الأداء في برقيق الذدف من تأ3
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 .سلامة الدمارسات المحاسبية والإدارية وفقا لقاعدة أفضل الدمارسات4
، صفحة 2007)درويش، .دقة وموضوعية التقارير الدالية واكتمالذا وشفافية الإفصاح وملائمة توقيتها.5
 (57ـ55

 الفرع الثاني: الأطراف المعنية بحوكمة الشركات

ىناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لدفهوم وقواعد حوكمة الدؤسسات حيث بردد بدرجة  
 (2013)الدبل، كبتَة مدى النجاح او الفشل في تطبيق ىده الدبادئ ،وىم

قومون بتقديم رأس الدال للشركة عن طريق ملكيتهم للأسهم وذلك مقابل الحصول وىم من ي .المساىمون:1
على الأرباح الدناسبة لاستثماراتهم، وأيضا تعظيم قيمة الشركة على الددى الطويل، وىم من لذم الحق في اختيار 

 أعضاء لرلس الإدارة الدناسبتُ لحماية حقوقهم.

 وأيضا الأطراف الأخرى مثل أصحاب الدصالح حيث إن لرلس وىم من يدثلون الدساهمتُ .مجلس الإدارة:2
الإدارة يقوم باختيار الدديرين التنفيذيتُ والذين يوكل إليهم سلطة الإدارة اليومية لإعمال الشركة بالإضافة إلذ 
الرقابة على أداءىم، كما يقوم لرلس الإدارة برسم السياسات العامة للشركة وكيفية المحافظة على حقوق 

 لدساهمتُ.ا

الدسئولة عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير الخاصة بالداء الذ لرلس الإدارة، وتعتبر  . الإدارة: وىي3
إدارة الشركة ىي الدسؤولة عن تعظيم أرباح الشكة وزيادة قيمتها بالإضافة إلذ مسؤولياتها ابذاه الإفصاح 

 والشفافية في الدعلومات التي تنشرىا للمساهمتُ.

لرموعة من الاطراف لذم مصالح داخل الشركة مثل الدائنتُ والدوردين والعملاء  وىم . أصحاب المصالح:4
والدوظفتُ، ويجب ملاحظة أن ىؤلاء الأطراف لديهم مصالح قد تكون قيمتها متعارضة ولستلفة في بع  
الشركة الأحيان، فالدائنون على سبيل الدثال يهتمون بدقدرة الشركة على السداد في حتُ يهتم العمال بدقدرة 

 على الاستمرار

 (: يلخص الأطراف الدعنية بتطبيق مفهوم حوكمة الشركات02ـ01الشكل )
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المؤسسات ومعالجة الفساد المالي  حوكمة 17، ص2006المصدر: محمد مصطفى سليمان مصر ،
 والإداري، الطبعة الأولى دار الثقافة الجلال. 

 المبحث  الثالث :علاقة الحوكمة  بنظام المعلومات المحاسبية

 المطلب الأول: اىمية نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق مبادي حوكمة

 (18-17، الصفحات 2015)سعيديحي و اخرون، 1كمة من خلال:وبسكن أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في برقيق مبادي الحو 

 أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في برقيق الإطار الفعال لحوكمة الدؤسسات  .1

 من واجب الدراجعة الداخلية التأكيد من وجود نظام للحوكمة في الدؤسسة وتقوم بتطبيقو بشكل سليم  -

 بسثيل المحاسبية بأدواتها وأىدافها جزءا ىاما من إطار الحوكمة. -

 . أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في المحافظة على حقوق الدساهمتُ: 2

الحصول على الدعلومات الدادية ذات الصلة بالدؤسسة في الوقت الدناسب وعلى أساس منظم، وىذا ما توفره  -
  وظيفة العرض والإفصاح المحاسبي

 أصحاب المصالح
 المساهمون مجلس الإدارة الإدارة

 لحوكمةااقالمعنية بتطربي طررا الا
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 الحق في نصيب من الأرباح، وىذا ما تظهره قائمة الدخل -

الحق في الحصول على معلومات لدختلف العمليات الاستثنائية التي تؤثر على الدؤسسة وىذا ما توفره -
 متطلبات الإفصاح المحاسبي من الاحداث الذامة 

 في الحصول على الدعلومات التي تبتُ التغتَات في حقوقهم ىذا ما تطهره قائمة التغتَ في حقوق الدلكية  الحق -

 . أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في برقيق الدعاملة الدتساوية للمساهمتُ:3

 حماية حقوق الأقلية من خلال الإفصاح عن حقوقهم في القوائم الدالية  -

 ر تركيز الأسهم في يد فئة منة كبار الدساهمتُالإفصاح عم الدخاط -

 الإفصاح عمن الدعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة بدا فيهم كبار الدساهمتُ. -

 . أهمية نظم الدعلومات المحاسبية في برقيق دور أصحاب الدصالح:4

بالشكل الذي يدكنهم من ابزاذ القرارات التي برفظ  تعمل المحاسبة على توفتَ الدعلومات لأصحاب الدصالح -
 حقوقهم 

 من جوانب الإفصاح المحاسبي الإفصاح عن الأداء الاجتماعي للمؤسسة -

 . أهمية النظم الدعلومات المحاسبية في برقيق الإفصاح والشفافية:5

الدبدأ بكامل قواعده برققو  يعتبر الإفصاح من اىم الوظائف المحاسبية الامر الذي يدكن معو القول ان ىذا -
المحاسبة، حيث يتم الإفصاح لزاسبيا عن نتائج العمليات في قائمة الدخل، والحقوق والالتزامات في قائمة الدركز 
الدالر، والدعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة وعوامل الدخاطرة والدوضوعات الدتعلقة بالعاملتُ وأصحاب الدصالح 

 ئم الدالية في الإيضاحات حول القوا

ينبغي القيام بدراجعة الحسابات بواسطة مراجعة خارجي مستقل كفء ومؤىل لتأكد صدق البيانات الدالية،  -
 ويكون مسئولا امام الدساهمتُ 

 . أهمية نظام الدعلومات المحاسبية في برقيق مسؤوليات لرلس الإدارة:6

 ابزاد القرارات علي أساس معلومات كاملة ودقيقة -

 د الدوازنات التقديرية اعدا -
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 الرقابة الدالية بناءا على تقارير المحاسبية  -

ضمان نزىة الحسابات ونظم اعداد القوائم الدالية من خلال الاعتماد على معايتَ لزاسبية معتمدة ونظام  -
 تطبيقو. رقابة داخلي مراجعة خارجية ضمان جودة نظام لإدارة الدخاطر تتحقق الدراجعة الداخلية من وجوده و 

 المطلب الثاني: تفعيل نظام المعلومات المحاسبية في تحقيق حوكمة الشركات

في لوقت الراىن أصبح ضروريا على كل الشركات مواكبة التطورات الحاصلة في كل المجالات ولا يدكن ن 
عمل كل الدوارد يتحقق ىدا إلا بتفعيل نظام الدعلومات المحاسبية للشركة منخلال جملة من الإجراءات التي تست

المحاسبية للشركة من خلال جملة من الإجراءات التي تستعمل كل  والأدوات الدتوفرةلتوصيل الدعلوماتالدتاحة 
الدوارد    والأدوات الدتوفرة لتوصيل الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب واستغلال الفرص لضمان الدستثمرين 

 الحاليتُ وجلب مستثمرين جدد. 

) بحري على ،عسلي نور  خيص اىم الخطوات لتفعيل نظام الدعلومات المحاسبية فيمايلي:ويدكن تل
 (14ـ12، صفحة 2012الدين،

 الآلر ولستلفوتطويرىا من خلا ل الاستعانة بالإعلام  معلومات لزاسبية.اىتمام الشركات بتصميم نظام 1
 البرامج التي تساعد على جمع وبرليل البيانات.

ن الداخلي للمؤسسة بدجموعة من القوانتُ والتشريعات التنظيمية التي تساعد على توصيل . تعزيز القانو 2
 الدستفيدينوبرقيق الافصاح والشفافية اللازمة لضمالضوكمة الشركات. الدعلومات لكل

.ربط الذيكل التنظيمي للمؤسسة بنظام معلومات لزاسبيةحتى يوفر الدعلومات اللازمة لتحقيق اىداف 3
 الادارة.

.توفتَ معلومات مناسبة في الوقت الدناسب معمراعاة الجانب الشكلي وإظهارىا في شكل تقارير دورية لزلية 4
 برتوي على معلومات سهلة الفهمللمقارنة وتكون واقعية ومعبرة.

ان ىناك علاقة تبادلية بتُ حوكمة الشركات وجودة نظام الدعلومات المحاسبية بحيث تسعى حوكمة الشركات 
برستُ أداء نظام الدعلومات المحاسبية خدمة لدتطلباتو والدتمثل في ايجاد الدعلومات المحاسبية معبرة وسهلة إلذ 

فيالاستفادة مناىداف  على التسريعيستفيد منها كل الدستخدمتُ، في الدقابل تعمل جودة الدعلومات المحاسبية 
 حوكمة الشركات.

 



 انفصم الاول:                               الاطار اننظري ننظم انمعهىمات انمحاسبية وانحىكمة
 

21 
 

 

 

 

 (:دور نظام الدعلومات المحاسبية في حوكمة الشركات 01ويدكن تلخيص ذلك في الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاٌٌر قانونٌة

 العوائد على السهم حركة التداول اسعار السهم

 لٌة فً التاثٌر علىاٌنعكس ذلك على سوق الاورق الم

الثقة فً المعلومات    

 المجاسبٌة
اتخاد القدرة على 

 القرار

 الرشد فً اتخاد القرار

 ٌنعكس ذلك على المستثمرٌن فً             

 معاٌٌر فنٌة     معاٌٌر مهنٌة   معاٌٌر رقابٌة  

 حوكمة الشركات

 تحقٌق المعاٌٌر المختلفة لجودة المعلومات المحاسبٌة
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الدعلومات المحاسبية في ظل النظام  جودة نظام، عسلي نور الدين، أثر برقيق الحوكمة المحاسبية علىالدصدر: بحريعلي
ديسمبر  05ـ 04المحاسبي الدالر، الدؤبسر الدولر الاول المحاسبية والدرجعةفي ضئيلة الاعمال الدولية،جامعة الدسيلة، 

 14، ص2012

 المطلب الثالث: الابعاد المحاسبية ودعم نظم المعلومات المحاسبية للحوكمة

 سيتم التطرق من خلال ىذا الدطلب الر الابعاد المحاسبية ودعم نظم الدعلومات المحاسبية للحوكمة

 الفرع الأول: الابعاد المحاسبية للحوكمة

بية، وبرظى بالاىتمام الكبتَ وتشغل حيز أوسع من تأخذ الحوكمة ابعاد متعددة اقتصادية وقانونية وإدارية ولزاس
 الإجراءات والأساليب الدختلفة لتطبيق الحوكمة، وىي تعطي ثلاثة مراحل من العمل المحاسبي كالاتي:

وتشمل نوعتُ من الرقابة أحدهما الرقابة القبلية والأخرى الرقابية  مرحلة الرقابة على العمل المحاسبي: -ا
 اسبي البعدية للعمل المح

بداية من الالتزام بتطبيق الدعايتَ المحاسبية، وتقويم ومتابعة الأداء  مرحلة الممارسة الفعلية للعمل المحاسبي: -ب
 وإدارة الأرباح، وانتهاء بالإفصاح عن نتيجة ىذه الدمارسة في شكل تقارير وقوائم مالية.

لدراجعة والدراجعة الخارجية وما برققو من وتشمل أدوار كل من لجان ا مرحلة ما بعد الممارسة الفعلية: -ت
 (2010)جوري،، 1إضفاء الثقة والدصداقية في الدعلومات المحاسبية الدفصح عنها 

 الفرع الثاني: دعم نظم المعلومات المحاسبي للحوكمة

للحوكمة ، و دعم نظم الدعلومات المحاسبية يتضح من خلال الدعلومات السابقة انو يدكن تأكد الابعاد المحاسبية 
 لذا في الاتي :

حيث لا بد ان تقوم لرل الإدارة بالدتابعة الجيدة لعمل الإدارة وذلك من  المساءلة والرقابة المحاسبية: .1
)زكرية ع.، الصفحات  2الدستويات الإدارية الأعلى الدستويات الإدارية والدساهمتُ وأصحاب الدصاح الدؤسسة 

7-8) 
لصاح وفعالية تطبيق للحوكمة يتطلب الالتزام بالدعايتَ الدولية  الالتزام بتطبيق المعايير المحاسبية والمراجعة: .2

ifrs  والعمل على وضع معايتَ لزاسبية مكيفة، بحيث يكون الإطار العام لذا الدعايتَ الدولية غتَ انها تأخذ
 زائرالجبعتُ الاعتبار الواقع الاقتصادي للبلد كما ىو الحال بالنسبة الدعايتَ المحاسبية في 
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علي تقيم وبرستُ العمليات  حيث تساعد عملية الدراجعة الداخلية عملية الحوكمة دور المراجعة الداخلية: .3
 الداخلية لضبط  

إذا لابد علي الدراجع الخارجي من إضفاء الثقة والدصداقية على الدعلومات المحاسبية،  دور المراجع الخارجي: .4
وذلك من خلال قيامو بإبداء رايو في مدى صدق وعدالة القوائم الدالية التي تعدىا الدؤسسة من خلال تقريره 

م الدالية، حيث يكون دورىا جوىريا وفعالا ويحد من مشكلة عدم بساثل الدعلومات المحاسبية وما الددعم بالقوائ
 ينجم عنها من الضراف سلبية.  

حيث يتم التأكيد على ضرورة وجود لجان للمراجعة في الدؤسسات، والتي تسعى لتطبيق دور لجان المراجعة:  .5
ور حيوي في  ويات الحوكمة الدطبقة، كما تقوم الأختَة بدالحوكمة اذ يدثل دوره بشكل أساسي في تقييم مست

ضمان جودة التقارير الدالية وبرقيق الثقة في الدعلومات المحاسبية نتيجة لدا تقوم من اشراف على عمليات 
 الدراجعة الداخلية والخارجية.

يتمثل في عرض الدعلومات الدالية وغتَ الدالية أحد الدبادئ الأركان الرئيسية التي  تحقيق الإفصاح وشفافية: .6
تقوم عليها الحوكمة، لذا لا يخلو أي تقرير صادر عن منظمة او ىيئة او دراسة علمية من التأكد على دور 

 الحوكمة في برقيق الإفصاح والشفافية.
إدارة الأرباح لتحقيق الكثتَ من الأىداف مثل الوصول  بسارس إدارة بع  الدؤسسات سياسة إدارة الأرباح: .7

الر مستوى التنبؤ بها، او بذنب التنبؤ بها، او الحصول على بع  الدزايا الدرتبطة بالأرباح الدرتفعة مثل الدكافآت 
بية الواردة والعمولات، وبالتالر فان عملية إدارة الربح تعتٍ الإدارة بالتأثتَ على او التلاعب في البيانات المحاس

 بالتقارير الدالية بصرف النظر عن الذدف من ذلك .
تظهر أهمية الحوكمة من خلال دورىا في زيادة كفاءة استخدام الدوارد وتعظيم قيمة  تقويم أداء المؤسسات: .8

الدؤسسة وتدعيم قدرتها التنافسية بالسواق لشا يجعلها قادرة على إيجاد فرص عمل جديدة وىذا ما يجعل 
 اد المحاسبية اىتماما كبتَا وحيزا أعظم مقارنة بالأبعاد الأخرى ضمن أساليب لستلفة لتطبيق الحوكمة.للابتع
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 الفصل الثاني:
 دراسة تطبيقية لشركة الكهرباء

 والغاز بعين تموشنت 
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 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي 

 المبحث الأول: تقديم عام للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز

لأهمية القيام تعتبر الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز من بتُ الشركات القديدة فقد تأسست قبل الاستقلال نظرنا 
بالدور الدنوط بها، برتوي على عدة فروع في لستلف ربوع التًاب الوطتٍ، فقد تم اسقاط ىذه الدراسة على 

وحدة الإنتاج عتُ بسوشنتن وسيتم التفصيل اكتً عن عده الشركة والوحدة لزل الدراسة من خلال ىذا الدبحث 
 اج عتُ بسوشنت والمحطات التابعة لذاالذي يضمن التعريف بدؤسسة سونلغاز، مفهوم وحدة النت

 المطلب الأول: التعريف مؤسسة سونلغاز

 من خلال ىدا الدطلب سنحاول التعريف بدؤسسة سونلغاز

 الفرع الأول: تعريف مؤسسة سونلغاز 

تصنف مؤسسة سونلغاز بالجزائر ضمن القطاع الاقتصادي الإنتاجي الدرتبة الثانية بعد مؤسسة سوناطراك من 
بنية التحتية والوزن الاقتصادي وىي شركة عمومية جزائرية مهامها الأساسية ىي الإنتاج والتموين حيث ال

والتوزيع ونقل الطاقة الكهربائية في الجزائر، فهي تعتبر الوحيدة في ىذا المجال من شانها، وقد تم تأسست سنة 
 حتُ وجود الدستعمر الفرنسي في الجزائر.   1947

 ف ومهام مؤسسة سونلغازالفرع الثاني: اىدا

 أولا/ الأىداف الأساسية لدؤسسة سونلغاز في:

 (SPEالإنتاج والدتمثل في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء ) -
 (GRTE-GRTGالتسيتَ في الشركة الجزائرية لتسيتَ شبكة الكهرباء و الغاز ) -
 (SDOوالغاز )النقل والتوزيع للكهرباء والغاز والدتمثلة في الشركة الكهرباء  -

كذلك وتوزيع الغاز بالتقنية، كما ان لزطاتها الجديدة اكسبتها إمكانية تدخلها في قطاعات اخري للنشاطات 
 بسثل منفعة من اجل الدؤسسة لا سيما في لزال بذارة الكهرباء والغاز لضو الخارج.

ها من اجل تتأقلم مع ىذا القانون، منذ اصدار قانون على الكهرباء وتوزيع الغاز بالتقنية، سونلغاز غتَت بنيت
في الدشاركة من اجل ان تصنع نفسها في  6جمعية بينما  40اليوم ىي شيدت في لرموعة صناعة مكونة من 
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، سونلغاز عينت لزطات جديدة على نشاط و حلولتها الر لرموعة 2002خضوع مع احكام قانون فيفري 
 صناعية تتكون من:

 دار الام  -
 الفروع  -
 ستقلة من القاعدة الفروع الد -
 الفروع الدستقلة للأعمال -
 الفروع المحيطة  -
 الجمعيات الدشتًكة  -

 تانيا/ مهام شركة سونلغاز: تتمثل الدهام الأساسية لشركة سونلغاز في: 
تامتُ، انتاج، نقل وتوزيع الطاقة الكهربائية التي تعد منتجا غتَ قابل للتخزين، حيث يتم انتاجها مباشرة  -

 الإنتاج.من لزطات 
نقل وتوزيع الغاز الطبيعي الذي ينتج من طرف سون طراك، بحيث تقوم مؤسسة سونلغاز بشراء وإعادة  -

 تسويقو مع المحافظة على شرط الجودة.
 شركة انتاج الكهرباء وىيكل تنظيمي لمفهوم المطلب الثاني: 

 سيتم التطرق من خلال ىذا الدطلب الذ مفهوم شركة انتاج الكهرباء 
 الأول: تعريف الشركة انتاج الكهرباء  الفرع

تعتبر من بتُ مهن القاعدة لمجمع سونلغاز، مهمتو ىي انتاج الكهرباء من مصادرة حرارية ومائية مع إمكانية 
 الالتزام بحماية وامان البيئة، كما انها بزتص في بذارة بالكهرباء الدنتجة.

الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء)سونلغاز( بقدرة  برت مسمي 2004تأسست شركة انتاج الكهرباء في جانفي 
 و ىي في طور الزيادة.9234,35 بmwإنتاجية يقدر استعابو

 تتكون الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء من أربعة أنواع لستلفة للطاقات حسب الدرجات، مقسمة كما يلي: 
 (turbine a gaz)6514,38ترتيب الغاز بطاقة إنتاجية تقدر ب  -
 2487TRUBINE A VAPEURترتيب البخار بطاقة تقدر ب  -
 ((227,57turbine a hydrauliqueىيدروليك بطاقة إنتاجية ب  -
 ((5,40dieselديزل بطاقة إنتاجية تقدر ب  -
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الذيكل التنظيمي لشركة الوطنية لإنتاج لشركة الوطنية لإنتاج الكهرباء والغاز بعتُ بسوشنت  الفرع الثاني: -
تتكون الشركة الوطنية لإنتاج الكهرباء بعتُ بسوشنت من عدة مصالح تنقسم الر اقسام ومهام كل مصلحة 

 وذلك حسب الشكل ادناه:
الشكل : يوضح الذيكل التنظيمي للشركة الوطنية لإنتاج الكهرباء عتُ بسوشنت -

 

 الدصدر من اعداد الباحثتتُ اعتمادا على وثائق الدؤسسة.

 شرح الذيكل التنظيمي:

 الدعم والتموين: ىي الوحيدة الدكلفة بعملية الشراء والتموين داخل الشركة مصلحة -
مصلحة مساعد التسيتَ: تكلف بكل الدهام الخاصة بالددير بحيث تقوم ببرلرة لقاءات واجتماعات الددير  -

 قبلية وتعمل لسطط التسيتَ السنوي والدراقبة وإعطاء الاحصائيات الدتعلقة بدستوي الانتاج الحالية والدست
مصلحة الوسائل والدوارد: تتكلف بتسيتَ الوسائل والعتاد وجميع الدمتلكات داخل الشركة )السيارات،  -

 الحافلات، الآلات( كما تهتم بجميع تنقلات الدستخدمتُ داخل وخارج الشركة.
اصة مصلحة الاعلام الالر: يتكلف بتسيتَ الشركة الدعلوماتية وتتمثل مهامها في: تثبيت البرامج الخ -

 بدؤسسة سونلغاز متابعة وصيانة جميع الوسائل والآلات الدتعلقة بالإعلام الالر.
 مصلحة الدوارد البشرية: تتكفل بالعمال والدستخدمتُ واجورىم ومصاريف التًبص. -
مصلحة الدالية والمحاسبية: ىي الدصلحة الأكثر أهمية داخل الدؤسسة حيث تتميز في موقع ذو أهمية كبتَة  -

ك مع جميع الدصالح الاخرى، فيسهر علي استعمال افضل التقنيات لدتابعة النشاطات في الدؤسسة و حيث يشتً 

 المدٌر

مصلحة الدعم و 
 التموٌن

 قسم الصرف

 قسم الجمركة 

 قسم الشراء

مصلحة الاعلام 
 الالً

مصلحة مساعد 
 التسٌٌر

مصلحة الوسائل 
 و الموارد 

مصلحة المالٌة 
 و المحاسبٌة

 قسم المالٌة
قسم المحاسبة 

 المٌزتنٌة

 قسم الاستغلال
قسم المحاسبٌة و 

 المٌزانٌة

محاسب 
 الرئٌسً

 امٌن الصندوق

 قسم المالٌة

 قسم الاستغلال

مصلحة الموارد 
 البشرٌة

 الامانة
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يقدر كل التسجيلات المحاسبية انطلاقا من التقدم النقدي للتحركات الدالية و ىذا الدعلومات تسمح بتقدير 
 إلصازات الدؤسسة.

 
 هرباء وغاز المطلب الثالث: أنواع واىداف مشاريع في وكالة توزيع ك

غاز لولاية عتُ بسوشنت  من اىداف وكالة توزيع الكهرباء و حيث من خلال ىذا الدطلب يتم التعرض فيو لكل 
 كذاك أنواع الدشاريع التي تم القيام بها في ىذه الوكالة.
 الفرع الأول: اىداف مؤسسة توزيع الكهرباء وغاز 

 حيث تهدف وكالة توزيع كهرباء وغاز الذ: 
 الثروة الدادية والدعنوية من اجل تلبية الرغبات اشخاص والعمال والزبائنخالق  -1
 انتاج الكهرباء سواء في الجزائر او في الخارج او نقلها وتوزيعها وتسويقها  -2
 نقل الغاز لتلبية حجات السوق الوطنية  -3
 ةانشاء تستَ شبكات الناقلة كهرباء والغاز موجهة لضو تغدية السوق الداخلية والخارجي -4
طوير كل نشاط لو علاقة مباشرة بصناعات الكهربائية او الغازية، وكل نشاط يدكن ان يتًتب فائدة ت -5

 لوكالة كهرباء والغاز 
التحكم في التوزيع نشاطاتها مع الاستعمال الأمثل بالوسائل وتقنيات بهدف التًقية والتحستُ الدائم  -6

 لشهرتها 
 جتماعية وتلبية حاجات ورغبات الدستهلكتُ الوصول الذ برقيق التنمية الاقتصادية والا -7
 ان تكون فائدة في الديدان الخاص بالغاز الطبيعي  -8
 الدخول في المجال الدنافسة الوطنية الدولية  -9
 الحصول علي حصة السوق العالدي كل الدنتج علي حدا على مستوى لستلف البلدان الدستهلكة  -10

 الفرع الثاني: أنواع الاستثمارات 

 حيث ان ىذه الاستثمارات تنقسم الذ عدة أنواع التي ندكر منها 

 أنواع الاستثمارات حسب طبيعتها: حيث تنقسم الذ  -1
ىوائية، الأرضية، )استثمارات في الطاقة الكهربائية تثمل في جميع الشبكات والدنشآت الكهربائية  -

 لزولات( والتي تهدف لأصالذا الذ الزبائن 
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مراكز الضغط والشبكات )استثمارات في الغاز الطبيعي تتمثل في جميع الدشات والشبكات الغازية  -
 الفولاذية 

 أنواع الاستثمارات حسب طرق بسويلها: التي تنقسم الذ -2
استثمارات بدساهمة الزبائن: ىي استثمارات تهدف الذ ربط زبائن جدد بالطاقة كهربائية او الغازية حيث 

ا الزبون بجزء تكلفة ىدا الربط)الاستثمار( والتي بزتلف حسب نوعية الاستثمار وتساىم يساىم من خلالذ
 الوكالة بالجزء الباقي وىو الذي يعطيها الحق بالاستهلاك ىذا الاستثمار 

تتمثل في الانشاءات التي تهدف من خلالذا الوكالة الذ تغتَ او  %100استثمارات ال عائق الدؤسسة  -
زيادة عدد السكان( او تكنولوجيا ويكون )وجودة بالأخرى الجديدة لدسايرة التطور السكاني تدعيم الدنشآت الد
 البنكية.موال الخاصة او القروض التمويل بالأ

في  محاسبيسلبيات نظام ال: علاقة الحوكمة بنظام المعلومات المحاسبية وإيجابيات و لثانيالمبحث ا
 المؤسسة محل الدراسة 

 المطلب الأول: الابعاد المحاسبية للحوكمة ودعم نظام المعلومات للحوكمة المؤسسة

 سيتم التطرق في ىذا الدطلب الر الابعاد المحاسبية للحوكمة ودعم النظام الدعلومات للحوكمة في الدؤسسة.

 الفرع الأول: الابعاد المحاسبية للحوكمة

اسبية، فهي برظي بالاىتمام الكبتَ فهي تعطي ثلاثة مراحل وىي  بالنسبة لشركة سونلغاز وحدة الإنتاج ابعاد المح
 كآتي:

 مرحلة الرقابة علي العمل المحاسبي: و تشمل الرقابة القبلية و الرقابة البعدية 
الرقابة القبلية: تتمثل في بسويل الدالر يقوم المحاسب الدالر بالتصريح بالنفقات الدراد بسويلها الذ مسئول التمويل  .1

 الدالر،و لكي يتم ىذا التمويل لا بد من بعث جدول النفقات الذي يراد بسويل النفقات. 
الرقابة البعدية: يقوم مسئول التمويل الدالر بدراقبة تلك النفقات ىل تم بذسيدىا بالكامل في المجال الدطلوب،  .2

 يقوم المحاسب بالتصريح بدا تم استغلالو وما بقي.
 لعمل المحاسبي: تتم ىده الدمارسة وفقا لنظام المحاسبي الدالر الجديد والتي تم العمل بو مرحلة الدمارسة الفعلية ل

، كما يقوم بتطبيق مبادي المحاسبية وفقا لدا جاء في تالدؤونافهو يفصل بتُ الاىتلاكاتو 2013ىذا النظام منذ 
 معايتَ المحاسبة الدولية و القانون.

 ما بعد لشارسة الفعلية: وتشكل أدوار كل من الدراجعة الداخلية والدراجعة الخارجية وىي كالتالر: مرحلة 
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 يخضع العمل المحاسبي في الوحدة للمراجعة الداخلية من طرف جهتتُ هما 
دا الجهة الولر تتمثل في رئيس الدصلحة الدالية والمحاسبية على مستوى الوحدة باعتباره الدسؤول الدباشر عن ى .1

 العمل فعند قيامو بإدخال الدعلومات في البرنامج فيقوم ىذا الأختَ بالتصريح بطريقة تلقائية.
الجهة الثانية تتمثل في رئيس الدصلحة الدالية والمحاسبية التابعة للوحدة فيقوم بدراقبة ومتابعة جميع العمليات  .2

ذه العملية فيعمل على اكتشاف ومنع والتسجيلات التي تتم في أي وقت ومكان ومعرفة الشخص الذي قام به
 الغش والتزوير وباستقلالية كاملة 

  بخضع العمل المحاسبي في الوحدة للمراجعة الخارجية التي يقوم بها الددقق الخارجي. النوعان من الدراجعة يهدفان
 الر التأكيد من صحة الدعلومات المحاسبية وبالتالر جعل ىذه الختَة ذات موثوقية.

 ثاني: دعم النظام المعلومات المحاسبية للحوكمةالفرع ال

الدسالة والرقابة المحاسبية: يقوم أعوان لرلس الإدارة بالدتابعة لدختلف الدساهمتُ بالوحدة علي حسب الدستويات  -ا
 ومراقبة لستلف العمليات التي تقوم بها الدساهمتُ داخل الوحدة فيتم طرح النقاط التي بزص كل مصلحة فيتم إيجاد

 لذا الحلول او التقليل منها.

دور الددقق الخارجي: لابد على الددقق الخارجي من إضفاء الثقة والدصداقية، لأنو قام بتقديم تقرير ليست  -ب
لو علاقة بالواقع وعدم قيامو بالتصريح عن بذاوزات تؤثر على النتيجة الصافية بناء ان تكون لشاثلة للنتائج التي 

قق الخارجي، والتي يبتٍ عليها التقرير الداخلي للمؤسسة، فيتم ابزاد قرار اما باستمرار سوف يتوصل اليها الدد
 الوحدة او وضع حلول اخري مثل تقليل عدد الوحدات التابعة لذا، او زيادة عدد العمال حسب الحاجة.

بها لكافة الدساهمتُ برقيق الإفصاح والشفافية: تقوم الوحدة بالإفصاح عن كامل العمليات التي تم القيام  -ت 
وأصحاب الدصلحة وخاصة الأطراف التي ليست لذا علاقة مباشرة بالدؤسسة وتكون الدعلومات الدفصح عنها في 
التقارير خالية من التزوير والتضليل وفي الوقت الدناسب، والأمور الدتعلقة بقائمة الدركز الدالر طبقا لدا جاء في 

 المحاسبية، وتكون الحقوق والواجبات والدسؤوليات واضحة وصريحة للجميع.معايتَ المحاسبية الدولية ومبادي 

 (hissbالمطلب الثاني: سلبيات وإيجابيات نظام المعلومات للوحدة برنامج الحساب)

 تتمثل إيجابيات نظام الدعلومات المحاسبية للوحدة فيما يلي:

 بالدقة.السرعة: من خلال ىذه النقطة يقوم بعدة عمليات في زمن قصتَ  .1
 الدقة: عندما يقوم المحاسب بعملية خاطئة يقوم النظام بتصحيح العملية. .2
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تقليل التكلفة: حيث ان استعمال ىذا البرنامج يقلل من نسبة التكلفة حيث ان العمليات التي تقوم بها  .3
 المحاسبة باستخدام النظام تعدل ما تقوم بو خمسة لزاسبتُ في الوقت واحد وبنفس الكفاءة.

 اقبة: العمليات التي يقوم بها المحاسب تكون مراقبة من قبل الدسؤولتُ.الدر  .4
الشمولية والتوزيع: يستعمل المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية، المحاسبة بشبكة الانتًنت، لشا يعيق عملية  .5

 ستَ النظام عند انقطاع ىذه الشبكة.
 :تتمثل سلبيات نظم الدعلومات المحاسبية للوحدة فيما يلي

الصعوبة الوحيدة التي يعاني منها ىذا النظام ىي الارتباط الكامل بشبكة الانتًنت، لشا يعيق عملية ستَ  .1
 النظام عند انقطاع الشبكة.

 
 

انتاج الكهرباء المطلب الثالث: اىداف أنظمة وبرامج الاعلام الالي المطبقة في المحاسبة المالية لشركة 
 ة غاز.

 مج الحساب  الفرع الأول: اىداف البرنا
 يهدف ىذا البرنامج الحساب الر العناصر التالية:

مواكبة التطورات الحالية في لرال الاعلام الالر وتطبيقها في لرال المحاسبية التقليل من نسبة الخطر في .1
الكبتَ العمليات المحاسبية والدالية نظرا لأهمية التي تكتسبها ىذه العمليات خصوصا في الشركات الحجم والوزن 

 والتي تقوم بنسبة كبتَة من العمليات المحاسبية والدالية في اليوم لشا يستوجب دقة عالية.

التحكم في الوضعية الدالية للشركة حيث يدكن معرفة الحالية والدستقبلة بناء على العمليات الدتوفرة لشا يساعد .2
 في ابزاذ القرارات في أي زمان.

 لاعلام الالي المطبقة في المحاسبة المالية لشركة انتاج الكهرباء الفرع الثاني: أنظمة وبرامج ا
تعتبر الشركة سونلغاز من بتُ الشركات الناجحة وذات وزن كبتَ من حيث الاقتصاد، حيث لصدىا تتوفر على  
مج كمية كبتَة من الوسائل والعتاد والدستخدمتُ ما يكفل لذا في المجال الذي تنشط فيو، وابسط مثال ىي البرا

 التي نطبقها، فنجدىا كالتالر:
 بالنسبة الدستخدمتُ: تطبق شركة سونلغاز نظام متطور يعرف باسمATTADE   يستَ من خلالو

 العتاد و الدمتلكات الدتعلقة بالشركة.
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  بالنسبة للتموين: تعتمد شركة سونلغاز وبشكل خاص على نظام فريد من نوعو باسم نظام الدبادرة في
يستعمل في تستَ جميع العمليات الدتعلقة بالشراء الطلبيات و  systeme d engagementالتنمية

 الاتفاقيات الدبرمة 
 .الدوردين او الزبائن من جهة و بتُ شركة سونلغاز من جهة أخرى 
  بالنسبة لوسائل والعتاد: في ىذا المجال ىناك نظام يعرف باسم العتادATTADE  يستَ من خلالو

 ركةالعتاد الدتعلقة بالش
استبيان في شركة  توزيع كهرباء  35ولدعرفة كل ذكرناه سابقا سيتم فحصو ومعالجتو احصائيا من خلال توزرع 

 و الغاز بولاية عتُ بسوشنت   

 

 الإطار المنهجي للدراسة وخصائص العينة : لثالمبحث الثا

 البيانات وأداة جمعالمطلب الأول: منهجية الدراسة 

ىذا الدبحث التطرق الذ اىم الإجراءات التي يجب اتباعها في لستلف مربرل الصاز دراستنا الديدانية،  سنحاول في
بهدف تعريف منهجية الدراسة ووصف لرتمع الدراسة وذلك بالاعتماد على لرموعة من الأدوات منها 

 الحوكمة الشركات الاستبيان، والدتعلقة بأراء الإداريتُ ابذاه النظم الدعلومات المحاسبة في دعم 

 الفرع الأول: منهجية الدراسة

لقد تم الاستناد في ىذه الدراسة على الدنهجية الوصفي التحليلي، والذي يعد الدنهج الأكثر ملائمة مع موضوع 
الدراسة، وتم الاعتماد على الاستبيان كمصدر لجمع البيانات والدعلومات اللازمة حول دور النظم الدعلومات 

عتُ بسوشنت ومن تم  -اريتُ في شركة سونلغازالمحاسبية في دعم حوكمة الشركات وكذا بسا توزيعها على الإد
برليلها برليلا دقيقا بهدف تقييم النظم الدعلومات المحاسبية في دعم الحوكمة والبرىنة على الفرضيات واستضاح 

 spssالعلاقة بتُ متغتَاتها عن طرق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

ون لرتمع الدراسة من الإداريتُ لشركة سونلغاز الجزائرية في ولاية عتُ بسوشنت، ونظرا لكبر حجم المجتمع تك
الدراسة وصعوبة توزيع الاستبيان على كل الإداريتُ قمنا بختيار عينة عشوائية لصزي عليها الدراسة التي قدرة ب 
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منها فقد ضاعت  15من المجمع الأصلي اما  35استمارة استبيان وتم استًجاع  50اداري، وقمنا بتوزيع  50
 بسبب عدم استًجاعها بعد تسليمها للإداريتُ.

 الفرع الثالث: إدارة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة 

 أولا: أداة الدراسة

استمارة لقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة من خلال استخدام أداة الاستبيان للإداريتُ، بحيث قمنا بتصميم 
الأسئلة موجهة للإداريتُ لشركة سونلغاز لغرض معرفة وتقييم الأداء الفعلي لخدمة النظم الدعلومات المحاسبية في 

 دعم الحوكمة الشركات بحيث يتكون ىذا الاستبيان من جزئيتُ:

 عبارة علة محورين منهما:  36تانيا: خاص بمحاور الدراسة ويشمل 

عبارة حيث تبرز ىذه العبارات حول جودة  14ات المحاسبية ويتكون ىذا المحور من المحور الأول: النظم الدعلوم
وفعالية النظم الدعلومات المحاسبية وقد تم تصميم الاستبيان على أساس مقياس ليكارت خماسي الابعاد وقد 

 بينت الفقرات وأعطت الاوزان التالية: 

 والتي بدكن توضيحها في الجدول التالر: 

 (: مقياس ليكارت خماسي 01) الجدول رقم

 موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الوزن 

 الدصدر من عداد الباحثتتُ

 تانيا: الأساليب الإحصاء الإحصائية الدستخدمة في الدراسة 

بعد الحصول على البيانات وجمعها قمنا بتفريغها من خلال البرنامج الاحصائي الدعروف باسم الحزم الاحصائي 
 statistical package for socience (spss )للعلوم الاجتماعية 

اصدار الذي يستعمل بكثتَة من إجراءات التحليلات الإحصائية بكافة اشكالذا، لشا يساعد في فهم وبرليل 
علومات اللازمة لأجل ابراذ القرارات الرشيدة، وكذلك قمنا باستخدام الأساليب الإحصائية الدتاحة في ىذا الد

 البرنامج كالاتي:

 :أساليب إحصاء الوصفي: وتم فيو استخدام الاختيارات الإحصائية التالية 
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ضا الحصول على لستلف التوزيعات التكرارية: تهدف الذ التعريف على تكرار الإجابات عند الإداريتُ وأي -
 الاشكال البيانية من دوائر نسبية، لعمدة.... الخ التي تساعدنا على معرفة خصائص سونلغاز الجزائر

النسبة الدئوية: تم استخدام النسبة الدئوية لدعرفة نسبة الإداريتُ الذين اختاروا كل بديل من بدائل الأجوبة  -
 عن الأسئلة الاستبيان

 ك لدعرفة اراء الإداريتُ حول كل عبارة من عبارات الاستبيان.الدتوسط الحسابي: وذل -
 الدتوسط الحسابي: وذلك لدعرفة اراء الإداريتُ حول كل عبارة من عبارات الاستبيان. -

 الالضراف الدعياري: تم استخدامو لقياس درجة تشتت في إجابات الدوظفتُ.

  :اساليب إحصائية استدلالية: استخدمنا ما يلي 
رتباط: استخدام ىذا الأسلوب لأجل برديد مدى العلاقة بتُ النظام الدعلومات المحاسبية التي معامل الا -

 يقدمها لسونلغاز بعتُ بسوشنت لزل الدراسة كمتغتَ مستقل واستقطاب الدوظفتُ كمتغتَ تابع.
ل كبتَ ولو معامل الثبات الفا كرونباخ: وىو اختيار للتحقق من دقة والاستقرار النتائج وعدم تغتَىا بشك -

 تم إعادة توزيعها للموظفتُ عدة مرت خلال فتًة زمنية معينة.

الالضدار البسيط والدتعدد: استعمل من اجل برديد أثر الدتغتَات الدستقلة في الدتغتَ التابع من ثم الإجابة علو -
 الفرضيات الدراسة.

 المطلب الثاني: خصائص عينة الدراسة 

اجل معرفة خصائص العينة الددروسة، تم الاعتماد على الإجابات الدوظفتُ فيما يخص الجزء الأول  من
)البيانات، العمر، الدستوى التعليمي، الخبرة، الدسمى الوظيفي( للعينة الددروسة للاستمارة، وىو توضيحو فيما 

 يلي:

سوف يتم التعرف على  02بياني وشكل ال 02توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس: من خلال الجدول رقم -1
 توزيع مفردات العينة حسب الجنس )الذكر، انثى(

 (: توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس02جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير
                            

 الجنس
 51.5 17 ذكر
 48.5 16 انثى
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 33 100.0 المجموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

 (: مدرج بياني:02الشكل )

 
 

نسبة 51.5يتضح من خلال الجدول والشكل البياني السابقتُ ان نسبة الذكور قدرت بالتحليل البياني: 
 ات الدوظفتُ.بدئة و ىذا يدل علي قدرة سونلغاز علي وفار برغب48.5مئوية اما بالنسبة للإناث قدرت ب

( سوف يتم التعرف على 03( والشكل البياني )03توزيع عينة الدراسة وفقا للعمر: من خلال الجدول ) -2
 توزيع العينة حسب الفئات العمرية كما يلي:

 (: توزيع عينة وفقا العمر03جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  الفئة المتغير
 36.4 12 سنة30اصغر من  

 6.1 2 سنة39الر 30من 
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 العمر

 39.4 13 49سنةالر40من
 18.2 6 سنة50اكثر من 
 100.0 33 المجموع

 spss20المصدر: اعداد الباحثتين بناء على مخرجات برمجية

 (: دائرة بيانية03الشكل رقم )

 

 
من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه نلاحظ ان أكبر نسبة تعود الر الفئة التي تتًاوح ما التحليل البياني: 

سنة 50سنة ثم تأتي الفئة الأصغر الأكبر من  30ثم تأتي الفئة اصغر من  39.4سنة ب 39الذ 30بتُ 
  6.1سنة تقدر ب 39الر30، بعد ذلك تليها لفئة التي تتًاوح عمرىا من 18.2الدقدرة 

( 04( والشكل البياني رقم )04من خلال الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة وفقا للمستوي التعليمي:  -3
 سوف يتم التعرف على توزيع العينة حسب الفئة العمرية كما يلي:
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 (: توزيع عينة الدراسة وفقا للمستوى الوظيفي04الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئة المتغير
 
 

 التعليمي المستوى

 18.2 5 شهادة البكالوريا
 45.5 15 لسانس
 35.4 12 ماستً
   الدكتورة

   شهادة أخرى

 100.0 33 لرموع

 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

 (: أعمدة بيانية04الشكل )

 
ات ليسانس من خلال الجدول و الشكل البياني ان اغلبية افراد العينة من حاملي الشهاد التحليل البياني:

، بعد ذلك في الرتبة الثالثة ذوي مستوى  35.4،ثم تلبيها الذين لديهم مستوى ماستً قدرة ب45.5قدرت
ز بصدق نظرا ، ما يدكن استجابتو من ىذا التحليل ان إجابة الدوظفتُ تتمي18.2شهادة الباكالوريا بنسبة 
 للثقافة الفراد الباحثتُ.
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( سوف 05( والشكل البياني رقم )05من خلال الجدول رقم )توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة:  -4
 نتعرف على خبرة الدوظفتُ التي يشتغل بها كل افراد العينة

 
(: توزيع عينة الدراسة وفقا للخبرة05الجدول )  

 المتغير الفئة التكرارات النسبة المئوية
سنوات5اقل من  21 63.6   

 
 الخبرة

سنة25الذ 05من  3 9.1  

سنة25الر  16من 6 18.2  

سنة25اكثر من  3 9.1  
 لرموع 33 100.0
 
 المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

(: أعمدة بيانية05الشكل )  
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نلاحظ من خلال الجدول ة الشكل البياني أعلاه ان خبرة الدوظفتُ الإداريتُ أكبر فئة ىم التحليل البياني: 

افراد، ثم تأتي بعدىا 6سنة اي 25الذ  16فرد ثم تليها فئة تتًاوح خبرتهم من 21سنوات أي  05اقل من 
 9.1م سنة تقدر نسبته 25و فئة أكثر من 9.1سنة نسبتهم 15الذ 05الفئة التي تتًاوح خبرتهم من 

 3عددىم
(: توزيع عينة الدراسة وفقا للمسمى الوظيفي06الجدول رقم )  

 المتغير الفئة التكرارات النسبة المئوية
  عون تنفيذي 6 18.2

 
 المسمى الوظيفي

 عون بركم 16 48.2
 اطار 7 21.2
 اطار سامي 4 12.2
 لرموع 33 100.0
 

على مخرجات برمجية المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا  
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( سوف 05( والشكل البياني رقم )05من خلال الجدول رقم )توزيع عينة وفقا المسمى الوظيفي:  -5
 نتعرف على كل الوظائف الدوظفتُ

(: توزيع عينة دراسية حسب المسمى الوظيفي06شكل رقم )

 
 
  

يتضح من خلال الجدول والشكل البياني أعلاه ان اغلب الدوظفتُ ىم عون التحكم يقدر التحليل البياني: 
، ثم تليهم 17و عددىم يقدر ب 16.2، ثم تليها نسبة إطار نسبتهم 16وعددىم  48.2نسبتهم ب 
 12.2افراد وفي الأختَ نأتي نسبة الدوظفتُ في إطار سامي تقدر ب  6يقدر عددىم ب  18.2نسبة 

 3ر ب وعددىم يقد
 

 المحور الثاني: 

 :صدق الاستبيان  أولا: أثبات

 وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتتُ:
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 الصدق الظاىري ) المحكمين( -1

 .وتم ذلك بعرض الاستبيان على لرموعة من الأساتذة بهدف التأكد من صحة وسلام الاستبيان

 طريقة الفاكرونباخ:  -2
لذلك قام الباحث بحساب  الثباتاو مؤشر لثبات الاستبيان كطريقة ثانية لقياس  الفاكرونباخ:مقياس

 معامل الثبات لكل العبارات الدرتبطة بالاستبيان.
 (cronbachalpha) يتم دراسة ثبات أداة الدراسة من خلال قيمة معامل الثبات كرونلاخ الفا

الاستبانة، و حسب دراسة لكل بعد، يقيس ىذا الدعامل الاتساق الداخلي في الفقرات 
فانو يتحقق ثبات الأداة يجب ان يكون معامل كرونباخ الفا اكبر او hensleyو strongللباحثتُ
 0.60يساوي 

 :نتائج معادلة كرونباخ الفا لمحور الدراسة(01-02)الجدول رقم

 قيمة الفا المحور مالرق
 0.843 النظم المعلومات المحاسبية 01
 0.673 حوكمة الشركات 02

 0.763 المجموع الكلي                    
 الباحثتين بالاعتماد علي بنتائج التحليل الاحصائي اعدادالمصدر: من 

لكل الابعاد  0.843و 0.673نلاحظ ان فيمة معامل الثبات تتًاوح بتُ 02-01من خلال الجدول رقم
 النموذج، و ىذه القيم مقبولة و تدل على ثبات أداة الدراسة.

 

 

 الدراسة الوصفية للاستبيان:تانيا 

الاحصائي و تم استخدام  spssلقد قام الباحث بتفريغ و تحليل الاستبيان من خلال برنامج 
 الاختبارات الإحصائية التالية:

 التكرارات؛و  النسبة الدئوية 
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 معامل ارتباطبتَسون لقياس صدق الفقرات؛ 
 لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان؛ اختبار الفا كرونباخ 
 اختبارt للفرق بتُ الدتوسطي عينتتُ مستقلتتُ؛ 

 ل

إجابة افراد العينة حول العبارة الأولذ )يساعد استخدام نظام الدعلومات المحاسبية في (:01)الرقم الجدول 
 شركة سونلغاز على سهولة العمل(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  2.5 1 غتَ موافق بشدة

 
 

0.80753 
 

 
 
 

3.7714   

 2.5 1 غتَ موافق
 17.5 7 لزايد
 55.0 22 موافق

 10.0 4 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

العبارة الثانية )يطبق نظام الدعلومات المحاسبية في الشركة الخدمية إجابة افراد العينة حول (: 02الجدول رقم )
 سب الدعايتَ المحاسبية الدولية(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  10.0 4 غتَ موافق بشدة

 
 

3.2857 

 
 
 

0.75035 

 47.5 19 غتَ موافق
 25.0 10 لزايد
 5.0 2 موافق

 0 0 موافق بشدة

 100.0 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية
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إجابة افراد العينة علي العبارة الثالتة)يعد النظام الدعلومات المحاسبية احد النظم الفرعية  (:03الجدول رقم )
 لنظام الدعلومات الإدارية(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي الدئويةالنسبة  التكرار الدقياس
  17.5 7 غتَ موافق بشدة

 
 

3.1429 

 
 
 

73336. 

   غتَ موافق
 40.0 16 لزايد
 30.0 12 موافق

   موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

حول العبارة الرابعة)يدكننا القول بان مشكلة الإدارة الرئيسية في الوقت إجابات العينة (:  04رقم)الجدول
 الحالر ىي مشكلة نظام الدعلومات و كيفية توفتَ الدعلومات(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
    غتَ موافق بشدة

 
 

4.7429 

 
 
 

6.69215 

 2.5 1 غتَ موافق
 35.0 14 لزايد
 40.0 16 موافق
 4.5 3 موافق بشدة

 87.8 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

 

إجابات افراد العينة حول العبارة الخامسة)يساعد نظام الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرار (: 05الجدول رقم)
 الأمثل(
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 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
    غتَ موافق بشدة

 
 

3.5714 

 
 
 

91670. 

 7.5 3 غتَ موافق
 40.0 16 لزايد
 22.5 9 موافق
 17.5 7 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

إجابات افراد العينة حول العبارة السادسة )يقوم نظام الدعلومات المحاسبية على تشجيع (: 06الجدول الرقم )
 الدهارات بدا يساىم في برستُ أداء الشركة (

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  2.5 1 غتَ موافق بشدة

 
 

3.4857 

 
 
 

95090. 

 10.0 4 غتَ موافق
 27.5 11 لزايد
 35.5 15 موافق

 10.0 4 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

إجابات افراد العينة حول العبارة سابعة)ىل شركة توزيع الكهرباء و الغاز عتُ بسوشنت (: 07الجدول الرقم)
 الدعلومات المحاسبية بدرجة عالية( تطبق تظام

 

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
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  10.0 4 غتَ موافق بشدة
 
 
 

3.4857 

 
 
 
 

1.0857 

 10.0 4 غتَ موافق
 32.5 13 لزايد
 32.5 13 موافق

 2.5 1 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

إجابات افراد العينة حول العبارة )تامنة  يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي امر حيوي لشركة (: 08الجدول رقم )
 سون لغاز(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  5.0 2 غتَ موافق بشدة

 
 

3.0286 

 
 
 

0.95442 

 22.5 9 غتَ موافق
 25.0 10 لزايد
 35.0 14 موافق

   موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 

 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 

الدعلومات الإدارية إجابات افراد العينة حول العبارة تاسعة )يتم الاتصال مع قسم النظم (: 09الجدول رقم)
 بصورة مباشرة(

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  5.0 2 غتَ موافق بشدة

 
 
 7.5 3 غتَ موافق 
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  30.0 12 لزايد
3.3429 

 
 42.5 17 موافق .90563

 2.5 1 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

إجابات افراد العينة حول العبارة العاشرة يدتاز العاملون في قسم النظم الدعلومات الإدارية  (:10الجدول رقم)
 بكفاءة عالية

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  2.5 1 غتَ موافق بشدة

 
 

3.2857 

 
 
 

95706. 

 20.0 8 غتَ موافق
 17.5 7 لزايد
 45.0 18 موافق

 2.5 1 موافق بشدة

 لرموع
 

35 87.5 

 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

القسم النظم إجابات افراد العينة حول العبارة الحادية عشر يتمتع العاملون في (: 11)الرقم الجدول 
 الدعلومات بالعلاقة الجيدة مع الكافة العاملتُ الوزارة

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  10.0 4 غتَ موافق بشدة

 
3.2286 

 
 

1.08697 
 10.0 4 غتَ موافق
 20.0 8 لزايد
 45.0 18 موافق

 2.5 1 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
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 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

إجابات افراد العينة حول العبارة ثانية عشر تتناسب الدعلومات الدتاحة مع احتياجات (: 12الجدول رقم)
 الوظيفية

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  2.5 1 غتَ موافق بشدة

 
3.2467 

 
 

0.93124 
 12.5 5 غتَ موافق
 37.5 15 لزايد
 25.0 10 موافق

 7.5 3 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

الإدارة العليا البرامج التدريبية الدتعلقة  إجابات افراد العينة حول العبارةثالثهعشرتوفر (:13الجدول رقم)
 باستخدام نظم الدعلومات المحاسبية

 الالضراف الدعياري الدتوسط الحسابي النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  10.0 4 غتَ موافق بشدة

 
 
 

3.2647 

 
 
 
 

1.23873 

 15.0 6 غتَ موافق
 20.0 8 لزايد
 30.0 12 موافق

 12.5 5 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

إجابات افراد العينة حول العبارة الرابعة عشر تقدم الإدارة العليا الدعم الدالر اللازم (: 14الجدول رقم)
 لاستخدام نظم الدعلومات الادارية
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 الالضراف الدعياري. الحسابي الدتوسط النسبة الدئوية التكرار الدقياس
  2.5 1 غتَ موافق بشدة

 
 

1.03805 
 

 
 
 

3.2059 

 25.0 10 غتَ موافق
 15.0 6 لزايد
 37.5 15 موافق

 5.0 2 موافق بشدة

 87.5 35 لرموع
 spss20المصدر: من اعداد الباحثتين بناءا على مخرجات برمجية

 يلي: من خلال الجدول أعلاه يدكن ملاحظة ما

فيما يتعلق ببعد الدلموسية لصد ان اعلى متوسط حسابي كان من نصيب الجدول الرابع اذا بلغ الوسط  -
متفقون  ل ان افراد العينة الدبحوثة، لشا يد0.69205دره ق، اب الالضراف الدعياري  4.7429الحسابي لذا 

ولاية عتُ بسوشنت ان مشكلة الإدارة الرئيسية في الوقت الحالر ىي  -على ان العاملتُ بالدؤسسة سونلغاز
مشكلة نظام الدعلومات و كيفية توفتَ الدعلومات ، بينما جاء الجدول الثاني بالدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ 

ي يدكن العويل عليو ان ىنالك تأكيد واضح من ، الامر الذ 0.91670و الضراف الدعياريقدره 3.5714
 فبل العينة الدبحوثة علي الضرورة تبديل اىتماما في نظام الدعلومات المحاسبية في ابزاذ القرار الأمثل 

 فيما يتعلق في بع  العينات لصد ان الدتوسط الحسابي كان من نصيب الفقرة التاسعة اذا بلغ الدتو -
،لشا يدل علي ان افراد العينة الدبحوثة 0.90563راف الدعياري قدره و الض 3.3429سط الحسابي لذا  -

 عتُ بسوشنت  -متفقون عليها الدؤسسة سونالغاز
و 3.3429فيما يتعلق ببع  لصد ان اعلي متوسط الحسابي الفقرة التاسعة اذا بلغ الدتوسط الحسابي لذا  -

 ة الدبحوثة متفقون عليها ، لشا يدل لشا يدل ان افراد العين0.9057.6الضراف الدعياري 
 المحور الثالث: -
(: إجابة افراد العينة علي العبارة الأولى ) الحوكمة  ىي مجموعة  من الاليات 01الجدول رقم ) -

 والقوانين والقرارات التي تضمن الانضباط والشفافية(

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.63246 4.200   غتَ موافق بشدة 
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   غتَ موافق
 11.4 4 لزايد
 57.1 20 موافق

 31.4 11 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 20spssإعداد الباحثتتُ بناءا على لسرجات برلرة من المصدر: -
تحقق الثقة في المعلومات  العبارة الثانية )الحوكمة على(: إجابة افراد العينة 02الجدول رقم ) -

 المالية الواردة في القوائم المالية(
-  

الالضراف  لدتوسطالحسابيا النسبة الدئوية  التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.88688 3.4857 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 34.3 12 لزايد
 45.7 16 موافق
 8.6 3 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 spss20بناءا على مخرجات برمجة  الباحثتينالمصدر: من إعداد  -
الشركات تساعد على جدب  حوكمة)الثالثة العبارة  على(: إجابة افراد العينة 03الجدول رقم ) -

 وزيادة قدرتهاالتنافسية(الاستثمارات 
 

 الالضراف لدتوسطالحسابيا ةالنسبة الدئوي التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.77460 3.4000   غتَ موافق بشدة 
 11.4 4 غتَ موافق
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 42.9 15 لزايد
 40 14 موافق

 5.7 2 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20بناءا على لسرجات برلرة الباحثتينإعداد  من :المصدر -
تلعبحوكمة الشركات أىمية كبيرة في (: إجابة افراد العينة علي العبارة الرابعة ) 04الجدول رقم ) -

 المحافظة على جميع مصالح الأطراف الفعالة في المؤسسة(
-  

الالضراف  لدتوسطالحسابيا النسبة الدئوية التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.80231 3.3429 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 11.4 4 غتَ موافق
 34.3 12 لزايد
 51.4 18 موافق
   بشدة موافق
 100  35 المجموع

 20SPSSبناءا على لسرجات برلرةالباحثتينمن إعداد المصدر : -
(: إجابة افراد العينة على العبارة الخامسة )تعمل الحوكمةعلي تحقيق المساواة 05الجدول رقم ) -

 بين افراد الشركة(

 

 

 
 الدقياس

 الالضراف لدتوسطالحسابيا ية ة الدئو النسب التكرار النسبي
 الدعياري

 1.05081 3.6857   غتَ موافق بشدة 
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 20 7 غتَ موافق
 14.3 5 لزايد
 42.9 15 موافق

 22.9 8 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20بناءا على لسرجات برلرة الباحثتينمن إعداد المصدر:  -
توجد صعوبات تواجو تطبيق نظام )السادسة العبارة  على(: إجابة افراد العينة 06الجدول رقم ) -

 الحوكمة(
-  

الالضراف  لدتوسطالحسابيا النسبة الدؤوية التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.67737 3.2000   غتَ موافق بشدة 
 14.3 5 غتَ موافق
 51.4 18 لزايد
 34.3 12 موافق

   موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20على لسرجات  الباحثتتُ بناءامن إعداد : المصدر -
درجة الإفصاح عن عدد جلسات )السابعة (:إجابة أفراد العينة على العبارة 07الجدول رقم ) -

 المجلس الإداري تعزز وتفعل حوكمة الشركات(

الالضراف  لدتوسطالحسابيا يةالنسبة الدئو  التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.74247 3.0857 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 11.4 4 غتَ موافق
 62.9 22 لزايد
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 20 7 موافق
 2.9 1 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20على لسرجات  الباحتتتُ بناءامن إعداد : المصدر -
الشركات يؤثر  ىيكل حوكمةأفراد العينة على العبارة الثامنة:)ان تطور  (: إجابة08الجدول رقم  -

 على الاقتصاد الكلي(

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.93755 3.3429 5.7 2 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 37.1 13 لزايد
 42.9 15 موافق

 5.7 2 موافق بشدة
 100 3500000 المجموع

 SPSSبناءا على لسرجات الباحثتينمن إعداد : المصدر -
على ممارسة  تأثرة التاسعة:)المتطلبات القانونية والرقابية :إجابة أفراد العينة على العبار 09الجدول رقم

 حوكمة الشركات(
 

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.73565 3.6000 5.7 2 غتَ موافق بشدة 
   غتَ موافق
 17.1 13 لزايد
 48.6 17 موافق

 8.9 3 موافق بشدة
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 100 35 المجموع

 
 :إجابة أفراد العينة على العبارة العاشرة:)تنص التشريعات  على توزيع المسؤوليات(10الجدول رقم -

 الالضراف لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.59125 3.6571 11.4 4 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 34.3 12 لزايد
 37.1 13 موافق

 8.6 3 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20بناءا على لسرجات الباحثتينمن إعداد المصدر : -
الهيئات الاشراقية  والرقابية (:إجابة أفراد العينة على العبارة الحادي عشر:)تتمتع 11لجدول رقم) -

 عن تنفيد القانون بالسلطة والنزاىة

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 1.11370 3.2286 11.4 4 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 34.3 12 لزايد
 37.2 13 موافق

 ^8 3 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSS20بناءا على لسرجات الباحثتينمن إعداد المصدر : -
حوكمة  الشركات على رفغ  (:إجابة أفراد العينة على العبارة اتنا عشر:يعمل ىيكل 12الجدول رقم) -

 مستوى  الشفافية وكفاءة السوق
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الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 3.48225 3.8571 5.7 2 غتَ موافق بشدة 
 14.3 5 غتَ موافق
 31.4 11 لزايد
 37.1 13 موافق

 3 3 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
قيام السوق الكفاءة والشفافية في (:إجابة أفراد العينة على العبارة الثالث عشر:)13الجدول رقم) -

 بالرقابة على الشركات(
 

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.80753 3.2286 5.7 2 غتَ موافق بشدة 
 5.7 2 غتَ موافق
 47.6 17 لزايد
 40 14 موافق

   موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSالباحتتثينبناءا على لسرجات من إعداد المصدر : -
توفتَ حقوق التصويت الدتساوية (:إجابة أفراد العينة على العبارة الرابع عشر:)14الجدول رقم) -

 للمساهمتُ داخل كل فئة

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري
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 0.94558 3.4000 8.6 3 غتَ موافق بشدة 
 5.7 2 موافقغتَ 
 22.9 8 لزايد
 .62.9 22 موافق

   موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
أو  يتم التصويت بواسطة  أمناء(:إجابة أفراد العينة على العبارة الخامس عشر:)15الجدول رقم) -

 مفوضتُ بطريقة متفق عليها مع أصحاب الأسهم(
-  

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.91394 3.6000 7.5 2 غتَ موافق بشدة 
 2.9 1 غتَ موافق
 25.7 9 لزايد
 57.1 20 موافق

 8.6 3 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
على أعضاء لرلس الإدارة والدديرين  (:إجابة أفراد العينة على العبارة الخامس عشر:)16الجدول رقم) -

 التنفيذيتُ  الإفصاح عن وجود أية  مصالح خاصة بهم(
-  

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 1.96952 3.9429 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
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 5.7 2 غتَ موافق
 28.6 10 لزايد
 45.7 16 موافق

 14.3 5 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر: -
 
لحوكمة يشدد إطار القواعد الدنظمة أفراد العينة على العبارة السابع عشر:) (: إجابة17)رقم الجدول  -

 حقوق اصحاب الدصالح( الشركات علىضرورة احتًام

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.88593 3.4571 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 5.7 2 غتَ موافق
 45.7 16 لزايد
 34.3 12 موافق

 11.4 4 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
إتاحة فرصة لأصحاب الدصالح (:إجابة أفراد العينة على العبارة الثامن عشر:)18الجدول رقم ) -

 للحصول على تعويضات 

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.843136 3.3714 5.7 2 غتَ موافق بشدة 
 3.9 1 غتَ موافق
 42.9 15 لزايد
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 45.7 16 موافق
 2.9 1 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
الشركات    يسمح إطار حوكمة(:إجابة أفراد العينة على العبارة التاسع عشر:)19الجدول رقم ) -

 بوجود آلية  لدشاركة أصحاب الدصالح(

الالضراف  لدتوسطالحسابيا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الدعياري

 0.78857 3.2857 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 48.6 17 لزايد
 37.1 13 موافق

 2.9 1 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات : المصدر -
الدؤسسة بتُ يشجع التعاون الفعال (:إجابة أفراد العينة على العبارة عشرون:)20الجدول رقم ) -

 الدصالح بالشركة توفتَ الاستمرارية( وأصحاب
-  

لدتوسط ا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 1.03144 3.3714 8.6 3 غتَ موافق بشدة 
 5.7 2 غتَ موافق
 34.3 12 لزايد
 42.9 15 موافق

 8.6 3 موافق بشدة
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 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
توفتَ معلومات لأصحاب الدصالح (:إجابة أفراد العينة على العبارة واحد عشرون:)21الجدول رقم) -

 بدا فيهم  العاملتُ من الأفراد والجهات التي بسثلهم(

لدتوسط ا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 0.22789 4.5143 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 8.6 3 غتَ موافق
 28.6 10 لزايد
 54.3 19 موافق

 2.9 1 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات المصدر : -
 تعزيز التقارير الدالية((:إجابة أفراد العينة على العبارة واحد عشرون:)22الجدول رقم) -

لدتوسط ا وية ة الدئالنسب التكرار النسبي الدقياس
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 0.23261 4.4857 2.9 1 غتَ موافق بشدة 
 5.7 2 غتَ موافق
 40 14 لزايد
 42.9 15 موافق

 5.7 2 موافق بشدة
 100 35 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحتتثينبناءا على لسرجات : المصدر -
-  
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جاء في الدرتبة الأولذ "توفر معلومات  (فقد3.2000ـــ4.5143تتًاوح الدتوسطات الحسابية من) -
وىو  4.5143لأصحاب الدصالح بدا فيهم العاملتُ من الأفراد والجهات التي بسثلهم" بدتوسط حسابي بلغ 

فيما حصلت الفقرة السادسة" توجد   0.22789أعلى نتوسط حسابي العام  وبالضراف معياري يقدر ب
والضراف معياري  3.2000تبة الأختَة بدتوسط حسابي  بلغ صعوبات تواجو تطبيق نظام الحوكمة"على الدر 

0.67737 
وبناءا على الدتوسط الحسابي SPSSبرنامج بانطلاقا من ىده النتائج التي تم استخراجها من  -

  علىحوكمةىستوى عال( يظهر لنا إن أفراد العينة موافقون بد1.5251ـــــ والضراف معياري ) 3.5792العام)
 الشركات  داخل مؤسستهم

 تفسير النتائجالثالت: المناقشة و المطلب 

 اختبار صحة الفرضيات الدراسة:دراسة و :أولا

 اختبار صحة الفرضيات -1
اختبار صحة الفرضية الأولذ و الثانية:لاختبار صحة الفرضيتتُ نعتمد علي الدتوسط  1.1

 للمتغتَالدتوسط الحسابي بالنسبة الحسابي للإجابة الدستقصتُ، كان 

 اختبار اتساق الداخلي  للفقرات المحور الأول 

( معاملات الارتباط سبتَمان بتُ كل فقرة من فقرات المحور الأول ة 03-01يوضح الجدول )
 الدعدل الكلي للمحور كما يلي :

 (: يدثل معاملات الارتباط للفقرات المحور الأول للدلراسة03-01الجدول رقم)

 

 معامل الفقرات الرقم
 الارتباط

الدستوي 
 الدلالة 

الحوكمة هً مجموعة من الآلٌات والقوانٌن والقرارات  1
 التً تضمن الانضباط والشفافٌة

-0.472 0.001 

ٌطبق نظام المعلومات المحاسبٌة فً الشركة الخدمٌة سب  2
 المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة 

0.137 0.363 

النظم الفرعٌة لنظام  ٌعد نظام المعلومات المحاسبٌة احد 3
 المعلومات الإدارٌة

-0.105 0.486 
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ٌمكننا القول بان مشكلة الإدارة الرئٌسٌة فً الوقت الحالً  4
 هً مشكلة نظام معلومات وكٌفٌة توفٌر المعلومات 

0.615 0.000 

 0.00 0.615 ٌساعد نظام المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ القرار الأمثل 5
المعلومات المحاسبٌة على تشجٌع المهارات بما ٌقوم نظام  6

 ٌساهم فً تحسٌن أداء الشركة
0.615 0.00 

هل شركة توزٌع الكهرباء والغاز عٌن تموشنت تطبق  7
 نظام المعلومات المحاسبٌة بدرجة عالٌة

0.615 0.00 

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً أمر حٌوي لشركة سون  8
 لغاز

0.615 0.00 

تصال مع قسم نظم المعلومات الإدارٌة بصورة ٌتم الا 9
 مباشرة 

0.240 0.109 

ٌمتاز العاملون فً قسم النظم المعلومات الإدارٌة بكفاءة  10
 عالٌة 

0.320 0.030 

ٌتمتع العاملون فً قسم النظم المعلومات بالعلاقة الجٌدة مع  11
 كافة العاملٌن الوزارة 

0.164 0.275 

 0.011 0.371 تتناسب المعلومات المتاحة مع احتٌاجات الوظٌفٌة  12
توفر الإدارة العلٌا البرامج التدرٌبٌة المتعلقة باستخدام نظم  13

 المعلومات المحاسبٌة 
0.541 0.000 

تقدم الإدارة العلٌا الدعم المالً اللازم لاستخدام نظم  14
 المعلومات الإدارٌة 

0.400 0.006 

 0 1.0000 الدعلومات المحاسبية النظم 
 SPSS20الدصدر: من اعداد الباحثتتُ استنادا على لسرجات 

(الذي يوضح معاملات الارتباط سبتَمان لفقرات المحور الأول مع  03-02من خلال الجدول رقم) 
تلاحظ وجود ارتباط بتُ  اسبية حيت المحور ككل و الذي يتعلق بددى توافر النظم الدعلومات المح

( و 0.615_  0.472-ىذه الفقرات و معدل الكلى للمحور، و تتًاوح معاملات الارتباط) 
عن ارتباط الفقرات مع لزور فاىي بدالك تعتبر صادقة لشا وضعت لقياس و تعبر عن ىذا ما يعبر 
 موضوع ككل.

 ثاني (: يدثل معامل الارتباط للفقرات المحور ال 03-02الجدول رقم )

معامل  الفقرات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

الحوكمة هً مجموعة من الآلٌات والقوانٌن والقرارات  1
 التً تضمن الانضباط والشفافٌة

0.201 0.180 

الحوكمة تحقق الثقة فً المعلومات المالٌة الواردة فً  2
 القوائم المالٌة 

0.388 0.008 



 انفصم انثاني:                       دراسة جطبيقية نشركة جىزيع انكهرباء وانغاز بعين جمىشنث
 

61 
 

الشركات تساعد على جدب الاستثمارات وزٌادة  حوكمة 3
 قدرتها التنافسٌة 

0.125 0.408 

تلعب حوكمة الشركات أهمٌة كبٌرة فً المحافظة على  4
 جمٌع مصالح الأطراف الفعالة فً المؤسسة 

0.383 0.009 

 0.00 0.674 تعمل الحوكمة على تحقٌق المساواة بٌن أفراد الشركة 5
 0.091 0.252 توجد صعوبات تواجه تطبٌق نظام الحوكمة 6
درجة الإفصاح عن عدد جلسات المجلس الإداري تعزز  7

 وتفعل حوكمة الشركات
0.306 0.038 

إن تطوٌر هٌكل حوكمة الشركات ٌؤثر على  8
 الاقتصاد الكلً 

0.206 0.171 

المتطلبات القانونٌة والرقابٌة تأثر على ممارسة  9
 الشركات حوكمة

0.616 0.000 

 0.075 0.265 تنص التشرٌعات عل توزٌع المسؤولٌات   10
تتمتع الهٌئات الإشرافٌة  والرقابٌة عن  تنفٌذ  11

 القانون  بالسلطة والنزاهة 
0.030 0.843 

ٌعمل هٌكل حوكمة  الشركات على رفع مستوى  12
 الشفافٌة وكفاءة السوق

0.205 0.173 

والشفافٌة فً قٌام السوق بالرقابة  على الكفاءة  13
 الشركات

0.589 0.000 

توفٌر حقوق التصوٌت المتساوٌة للمساهمٌن داخل  14
 كل فئة 

0.384 0.008 

ٌتم التصوٌت  بواسطة أمناء أو مفوضٌن  بطرٌقة  15
 متفق علٌها  مع أصحاب الأسهم 

0.472 0.001 

التنفٌذٌٌن على أعضاء مجلس الإدارة  والمدٌرٌن  16
 الإفصاح عن وجود اٌة مصالح خاصة بهم

0.340 0.021 

ٌشدد إطار القواعد  المنظمة لحوكمة الشركات  17
 على ضرورة احترام حقوق أصحاب المصالح 

0.335 0.032 

إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح للحصول على  18
 تعوٌضات 

0.135 0.371 

الشركات بوجود الٌة لمشاركة   ٌسمح إطار حوكمة 19
 أصحاب المصالح

0.561 0.000 

ٌشجع التعاون الفعال  بٌن المؤسسة  وأصحاب  20
 المصالح بالشركة توفٌر الاستمرارٌة  

0.616 0.000 

توفٌر معلومات  لأصحاب المصالح بما  21
فٌهم العاملٌن من الأفراد والجهات التً 

 تمتلهم 

0.091 0.546 
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 0.000 0.616 الحوكمة على تحقٌق المساواة بٌن أفراد الشركةتعمل  22
 - 1.0000 حوكمة الشركات 

 SPSS20الدصدر: من اعداد الباحثتتُ استنادا على لسرجات 

( الذي يوضح معاملات الارتباط سبتَمان لفقرات المحور الأول مع المحور ككل 03-03من خلال الجدول رقم )
حوكمة الشركات حيت تلاحظ وجود ارتباط بتُ ىذه الفقرات و معدل الكلى و الذي يتعلق بددى توافر 

( و ىذا ما يعبر عن ارتباط الفقرات مع لزور فاىي 0.616_  0.030للمحور، و تتًاوح معاملات الارتباط ) 
(: نتائج برليل الالضدار 03-03الجدول رقم )بدالك تعتبر صادقة لشا وضعت لقياس و تعبر عن موضوع ككل.

 لدعتمد لاختبار تاثتَ الدتغتَات الدستقلة على الأداء الوظيفي ا
 Tقيمة  Tمسحىي انذلانة

 انمحسىبة

انمعاملات 

 اننمطية

انمعا  ببب     ملات 

 انغير اننمطية

 اننمىدج

  BETA  انخطا

 انمعياري

A MODAL 

ثابث  3.560 0.224  15.890 0.000

constant 

 

نظم  0.002 0.051 0.007 0.046 0.964

انمعهىمات 

 انمحاسبية 

وحىكمة 

 انشركات

 

 spss20الدصدر: من اعداد الباحثتتُ بالاعتماد على نتائج برليل الاحصائي 

 طبقا للنتائج الموضحة للجدول أعلاه:

يساوى )  t_ ليس لنظم الدعلومات تأثتَ إيجابي علي أداء الوظيفي لان مستوى الدلالة 1
sig=0.964 ان فرضية تابثة مرفوضة  0.05( و ىو اكبر من 

 Y= 3.560+0.07Xمعادلة: 
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الر تقسيم البحث ال  ارتأينامن خلال دراستنا لدوضوع دور نظام الدعلومات المحاسبية لدعم حوكمة الشركات 
حول  اتأساسيفصلتُ  الفصل الاول الجانب النظري البحث حيث قسمناه الذ ثلاث مباحث  ، الدبحث الاول  

الدبحث الثالث   تم ادراج في العلاقة  بتُ  وكمة الشركات اماأساسيابروالدبحث الثاني  ةنظام الدعلومات المحاسبي
ما في الفصل الثاني تم التعرض لدراسة وكالة الكهرباء والغاز لولاية عتُ بسوثنت المحاسبيةالحوكمة ونظام الدعلومات 

من غلال ثلاث مباحث حيت تم في الدبحث الاول التطرق للمحة تعريفية للوكالة ،كما طرقنا في الدبحث الثاني 
نظم الدعلومات المحاسبية  في وكالة الكهرباء والغاز بعتُ بسوشنت وفي الدبحث الثالث علاقة الحوكمة  بنظام  عالدواق

الدعومات المحاسبية وايجابيات وسلبيات نظام الحساب  في الوكالة  لزل الدراسةوكذا برليل اجوبة الاستبيان من 
 روج بالنتائج التالية:لخفرضيات الدراسة الدوضوعية  واخلال برليلكل البيانات  الديدغرافية  ، الاجابة على 

 الشركات المحاسبية امرحيوي لجميعيعتبر نظام الدعلومات 

 ات الجودة والدصداقية  ذالدعلومات  مبنية علىان تكون  ابزاذىا ينبغيالقرارات التي يتم 

العمل على برقيق  الشركة وكدا فً الفعالةمصالح الاطراف  المحافظةعلى جميع في اهميةكبتَة الشركاتتلعب حوكمة
 .الدساواة بينهم

ءة لتًشيد القرارات الإدارية في مؤسسات الأعمال امن ىنا تظهر أهمية توفر نظم معلومات لزاسبية فعالة وكف
ار ذوي العلاقة ولدساعدة الإدارة في حل الدشكلات التي تواجهها، وكذلــــــــك تقديم الدعـــــــلومات الدفيدة لدتخذي القر 

والتي يكون لذا دور ايجابي في دعم واستمـــــــرارية ىذه الدؤسسات، لا سيما مع تطور المحاسبة في القرن الحــــــــــادي 
 والعشرين من خــــــــلال توسع معــــــــظم دول العالد بتـــــــطبيق الدعايتَ الدولية واستخدام تكنولوجيا الدعلومات.

للبيانات والدعلومات السليمة  أىم الأنظمة الدنتجة –في ظل الثورة التقنية في عالدنا الدعاصر  –م المحاسبي ويعد النظا
والدفيدة في ابزاذ قرارات اقتصادية تؤثر في رفاىية الأفراد والمجتمعات، كما يعتبر استخدام الدعلومات المحاسبية في 

  -ياة في المجتمع الحديث، وبذلك تعد العلاقة بتُ النظام المحاسبيلرال ابزاذ القرارات ظاىرة عملية من ظواىر الح
ونوعية البيانات والدعلومات المحاسبية علاقة وثيقة الصلة بالعملية الإدارية ووظائف الإدارة في  -كنظام للمعلومات
 مؤسسات الأعمال.
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 بلحاج بوشعٌب عٌن تموشنتجامعة 

 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر                    قسم:المالٌة و المحاسبة

 استبٌان حول:

دراسة حالة شركة توزٌع –دور نظام المعلومات المحاسبٌة فً دعم حوكمة الشركات 

 –الكهرباء والغاز ،بعٌن تموشنت 

 الكرٌمة ...الأخ الكرٌم الأخت 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

 بعد التحٌة الطٌبة والتقدٌر

فً إطار تحضٌر مذكرة تخرج لاستكمال متطلبات شهادة ماستر بعنوان "دور نظام 

المعلومات المحاسبٌة فً دعم حوكمة الشركات" تم انجاز هدا الاستبٌان بهدف التعرف على 

 وم بها.المعلومات اللازمة للدراسة التً نق

فً سبٌل دلك فإننا نتوقع منكم المساهمة الجادة فً انجاز هده الدراسة وذلك بالإجابة  بكل 

موضوعٌة على كافة العبارات الواردة فً الاستبٌان،وسوف تؤخذ بعٌن الاعتبار هده 

المعلومات بسرٌة تامة ولا تستخدم إلا لا غراض البحث العلمً فقط ،وفً الخٌر تقبلوا منا 

 التقدٌر والاحترام والشكر على حسن تعاونكم واهتمامكم. فائق 

 استاذة: :تحت إشرا  باحثتينمن إعداد

 كرلادي شٌماء                                            الدكتورة غربً صباح

 بن خدة فتٌحة 
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 الأول:البيانات الشخصية ءالجز

 أمام الإجابة المناسبة ×ـٌرجى وضع الإشارة

 

 الجنس:

 ذكر                       أنثى  

 العمر:   

 سنة 49سنة إلى  41سنة        من  39سنة إلى  31سنة          من  31اصغر من 

 سنة    51اكبر من 

 المستوى التعلٌمً:

.       شهادة بكالورٌا         لٌسانس           ماستر        دكتورة     مؤهل أخر 

 ......اذكره

 الخبرة

 سنة  25إلى  06سنة       من  05إلى  15سنوات       من  15اقل من       

 سنة  25أكثر من      

 المسمى الو ضٌفً:

 عون تنفٌذي      عون تحكم       إطار      إطار سامً   وظٌفة اخرى اذكرها....      
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 الجزء الثاني:محاور الدراسة

 الأول :نظام المعلومات المحاسبيةالمحور 

 الرقم العبارة  
موافق 

 بشدة
غٌر  محاٌد مواقف

 موافق
غٌر 

موافق 
 بشدة

  

المحاسبٌة فً استخدام نظام المعلومات  ٌساعد     
 شركة سون لغاز على سهولة العمل

1 

ٌطبق نظام المعلومات المحاسبٌة فً الشركة      
 الخدمٌة سب المعاٌٌر المحاسبٌة الدولٌة 

2 

ٌعد نظام المعلومات المحاسبٌة احد النظم      
 الفرعٌة لنظام المعلومات الإدارٌة

3 

مشكلة الإدارة الرئٌسٌة فً  ٌمكننا القول بان     
الوقت الحالً هً مشكلة نظام معلومات 

 المعلومات وكٌفٌة توفٌر 

4 

ٌساعد نظام المعلومات المحاسبٌة فً اتخاذ      
 القرار الأمثل

5 

ٌقوم نظام المعلومات المحاسبٌة على تشجٌع      
 المهارات بما ٌساهم فً تحسٌن أداء الشركة

6 

توزٌع الكهرباء والغاز عٌن هل شركة      
تموشنت تطبق نظام المعلومات المحاسبٌة 

 بدرجة عالٌة

7 

ٌعتبر نظام المعلومات المحاسبً أمر حٌوي      
 لشركة سون لغاز

8 

ٌتم الاتصال مع قسم نظم المعلومات الإدارٌة      
 بصورة مباشرة 

9 

قسم النظم المعلومات  ٌمتاز العاملون فً     
 الإدارٌة بكفاءة عالٌة 

11 

ٌتمتع العاملون فً قسم النظم المعلومات      
 بالعلاقة الجٌدة مع كافة العاملٌن الوزارة 

11 

تتناسب المعلومات المتاحة مع احتٌاجات      
 الوظٌفٌة 

12 

توفر الإدارة العلٌا البرامج التدرٌبٌة المتعلقة      
 باستخدام نظم المعلومات المحاسبٌة 

13 

تقدم الإدارة العلٌا الدعم المالً اللازم      
 لاستخدام نظم المعلومات الإدارٌة 

14 
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 المحور الثاني: حوكمة الشركات

 

 
 الرقم العبارة

موافق 
 بشدة

غٌر  محاٌد موافق
 موافق 

غٌر 
موافق 
 بشدة 

  

الحوكمة هً مجموعة من الآلٌات والقوانٌن      
 والقرارات التً تضمن الانضباط والشفافٌة

1 

الحوكمة تحقق الثقة فً المعلومات المالٌة      
 الواردة فً القوائم المالٌة 

2 

حوكمة الشركات تساعد على جدب      
 الاستثمارات وزٌادة قدرتها التنافسٌة 

3 

تلعب حوكمة الشركات أهمٌة كبٌرة فً      
المحافظة على جمٌع مصالح الأطراف 

 الفعالة فً المؤسسة 

4 

 

تعمل الحوكمة على تحقٌق المساواة بٌن أفراد      
 الشركة

5 

 6 توجد صعوبات تواجه تطبٌق نظام الحوكمة     
درجة الإفصاح عن عدد جلسات المجلس      

 حوكمة الشركاتالإداري تعزز وتفعل 
7 

إن تطوٌر هٌكل حوكمة الشركات ٌؤثر      
 على الاقتصاد الكلً 

8 

القانونٌة والرقابٌة تأثر على المتطلبات      
 ممارسة حوكمة الشركات

9 

 11 تنص التشرٌعات عل توزٌع المسؤولٌات       

 
عن   تتمتع الهٌئات الإشرافٌة  والرقابٌة     

 تنفٌذ القانون  بالسلطة والنزاهة 
11 

ٌعمل هٌكل حوكمة  الشركات على رفع      
 مستوى الشفافٌة وكفاءة السوق

12 

الكفاءة والشفافٌة فً قٌام السوق بالرقابة       
 على الشركات

13      

توفٌر حقوق التصوٌت المتساوٌة      
 للمساهمٌن داخل كل فئة 

14 

 

 
التصوٌت  بواسطة أمناء أو مفوضٌن  ٌتم     

 بطرٌقة متفق علٌها  مع أصحاب الأسهم 
15 
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على أعضاء مجلس الإدارة  والمدٌرٌن      
التنفٌذٌٌن الإفصاح عن وجود اٌة 

 مصالح خاصة بهم

 16 

ٌشدد إطار القواعد  المنظمة لحوكمة      
الشركات على ضرورة احترام حقوق 

 أصحاب المصالح 

17 

إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح      
 للحصول على تعوٌضات 

18 

ٌسمح إطار حوكمة الشركات بوجود الٌة      
 لمشاركة  أصحاب المصالح

19 

ٌشجع التعاون الفعال  بٌن المؤسسة       
وأصحاب المصالح بالشركة توفٌر 

 الاستمرارٌة  

 21 

توفٌر معلومات  لأصحاب المصالح بما      
فٌهم العاملٌن من الأفراد والجهاتالتً 

 تمتلهم 

21 

 22 تعزٌز التقارٌر المالٌة     
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 ملخص الدراسة:

الشركات دراسة  ملخص الدراسة تهدف الدراسة الحالية الذ توضيح دور نظم الدعلومات المحاسبية في دعم حوكمة  
استبيان لشركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية 50حالة شركة كهرباء و الغاز لولاية عتُ بسوشنت و قد قمنا بتوزيع 

قد وجدنا علاقة ايجابية  spssv20 استبيان بعد برليل الاحصائي وفق برنامج 35عتُ بسوشنت و تم الرد على 
شركات حيث اىتمت الشركة بنظم الدعلومات المحاسبية وفق التكنولوجيا بتُ النظم الدعومات المحاسبية و حوكمة ال

نظم الدعلومات المحاسبية، حوكمة الشركات،  :متطورة كلما بسا تفعيل مبادأ حوكمة الشركات كلمات الدفتاحية
 اليات حوكمة الشركات

 
Abstract : 

Study summary The current study aims to clarify the role of 
accounting information systems in supporting corporate 
governance. The study of the case of the electricity and gas 
company in the state of Ain Mutchent. We distributed 50 
questionnaires to the electricity and gas distribution company in 
the state of Ain Mutchent. 35 questionnaires were responded to 
after statistical analysis according to the spssv20 program. 
Keywords: Accounting information systems, corporate 
governance, corporate governance mechanisms 


