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 ملخص    

إن التطوو ا اليووفي ح م وأووا  الموو اا ادفع اووسس ت ووح اد نيووسس إو اتوولإ لمرووا ادفع اووسس ا تاا وو    نوو اا أ         
تاعم  ععى اتخسذ القفياا  عع ه  سن الهدف ان خول  ا وو ع س  و   ووا  تاانو أت ا المرمو  ادفع اوسس ا تاا و  م 

  "القفياا م اد ني اتخسذ 

  SPSSتم انتخدام اد وج ال صفي التحع عي  أنع ب لعداان  بالاعتموست ععوى ناوفي اج التحع وح ا و وس ي      
 ا ظفس م اد نيسس ان اجح الت صح الها ال تس ج  الت ص سس 03ان خل  اقديم انتتسلمه لف    اك لم  ان 

 spssفياا، لمرا ادفع اسس، اتخسذ الق :الكلمات المفتاحية
 

    Résumé 

 
       L'évolution rapide du volume et des types d'information a amené les 

organismes à adopter les systèmes d'information de gestion comme stratégie 

pour appuyer la prise de décisions. Par conséquent, l'objectif à travers notre sujet 

est de comprendre et d'étudier "Le rôle des systèmes d'information de gestion 

dans le processus décisionnel de l'entreprise" 

       Le programme de description analytique a été utilisé en tant que méthode 

d'étude basée sur le programme d'analyse statistique SPSS. En identifiant un 

échantillon de 30 employés au sein des organisations pour parvenir aux 

conclusions et recommandations les plus importantes. 

       Mots-clés : systèmes d’information, prise de décision, spss  

    Abstract 

       Rapid changes in the volume and types of information have led to the 

adoption of management information systems as a strategy to support 

decisionmaking.As a result, the goal of our topic is to comprehend and 

investigate "the function of management information systems in the decision-

making process of the firm." 

       Based on the SPSS statistical analysis program, the analytical description 

program was employed as a research approach. Choosing 30 workers from 

various firms to achieve the most essential insights and suggestions. 

      Keywords: information systems, decision-making, spss 
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 المقدمة العامة

 

I 

 

 اتخسذلمت أ  لزياتة التفسالس ال  ا    افقد الفمع سس ا تاا   م ا رمسس الأعمس ،     اس انتعزم          
ايتخدم إن ادز د ان القفياااس، اتجه افكير ادوتمین نات م ا ال را  نا س وس م إیجست لمرا افع اسس یمكن 

القفياااس ادختعف .  اتخسذدع ا عمع سس الحسنتسس الآل   دس    انافد ان مجفيت اشغ ح التفسالس، وتى یمكن ا
  ذا  سلمت لمرا افسلج  الت س س ايتخدم نا ف  انسن   ع د اديت ياس التشغ ع   م اد رمسس،  قد تعت 

ال نطى(،  ا تااة -الفع س ا تااةالحسج  لت  ير لمرا افع اسس اشتح اوت سجسس اديت ياس الت ر م   الأععى )
   .م لمرا ادفع اسس ا تاا  ظو ا افو  إو      اس اتى

لمرسم ادفع اسس  سن    نافد ظو ا لمرا ادفع اسس ا تاا   افدتس  جوسس ال رفي و لهس، إذ اثير اس إذا
 قداه الحسنب إن  فبر عن  ح اس یمكن  سن   مجم ع  ان ال را الففيع  ،  اس إذاا    فد لمرساس  ع س، ا تاا  

نافض إن  من ادلوظ . ا تااةسم یمثح اود التطت قسس الآل   م مجس   دا لمرإن  ، ام ا تااةالآلي م مجس  
   ال رسم  ا تاا  لمرسم ادفع اسس إن (  فيى relCah  elCahCالتسوثین م مجس  لمرا ادفع اسس اثح ) 

 –ففي   الأم الذي اتففيا ا ه ناق   لمرا ادفع اسس الأخفيى ادت    ععى الحسنتسس الآل   ) اثح لمرا ادفع اسس اد
 ال را الختيرة (  –الفع س  ا تااةلمرا تعا  – ا تااةلمرا تعا 

( إودى ال را الففيع   ان لمرا nlih  O sCmhJ  ان جسلمب اخفي اعتبر س آخفي ن اثح )
 لمرسم ادفع اسس الداا    ت ح افع اسس ادعا عمع سس اتحست القفياا م ا رمسس الأعمس .إن ادفع اسس باعتتسا 

 لدراسةولا إشكالية اأ

 اتخسذم  ا تاا  اعفته لمرا ادفع اسس الذي  التسل   اس    ت ا إشكسل  نا سء ععى اس نتق یمكن طفيح 
 القفياا تاخح اد ني 

 ثانيا فرضيات الدراسة 

 القفياا م ا ني   اتخسذ ناین اديتعزاسس است   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق  -
 قفياا م ا ني  اتخسذعمع سس    اسس البرمج  ناین اديتعز  إو س   تلال  ذاس  ا جد علق  -
 قفياا م ا ني  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق  -
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 القفياا م ا ني   اتخسذعمع سس    ناین ايتعزاسس الت ر م   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق  -
 القفياا م ا ني  اتخسذ  سعع  عمع سس تحيین    اسسعإو س    ناین لمرا ادفتلال  ذاس  ا جد علق  -

 ثالثا أسباب اختيار موضوع 
 ا و ع    انتسب اا  ذانتسب   سك 

  اتيةذأسباب 
 ا و ا تاان  له علق  بالتخ ص -
 قفياا تاخح اد ني  اتخسذم  ا تاا  را ادفع اسس فا اهم  اففي    -
 الداان    اد و ا قسناح لعتحث -

 أسباب موضوعية   

ايت ى ااثح إو  الحع   لع ص   إیجستلهس علق  باد و ا ق د اخفيى  س  لداانسسمحس ل   تح المج -
 القفياا اتخسذان الفيشست م 

 اييراي  ا ل ياس  ن القفياا  فتبر ان   ،القفياا اتخسذم  ا تاا  التي  كيتوس لمرا ادفع اسس  اهم   -

 رابعا أهمية الدراسة

  فسلم ه ان اشكلس   م اد نيسس ا تاا  ع اسس  يوا الداان  م اق  ا لمرا ادإن ان ات قح  -
 صف باس  

 يوا الداان  م تحيین ج تة الخداسس ادقدا  لعفملء ممس ن ف ت بال فح ععى إن ان ات قح  -
 الخسص    اد نيسس الفم 

و ث یمكن الاعتمست عع وس م اط  في    قد  ف د الداان  م انت تسط نافض الدا س ادف دة لعتسوثین -
 التففيف ععى ج المتوسا تاا       م مجس  ال را ادفع اسس الداان

ععى  ا تاا   ان لم عوس التي ات س   اثفي لمرا ادفع اسس الأ و فتبر الداان  م ود ت ععا التسوث  -
 .القفياااس م اد نيسس اتخسذ فسل   
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 خامسا أهداف الدراسة
 .ا ني    ا ظفیناتاء  م ا تاا  اففي   ادى ايسهم  لمرا افع اسس  -
 .قفياا تاخح ا ني  اتخسذم  ا تاا  تاان  ت ا لمرا افع اسس    تحع ح -

 سادسا الدراسات السابقة

  لت  ده الداان  ت ا لمرا ادفع اسس ا تاا   م اتخسذ القفياااس :عبد الله محمد الشيبة أمال  دراسة     
إو ادفع اسس ادل م   اللزا  لفمع    تمثعت ادشكع  م  ح   تي لمرا ادفع اسس ا تاا    ا شسءاسم 

اتخسذ القفياااس اس ي ت ا لمرا ادفع اسس ا تاا   م تحق ق الأ داف  ح   تي انتخدام لمرا ادفع اسس إو 
اتخسذ القفياااس الفيش دة  تمثعت  في ض التحث م الآتي  في ض التحث م الآتي ايسعد ادفع اسس ا تاا   م 

ا  لفمع   اتخسذ القفياااس   تي اطت ق لمرا ادفع اسس ا تاا   إو تحق ق الأ داف ا  ير ادفع اسس اللز 
اس  صي بهس  ا ا   SeSS انتخدام التسوث اد وج ال صفي التحع عي  انتخدم انع ب ا و س ي 

  .التسوث إلمشسء إتااة خسص  ل را ادفع اسس ا تاا   ا  ير المرم  ود ث  لدعا اتخسذ القفياااس

ا تااة م  فسل    ا تاا    لت  ده الداان  لمرا ادفع اسس  اسة شهاب الدين عبدا الله شيخ الديندر       
ععى  ا جسنا  د ت الداان     الت    ا نا بباد رمسس تاان  الحسل  الشفي   الي تالم   لخط ط ا ن اا أ   

الي تالم   لخط ط  م شفي  تااة ا ن اا أ   ا م  فسل    ا تاا  ت ا لمرا ادفع اسس     اس   الي ا  الفي  يي
ا تاا   ناین لمرا ادفع اسس  إو س   تلال  ذاس  اختبر التسوث  في ض  ج ت ا جد علق    الت    ا نا ب

الاخت سا الان اا أي ا تاا     ناین لمرا ادفع اسس  إو س   تلال  ذاس  ا جد علق    التحع ح الان اا أي  
تلال  ذاس  الان اا أي ا جد علق  ت ف ذالا تاا     ناین لمرا ادفع اسس  إو س     تلالذاس  ا جد علق 

ا وج    انتخدم التسوث اد وج ال صفي التحع عيا ن اا أ      الفيقسنا ا تاا     ناین لمرا ادفع اسس  إو س   
 .لتحع ح الت س سSeSSنافيااج  الحسل تاان  

 أطروحة الدكتوراه

ع  ان س التسوث الط ب ال ام ان جساف  عتسس  فيوسس نط ف ت ت ااه عع م تحت الداان  التي قسم به
-تاان  وسل  مجمح اسمن الشفيق الجزا فيي–القفياا م اد ني  الاقت ست   أ  اتخسذلمرا ادفع اسس م   اهم   أت ا

 القفياااس اتخسذتعا عمع سس نهس أو نت  ادفع اسس م المجمح محح الداان  ان شإو إن  قد ا صح التسوث   أ
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ا ف ذ القفياااس القفياا ايو ح عمع   اتسناف   اتخسذلك ان خل  ا  ير اليفي   لعمفع اسس اديسعدة ععى ذ  
شفياك دتخذ القفياا اليمسح بإالقفياااس نفيع  لمقح ادفع اسس  ا ف ذعمس  ال د    الفي ا    نفيع  القضسء ععى الأ

 .القفياااس تخسذد ان تاج  اف  ض اليعط  لاخيرا از ااتخسذ القفياا   اديتخداین م عمع   

 رسالة الماستر

أعع  اس نسد أ أشع ش  سطم أ  ان جساف   ا عي مح د  وسج بالت  فية الطسلتتسن الداان  التي قسا  بهس 
ا ات    تاان  وسل  الشفي   ال ط    لعم رفسس-القفياااس باد ني  اتخسذت اه م    ألمرسم ادفع اسسع  ان تحت 
اناط ال را الففيع   لعم ني  إو  لمرسم ادفع اسس  يفىالطسلتتسن إو إن قد  صعت    أ-DANEال  سلم 

لمرم  ادفع اسس ناین اعك الأ    س سدا اتكسال ناغفيض افيا ق  اد ق التتلك یجفعوس لمرساس ا و   ناتفضوس التفض
ف الفسم المحدت ان طفيف بالتسلي اناط ال رسم بالهدإو الت ي ق ناین مختعف الألمشط     وس  ناشكح تق ق با 

 .القفياااس م اد ني   اتخسذ اديسلمدة م عمع   ص ح   تلك ان خل  اديسعدة   اد ني  ان اجح تحق قه

 رسائل الماجستير

 أت ا ع  ان قسم بهس التسوث أ اسمسع ح ا سصفي  أ ان جساف  محمد نا و سف ادي ع  تحت    الداان  التسل
د   م   الجزا في   للأتاان  وسل  شفي – ا تاا  القفياااس  اتخسذ ح ان  فسل   م الفي  ا تاا  لمرا ادفع اسس 

NAGNA-المه  عمس انتطسعت لمرا ادفع اسس تحق ق ايت ى عس  ان التفسود إو  قد ا صح التسوث   أ
  تحقق اد زة الت س ي إن نافيااج اك  ل ج س ادفع اسس الحد ث   عمس انتطسعت  ده ال را    ناین لمرا اك  س

الق م  الكع   إو  ق م  اضس  ذاس  لمتسج افع اسسإتيسب   لا ان خل  ا إا ن اا أ   اد  دة التي لا تحقق 
  .دخفيجسس اد ني  ان مختعف ا تأستهس

  ألمرسم ع  ان تحت  - اقع –الداان  التي قسم بهس التسوث أافيغلإ ناعقسناأ ان جساف  قسصدي افيباح
عمع   إو إن  قد ا صح التسوث   أ–تاان  وسل  ا ني  اا سلاس الجزا في  –اا القفي  اتخسذت اه م    ادفع اسس

ت اد شسس الاقت ست   افمح بم اات  ان اصتح تيرة م الف في الحد ث خسص  نافد   اهم  القفياا ا تيتت  هاتخسذ
م  قتوس    اليفي ف    وفي اي ل أسح  ده اد شسساافي  القفياا اتخسذت عمع   اصتحلهدا    بمفداس وخم     ثيرة

 القفياا  اتخسذنسنوس اتلإ عمع   ااد سنب  التي ععى 



 امةالمقدمة الع

V 

تلك ان خل  ا  ير     فسل    بالغ  اهم  ال را اديتفمع  م اد ني  محح الداان  لهس إو إن   مس ا صح
 ت  تلك لاناد ان  جل تا    تحق ق ال تس ج ادفيج ة لهس   اد ني اتاء  اليفي ف  ان اجح تحيین   ادفع اسس اللزا 
 ي القفيااذ فسءاس ع د اتخ

 سابعا محتويات الدراسة
   عین اث ینإو  تم اقي ا الداان 

 القفياا بمس  عقى الض ء  ا تاا     اتخسذافس  ا عسا  و   لمرا ادفع اسس  الأ  ا ا س ل س م الف ح إذ
القفياا  سذتخع  في ن اث ین نادءا بالاإو  تلك عن طفي ق اقي ا الف ح   ععى اففيتاس ا و ا الداان 

 .ا تاا  ثم لمرا ادفع اسس 

 القفياا م  اتخسذم  ا تاا  يختص ناداان  ق سن   ععى ت ا لمرا ادفع اسس  الذي  اس الف ح الثسنيا
تحع عوس بانتخدام البر اج     س لهدا الغفيضإعداتالتي تم  إنتتسلم تلك بانتخدام    اد ني  الاقت ست  

 .SeSS ا و س ي
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 قعتوس ال سناض،  م  ثير ان  ا تااةالقفياااس    انسس  إن اتخسذ ا تااة فتقد الكثير ان ععمسء 

القفياااس    عمعوا الأنسني، لأنها بانتمفياا يختسا ن الفمح ال اجب  إن اتخسذیجزم ادد في ن ععى  الأو سن

 تخسذاس  ي إلا لمتسج لا ا تااةباقي  ظس ف  ن اتى،    ف  ق م ناه؟؛  عع ه  الق سم ناه،  ان  ق م ناه، ا ن، 

التدا ح ادتسو  نافد تحع ح اوين    ذه الأخيرة    عتساة عن اخت سا  إن اتخسذقفياااس اف   .  المطلقس ان 

 اتخسذيير وس م ا رم   ت قف ععى ادى  فسءة ااي  نجسحإن  اق  ا ال تس ج  الق ا اد ات  عن  ح ناد ح،  بمس 

القفياااس،  ناقدا اس  اتخسذادفع اسس  ي وأفي الأنسس م إن    د ن ععى  ا تااةاغعت   ععمسء  ن القفياااس  

اد رم ،   ذا اس  ا دافاك ن تق ق   شساع ،  محكم  الت ق ت، ناقدا اس  ك ن القفياا ادتخذ صس تس  يخدم 

القفياااس  اتخسذلداان  عمع    الأ  ح، ا ن تم تخ  ص ادتحث نتتا ا سقشته  محس ل  ا دسم ناه م  ذا الف 

م اد رم ،  ادتحث الثسني لداان  الت س س  ادفع اسس  الفلق  نا  ومس،   ذا ايسهمتومس م الفي ح ان  ا تاا  

 القفياااس. اتخسذ فسل   عمع   
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 المبحث الأول : اتخاذ القرار
 سمات عملية اتخاذ القرارو  خطواتو  المطلب الأول: مفهوم

 الفرع الأول: مفهوم اتخاذ القرار
 لمفي  ،  الغفيض ا وس  اجتمسع  القفياا عمع   إلميسلم ه لهس ج المب عقع ه ا طق      اتخسذافد عمع   
القفياا نا رفية افقدة  اتخسذعمع   إو  محتمع  ال ق ا    رفي الفعمسءا   وح اشكع  قس م ا   ا اجو  ا قف افین

 القفياا لغ   اصطلوس: اتخسذ  وس،    مس  عي اففي ف  اتأثفيك لتداخح ادتغيراس التي ا ثفي   جداً  ذل
 و ح عع ه.   ا وسزهأخذا   اخذتأ  ااخذالشيء  اخذا اخذان و ث ادفو م افلإ  اتخسذ

 ه ناففعه.اخذ ح ا وا ا ساعه   أخذ  ا ساع اإذا  لكذا   اتخسذ ن ذالق م  تخ ذاتخ -اخذان  اتخسذ

  قس  ، لمب حمعه ععى الاع اف ناهذقفيا  ل  بال   ء م اكسلمه اقفيهقفيا الشي –فياا  تفلإ ان قفيا اس القا
قفيا وققته له،  إن ثتت نافد  قفياس ع ده الخبر وتى انتقفي   ، قفيا  ل  ععى وق جفعه اف  س بها تع س له

 وققه.    وحه الفيايا   اديسل 

ل د  اق  ا التدا ح ادختعف  ثم اخت سا التد ح الأ ضح ان : عمع   عقع    تا ان خللهس ا  القفياا اتخسذ  
 .ط اس ادتيعيع  لتحق ق  دف محدتناین  ذه التدا ح ععى انسس مجم ع  ان الخ

 اثح:اخفيى     سك اففي فسس

القفياا:  ي عمع    كفي   لمفي   نع     اتضمن اليفي لجمح ا بر عدت ممكن ان ادفع اسس  اتخسذ
الهدف إو  مك   لعحح ثم اخت سا التد ح اد سنب ومن ان اا أ سس ا سنت  لع ص  لتدا ح ادبا ادتفعق 

 ادفيغ ب .

ا ضح الحع   د قف اشكح، بح ث اك ن قس م  ععى إو  ال ص  إو  القفياا: عمع   عقع   تهدف اتخسذ
  . ت ف ذالإو  لقفياايحس  نافد س ا   الت ت  نا تس أوس نا سء ععى ادفع اسس ادت  فية   تمح ص التدا ح ادطفي و 
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: عمع   ادفسوع  ناین الحع   التد ع   ادتسو   اخت سا ا ثفي الحع   صلو   لتحق ق القفياا اتخسذ  ففيف 
 1.الهدف ان ادشكع 

  الفرع الثاني: خطوات وأساليب اتخاذ القرار

 القفياا  إاتسا سذاتخالقفياا ععى اتخذ القفياا المتوسجوس ع د  اتخسذ  سك عدة خط اس ايير   وس عمع    
   ل وس  مس  عي :إشسا االقفياا ة ذبالاختلف طت ف  اتخادت  ع  التي اتتس ن  تختعف  نسل بالأ

 اا لألمه ناتحع ح   وا  تحد د ادشكع القفي  اتخسذتحد د ادشكع :افتبر  ذا ادفيوع  ان ا ا افياوح عمع   
  .لمتس ج ج دة  يحقق الفيوسإو  لذي   تيالقفياا اد سنب ا اتخسذ تا إن ناشكح ج د   لمه ان ادت قح 

 لتحفيي  التفت ش عن التدا ح )الحع  ( افيوع  التحث عن التدا ح: م  ذه ادفيوع   ق م اتخذ القفياا
 .ادختعف  لحح ادشكع  التي  تا تحد د س

 التي   هاش  ا   اقسالم   اق  ا التدا ح : تمثح اق ا التدا ح طفيق  ا س ج مختعف  لعفمح ن اء  سلمت اففيته
ععى وسل   اد ش تة ان خل  عدة نادا ح،  سدقسالم  افتمد  دافالأا   ناد ا س ايسعد ععى تحق ق الهدف

 .التأ د  عدم التأ د ان التدا ح ادتسو   ععى اف  لس اتخذ القفياا دختعف ال تس ج

 مجم ع  التدا ح التي افيوع  اخت سا التد ح اد سنب : م  ذه ادفيوع  اخت سا التد ح )القفياا( ان ناین
  .ا وسج عمح   سنب وح ادشكع ا   طفيوت نسناقسً     عتساة عن خط  لاخت سا طفي قه

 التي  وفت ايتقسً   دافادتسناف   التق  ا : اتطعب  ذه ادفيوع  لمتس ج القفياا ادطتق ا يأا اح الأ
  التأ د ان نلا    فسل   القفياااس  قداا ععى

 ه ادفيوع   وح التد ح الذي تم اخت ساه ا وح الت ف ذ دفسلج  ادشكع  القس م ا ف ذ القفياا :  تا م  ذ
 .2 التخعص ان آثاا س ععى نح  يحقق التك ف   ف د الت ازن لعففيت  مس  سن

                                                             

 .089ص،1306/نتتمبر36الفدت اقا،مجع  ت سافي نا ات س 1 
 الأقيووسم الأ ستیم وو  م جووسافتي اليراوو ك  الفعوو م  التك  ل ج س الأاتلم    علقتوس لفيؤنسءادمسانووسس ا تاا وو  عتسنا ووه، اااووي محموو ت اسمسع ووح، 2 
 .07ص1303لفيوس ال ظ في، انسل  ت ت ااه، جساف  اليرا ك،  س
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 الفرع الثالث: سمات عملية اتخاذ القرار

  ي :   القفياا لهس سمسس مم زه لهده الفمع   اتخسذعمع   إن 

  .شخسص الد ن  يسهم ن   هجم ح الأ   ة القفيااذك ل ج    ناف  ان شخ    اتخاح ن ناف ا اتأثفيإنهس  -

 .تاخع  ا    ناف  ان نا ئ  القفياا ن اء خساج   اجتمسع  ناف ااح  اتأثفيه الفمع   ذ إن  -

 . ساتخسذلا بمفز  عن ناق   القفياااس التي نتق إ ذالقفياا لا  تخإن اديتقتح اي    عمع   تمتد م ادسويإنهس  -

 .لمتس ج جود اش كإنهس ل وس ععى إإذا   رفي  عمع   اق م ععى الجو ت الجمسع   ادش   س إنه -

 . ساتخسذ انسل ب   نسا   الشم ل   ان و ث لم ا القفياااس   ات ف بالفم ا  إنهس  -

القفياا يخضح لق  ت  ناف  اتخذ  إناي  ل يت اطعق    اق دةاو س  اي إنهس اتيا بالتطء    عمع   اق دةإنهس  -
 .3ايتغفيق  قتس ط  ل نايتب افقد ادشكع    الضغ ط التي  تففيض لهسان 

 مظاهر عملية اتخاذ القرارو  العوامل المؤثرةو  المطلب الثاني: أهمية

  الفرع الأول: أهمية اتخاذ القرارات

 القفياا   ي: اتخسذالقفياااس ان عدة سمسس اتيا بهس عمع    اتخسذ اهم  ا تح 

  تأثيرالقفياا ط ا  و ساه ال  ا    سلقفياااس لهس  اتخسذ ا لميسنفية : و ث یمساس القفياااس عمع   ايتم اتخسذ -
 وسسم  بانتمفياا م جم ح ج المب و ساه.   قفياااس ا ير  لآخفي   تير م و سة الففيت و ث ا اجوه ان  قت

 الففيت  مسالقفياا اكمع  لتسقي ال ظس ف الأخفيى التي  ق م  اتخسذالقفياااس عمع   ت  سا ك  : عمع    اتخسذ -
 .اد  ععى عمع   ت  سا ك   وفي    وق ق  

                                                             
لشفس   ، انسل  ا سافو  اليراو ك لوتفض ادمسانووسس ا تاا   ذاس الفلق الأقيووسم ا تاا وو   الأ ستیم و  م ج اؤنسءاناوو  ال ووستي، اووفيام  وو ات، ا وو ااس 3

 .10ص1330اسجيتير غير ا ش اة، جساف  اليرا ك،
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ت اتهس ع د اخت سا اتدا  اتداخع    القفياا عمع   ا رم  اتخسذالقفياااس عمع   اتداخع  :  فمع    اتخسذ -
القفياا  وي ععى تاج  عسل   ان التداخح  اتخسذا اقديم افع اسس اف دة م تس و ث  افد ح الت س     افسوع 

 .4 م  دا الفمع سس

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات

القفياااس نافدت ان الف ااح  ادتغيراس ا وس اس  تفعق ادشكع  ذا  ا وس اس  تفعق بالت ئ   اتخسذعمع    اتأثفي
اا  الم   ثلث إو  القفياااس اتخسذالف ااح الشخ    ادتفعق  بمتخذ القفياا،  ا  ف الف ااح اد ثفية م إو  إوس  
 : ي

القفياااس  ذلك ان و ث لم ا  اتخسذالف ااح ادتفعق  ادشكع : و ث ا ثفي ادشكع  ععى عمع    لًا :أو 
اد ثفية  ادتأثفية  علقتوس ناغير س ان ادشكلس التي  فسني ا وس اتخذ  الأطفيافاد ات  عع وس     الآثااادشكع  

 .القفياا

القفياا  سلت ئ   اتخسذثفي الت ئ  المح ط  ناكس   اتغيراس ععى عمع   الف ااح ادتفعق  بالت ئ  : و ث ا   ثانيا :
ادفع اسس ادت  فية م  د ان الت س س   أان و ث ادى التظفي ف ال قت    اديتقفية تختعف عن الت ئ  الد  ساك  

 اعك الت ئ  .

    اتخذ القفياا الف ااح ادتفعق  ناشخ    اتخذ القفياا:   سك الفد د ان الف ااح الخسص  ناشخ ثالثاً :
ات ح ال  اوي اخفيى  ع ااح    و سك ع ااح ات ح ال  اوي ال في    س تااك  الق ا  الاتجس سس  الد ا ح

 .5الفي  ل ج    سلقدااس الجيمسلم    القدااس الفعم    عمفي 

 : عوامل تؤثر في عملية اتخاذ القرار 

 .القفياا سذتخاك  ن ال فيي الاجتمسعي لاا   ع ااح الشخ    -

 .طسا سإالقفياا م  ذالتي  تخ جتمسع  ا ف الت ئ  الا اجتمسع  ع ااح  -
                                                             

تاانسس الفع م ال نا   ،  ،الأقيوسم الأ ستیم و  م الجسافوسس الحك ا و  الأاتلم    اؤنسءىع سس ص ح القوفياا اون  جوو  لمروفي الفموداء  ،نايسم ،الفمفيي4 
 .09ص1331

 .10ص،افيجح نسناق 5 
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الجمسعسس ان ا في ستها م     فياتالتقسل د التي تحكا الأ   الفستاس   نسل بثقس    ا ف الأا   ع ااح وضسا   -
 .مجتمح افین

 الفرع الثالث: مظاهر عملية اتخاذ القرار

 ارس في ا  ي    ي :ثلث  إو  القفياا تحتسج اتخسذعمع   إن  فيى 

القفياااس م الفمح ثم تجم ح ادفع اسس ع وس ثم  إو اتخسذ  تمثح م التحث عن الج المب التي تحتسج   كاء :ذ ال -
 وق ق  اف س س.ا   نافست ساا   التففيف ععى ادشكع 

 اق یموس.   تحع عوس   یجست الطفيق المحتمع  لعحع  إ      عتساة عن الاناتكسا   ميم :التص -

ا التد ح ذان ناین التدا ح ادتسو  ثم  وح    الألميب  ضح   عتساة عن اختتسا التد ح الأ   :الاختيار  -
 6 ثفي الحع   اوتمسلا لع أسح.اباعتتساه  ت ف ذا وح ال

 مشكلات اتخاذ القرارو  مراحلو  المطلب الثالث: طرق

 الفرع الأول: الطرق المختلفة لاتخاذ القرار

 ا وس :   القفياا اتخسذتي ان خللهس  تا   سك مجم ع  ان الطفيق الن ا  فيذ  

 :إن  افياكز  ذه الطفي ق  ععى الجدا   اد سقش   الاافسق الجمسعي م الفياي،  ان الأاجح  الطريقة السياسية
 ايتخدم الأغعت    ذه الطفي ق  و ث اافياكز ععى  جوسس ال رفي ادختعف  ادتفعق  نا  ح القفياااس  ا ف ذ س

اس ناشكح جفياءاتسا مجم ع  ان الي سنسس  ا  خذ ن بهذه الطفي ق يأ لأشخسص الذ ن  :  ق م االأ لالطفي ق  
 للنحفيافمجس  اي  تام المه لا   جد صسام،    لاء الأشخسص  ففي  ن اس    ات قح  اطع ب ا وا،  ععى  عي

 في  تحتسجا تاج   تيرة ان الضغط  الت ا عمس    اقفيا  ا ف ذ  ذه الطفي ق  للأشخسص الذ ن  تففيو ن د اقف
  .ا فيف نع ا  وسناإو 

                                                             

انووسل  اسجيتير، جساف  اليرا ك،  ،طوول  عتوود الكووفييم، ادشووسا   م صوو ح القوفياا  الفيوووس الوو ظ في م الجسافووسس الحك ا و  الأاتلم وو  ،الكوفييم6 
 .01ص1303
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 :ي الطريقة الخاطفة ا   عستة اس  تخذ صسلمف  القفياا ان  ذا ال  ا قفياااس نفي ف   افسجئ  ان غير افي  ّ
 ك لم ا ع  د ن إن بهس ععى الف ا  ان ادمكن  تاان  ثم   شغع ن ناشكح  تير ناتطت ق  ذه القفياااس  عتزا ن

 .م ا ف ذ س ات عتین  ععى قدا  تير ان ال فياا  

 :إو  بال بر  الت م ا  التحدي،  سلحسج  القفياا تخسذ تيا اتت عسً  ذا الأنع ب لا طريقة النفس الطويل
اعتذاا لفدم اي    تا اليفي  ااء الغس   ناطفي ق  ات اصع  بح ث لا  قتح الأ  تحق ق الهدف اك ن م ادقسم 

 .تحق قوس

 د  ذه الطفي ق  ععى الأوداث ادسو    الحسلاس اليسناق  افتم ريقة الاعتماد على الأحداث الماضية:ط
  تا ال   ز ععى ا ضح يا القفياااس اافياً وفي ا  اتخسذالقفياا اليع ا  ع داس  ك ن إو  ادمسثع  بهدف ال ص  

 . تا  ومه   وفه م الاعتتساإن قفياااتها اطت قه م ادسوي ععى 

 :الذ ن  تتف ن  ذا   فياتفي تسً  غير األ ف، غسلتسً اس  ك ن للأ فد  ذا الأنع ب غ الطريقة المستقلة الفردية
اك ن لد وا قداة ج دة ععى التفكير التأاعي،  مس إن اد قف،  ان ادمكن إو  اد وج طفي ق  اتم زة م ال رفي

 7التمفيت ععى الق اعد القس م    ق ا ن نات س   الأا ا ناطفي قتوا الففيت   الخسص . فيات إو یم ح   لاء الأ

 الفرع الثاني: مراحل دعم اتخاذ القرار

 :ه افياوح  يذ   إل ه  مس ا وحوس ن م ن ادشساالقفياااس ناثلث افياوح مختعف    اتخسذتمفي عمع   تعا 

نتختساس لفمع   تعا القفياا ان خل  اتدا ن همس  اتدا افيوع  ا الانتختسااس،  المرحلة الأولى:
 ادتسو .الففيص إو  ا تشسف ادشكع   ا ضس اليفي

لتخط ط ʪاتدا  الت م ا،  تحت ي افيوع  الت م ا لمرسم تعا القفياا ععى عدة خط اس المرحلة الثانية:
 ثم التحث  تحع ح ال رسم ثم ال ص   ععى ا م ا  اك  ن ال رسم  اخيرا ا ف ذ البرااج  اتسناف  التغيراس لعخفي ج

  .لتفد ح ادطع ب، لمت أ  تا س  وقس ق الت ف ذ الففعي س

                                                             

مجع  جساف  تاشق،  ،م جسافو  اليراو ك ا دالم  ف   تاانو  س ادشسا   م اتخسذ القفياااس الجسايا  ن ناداي، تحع ح ايت الانافيا  ا، عد7 
 .33ص1331
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القفياا و ث   اجه اتخذ القفياا مجم ع   اتخسذ  ذه ادفيوع   ي ج  في عمع    ،الاخت سا رحلة الثالثة:الم
 .8 یجب اخت سا اود س الذي ن طتق   عتزم ناه اتخذ القفياا ،نادا ح اتفدتة

 الفرع الثالث: مشكلات اتخاذ القرار

 :الآتي   ح (ععى ال 1339القفياا بحيب ااي )طفمه،  اتخسذنجمح اشكلس إن یمكن 

تجس عه م تحد د  ده ا   ها دا إخفسق اتخذ القفياا م تحد د إن  الإخفاق في تحديد الأهداف: -1
لمت أ  افيو   إو  ال   ز ممس یجفح عمع   ال ص  إو  ا تقسا الفمع   بمأمعوسإو  ذلك ن  تي ن   ، دافالأ

 . وس ي الذي  في د ال ص   إل هاتخذ القفياا لمفيه لا  ففيف الهدف ال نلأافيا صفتس ا اقت ل  

ذلك ان شسلمه اف  ت  ن ع داس  ك ن اتخذ القفياا اق دا ومن ا ر ا و ق   اعتماد منظور ضيق: -2
لضفي اة ععى  القفياااس الففسل   ادل م   ا خفسق م التفكير ناطفي ق  إناداع   ا طق  ، الأافي الذي   فكس

 نلا  القفياا  عقللم ته.

ع داس لا  ت قف اتخذ القفياا ع د  ح خ سا اطفي ح  قف  لشكل المناسب:  الخيارات الإخفاق في تقييم -3
ه  محسذ فيه  ي ك ن القفياا اتيفيعس  ال ت أ  تختعف عن يااتألم    ادا ن  نافمق  اففي   لمتس ج  ح خ سا  ازا

  .الهدف ادفين م

ال اقفي لعمشكع   تحد د س  كا تااع داس  تمكن اتخذ القفياا ان  عدم إدارك المشكلة وتحديدها بدقة: -0
ادشكع  إو    تي ذلكإن القفياااس ععى ادشكلس الففيع   ت ن  اتخسذناشكح تق ق قد ات جه جو ته نح  

 .الفي  ي  

ع داس  ك ن اتخذ القفياا خسوفس لتفض الق  ت اثح الجم ت  الفي این  وفي اة شخصية متخذ القرار:  -5
عفياف الأا   الفستاس  التقسل دا   لعيعط   سليعط  الي سن   ا تااةخض ا ا   اس الداخع  جفياءالتقع د  ا 

نعت   ا فكس ععى ا كسا اتخذ القفياا  اطعفساه، الأافي الذي قد   ثفي ععى  آثااإو  اليس دة ن  تي ذلك
 نجسح القفياا.

                                                             

 .38ص ،افيجح نتق ذ فيه م جسافو  اليراو ك ا دالم  س ادشسا   م اتخسذ القفياااس الجساف   تاانو  يا  ن ناداي، تحع ح ايت الانافيا  ا، عد8 
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ال ح ح   فتمد نجسح القفياا   فسل ته ععى  ا ادفع اسس نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرار:  -6
 كعمس  سلمت ادفع اسس ال ح ح  ات ا فية تمكن اتخذ القفياا ان ا وسط  بج المب  ،ادت ا فية و   ادشكع 

 دایجه نادع ى و ق ال قت، لذلك اتخسذادشكع  اددا ن ،  قد  تخ ف اتخذ القفياا ان لمتس ج القفياا اد  ي 
القفياا  اتخسذ و عي  م ال قت ادتسح ل تمكن ان  ك ن نفي ح التد و ، قستاا ععى التق  ا ادإن بمتخذ القفياا 

 اد سنب م ال قت اد سنب.

 عع ه  ،لفح إتااك اتخذ القفياا لحقس ق ادشكع  یمثح لم ف وعوس صعوبة تفهم متخذ القرار للمشكلة: -7
و ت نح  تحق قه،  وذا ن يسعد م ا ج ه الجإو    تغي ا دسم ناكح انافست ادشكع   اففي   الهدف الذي   ت 

 .9تحق ق الهدف ال ح ح

  :القفياا   قس ددى ا ا في وأا ادفع اسس اتخسذ

اد و ا الذي  تخذ القفياا ناشألمه  مس ا ات س ا   سدشكع    الخسص كن تم  ز اد اقف  الرفي ف یم
  2008):)التع شي،

ان ظفي ف اي  وسل  التأ د التسم: قد  ت ا في لتفض القفياااس افع اسس  ساع  ناشكح محدت لا  تخععه
   .تحد د ال تس ج لهذا القفياا نادق  اكسن   سن   إذا التأ د   فتبر اتخذ القفياا م وسل  عدم

اي  اتخذ القفياا  فعا اوتمسلاس ود ث ال تس ج،  لك ه لا  فعاإن وسل  ادخسطفية: اف ض  ذه الحسل  
   .10لاس  ق عوساوتمس  ذه ال تس ج ن ف تحدث ناشكح قسطح بح ث لا ا جد اففي    ساع  ان 

 المبحث الثاني: ماهية صنع القرار الإداري.

 ن ع  س نه تيرة لعم ني  لأ  اهم  ذاس   وده الفمع   ا تاا  افتبر عمع   ص ح القفياااس ج  في ال ظ ف  
ادفيات ال ص   إل وس    ح   داف دا تحد د الأ   الان اا أ سس   وتم   لفينا الخطط   وح الي سنسس   ععم  
 تااةاخت سا القفياااس ال س ت  للإ    دافالتدا ح ادتسو  ان اجح تحق ق الأاوين      عتساة عن اخت سا القفياا 

                                                             

 اطفي و   اعضووسء   ئوو  التوودا س م اتخوسذ القوفياااس م جسافوو  اليرا ك ان  جو  لمرفي ا، سمووین عتود العط ووف عتوود الكووفييم، تاجوو  اشوسا يا ،افيعووي9 
 .67ص1337ت ت ااه، جساف  اليرا ك، 

 .80ص ،افيجح نسناق10 
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 ،ا ادتحثذا اس ن تا ا سقشته م  ذ    ا تااةالت س س اللزا  ل ظ ف     لا  ت  في ادفع اسسإلا  ك ن  اذ   
  الف ااح اد ثفية م عمع   ص ح القفياا  ،نسل ب الأ ،هم  الأ ،ا تااي تضمن )اففي ف ص ح القفياا الذي   

 (.ا تااي

 أهمية عملية صنع القرار الإداريو  المطلب الأول : تعريف

 الفرع الأول: ماهية عملية صنع القرار الإداري

 ففيف الكساب  سا ي ن القفياا ععى المه افيوع  م عمع   ايتمفية لتق  ا التدا ح ان اجح انجسز  دف 
عمع   ص ح ااس  ثفيأعتساة عن اخت سا ان ناین نادلین  القفياا    إو إن  شير الكساب ا نا زنا رفية ممسثع      ،افین

 .تم اخت ساهالذي  ا توي ناتق  ا  سعع   التد ع    ناتشخ ص ادشكع اتدا  القفياا اتك ن ان نعيع  ان خط اس

 ق م نا  ح ايت اه ال ظ في ا    ح  فيت م اد رم  اومس  سلمت طت ف  عمعهإن     ح القفياا    : 
الت ج ه    الق ستة   الت ر ا   القفياااس لكن  ده الفمع   تمثح ت اا ادد في  و  و  مس  ق م نا ظس ف التخط ط

فيف ص ح القفياا  ف  . 11ادختعف  التي نحتسجوس اد رم    نسنس نا  ح القفياااس الفد دةاالاا س   الفيقسنا   ق م   
 .م ا اجو  ا قف افین ا توي باخت سا التد ح الألميب    التيالجمسعا   لمه نعيع  الانتأسباس الففيت  بأ

س    عمع   افقدة لعغس   اتداخح   وس ع ااح إنمه   حيب   اتخسذافو م ص ح القفياا لا  فلإ إن 
)  ح اخت سا ناین التدا ح   تي م إن اد  ن     فيى ط اي ن   اجتمسع  لمفي    ن سن    اقت ست      اتفدتة:

اعك إو  لكذععى الاخت سا ال وس ي ناح  شير   القفياا ل س قسصفياإن لا إقفياااس ص ح الإو  نهس   ادطسف
 الأ  خير یمثح افيوع  ان   ذلك یجب التففيق  ناین ص ح القفياا  سلأ تلك الاخت سا (إو  التي ا تي الألمشط 
 12خفي افيوع  م عمع   ص ح القفياااس .آاا یمثح القفي  إن اتخسذبمفنى 

اييري اد ني  اطسلتین ن لأ ،ا ني  اومساي  م ا تاا  سس الفمع   نا مس  فتبر ص ح القفياا 
 .13اد ني  ا دافان اجح تحق ق اخفيى  وفي اة اطت قوس ان جو    ، اافي ان جو صداا القفياااس  الأبإ

                                                             

 87( .1339 ،الت ز ح   )عمسن :تاا وساد لع شفي ،الحد ث  تااةويین وفييم، اتستئ ا 11 
 87،ادفيجح اليسناق 12 
 تااةاان   ي  ل ج س ا القفياا تص ح  ،نا قفية ااناح 13 

30/0303/tnednoc/sdpulpu-pn/n:n//sdepellnlocn//rauun 
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  ،عمع   افقدة لعغس   اتداخح   وس ع ااح اتفدتةا   ،ععى المه ا ر ا  ا تااي مس  ففيف ص ح القفياا 
 س م ت ن اخذم اعك التي يحتمح ا قفوس م اعك التي    ،الرفي ف غير المحدتة     سصفي الق م  مس اتضمن ع
   ح  ،القفياا نا سءا عع وس  ذ ان ثم  تخ ،نسس ات قحأ س م ت  ه  اخذالاعتتسااس التي ، اي صسلمح القفياا 

ا توي    نات م ا ادشكع  ، اتداالقفياا عمع   ت  سا ك   و ث اتضمن م افياوعوس ادختعف  افسعلس اتفدتة
 .14القفياا اتخسذبمفيوع  

التشخ ص اد سنب إو   ودفالذي  ،اد را  ا تاايععى المه عمع   اتمثح م الفكفي  ذلك   ففيف  
 ،الت قح اليع ا لع تس ج اد ات  ععى وح ادشكع    ،الت قح اليع ا لع تس ج اد ات  ععى وح ادشكع    ،لعمشكع 

ق د ادففي   ثم اخت سا نادا ح الحح  اق  موس    تحد د تاج  ال م  القفياا اثح الق  ت ادسل  الق  ت اد ثفية ععى 
 .15ناغفيض اخت سا التد ح القستاة ععى ا ر ا الفس د 

ادفع اسس     بادفط سس اغذ توسعمع   اغعق   تا إنهس  مس یمكن اعتتسا عمع   ص ح القفياا ععى  
تمح ص مختعف التدا ح    اق م  ده الفمع   ناتحث   اة قفياااس ت تج ع وس ادخفيجسس م ص    مداخلس

نعيع  اتكساع  ان إو   ده الفمع   عتساة عن نعيع  ان الفمع سس اد ت     ا وس الألميباخت سا     اق یموس
 16.نسنيعوس القفياا ال وس ي الأ   ن م مجمالقفياااس الجز    التي اك

 تتسل   م نت ح ال ص  مجم ع  ان الخط اس الفمع   اداي  القفيااو إ  تففيف ص ح القفياا  فلإ الفمع   التي اق ت
 : عي س خل  التفسا ف اليسناق  لميت تج اسمم    ضح الألميب  الأاخت سا القفياا إو 

  اشكع  اس م افسلجا   عمع   ص ح القفياا  ي اخت سا ناد ح ان ناین التدا ح ادتسو  لتحق ق  دف افینإن  -
 .  ة زا    اف   

 التشفي     التفسعح ناین مجم ع  ان الف ااح ادست     ،الانتمفياا   ،عمع   ص ح القفياا ات ف بالد  ساك  إن  -
الفمع   ا تااي إو  وفه ا وح  شير القفياا    القفياا وإ خط اس اتفدتة  ص لا  افي اا بمفياوح ،الت ئ    

                                                             

 طفيق ا اجو  اشكلاهأ   التفع م   تااةاوساااه م ا    ألمرفيياس ص ح القفياا  ،طساق عتد الفيؤ ف عسافي14 
30/30/1303/pmah /lhega./f .hl/.lolelm:eiif 

 ا تاا  القفياااس  اتخسذ   حاتستئ عمع   ص  ،احمد الي د الكفيتي15 
003730/ndcuc/sd:olnaelo/tcl:/pslpnpndpecpl//rauun 

 عمع   ص ح القفياا ،محمد الفسافيي16 
02=clscow/ww=n:cco.ncn/p:lnon:ucsel/sdepccucpppp//rauun  
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غسلتس اس اك ن    ا فياتمجم ع  ا    فيت 17.ذت ف الان اا أي ان قتح الا   اديتخدا  ل  ح القفياا الفي  يي
اقديم الحح ل سلح اد رم     القفياا اتخسذ ان ثم  ،ادف    الأطفيافص سع  القفياا لعح    ععى ادش اة ان 

افتمد  فسل   ص ح القفياا    ،اي  لینا   اؤ نس ،عمس اصحسب ا ا تاايقد  ك ن ص سا القفياا    ، معوسبأ
 18ح صسلمح القفياا .الحكم  ان قت   ععى ادوساة

ناتشخ ص ، اتدا ععى المه عمع   اتضمن الفد د ان  ادفياوح ا تااي ممس نتق یمكن اففيف ص ح القفياا 
 ا دافيحقق    ، فسلج ادشكع الذي  الألميبا توي بالت اصح الاخت سا التد ح    جمح ادفع اسس   ادشكع 
 اد رم .

 19: وساهم  اتم ز عمع   ص ح القفياا بمأم ع  ان الخ س ص 

إو  ال ص   اكسن   ده الفمع   اق م ععى ا  اض ا تاه المه ل س  سإن عمع   قسناع  لع ش د تلك إنهس  -
 الفيشد.   ود ادفق ل  إو  نمس یمكن ال ص  إ ،افيش د  ساح القفياا

ن قي شخسص الد ن  يسهم   جم ح الأ ادفيؤ نین   ناف ااح ن كع لج    ناف  ان نا ئ  القفياا  اتأثفيعمع   إنهس  -
 .ثفي ن ناهأ تا   القفياا  اتخسذ
  .خساج  ا    سلمت نا ئ  تاخع   اف ااح  ناف  ان نا ئ  القفياا ن اءنا اتأثفيعمع   إنهس  مس  -
خسص  القفياااس ادتكفياة    ا تااياتتح  ده ال ف  ان   ن القفياا    اديتقتح :   عمع   تمتد م ادسويإنهس  -

ا م  ثير ذنعيع  قفياااس وتى  ك ن ان ادفت ناح  فتبر وعق  ان ، ساتخسذنتق اخفيى  ساانتمفياا لقفياا    ااتدات
  ،خفي اتخد ان قتح آلمه افياتط ناقفياا أ   ح  تد   ح قفياا ،م ا ر ا اس ذتحد د القفياااس التي اتخ الأو سنان 

صسلمح   دالحسسم  م ص ح القفياا : تاج  تأ ان الف ااح ن اديتقتح لدلك  إو   مس تمتد عمع   ص ح القفياااس
 المفكسنستهس ععى ج المب الفمح  استأثير الالم اا     القفياا ان اوتمسلاس نجسح القفياا م تحق ق وح ادشكع 

 خفيى.الأ

                                                             

 أتااةا   ي  ل ج سأص ح القفياا تاان  ،نا قفية17 
18Alexander.p.and dniel.j.power(administrative decision making) 

http://plannings kills.com glossary/197.php 
 .119-118( 1338 ،الت ز ح   )عمسن: تاا ادييرة ،الت م   التشفي     ا تاا  الق ستة  ،محمد ويین الفأمي19 
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تحتسج جود اش ك،  روفي ان خل  إنهس عمع   اق م ععى الجو ت الجمسع   ادش   : إذ   رفي إل وس إنهس  -
 تحضير  جمح ادفع اسس  تحع عوس  اقي یموس  ا ف ذ  اتإعدافياوعوس ادتفدتة،  اس س اطعته  ذه ادفياوح ان 

 .القفياا،  اس  تطعته الت ف ذ ان جو ت اش   

 س اد رمسس اتخسذ انسل بالقفياااس  اس س   إن الم اا   مس افتبر عمع   ا ف بالفم ا    الشم  ، و ث   -
ععى اختلف  ا تاا  ععى جم ح ،  وي صسلح    لتطت ق ا تاا  اكست اك ن عسا  بال يت  لجم ح اد رمسس 

انمسطوس، ن اء  سلمت تجسا  ، ام ص سع  ، ام افع م     ي ا ف بالشم   ان و ث القداة ععى ص ح 
ععى اختلف ايت ياتهس الفع س  ا تاا  س ا ا في م جم ح ان  شغع ن اد سصب إن القفياااس،  مس   تغي 

  . ال نطى  ادتسشفية

 ار الإداري فرع الثاني: أهمية صنع القر 

ه م اد نيسس باختلف الم اعوس، تأخذ و زا  انفس  تاج  بالغ  ان اتخسذعمع   ص ح القفياا   إن 
جمسعسس،   شمح ا فيات ا  القفياا لا  تفعق ناشخص  اود  إنمس  تضمن عدة  نلأ، ذلك تأثير الخط اة  ال هم  الأ

 20:  مس  عي هم  الفد د ان الج المب  س تمثح  ذه الأ

 .ا تاا   ا التي ير الأنسني م جم ح اديت ياس افد مح -

 .ا  في لعم نيسس م جم ح المجسلاس قداة الانتكشسف ععى ا ا ادفع اسس م ق اعد الت س س -

 التقد في ال ح ح ايمح ا ضس نات سء الت قفسس اديتقتع  ،  ا تشسف اليع   سس  الاتجس سس، ممس   تي إو
  .اد سنب القفياا اد سنب م  قت اتخسذ  

 .ودثا   اؤ   جمع  الاوتمسلاس الم اك   نا  اة  اوح   ادفسوع  نا  ومس اتسشفية ت ن إغفس  اوتمس  -

 افياتط  ذه الفمع   بأنافست زا    ثلث  ادسوي(و ث ناداس ادشكع  بالرو ا)،  الحسوفي(و ث ااكن الت صح -
و ث اروفي  س افياب عن الزا ین اليسناقین لمتس ج الفد د ان التدا ح  تمت عمع   الاخت سا)،  اديتقتح (إو 

 .ایجسنا سا   اتحمعوس اد ني  نعت س

 س ازتات اح زياتة افقد اعمس  اد نيسس  ا نفوس  س لم عوس،  ازتات اتخسذص سع  القفياااس    أهم   
سءة التحدياس التي ا اجه  س ان اغيراس اتيساع   ا س ي  وستة،   كذا  فسءة اد ني    سعع توس ناكف

                                                             

 .90،1339(36.الفدت)الداانسس    أ مجع  ال اوسس لعتح ثنم ذجسشأفية القفياااس  انع بالقفياا  ص حالكم   م  الأنسل بز  ب نان افي ي أ20 
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ص ح القفياا بال يت  ل سلمح القفياا  اهم   اتأعى ا ضس   نلا  القفياااس التي س تخذ م ايت ياتهس ادختعف 
 21 بال يت  لعم رم  ان خل  اس  عي:

ا  تيرا ععى تأثير ا ثفي  نهس (صسلمح القفياا)   ا تاايعمع   ص ح القفياا ععى بال يت    لفي  س  اهم  ا لا: 
 سلمت  ااء   التي  دافسس نجسوه ان عداه،  كعمس  سلمت قفيااااه نع م   محقق    لأ وفه ال ظ في   ي اق 

 .اوساهاتاء  ص فوس،  عمس ت  ذلك ععى نجسوه م

ا ثفي ععى عمعوس  ايتقتعوس، و ث افياتط و سة  نهس ص ح القفياا بال يت    د رم  :   اهم  ثالم س:  
إن  قد تحق ق لهس الانتمفياا  الت نح  ال م  ا ثفي اح إاكسلم   اد رم  نايلا    فسل   القفياااس التي تم ص فوس، 

الف سء م وسل   إو  اق ت س    أ ثفي م وسل    نهس قفياااس ایجسنا  ،  قد ادخعوس تا فية ال ف باس الاختللاس
   نهس قفياااس نعت  .

 عوامل المؤثرة في عملية صنع القرار الإداري و  المطلب الثاني: أساليب 

 انسل ب عمع   ص ح القفياا ا تااي :الفرع الأول

 22:ل  ح القفياا اهموس  نسل ب  سك الفد د ان الأ

وع لا  ات حالتحث عن  جوسس لمرفي س      فلإ القداة ععى افي  ب ا كسا جد دة، :الأسلوب التركيبي - 
 ا ضح،  الفيناط ناین  جوسس ال رفي التي اتد  اتفساو   ااتلك ادوسااس التي ا صح لذلك.

  دافالتفكير م الأإو   فلإ اك  ن  جوسس لمرفي مختعف  تجسه الأش سء،  اد ح :لوب المثاليالأس - 
اديتقتع  ،  الا تمسم باوت سجسس الففيت  اس    اف د له،  ناذ  اق ى اس یمكن دفياعسة ا كسا الآخفي ن 

 لاس افت و  ال فياا.عثق   الانتمتسا بم سقشستها م اشكلتها،  الاناتفست عن المجستل اشسعفي ا،  اد ح 

 ت س   ادشكلس ناشكح ادایجي،  إیجست جد دة بالانتفسلم  بادفع اسس ادتسو ،  الأسلوب العملي: - 
  الا تمسم بالت ف ذ  الج المب ا جفيا   ،  التحث اليفي ح عن الحح  القسناع   لعتك ف.

                                                             

 اذ فيةأ)-تاان  وسل  ا ني  ادطسون الا ااس باا   -أاثفي ادفع اسس المحسنت   ععى ص ح القفياا م اد نيسس الاقت ست   الجزا في  ،ععي وسادي21 
 37،(1303/1300محسنت  ،لتي ير اقيا عع م ،جساف  محمد خ ضفي نايكفية،اقدا  ل  ح شوستة اسجيتير

 (1300)013عدت ،التق      أمجع  التداب،ادولإ   أالتدا ب التقلإ،ض فصفسء الح22 
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تمسم بالتفسص ح،  التخط ط قتح  فلإ ا اجو  ادشكلس بحفيص  طفي ق  ا وأ    الا  الأسلوب التحليلي: - 
القفياا،  جمح ا بر قدا ان ادفع اسس، اح الا تمسم بال رفيياس  الت رير ععى ويسب الحقس ق،  اد ح    اتخسذ

 .لت ت ،  الحكا ععى الأش سء وتى الت صح   لانت تسجسس

 انسل بیمكن ا   ف  فلإ الاعتمست ععى ادلور   التأفي ب  ال   ز ععى الحقس ق.    الأسلوب الواقعي:
 23ود ث  ا وس: انسل بعست      إو انسل ب ص ح القفياا

 تمثح م :  االفست    نسل بالأ 

افتبر غير اكعف    يمح بم جتوس   لفساعین بإناداء الفياي عن  الأشكس   ي انايط  نظم الاقتراحات: -
ك ن افع م   لجم ح،    اوح   ن سطفي ق الكتسنا  ععى  اق ، ثم  وفوس م ص د ق اق اوسس اثتت م اك

 تدي الفساع ن آااء ا م إن اس إا و ا افین،   ا   ت بم سنت  اف   انتفمس   ذا ال  د ق غير محد
 .القفياا اتخسذا سنتسس اف    ايتق افيوع  

 تا از  د الفساعین بادفع اسس اللزا ،  مس  ت ح ادففي   لكح ع  في باد رم  و   اس یجفيي  الاجتماعات:  -
التففيف ععى اطسلب  ا تاا  ان لمشسط  اعمس ،   تينى عن طفي ق الاجتمسعسس   لق ستة  ناداخعوس

 جوسس     وسجسس الفساعین  اشكلس الفمح،  بادقسناح تمكن الق ستة ان ا ص ح ا اافي س  افع مستهس
ا وح له خط  ايتق  اشمح تحد دا  اوحس   د و عسس إن لمرفي س لعفساعین،   ش ط ل أسح الاجتمسا 

 لتي ن ف   رفي   وس.ا

  ي عتساة عن عدت ان الأشخسص   سط بها مجتمفین نافض ال لو سس  ال اجتسس، و ث  تا  اللجان:  -
ل رفي م اشكع  اف     اتخسذ قفياا لحعوس ا  الا تفسء بحث  ذه ادشكع  ااس  ،ا تااةاخت سا ا اسم س ان قتح 

ادشكلس التي تحدث  ال رفي ما  نهس ألاق اوسس ناش جمح ادفع اسس ادتفعق  بهس،  اقديم الت ص سس ا  ا
   وس م الت ر ا.

                                                             
 ،نتح افف عوس   ادشسا   م عمع   ص ح القفياا ،اش دة عز في 23

http://lefpedia.com/WP-content/uploads/2013/03 
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تختعف ان عدة إنهس   ي عتساة عن اشك لس إتاا   ذاس اوسم خسص ، إلا ن س س  لج  المجالس: 
 ك ن المجعس بالقفيب ان قم  الت ر ا،  تك ن المجعس نا سءا إن  ج ه،  سلمجعس  شكح ايت ى إتااي عسلي  لاناد 

يا بالشم    الفم م، إذ   دا قفياااس س ا ح تع س   تخ ص عستة باديس ح التي اان اليعط  الف ععى قفياا
  24م الغسلب بالي سنسس الفسا  الفي  ي  .

اشكع   أنش دع  افيؤ ن ه إن قد یجد الفي  س ان اد سنب  صين:المقابلة الشخصية مع المتخص 
اشكع  الجساي  أنشدقسناعته ناغفيض التتسوث افوا م  ه م الفمحءزالا    ینالجساي تاانتوس، م ادتخ 

 .تاانتوس

الففيص   ناداء  جوسس لمرفي اتفدتة،  مس لا ايمح باد اجو  ناین ااي  اخفي وتى یمكن  ألا ته إنهس 
ااي ادد في اس تاات ادقسناع  قسصفية إو  ا تي لالمق ست التفضإنهس الحكا عع ه انهمس الأ ثفي ص ابا،  ضل ععى 

 د س.عع وس  و

ا   اتست  اليفي ح   لفيايإو  م نافض الحسلاس اك ن ادشكع  عسجع   يحتسج وعوس :الاتصال الهاتفي
قد  ك ن ادف   ن ناش  ن ادشكع  ا تشفي ن م ااس ن اتتسعدة  لا  ت يفي جمفوا م  قت قفي ب،  ذه الحسلاس 

 25 كتفي صسلمح القفياا بالاا س  الهسافي لحح ادشكع .

 ة في صنع القرار الإداري :الأساليب الحديث

ادفقدة نا انط  جمسع  ان الخبراء  ادخت ین، ان  ا تاا    فلإ افسلج  ادشكلس  :تلفيانع ب  
خل  انتخدام  نس ح اسم   للا سلاس اثح ق ا ا الانتفتسء لانتق سء آااء ادش  ین ان الخبراء اح اوتمس  

انع ب  تحيینإو  القفياااس ال وس   .  ودف  ذا الأنع ب اتخسذعن  اديئ لین ج ت عد ت ان الأشخسص 
التقع د   م ص ح القفياااس  ذلك بإخفسء      الخبراء ادشسا ین م ص ح القفياا  الانتغ سء عن ال قسش ن سالعأ

لتتست  ادفع اسس اعضسء جمسع  الدلفي تحت إشفياف لج   ن س اددا لاس التي اد ا عستة م اجتمسعسس العأ
ير اك ن اومتوس نافد ا ز ح انتمسااس خسص  ناین ععى الأعضسء الخبراء  ح ععى ودی، جمح  ذه التي 

                                                             

 .نتح افف عوس   ادشسا   م عمع   ص ح القفياا ،اش دة عز في 24 
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الانتت س س  ا طلا ععى اس س اضم ه ان افع اسس،  اعخ ص  ذه ادفع اسس ادتأمف  م شكح اقفي في 
ادفينح إل وا ثم تجم ح ال رفي م اد و ا م و ء التقفي في   ف د امخت في، ثم إانس   ذا   لخبراء افية ثالم   لكي 

 26 اعخ  وس م اقفي في نهس ي. 30الآااء ال وس    

اثلإ عشفي  فيتا،   ا إو  اتك ن جعي  الف ف الذ لإ م الغسلب ان نت  :طريقة العصف الذهني 
عستة یجعي ن و   طس ل  ايمح لها بالاا س  ادتسشفي،  لا تحد ت لها ادشكع  إلا نافد نادا   الجعي ، و ث 

 27اقي یموس اث سء الجعي .ا   سقش  الأ كساتم ح ا 

 :طريقة الجماعات الاسمية

 ا فيات ععى  اق، و ث لا   جد لمقسش  فعي  شف ي ناینا   اك   وس اسمي  قط نهسلأ سم ت  ذلك 
ق م  ح عض   ادد في ناطفيح ا كساه  تحد د س لأعضسء الاجتمسا، ثما   الجمسع  ادشسا   ، و ث  ق م القس د

ل و   لا  عزم اناط ا   اليت اة اه ععى نادا ح الحح ناشكح ايتقح، ثم  تا جمح الحع     تسناتوس ععىناتد  ن ا كس
 تا تحد د تم  ياس التي  فيا س،  ان الأ ل  ق  اسمسء الأعضسء بالحع  ، ثم  ق م  ح عض  بمففيته نا ا ب الأ كسا

 .28ااي الجم ح القفياا بالفكفية التي تح ح ععى اععى ا ل      ق

 الثسني: الف ااح اد ثفية ععى ص ح القفياا ا تااي الففيا

 الفستاس  التقسل د اليس دة،  ادى ايس فية  اتمثح م ية:الإنسانأولا: العوامل 

 .القفياااس لهس   هاتخسذبالقفياا الذي تم   فياتسا الأ اقت ادى قت     -

 .اق يم لهذه التدا ح ا    اثسلتعف  لحح ادشكلس ت ن تاان  التيفيا م اق اح التدا ح ادخ -

 .الاعتمست ناداج   تيرة ععى الخبرة اليسناق  -

 .التح ز  الف اطف،  الخعط ناین ادشكع  ذاتهس  ارس في  ذه ادشكع  -

                                                             

 .نتح افف عوس   ادشسا   م عمع   ص ح القفياا ،اش دة عز في 26 
http://lefpedia.com/WP-content/uploads/2013/03 
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 .ناد ح  اود لحح ادشكع ا   ال   ز ععى وح  اود -

 .عدم  ج ت لمرسم ج د لعمفع اسس  اشتمح ععى ثانيا: العوامل التنظيمية:

 .المجتمح التفع مي  فياتلقسس الت ر م   ناین الأععا  و ح الف -

 .ادفي ز   الشد دة،  وأا اد رمسس  ادی المتشسا س جغفيا  س -

 .عم رمسسالأنسن   ل  دافعدم  و ح الأ-

 29عم رمسس. اات ادسل    التشفي    الف    لادى ا ا في اد-

عسة التشفي فسس  الق المین التي ان ادمكن صسلمفي القفياااس یجب عع وا افياإن و ث  ثالثا: العوامل القانونية:
 .ا ثفي م قفياااتهاإن 

ععى  تأثير، ايت ى ادي  ل  ، الاددىاس ط  ع  تأثير الففيت، ال اهم  ي ، اد ن اهم   رابعا: العوامل الداخلية:
 اد ظفین، ادخسطفية. 

 خامسا: العوامل الخارجية

 .الضغ ط الاقت ست    –  

 . الألمشط تك  ل ج    القسعدة التحت   التي اق م عع وس التط ااس التق     ال -

 الرفي ف ا لمتسج   القطسع   اثح اد س يین  اد ات ن  اديتوعكین.  -

 ا ط ي ععى تحد د  اقديم  ح لمفقسس التدا ح ادق و  الحح  سادسا: العوامل المرتبطة بالتكلفة والعائد:
 30سس م   ة زا    اف   .ادشكع ،   ذلك الفس د ادفياتط بهذه ال فق

 

                                                             

 101،( 1303 ،الت ز ح   ل شفيا   )عمسن; تاا الفكفي ،التط  في الت ر مي،علء ن دمحمد ق د ح ،عسافي نساح عتد ادطسب 29 
اقدا  ل  ح شوستة  اذ فيةأ)-ال اتي–تاان  وسل  ا ني  اا سلاس الجزا في – ا تاايالقفياا  اتخسذت اه م    ألمرسم ادفع اسس،ناعقسنا افيغلإ30 

 18،(1300/1303 ، اقع –جساف  قسصدي ،افياقت  التي ير    تخ ص لمرا ادفع اسس،ادسجيتير 
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 31م عمع   ص ح القفياا ن ذ في ا وس:  ا تاا   ذه الف ااح   سك نافض ادشس ح إو  إوس   

   ا القفياا ال ستا  اهم ته  تاج  الاعتمست عع ه س ا قف ععى و ك   نافياع  صحة وسلامة القرار: -1
التي  عأأ  نسل ب في اتخذ القفياا،   ذلك ععى الأ خبرة صسلمح القفياا،  ععى ادفع اسس  الحقس ق ادتسو    دد

 ه   لقفياا. اتخسذإل وس ادد في ع د 

ا   ادد فيإن يحق ق  دف افین  يفى إن قفياا یجب اي  إن : صانع القرارإليه  الهدف الذي يرمي -2
   إل وس التي  يفى ادد في ال ص  دافقد س افد ت الأ الأو سنصسلمح القفياا ال ص   إل ه، إلا المه م نافض 

 ايتح ح. ا   اليفي لتحق ق  دف اس قد یجفح تحق ق  دف آخفي صفتسا  إن   قد س ا سقض،

 ت ا في له إن  تخذ قفيااه م عأع  ان ت ن إن  ا تااة ثيرا اس اففيض الضغ ط ععى اجح  :  وقت القرار -3
  32ع عوس.ال قت الكسم   لتحث  الداان   جمح الت س س  ادفع اسس م ال قت اد سنب  تح

افياتط عمع   ص ح القفياا ناشكح  ث ق نا فسس الففيت ال في    اك  س شخ  ته : صانع القرار تأثير -0
المجسز    التو ا  التيفيا،  إو  نا سلمح القفيااإو   انمسط نع  ه، التي س تأثفي نارفي ف نا ئ   مختعف ، م اس   تي

تاان  وسل  ا ني  اا سلاس الجزا في  ا تاايقفياا ال اتخسذ ذلك ناعقسنا افيغلإ، أ لمرسم ادفع اسس  ت اه م 
 أ-ال اتي

نجد ايت ى الذ سء لدى صسلمح القفياا  اس  كيته ان خبراس  اوسااس،  اس یمعك ان ا     المففسلاس 
 ا ثفي ا ضس م عمع   ص ح القفياا.

 :مواقف اتخاذ القرار  تأثير -

اا ان ال تس ج ادت قف    لقفياا،   ق د باد قف صسلمح القفي ا   ا تااةالقفياا ان تأ د  اتخسذتختعف ا اقف 
الحسل  الطت ف     دشكع  ان و ث الف ااح  الرفي ف المح ط  بادشكع   اد ثفية عع وس  ادى شم ل   الت س س 

 33ع وس. تااة تق  ادفع اسس ادت ا فية    

                                                             

 013،(1337،الت ز ح   )عمسن: تاا    ز ادففي   لع شفي،ا تاايالقفياا  اتخسذ تااةإ ،خع ح محمد افزا ي31 
 08،(1330،الت ز ح   )عمسن:تاا  ا ح لع شفي-نسل ب  م   محي نا ا   جذ نمس –، لمرفي   القفياااس عتد اد فا باق   إلمفسم ،عتد ال  سب إنافيا  ا32 
 (1301)،مجع  الاناتيسا ،القفياااسأ ذاتخسأالف ااح اد ثفية م عمع   ،  سض حمزة ااعي ااباب33 
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 الثالث: أثر نظم المعلومات في صنع القرار الإداري طلبالم

ع اسس ع  فيا  ساس افتمد عع ه اد رمسس م ا اجو  ظفي ف اد س ي   ا ا ت  التغيراس التي تمثح لمرا ادف
افع اسس  فسل  قستاة ععى ا  ير  ح  المرم ععى اد رمسس،  الذي  ك ن ان خل  ا  في س ععى  افي اط

دفيا ز ص ح القفياا ادفع اسس اللزا  التي ايسعد م ص ح القفياا،  ن ت س   م  ذا ادتحث ادفع اسس اللزا  
،  علق  لمرا ادفع اسس نافمع   ا تااي،   ذلك ت ا لمرا ادفع اسس م افياوح عمع   ص ح القفياا ا تااي

 ص سع  القفياااس.

 :المعلومات اللازمة لمراكز صنع القرار 

ح ادفع اسس  تكفح ال رسم نات  ير ادفع اسس م ال قت اد سنب،  بالك ف    الدق   التكعف  اد سنت ،  اق 
 34التي يحتسجوس ص سا القفياا م اس  عي:

  ي مجم ا ادفع اسس الضفي ا     لفمح ال  اي   د ني ،  وي افياتط  بادوسم ادتكفياة  معلومات الاشتغال:
  ان ت ن  ذه ادفع اسس لا یمكن تحق ق  افياقت  ادوسم الفست   م اد ني . 

الذ ن لها صع  باد ني ، ن اء   فياتم نع ك الأ تأثيرالإو  دفع اسس ودف  ذا ال  ا ان ا :تأثيرمعلومات ال
 .الخساج ینا   الداخع ین  فياتالأ

تحدث، إن  ي افع اسس ايمح   د ني  بادففي   اديتق  لتفض التغيراس التي یمكن  معلومات التوقع :
اس    انافد ان ادوسم إو  ت ت   ال رفي ادتفعق  بمح طوس الاقت ستي  الاجتمسعي،   ي اف د صسلمح القفياا م ال

 الفست  .

 

 

 

                                                             
 .19،-تاان  ادقسالم  –القفياا م اد ني  الاقت ست    اتخسذاديسعدة ععى    لعتي يرأالمحسنت  التحع ع  : لمرسم ادفع اسس ، ل  تاحم ن 34
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 نظم المعلومات الإدارية الثالث:المبحث 

 و خصائص و فوائد و معايير نظم معلومات الإداريةتعريف  الأول:المطلب 

 تعريف نظم المعلومات الإدارية فرع الأول: 

محدت لدى التسوثین ل را  ا وح الداانسس ادتفعق  ناذلك، بألمه لا   جد اافسق عسم ععى اففي ف 
 .ادفع اسس ا تاا  ،  و سك ا ثفي ان اففي ف  فكس م ااوح اط ا اعك ال را

ادفع اسس لأغفياض  لمرا اتكساع  ات    ععى الحسنتسس الآل   ا  في نهسبأأ نظم المعلومات الإدارية: 
 .القفياااس م اد رم  اتخسذ  ظس ف  ا تااةتعا الفمع سس   

ان ال نس ح التي ا  في افع اسس عن ادسوي  الحسوفي  الت ت  بمس يحدث م نا ئتوس باديتقتح مجم ع  ا رم   -
ادع ا  ظس ف التخط ط  الفيقسنا  إو    مس  تفعق بألمشط   عمع سس اد رم ،  ا ضس الخساج  ،  التي ا تي

 . الفمع سس م اد رم  ان خل  اس ا  فيه ان افع اسس م ا ق ت ا سنب ل سلمح القفياا

إلمتسج ادفع اسس التي اغطي الاوت سجسس ادختعف  للألمشط  إو  مجم ع  ان ال را الففيع   التي   تي افسععوس -
 .ا تاا  

نا ف  ت ا    تااةإودى اطت قسس لمرا ادفع اسس ادت    ععى الحسنتسس الآل  ،  التي ا  في ادفع اسس للإ -
م شكح انتأسباس اروفي ععى شسش  الحسنب الآلي ممس ا   اففي و (،ا   ا ترم  م ص اة اقسا في )اطت ع 

 .القفياا  اتتح  علج ادشكلس ا تاا   د رمسس الأعمس  اتخسذ يوا م 

 ي إودى اطت قسس لمرا ادفع اسس ادت    ععى الحسنب الآلي،  وتا  یمكن  وح التففي ف الشساح: 
 ستا الداخع    الخساج  ،  ان ثم افسلجتوس  تحع عوس نافمع   جمح الت س س ادتفعق  بألمشط  اد رم   س   ان اد

 إو افيا ز اتخسذ القفياااس لانتخدااوس م:     الح    ععى ادفع اسس ادف دة  ادطع نا ،

 .عمع   اتخسذ القفياااس  وح ادشكلس التي اف ض اد رم  ان  و   -
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 فسل   ان    لق سم بمي  ل توا ا تاا   ناكفسءةايسعدتها ععى ا   خدا  اددا ن م جم ح اديت ياس ا تاا   -
 .35 و   الأخفيى

 :مراحل التطور

 في المؤسسات : الإداريةمراحل تطور نظم المعلومات 

م اط ا س ناثلث افياوح انسن   و ث اا ق  ح افيوع  اغير  اوح م  ا تاا  افيس ال را ادفع اسس 
   وس  عي لمذ في  ده ادفياوح :   ت ا ت ه اعك ال را تاخح اد نيسساصتحالد ا الذي 

قد ل وظ    نهس   الخمي  سسإو  0961التي شودس ا   ظو ا للإعلم الآلي ااتدس ان    :الأولىالمرحلة 
إتخس  افد لس   مس ا   ا   انتفمسلاس ا علم الآلي م اوسم ادفياتط  بخز    اد ني   حيسب الأجفي اثل

 .ادفسشسس المرم  دا    لعفمس  جتمسع   تفعق بادزايا الا

  وس ناداس اد نيسس م انتفمس  الأعلم    اليتف  سس   : شمعت  ده ادفيوع  ن  اس اليت  سسالمرحلة الثانية
 .التي ير   الآلي   رسم افع اسس لأغفياض الفيقسنا 

التيف  سس و ث شمح لمرسم ادفع اسس  ح ال شسطسس    التي شمعت ن  اس الثمسلم  سسو المرحلة الثالثة:
 .36لأنسن   لعم ني ا

 خصائص نظم المعلومات الإداريةالفرع الثاني: 

قيسم الكس    ا تاا   لكن لمرفيا لشم ل   اي  ل سس لمرا نه نظام فرعي من النظام الكلي للمنظمة : إ
إو   ودف   لمشط  خسص الكح لمرسم  فيعي له     فيع   )جز   ( لهدا لمرسم المرم اد رم   سلمه  تا غسلتس طفيح 

  .لهدف الكعيتحق ق ا

                                                             

اداس ادقفيا ت ق ي ععي عمسا ص  –التشفي    اد اات إتااةقيا  – ا تاا   ع   الفع م   –جساف  الشسم الخسص   – ا تاا  اقفيا لمرا ادفع اسس 35 
37  38. 

36 kenneth laudon jane laudon les systemes d'information de gestion organisation et réseaux 
stratégique edition pearson education paris 2001 P 18. 
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ال ع  ذاس  جمح الت س سأي  هي حصر المدخلات : الإداريةمن المهام الرئيسية لنظام المعلومات 
 .الخساج     عمع سس اد رم  ان ا ستا س الداخع     لمشط ابمختعف لم اوي 

دفسلج  ناغض ال رفي عن  ن ع  اخرى للنظام : تتمثل بمعالجة البيانات التي تم جمعها المهمة الرئيسية الأ
لمرسم ادفع اسس إن غسلتس نتك ن بانتخدام الحسن ب و ث    عن طفي ق الحسن با   ن اء  سلمت  د   

 .الحسصح ي ثمسا التط ا  ا تاا  

اي  ان عمع   افسلج  الت س ستتمثل في الحصول على معلومات مفيدة  هم:الأالمهمة الرئيسية 
 . ادخفيجسس

 زياتة القداة  حلأشمناح  ن ع  لتحق ق  دف اد رم    د س الح    ععى ادخفيجسس ال رسم ل سإن 
 .وح ادشكلس   القفياااس اتخسذ   ععى ص ح

حث ات ا في  ت على توفير المعلومات )المخرجات اللازمة ( الإداريةهي مدى قدرة نظام المعلومات 
 .37القسناع   لعق سس – ت الت ق –الشم    –ال و ح  -ادل م  –التي اتمثح م الدق     بهس الخ س ص اللزا 

  فوائد نظم المعلومات الإداريةالفرع الثالث: 

 .ادختعف  ا تاا  س يااديت  إو  اقديم ادفع اسس .0
اف  ع   عن ا   الأقيسم ادختعف ، ناغ   إصداا التقسا في ن اء  سلمت تجم ف  إو  قديم ادفع اسس .1

 .لمشسطسس اد رم  ادختعف 
 .شكح مخت في  م ال قت اد سنب لتو ئ  الرفي ف اد سنت  ل  ح القفيااتجو ز ادفع اسس ادل م  نا .0
 .انحفيا سس محتمع اي  ق  ا ال تس ج  ال شسطسس م اد رم  لت ح حا .3
 .ديسعدة ععى الت ت  بميتقتح اد رم   الاوتمسلاس ادختعف  التي ا اجووس .1
  .ادفع اسس التي  فيغت ن از  د اديتف د ن  التسوثین .6
 .حس ا ناین ال رسم  اديتف د لعفيت ععى الانتفيسااس ادختعف ايو ح الت .7

                                                             

 ،تاا الجساف  الجد دة ،التطت قسس   الأنسن  ادفس  ا   ا تاا  س اقدا  م لمرا ادفع اس ،جل  انافيا  ا ،ا س  محمد  الفتد،الكفيتي37 
 68ص،1338،ا نك دا  
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 .38وفظ الت س س  ادفع اسس ادختعف  م اد رم  .8

 معايير نظم المعلومات الإداريالفرع الرابع: 

 :ععى مجم ع  ان ادفس ير وتى ا أز عمعوس ععى ال جه ادطع ب،   ي ا تاا  افتمد لمرا ادفع اسس 

دف سا وفي اياً م لمرا ادفع اسس الضفي ا  ؛ لمرفياً للعتمست عع ه ناشكح  ساح م عمع   الدق :  فُتبر  ذا ا
 .ص ح القفياا، إذ  ش ط صحّ  الت س س  ادفع اسس  ا داق توس

وداث  ادفع اسس،   ي الح    ععى ادفع اسس ان ا ستا س، م ال قت التي يحتسجوس ايت ى إتااي 
 .اك ن ود ث إن اس شفيط 

 .  ،  قتضي  ذا ادف سا  وح  ا   ير ان ادفع اسس ناین  دي اتخذ القفياا و   قض   افّ   التكساع
ا یجسز  ال و ح،   ش ط  ذا ادف سا اقديم افع اسس اف ّ   افياتط ناشكح اتسشفي م القض   ادف ّ  ،  عدم 

 .اشت ت اتخذ القفياا ناتز  ده بمفع اسس غير وفي ا  

عمعه ان خل  اقديم افع اسس اتاء   ذا ادف سا ديسلمدة محعح ال را ععىالاااتسط  ادل م ،   ودف 
 .القض   ال اجب تحع عوس  إنجسز س  الؤما اناط  اح نافضوس التفض، 

 39.ا ّ في ادفع اسس،  اقتضي نو ل  الح    ععى ادفع اسس  عدم افق د ذلك

 م المعلومات الإداريةلمطلب الثاني: عناصر و أهمية و أهداف أهم الأمور في بناء نظا

 أهم الأمور في بناء نظم المعلومات الإداريةالفرع الأول: 

إتاا  ق اعد الت س س: و ث  تا افياجف   إتاا   اغذ   قسعدة نا س س اد رم  نا انط  ادفسلج  التي اتا 
تحد ث ناشكح  تا الإن لكي اتقى القسعدة تا مسً صح ح   نا س تهس ايتحدث ،    تغي  افسالتهس،م لمرا 

 .اتقى نا س س قسعدة نا س س اد رم  تق ق   ود ث إن   اي ا ترا ناغفيض 

                                                             

 081ص، 1306/نتتمبر36مجع  ت سافي نا تا س الفدت اقا 38 
 .01ص،1336،عمسن،الأاتن،الت ز ح   تاا    ز ادففي   ال شفي،الأ والطتف  ،القفياا ال نا ي اتخسذ تااةا ،خع ح محم ت،الغزا ي39 



 اتخاذ القرار ونظم المعلومات الإدارية        ول                          الفصل الأ

31 

ال ثا ق التقسا في اثح: الم اا   إلمتسج  ا ل د ال ثا ق  التقسا في: و ث ا تج لمرا افع اسس التفسالس شتى
 . ص لاس الت ح  الد ح،طعتسس الشفياء

ميتخدم ان انتخدام ا لم لمت  ا لم المت افسلج  الانتفلم: الفد د ان لمرا التفسالس ايمح لع
انتفلم ق اعد الت س س لغفيض ا ج ه الانتفيسااس  انتلم  إتااةلغسس ا    ا  ي المت  ات فحسس ال  ب،

 .40الفيت ت ادتفعق  نا تس ج لمشسطسس افسلج  التفسالس

 عناصر نظم المعلومات الإدارية الفرع الثاني: 

 قفياااتهاايسعدة    اعمسلهاین اددااء ععى انجسز ا تاا    ايسعدة  تاا  ا  دف لمرسم ادفع اسس الهدف :  -
 الخساج     ايسعدة ا رم  ععى اعت ه وسجسس ان افع اسس عن ع سصفي الت ئ  الداخع    

 رسمي:غير أو  رسمي ك ن إن أما  نظام:طبيعة  -
 الخطسباس   عسسالاجتمسمثل  اس اف   إجفياء   ا ز فوس   ق نافيااج   دفع اسساجمح الرسمي :  -
 ا ز ح ادفع اسس ناشكح  أس ي عبر ق  اس غير اسم     جمح غير رسمي : -

 الاا س  الشخ ي أ غير اسميأ   انتخدام الهساف مثل :
لمرا ادفع اسس الحد ث  لا تهتا بادفع اسس التسايخ   اتفعق  بالف اس اليسناق  ناح تهتا  معلومات النظام : -

قد    ا تاا  افتقداس افع اسس    ااءالآ   اختتسااس   ثبحسا إو ي التي تخضح    اديتقتع     بادفع اسس الحسل  
 اقت ست  ا   اجتمسع  ا   اك ن  ده ادفع اسس نا ئ  

 لمقعوس    ن ع  لتخز ن ادفع اسساي  ايتخدم لمرا ادفع اسس الحد ث  البيانات(:وعاء المعلومات )قواعد  -
   د   )لمص   ايأ لس ص ا     ععى شكح ان اسسا     لم  الكا   شف   ا    تسنا  ا     سلمت نا في  إن  
 ص س (   ص ا  
ويب ناح یجمح    زا افع اسس عن    لا  وتا لمرسم ادفع اسس بمس يحدث تاخح اد رم حركة المعلومات :  -

 سن ع سصفي نا ئ  مختعف  ان ن    ا ات ن   المحع   ا تااةع سصفي الت ئ  المح ط  اثح : الزبا ن ادفياجفین الحك ا  
 . اجتمسع   اقت ست    

                                                             
 ،1337،ا نك دا   ،ا في ،الت ز ح   تاا الجساف  الجد دة لع شفي،الأ والطتف  ،ال م ذج   ال رفي  -اتخسذه   ص سع  القفياا ال نا ي ،محمد ،ميالفأ40
 .90ص
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اثس  : م ايت ى ا ن اا أ      ال نطى   القسعد   ا تااة ن ان  ح ايت ياس ا تاا  ا  المستفيدون : -
 SeSافسلج  ادفسالس  المرم م عمعوا ععى ن االفمع سس التشغ ع    فتمد ا ظفي الحأز م شفي سس الطير 

ل وس  ان إالكم   ادطع نا  ع د الحسج     الدق    ل و حاك ن ادفسالس اتسو  باإن  جودة المعلومات : -
 قسناع   لعق سس (   الت ق ت   الشم     ال و ح   ادل م    صفسس افع اسس ) الدق 

ن خل  ج تة ادفع اسس ا تأتي  اغتساه   اعت   اوت سجسس اديتخدم   قعا اح شفي ط الجد دةأان اجح الت -
اكن نا انط  اإن ا ح ح    م ادفع اسس ان قتح ادخعي نا س ستخسلهس م لمرسإادق ق  ده نا س س م وس  

 .لمشط  الكشفا
بخسص  م    ن بس ق م ت ن لمرسم لعحإن لمرسم ود ث لعمفع اسس لا یمكن له اي  إننظام حاسوب :  -

  .البرمج سس   لف ان : ادفداسأالكتيرة و ث  ت   ت نط اد رمسس اد
 ن البرمج سس ل رسم ادفع اسس     ادفداس ل س ع  في لمرسم الحسن ب   ف سن إذا   عناصر العمليات : -

 .فمع سس   ف   ف   عمح  دا ال رسمع  في ال
 و ث اتفد  ظس ف الفمع سس ل را ادفع اسس  تشمح : -
 غير الد ا     صداا التقسا في الد ا   إالتف ین    الشفياء   الجساي اثح عمع سس الت ح وداثالأايأ ح  -
 اتخسذ   الفيقسنا    خفيى م عمع سس التخط طالأ ا تاا   لمرم سعح اح الأالتف   الداانسس   التح ث إجفياء -

 41القفياااس 

 أهمية نظم المعلومات الإدارية42الفرع الثالث: 

القفياا الففّس   اتخسذ ته ئتوس م ال قت اد سنب؛ ديسعدتهس  تحف ز س ععى  تااةا  ير ادفع اسس للإ
تاخح اد ني   إوكسم الي طفية ععى ادفع اسس ال ااتة انتغل  ا ستا ادفع اسس  ا اات س   ال ح ح
 جم فوس.

القفياااس ال س ت  تاخح اد رم ،  اناط جم ح اطفياف اد رم  اد اّتة لعمفع اسس  اد تأ  لهس اح  اتخسذ 
 نافضوس التفض.

                                                             
 .17ص،1337،الطتف  الثسلم  ،ا تاا  لمرا ادفع اسس ، س ز جمفه صسلح،ال أسا41
 ا نا ببالتطت ق ععى الشفيط  الي تالم   لخط ط ،   ا ن اا أتااة م  فسل   ا  ا تاا  ت ا لمرا ادفع اسس ،شوسب الد ن عتد الله ش خ الد ن  42

 .01  03ص ،1301 ،جساف  ال  عین ،بحث ل  ح تاج  ادسج ي   Seerالت    المحد تة 
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،  ذلك  از  د س بهس ع د اس تحتسج لهس اديت ياس ا تاا  إانس  ادفع اسس التي تحتسجوس اديت ياس  
 .ا تاا  بهدف ممسان   ظس ف الفمع   

اد رم   ععى  عبر الشتكسس تاخح ا تاا  ايو ح عمع   اشسا   ادفع اسس  اتستلهس ناین اديت ياس  
       .ال ف د الفسدي

ايو ح عمعّ   الت ت  باديتقتح  التخط ط له ناكفسءة   سعع   عسل  ،  ذلك بالاعتمست ععى اوتمسلاس 
 دة تاانسس، اح الحفيص ععى إیجست اق اوسس ناد ع  لعم ج تة اصلً م وس  ا تشسف خعح اس. تخضح لف

 بالتقسا في بمختعف اشكسلهس م ال قت اد سنب. ا تاا  ادات اديت ياس إ

نايفيع  عسل     فسءة   سعع  ، بالاعتمست ععى اقح عدت ممكن ان الأ دي  ا تاا  إنجسز الفمعّ سس  
 الفساع .

  اد رم  القداة الفسل   ععى انتغل  قدااس الحسن ب م إنجسز اوساوس.تمكین 

 تحع ح الت س س  ادفع اسس  ال را تاخح إطسا اد رم . 

تمكین اد رمسس ان تخ   ن ق اد س ي   تعا  وفوس الت س يي  اق  ته. ا ح ايت ى الكفسءة  
  الفسععّ  . 

 ه تمساسً، ان خل  الاعتمست ععى الحسن ب بإنجسز ادومسس.،  القضسء عع ا تاايالتخعّص ان الفيست 

 قتسً ا ن اا أ    يین الفمع   ا لمتسجّ    ا ح ايت ياتهس. اديسهم  م ا  ير ال قت  الجود. ا ح ادوسمتح
 .ا بر ان خل  اقع ح ال قت اللزم لل تمسم بالأعمس  الفي ا    

فع اسس  وفروس  إتخسلهس ومن لمطسق عمع سس افسلج  ععى تخز ن اد ا تاا  تمكین اديت ياس 
 .SES  ان جسعوس م ال قت اد سنب بالاعتمست ععى اق    التث الالمتقس ي لعمفع اسس

الكشف ادتكفي عن الثغفياس  الانحفيا سس م الفمع سس  ال ظس ف  اق  موس عن طفي ق التز ت بادفع اسس 
 .الدق ق  و     فّ   اتا وس
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 أهداف نظام المعلومات الإدارية في المنظمات: الفرع الرابع

 .القفياا  تلك ان اجح افياقت  نعم   لعفمع سس اتخسذزياتة  فسل   القرار :  اتخاذتتعلق بعملية  أهداف -

 ادفياقب م لم ع   خداسس ادفع اسس   لمرسم ادفع اسس لع م اتسنافتتعلق بخدمات المعلومات :  أهداف -
  .ادفع اسس ال ستاة م مجس  تخ  ه   ادطت عسس   قا  ير  س   ال ثا    تجم ح  

جم ح التغيراس التي قد ا شس افياعسة    ص سلمته   لعمحس ر  الدا م  ععى ال رسمتتعلق بتطور النظام :  أهداف -
اتسناف  اط  في    لمشطتهاتمفي لعتطت قسس الضفي ا   م مجس  ا  ير عمع    حص ايإو  تهدف   قسا  ال رسمإنافد 
  .نافيامجه

لمتسج   ن ان ال رسم  الفمح ععى زياتة ا اتمثح م عمع سس اط  في اديتف د تتعلق بالمستفيدين :  فأهدا -
خطسء لمت أ  تخف ضه دفدلاس التدخح التشفيي م خفض وأا افدلاس الأ   لعق ى الفساع  ادتسو  لعفمح

 .التشفيي م ال رسم

 تا وااا ح ايت ى    لتسم ناتط  في الفساعیناتمثح بالتكفح او تتعلق بالعاملين بنظام المعلومات : أهداف -
 .ها دا    تحد د الخطط اد وح  ددى اففي   الفساعین ناه لتفسص ح ال رسم  

ا و ح  فسل       اكسن اتمثح م التخف ض ان اكعف   ودة ادفع اسس ناقدا ا   تتعلق بالتكلفة : أهداف -
 .لتقع دياتطعتسس التخز ن ادستي االتخف ض ان    التكعف  ادفياتط  ناه

الاا س  نا را    اديتف د نإو    اتمثح م ا  ير عمع   الاا س  انو التبادل :و  تتعلق بالعلاقات أهداف -
 .لي لفمس  اد ني علم الآاقديم خداسس ا    ناین غيره   اد ات نا  ه   لتتست  ادطت عسس

ن سن  ادفع اسس م  ا ف ذ   تحع ح   اتمثح م الق سم نا وح   اتفعق نا وح ن سن  ادفع اسس : ا داف
لمشفي عن ن سن  ا    ت تس  إعدات   اق اح ن سن  جد دة   اط  في ن سن  ادفع اسس   فياجفتوسا   اد ني 
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 اد ني  الألمشط اح اتسنافتوس بانتمفياا للافسق    ن سن  ادفع اسس الخسص  بهس نا عل   ادفع اسس التي اتتفوس
 43ا ا تتوس لعتط ا التقلإ الحد ث.  

لب الثالث: وظائف و أبعاد و محددات و دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ و صنع المط
 القرارات

 الوظائف العامة لنظام المعلومات الإداريةالأول: الفرع 

 عمس  ادفسصفية ومن المحس ا الفي  ي   التسل   :م نا ئ  الأ ا تاا  كن ا   ف  ظس ف لمرا ادفع اسس یم

  .ادختعف  م اد رم  تااةا  ظس ف    تعا عمع سس -
  .ادفع اسس ادختعف  م اد رم    وفظ الت س س -
 .م اد رم  ا تاا  القفياااس  اتخسذتعا  -
 .الففي ا التسناف  م اد سطق ادختعف    الفع س ا تااةزياتة التفس ن ناین  -
  .فینصحسب اد سلح ادختعا   الت ي ق ناین اد شسة -
 .القفياااس تخسذنات  ير ادفع اسس ال ح ح  اللزا  لا hpphcimfhالفمح ععى تحق ق الفسعع    -
 .قح اكعفه ممك هبأ  نات  ير ادفع اسس اللزا  م ال قت اد سنب .hppmcmhJcالفمح ععى تحق ق الكفسءة  -
  .قيسم ادختعف الأ   ا تاا  ا ن اا أ    اديسعدة م تحق ق اد زة -
  . في  م ال قت اد سنبتجو ز ادفع اسس ادل م  ناشكح مخت -
 .انحفيا سس محتمع اي  ال شسطسس م اد رم  لت ح ح   اق  ا ال تس ج -
وسط  ادي ة بادفع اسس عن التط ااس الحد ث  التي تخدم اديتف د ن   مس اديسعدة ععى الت ت  ان خل  ا  -

 .44يخص لمشسطسس اد رم  ادختعف 
 
 

                                                             

 تحيوین ايوت ى اتخوووسذ القوووفياا ادوووولإ لووودى طعتووو  جو لس  ق وسس اثوفيه م انم ذجاج اودا بي اوولإ ايوت د إو االتع شي، ااشود ناون غفي وب، نا وسء ناوفي 43 
 .30ص.1336ال ووف الفسشوووفي م نوووعط   عُموووسن، انوووسل  اسجيوووتير غوووير ا شووو اة، جسافووو  اليرا ك،

 .01ص 1339سء لع شوفي  الت ز وح، الأاتن، عمسن،، تاا ال وفالأ ونوین، لمرفي و  اتخوسذ القوفياااس انوع ب  موي تحع عوي، الطتفو  يا طفموه، ويون44 
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 اريةأبعاد نظم المعلومات الإدالفرع الثاني: 

   :ثلث  انافست ا  ي   ا تاا  ل را ادفع اسس إن 

 البعد التنظيمي:  

  :ان ا ا ع سصفيه

 الفساع ن  فياتالأ -
 لمرم اله س ح الت ر م       إطسا  في ز ععى تخ  ص ال ظس ف  اقي موس ععى الفساعین   وح الأ -

 اس  تحد د اليعط جفياء ا 
 تهدف لعق سم نجسز لمشسط افین  اناط  التي اد الألمشط   ي مجم ع  ان  ا تاا  الفمع سس  -
  بهس اد رمسس الثقس     ي الق ا  الأعفياف التي اتت س س  ا ان -
الي سنسس   ي عتساة عن خط  ا  في إطسااً عساسً ديسعدة اديئ لین م اد رم  م عمع   ص ح  -

 وس نا أسحا دا القفياااس بمس  يوا م ا ف ذ إن اا أ   اد رم   تحق ق 
 بعد الإداريال: 

 ان ا ا ع سصفيه 

 اتخذ القفياا -
 ادخطط ن -
  .ا ناداا م الفمع سس  ادتدع ن لفمع سس جد دة -
   .القستة القستا ن ععى  وح خطط  اج دة جد دة لعفمح -
 البعد التكنولوجي 

  :ان ا ا ع سصفيه 

  .ادفداس   ي ادفداس ادست   -
  .البرمج سس   ي التفع مسس  البرااج التف  ع   -
  .خسزن   ي ات اس است   لتخز ن الت س س  البرمج سساد -
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  س ان ا قح استي لآخفيساك  ل ج س الاا سلاس  اق م نا قح الت  -
 45بالفيناط الحسن بي  تمكن ان اشسا   الت سس  اد اات شتكسس الأعمس  اق م -

 محددات ومقومات نجاح نظم المعلومات الإداريةالفرع الثالث: 

 :لآتي ا تاا  سح لمرا ادفع اسس المحدتاس  ادق اسس ل أ

  .ا تاا  ا  في  م    س    ان ادفع اسس لتعت   اوت سجسس  س   ايت ياس اد رم    ظس فوس  .0
 .ا  في الخبراس ان الق ى التشفي   القس مین ععى انتخدام  إتاا  لمرا ادفع اسس .1
 إاكسلم   انتثمسا اد ات ادفع استي م اد رم   ا ر مه ناشكح ج د .0
  .ة اله كح الت ر مي م اد رم  ععى اوت اء اتطعتسس اطت ق لمرا ادفع اسسقدا  .3
  .الفع س لفكفية اطت ق لمرا ادفع اسس ا تااةتعا  .1
  .،ً اي افيت تاس اطت ق لمرا ادفع اسس اغطي اكسل فه  ك ن ابرا اقت ستإن  .6
  اديئ لین  ايتخداین اطت ق لمرا ادفع اسس ان قتح  س  هم  ادى ال عي  الفوا  ا تااك ال انح لأ .7

 .46ال را  اقداي ادفع اسس
 الفرع الرابع: دور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ و صنع القرارات

 :ايوا م وح ادشكلس ناطفي قتین انسن تینإن یمكن  ا تاا  لمرا ادفع اسس إن ا وح اس ع  ت 
يوا ناشكح اتد ي م التففيف ععى ادشكلس اإن ا  في افع اسس عن اعمس  اد رم   كح،  الثسلم   إن  الأ و
  .  وموس

بمس تحققه ان اكساح ناین لمرا ادفع اسس ال ظ ف   ادختعف   ت ا في لد وس انسس  ا تاا    را ادفع اسس 
 التي تمك وا ان التففيف  وسفي لعمد في ن ادفع اسس التي يحتسجان ادفع اسس عن اعمس  اد رم   كح،  وي ا  

                                                             

تخوسذ القوفياا لودى طعتو  جسافو  ا اوه، انوسل  اسجيوتير غووير ا ش اة، الأاتن، م ا لطفيا لمو ، افت وا احمود، اله  و  ال فيو    علقتووس45  
 .16ص.1330ا ا ،

 .77،ص9002،الإسكندريةلكتاب، ل الإسكندريةملوخيه، احمد فوزي، نظم المعلومات الإدارية، مركز 46 
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 تففيف ععى ادشكع   يحدت وأموس إن   وموس،  من خل   ذه ادفع اسس یمكن لعمد في ععى ادشكلس 
 .47 الف ااح اديتت  لهس،   ي  عوس اا ا وفي ا   لعت صح لعححنهس س اك

 القرار اتخاذفي  الإداريةدور نظم المعلومات 

 : SPTالقرارات  اتخاذدور نظام معالجة البيانات في 

عمع سس    لمشط س التعخ     لأ س ،   ي اعك التالقفياااس  اتخسذمع   ايوا م اي ير عإن یمكن 
م التففيف ععى  ا تااةاس    فيه ال رسم ان قسعدة نا س س  س ع  ايسعد إن اد رم  خل    ة اف     مس 

سلج  الت س س نا را اناط قسعدة الت س س التي    في س لمرسم افإن  مس ،نس وعوس ا ضس    في ا،  ادشكلس 
 ه ال را،ذء  اتال   لعمكساب  ز د ان  فسل   ،  لمرا الاا سلاس الآ ثفي اق س اثح ال را الختيرة ادفع اسس الأ

 ا تاا  اتنى عع ه لمرا ادفع اسس الذي  نسسرسم افسلج  الت س س  فتبر    الألم ن اس نتق  إو  وس  با 
SSS    لمرا تعا القفيااESS  س س ا تح  ده ال را  س لمرا افسلج  التس س التي ا  في  تد ن قسعدة الت 

 .48عدیم  الففسل  

 : SITالقرارات  اتخاذفي  الإداريةدور نظم المعلومات 

نسن تین : اإن ايس ا م وح ادشكلس ناطفي قتین یمكن  ا تاا  لمرا ادفع اسس إن  وح )اس ع  ت( ا
فيف ععى فس ايس ا ناشكح اتد ي م التإنه  الثسلم   ،عمس  اد رم   كح اإنهس ا  في افع اسس عن  الأ و

 ا  في لعمد في ن ادفع اسس التي يحتسج نهس ا تاا  لمرا ادفع اسس  ن  ،خفيى ان  و   الأ وموس    ادشكلس
إن  من خل   ده ادفع اسس یمكن لعمد في ،اديسعدة ععى  وموس    التي تمك وا ان التففيف ععى ادشكلس  

ا ا وفي ا   لعت اصح لعحح اعوس  ي     الف ااح ال يت   لدانهس   ساك   تحدت وأموس    تففيف ععى ادشكع 
 شفي لحسجستهسشتسا ادتسإو ا  لا تهدفن إنهس أ ي  دا الش ا تاا   لمقط  الضفف الفي  ي   م لمرا ادفع اسس ،

 قفياا افین ععى  ج ت الدق  .اتخذ 

                                                             
 291ص.9022، دار الفكر، عمان،الأولىتعلب، سيد جابر، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة 47 

 03ص  ،0991،ا في ، ا نك دا  ،الت ز ح    الداا الجساف   لع شفي، ا تاا  اقدا  م لمرسم ادفع اسس ، آخفي ن   ن لم س محمد التكفيي48 
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 خاتمة الفصل

القفياااس نا سءا ععى افيير  اتخسذس س  تحع عوس   اش ك افرا اد رمسس م نف وس لعح    ععى الت 
إتاااتهس لعمفع اسس ال ستج  عن  ذه الت س س.  افد  ذه الت ر مسس  وداس دفسلج  الت س س؛  وي اق م بجمح 

 جتمسع  الت س س عن الحسل  الاقت ست    الأن اق التي اتفساح   وس  الحسل  اليكسلم    الجغفيا     الي سن    الا
تك  ل ج    غير س ان ع ااح الت ئ  الخساج   الفسا   عن اد س يین  اتجس ستها،  عن الفملء  ادم لین  ال

 اد ات ن  غير ا ان ع ااح الت ئ  الخساج   التشغ ع  ،  عن الفمع سس  الأتاء الداخعي لعم شأة ان ال  اوي 
ع  ،  عن اد تأسس  الخداسس التي اقداوس لعي ق. التي  ق    ا لمتسج    ادسل    غير س ان لم اوي الت ئ  الداخ

 اق م الأجوزة ادخت   م اد رم  نات ف    ا ق   اعك الت س س  افسلجتوس لانتخفياج افع اسس ا عح انسنس 
لقفياااتهس نا سءا ععى اؤ توس  افيير س الذاا ین لعمفع اسس اديتخع    اتفس  ا تااة.   تا ا تاا  القفياااس  تخسذلا
نا شفي  ذه ادفع اسس ناین الأجوزة الفيقسنا    اديسهمین  الفساعین  ا تااة مس اق م   اتخسذوس  خبرتهس.  دا لأ

اد ق ادفع اسس ناین اديت ياس  ن ايت ياس ثلث ؛ عع س،  نطى  تلم س   تااة الجمو ا الفسم.  إذا  سلمت للإ
،  تد ق ادفع اسس  تخعح اد شأة م ا تااةلحين  ادختعف  وق ق   اقف  م تلم س الأعمس   وفي اة اعح  ا تاا  

ا   جم ح لم اوي المشطتوس؛ ان إلمتسج  اي  ق  تم  ح  ايتخداین...  غير س،  لا  قت في الأافي ععى  اود ا وس
القفياااس  اتخسذايت ى إتااي آخفي،  ذلك ناق د افيش د إو  نافضوس، ناح  یمفي   مس نا  وس ان ايت ى إتااي

سء اد رم   م مختعف المشطتوس.  تختعف ادفع اسس ان و ث خ س  وس؛  كعمس  سلمت م  ح انح ا تاا  
تق ق   شساع ،  اوح   ال م ، افيلم   قسناع  لعق سس الكمي،  م  قتوس اد سنب  بالشكح اد سنب  بأقح 

 ص لا یمكن افع اسس بهذه ال فسس  الخ سإن قفياااس إتاا   ج دة   فسل .  تخسذاكعف ،  عمس  سلمت ا سنت  لا
ات  في لعم رم  ال  م إلا عن طفي ق لمرسم لعمفع اسس  ق م بمفسلج  الت س س  از  د اديير ن بمفع اسس ذاس إن 

م الف ح الثسني ان  ذه الداان .إل ه  ن تا التطفيق قفياااس ج دة   فسل ،   ذا اس تخسذا اصفسس ج دة لا
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اطفيقتس ان خلله ال ص   إو ت ا لمرا ادفع اسس ا تاا   الذي  نافد الففيض ال رفيي      

م الجسلمب إل ه  نقسط اس اطفيق سإ ني ، ن حس   ان خل   دا الف ح م اتخسذ القفياا م اد

ت ست   الجزا في   ن التطت قي ان خل  تاان  وسل  اد نيسس الاقاال رفيي لهده الفينسل  ععى ا د

 .ت ا س م اتخسذ القفياا   عطسء لمرفية و   انتخدااوس ل را ادفع اسس ا تاا  بإ
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 تحليل الاستبيانو  عرضو  المبحث الأول: طريقة

 تمهيد :

مجتمح الداان ،  ا فياتدت تم انتخدااه،  يحالذي   يتففيض التسوث   مس  عي  صف د وج الداان 
 نسل ب،  اخير   وح الأنتتسلم اس التي انتخداوس لعتحقق ان صدق  ثتسس ا جفياءداان   ا   ت س   اتاة ال

  .التي انتخدات م افسلج   تحع ح الداان   ا و س  

 المطلب الأول: طريقة الإجراء

 منهجية الدراسة: 

 عمع سس م ا تاا  ادفع اسس  المرم الداان  ا و عس محدتا ايتودف   ه التففيف ععى أ ت ا  ثتحا
لك ذاد نيسس الاقت ست  ،  ان اجح    تاان  ا دالم   ععى الفساعین م إجفياءالقفياااس أ، ان خعح  اتخسذ

وداث  ظ ا في لمه طفي ق  م الداان  ات س   ابأ انتخدم التسوث ا وج ال صفي التحع عي،  الدي  ففيف
إن مجفيياتهس   يتط ح التسوث   ممسانسس ا جدة اتسو  لعداان   الق سس  مس  ي، ت ن ادخح التسوث م
  تفسعح افوس    فوس  يحععوس،  قد تم ال ص   ععى الت س س اللزا  ان خل 

تحع عوس     س لهدا الغفيضإعداتالتي تم  نتتسلم    عن طفي ق ا الأ لادفع اسس     مس ثم الح    ععى الت س س  -1
  SeSS ا و س يبانتخدام البر اج 

 مجتمع الدراسة 

 .ا ظف 03التسلغ عدت ا    تمح الداان  ان الفساعین م ا نيسس الاقت ست   تك ن مج

 عينة الدراسة 

 .ان مجتمح الداان  %033اس لميتته اي  شخص 03تم اخت سا ع    عش ا    ا وا اك لم  ان 
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 دوات الدراسةأ: 

مع   جمح ا  ي   م ع  أتاةالداان  قسم التسوث نات م ا انتتسلمه انتخدات   ا دافجح تحق ق اان 
  :ععى نح  التسلي  ینجز اشتمعت ععى قد    الت س س

ع    الداان   اك لمت ان نت   فياتص الدیمغفيا    الأ يحت ي ععى انئع  اتفعق بالخ س الجزء الأول :
 . قفياس :ال ظ ف  الحسل  ، اد  ح الفعمي، مجس  اد  ح الفعمي، ن  اس الخبرة، الج س، الفمفي

 قد انتخدم  .نسن  الداان  الأ سؤلاايسجسنا  ععى ن مجسلین ا  ي ین للإ تك ن ا ني:الجزء الثا
التسوث اق سس )ل كفيس( الخمسني  ويب الت   ف ا اقف ناشدة، ا اقف، محس د، غير ا اقف، غير ا اقف 

 ناشدة م تحد د إجسباس  ح  قفية ان  قفياس المجسلین

 لقياس الثبات : ةالإحصائيالأساليب و  المعالجات

ع د التحع ح    ا و س   نسل بالأ   ثم انتخدام ادفسلجسس   تاة  د ان ثتسس الأأث بالتقسم التسو
 : SeSSبانتخدام نافي اج 

     التكفياا ال يب اد 
 ال زن ال يبي   الانحفياف ادف ساي   ادت نط الحيسبي 
 افساح الاااتسط لعثتسس 
 اختتسا الفس  في لمتسخ 

 طريقة التجزئة النصفية 

ناطفي ق  التأز    نتتسلم ثتسس ا  ا ظف لحيسب 03عدت س    الف    الانتطلع   ثم انتخدام تاجسس
لك ذ   تاج  ال  ف الثسني ان الداجسس  ذلك  نتتسلم للإ الأ  ال  ف   و ث اوتيتت تاج  ال  ف 

نافيا ن  كسلمت ن سبحيسب افساح الاااتسط ناین ال  فین ثم جفيى افد ح الط   بانتخدام افستل  نتيرا
 3،960ادفساح الثتسس نافد التفد ح إن    3،900تسس ناطفي ق  التأز   ال  ف   قتح التفد ح افسالس الث

  .اطت قوس ععى ع    الداان إو  اتمتح ناداج  عسل   ان الثتسس  طمئن التسوثین نتتسلم ا  نا دا    د   
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 طريقة الفا كرونباخ 

و ث و ح ععى  نتتسلم ثتسس للإیجست افساح تلك     ان طفيق الثتسساخفيى  انتخدم التسوث طفي ق 
إو   تمتح ناداج  ج دة ان الثتسس  طمئن التسوثین نتتسلم ا إن   دا  د  ععى  3،901ق م  الفس  في لمتسخ 

 .اطت قوس ععى ع    الداان 

 تحليلو  المطلب الثاني: عرض

 يوضح توزيع أفراد عيينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية:1جدول 

 موظفين اقل عامل المجموع
 من رئيس قسم

  مدير عام رئيس قسم

 التكفياا 0 1 01 9 03

 ال يت  0،0% 06،7% 13% 03% 033%

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

ا ظف اقح ان ا  س قيا  سن   الف    ا فياتان مجم ا  %13اس لميتته  ام تضح ان الجد   اليسناق 
اس لميتته    قيسمااؤنسء  لم االف    الداان   س ا فياتان  %06،7اس لميتته    الف    عمس  ا فياتان  03%
 .الف    یمثع ا اد في عسم م اد ني  ا فياتان  0،0%
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 ع     الداان  ويب الداج  ال ظ ف  ا فيات  وح ا ز ح :0شكح 

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

 الفعمي الحسل  ع    الداان  ويب اد  ح  ا فياتا ز ح   وح :1جد   

 الدراسة  
 العليا

 تكوين بكالوريا
 مهني

 ثانوية ثانوية
 فاقل

 المجموع

 03 6 6 1 03 0 التكرار

 %033 %13 %13 %06،7 %00،0 %03 النسبة

TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

 

 ح ععمي    ن االف     سلم ا يحمع ا فياتان مجم ا  %00،0اس لميتته ن س تضح ان الجد   اليسناق
 %06،7اس لميتته     ضس اقح ان الثسلم يا %13اس لميتته    الف    ثالم    عسا   فياتان الأ %13  ناكسل ايا

الف    يحمع ن شوستة  ا فياتان  %03اس لميتته    يحمع ن شوستة اك  ن اولإ  سلم اع    الداان    ا فياتان 
  .الداانسس الفع س
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   ويب اد  ح الفعميع    الداان ا فيات  وح ا ز ح :1شكح 

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

 

 ع    الداان  ويب مجس  اد  ح الفعمي ا فيات  وح ا ز ح :0الجد   

  أعمال إدارة محاسبة قانون أخرى المجموع
 التكرار 03 1 3 01 03
 النسبة 00،0% 06،7% 3% 13% 033%

TPTTات  المصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرج  

يحمع ن ا  ح ععمي م  سن   الف    ا فياتان مجم ا  %00،0اس لميتته إن  تضح ان الجد   اليسناق 
اس    يحمع ن قسلم ن %3اس لميتته    الف    يحمع ن ا  ح ععمي محسنت  ا فياتان  %06،7  عمس الأ إتااة

 .خفيىالم ا يحمع ن ا  ح ععمي م تخ  سس ع    الداان   س ا فياتان  %13لميتته 
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 ع    الداان  ويب اد  ح الفعمي  فيات  وح ا ز ح الأ:0الشكح 

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

 جدول يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة:0جدول 

 3اقل من  مجموع
 سنوات

 6اقل من 
 سنوات

 9اقل من 
 سنوات

 9من  أكثر
 سنوات

 

 التكرار 1 1 01 8 03
 النسبة 06،7% 06،7% 33% 16،7% 033%

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

الف    الداان  عدت ن  اس خبرتها ا ا ح اقح  ا فياتان مجم ا  %33اس لميتتهإن  تضح ان الجد   
اس لميتته    ن  اس 0ان ع    الداان  عدت ن  اس الخبرة اقح ان  %16،7اس لميتته إن    ن  اس 6ان 

عدت  %06،7اس لميتته إن    ن  اس 9الف    ا ا ح عدت ن  اس خبرتها اقح ان  ا فياتان  % 06،7
 .ن  اس 9 ثفي ان ا ن  اس الخبرة لها
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 ع    الداان  ويب ن  اس الخبرة ا فيات  وح ا ز ح :3الشكح 

TPTTالطالبين طبقا لمخرجات   إعدادالمصدر:من   

 ن  ويب لم ا الج سع    الداا ا فياتجد     وح ا ز ح :1جد   

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 10 73%
 أنثى 9 03%
 مجموع 03 033%

 

ان  %03اس لميتته    اد  ا سن   الف    ا فياتان مجم ا  %73اس لميتته إن  تضح ان الجد   اليسناق 
 . ثان ا  سن   ع    الداان  ا فيات
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 ع    الداان  ويب الج س ا فيات  وح ا ز ح :1الشكح 

TPTTر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات  المصد  

 جدول توزيع أفراد عينة الدراسات حسب العمر:6جدول 

  سنة 54من  أكثر سنة 54و 25بين  سنة 25اقل من  مجموع
 التكرار 1 11 6 03
 النسبة 6،7% 70،0% 13% 033%

 

 ن   13 ثفي ان اا  اعمسا  ان مجم ا الف      ا ح  %6،7اس لميتته إن  تضح ان الجد   اليسناق 
ان  %13اس لميتته إن    ن   13  11ناین  اعمسا ا  ان مجم ا الف      ا ح  %70،0اس لميتته إن   

  .ن   11اقح ان  اعمسا ا  مجم ا الف      ا ح 
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 ع    الداان  ويب الفمفي ا فيات  وح ا ز ح :6الشكح 

TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

 ل الفرضيات ثانيا تحلي

 اتخسذو بين المستلزمات المادية إحصائيةدلالة ذات  توجد علاقةأإن  ععى الأ ولم ت الففيو    .0
 ناغفيض التحقق ان  ده الففيو   قسم التسوث بانتخدام ال يب ادئ   أ الاقت ست  القفياااس م اد نيسس 

 الجد   التسلي   وح تلك :   ط  بالففيو  ال زن ال يبي لعتيسؤلاس ادفيات   الانحفياف ادف ساي   ات نط الحيسبي  
 الوزن النسبيو  الانحرافات المعياريةو  المتوسطاتو  النسب المؤوية:7جدول 

 غير 
 موافق
 بشدة
% 

 غير موافق
% 

 محايد
% 

موافق 
 بشدة
% 

 موافق
% 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبي
% 

 الترتيب

   في ال رسم اديسو   0
ز ن الكس    لفمع   تخ
 ادفع اسس

6،7 36،7 06،7 13 03 1،833 0،017 16 1 
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 إتخس ات  في  نس ح  1
 نا س س ات سنب

الفمح  اوت سجسس  
 م اد ني 

00،0 00،0 00،0 33 3 1،833 0،016 77 0 

 إخفياجات  في  نس ح  0
 ات سنب نا س س

اوت سجسس الفمح   
 م اد ني 

3 10،0 03 00،0 00،0 0،767 0،061 71،03 0 

اا س   ت  في اق  سسا 3
 فسءة ذاس     ود ث 

 الفسل  

03 03 30،0 0،0 00،0 1،833 0،018 17 1 

 ات سنب الشتك  1
م  الأجوزةنفيع    

اد ني  اح 
اوت سجسس الفمح 

 م اد ني 

3 06،7 6،7 10،0 10،0 0،088 3،981 76،7 3 

  0،0 17 03،7 09،3 06 0،070 0،361 77،1  
TPTT طبقا لمخرجات  المصدر:من إعداد الطالبين  

 
 :ععى  قفياین همسان اان خل  الجد   اليسناق  تضح 

  نا زن الأ واوت سجسس الفمح م اد ني  أ و ث اوتعت ادفيات     تخس  نا س س ات سنبإأ ات  في  نس ح 
 .%77لميبي 
  76،7جوزة م اد ني  اح اوت سجسس الفمح م اد ني  نفيع  الأ   أات سنب الشتك% . 
 :  قفياین همس تنىااس ا
 16خيرة نا زن لميبي افيات  قتح الأ تعسل  أ و ث اوتع  فسءةذاس     اق  سس اا س  ود ث  أات  في%. 
 17خيرة نا زن لميبي دفع اسس أ و ث اوتعت ادفيات  الأأ   في ال رسم اديسو  الكس    لفمع   تخز ن ا%. 
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القفياااس م  اتخسذعمع سس    ادست  ناین اديتعزاسس  إو س   تلال  ذاس    سك علق إن ناتسلي  تضح   
 .الأ وصح  الففيو    ثثتت التسواا ذ   ك %77،1اد نيسس الاقت ست   نا زن لميبي 

عمع سس    ناین اديتعزاسس البرمج   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق " إن لم ف الففيو   الثسلم   ععى  – 1
 ." م اد نيسس الاقت ست   القفياااساتخسذ 

الانحفياف    ادت نط الحيسبي   ان  ده الففيو   قسم التسوث بانتخدام ال يب ادئ   ناغفيض التحقق 
 :لكذالجد   التسلي   وح    ال زن ال يبي لعتيسؤلاس ادفياتط  بالففيو     ادف ساي

 الوزن النسبيو  الانحرافات المعياريةو  المتوسطاتو  النسب المئوية:8الجدول 

غير موافق  الفقرة 
 بشدة
% 

غير 
 موافق
% 

 محايد
% 

موافق 
 بشدة
% 

 موافق
% 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي
% 

 الترتيب

ات سنب البرمج سس  0
اديتخدا  اح 
وسج  الفمح م 

 اد ني 

3 13 0،0 13 16،7 0،800 0،310 76،7 1 

 اتم ز نافيااج 1
اطت قسس الحسن ب   

 نايو ل  الانتخدام

3 06،7 0،0 10،0 16،7 0،933 3،991 78 0 

ا  في البرااج  0
 ادفع اسس بالكم  

 الدق  اد سنتین  

0،0% 03 10،0 00،0 03 0،067 0،381 60،0 1 

ايسعد البرااج  3
اديتخدا  غعى 
ان جسا ادف اسس 

 نايفيع 

3 10،0 03 16،7 03 0،100 3،970 73،7 0 
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 تا تحد ت البرمج سس  1
وسج     بمس  ت سنب

 الفمح م اد ني 

3 03 06،7 36،7 6،7 0،033 3،987 66 3 

  78،1 0،361 0،070 06 09 03،7 17 0،0 ادت نط الفسم 

TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

 :ععى  قفياین همس اإن ان خل  الجد   اليسناق  تضح 

 .%78 ت يلمي نا زن الأ واطت قسس الحسن ب نايو ل  الانتخدام أ و ث اوتعت ادفيات     أاتم ز نافيااج -
اديتخدا  اح وسج  الفمح م اد ني  أ و ث اوتعت ادفيات  الثسلم   نا زن ال يبي  ادبرمجسسأات سنب  -

76،7% 

 :تنى  قفياین همس ااس ا

خيرة نا زن لميبي  ني  أ و ث اوتعت ادفيات  قتح الأوسج  الفمح م اد   أ تا تحد ت البرمج سس بمس  ت سنب -
60،0 % 

 %66خيرة نا زن لميبي اد سنتینأ و ث اوتعت ادفيات  الأالدق     سس بالكم  أ ا  في البرااج ادفع ا -

القفياااس م  اتخسذ   ناین اديتعزاسس البرمج   إو س   تلال  ذاس    سك علق ان   بالتسلي  تضح  
 ا اثتت التسوث صح  الثسلم  ذ  ك %78،1اد ني  الاقت ست   نا زن لميبي 

عمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  أ ا جد علق إن لم ت الففيو   الثسلث  ععى  – 0
ناغفيض التحقق ان  ده الففيو   قسم التسوث بانتخدام ال يت   القفياااس م اد نيسس الاقت ست   أ اتخسذ
الجد   التسلي    ال زن ال يبي لعتيسؤلاس ادفياتط  بالففيو     الانحفياف ادف ساي   ات نط الحيسبي   ادئ   

 لكذ وح  

 

 الوزن النسبيو  الانحرافات المعياريةو  المتوسطاتو  النسب المؤوية:9الجدول 
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غير  الفقرة 
موافق 
 بشدة
% 

 غير
 موافق
% 

 محايد
% 

 موافق
 بشدة
% 

 موافق
% 

 المتوسط
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 الوزن
 النسبي

الترتي
 ب

 تا الاا س  ان قيا  0
لمرا ادفع اسس 

 ةنا  اة اتسشفي  ا تاا  

3 13 0،0 13 16،7 0،800 0،310 76،7 0 

یج ب القيا الفلإ  1
ادختص نايفيع  ععى 

 انتفيسااتي

3 06،7 0،0 10،0 16،7 0،933 3،991 83 0 

یمتسز الفساع ن م قيا  0
لمرا ادفع اسس 

بالكفسءة  ا تاا  
 الفسل  

3،0 03 10،0 00،0 03 0،067 0،381 77،0 1 

 تمتح الفساع ن م  3
ادفع اسس  قيا لمرا

بالفلقسس الج دة اح  
 س   الفساعین م 

 اد ني 

3 10،0 03 16،7 03 0،100 3،970 70،7 3 

  وح الفساع ن م  1
قيا لمرا ادفع اسس 
الاتاا   الاوت سجسس 
ادختعف  ان لمرسم 

 ادفع اسس

3 03 06،7 36،7 6،7 0،033 3،987 68 1 

  88،1 0،361 0،070 07 33 01،7 18 3،0 ادت نط الفسم 

TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

 ععى  قفياین همس اإن ان خل  الجد   اليسناق  تضح  
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 %83 نا زن لميبي الأ وأ یج ب القيا الفلإ ادختص نايفيع  ععى انتفيسااتيأ و ث اوتعت ادفيات   -
ث اوتعت ادفيات  الثسلم   نا زن لميبي بالكفسءة الفسل  أ و  ا تاا  أیمتسز الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس  -

77،0% 
 تنى  قفياین همس اااس   

 ست  أ و ث فلقسس الج دة اح  س   الفساعین م اد ني  الاقتلبا أ تمتح الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس -
 %70،0خيرة نا زن لميبي اوتعت ادفيات  قتح الأ

ادفع اسسأ و ث اوتعت س ادختعف  م لمرسم الاوت سجس ا تاا    وح الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس  -
 %66خيرة نا زن لميبي ادفيات  الأ

القفياااس  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس    سك علق  إن  بالتسلي  تضح 
 %88،1م اد نيسس الاقت ست   نا زن لميبي 

 ا اثتت التسوث صح  الففيو   الثسلث ذ   ك

 ناین اديتعزاسس الت ر م   إو س   تلال  ذاس  أ ا جد علق إن الفياناف  ععى  لم ف الففيو   – 3
 .القفياااس م اد نيسس الاقت ست  أ اتخسذعمع سس   

الانحفياف    ادت نط الحيسبي   ناغفيض التحقق ان  ده الففيو   قسم التسوث بانتخدام ال يب ادئ        
 تلك:الجد   التسلي   وح    لففيو  ال زن ال يبي لعتيسؤلاس ادفياتط  با   ادف ساي

 

 

 

 

 

 الوزن النسبيو  الانحرافات المعياريةو  المتوسطاتو  النسب المؤوية:14الجدول 
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 الفقرة
 

غير 
موافق 
بشدة 

% 

غير 
موافق 

% 

محايد 
% 

موافق 
بشدة 

% 

 موافق
% 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 الترتيب

تسو  اح ات سنب ادفع اسس اد 0
 وت سجسس ال ظ ف ا

3 13 0،0 13 16،7 0،800 0،310 70،7 1 

  جد اتسلغ  م نفي    1
ادفع اسس ناین ايت ياس 

 ادختعف  ا تاا  

3 06،7 0،0 10،0 16،7 0،933 3،991 83 1 

ععى انتخدام  ا تااةاشأح  0
 ا تاا  لمرسم ادفع اسس 

0،1 03 10،0 10،0 03 0،067 0،381 71،0 3 

الفع س البرااج  ا تااةا  في  3
التدا ت   ادتفعق  بانتخدام 

 ا تاا  لمرا ادفع اسس 

3 10،0 03 16،7 03 0،100 3،970 77،7 0 

الفع س الدعا  ا تااةاقدم  1
ادسلي اللزم لانتخدام لمرا 

 ا تاا  ادفع اسس 

3 03 06،7 18،7 6،7 3،033 3،987 88 0 

  79،9 0،361 0،070 07 08 01،7 18 0،1 ادت نط الفسم 
TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

  :ععى  قفياین همساإن ان خل  الجد   اليسناق  تضح 

 نا زن لميبي الأ وادفيات   تأ و ث اوتعا تاا  الفع س الدعا ادسلي اللزم لانتخدام لمرا ادفع اسس  ا تااةأاقدم  -
88% 

 83ادختعف  أ و ث اوتعت ادفيات  الثسلم   نا زن لميبي  ا تاا   اسس ناین اديت ياس أ  جد اتسلغ  م نفي   ادفع -
% 

 :تنى  قفياین همس ااس ا
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نا زن لميبي  الأخيرةأ و ث اوتعت ادفيات  قتح ا تاا  ععى انتخدام لمرسم ادفع اسس  ا تااةأاشأح  -
71،0%  

 %70،7نا زن لميبي  الأخيرةادفيات   أات سنب ادفع اسس ادتسو  اح اوت سجسس ال ظ ف أ و ث اوتعت -

 نا  بالتسلي لملوظ المه  تضح 

القفياااس م ا نيسس  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس الت ر م   إو س   تلال  ذاس    سك علق 
 .ا اثتت التسوث الففي ض  الفياناف ذ ك %79،7الاقت ست   نا زن لميبي 

تحيین    ناین لمرا ادفع اسس إو س   تلال  س ذا لم ف الففيو   الخساي  ععى المه أ ا جد علق  – 1
 القفياااس م اد نيسس الاقت ست   أ اتخسذ سعع  عمع سس 

الانحفياف    ات نط الحيسبي   لغفيض التحقق ان  دا الففيو   قسم التسوث بانتخدام ال يب ادئ     
 تلك :الجد   التسلي   وح    ادفياتط  بهده الففيو   لعتيسؤلاسال زن ال يبي    ادف ساي

 الوزن النسبيو  المعيارية والانحرافات المتوسطاتو  النسب المؤوية:11الجدول 

غير  الفقرة 
موافق 

% 

غير 
 موافق

% 

 محايد
% 

 موافق
بشدة 
% 

 موافق
% 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

 الترتيب

ا تاا   ا تي لمرا ادفع اسس  0
 الفساعیناتاء  ا ح  فسل  إو 

3 10،0 16،7 06،7 0،0 1،733 3،877 13 8 

ايس ا لمرا ادفع اسس  1
م زياتة القداة ععى  ا تاا  

 القفياااس اتخسذ

0،0 13 06،7 03 3 1،700 3،933 13،66 9 

ايس ا لمرا ادفع اسس  0
م زياتة ناد  الجود  ا تاا  

 لانجسز الفمح ال  اي

6،7 06،7 6،7 06،7 0،0 1،700 0،119 13،66 03 

 ا تاا  تحين لمرا ادفع اسس  3
ععى الت فيف م اد قف 

3 13 0،0 13 16،7 0،800 0،310 76،3 1 
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 الحفيج  
ا تاا   ا تي لمرا ادفع اسس  1

 نفيع  انجسز الفمحإو 
3 06،7 0،0 10،0 16،7 0،933 3،991 83 1 

ايسعد لمرا ادفع اسس  6
م زياتة القداة ععى  ا تاا  

 وح اشس ح الفمح 

3،0 03 10،0 00،0 03 0،067 0،381 77،0 0 

 ا تاا  ا  في لمرا ادفع اسس  7
و  ع  افع اسس الكس    عن 

 الفمح 

3 10،0 03 16،7 03 0،100 3،970 70،7 6 

ا تاا   ا تي لمرا ادفع اسس  8
 زياتة نفيع  الفوا إو 

3 03 06،7 36،7 6،7 0،033 3،987 68 7 

ايسعد لمرا ادفع اسس  9
م تحيین  سعع    ا تاا  

 تاء ناشكح عسم الأ

3،0 18 01،7 33 07 0،070 0،361 88،1 0 

0
3 

ايس ا لمرا ادفع اسس م 
 اط  في اوسااس الفساعین

3 13 0،0 13 16،7 0،800 0،310 76،7 3 

  78،3 0،307 1،711 6،1 17،8 08،7 39،7 07،7 ادت نط  الفسم 
TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

 ان:ان جد   اليسناق  تضح 

 نا زن لميبي الأ ليالقفياااسأ و ث اوتعت ادفيات   اتخسذم تحيین عمع سس  ا تاا  أايسعد لمرا ادفع اسس  -
88،1% 

 %83و نفيع  انجسز الفمحأ و ث اوتعت ادفيات  الثسلم   نا زن لميبي إ ا تاا  أا تي لمرا ادفع اسس  -

 :تنى  قفياین همسااس ا

خيرة اسأ و ث اوتعت ادفيات  اس قتح الأالقفياا  اتخسذالقداة ععى م زياتة  ا تاا  فع اسس أايس ا لمرا اد -
 .%10،66نا زن لميبي 
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خيرة نا زن مح ال  ايأ و ث اوتعت ادفيات  الأم زياتة ناد  الجود لانجسز الف ا تاا  أايس ا لمرا ادفع اسس  -
 .اكفيا %13،66لميبي 

 :نا  بالتسلي  تضح 

القفياا م  اتخسذتحيین  سعع  عمع سس    ناین لمرا ادفع اسس إو س   تلال   ذاس علق  ا جد
 .%78،33اد نيسس الاقت ست   نا زن لميبي 

 ا اثتت التسوث صح  الففيو   الخساي  ذ ك

 المطلب الثالث: اختبار الفرضيات

الحكا    ختتسا الداان بان الانحفياف ادف ساي ع    الداان  لمق م الآ   ادت نطسس   التحع ح لع يب   نافد الففيض
 ععى صحتوس ان عداوس

 اختبار الفرضية الأولى :الفرع الأول

 3H  القفياااس م اد ني  اتخسذ   ناین اديتعزاسس ادست   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق : لا. 
 0H  : القفياااس م اد ني  اتخسذ   ناین اديتعزاسس ادست   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق.  

الانحفيا سس ادف سا      ان خل  ادت نطسس الحيسنا     ا تاا  ال تس ج الخسص  نا را ادفع اسس  نافد عفيض
 وف ف (،ات نط ،الف    عع وس )افيافف   فياتلعتيسؤلاس الخمي  بالففيو   لمق م نا ا توس ويب تاج  ا ا ق  الأ

 مستويات الموافقة الخاصة بالفرضية الأولى:12الجدول 

المتوسط  الفرضيات
 الحسابي

 المستوى جابةإاتجاه 

833،1    في ال رسم اديسو  الكس    لفمع   تخز ن ادفع اسس  افيافح غير ا ا ق 
 افيافح ا ا ق ناشدة 1،833 الفمح م اد ني  جسسسوت  ا تخس  نا س س ات سنبإات  في  نس ح 
 افيافح محس د 0،767 اوت سجسس الفمح م اد ني    خفياج نا س س ات سنبإات  في  نس ح 

 افيافح ا ا ق ناشدة 1،833  فسءة الفسل    ذاس     اق  سس اا س  ود ث  ات  في
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جوزة م اد ني  اح اوت سجسس الفمح نفيع  الأ   ات سنب الشتك 
 م اد ني 

 ات نط ا ا ق ناشدة 0،088

 / ا ا ق ناشدة 0،070 
TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

نئع  دس لهس غعت   ا ا ق ن ععى الأاإن عله لملوظ  ح عع وس م الجد   تحان خل  ال تس ج اد
قد اوتح الي ا  الثسلث    0،070ناعغ الذي   روفي تلك ان خل  ادت نط الحيسبي   مجم ع  ان مم زاس

سس الففيو إن شيء ادلوظ    0،088  ع وس م ادفيات  الثسلم   الي ا  الخساس بمت نط ويسبي ناعغ الأ وادفيات  
 .  اة لهس ايت ى قت   افيافحذ اد

ناعغ    1،833خيرة نا فس ات نط ويسبي الثسلث ادفيات  الأ   الثسني   الأ  م وین اوتح الي ا  
ذاس  علق  ا جدإن التي ا ص ععى  0Hلمقتح    3Hنسس لمفي ض الففيو   اععى  دا    ايت ى قت   ات نط

 اس م اد ني القفياا  اتخسذ   ناین اديتعزاسس ادست   إو س   تلال  

 اختبار الفرضية الثانية :الفرع الثاني

 3H  م  القفياااس اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس البرمج   إو س   تلال  ذاس  : لا ا جد علق
 اد نيسس الاقت ست  

 0H  القفيااس م  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس البرمج   إو س   تلال  ذاس  : ا جد علق
 ست  اد نيسس الاقت 

 مستويات الموافقة الخاصة بالفرضية الثانية:13الجدول 

المتوسط  الفرضيات
 الحسابي

الاتجاه 
 الإجابة

مستوى 
 الموافقة

 افيافف  ا ا ق ناشدة 0،800 ات سنب البرمج سس اديتخدا  اح وسج  الفمح م اد ني 
 فف  افيا ا ا ق ناشدة 0،933 اطت قسس الحسن ب نايو ل  الانتخدام   نافيااج اتم ز

 افيافف  ا ا ق ناشدة 0،067 الدق  اد سنتین   ا  في البرااج ادفع اسس بالكم  
 افيافف  ا ا ق ناشدة 0،100 عى ان جسا ادف اسس نايفيع عايسعد البرااج اديتخدا  
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وسج  الفمح م     تا تحد ت البرمج سس بمس  ت سنب
 اد ني 

 افيافف  ا ا ق ناشدة 0،033

 / ا ا ق ناشدة 0،070 
TPTTلمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات  ا  

إن الف    ا ا ق ن ععى  ا فياتغعت   ابأن  عله لملوظال تس ج ادتح ح عع وس م الجد   ان خل  ا
 م اد نيسس الاقت ست   القفياااس اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس البرمج   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق 

اطت قسس    نافيااج قد اوتح الي ا  اتم ز   0،070ناعغ الذي  نط الحيسبي روفي تلك ان خل  ادت    
 ع وس م افيات  الثسلم   ات سنب    0،933 بمت نط ويسبي  يس ي الأ والحسن ب نايو ل  الانتخدام ادفيات  

نئع  بأن الأ شيء الوظ   0،800البرمج سس اديتخدا  اح وسج  الفمح م اد ني  بمت نط ويسبي 
 .ايت ى قت   افيافح   اة لهسذ ا

نسس لمفي ض الففيو   اععى  دا    0،067خيرة بمت نط ويسبي ات  الأم وین اوتح الي ا  الثسلث ادفي 
3H      0لمقتح الففيوH 

 اختبار الفرضية الثالثة :الفرع الثالث

 3H  القفياااس م  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  : لا ا جد علق
 سس الاقت ست  اد ني

 0H  القفياااس م  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  : ا جد علق
 اد نيسس الاقت ست  

 مستويات الموافقة الخاصة بالفرضية الثالثة:10الجدول 

ايت ى  ا جسنا اتجسه  ادت نط الحيسبي الفرضيات
 ا ا ق 

 تاا  ا  تا الاا س  ان قيا لمرا ادفع اسس 
 نا  اة اتسشفية

 افيافح ا ا ق ناشدة 0،800

 افيافح ا ا ق ناشدة 0،933یج ب القيا الفلإ ادختص نايفيع  ععى 
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 انتفيسااتي
 ا تاا  یمتسز الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس 

 بالكفسءة الفسل   
 افيافح ا ا ق ناشدة 0،067

 تمتح الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس 
  س   الفساعین م اد ني بالفلقسس الج دة اح  

 افيافح ا ا ق ناشدة 0،100

  وح الفساع ن م قيا لمرا ادفع اسس الاتاا   
 الاوت سجسس  ادختعف  ان لمرسم ادفع اسس 

 افيافح ا ا ق ناشدة 0،033

 / ا ا ق ناشدة 0،070 
TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

إن الف    ا ا ق ن ععى  ا فياتغعت   ابأن  عله لملوظالجد   ل تس ج ادتح ح عع وس م اان خل  ا
القفياااس م اد نيسس الاقت ست   له  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  ا جد علق 

قد اوتح یج ب القيا    0،070ناعغ الذي   روفي تلك ان خل  ادت نط الحيسبي   مجم ع  ان ادم زاس
  ع وس ادفيات  الثسلم    تا الاا س  ان  0،933 بمت نط  الأ وتص نايفيع  ععى انتفيسااتي ادفيات  الفلإ ادخ

نئع  بأن الأ  ذلكشيء ادلوظ     0،800نا  اة اتسشفية بمت نط ويسبي  ا تاا  قيا لمرا ادفع اسس 
   اة لهس ايت ى قت   افيافحذ اد

بالكفسءة الفسل   ادفيات   ا تاا  ا لمرا ادفع اسس م وین اوتح الي ا  الثسلث یمتسز الفساع ن م قي
التي ا ص ا جد  0Hلمقتح الففيو      3Hنسس لمفي ض  فيو   ا الأذععى     0،067خيرة بمت نط ويسبي الأ

 .القفياااس م اد نيسس الاقت ست   اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس التشفي   إو س   تلال  ذاس  علق 

 رضية الرابعة اختبار الف :الفرع الرابع

 3H  القفياااس م  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس الت ر م   إو س   تلال  ذاس  : لا ا جد علق
 اد نيسس الاقت ست  

 0H  القفياااس م  اتخسذعمع سس    ناین اديتعزاسس الت ر م   إو س   تلال  ذاس  : ا جد علق
 اد نيسس الاقت ست  

 اصة بالفرضية الرابعةمستويات الموافقة الخ:15الجدول 



ريةالجزائ الفصل الثاني                                 دراسة قياسية في مؤسسات الإقتصادية  

63 

المتوسط  سئلةالأ
 الحسابي

مستوى  الإجابةاتجاه 
 الموافقة

 افيافح ا ا ق ناشدة 0،800 وت سجسس ال ظ ف ا ات سنب ادفع اسس ادتسو  اح
 ا تاا    جد اتسلغ  م نفي   ادفع اسس ناین ايت ياس 

 ادختعف 
 افيافح ا ا ق ناشدة 0،933

 ات نط ا ا ق ناشدة 0،067 ا تاا  سم ادفع اسس ععى انتخدام لمر ا تااةاشأح 
الفع س البرااج التدا ت   ادتفعق  بانتخدام لمرا  ا تااةا  في 

  ا تاا  ادفع اسس 
 افيافح ا ا ق ناشدة 0،100

الفع س الدعا ادسلي اللزم لانتخدام لمرا  ا تااةاقدم 
 ا تاا  ادفع اسس 

 افيافح ا ا ق ناشدة 3،033

 /  ق ناشدةا ا 0،070 
TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    

نئع  الف    ا ا ق ن ععى الأ ا فياتغعت   ابأن  عله لملوظال تس ج ادتح ح عع وس م الجد   ان خل  ا
قد اوتح الي ا     0،070ناعغ الذي   روفي تلك ان خل  ادت نط الحيسبي   دس له مجم ع  ان ادم زاس

 بمت نط ويسبي الأ وادفيات   ا تاا  الفع س الدعا ادسلي اللزم لانتخدام لمرا ادفع اسس  تااةا الفياناح اقدم 
 ا تاا  ات  الثسلم   الي ا  الثسني   جد اتسلغ  م نفي   ادفع اسس ناین ايت ياس في اد  ع وس م 3،033 يس ي 

م    اة لهس ايت ى قت   افيافحذ دنئع  ابأن الأ  ذلكالشيء ادلوظ     0،933ادختعف  بمت نط ويسبي 
بمت نط ويسبي  ا تاا  ععى انتخدام لمرسم ادفع اسس  ا تااةخيرة اشأح  اوتح الي ا  الثسلث ادفيات  الأوین

 إو س   تلال  ذاس  التي ا ص المه ا جد علق  0Hلمقتح    3Hنسس لمفي ض الففيو   ا الأذععى     0،067
 .القفياااس م اد نيسس الاقت ست   تخسذاعمع سس    ناین اديتعزاسس الت ر م  

 

 اختبار الفرضية الخامسة  :الفرع الخامس

 3H  القفياااس  اتخسذتحيین  سعع  عمع سس    ناین لمرا ادفع اسس إو س   تلال  ذاس  : لا ا جد علق
 م اد نيسس الاقت ست  
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 0H  القفياااس  اتخسذمع سس تحيین  سعع  ع   ناین لمرا ادفع اسس إو س   تلال  ذاس  : ا جد علق
 .م اد نيسس الاقت ست  

 مستويات الموافقة الخاصة بالفرضية الخامسة: 16الجدول 

ادت نط  نئع الأ
 الحيسبي

اتجسه 
 ا جسنا 

ايت ى 
 اد ا ق 

 وف ف غير ا ا ق 1،733 الفساعیناتاء  ا ح  فسل  ا تاا   إو ا تي لمرا ادفع اسس 
 وف ف غير ا ا ق 1،700 القفياااس اتخسذم زياتة القداة ععى    ا تاا ايس ا لمرا ادفع اسس 
م زياتة ناد  الجود لانجسز الفمح  ا تاا  ايس ا لمرا ادفع اسس 

 ال  اي
 وف ف غير ا ا ق 1،700

 ا ا ق 0،800 ععى الت فيف م اد قف الحفيج   ا تاا  تحين لمرا ادفع اسس 
 ناشدة

 افيافح

ا ا ق  0،933 نفيع  انجسز الفمح   إو ا تاا ا تي لمرا ادفع اسس 
 ناشدة

 ات نط

م زياتة القداة ععى وح اشس ح  ا تاا  ايسعد لمرا ادفع اسس 
 الفمح 

ا ا ق  0،067
 ناشدة

 افيافح

ا ا ق  0،100 و  ع  افع اسس الكس    عن الفمح  ا تاا  ا  في لمرا ادفع اسس 
 ناشدة

 ات نط

ا ا ق  0،033 تة نفيع  الفوا زياا تاا   إو ا تي لمرا ادفع اسس 
 ناشدة

 افيافح

ناشكح  الأتاءم تحيین  سعع    ا تاا  ايسعد لمرا ادفع اسس 
 عسم 

ا ا ق  0،070
 ناشدة

 افيافح

ا ا ق  0،800 ايس ا لمرا ادفع اسس م اط  في اوسااس الفساعین
 ناشدة

 افيافح

ا ا ق  1،711 
 ناشدة

/ 

TPTTالمصدر:من إعداد الطالبين طبقا لمخرجات    
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نئع  الف    ا ا ق ن ععى الأ ا فياتغعت   ابأن  عله لملوظال تس ج ادتح ح عع وس م الجد   ان خل  ا
قد اوتح الي ا     1،711ناعغ الذي   روفي تلك ان خل  ادت نط الحيسبي   دس له مجم ع  ان ادم زاس

 بمت نط ويسبي  يس ي  يس ي  والأنفيع  انجسز الفمح ادفيات  ا تاا   إو الخساس ا تي لمرا ادفع اسس 
  ذلكالشيء ادلوظ     0،800الفسشفي نا فس بمت نط ويسبي     ع وس م ادفيات  الثسلم   الي ا  الفياناح 0،933
خيرة ا تي لمرا ادفع اسس ادفيات  الأ الأ  م وین اوتح الي ا     اة لهس ايت ى قت   افيافحذ نئع  ادبأن الأ

لمقتح    3Hنسس لمفي ض الففيو   ا الأذععى     1،733بمت نط ويسبي   الفساعینء اتا ا ح  فسل  ا تاا   إو 
0H  تحيین    ناین لمرا ادفع اسس إو س   تلال  ذاس  تلال  ا جد علق ذاس  التي ا ص المه ا جد علق

 .القفياااس م اد نيسس الاقت ست   اتخسذ سعع  عمع سس 

نيسس الاقت ست   الجزا في   اديتخدا  ل را نقسط الداان  ال رفي   ععى ا  ا الف ح قم س بإذ 
 عدة  قفياس سنالانتت ععى عمس  اد ني  اضمن  سنالانتت و ث قم س نات ز ح انتمسااس  ا تاا  ادفع اسس 

لمرا ادفع اسس إن انت تأ س    SeSS 13عن طفي ق نافي اج   سنالانتت نافد تحع ح    ان خل  الداان   
القفياا  دتخذادفع اسس التي  قداه ال رسم    القفياا اتخسذلهس ت ا اوا م    سس  فس ادتتنى ان قتح اد ني ا تاا  

 الشم ل  .   تمتسز ناداج  عسل   ان الدق 
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لمرا ادفع اسس  اهم  الخسص  ازتاتس ا   صلوسس التي اف شوس اد نيسس الاقت ست   الفسا م ظح ا 
ا اصفسس    ادففي   اتا ناطفيق   ت طفي ق  جمح ادفع اسسأصتحنسني م  ح التط ا  الألك نهس المحفيك  ا تاا  

ان انجح ال نس ح التي تجسناه    القفياااساتخذ  ت ادفع اسس ا اتا ان اا أ س  فتمد عع  اصتح   ععم   ا و ع  
الذي   سس الحق قي ي ادق ا تاا  ت لمرا ادفع اسس اصتحالخسص  تحدياس الف في ناح    بهس اد رمسس الفسا 
قفياااس  اتخسذالتخعف  قد   فيس اعك لمرا ادفع اسس ادل م  له لاء ادد في ن اس یمك وا ان     ف ح ناین التقدم

 ثفي  سلقفياا اا   الاخت سا ناین ناد عینا   القفياااس   نهس عمع   ادفسوع  اتخسذج تة عسل    فمع   ذاس     ثفي تق ا
القفياا نادءا اتخذ  س   سلك مجم ع  ان الخط اس التي  ق م بهسإنم     اة عف     دا ناإن یمكن  لاإل ه  ادت صح

 .القفياا ذععى ادشكع  التي ان اجعوس ن تخ بالتففيف نادق 

 الاعتمستإو  شوده الفسلم م اك  ل ج س ادفع اسس ت ح اد نيسسالذي  التط ا الكتيرإن  ضس ا  
نسن س ناح ات  ير ادفع ا  باعتتسا س ا اتا اخت سا ال قت نا   تاء عمع توس ال  ا   ان اجح ا ح الأات  وس م  

ان اجح الي طفية ععى  دا الكا الهس ح    لمشطتوسا   وأساوساالشسغح لكح اد نيسس ععى اختلف الشغح 
يحتسجوس لعق سم الذي  ا تااياديت ى ا   تحد د الجو     ياسالأ لا ر موس ويب     ادفع اسس   ان الت س س

 اتخسذباعتتسا عمع      اخفيى اوسمإو  وس  إ ده ادوم   ت ف ذل ا تاا  ات ت اد نيسس لمرا ادفع اسس  عمسلهبأ
ي القفياا دتخذا  ير الدعا اللزم ا تاا   إو م اد ني  ايفى لمرا ادفع اسس  ا تاا  القفياا مح ا الفمع سس 

التفسعح    تحقق الالميأسم   قح اكعف بأ  ال قت اد سنبنات  ير ادفع اسس اللزا  م  ا تاا  م  ح اديت ياس 
القفياااس الفيش دة و ث ا  في لمرا افسلج  ادفسالس اقسا في  اتخسذناین ع سصفي اد ج تة م اد ني  ان اجح 

م ا الطلنا سس  عداتعمسله  غ عي ادفع اسس اللزا  لعق سم بأا  في لعميت ى التش   اف ع  عن اديت ى اشغ عي
اديت ياس    اد سلح    ن ع  اا س   جح  ناین مختعف ال ظس ف    تفتبر همزة  صح ا تاا   اسس لمرا ادفع
 .القفياااس خسص  شته ادو كع  اتخسذان اجح   مس ا  في  ح ادفع اسس اللزا  لعمد في  ا تاا  

تق ق  اقدا   افع اسس   نسس عمع  اادتلإ ععى    قح اكعف بأ  م ال قت اد سنب دتخذ سلقفياا الفيش د ا
م  دا الي سق جسء ا و ا تاانت س    ا زة ا س ي     نتق  اممس یم ح لعم ني   ا تاا  ان لمرا ادفع اسس 

 القفياا ال س ت   اتخسذت ا س الكتير م اد ني  ان اجح تعا    ا تاا  لمرا ادفع اسس  اهم  لت و ح 
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 تخسذلا ا تاا  تحتسج ل را ادفع اسس    لاإال م       باخت سا لا ا جد ال  م ا ني  ايفى لعتقدم
 افياقي م نا ئتوسإن یمك وس     ك ن ل سلح اد ني الذي  قفياااوين   

 نتائج الاستبيانأولا: 

ع وس اد نيسس  ثتحاالتي  ال قت  القفياااس اليفي ف   اتخسذايسعد م  ا تاا  لمرا ادفع اسس إن  .0
 .الط اائالاقت ست   م وسل  

 .عم ا  ا   ا ني  خسص   سلمتاي   ي قعب عمح ا تاا   اسس ال را ادفعإن  .1
 .ا تاا  ااء تجسه القفياااس داء الآإناافطي  فيص  لعم ظفین م  ا تاا  لمرا ادفع اسس إن  .0
ن اء  سلمت  ا تاا  نسس لمرا ادفع اسس اح اد نيسس الاقت ست   اق م ععى عمس  تاخاغعب الأإن  .3

 . عمسغيره ان الأا   قفياا اتخسذ
م  سالقفيااا اتخسذ فسءة لمرا ادفع اسس  برمج سس  ي ا شفي ععى  فسءة  سعع   عمع سس إن   .1

 اد نيسس الاقت ست  
 اد ني  ا ا ب لعتط ا اك  ل جي الحستث  ده الف ةإن اد  ععى  ا تاا   ج ت لمرا ادفع اسس إن  .6
اقح    نفيا  قتاوسم بأ   عمس الألمرا ادفع اسس ايسعد م انجسز    جوزةانتخدام الأ   نو ل  افعاإن  .7

 جود ممكن
 اط  في اوسااس الفساعین تاخح اد نيسس الاقت ست     زياتةإو  الفع س ا تي ا تااةتعا  اشأ ح إن  .8
 نافيمج   ا   ي خطفي افسجئ ان  و   عمع  لمرا ادفع اسس ايسعد م ا دي لأإن  .9
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 توصيات الاستبيانثانيا: 

 ا تاا  ال را ادفع اسس  الا تمسم اد نيسس الاقت ست   لانتخداما صي الداان  ناضفي اة افز ز  .0
 .ع سصفي س   بجم ح اك  تهس

 .ا تاا   دة دففي   ا داق   لمرا ادفع اسس  س خط ة جاتخسذاق  ا القفياااس نافد  .1
الفمح ععى وح اشكع  الالمقطسعسس م    الا تمسم نات  ير شتكسس ود ث  تمتسز نايفيع  الاا س  .0

 .شتك 
 . ني ا ر ا جم ح لمشسطسس اد ا ظ فوس م   ا تاا  ادفع اسس  لمرم ل  الطسقسس الهس ع  لأانتغ .3
 .تاء ال ظ فيثفي س م تحيین الأا   ا تاا  لمرا ادفع اسس    بأهموفي اة ا ع   الفساعین  .1
افوا اوت سجستها    الفع س لعميتخداین ان خل  اشأ فوا ععى انتخدام ال رسم ا تااةزيات تعا  .6

 . تا التغعب عع ه  ا اجووا ع د انتخدام ال رسم وتىو   ادشكلس التي آاا واانتطلا    دختعف ا
ا ح الفي ح ادف        وتى يحقق اوى لمفيي ا تاا  القفياااس  اتخسذشفياك الفساعین م عمع سس إوفي اة  .7

 .لعم ظفین
 .خفيىالأقيسم الفساعین م الأ   ادفع اسس المرم اق    الفلق  ناین ايتخداي  .8
 .   ت ن افي وس   ة زا    ثم انتخدااوس لا بأاانتخدام التقسا في  .9

 

 

 

 

 

 

 مقترحاتثالثا: 
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 :التسوث  قد تم الاق اح اس  عيإل ه  نا سء ععى اس ا صح

 اصتحالفسا   عوس    الخسص    م اد نيسس الاقت ست   الحك ا   ا تاا  نا سء لمرا ادفع اسس إن  .0
 .وفي اة اعح 

ان اتج سس لتط  في ا اات ادفع اسس    اق م نافينا ن سنسسإن  نيسس الاقت ست   یجب ععى اد .1
 قيسم بمس  تمسشىا م   اعك الأ   ادفع اسس بهدف اط  في المرم تحف ز عمع   الالمتفسا ان    لد وس

 .في  فسل   م اد نيسس الاقت ست   ثاتلك لتحق ق نم       يأا اح التط ااس الحستث   
 تخس   الج تة لانتخدااوس م عمع   ا الاقت ست   لا تمسم بالشتك  الفسل یجب ععى اد نيسس  .0

  .خفياج الت س سإ  
قيسم ععى لمرا ادفع اسس  س   الأالفساعین م     ینا تاا یجب ععى اد رم  ال   ز م ادا ب  .3

 .ادتفت 
 .القفياااس اتخسذ س   الفساعین م اد رم  نافمع سس   إشفياك .1

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 صادرقائمة الم
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   الكتب:

 نسل ب  م   محي نا اج   ذ نمس –عتد اد فا باق  ، لمرفي   القفياااس  إلمفسمعتد ال  سب،  إنافيا  ا-
 08(،1330)عمسن:تاا  ا ح لع شفي  الت ز ح،

 م جسافو   ا دالم  س ادشسا   م اتخسذ القفياااس الجساف   تاانو  يان ناداي، تحع ح ايت   الانافيا  ا، عد
 33ص.1331مجع  جساف  تاشق،   ك،اليراو

  ا تاا  القفياااس   اتخسذاحمد الي د الكفيتي، اتستئ عمع   ص ح 
  تاان  وسل  ا ني  اا سلاس الجزا في – ا تاايالقفياا  اتخسذناعقسنا افيغلإ،ألمرسم ادفع اسس  ت اه م

تي ير ،جساف  اقدا  ل  ح شوستة ادسجيتير ،تخ ص لمرا ادفع اسس  افياقت  ال اذ فيةأ)-ال اتي–
 18(،1300/1303 اقع ، –قسصدي 

 التع شي، ااشود ناون غفي وب، نا وسء ناوفيʭ جو لس  ق وسس اثوفيه م  انم ذجاج اودا بي اوولإ ايوت د إو
تحيوین ايوت ى اتخوووسذ القوووفياا ادوووولإ لووودى طعتووو  ال ووف الفسشوووفي م نوووعط   عُموووسن، انوووسل  اسجيوووتير 

 30ص.1336ير ا شووو اة، جسافووو  اليرا ك،غووو

  تااةنا قفية ااناح ، ص ح القفياا تاان   ي  ل ج س ا 
   ا تااةأ  ي  ل ج سنا قفية،أص ح القفياا تاان 
  عمسن: تاا    ز ادففي   لع شفي ا تاايالقفياا  اتخسذخع ح محمد افزا ي، إتااة(،

 013(،1337 الت ز ح،
 أ مجع  ال اوسس نم ذجسشأفية القفياااس  انع بالقفياا  ص ح الكم   م الأنسل بز  ب نان افي ي أ

 1339،90(36.الفدت)لعتح ث  الداانسس 
  الداا الجساف   لع شفي  الت ز ح  ا تاا  ،اقدا  م لمرسم ادفع اسس   آخفي نن لم س محمد التكفيي،

 03، ص 0991،ا في ، ا نك دا  ،
  87( .1339لع شفي  الت ز ح،  الحد ث ، )عمسن :تاا وساد تااةنین وفييم، اتستئ ا 
  م تعووا عمع وو  اتخووسذ القووفياا م الشووفي    المحي نا الشوومفيي، حموو ت  ع ووح، اطت قووسس لمرووا ادفع اووسس

 09ص.1339ء، انسل  اسجيتير غير ا ش اة، جساف  اليرا ك،بااليووف ت   لعكوفي 
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  ا ن اا أم  فسل   ا تااة  تاا  ا شوسب الد ن عتد الله ش خ الد ن ،ت ا لمرا ادفع اسس   
بحث ل  ح تاج  ادسج ي   Seerالت    المحد تة  ا نا ب،بالتطت ق ععى الشفيط  الي تالم   لخط ط 

 01  03، ص1301،جساف  ال  عین ، 
  (1300)013صفسء الحض ف،أالتدا ب التقلإ  ادولإ،أمجع  التداب  التق   ،عدت 
 رفيياس ص ح القفياا  اوساااه م ا تااة التفع م    طفيق ا اجو  طساق عتد الفيؤ ف عسافي،  ألم

 اشكلاهأ
 تاا ال وفسء لع شوفي الأ ونوین، لمرفي و  اتخوسذ القوفياااس انوع ب  موي تحع عوي، الطتفو  يا طفموه، ويون ،

 .01ص 1339 الت ز وح، الأاتن، عمسن،

  ر مي، )عمسن; تاا الفكفي  ال شفي عسافي نساح عتد ادطسب ،علء ن دمحمد ق د ح ،التط  في الت
 101( ،1303 الت ز ح، 

  تاا الجساف  الجد دة الأ و،الطتف   ال م ذجال رفي   - اتخسذهالفأمي، محمد، ص سع  القفياا ال نا ي،
 90،ص1337لع شفي  الت ز ح،ا في،الانك دا  

    تاان   -الجزا في  ععي وسادي،أاثفي ادفع اسس المحسنت   ععى ص ح القفياا م اد نيسس الاقت ست
جساف  محمد خ ضفي أ)اد فية اقدا  ل  ح شوستة اسجيتير،-وسل  ا ني  ادطسون الا ااس باا  

 37(،1303/1300ير، محسنت  التي  نايكفية،قيا عع م 
  ،الأقيوسم الأ ستیم و  م الجسافوسس   اؤنسءص ح القوفياا اون  جوو  لمروفي الفموداء  آل سسالفمفيي، نايسم

 09ص.1331تلم  ، تاانسس الفع م ال نا   ، الحك ا و  الأا 

  تاا    ز ادففي   ال شفي الأ والقفياا ال نا ي،الطتف   اتخسذالغزا ي،خع ح محم ت،ا تااة،
 01،ص1336،عمسن،الأاتن الت ز ح،

    (1301القفياااسأ،مجع  الاناتيسا ،) اتخسذ  سض حمزة ااعي ااباب،أالف ااح اد ثفية م عمع 
  الأنسن  ادفس  ا   ا تاا  ، اقدا  م لمرا ادفع اسس إنافيا  ا الفتد، جل  الكفيتي،ا س  محمد 

 68،ص1338،ا نك دا   التطت قسس، تاا الجساف  الجد دة، 
   الكوفييم، طوول  عتوود الكووفييم، ادشووسا   م صوو ح القوفياا  الفيوووس الوو ظ في م الجسافووسس الحك ا و

 01ص.1303، جساف  اليرا ك، الأاتلم وو ، انووسل  اسجيتير

 تخوسذ القوفياا لودى طعتو  جسافو  ا اوه، انوسل  م ا لطفيا لمو ، افت وا احمود، اله  و  ال فيو    علقتووس
 16ص.1330اسجيوتير غووير ا ش اة، الأاتن، ا ا ،
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  081،ص 1306/نتتمبر36مجع  ت سافي نا تا س الفدت اقا 
 محمد الفسافيي، عمع   ص ح القفياا 
  ( 1338م   التشفي  ، )عمسن: تاا ادييرة  الت ز ح،  الت  ا تاا  ويین الفأمي، الق ستة محمد

118-119 
 ،سمووین عتود العط ووف عتوود الكووفييم، تاجوو  اشوسا   اعضووسء   ئوو  التوودا س م اتخوسذ القوفياااس م يا افيعووي

 67ص.1337يرا ك، ت ت ااه، جساف  ال اطفي و جسافوو  اليرا ك ان  جو  لمرفي ا، 

  قيا إتااة اد اات  – ا تاا   ع   الفع م   –جساف  الشسم الخسص   – ا تاا  اقفيا لمرا ادفع اسس
 38  37اداس ادقفيا ت ق ي ععي عمسا ص  –التشفي   

  17،ص1337،الطتف  الثسلم  ،ا تاا  ال أسا، س ز جمفه صسلح،لمرا ادفع اسس 
 

 30/30/1303/pmah /lhega./f .hl/.lolelm:auun  

 30/0303/tnednoc/sdpulpu-pn/n:n//sdepellnlocn//rauun  
 1 kenneth laudon jane laudon les systemes d'information de gestion 

organisation et réseaux stratégique edition pearson education paris 

2001 P 18 
 02=clscow/ww=n:cco.ncn/p:lnon:ucsel/sdepccucppppr//auun  
 003730/ndcuc/sd:olnaelo/tcl:/pslpnpndpecpl//rauun  
 1Alexander.p.and dniel.j.power(administrative decision making) 

 http://lefpedia.com/WP-content/uploads/2013/03 

 http://plannings kills.com glossary/197.php 
 

  الأقيووسم ا تاا وو   الأ ستیم و  م جسافو  اليراو ك لوتفض  سءاؤناناوو  ال ووستي، اووفيام  وو ات، ا وو ااس
لشفس   ، انسل  اسجيتير غير ا ش اة، جساف  ʪ ادمسانووسس ا تاا   ذاس الفلق 

 10ص.1330اليرا ك،

  ادشسا   م عمع   ص ح القفياا  نتح افف عوس،اش دة عز في ، 
  الأقيووسم الأ ستیم وو  م جووسافتي اليراوو ك  لفيؤنسءا تاا وو  ، ادمسانووسس إسمسع حعتسنا ووه، اااووي محموو ت

لفيوس ال ظ في، انسل  ت ت ااه، جساف  اليرا ك،  س  الفعوو م  التك  ل ج س الأاتلم    علقتوس
 07ص.1303
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 089،ص1306/نتتمبر36مجع  ت سافي نا ات س ،الفدت اقا 
  القفياا م اد ني   اتخسذ اديسعدة ععى  عتي يرل ل  تاحم ن ،أالمحسنت  التحع ع  : لمرسم ادفع اسس

 -19،-تاان  ادقسالم  –الاقت ست   
  فتبر  ن ع  ايتخدم م لمرا ادفع اسس  الأخير ودا  الآلي  ا علم  سك  فيق ناین لمرسم ادفع اسس 

ة ناف   الآلي ا علمالحد ث   ل س  ي  ح ال را  مس  فتقد التفض   را ادفع اسس  جدس قتح ظو ا 
 ال د     عمس الأ ط  ع  و ث  سلمت افتمد ععى



 

 

 
 

الملاحق



 الملاحق

77 

 اد نيسس م القفياااس اتخسذ عمع سس م ا تاا   ادفع اسس لمرا ت ا
 الأعمس  إتااة م بحث عداتبإ التسوث  ق م  ، نافد،،، ط ت  تح   ،......  ا تااة ،المح م اليوو د.......

 عن  جسنا با التكفيم ااجوو  ،ا ني أ م القفياااس اتخسذ عمع سس م   ا تاا  ادفع اسس لمرا أت ا ،: ف  اننا
 ا داف لتحق ق التسوث ايسعدة م نتتسلم ا   ذه هم  لأ  لمرووووفياً  ناف س   نتتسلم ا  انئع 

الداان ، ا  داً لحضسااكا  إن   ح اس  فيت   وس، ن ف يحسط باليفي   التسا    يتخدم لأغفياض الداان  الفعمووي 
 افضع ا  ،  قط ، م ووس  اغتتكا م الح    ععى لمتس ج  ذه الداانو   وفيجى از  دي ناوبر د وا ا لك  ني
 قت    س ق الاو ام  التقد في،،،

 الدراسة: متغيرات        أولًا:
 :  التوضيحية الإرشادات

 : اد سنب  نسادك م (  x  ) إشساة نا وح التكفيم  فيجى
 :الحالية الوظيفة         -0

 عساح قيا ا  س ان اقح ا ظف قيا ا  س تا فية اد في عسم اد في
  

 
   

 
 العلمي: المؤهل         -1

  أقح ثالم    ثالم    اولإ اك  ن ناكسل ايا عع س تاانسس
   

 
  

 
 العلمي: المؤهل مجال         -0
 

 اخفيى قسلم ن محسنت  إتااة
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 الخبرة: سنوات         -0
 ن  اس 0 ان اقح ن  اس 6 ان اقح ن  اس 9 ان اقح  أ ثفي ن  اس 9
  

 
  

 
 : الجنس         -5

 المثى ذ في
 
 

 

 
 العمر:         -6

 11 ان اقح 13 – 11 ان 13 ان ا بر
 
 

 
 

 

 
 الإدارية: المعلومات نظم وتشغيل إدارة مستلزمات       ثانياً:

 
 
 م

 
 التفسص ح

 ا ا ق
 ناشدة

ا ا
  ق

 غير محس د
 ا ا ق

 ا ا ق غير
 ناشدة

 ادست   اديتعزاسس :0
      ادفع اسس تخز ن لفمع    س     ايسوسس ال رسم    في 0
  اوت سجسس ات سنب نا س س إتخس   نس ح ات  في 1

 اد ني  م الفمح
     

  اوت سجسس ادفع اسس إخفياج  نس ح ات سنب 0
 اد ني  م الفمح

     

      عسل   فسءة    ذاس ود ث  اا س  اق  سس ات  في 3
      اح ال زااة م الأجوزة  نفيع  الشتك  ات سنب 1
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 اد ني  م الفمح اوت سجسس
 البرمج   اديتعزاسس :1
 م الفمح وسج  اح اديتخدا  البرمج سس ات سنب 6

 اد ني 
     

 نايو ل  الحسن ب  اطت قسس نافيااج اتم ز 7
 الانتخدام

     

      اد سنتین  الدق  بالكم   ادفع اسس البرااج ا  في 8
 ادفع اسس ان جسا ععى اديتخدا  البرااج ايسعد 9

 نايفيع 
     

 م الفمح  وسج   ت سنب بمس البرمج سس تحد ث  تا 03
 اد ني 

     

 التشفي   اديتعزاسس :0
 ا تاا   ادفع اسس لمرا قيا اح الاا س   تا 00

 اتسشفية نا  اة
     

 ععى نايفيع  ادختص لفلإا القيا یج ب 01
 انتفيسااتي

     

 ا تاا   ادفع اسس لمرا قيا م الفساع ن یمتسز 00
 . الفسل   بالكفسءة

     

 بالفلقسس ادفع اسس لمرا قيا م الفساع ن  تمتح 03
 اد ني  م الفساعین  س    اح الج دة

     

 ا تاا   ادفع اسس لمرا قيا م الفساع ن   وح 01
 ادفع اسس لمرسم ان ادختعف  جسسالاوت س

     

 الت ر م   اديتعزاسس :3
      ال ظ ف  اوت سجسس اح ادتسو  ادفع اسس ات سنب 06
 اديت ياس ناین ادفع اسس نفي   م اتسلغ    جد 07

 ادختعف  ا تاا  
     

 ادفع اسس لمرسم انتخدام ععى ا تااة اشأح 08
 ا تاا  
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 ادتفعق  التدا ت   البرااج الفع س تااةا  ا  في 09
 ا تاا   ادفع اسس لمرا بانتخدام

     

 لانتخدام اللزم ادسلي الدعا الفع س ا تااة اقدم 13
 ا تاا   ادفع اسس لمرا

     

 اد ني : م ا تاا   ادفع اسس لمرسم  فسل   ثالثسً:
 
 م

 
 التفسص ح

 ا ا ق
 ناشدة

 غير محس د ا ا ق
 ا ا ق

 ا ا ق يرغ
 ناشدة

 ا ح إو ا تاا   ادفع اسس لمرا ا تي 0
 الفساعین اتاء  فسل  

     

 زياتة م ا تاا   ادفع اسس لمرا ايس ا 1
 القفياااس اتخسذ ععى القداة

     

 زياتة م ا تاا   ادفع اسس لمرا ايس ا 0
 ال  اي الفمح  نجسز الجود ناذ 

     

 ععى  ا تاا  ادفع اسس لمرا تحين 3
 الحفيج  اد اقف م الت فيف

     

 نفيع  إو ا تاا   ادفع اسس لمرا ا تي 1
 الفمح انجسز

     

 زياتة م ا تاا   ادفع اسس لمرا ايسعد 6
 الفمح اشس ح وح ععى القداة

     

 و  ع  ا تاا   ادفع اسس لمرا ا  في 7
 الفمح عن  س     افع اسا  

     

 زياتة إو تاا  ا  ادفع اسس لمرا ا تي 8
 الفوا نفيع 

     

 م ا تاا   ادفع اسس لمرا ايسعد 9
 عسم ناشكح الأتاء  سعع   تحيین

     

 اط  في م ا تاا   ادفع اسس لمرا ايس ا 03
 الفساعین اوسااس
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