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	المبحث الأول :الخدمات المقدمة بمستشفى الدكتور بن زرجب
	 سميت المؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب نسبة إلى الدكتور المجاهد بن زرجب بن عودة المولود في 09 جانفي 1921 بمدينة تلمسان حيث ترعرع في أوساط شعبية بسيطة من عائلة متواضعة درس في كلية ابن خلدون في عام 1941 حيث حصل على شهادة البكالوريوس إلى جانب إحرازه ...
	 انخرط كجندي في النضال السياسي من خلال الانضمام إلى الحركة من اجل الانتصار الحريات الديمقراطية  وعين أمين الصندوق في الرابطة الطلاب المسلمين الجزائريين عندما نفي لمتابعة دراساته العليا في مجال الطب و تخرج عام 1948 من خلال تقديمه أطروحة دكتوراه عن سرط...
	 عاد إلى مدينة تلمسان ليتابع ممارسة مهنته كطبيب في مكتبته وقد كتب وصفات في اللغة العربية استغل الدكتور بن زرجب مهنته كطبيب للقيام بنشاطات ثورية بسرية تامة.
	 اشترى آلة نسخ الرسائل و المطبوعات و الوثائق و المنشورات الدعائية للثورة و نشرها في الأوساط الشعبية لنشر الوعي السياسي.
	 لكن السلطات الاستعمارية الفرنسية اكتشفت نشاطه فقامت باعتقاله و سجنه إلى أن تم تنفيذ حكم الإعدام عليه في دوار ولد حليمة قرب سبدو في 16 يناير 1956.
	 مصلحة الفحص الطبي المتعددة الاختصاصات.
	 مصلحة جراحة العظام .
	 مصلحة الأشعة و قسم الاستعجالات الطبية التي لم يتم تدشينها من بعد.
	 مصلحة القسطرة.
	أما فيما بخص الطابــق الثانـي :
	 مصلحة الطب الداخلي .
	 مصلحة أمراض المعدة و الأمعــاء .
	 مصلحة القلب
	 المخبــر.
	 مصلحة معالجة الأمراض السرطانية.
	أما الطــابق الثالث نجد فيه :
	 مصلحة الجراحة العامة.
	 قسم العمليات و الإنعاش .
	 مصلحة جراحة و طب الأطفال.
	أما الطـابق الرابع و الأخير نجد فيه :
	 مصلحة طب العيون و الأنف و الحنجرة.
	 مصلحة جراحة القلب و الشرايين و جراحة الأعصاب.
	تسيير المؤسسة الاستشفائية "الدكتور بن زرجب" بطاقم إداري متكون من خمسة مديريات :
	 المديرية العامة .
	 مديرية الموارد البشرية .
	 مديرية المالية و الوسائل.
	 مديرية النشاطات الصحية.
	 مديرية صيانة العتاد الطبي و الجماعي.
	طابق 2: مديرية النشاطات الصحية.
	طابق 3: مديرية الموارد البشرية ومديرية الصيانة و العتاد الصناعي.
	قاعة المحاضرات، موقف بنزين، مكتبة، موفق غسل السيارات، مغسلة، أربع مخازن، مخبر، قاعات مراقبة طبية.
	و من الناحية التعدادية للعمال و المستخدمين نشير إلي بعض الأرقام في الجدول الآتي:                                 الجدول رقم(3-1): يوضح عدد الموظفين .
	المطلب الثالث:  الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة
	الشكل (1-3): الهيكل التنظيمي للمؤسسة  الإستشفائية د.بن زرجب
	2. مهام مصلحة إدارة الموارد البشرية :
	أ‌- مكتب المستخدمين الطبيين و شبه الطبيين:
	و يقوم هدا المكتب بتقديم الخدمات فقط للسلك الطبي و الشبه أي يشرف على خدمة الأطباء و الممرضين و كل من ينتمي إلى السلك الطبي كالمخربين.
	ب‌- مكتب المستخدمين الإداريين و التقنيين:
	في هذا المكتب يتم الإشراف على كل الموظفين المتواجدين في المستشفي سواء عمال نظافة أعوان الأمن أو الإداريين الدين لا يندرجون تحت السلك الطبي. و مهام هذين المكتبين كالآتي:
	 التوظيف: و هو أنواع:
	 التوظيف المباشر: بدون مسابقة أو إشهار و هذا بالنسبة للأطباء الأخصائيين.
	 التوظيف الغير المباشر: بما أن المؤسسة الإستشفائية الدكتور بن زرجب تعتمد على نظام التعاقد و ذلك  حسب المرسوم التنفيذي رقم 05-308 فإن التوظيف فيها يكون إما بعقد محدد المدة أو غير محدد المدة و حسب المادة 165 من هذا المرسوم فإنه لا يمكن لأي كان أن يوظف ...
	- أن يكون جزائري الجنسية
	-  أن يبلغ 19 سنة كاملة .
	-  أن تتوفر الأهلية البدنية و العقلية و كذا المؤهلات التي يقتضيها المنصب.
	-  أن يكون في وضعية قانونية إزاء الخدمة الوطنية.
	-  أن يتمتع بحقوقه المدنية و أن يكون على خلق حسن.
	-  أن لا تحمل صحيفته سوابق قضائية و منصبه.
	 التوجيه: قرار التوجيه يكون حسب المنصب وهنا يقومون بإعداد نسخة من عقد العمل (حسب طبيعة عقد العمل) حتى يباشر العامل مهامه في المؤسسة ،و في إطار التشريع و التنظيم المعمول بهما في المؤسسة  فإن الموظفين الخاضعين إلى نظام التعاقد لهم الحق على الخصوص فيما ...
	-  راتب بعد أداء الخدمة.
	- الحماية الاجتماعية و التعاقد
	- العطل و الغيابات المرخص بها و أيام الراحة القانونية.
	- الاستفادة من الخدمات الاجتماعية .
	- ممارسة الحق النقابي.
	- ممارسة حق الإضراب.
	- الحماية من التهديد أو الشتم الذي يتعرضون له أثناء تأدية مهامهم و حسب المادة 14 من نفس المرسوم فيتعين على الأعوان الخاضعين إلى نفس النظام إلى احترام و إجابتهم لاسيما في:
	 ممارسة نشاطهم بكل إخلاص و دون تحيز.
	 الامتناع  عن كل فعل لا يتماشى و طبيعة منصب شغلهم.
	 مراعاة تدابير النظافة و الأمن التي تقررها الإدارة.
	 السهر على حماية الوثائق الإدارية و أمنها.
	 الحفاظ على ممتلكات الإدارة .
	 تخطيط الموارد البشرية: لا يعتمدون على نظام المسابقات بل ترتكز المؤسسة على ترتكز المؤسسة على انتهاج نظام التعاقد. أما النظام التوظيفي فينطبق  فقط على الأطباء الأخصائيين أو الممرضين المؤهلين.
	- الاستقطاب: فيما يخص التعيين، قد تمنح مناصب الموظفين التابعين لعقود التشغيل مثل ANEM، و ذلك بالتوقيع على عقد إما محددا أو غير محدد لمدة و ذلك بعد دراسة ملفاتهم و معرفة احتياجات المؤسسة، و هذا حسب ما نص عليه المرسوم رقم 308-07.
	- الحوافز: تعتبر الحوافز أهم عامل يساهم في زيادة نشاط الموظفين أما فيما يخص المؤسسة الاستشفائية الدكتور بن زرجب فلا تنطبق الحوافز على الجميع بل فقط على  الموظفين المتعاقدين و الدليل على ذلك ما جرى في حفل عيد المرأة حيث منحت هدايا فقط للموظفين المتعاقد...
	- وهناك تحفيزات أخرى  تتعلق بمنحة مالية رمزية عند ختان أطفال الموظفين أو عند  إبرام عقد الزواج و تقدر هذه المنحة  ب 5000 دج وهناك تحفيزات أخرى مثلا: الاستفادة من علة لمدة مؤقتة ،و تحفيزات تتمثل في المشاركة  في المؤتمرات العلمية و المحضرات.
	 الترقية: وهذا حسب الدرجات والمؤهلات و سنوات الخبرة فهناك مدة دنيا،مدة وسطى ومدة قصوى، تنظيم العطل السنوية والاستثنائية والمرضية (الخاصة بعطل الأمومة أو حوادث العمل) .
	 العقوبات : على الموظفين الالتزام بالقانون الداخلي للمؤسسة من خلال بنود العقد، و  في حالة القيام بمخالفة فإنه يقوم مجلس الإدارة بمتابعة الملف التأديبي الخاضع له المستخدم و تصنيف الأخطاء حسب الدرجة كالخصم من الراتب أو الفصل عن الشغل بدون راتب...
	 تقييم الأداء: تقوم المؤسسة الاستشفائية الكتور بن زرجب  بتقييم أداء موظفيها عن طريق الاجتماع برؤساء مصالح كل جناح في المؤسسة و يكون ذلك  من خلال المتابعة المستمرة لرؤساء المصالح و عليه كل منهم بتبيين التصرفات البارزة التي لها أثر فعال في نجاح أو فشل ...
	- التكوين: بالمؤسسة الإستشفائية بن زرجب نلاحظ أن هناك طريقتين للتكوين:
	 التكوين الخارجي:هذا النوع من التكوين ينطبق فقط على الأطباء الأخصائيين بحيث يتلقون تكوينا في بلد أوروبي لمدة أقصاها 4 أشهر.
	 التكوين الداخلي: يطبق على الممرضين غير المؤهلين و يكون داخل المؤسسة  و ذلك بإعطائهم دروس و تمارين إضافية عن ميدان شلغهم.
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	1.
	1.1.
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	1.3. مصلحة الأجور :
	 تهتم بدفع أجور المستخدمين.
	 إنشاء كشف الرواتب الشهرية بكل التزاماتها كالحوالات و قائمة الحوالات.
	 إجراءات تعديل الرواتب بأصنافها الأربعة:
	أ‌) تعديــل الراتب.
	ب‌) تعديـل الوضعية.
	ت‌) تعديـل المنح العائلية.
	ث‌) تعديـل علاوة المردودية.
	2.
	2.1.
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	2.3. مكتب الميزانية و المحاسبة: مهامها تقسيم الميزانية على مستلزمات المؤسسة بحيث تقوم بعملية الفوترة لدفع مصاريف الشراء و الصيانة إلى غير ذلك
	 كما تقوم بوضع مشروع الميزانية التقريبي للتسيير و التجهيز بالتعاون مع المصالح المسؤولية في الإدارة.
	 وضع مشروع الميزانية المقترح للنقاش من طرف المديرية.
	 إنجازات سندات الطلب و إنجاز الفواتير عند وصول الميزانية حسب الوضعية الجديدة لكل مستخدم.
	4- مهــام إدارة مصلحة النشاطات الصحية:
	 تتمثل في برمجة النشاطات على مستوى المؤسسة.
	 القيـام بتسيير الشبه الطبيين و الطبيين.
	 القيام بعملية الحصيلة كل شهر بما فيها الأعمال التقنية.
	5- مديرية الصيانة:
	o المديرية الفرعية للعتاد الطبي: كصيانة الأجهزة الطبية مثل السكانير أو الراديو و جهاز مراقبة دقات القلب ........الخ . و تهتم هذه المديرية بصيانة العتاد الطبي فقط.
	o المديرية الفرعية  للعتاد الجماعي: تتمثل مهمتها في صيانة عتاد كل المستشفى ما عدا  الأجهزة الطبية . كصيانة أجهزة تقنية مثلا: المصعد و عتاد المطبخ  وأجهزة التدفئة....الخ.
	o مع أن هذه المديرية تقوم بالمداومة الليلية و ذلك لإصلاح أي عطل طارئ.
	الخدمات الوقائية
	يتم تقديم هذا النوع من الخدمات على مستوي مصلحة علم الأوبئة والطب الوقائي، وتوجد بهده المصلحة ثلاثة وحدات فعلى مستوي وحدة تنظيم وتقسيم أنشطة الصحة القاعدية نجدها تقدم خدماتها حسب طريقتين فمنها ما يكون منظم ومقسم حسب فترات ومنها ما يكون مفاجئ وهذا حسب ...
	أما الوحدة الثانية من هذه المصلحة فهي وحدة خاصة بمعالجة المعلومات والنظافة الإستشفائية أي مراقبة نظافة كامل المستشفي بغرض تفادي الوقوع في بعض الأمراض والوقاية منها وبإضافة إلى هدين الوحدتين نجد وحدة الرقابة في علم الأوبئة.
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	يتم تقديم هذا النوع من الخدمات بعد الوقوع في بعض الأمراض ويتم تقديمها على مستوي العديد من المصالح، هذه الأخيرة بدورها مكونة من وحدات.
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	الجدول (3-2) يبين الإحصائيات الخاصة بالفحوصات الطبية لمختلف التخصصات لمدة ثلاثة سنوات.
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	الجدول (3-4) يبين الإحصائيات الخاصة بدخول وخروج المرضى لمدة ثلاثة سنوات.
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