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Cette recherche traite du theme du role du développement des
ressources humaines dans 1'amélioration de la qualité des services de
santé. Appliquer les indications statistiques et les résultats des
questionnaires distribués a I'échantillon de l'¢tude. Ou I'é¢tude de
I'échantillon était composée de 30 employés de I'institution hospitaliere,

le Dr Bin Zarjab, et elle s'est étendue du 01 mars 2022 au 15 mars 2022.

La base de notre recherche est une étude de cas d'une institution
hospitaliere, le Dr Ben Zarjab, Ain Temouchent, afin de confronter le

théorique a la réalité tangible dans les institutions.

Mots clés gestion des ressources humaines, qualité des services de santé,

développement des ressources humaines
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