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" َ عَلُ فِيهاَ مَن يفُْسِدُ فِيهاَ وَي نِِّ جَاعِلٌ فِِ إلَْْرْضِ خَلِيفَةً كاَموُإ أَتََْ
ِ
ُّمَ نِلمَْلََئكَِةِ إ ذْ كاَلَ رَت

ِ
سْفِمُ وإ

نِِّ أعَلََُْ مَا لََ ثعَْلمَُ 
ِ
سُ لَََ كاَلَ إ حِحُّ بَِِمْدِكَ وَهلُدَِّ نُ وسُ َ مَاءَ وَنََْ اءَ كُُمياَ 03ونَ)إلِّ َ أدَٓمَ إلَْْسَْْ ( وَعلََم

ن نُنتُُْ صَادِكِيَن)
ِ
اءِ ىَـؤُلََءِ إ حْحَاهمََ لََ 03ثُُم عَرَضَيمُْ علَََ إممَْلََئكَِةِ فلَاَلَ أَهخِئوُنِِ تِبسََْْ ( كاَموُإ س ُ

ممَ أَهتَ إمعَْلِيُم إمحَْكِيُم) ه
ِ
ممْخنَاَ إ لَم مَا علَ

ِ
مْ ( 03عِلََْ منَاَ إ ائِِِ ا أَهحَبهَُُ تِبسََْْ مْ فلَمَم ائِِِ كاَلَ يََ أدَٓمُ أَهخِئْْمُ تِبسََْْ

مَاوَإتِ وَإلَْْرْضِ وَأَعلََُْ مَا ثحُْدُونَ وَمَا نُنتُُْ حكَْتُمُونَ  نِِّ أَعلََُْ غيَْةَ إمسم
ِ
مكُُْ إ                                                                                                    "(00)كاَلَ أَممَْ أَكلُ م

رة   ق  ات  من   –سورة  الب  ي  لى  03الآ   .00إ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اًٌ

ٖٓ ٣ُ٘ٚ الله رخ٤ُٜزش ٝ حُٞهخٍ  ٖٓ ًِق أٗخِٓٚ ٤ُويّ ُ٘خ ُلظش ٓؼخىس، ح٠ُ ٖٓ كٜي ح٧ٗٞحى 

 ٖ ىٍر٢ ٤ُٜٔي ٢ُ حُؼِْ ا٠ُ ٖٓ ػَٔ رـي ك٢ ٓز٢ِ٤ ٝ أ٢ِ٘ٛٝ ا٠ُ ٓخ أٗخ ػ٤ِٚػ

 ٝك٢ حُـي ٝح٠ُ ح٧ري .. ح٤ُّٞٓظزو٠ ًِٔخطي ٗـّٞ أٛظي١ رٜخ  

 أىحٓي الله ٢ُ  ..أتٍ ػضَضٌ  

ح٠ُ ٓؼ٠٘   .ا٠ُ حُظ٢ ٍكغ الله ٓوخٜٓخ ٝ ؿؼَ حُـ٘ش طلض أهيحٜٓخ، ٖٓ ٍرظ٢٘ ٝ أٗخٍص ىٍر٢

 حُل٘خٕ رٔٔش حُل٤خس ٝ َٓ حُٞؿٞى ٖٓ ًخٕ ىػخإٛخ َٓ ٗـخك٢ ح٠ُ حؿ٠ِ حُلزخ٣ذ 

 .. أط٠٘ٔ ُي ١ٍٞ حُؼَٔ ٝ حُٜلش ٝ حُؼخك٤ش ..أٍِ حثُثرٍ

ا٠ُ ٖٓ أكَٔ ُْٜ ك٢ هِز٢ أٍه٠ ٝ أٗزَ اكٔخّ اهٞط٢) ح٠ُ حكزظ٢ ٝ ٓ٘ي١ ك٢ ٌٛٙ حُل٤خس 

أكٖ ٝأ٤١ذ ٓ٘ي ٢ُ ٝ طٞأّ ٍٝك٢  ِٕاي ٛش(  ٝهخ )سُُٔ .ذغُُٕ( ٝ أهٞحط٢ وٌُذ .اٌُاط

 ٝحُظ٢ ًخٗض  أًزَ ٓ٘ي ٢ُ ٤١ِش كظَس رلؼ٢ .

 .. وىثشح٠ُ حر٘ش هخُظ٢ ٝ ٛي٣وظ٢ ٝ كز٤زظ٢ ٝ ٍك٤وش ىٍر٢ 

 ... سخاء .فشَاي .ٔهاي .ػائشح .اوشاَ ح٠ُ ٍك٤وخط٢ ٝ حكزظ٢

  ح٠ُ   

 حٓخطٌط٢ ٝ ٬ُٓث٢ ًَٝ ٖٓ هيّ ٢ُ ٣ي حُؼٕٞ ح٫طٔخّ ٌٛح حُزلغ ٓخث٬ ح٠ُُٞٔ ػِ ٝؿَ 

 حٕ ٣٘لغ رٚ ٣ٝـؼِٚ هخُٜخ ُٞؿٜٚ طؼخ٠ُ 

 ..كزخ .. ٝطوي٣َح.. ٝٝكخء

 

 



 

 

 ٣ٚخّ ٣ي٣ح٧ا٠ُ ٖٓ ًَِ حُؼَم ؿز٤٘ٚ، ٝٗووض 

 أ١خٍ كز٤ز٢ ا٠ُ ٝحُي١ ٝح٩َٛحٍرخُٜزَ  ا٢ُطؤط٢  ظ٢ػٔخٍ حٌُز٤َس حُح٧ٕ أا٠ُ ٖٓ ػ٢ِ٘ٔ 

ٓزذ ٢ُٞٛٝ ٌُٜح حُ٘ـخف ٌَٗح ٣خ أكٖٔ أد ٝ  حُٜلش ٝحُؼخك٤ش اللهك٢ ػَٔٙ ٝحُزٔٚ  الله

 أ٤١ذ هِذ

 أر٢ حُؼ٣ِِا٤ُي ٣خ ٍٗٞ ػ٢٘٤ 

حُٜزَ ١َُٝطٜخ ك٢ ظخُْ حُيَٛ  ا٠ُ ٖٓ ٌٍٗص ػَٔٛخ ك٢ أىحء ٍٓخُش ٛ٘ؼظٜخ ٖٓ أٍٝحم

ًَِ ٍٓخُش طؼِْ حُؼطخء ٤ًق ٣ٌٕٞ حُؼطخء ٝطؼِْ حُٞكخء ٤ًق ٣ٌٕٞ  ٬َٓ رح٧ػ٠ِ َٓحؽ 

 ٓزذ ٗـخك٢ ٝ كَك٢ ٝ ١ٍَٝٓ ٌَٗح ٣خ ؿ٘ظ٢ ٝ ٌِٓظ٢ ءخكحُٞ

 ٢أٓكز٤زظ٢ ؿخ٤ُظ٢ ا٤ُي 

 ا٠ُ ٖٓ ْٛ أهَد ا٠ُ ٖٓ ٍٝك٢

 اهٞط٢ػِط٢ ٝاَٛح١ٍ ٝرْٜ حٓظٔي  ٝ حُٔؼخىس ْح٧ُٖٓ ٗخ٢ًٍ٘ ك٠ٖ  ا٠ُ

 خُشاٌذَٓأه٢ ، أحّذ أه٢  

 وىثشا٠ُ هطؼش ٖٓ ٍٝك٢ أهظ٢ حُلز٤زش ٝٛـ٤َط٢ حُـ٤ِٔش أهظ٢ 

 ا٠ُ ؿيحط٢ كلظٜٖ ٢ُ الله ٝ أ١خٍ ك٢ ػَٔٛٔخ كيػخثٜٔخ ًخٕ ٓززخ ك٢ ٗـخك٢

 ٢ا٠ُ هخ٫ط٢ ٝ أهٞح٢ُ ٝ أػٔخ٢ٓ ٝػٔخط٢ ،أ٢ِٛ ٝ ػخثِظ

 ا٠ُ هخُظ٢ ٤ٍٗيس كز٤زش هِز٢

 ا٠ُ ٛي٣وخط٢ ٝ ػخثِظ٢ ٝ أ٢ِٛ

 رٌٍٗخٙ ٓؼخ ٝكٜيٗخٙ ٓؼخ ٖٓ ٓخٍ ٓؼ٢ ٗلٞ حُلِْ، هطٞ س روطٞس ا٠ُرٌَ كذ.... 

 اللهٝٓ٘زو٠ ٓؼخ.... ربًٕ 

 



 

 

غير حول مناولَ كوة فيو  نَمد الله  علَ أنٔ وفلنا وأعٔاهنا علَ إٕتمام ىذإ إمعمل من

فائق إمتناهنا وإحترإمنا ملٔس خاذ إلذي له إمفضل أؤلَ وأخٔيرإ ثُ هخلدم بجزيل شكرنا و 

علَ ثفضله بالَٕشرإف علَ ىذإ إمححث وعلَ كل ما كدمو  "إلنخور:" نايت إجرإىيم

منا من ثوصيات كيمة وثوجيهات وإٕرشادإت سديدة، وعلَ ما تذله من جهد ووكت فِ 

سيرإثنا خلدم بامشكر إٕلى كافة إلْٔساثذة خلَل م ه نما  .سخيل إٕخرإج ىذه إلمذهرة ثشكليا إلحالي

نما هخلدم بامشكر إٕلى إمسادة أعٔضاء لجنة إلمناكشة بامشكر إلجزيل علَ  إلرإس ية

ووشكر كل من ساعدنا ثشكل مداشر أؤ غير  .جشريفيم منا تخلييميم ومناكش تهم نلمذهرة

.مداشر فِ إٕنهاء ىذه إلمذهرة
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 حُٔويٓش :

 ُزو٤شحُ٘خرٞ  ٣َ٘خٕٝؿيص كٜٞ رٔؼخرش حُ ٝأ٣٘ٔخحُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حًَُٖ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ أ١ ٓئٓٔش  ٣ؼظزَ

ك٢  حُلو٤و٤شطظطٍٞ حُٔئٓٔش، ًٞٗٚ حُؼٍٞس  ٤ِٔححُىحى ط ش٤كؼخُأًؼَ  ح٧ه٤َحٌُٔٞٗخص، كٌِٔخ ًخٕ ٌُٜح 

.أٛيحكٜخ حَُٔؿٞس ُظلو٤نٝٓٔظٟٞ حُويٍس ٝح٫ٗـخُ  كؼخ٤ُظٜخ ٣ُٝخىسحُٔئٓٔش  طط٣َٞح٩ٜٓخّ ك٢   

يف ا٠ُ طؼ٣ِِ حُويٍحص طٜ ٧ٜٗخ طؼظزَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٍ٘خ أٓخ٤ٓخ ك٢ ؿخُز٤ش حُٔئٓٔخص، ٝ  

حُوخىٍس ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظلي٣خص حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش،  ح٬ُُٓشحُز٣َ٘ش ٝط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ طؤ٤َٛ حٌُلخءحص 

ا٠ُ ؿخٗذ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش  ح٩ٗظخؽرخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ا٠ُ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ  ح٫ٛظٔخ٣ّٝؼٞى ٌٛح 

طز٢٘  ه٬ٍػ٠ِ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ، ٖٓ  ٝ حُٔخ٤ُش، ك٤غ ٣ظٞهق ٗـخف أٝ كَ٘ أ١ ٓئٓٔش

حُطخهخص  حٓظـ٬ٍأٓخ٤ُذ ٝٝٓخثَ هخٛش هخثٔش ػ٠ِ أْٓ ٝٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ػٖ ٣َ١ن 

طيػ٤ْ  ه٬ٍٖٓ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ك٤غ طؼَٔ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أكَحىٛخحُل٣ٌَش ٝحُؼو٤ِش 

ٝ ُظلو٤ن حُظ٤ِٔ ٝ حُظلٞم  ريحعٝح٫ٜٓخٍحطْٜ ٝهيٍحطْٜ ُظوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼطخء ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش، ٣ُٝخىس 

. ا٠ُ طلو٤ن أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ٖٓ حُؼخثي ٝحَُرل٤ش حٍُٞٛٞ   

 ح٫ُظِحّ رٔٔظٟٞ ٝح٫ٍطوخءٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢،  طلو٤ن حُٔ٘ظٔشٝػ٤ِٚ، طٌٕٞ ؿخ٣ش 

 ٓوظِقكْٜ  ٠ُح١ٌُ ٣ٔؼ٠ ح ح٫ٛظٔخّٖٓ  رٔٞؿشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ح٫ُظِحّٝحُؼٔخٍ، حً كظ٢  ُِٔٞظل٤ٖحُظ٘ظ٢ٔ٤ 

ٖٓ  طٔظٌِٚ، ك٤ٔخ  حُٔ٘ظٔخصػٖ رو٤ظٜخ ٖٓ  حُٔ٘ظٔخص ٤ٔ٣ِ، ك٤غ أٛزق ح٤ُّٞ ٓخ ْحُظ٢ طَرطٜح٤ًُِٞٔخص 

حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ  حُٔٞؿٞىحصٖٓ  حٍُٔٞىأٟل٠ ٌٛح  رل٤غ ػخ٢ُحُز١َ٘ ًلئ ،ًٝحص حُظِحّ  حُٔخٍٍأّ 

ك٢ " ٝىػْٜٔ ٌٝٛح ٓخ ٣ٔٔق حُٔٞظل٤ٖطلل٤ِ ،ٝ"”"طي٣ٍذ  حُٔ٘ظٔش، ٌٛح ٓخ ٣ظطِذ ٖٓ ػٜ٘خ  ح٫ٓظـ٘خء

ٖٓ  حٗط٬هخػِْٜٔ ،ك٤غ حٕ ٌَُ ٓ٘ظٔش أٛيحف ٝ ؿخ٣خص طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ ًُٝي  حطـخٙػ٠ِ حُظِحْٜٓ  حُظؤػ٤َ

هيٍس  ٣ٕٞٔظٌِحُلخٍ ح١ٌُ رطز٤ؼش  حُٔٞظل٣ٕٞئى٣ٜخ  خ٧ػٔخٍ حُظ٢حُٔويٓش حُؼخٓش ر ُٔوظِق حُٔٔخٍٓخص

 ٝكخؿخطْٜ ٍؿزخطْٜػ٠ِ ٓ٘خكغ ط٘زغ  حُلٍُِٜٞو٤خّ رٌُي ،ٓوخرَ  حُٔـٜٞىٖٓ  ح٣ُِٔيرٌٍ  ك٢  ٝح٩ٍحىس

 ،ٝطؼ٣ِِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف رِٞؽ ك٢ ك٣ٞ٤خ ػَٜ٘ح ح٫ُظِحّ ٣ؼي ًٔخ حُ٘و٤ٜش ١ٔٞكخطْٜ ٝطلون

 ٌُح ٝح٫ٓظَٔحٍ، حُزوخء ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش هيٍحص طط٣َٞ ك٢ ٣ْٜٔ ٝ ك٤ٜخ ح٩ىحٍس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٖ ٝحُؼوشٍ ح٫ٓظوَح

 ٣ٝئى١ ٓٞحء، كي ػ٠ِ ٝحُٔئٓٔش حُلَى ػ٠ِ حٗؼٌخٓخص ٝ أ٤ٔٛش ٖٓ ُٚ ُٔخ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ  حٌُؼ٤َ حٛظٔخّ ٗخٍ

 حُؼَٔ ىٍٝحٕ ٓؼيٍ ًخٗولخٝ ح٧كَحى ٝ ُِٔ٘ظٔش رخُ٘ٔزش ح٣٫ـخر٤ش حُ٘ظخثؾ ٖٓ ا٠ُ ػيى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ

 طٌِلش حٍطلخع ا٠ُ ٣ئى١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٓٔظٟٞ ٟؼق ر٤٘ٔخ ٝكؼخ٤ُش، رٌلخءس أٛيحف حُٔ٘ظٔش ،ٝطلو٤ن

.حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٝحٗولخٝ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ حُؼٔخُش ٝطَٔد حُؼَٔ ٝحُظؤهَ ػٖ حُـ٤خد  

ٓ٘ظٔخص  ك٢حُظ٘ظ٢ٔ٤"  ٝح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش"  حُٔٞحٍى٤ٔ٘ش "حُظ حُٔل٬ٖ٤ٜٓٞ ٝػ٘ي ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ ً

رظو٤٘ش ٝؿٞىس ػخ٤ُش،  ح٧ٗ٘طش ٓوظِقٜٓخٍحص، ُظ٘ل٤ٌ  طٔظِيح٤ُّٞ أٛزلض طو٢٠ حٓظوطخد ًلخءحص  حُؼٔخٍ

 ر٤جش حُؼَٔ ٤َٝ طٞك ٍٝؿزخطْٜ كخؿخطْٜأكَحىٛخ ٖٓ حُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ، ٝحٗزخع  رلخؿخصظَ حٛظٔخٜٓخ  ك٢

ُٜخطٚ  ح٫ُٞء٘ٚ حُظِحّ ٝ خهش ٌٓٔ٘ش ُظ٘ل٤ٌ حُؼ٤ِٔخص ٝحُٞظخثق، ٌٝٛح ٓخ ٣٘زؼن ػأًزَ ١ًُي ُزٌٍ ٝ ٬ٓثٔش

 ح٧ه٤َس.

 ر٘خءحٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ ١َف ح٫ٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ حُظخ٢ُ : الاشىاٌُح : 

 ِا  ِذي ِغاهّح ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح فٍ ذحمُك الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ فٍ اٌثٕه اٌخاسخٍ اٌدضائشٌ ؟

 



 حُٔويٓش حُؼخٓش 
 

ب  

 

 

 :حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش حُظٔخإ٫ص ه٬ٍٖٓ  ح٩ٌٗخ٤ُشٌٛٙ  ٠ٓخ٤ٖٓحُظؼَف ػ٠ِ ٣ٌٖٔ رٌَ٘ ػخّ 

 ٓخ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ أْٛ أرؼخىٛخ ؟ -

 ٓخ حُٔوٜٞى رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ٓخ أْٛ أرؼخىٙ ؟ -
 ح٫رؼخى حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ؟ٓخ ٓيٟ طؤػ٤َ  -
 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ح٩ٌٗخ٤ُشٜخ رؿخءص  حُظ٢حُيٍحٓش  ٓظـ٤َحصز٤ؼش ١: طظٔؼَ ِرغُشاخ اٌذساعح : 

 َط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٝظلَع ٓ٘ٚ ح٧رؼخى حُظخ٤ُش : :حُٔظـ٤َ حُٔٔظو 

 حُظي٣ٍذ . -
 حُظلل٤ِ . -
 حُظؼِْ . -

 : حُٔظـ٤َ حُظخرغ : ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طظٔؼَ أرؼخىٙ ك٢ 
 ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ . -
 ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ . -
 ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ . -

 ٓـٔٞػش حهظَحفػْ حُٔخروش كخٗٚ  حُظٔخإ٫صػ٠ِ  ح٩ؿخرشٖٓ أؿَ :اٌذساعح  فشضُاخ  ٖٓ

 . حُيٍحٓشػ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حكظٔخ٤ُش ٝؿٞى  حُظ٢ طٔؼَ حُل٤َٟخص 

حُـِحثَ ك٢ حُز٘ي حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝ ح٫ُظِحّ حُز٣َ٘ش  حُٔٞحٍىػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش : طٞؿي اٌفشضُح اٌشئُغُح

 حُوخٍؿ٢ .

 :ح٥ط٤ش٣ٝظلَع ٜٓ٘خ حُل٤َٟخص 

 ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّحُظي٣ٍذ  ر٤ٖ ا٣ـخر٤ش٬هش طٞؿي ػ -
 طٞؿي ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ . -
 حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ .طٞؿي ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُظؼِْ ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢  -
 طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش  ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ. -
 طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ. -
 طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢. -

 

 رٔخ ٣ؤط٢  حُيٍحٓش أ٤ٔٛش طلي٣ي٣ٌٖٔ : أهُّح اٌّىضىع: 

رخػظزخٍٛخ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش ك٢ حُلٌَ ح٩ىح١ٍ حُظ٢ كظ٤ض ك٢  شأ٤ٔٛش حُٔظـ٤َحص حُٔزلٞػ)أ٫ٝ(:  

حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس رخٛظٔخّ رخُؾ، ٝ ح١ٌُ ٣ظـ٠ِ ك٢ حٓظوطخد أكٖٔ حٌُلخءحص ٝ ا٣ـخى ١َم حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ 

 ٝ ٌٛح ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء.



 حُٔويٓش حُؼخٓش 
 

ت  

 

ٔٞح٤ٟغ حُظ٢ كظ٤ض ٝ ٫ ُحُض طلظ٠ رخٛظٔخّ ًز٤َ ك٢ )ػخ٤ٗخ(: طؼظزَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أًؼَ حُ

٤ٓيحٕ حُظ٤٤َٔ ٝ ح٩ىحٍس، ٝ رخَُؿْ ٖٓ حُظطٍٞ ح١ٌُ ١َأ ػ٠ِ أْٓ ٝ ٗظ٣َخص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٫ 

 أٗٚ ٓخُحٍ ٛ٘خى ٓـخٍ ٝحٓغ ُِزلغ ٝ حُظـي٣ي.

 .ا٣ـخى ح٧كَحى ٛيكخ ُْٜ ك٢ حُل٤خس إٔ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػيٗخ ا٠ُ كي ٓخك٢ طل٤َٔ ٤ًل٤ش )ػخُؼخ(: 

) ٍحرؼخ(: ٗؤَٓ إٔ ٓخْٛ ٌٛح حُزلغ ك٢ اػَحء اٟخكش ُيٟ ٌٓظزش حُـخٓؼش حُٔظوٜٜش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، اً ُْ 

 "٣٫ٝش ػ٤ٖ طٔٞٗ٘ض" رٞٗؼ٤ذ ؽطظطَم ا٤ُٚ ىٍحٓخص ٓخروش ك٢ ؿخٓؼش  "رخُلخ

  :أهذاف اٌثحث 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ رز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢، ٝ  ّط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٫ُظِح ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش ىٍٝ

 طظَٜ أٛيحف حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣:

 حُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش طز٢٘ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش . -
حُظؼَف ػ٠ِ أػَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش ) حُظي٣ٍذ،  -

 حُظلل٤ِ، حُظؼِْ(.
 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢. ّٓيٟ ح٫ُظِح ٓؼَكش -
 ط٤ٟٞق ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. -
 ىٝحكغ حهظ٤خٍ ٟٓٞٞع حُزلغ: -
 هخر٤ِش حُزلغ ك٢ حُٟٔٞٞع، ٝ أكخم حُزلغ ك٤ٚ ٝحٓؼش رٌَ٘ ًز٤َ -
ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ٝ ٍؿزظ٘خ ك٢ ىٍحٓش حُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوش رٌَ ٓخ ٣وٚ  رلٌْ طوٜٜ٘خ -

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ط٤ٔ٘ظٜخ.
ح٤ٔٛ٧ش حُزخُـش حُظ٢ طٔظخُ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش  -

 ح٫هظٜخى٣ش، ٝ ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
ك٢ ٓوظِق حُٔئٓٔخص ، رل٤غ ًخٗض ُي٣٘خ ٍؿزش ٗو٤ٜش ٬ٓكظش ٝحهغ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  -

ك٢ ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓيٟ ٓطخروش حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ُِٟٔٞٞع ك٢ ح١٩خٍ حُؼ٢ِٔ ٤ُٔخٓش ىٍٝ 

 ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

 :حذود اٌذساعح 
 حُزؼي حُِٓخ٢ٗ 

 ُْػخ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ِش ٖٓ ؿٔح١ٌُ ٣ٜ٘ي  ك٢ حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ ىٍحٓظ٘خ ك٣٢ظٞهق ٤ٓخم حُظل٤َِ 

ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ  حُز٣َ٘ش ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍىػ٠ِ طز٤ٖ  ٧ه٤َسٌٛٙ ح طلغأٛزلض حُظ٢  حُ٘ـَ،

ٞٛٞرش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ اٟخكش ه٤ٔش ُٔحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ح ْ ٠ُٔخٕ حٓظوطخدث٬ُٔٔ٘خم حُح ٝطٞكَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

س ظٍَ حُل٬حُٞظ٤ل٢ ٝهي أؿ٣َض حُيٍحٓش ه ْٜ ٝحٗظٔخء٫ْٛثو٤ن ٝطلٍ ٬ٖٓ ه رْٜكظلخظ ح٫ُِٔئٓٔش ٝ

 . 01/03/2022ؿخ٣ش  ا01/02/2022٠ُٔظيس ٖٓ ُٔح

 حُزؼي حٌُٔخ٢ٗ 

-ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ حُيٍحٓش  اؿَحء٤غ ًخٕ ٓوَ رلؼٔخٍ ًزؼي ر١َ٘، حُطوظَٜ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ 

ٟٞٞع حُيٍحٓش ُٔح، رؼي أٓوط٘خ حُٔطَٝكش شح٩ٌٗخ٤ُػ٠ِ  ُ٪ؿخرش، ًُٝي ػ٤ٖ طٔٞٗ٘ض -ر٢٘ ٛخف
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ث  

 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ كؤٍىٗخ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طؤػ١َ ًُي ػ٠ِ  ُّظِحك٢ طلو٤ن ح٣٫ش ٞحٍى حُزَُ٘ٔح ك٤يٍٝٔظٔؼَ ُٝح

 ٤َس.هح٧ٌٜٙ ُحُظ٘ظ٤ٔ٤ش  أٗ٘طش ٝأٛيحف

 ِصطٍحاخ اٌذساعح: 

 :٢ٛٝ ػ٤ِٔش ططٍٞ ٢ٛ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ٬ُٓظوَحٍ ٝ حُظطٍٞ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝ ح٫ؿظٔخػ٢،  حُظ٤ٔ٘ش

ٗخَٓ أٝ ؿِث٢ ٓٔظَٔ ٝ طظوٌ أٌٗخ٫ ٓوظِلش طٜيف ا٠ُ حَُه٢ رخُٟٞغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ا٠ُ 

ح٫ٓظوَحٍ ٝ حُظطٍٞ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حكظ٤خؿخطٚ ٝ آٌخ٤ٗخطٚ ح٫هظٜخى٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ حُل٣ٌَش، 

 ٝ طؼظزَ ِٝٓش ح٩ٗٔخٕ ٝ ؿخ٣ظٚ.

  حٓظويحّ ٜٓخٍطٚ ٝهيٍحطٚ ٬َٝس ٖٓ هون ػ٣ل إٌٖٔ ٣ٔحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٛٞ حُؼَٜ٘ ح١ٌُ ٍ

ٞحٍى ُٔط٠ْ ح اًف أٗ٘طظٜخ ٬أ١ ٓ٘ظٔش ًخٗض ٝرخهظ ك٢ٝحُلؼخٍ  ٢حُؼَٜ٘ حَُث٢ٛٔ٤ 

 ُٜٔخّف ٗٞػ٤ش حظ٤ٜ٬ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرخهُح ك٢ِق ٓٔظ٣ٞخص ك٢ ٓوظ ٤ٖكَحى حُؼخ٧ِٓحُز٣َ٘ش ح

ِي حُويٍحص ٔظط ظ٢ٞحٍى حُُٔكَحى، رَ حح٧ًَ  ٚر٣٤وٜي ٫ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: حٗٚ  أهًَٝظؼ٣َق 

 .رخٌَُ٘ حُٜل٤ق ٬ُٜخحٓظـ ٔٞحٛذ، ٓغ حُيٍح٣ش حُظخٓش ُِٔ٘ظٔشُٜٔخٍحص ٝحُٝح

  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝ حُـٜٞى ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طٔؼ٠

خظ ُلٍٜٞ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حكظ٤خؿخطٜخ ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طط٣َٞٛخ ٝ طلل٤ِٛخ ٝ حُلل

 ػ٤ِٜخ، ٖٓ أؿَ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ حٌُلخءس ٝ حُلخػ٤ِش.

 حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ حٗٚ ٓيٟ ططخرن ه٤ْ ٝٓؼظويحص حُلَى ٓغ ٓ٘ظٔظٚ  ّح٫ُظِح

ء ٫ٖٓ حُٞ ٢ون ًُي كخٗٚ ٤ٓظَٜ ُيٟ ٌٛح حُلَى ٓٔظٟٞ ػخُطلٜٗٔخ اًح ٧خ رٜٚ ١ٝحٍطزخ

٘ظٔش، ُٔٝه٤ْ ح أٛيحفه١ٞ روزٍٞ  ح٣٩ٔخٌٕٛح ٓخ ٤ٓلؼٚ ػ٠ِ ٢ُ ٝرخُظخخٙ ٓ٘ظٔظٚ طـحُظ٘ظ٢ٔ٤ ح

 س.٘ظٔش رؤه٠ٜ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءُٔح أٛيحفُزِٞؽ  زَٓٔخ ٣يكغ رزٌٍ ؿٜي أً

 :خُ حُيٍحٓش ٓخ ٢ِ٣:ٗـٝحؿٜظ٘خ أػ٘خء ح ظ٢حُٜؼٞرخص حُ ٤ٖٖٓ ر صؼىتاخ اٌثحث 

 ٝ ّ٫ٓظز٤خٗخص.ػ٠ِ ح ك٢ ح٩ؿخرش ٤ُٖٔٞظلخٕٝ رؼٞ حطٜػيّ حُظِح 

 :ِٕهح اٌذساعح 
  ٍُٞٛٞطَٝكش ٝٗظَح ُطز٤ؼش ُٔح ح٩ٌٗخ٤ُشػٖ  ٝح٩ؿخرشٛيف حُيٍحٓش  ا٠ُٖٓ أؿَ ح

َطزطش ٔـٞحٗذ حُُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ًَ حُح ػظٔخى ػ٠ِح٫ طْٟٞٞع، ُٔح

 .""ىٍٝ حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٟٞٞع حُيٍحٓش رٔ

 ًاٌذساعح هُى: 

ٍٝ ٧ؼَ حُلَٜ ح٣ٔك٤غ  ػ٬ػش كٍٜٞ ا٠ُطو٤ْٔ حُزلغ  طْٝحُظلون ٖٓ حُلَٝٝ  ح٩ٌٗخ٤ُشُيٍحٓش 

ٔٞحٍى ُِ ُٔلخ٢ٔ٤ٛحٗذ خـٍُٝ ٠٣ْ ح٧زلغ حٔع ٓزخكغ، ح٬ُح١ٌُ ط٘خٍٝ ػ ٗذ حُ٘ظ١َخـُح

حُٔٞحٍى ٢ٗ ك٤٘خهٖ ك٤ٚ ًَ ٖٓ هٜخثٚ ٝ أٛيحف ٝ آ٤ُخص ٝ أٓزخد ط٤ٔ٘ش زلغ حُؼخُٔحُز٣َ٘ش، أٓخ ح

 شحُٞحؿذ َٓحػخطٜخ ُظ٤ٔ٘ صحُز٣َ٘ش أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ ك٘ظطَم ا٠ُ أرؼخى ٝ ٓٔئ٤ُٝخص ٝ ٓظطِزخ

ٝٛ٘خى أ٠٣خ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ظٔؼَ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش كٍٞ  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

 ح٫ُظِحّأ٤ٔٛش ٝ َٓحكَ ٝحُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 حُٔظَطزش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ٝح٥ػخٍٓيحهَ ٝ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٓخ حُٔزلغ حُؼخُغ ك٤٘خهٖ 

رطخهش طؼ٣َل٤ش ٍٝ ٧زلغ ح٤ُٔغ ٣ظ٠ٖٔ حرل٤يح٤ٗش، ُٔك٤وٚ حُيٍحٓش ح خُغٓخ حُلَٜ حُؼأحُظ٘ظ٢ٔ٤.

ُِز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ٝ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ٗظطَم ا٠ُ ح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش ٝك٢ حُٔزلغ 

 حُؼخُغ ٛ٘خى طل٤َِ حُ٘ظخثؾ.
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 :اٌذساعاخ اٌغاتمح 

 دساعح ِرؼٍمح ترُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح:

 " :حُظ٘خك٤ٔشط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس ىٍحٓش ٗخ١َٛ ك٣ٍٞش ٝ ٤ٛخى ٗخى٣ش 

" ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ طوٜٚ ط٤٤َٔ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش ؿخٓؼش ؿ٤ـَ، هظٜخى٣شح٫حُٔٔظيحٓش ك٢ حُٔئٓٔش 

 2015-2014حُـِحثَ 

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخػظزخٍٛخ أكي حًَُخثِ  ٝآٜخّ طوي٣ْ ى٤َُ ػ٢ِٔ ػ٠ِ أ٤ٔٛشٗظخثؾ ٌٛٙ حُيٍحٓش طز٤ٖ 

حُظ٢  حُٔٔخٍػشط٘خك٤ٔش ٓٔظيحٓش ك٢ ظَ حُظـ٤َحص  ٤شطوي٣ْ ى٤َُ ػ٢ِٔ ػ٠ِ أٛٔ ٓخ٤ٓش ك٢ طلو٤ن ٤ِٓسح٧

 ش ا٠ُ اٟخكش ُز٘ش ؿي٣يس ط٠خف ا٠ُه٤َ ططٔق ٌٛٙ حُيٍحٓح٧ك٢ ٝأ٠٣خ  هظٜخى٣ش؛ح٫طٜ٘يٛخ حُٔئٓٔخص 

 إٔ ٣ٌٕٞ هطٞس ُـ٤َٗخ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖرخُٟٔٞٞع، ًٔخ ٗؤَٓ  ٓـٔٞػش حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔظؼِوش

 ٝحُٔٔخثَ حُظ٢ ُْ ٗظؼَٝ ُٜخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح. ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع كٍٞ حُ٘وخ١ ؿَحء٩ٝحُيح٤ٍٖٓ 

  " :ًٌَٓس ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔحُٔئ٢ٔٓىٍحٓش ٗخى٣ش ارَح٤ْٛ ػ٢ِ "

 :2019ٓخؿٔظ٤َ طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ  ؿخٓؼش اك٣َو٤خ حُؼخ٤ُٔش 

ٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝر٤خٕ أػَ طز٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞح

حُظي٣ٍذ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝ ط٤ٟٞق ىٍٝ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ ٝ أ٠٣خ ط٤ٟٞق 

 حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ  حُظ٤ٌٖٔ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ.

 " :٤ِٔس حُظ٘خك٤ٔشىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن حُىٍحٓش ػٔخٍ ٓخُْ ٝ أكٔي ُو٠خ١ٍ "

  2018ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ اىحٍس أػٔخٍ حُٔئٓٔخص ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف ٤ِٔٓش، حُـِحثَ 

أرَحُ أ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى ٝ  ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشطز٤ٖ ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ 

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝ  حُز٣َ٘ش ٝ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٝىٍٝٛٔخ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٔئٓٔش

ٓلخُٝش حُظَٞٛ ا٠ُ ػخُوش طَر٢ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٤ُِٔس ٝ أ٠٣خ  ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َش

 حُظ٘خك٤ٔش.

  " :ًٌَٕٓس أىحء حُؼخ٤ِٓ ٤ٖٔك٤ظلىٍٝ حُظي٣ٍذ ىٍحٓش ٓخك٢ ؿ٤ٜخٕ ٖٓٞٓ ٝ ٖٓٞٓ ا٣ٔخ "ٖ

 2020خٓؼش رخُلخؽ رٞٗؼ٤ذ ػ٤ٖ طٔٞٗ٘ض، حُـِحثَٓخؿٔظ٤َ طوٜٚ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؿ

 ٤ٖٔطل٤ٔغ َٓحكِٜخ ٝ ُـحُظؼَف ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُؼ٤ِٔش حُظي٣ٍز٤ش ٓغ حُظطَم ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ر٤ٖ إٔ 

حٓؾ زَحُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ أطؼ١َ ح٤ُٖ ٝط٤ٟٞق ػخُوش حُظي٣ٍذ رظل٢٘ٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ أىحء حُؼخِٓ

 .٤ُٖؼخٓأىحء ح ٤ٖٔطلكظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ػ٠ِ ح٫ٝ

 ٍُّدساعح ِرؼٍمح تالاٌرضاَ اٌرٕظ: 

 " : ّحُٞظ٤ل٢" ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ طوٜٚ حَُٟخ  ٝطلو٤ن حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ ىٍحٓش ر١ٌَ أك٬

 .- 2013 2012ط٘ظ٤ْ ٝ ػَٔ ؿخٓؼش ح٤ُِٔٔش، حُـِحثَ

حُظ٢  حُلي٣ؼشحَٛ ٖٓ حُظٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤حَُؿزش ك٢ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع ًٕٞ ح٫ُظِحّ طز٤ٖ ٗظ٤ـش حُيٍحٓش ك٢ إٔ 

ك٢ ٓلخُٝش اػَحء حُظَحع حُؼ٢ِٔ  حَُؿزشٝ أٛيحكٜخ طلو٤نك٢  ٤ٚحٌُزَٟ طؼظٔي ػِ حُٔئٓٔخص أٛزلض



 حُٔويٓش حُؼخٓش 
 

ح  

 

 حُظؼَفٝ ًٌُي  ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٣ٌٖٔا٠ُ ٗظخثؾ  ٝحٍُٞٛٞ ٌٝٓظزش حُـخٓؼش رٌٜح حُٟٔٞٞع ُٞٞؿ٤٢حُٔٞٓ

 . ٔشىحهَ حُٔئٓ حُؼخ٤ِٖٓػ٠ِ ىٍؿش حُظِحّ 

 ًٌَ٘ٓس  ٤ٖٝأػَٙ ػ٠ِ أىحء حُؼخِٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ ش: " ىٍحٓش ٍهخ٢ٗ ٣َٗلش ٝ ٓ٘و٢ِ ػخث "

 .2019/2020أىٍحٍ، حُـِحثَ  ،ؿخٓؼش حُؼو٤ي أكٔي ىٍح٣شٓخؿٔظ٤َ  طوٜٚ ط٘ظ٤ْ ٝ ػَٔ " 

 ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُظؼَف ػ٠ِ أكَحى حُيٍحٓش كٍٞ ٓٔظٟٞ ٖٓ ه٬ٍ ٗظ٤ـش حُيٍحٓش طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى 

طوي٣ْ ط٤ٛٞخص ػخٓش طل٤ي ٝ  ٘ظ٢ٔ٤ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔشحٌُ٘ق ػٖ ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٫ُظِحّ حُظ

طؼ٤ٔن ٓٔظٟٞ كْٜ ٟٓٞٞع ح٫ُظِحّ  ٝ حُٔئٓٔش حُيٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔـخص هخٛـش حُؼـخ٤ِٖٓ ٓلـَ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٝح١ٌُ ٓلخُٝش ٓؼَكش ىٍؿش ح٫ُظِحّ  ٝ أ٠٣خ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأػَٙ ػ٠ِ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ

 أىحثْٜ. ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ

 " :ّىٍحٓش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش" رخُؼوخكش  ٚىحهَ حُٔئٓٔش ٝػ٬هظ حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ ىٍحٓش ػخ١ٍٞٗ حرظٔخ

َ ٤ًٌَٓس ُ٘ (حُؼخٓش حُٔي٣َ٣ش)"حُـِلش رٔي٣٘شحُؼوخ١ٍ  ٝحُظ٤٤َٔ حُظَه٤شٕ ححُي٣ٞ رٔئٓٔش٤ٓيح٤ٗش 

 2015-2014ه٠٤َ، رٌَٔس، محمدط٘ظ٤ْ حُؼَٔ، ؿخٓؼش  طوٜٚ ح٫ؿظٔخع، ػِْ حُٔخؿٔظ٤َ

 ٟٝغ حٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ ٗؤٜٗخ حُٜ٘ٞٝ رٞحهغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼوخكشٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش طز٤ٖ إٔ 

ش حُظؼَف ػ٠ِ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤، ًُٝٝي ُٔخ ٣لووخٗٚ ٖٓ أٛيحف ػي٣يسحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

طوي٣ْ رؼٞ حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٗظخثؾ  ٝ ٢ حُٔئٓٔشٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك

 حُيٍحٓش.

  ىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫هش ر٤ٖ ٬حُؼ: "محمد حٓٔخػ٤َ ىحٝى حُـٔخ٢ٛىٍحٓش

 ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ ..2016" طوٜٚ حُو٤خىس ٝ ح٩ىحٍس ؿخٓؼش ح٧ه٠ٜ، كِٔط٤ٖ ك٢ حُويٓخص

ك٢  ٤ِٖحُؼخٓ ٟحُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤرؼخىٙ ُي ّحِظُح٫ ًٖز٤َ ٓ ٟٞٓٔظ ٖٓ ه٬ٍ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٛ٘خى ٝؿٞى  

ويٓخص ك٢ حُ ٤ِٖحُؼخٓ ٟظ٤ل٢ ُيٞىحء حُٖ ح٧ًز٤َ ٓ ٟٞٓٔظ ٝ ٝؿٞى روطخع ؿِس حُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش

ىحء خ٧حُظ٘ظ٢ٔ٤، ً ّظِحُح٫ ُٖش اكٜخث٤ش ر٤هش ًحص ى٬٫ى ػٞؿٝ أ٠٣خ ٝ حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش روطخع ؿِس

 حُويٓخص حُطز٤ش حُؼ٣ٌَٔش روطخع ؿِس. ك٢ ٤ٖخِٓحُؼ ٢ٟ ُي٤ٔظ٘ظحُ
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 اٌرّهُذ :

حُوخٍؿ٤ش  ٍٝٛي ٝطل٤َِ حُز٤جش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٛيحفإ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طِؼذ حُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٛ٘غ 

ر٣ِخىس  ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُيحه٤ِش ٝه٤خّ حٌُلخءس ، اٟخكش ا٠ُ أٜٗخ ٢ٛ حُٔؼ٤٘ش ك٢ حُٔٔخػيس ٝح٩َٗحف

ٓ٘خك٤ٜٔخ، ك٤غ  ش ط٤ِٔٛخ ػٖأػِ٘ض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص إ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ ح٧ٓخّ، ٝػ٠ِ ٌٛح  ح٩ٗظخؿ٤ش

رْٜ ، ٝؿؼِْٜ  ٛئ٫ء ٝح٫كظلخظهخٛش ، ٌُُي طٔؼ٠ ا٠ُ ؿٌد  حٓظَحط٤ـ٤شإٔ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش طٔظِي ه٤ٔش 

 .ح٧هَٟك٢ حُٔ٘ظٔخص  ٗظخث٣َْٛٔظَٕٔٝ ك٢ حُٔ٘ظٔش ًٔظ٘خك٤ٖٔ ٓغ 

هش ٬حُؼ ك٤غ طظـٔي ٝطٔؼ٠ حُٔئٓٔش ىٝٓخ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ػ٠ِ حػظزخٍٙ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش،

طلؼ٤َ ٝحٓظؼٔخٍ  ك٢ ًٕٞ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ

ٗٞػ٤ش  ػ٠ِح٠ُٝ٧ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝإٔ ٗـخف حُٔ٘ظٔش ٣ؼظٔي رخُيٍؿش  ح٧هَٟرخه٢ حُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ٝحُظو٤٘ش 

طط٣َٞ  ١ٍ إٔ طٞؿٚ ؿ٤ٔغ ؿٜٞى حُٔئٓٔش ك٢ ٓز٤َه٤َس "ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش" كبٗٚ ٖٓ ح٠َُٝح٧ٌٛٙ 

 .ح٫ٓظ٤خُا٠ُ كي  ٚر٤ٝط٤ٔ٘ش ٌٛح حٍُٔٞى ٖٓ أؿَ حٍُٞٛٞ 
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 اٌّثحث الأوي: ِاهُح إداسج اٌّىاسد اٌثششَح

إ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظزَ حُؼَٝس ح٧ٓخ٤ٓش ١٧ ٓئٓٔش حهظٜخى٣ش ٓٞحء ًخٗض ِٓؼ٤ش أٝ هيٓخط٢، ٧ٜٗخ ػَٜ٘ 

حُٔئٓٔخص ط٘٘ؤ  حُ٘ظخؽ حَُث٢ٔ٤ ٝح١ٌُ طظَٜ أ٤ٔٛظٚ ك٢ ٓوظِق َٓحكَ حُؼ٤ِٔش ح٩ٗظخؿ٤ش ٌٝٛح ٓخ ؿؼَ ٓوظِق

اىحٍس هخٛش ٬ُٛظٔخّ رض ٝط٤ٔ٘ظٚ، طظٔؼَ ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ أؿَ إٔ طظلٌْ ك٢ ٓوظِق ح٧ػٔخٍ 

 .حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٝطلو٤ن ٓوظِق ٓظطِزخص حُٔئٓٔش ٝطؼخ٤ِٜٓخ

 اٌّطٍة الأوي: ِفهىَ اٌّىاسد اٌثششَح 

٘خَٛ حُظٌِلش حُظ٢ ٣ـذ هل٠ٜخ ا٠ُ طلُٞض حُ٘ظَس ا٠ُ ح٧كَحى ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ ًٜٞٗخ ػَٜ٘ ٖٓ ػ

أى٠ٗ كي ُٜخ، ا٠ُ ًٜٞٗخ أَٛ ٖٓ أٍٛٞ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ٣ُٝخىس ه٤ٔظٜخ رخُ٘ٔزش 

ُِٔئٓٔش، ٝهي أىٟ ٌٛح حُظلٍٞ ك٢ حُ٘ظَس ا٠ُ ح٧كَحى ا٠ُ حػظزخٍ ح٧كَحى ٍٓٞىح ٖٓ ٓٞحٍى حُٔئٓٔش ٌٛح 

 ػ٠ِ ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش حُظ٢ طلون حُؼَٝس أٝ طلون ا٣َحىحص، رخَُؿْ ٖٓ إٔ حٛط٬ف حٍُٔٞى ٫ ط٘طزن ا٫

كخٍُٔٞى حُز١َ٘ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لون ػَٝس أٝ ا٣َحىحص ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ٜٓخٍحطٚ ٝ ٓؼَكظٚ ٝ هزَطٚ.
1

 

ٝطؼَف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ أٜٗخ: " ًخكش حُويٍحص ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حَُٔطزطش رخُٔـظٔغ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حْٜٗٔ ك٢ 

ٓخص، أٝ حُظلل٤ِ ػ٠ِ ٌٛح ح٩ٗظخؽ، ٖٓ حؿَ طٞك٤َ ح٩ٗزخع َُِؿزخص ٝ ح٫كظ٤خؿخص اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُوي

حُٔوظِلش كَى٣ش أٝ ؿٔخػ٤ش.''
2

 

 ٝٝكن ٌٛح حُظؼ٣َق كخٕ ٓلّٜٞ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣َ٘ٔ ٓخ ٢ِ٣:

 ٝح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ًخكش ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣يهِٞح ٓٞم حُؼَٔ، اٌّفهىَ اٌىاعغ ٌٍّىاسد اٌثششَح:

رؤىحء حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش ٓٞءح ك٢ حُٞهض حُلخَٟ، أٝ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٣َ٘ٔ  ٣ٝوٕٞٓٞ

ح١٧لخٍ ٝحُطِزش ًٝخكش ٖٓ ْٛ ىٕٝ ٖٓ حُؼَٔ ٝح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخٍٓٞح حُؼَٔ ٝطؤى٣ش حُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش 

رخُ٘٘خ١خص ح٫هظٜخى٣ش  ٫كوخ، ٧ٕ ٛئ٫ء ٣ؼظزَٕٝ هٞس ػَٔ ٓٔظوز٤ِش، أ١ أْٜٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٜٔٔٞح ك٢ حُو٤خّ

ٝط٤ٓٞؼٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ
3
. 

ػَٜ٘  " ٣ٝطِن ػ٠ِ هٞس حُؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حْٛ اٌّفهىَ اٌضُك ٌٍّىاسد اٌثششَح:

ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ح٧هَٟ ًخ٧ٓٞحٍ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُظ٬٤ٜٔص ح٧هَٟ ٢ٛٝ طـؼَ ٖٓ طِي حُؼ٘خَٛ 

أًؼَٛخ كؼخ٤ُش ٝ طؤػ٤َح ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ''.ًحص ٓؼ٠٘ ٝ كخثيس ُِٔئٓٔش ٝ طؼظزَ 
4

 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ: " حُوٞس حُيحكؼش حُلو٤و٤ش ك٢ أ١ ط٘ظ٤ْ، ٝأٜٗخ ٜٓيٍ ًَ حُطخهخص 

ٝ إٔ ًَ ٗـخف ٝحٗـخُ، اٗٔخ ٣ؼٞى ا٠ُ حُـٜي حُز١َ٘ ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ كظ٠ ُٞ طؼخٝٗض آٌخ٤ٗخص ٓخى٣ش 

ظخؽ ''.أهَٟ ك٢ ػ٤ِٔش ح٩ٗ
5

 

                                                           
1

 .66-65،ص  2005راوٌة حسن، مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة، الدار الجامعٌة، مصر، 
2

 .69،ص  2007فلٌح حسن خلف، التصاد المعرفة، عالم الكتب الحدٌث، الأردن، 
3

 . 69ص  نفس المرجعفلٌح حسن خلف. 
4

 .1،ص 1997حبٌب الصحاف، معجم إدارة الموارد البشرٌة وشؤون العاملٌن، مكتبة لبنان ناشرون، لبنان ،
5

 .43،ص 2007علً غربً و آخرون، تنمٌة الموارد البشرٌة، دار الفجر للنشر والتوزٌع، مصر،
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٣ٝيٍ ٜٓطِق حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٠٣خ: ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣ظٔظؼٕٞ رخُويٍحص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ حٗـخُ 

ح٧ىحء طٔخ٤ٗخ ٓغ ٓٞحٍى أهَٟ ٓؼَ ٍأّ حُٔخٍ، حُٔٞحٍى ح٤ُٝ٧ش، حُٔؼِٞٓخص....حُن
1

 

خع حٌُخَٓ رخُيٍٝ حَُث٢ٔ٤ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ٓـٔٞػش ح٧ْٓ ح٥ط٤ش:ُٝوي طزٍِٞ ٌٛح ح٫هظ٘
2

 

  ٕحٍُٔٞى حُز١َ٘ ٛٞ رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧ ١خهش ٤ً٘ٛش ٝهيٍس ك٣ٌَش ٜٝٓيٍ ُِٔؼِٞٓخص ٝح٫هظَحكخص ٠ُٔخ

 ح٫رظٌخٍحص، ٝ ػَٜ٘ كخػَ ٝ هخىٍ ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ح٣٫ـخر٤ش رخُلٌَ ٝ حَُأ١.

 َؿذ رطز٤ؼظٚ ك٢ حُٔ٘خًٍش ٝ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٤ُٝوظ٘غ رٔـَى حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ ٓئٓٔش ح٧ػٔخٍ ٣

 ح٧ىحء حُِٔز٢ ُٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ طليىٛخ ُٚ ح٩ىحٍس، رَ حُٔزخىٍس ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ حُظط٣َٞ ٝح٫ٗـخُ.
  ٚإٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ اًح أكٖٔ حهظ٤خٍٙ ٝ اػيحىٙ طي٣ٍزٚ ٝ آ٘خى حُؼَٔ حُٔظٞحكن ٓغ ٜٓخٍحطٚ ٝ ٍؿزخط

طٞؿ٤ٜٚ ػٖ رؼي ٝ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٝ ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ حُظيهَ حُظل٢ِ٤ٜ ٖٓ حَُٔ٘ف  كخٗٚ ٣ٌل٢ رؼي ًُي

 أٝ حَُهخرش ٠ُٔخٕ أىحءٙ ُؼِٔٚ،  إٔ حُلَى ٣ِ٣ي ػطخإٙ ٝطَطلغ ًلخءطٚ اًح ػَٔ ك٢ ا١خٍ
 .ٓـٔٞػش أٝ ك٣َن ٖٓ ح٬ُِٓء ٣٘ظًَٕٞ ؿ٤ٔؼخ ك٢ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝخص حُؼَٔ ٝطلو٤ن ٗظخثؾ ٓليىس 

 اٌثأٍ: ِفهىَ إداسج اٌّىاسد اٌثششَح اٌّطٍة

ُوي طؼيىص حُظ٤ٔٔخص حُظ٢ أ١ِوض ػ٠ِ ح٩ىحٍس حُٔؼ٤٘ش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ك٢ حُٔئٓٔخص ٌُؼَس  حُٔظَحىكخص 

كْٜٔ٘ ٖٓ ٤ٔٔ٣ٜخ اىحٍس ح٧كَحى أٝ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ اىحٍس حُوٟٞ حُؼخِٓش أٝ اىحٍس ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ 

 حُٔٞظل٤ٖ...حُن

ٜٓٔخ طؼيىص ٌٛٙ حُظ٤ٔٔخص كبٕ ٗ٘خ١ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ؿ٤ٔغ حُلخ٫ص ٣ظؼِن رخُؼَٜ٘ ٌُٖٝ 

 حُز١َ٘ ٌٝٛح حُ٘٘خ١ ٣ظـِـَ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٞظخثق حُظ٢ طئى٣ٜخ ح٩ىحٍحص ح٧هَٟ.

 ذؼشَف إداسج اٌّىاسد اٌثششَح

 ٛ٘خى ػيس طؼخٍ ٣ق ٜٓ٘خ:

هيٍحطْٜ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ، ٝط٤ٜجش حُظَٝف "٢ٛ كٖ حؿظٌحد حُؼخ٤ِٖٓ ٝحهظ٤خٍْٛ ٝطؼ٤٤ْٜ٘ ٝط٤ٔ٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٬ُٔثٔش ٖٓ ك٤غ حٌُْ ٝح٤ٌُق ٫ٓظوَحؽ أك٠َ ٓخ ك٤ْٜ ٖٓ ١خهخص ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ ريٍ أًزَ 

هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ حُـٜي ٝحُؼطخء"
3 

ًٔخ طؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ "٢ٛ حُٞظ٤لش حُظ٢ ط٘خٍى ك٢ حُزلغ ػٖ طل٤ٖٔ ًلخءس حُٔئٓٔخص ٝطلو٤ن ط٣ُٞغ 

حٍى حُز٣َ٘ش )حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٜٔخٍحص ٝحُٞظخثق( ُظؼزجش آٌخ٤ٗخص ًَ كَى ك٢ حُٔئٓٔش ٝطٞك٤ي أك٠َ ُِٔٞ

حُظطِؼخص ٝح٫ُظِحٓخص حُلَى٣ش ٝحُـٔخػ٤ش رٔخ ٣ويّ ِٜٓلش حُٔئٓٔش"
4 

 

                                                           
1
 
1

 2006تكامل ــ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، ٌوسف حجٌم الطائً و آخرون، إدارة الموارد البشرٌة ــ مدخل استراتٌجً م

 .37،ص
2

.44-43علً غربً و آخرون، مرجع سبك ذكره، ص 
 2

ٌوسف حجٌم الطائً و آخرون، إدارة الموارد البشرٌة ــ مدخل استراتٌجً متكامل ــ، 

 .37،ص 2006مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، 
3

 .11-10،ص ص  2009لموارد البشرٌة، دار عالم الكتب الحدٌث،الأردن ، نعٌم إبراهٌم الطاهر، تنمٌة ا
4
 Louise Lemire, Gaétan Martel, L’approche systémique de la gestion des ressources humaines, Presses 

de l’université du Québec, canada, 2007, p 315. 
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ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "ػزخٍس ػٖ حُوخٕٗٞ أٝ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ليى ١َم ٝط٘ظ٤ْ ٓؼخِٓش 

٤ِٖٓ رخُٔئٓٔش رل٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طلو٤ن ىٝحطْٜ ٝأ٠٣خ ٬ُٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُويٍحطْٜ ٝ آٌخ٤ٗخطْٜ ح٧كَحى حُؼخ

ُظلو٤ن أػ٠ِ اٗظخؿ٤ش"
1

 

ٖٓ ه٬ٍ ًَ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش ح٫ٛظٔخّ رٌَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔٞحٍى 

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٝح٫َٗحكؼ٠ِ  حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ٌٝٛح ٣َ٘ٔ

حٓظويحٜٓخ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ ٖٓ ؿٜش ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ؿٜش 

 أهَٟ".

 اٌّطٍة اٌثاٌث: أهُّح و أهذاف إداسج اٌّىاسد اٌثششَح

طظٔؼَ أ٤ٔٛش اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ ح٥ط٢: أولا:
2

 

حُْٜٔ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف ٝ حُـخ٣خص حَُٔحى طلو٤وٜخ،  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُؼَٜ٘ .1

كؤ٤ٔٛظٜخ طٌٖٔ ك٢ ىٍٝٛخ حُٔئػَ ك٢ ٍكغ ًلخءحص اىحٍحص حُٔ٘ظٔش ٝ كؼخ٤ُخطٜخ ك٢ أىحء ٜٓخٜٓخ ٝ 

أٗ٘طظٜخ رٞٛلش ٓلِٜش ٜٗخث٤ش ٌُلخءس ٝ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ًحطٜخ ٝ ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظ٤ِٔ ٝ 

 .حُٔ٘خكٔش ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿ٤خ

ح٫ٛظٔخّ رخٓظوطخد ٝ حهظ٤خٍ ٝ طؼ٤٤ٖ حٌُلخءحص حُٔظ٤ِٔس ٝ حُٔئِٛش ٝ حُٔيٍرش ٝ ػْ حُظوط٢٤ ُٜخ  .2

رؼ٘خ٣ش ٝ ح٫ٛظٔخّ رٜخ ٝ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ ٝ ٤ٛخٗظٜخ ٝ طط٣َٞٛخ ٟٝٝغ ٗظخّ ػخىٍ َُِٔطزخص ٝ 

ُش طٌٕٞ حٌُٔخكآص ٝ حُلٞحكِ ٝ طز٢٘ حُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ هَحٍحص حُظَه٤ش ٝكن حػظزخٍحص ٝ ٓؼخ٤٣َ ػخى

ٓؼِٞٓش ٝٝحٟلش ُِـ٤ٔغ، ٝ ػ٠ِ ىٍؿش حُ٘لخك٤ش ٝ حُٟٞٞف ًَ ًُي ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن أٛيحف 

 حُٔ٘ظٔش.
ٛ٘خى ىٍٝ رخٍُ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حًظٔخد اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أ٤ٔٛش ٝ ك٣ٞ٤ش هخٛش ٝ ح١ٌُ ؿ٤َ  .3

ٜٖ حُل٤٘ش ٓٔخ ططِذ ٖٓ ١ز٤ؼظٜخ ٝ ػ٤ِٔخطٜخ، كظطٍٞ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حُطِذ ػ٠ِ حُٔ

ٓئ٬ٛص ؿ٤َ طو٤ِي٣ش ُِٞظخثق حُو٤خىس ك٢ اىحٍس حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ىػض حُلخؿش ا٠ُ اىهخٍ حُظو٤٘ش 

حُلي٣ؼش ٝ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ أٗ٘طش ٝ ٜٓخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ طوط٢٤ ٝ حٓظوطخد ٝ 

 حهظ٤خٍ ٝ طؼ٤٤ٖ ٝ ؿ٤َٙ.
حُؼ٘خ٣ش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رخػظزخٍٙ حُؼخَٓ أًيص ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝ حُزلٞع ػ٠ِ  .4

حَُث٢ٔ٤ ٣ُِخىس ح٩ٗظخؽ، ٝ ُظِح٣ي أ٤ٔٛش حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝ اٗزخع كخؿخطْٜ، ٝ 

 ٧ٕ ٗـخف ٝكَ٘ ًخكش حُٔ٘ظٔخص َٕٓٛٞ رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘.
َ ٖٓ ٗلوخطٜخ، طٌَ٘ حُ٘لوخص حُظ٢ طظلِٜٔخ حُٔ٘ظٔخص ُظـط٤ش أؿٍٞ ٝ طؼ٠٣ٞخص حُؼخ٤ِٖٓ ؿِء ًز٤ .5

 ٌُٝح كؤك٠َ حٓظؼٔخٍ ٣ـذ إٔ ٣ٞؿٚ ُِؼخ٤ِٖٓ.
أٛزق ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ظطِذ ػَٔ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؤ٤َٛ ٝ طي٣ٍذ ٓظوٜٚ ك٢  .6

حُـٞحٗذ حُؼي٣يس ٌُٜٙ حُٞظ٤لش ًظوط٢٤ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝ ط٤ٜ٘ق حُٞظخثق رؤكَحى ٖٓ ١ًٝ 

 حُظوٜٜخص حُؼخٓش.
 

                                                           
1

 .17،ص 2002ً إدارة الموارد البشرٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، مصر، صالح الدٌن عبد البالً، الاتجاهات الحدٌثة ف
2

 .41ـ ( ص 2002عبد السلام أبو لحف، أساسٌات التنظٌـم والإدارة )الإسكندرٌة : دار الجامعة الجدٌدة ، 
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رؤٕ ح٧كَحى ٓٞحٍى اٗٔخ٤ٗش ًٔخثي حُٔٞحٍى حُظ٢ طلَٙ حُٔ٘ظٔخص طِح٣ي اىٍحى ػخٓش حُٔ٘ظٔخص  .7

ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ أك٠َ، ٓٔخ ٣ظطِذ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝ كٖٔ حٓظويحٜٓخ ٝ حُٔلخكظش ػ٤ِٜخ، ٝ حُؼَٔ 

ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ رخٓظَٔحٍ، ٝ ٌُٜح ٫ ري ٖٓ طز٢٘ أِٓٞد اٗٔخ٢ٗ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى 

ل٤ِٛخ ٝ اَٗحًٜخ ك٢ حطلخى حُوَحٍحص ٝ حُظوط٢٤ ٝ حُظ٤ْٜٔ حُز٣َ٘ش، ٝ اٗزخع كخؿخطٜخ ٝ طل

حُزَحٓؾ ُٜخ، ٝ ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش طيٍى إٔ حُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش َٓٛٞٗخ رظلو٤ن أٛيحكٜخ ٝ إٔ ح٤ُِٓٞش 

ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٢ٛ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش.
1 

ش ًز٤َس ك٢ٜ اىحٍس ٧ْٛ ٝ أؿ٠ِ طٌٔذ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًبكيٟ ٝظخثق حُٔئٓٔش حُؼ٣َٜش أ٤ٔٛ

أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش، اً إٔ ٓخ ٤ٔ٣ِٛخ ػٖ رخه٢ ٌٛٙ ح٧ٍٛٞ أٜٗخ أٍٛٞ ٓلٌَس. ٌٛح رخكظَحٝ إٔ ح٩ىحٍس 

طؼٔي ُ٪كخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤ؼْٜ ٝ ىكؼْٜ ٬ُؿظٜخى ٝ ح٫رظٌخٍ ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

٣ٌٔ٘٘خ اؿٔخٍ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش:
2 

  ،ٖطوي٣ْ حُٜ٘ق ٝ ح٩ٍٗخى ُِٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٓ

كٌُي ٣ٔخػي ٛئ٫ء حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ٤ٛخؿش ٝ اىحٍس ٝ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص ٝ كَ حُٔ٘خًَ حُٔظؼِوش 

 رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ.

 ؼِوش رخ٧كَحى طٔخػي ػ٠ِ ط٘و٤ٚ حُلخػ٤ِش ٝ حٌُلخءس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُٞٓخثَ حُٔظ

 حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ ًٌُي حُٔئَٗحص حُو٤خ٤ٓش ًو٤خّ ًلخءس ح٧ىحء، ٝ ٓؼيٍ حُـ٤خد ٝ حُظؤه٤َ.
  ٝ ٖطٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ً٘ق حُٜؼٞرخص ٝ حُٔ٘خًَ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔظؼِوش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٓ

 حُٔئػَس ػ٠ِ كخػ٤ِش حُٔئٓٔش.
 ٩ٗظخؿ٤ش ح٧ك٠َ ٝ ح٧ىحء ح٧ػ٠ِ، طوّٞ رـ٤ٔغ ح٩ؿَحءحص حُٔظؼِوش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٠ُٔخٕ ح

ٝ ٖٓ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ٝ حُويٓخص ط٤ٛٞق حُؼَٔ ٝ اػيحى ٝ ط٤ٜجش ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝ اػيحى 

 حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ٝ اىحٍس ح٧ؿٍٞ ٝ حَُٔطزخص.
  ٟٔخٕ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُ٘٘خ١خص حُٔظؼِوش رخ٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝ حُٞكيحص ح٩ىح٣ٍش ك٢

 ٓ٘خه٘ش ح٩ىحٍحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش كٍٞ ٌٛٙ حُ٘٘خ١خص. حُٔئٓٔش ٖٓ ه٬ٍ
 أٛيحف اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ثأُا:

طٔؼ٠ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حُظخ٤ُش:
3

 

طلو٤ن حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش: ٌٛح حُٜيف ٫ ٣ؼظزَ ؿي٣يح كٜٞ ٓؼَٝف ٌٓ٘ ٝهض رؼ٤ي ًٜيف ٍث٢ٔ٤  .1

٠ُ حُِِٔٔش ح٤ٌُِش ٖٓ ح٩ؿَحءحص ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ طٔخٍٜٓخ ٤٘٣َ أُ٘ظٔخص ٓوظِلش، كل٢ ٓلٜٞٓٚ حُؼخّ 

ح٩ىحٍس ٠ُٔخػلش طلو٤ن حُٜيف حُٞظ٤ل٢ ٝ حُٟٔٞٞػ٢ ُِظ٘ظ٤ـْ، ١ٝخُٔخ إٔ أٛيحف اىحٍس ح٧كَحى 

ٓطخروش ٧ٛيحف رخه٢ أكَحى ح٩ىحٍس كبٕ ح٩ٗظخؿ٤ش طٜزق أ٠٣خ ٗخؿ٬ ٍث٤ٔ٤خ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ كوَ اىحٍس 

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

حُلخػ٤ِش ك٢ ح٧ىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤: ٌٛح حُٜيف َٓطز٢ رخُٜيف ح٧ٍٝ ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ط٤٤ِٔٙ ػ٘ٚ  طلو٤ن .2

رٟٞٞف، ٌٛح حُٜيف ٛٞ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ـْ حُوخثـْ ًٞكيس ط٤٤َٔ روط٠ ٓظويٓش ىحثٔش ك٢ ٝؿٚ 

 ح٠ُـ١ٞ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝأك٤خٗخ ٣طِن ػ٠ِ ٌٛح حُٜيف حٛط٬كخ " حُٞهخ٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش".
 حُظؼخٕٝ حُلؼخٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ُظلو٤ن أٛيحف حَُٔ٘ٝع. .طلو٤ن .3

                                                           
1

 .42عبد السلام أبو لحف، مرجع سبك ذكره ، ص 
2

 319ـ(، ص2005)الكوٌت: وكالة المطبوعات الحدٌثة،  منصور احمد منصور ألعبادي، إدارة الموى العاملة ط
3

 .54محمد عفٌفً، إدارة الأعمال فً المنظمات)الماهرة : مكتبة عٌن شمس، د. ت( ص  كصدٌ
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 ا٣ـخى حُلخكِ ُيٟ حُوٟٞ حُؼخِٓش ُظوي٣ـْ أه٠ٜ ٓـٜٞى ٌٖٓٔ ُظلو٤ن أٛيحف حَُٔ٘ٝع. .4
 ا٣ـخى ػ٬هش اٗٔخ٤ٗش ٤١زش ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤. .5
 اهخٓش ؿٞ ٖٓ حُؼيحُش ٝطٌخكئ حُلَٙ ُـ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ك٤غ حُظَه٤ش ًخ٧ؿَ ٝحُظي٣ٍذ. .6
 ا٣ـخى ٓ٘خم ػَٔ ٛل٢ آٖٓ. .7
 ح٫هظ٤خٍ حُيه٤ن ٌُِلخءحص ُ٘ـَ ح٧ٓخًٖ حُوخ٤ُش. .8
 .ٍػخ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ ًظوي٣ـْ حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ًخُؼوخك٤ش ٝحُؼ٤ِٔش ُْٜ. .9

 اٌّثحث اٌثأٍ: ِاهُح ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح 

ك٢٠ حٛظٔخّ  ٛخٍ ٟٓٞٞع ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُٜخٓش ك٢ ٓـخ٫ص ح٧ػٔخٍ ، ك٤غ

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ حُٔل٣ٌَٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ ًٌٝح ٓؼخٛي حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ، ٝٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ 

 حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظ٬ف أٗٞحػٜخ.

 اٌّطٍة الأوي: ِفهىَ و خصائص ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

، ٌٝٛح ػ٠ِ  1958ٓ٘ش إ ح٫ٛظٔخّ رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظ٣َٖ ح٫هظٜخى٤٣ٖ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ًخٕ 

هيّ ٓٔخٍٓخص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ك٤غ ٤٘٣َ أىد حُظ٤٤َٔ ٝح٩ىحٍس ا٠ُ إٔ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش  حَُؿْ ٖٓ

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ر٠ٔٔٞٗٚ حُٔؼخَٛ ُْ ٣٘طِن ٣ٜٝزق ٝحٓغ ح٫ٗظ٘خٍ ا٫ ٓغ حٌُخطذ ٝحُٔلٌَ ح٢ٌ٣َٓ٧ 

٤ُٞٗخٍى ٗخىَُ رؼي ػَ٘ ٓ٘ٞحص ٖٓ حُظخ٣ٍن حُٔخرن.
1

 

 : طؼ٣َق ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شأولا

 ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػيس طؼخٍ ٣ق ٗـي ٜٓ٘خ :

٢ٛ طِي حُؼ٤ِٔخص حُٔظٌخِٓش حُٔوططش ٟٓٞٞػ٤خ ٝحُوخثٔش ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ٝحُٜخىكش ا٠ُ ا٣ـخى هٞس 

 ػَٔ ٓظ٘خٓزش ٓغ ٓظطِزخص حُؼَٔ ك٢ ٓئٓٔخص ٓليىس ٝحُٔظلٜٔش ُظَٝف ٝ هٞحػي ٝ أٓخ٤ُذ ح٧ىحء

حُٔطِٞرش ٝ آٌخٗخطٚ.
2

 

ػَكٜخ حُيًظٍٞ ػ٢ِ ح٢ُِٔٔ رؤٜٗخ " ٗ٘خ١ ٓٔظَٔ ٝٓ٘ظْ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أٍرؼش أٗ٘طش أٓخ٤ٓش ٓظٌخِٓش -

ٝٓظَحرطش ٢ٛٝ : حهظ٤خٍ ح٧كَحى حُلخ٤ِٖٛ ػ٠ِ حُظؤ٤َٛ ٝح٩ػيحى حُؼ٢ِٔ ح٧ٓخ٢ٓ ٣ٌُِٖ طظٞكَ ك٤ْٜ 

ك٢ حُؼَٔ ٝ حُظي٣ٍذ حُؼ٢ِٔ ُٜئ٫ء ح٧كَحى ٝ ح٬ُٜك٤خص ٝحُويٍحص حُ٘و٤ٜش  ٝ حُ٘ل٤ٔش ح٬ُُٓش ُِ٘ـخف 

حُظؼو٤ق حُٔٔظَٔ حُٔ٘ظْ".
3
  

ًٔخ ػَكٜخ أكٔي ٍٜٓ٘ٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤٜٗخ " طٔؼَ أكي حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ طل٣َي ٝٛوَ 

  ٤ٛٝخٗش ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص ٝحٌُلخءحص حُز٣َ٘ش  ك٢ ؿٞحٗزٜخ حُؼ٤ِٔش ٝحُل٤٘ش ٝح٤ًُِٞٔش ٖٝٓ ػْ ك٢ٜ ٤ِٓٝش

                                                           
1
John.p.Wilson ,Human Resource Development :Learning and training for individuals and 

organization,2end edition ,British library London ,2004 ,p.9. 
 

2
 .78،ص 2009،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان ، الأردن ،1محمد سمٌر أحمد ،الإدارة الإستراتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة ،ط 

3
لشلف ، مجلة التصادٌات شمال إفرٌمٌا ، بارن نعٌمة ، تنمٌة الموارد البشرٌة وأهمٌتها فً تحسٌن الإنتاجٌة وتحمٌك المٌزة التنافسٌة ، جامعة ا 

 277ص  7العدد 
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طؼ٤ٔ٤ِش طٔي ح٩ٗٔخٕ رٔؼخٍف ٝٓؼِٞٓخص أٝ ٗظ٣َخص أٝ ٓزخىة أٝ ه٤ْ أٝ كِٔلخص ، ط٣ِي ٖٓ ١خهظٚ ػ٠ِ 

حُؼَٔ ٝ ح٩ٗظخؽ".
1
  

اًح كخُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٛٞ ح١٩خٍ حُٔٔخػي ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ طط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُ٘و٤ٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُٝظط٣َٞ 

 ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ٘ل٤ٔش.حُٔؼَكش ٝحُويٍحص ٖٓ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٩ٌٓخ٤ٗخطْٜ حُ٘و٤ٜ

 : هٜخثٚ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شثأُا

إ أْٛ حُوٜخثٚ حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ٌٖٔ ًًَٛخ ًخُظخ٢ُ:
2

 

ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح ػٍُّح اعرشاذُدُح:  -أ 

َ ٗظخّ كَػ٢ ٌٕٓٞ ٖٓ أؿِحء ٓظٌخِٓش ، ٝطؼَٔ ك٢ ا١خٍ حٓظَحط٤ـ٤ش أًزَ أٜٗخ ػ٤ِٔش حٓظَحط٤ـ٤ش طؤهٌ ٌٗ

 ٢ٛ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔئٓٔش.

ٝػ٤ِٚ كبٕ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٓوططش ٖٓ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش 

رٌَ٘ ٓٔظَٔ، حُٔٔظَٔس حُظ٢ طٜيف ُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء ًَ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطؼ٤ِٔٚ ًَ ؿي٣ي 

رٜيف ٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن ٌٓخٓذ ٝظ٤ل٤ش ٝٓٔظوزَ ٝظ٤ل٢ ؿ٤ي ، ٝك٢ ٗلْ حُٞهض طٔؼ٠ ٌٛٙ 

ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ ط٤ٌَ٘ ر٤٘ش طلظ٤ش ٖٓ حُٜٔخٍحص حُز٣َ٘ش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔئٓٔش ك٢ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ ، 

خ ُيٟ ُرخثٜ٘خ ، ًٌُٝي حُظؤهِْ رـَٝ ٍكغ حٌُلخءس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُلؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٫ٓظَٔحٍ ُظلو٤ن حَُٟ

ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٢ حُز٤جش ٝرخُظخ٢ُ ٣٘ؼٌْ أػَٛخ ػ٠ِ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔيٟ حُو٤َٜ 

ٝحُط٣َٞ ، ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأًخرٜخ حُٜٔخٍحص حُـي٣يس ٝحُٔظ٘ٞػش 

حُظ٢ طليػٜخ حُظ٤ٔ٘ش طٔخْٛ رلي ًز٤َ ك٢ طول٤ٞ ح٠ُـ١ٞ حُظ٢  ُِظؼخ٣ٖ ٓؼٜخ ٕ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٌٛٙ حُظـ٤َحص

 طٌِٜ٘خ حُظـ٤َحص ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

طؼظزَ ػ٤ِٔش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًخٓظَحط٤ـ٤ش ٝػ٤ِٔش ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح ػٍُّح ذؼٍُ ِغرّشج : -ب

٤خص ٝحطـخٛخص ُيٟ حُٔٞحٍى ٓ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُظؼِْ ،ك٤غ طٜيف رٌُي ا٠ُ ر٘خء ٓؼخٍف، ٜٓخٍحص ًِٓٞ

حُز٣َ٘ش رـَٝ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحثٜخ حُلخ٢ُ ٝحُٔٔظوز٢ِ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ طؼزَ 

ػٖ ٓٔخػ٢ ؿخىس ٩كيحع حُٔٞحءٓش ر٤ٖ هٜخثٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٗخك٤ش ٝهٜخثٚ أػٔخُٜخ حُلخ٤ُش 

 ثْ.ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ،ٝؿؼَ أىحثٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ ٝ ىح

 اٌّطٍة اٌثأٍ :أهذاف وأعثاب ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

 ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػيس أٛيحف ٝأٓزخد ٗـيٛخ ًخُظخ٢ُ :

 أٛيحف ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شأولا: 

 

 

                                                           
1
 276بارن نعٌمة ، مرجع سبك ذكره ، ص  

 
2
 سراج وهٌبة ، إستراتٌجٌة تنمٌة المواد البشرٌة كمدخل لتحسٌن الأداء المستدام فً المؤسسة الالتصادٌة ،مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر فً 

ص  2012،2011إطار مدرسة دكتوراه فً علوم التسٌٌر تخصص إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة للتنمٌة المستدامة ، جامعة فرحات عباس سطٌف ، 

29-30. 
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إ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طٜيف ا٠ُ طلي٣ي ٝط٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُٔطِٞرش ٍُِٔٞى حُز١َ٘ رخُٔٔظوزَ 

ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ح٬ُٔثٔش ُظلو٤ن ًُي ، ٝطٞػ٤ظٚ رؤ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ُظل٤ٖٔ أىحثٚ ٣ُٝخىس ٟٝٝغ 

اٗظخؿ٤ظٚ.
1

 

ٝكظ٠ طظلون ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، كبٕ ٌٛح ٣ظطِذ طل٤َِ حُلَٙ ٝحُوط٢ حُٔٔظوز٤ِش ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص 

ْ ًلؼخ٤ُش حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ٍُِٔٞى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝرٔخ إٔ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظزَ ػ٤ِٔش ُظيػ٤

حُز١َ٘ كبٕ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٜٓ٘خ ٛٞ طلو٤ن أٍرؼش ٓوَؿخص طو٤ْ كؼخ٤ُش حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ٝ ٢ٛ:
2
  

 ح٧ىحء ، ح٫طـخٛخص ،ح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش ، حُظ٤ٌق -

٢ ٌٛٙ حُٔوَؿخص ٣ٌٖٔ طـِثظٜخ رٞحٓطش ح١٩خٍ ح٢ُِ٘ٓ ًٌُٝي رٞحٓطش ٓوَؿخص حُظؼِْ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك

 حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: 

 ( ٓوَؿخص كؼخ٤ُش حُٔٔظوزَ حُٞظ٤لⅡ-01٢حٌَُ٘ ٍهْ)

 

 

 حُٔيٟ حُو٤َٜ حُٜٔ٘ش 

  

 

 حُٔيٟ حُط٣َٞ  

،دار المسٌرة للنشر 1،طالإدارة الاستراتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة حُٜٔيٍ : محمد ٤َٔٓ أكٔي ، 

 84، ٙ 2009والتوزٌع والطباعة ، عمان ، الأردن ،

ظٔخٕ رخُلخَٟ ) طلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٝٓ٘خػَ طٜٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حٌَُ٘ ٣ظ٠ق إٔ ح٧ىحء ٝح٫طـخٛخص 

ى حُز٣َ٘ش ػٖ حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ،ٓؼَ حُٔ٘خًٍش، ح٫ُظِحّ ٝحَُٜحع ..( ٝحُظ٤ٌق ٣ؼزَ ػٖ حٓظؼيح حُٔٞحٍى

ٓظطِزخص حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢، أٓخ ح٣ُٜٞش حٌُحط٤ش كظؼ٢٘ ٍإ٣ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٌُٔٞٗخص  حٍُٔٞى حُز١َ٘ ُٔوخرِش

 أ١ ٗ٘خ١ ٣ؼُِ ٝحكيح أٝ أًؼَ ٖٓ طِي ح٧ٛيحف ح٧ٍرؼش ٣يهَ ٟٖٔ ا١خٍ  ٓٔظوزِٚ حُٞظ٤ل٢ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ

س ، ٓ٘ظـش ِٓظِٓش ٝهخىٍس ػ٠ِ حًظٔخد ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش ٝٓٔظوَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ طٌٕٞ هٞس ػَٔ

 ٜٓخٍحص ٝحطـخٛخص ٝٓؼَكش ؿي٣يس ٝرط٣َوش ٣َٓؼش.

 أٓزخد ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ثأُا:

                                                           
1
 Jim Grieves , Strategic human Resource Development , Sage Publications , London , 2003,p1. 

2
، ص  2009،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة ، عمان ، الأردن ،  1اتٌجٌة وتنمٌة الموارد البشرٌة ، طمحمد سمٌر أحمد ، الإدارة الإستر 

84 . 

 النطاق الزمنً

 التكٌف

 هدف التعلم

 الأداء الاتجاهات

 الأداء
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إ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝحُلخؿش ا٤ُٜخ أٛزلض حُ٘ـَ حُ٘خؿَ ٩ىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌٝٛح ك٢ ظَ 

حُظلي٣خص ٝح٠ٍَُٝحص حُلخ٤ُش ٝحُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُظلخ٣َ ػ٤ِٜخ أٝ طـ٘زٜخ. ٌُح كبٕ أْٛ ٝأرَُ ح٧ٓزخد حُظ٢ 

خ٢ُ:ٓخٛٔض ك٢ ر٘خء حُلخؿش ا٠ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔخص ٢ٛ ًخُظ
1

 

  ٣ُخىس طؼوي حُٞظخثق ٖٓ ك٤غ ٌٓٞٗخطٜخ ٜٝٓخٍحطٜخ، ٝظٍٜٞ ٝظخثق ًحص ٗٞػ٤خص هخٛش ٝٓؼويس

 أٝ حُٞظخثق حُٔلظٞكش.

  ،طل٤ٖٔ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٝٓؼخٍف حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُِللخظ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٧ىحء حُٔوططش

 ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُـي٣يس ٝطؼ٣َلْٜ رٞظخثلْٜ.

 ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣ُِخىس ًلخءطْٜ ٝطل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ظْٜ ًٔخ ٝٗٞػخ. طٞك٤ََ حُيحكغ حٌُحط٢ 

 .َط٤ٜجش حُلَٙ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٬ٍُطوخء ا٠ُ ٝظخثق ًحص ٓٔئ٤ُٝخص أًز 

  ط٤ٜجش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔٞحؿٜش حُٔظـ٤َحص حُٔل٤طش رخُٔئٓٔش ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس، ٝؿؼِٜخ ه٢

 حُيكخع ح٧ٍٝ ك٢ كٔخ٣ش ٝحٓظوَحٍ حُٔئٓٔش.

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔٞحؿٜش حُظلي٣خص حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُٔل٢٤ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ك٢ ػيس  ط٤ٜجش

ٓـخ٫ص، ًؼُٔٞش ح٤ُي حُؼخِٓش ٝحٗظ٘خٍ حُٔٔخكخص حُظ٘خك٤ٔش ر٤ُٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔ٘ظـش ًٝحص 

حُٔٞحٛلخص ٝح٧كـخّ ٝحُِٔح٣خ ٝحُ٘ٞػ٤خص حُٔوظِلش، رٔخ ُٜخ ٖٓ طٜخ٤ْٓ ٝ طـ٤ِٜحص ٝ ط٤ًَزخص 

٘ـ٤َ ٓظ٘ٞػش.ٝط
2

 

 آٌُاخ ذطىَش ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح اٌّطٍة اٌثاٌث:

 ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ آ٤ُخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حػظٔخىٛخ ُظ٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٜٓ٘خ :

 أٗظٔش حُظؼ٤ِْ حُٔظؼيى أولا:

ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ٣زيأ ح٫ٛظٔخّ رظط٣َٞ ٌٛح حُؼَٜ٘ ٖٓ ح٫ٛظٔخّ رؤٗظٔش حُظؼ٤ِْ ٤ٓٝخٓظٚ ، ك٤غ طؼظزَ 

ٖٓ طو٣ْٞ ٝط٤ٔ٘ش ح٧كَحى ، ًٌُٝي ٣ؼٌْ ح٫ٛظٔخّ رؤٗظٔش حُظؼ٤ِْ كخؿخص حُٔـظٔغ ٝكخؿخص حُٔ٘ظٔخص ٖٓ 

حُظوٜٜخص حُظ٘ٞع ك٢ حُٔئ٬ٛص ٝ حٓظَحط٤ـ٤خص حُظؼ٤ِْ إٔ طظ٠ٖٔ ح٧ٗظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظخ٤ُش:
3

 

 طٞك٤َ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٝٓلٞ ح٤ٓ٧ش . -

 يٍحص ح٧كَحى ػ٠ِ حُظل٤ٌَ ٝح٩ريحع. ط٤ٔ٘ش ه -

 طؼ٣ِِ رَحٓؾ رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝحُٔٔظـيحص.  -

 حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؼ٤ٔ٤ِش. -

 ٍر٢ رَحٓؾ حُظؼ٤ِْ رٔظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش. -

 طط٣َٞ آ٤ُخص طوط٢٤ هٞس حُؼَٔ ثأُا:

                                                           
1
 .813،ص  8004كامل بربر، إدارة الموارد البشرٌة اتجاهات وممارسات، الطبعة الأولى، دار المنهل، بٌروت،  

2
 .823،ص  8008ستراتٌجً، دار النهضة العربٌة، بٌروت، حسن إبراهٌم بلوط، إدارة الموارد البشرٌة من منظور ا 

3
 .43،50، ص  1998،دار مجدولاوي للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 3مهدي حسن زولٌف ،إدارة الأفراد مدخل كمً ، ط 
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ُوي ػَف طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ػ٠ِ أٗٚ ٤ِٓٝش ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٧كَحى ح٤ُٓ٬ُٖ ٤َُٔ حُؼ٤ِٔخص 

ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش ٝح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓٔظوز٤ِش ٖٓ ًلخءحص ٓليىس ٝرؤػيحى ٓؼ٤٘ش ، 

:ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش رخ٧ٛيحف حُٔظؼيىس حُظ٢ طٜيف ا٤ُٜخ ٢ٛٝ
1

 

 حُؼ٘خ٣ش رخ٩ٗٔخٕ.  -

 طوي٣َ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص ُِ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١.  -

 ٍكغ ٤ٜٗذ حُلَى ٖٓ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ. -

كظوط٢٤ هٞس حُؼَٔ ٣ظطِذ آظَحط٤ـ٤ش ؿ٤يس ٝحٟلش حُٔؼخُْ ًحص أرؼخى ٤ُٞٔٗش طٔخػي ػ٠ِ ٓؼَكش ط٤ًَزش 

ٍ اطزخع آ٤ُخص ط٤٘٣ٌٞش ٓؼظٔيس ًٝحص حُوٟٞ حُؼخِٓش، ًٌُٝي ٤ًٌل٤ش حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٖٓ ه٬

 ًلخءس ٝكؼخ٤ُش طٔخػي ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ هٞس كؼ٤ِش كخ٤ُش ٝٓٔظوز٤ِش ًحص طٌخ٤ُق ٓؼوُٞش.

ًٔخ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ أٓخٓخ أػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ ًُٝي ٖٓ ظَ حُظَٝف حُظ٢ طل٢٤ رخُز٤جش 

ؼخٍ ٝٗخؿق ُٔٞحٍىٛخ ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞى ٗلٞ ٛيف حُؼخٓش ُِٔئٓٔش، ًٌُٝي ك٢ ٍؿزش حُٔئٓٔش حٓظويحّ ك

 ٓليى.

 طط٣َٞ آ٤ُخص ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ثاٌثا:

إ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ ح٧كَحى ٝطؼ٤٤ْٜ٘ ٫ طوَ أ٤ٔٛش ػٖ رو٤ش ٓظطِزخص حُظوط٢٤ حُـ٤ي ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٧ٕ حُزؼي 

َٟ، كٌلخءس ٝكؼخ٤ُش حُؼ٘خَٛ ح٩ٗٔخ٢ٗ ٛٞ حُزؼي حُوخىٍ ػ٠ِ طول٤ق ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ُزو٤ش حُؼ٘خَٛ ح٧ه

 ح٧هَٟ ٤ُٔض ًحص ه٤ٔش ك٢ كخُش ؿ٤خد حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ح٤ُِْٔ.

٣ؼَف ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ أٗٚ " طِي حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٫ٗظوخء أك٠َ حَُٔٗل٤ٖ ُِٞظ٤لش ٝٛٞ 

خٍ ١زوخ ُٔؼخ٤٣َ حُ٘وٚ ح١ٌُ طظٞحكَ ك٤ٚ ٓوٞٓخص ٝٓظطِزخص ٗـَ حُٞظ٤لش أًؼَ ٖٓ ؿ٤َٙ ، ٣ٝظْ ٌٛح ح٫هظ٤

ح٫هظ٤خٍ ح١ٌُ ططزوٚ حُٔ٘ظٔش".
2

 

كخُلَٝم حُلَى٣ش ر٤ٖ ح٧كَحى ر٤ٖ ح٧كَحى ٤ُْ كو٢ ك٢ حُٜلوخص حُظخَٛس ًخُطٍٞ ٝحُُٕٞ ٝحُوٞس ، رَ ٢ٛ 

أ٠٣خ ك٢ حُويٍحص حُؼو٤ِش ٝحُوٜخثٚ حُ٘ل٤ٔش ، ٌٛح ٓخ ٣لَٔ كَ٘ ح٧كَحى ك٢ رؼٞ حُٜٔخّ ٝحُٜٖٔ 

أ٤ٔٛش حهظ٤خٍ حُؼٔخٍ ٝكٖٔ طٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُٜٖٔ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ط٘خٓذ ٤ُْٜٓٞ ٝٗـخكْٜ ك٢ أهَٟ ٓٔخ ٣ئًي 

ٝهيٍحطْٜ حُـ٤ٔٔش ٝحُؼو٤ِش ٌُُي ٣ـذ إٔ طٔظ٘ي ػ٤ِٔش حُظؼ٤٤ٖ ٝ ح٫هظ٤خٍ ُوٞس حُؼَٔ ػ٠ِ:
3

 

 ٓزيأ ح٫ٓظؼيحى ٝح٬ُٜك٤ش. -

 ٓزيأ حُؼَٔ ح٬ُٔثْ ُِٔئ٬ٛص ٝحُويٍحص.  -

 ٓزيأ حُـيحٍس ٝحٌُلخءس. -

ِح٣ي ٓٔظَٔ ك٢ أ٤ٔٛش حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ أ١ ٓئٓٔش ٝأٍٝ هطٞس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ػٔخٍ ؿي٣َ٣ٖ كٜ٘خى ط

٣ٔظـ٤زٕٞ ُلخؿخص حُٔئٓٔش ٢ٛ ح٫هظ٤خٍ ، ا٫ إٔ حُوطؤ ك٢ حُظو٤٤ْ ٝحُلَ٘ ك٢ حهظ٤خٍ أٗٔذ حُؼٔخٍ ٣ئى١ 

                                                           
1
 .52،ص 2009بشار ٌزٌد الولٌد، الإدارة الحدٌثة للموارد البشرٌة ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 

2
 .155،ص  2003أحمد ماهر ،إدارة الموارد البشرٌة ، الدار الجامعٌة للنشر والتوزٌع ، الماهرة ، مصر ،  

3
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ُظـ٣َذ ا٠ُ حٗؼٌخٓخص هط٤َس ٌِٝٓلش ,اً إٔ حُؼخَٓ حُـي٣ي ٣لظخؽ ا٠ُ طي٣ٍذ ٝط٤٤ٌق ه٬ٍ كظَس ٖٓ ح

٢ٛٝ ػٞحَٓ ٌِٓلش ُِٔئٓٔش ,اٟخكش ا٠ُ ًُي ػٞٝ ًٕٞ حُؼخَٓ حُـي٣ي ػٞٗخ ٓٔخػيح ػ٠ِ ٍكغ ح٩ٗظخؽ 

ٝطل٤ٖٔ حُـٞىس ، أٛزق ػخُش ٣ِ٣ي ٖٓ ٓ٘خًَ حُٔئٓٔش ٝٛؼٞرخطٜخ ٝٗلوخطٜخ ٌُٜح ٣ـذ حػظٔخى حُٔئٓٔخص 

ظ٤خٍ ا٠ُ أهٜخث٤٤ٖ ك٢ ػ٘ي حُظٞظ٤ق ػ٠ِ ١َم ػ٤ِٔش أػزظض ٗـخ ػظٜخ ، ًٔخ ٣ـذ إٔ طًَٞ ٜٓٔش ح٫ه

 ح٤ُٔيحٕ كظ٠ ط٠ٖٔ حُٔئٓٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ أ٣خى ػخِٓش ًلجش طٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٗـخػظٜخ ٝكؼخ٤ُظٜخ .

ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼظزَ ح٫هظ٤خٍ ٝحُظؼ٤٤ٖ ٖٓ أْٛ ٓٔئ٤ُٝخص اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رخ٫ٗظَحى ٓغ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ 

طْٜ ٝطلو٤ن ح٬ُٔثٔش ر٤ٖ هيٍحص ٤ٍٓٝٞ ٟٝغ حُلَى حُٔ٘خٓذ كٔذ ٜٓخٍطْٜ ٝهزَحطْٜ ٝحٓظؼيحىح

ٝٓئ٬ٛص ح٧كَحى ٖٓ ٗخك٤ش ٝر٤ٖ حُٔظطِزخص حُٞظ٤ل٤ش ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ،ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أػ٠ِ 

 اٗظخؿ٤ش ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خص ح٧كَحى.

 طط٣َٞ آ٤ُخص حُظ٣ٌٖٞ ساتؼا:

ح٧ىحء ٝطل٤ٔ٘ٚ ٌُُي ػ٠ِ  ك٤غ ٣ِؼذ حُظ٣ٌٖٞ ىٍٝح ك٣ٞ٤خ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٤ًِٞٓٝخص ح٧كَحى ُـخ٣ش ٍكغ

حُٔ٘ظٔش إٔ طؤهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُظ٣ٌٖٞ ٝأ٤ٔٛظٚ ُٔخ ٣ظًَٚ ٖٓ آػخٍ ػ٠ِ ح٧كَحى ك٢ طلو٤ن حٌُلخءس ٝحُلؼخ٤ُش 

ٝطئػَ ػ٤ِٔش حُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ ح٩ىح١ٍ ًٕٞ حُظ٘ظ٤ْ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحٍ حُٔظيحهِش ٝح٬ُُٓش 

كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓٔ ٣ـذ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حٌُلخءس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف، ٣ٝوّٞ رٌُي ح٧

ٝحُويٍس ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَحص حُٔظ٘ٞػش ٝحُٔظطٍٞس حُظ٢ طظ٬ءّ ٓغ حُظـ٤َحص حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُٔـخٍ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢، كخُيٍٝ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٛئ٫ء ح٧كَحى ٣ؼظزَ ٜٓيٍ ُِوزَحص حُٔظ٘ٞػش رٔخ 

ٞهؼخص ٝأكٌخٍ ٝه٤ْ ٜٝٓخٍحص ًحص طؤػ٤َ ػ٠ِ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٣ٌٕٝٞ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أكٌخٍ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ط

ّ ٝػ٠ِ ط٤ٌَ٘ ىٝحكؼْٜ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ، ٝطظؤػَ ح٧ىٝحٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ēح٧كَحى ٝحطـخٛخطْٜ ٝطط٣َٞ ٓؼِٞٓخ

كَحى ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ ح٧كَحى رٔخ ٣ٔظٌِٞٗٚ ٖٓ ٛلخص ٝهيٍحص ًًٝخء ٝىٝحكغ،كخُؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٧

٣وٕٞٓٞ رٜخ طلظخؽ ا٠ُ طـي٣ي ٣ُٝخىس ٓخ ٣لِٔٚ حُلَى ٖٓ ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ٓظ٘ٞػش ٣ِ٣ٝي ٜٓخٍحص ح٧كَحى 

ّ ٣ٝؼيٍ أكٌخٍْٛ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ ٤ًِٞٓخطْٜ ىحهَ حُظ٘ظ٤ٔخص رٌَ٘ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ٝēئػَ ػ٠ِ حطـخٛخ

حُؼَٔ ٣لذ ٝاه٬ٙ ٣ُٝخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ، كظلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظ٤٘٣ٌٞش ٣ؼظزَ ك٢ ؿخ٣ش ح٤ٔٛ٧ش ُِظؼَف ػ٠ِ 

ٍحطْٜ ٗوخ١ ح٠ُؼق ٝطلي٣ي حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طزيٝ رلخؿش ا٠ُ حُظ٣ٌٖٞ، ًٔخ ٣ظْ حُظؼَف ػ٠ِ ح٧كَحى ٝهي

ٝطلي٣ي ٖٓ ٤ٓظْ ط٣ٌْٜٞ٘ رؼي ًُي ٣ظْ ط٤ْٜٔ حُزَٗخٓؾ حُظ٢٘٣ٌٞ ٝطلي٣ي ٟٓٞٞػخطٚ ٝأٓخ٤ُزٚ ٝأٓخًٖ ػويٙ 

، ًٔخ ٣ـذ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ 
1

 حٌُٕٔٞ ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رويٍحص ػخ٤ُش.

 طط٣َٞ آ٤ُخص ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِخاِغا: 

أْٛ ح٤ُ٥خص ًحص حُظؤػ٤َ حُٔزخَٗ ػ٠ِ ِٓٞى ٝاٗظخؿ٤ش طؼظزَ ٤ٓخٓخص ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ ٝحُظؼ٠٣ٞخص ٖٓ 

حُلَى حُؼخَٓ، ٌُح ٣ـذ ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔخص إٔ طؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص رٍٜٞس ٓٔظَٔس ٓغ َٓحػخس 

حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٨ُكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٠ُ كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ ح٧ٟٝخع ح٫هظٜخى٣ش 

٤ٖ كظ٠ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حُٔلخكظش ػ٠ِ حٌُلخءحص حُز٣َ٘ش حُيحه٤ِش هٞكخ ٖٓ طَٔرٜخ ٝحُؼٞحثي حُٔخى٣ش ُِؼخِٓ

ا٠ُ حُوخٍؽ ٣ٌٔ٘٘خ حػظزخٍ ح٧ؿَ ٓلٜٞٓخ أًؼَ ٤ُٞٔٗش كٜ٘خى أؿَ ٓزخَٗ ٝٛٞ حُٔزِؾ ح١ٌُ ٣ظوخٟخٙ حُٔٞظق 

٢ طٔ٘ق ُِٔٞظق ٓوخرَ ح٧ؿَ حُٔزٌٍٝ، أٓخ رخُ٘ٔزش ٨ُؿَ ؿ٤َ حُٔزخَٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ حٌُٔخكآص حُظلل٣ِ٤ش حُظ

ٗظَح ٧ىحثٚ حُـ٤ي ك٢ حُؼَٔ، ٝطلظَ ٤ٓخٓش طلي٣ي حُظؼ٠٣ٞخص حُٔخى٣ش ُِؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٌٓخٗش هخٛش اً أٜٗخ 

ح٤ُِٓٞش ٝح٧ِٓٞد ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝحُٔ٘ظٔش ، ك٢ٜ طَر٢ ر٤ٖ حُـٜي 

                                                           
1
 .63،ص  2009بشار ٌزٌد الولٌد، الإدارة الحدٌثة للموارد البشرٌة ، دار الراٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ، 
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حُز٣َ٘ش ٝؿٜخص ٗظَ حُطَك٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ رخٌُحص ٝحُظٌِلش حُظ٢ طليىٛخ حُٔ٘ظٔش، كٜٔٔش اىحٍس حُٔٞحٍى 

ُظلو٤ن طٞهؼخص َٓ ٜٓ٘خ ٓٔخ ٣ؼٞى رخُ٘ـخف ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش.
1

 

٣ٝؼظزَ حٗظٜخؽ ٤ٓخٓش ٤ٍٗيس ٨ُؿٍٞ ٝأٗظٔش حُلٞحكِ ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ ٗـخف رَحٓؾ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 يحُش ٝحُٔٔخٝحس.ك٢ حُٔ٘ظٔش، رَ طؼظزَ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ىٝحكغ ٝكٞحكِ ُِؼَٔ ٝٓزيأ حُؼ

إٔ طليى ح١َُٝ٘ حُٞحؿذ  –ٖٓ ه٬ٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  –ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ـذ ػ٠ِ ًَ ٓ٘ظٔش 

َٓحػخطٜخ ُ٘ـخف هطش ح٧ؿٍٞ حَُح٤ٓش ا٠ُ طلل٤ِ ح٧كَحى ٝىكؼْٜ ُِؼَٔ ٣ٝـذ إٔ طظٞكَ ك٢ ٌٛح حُوطش 

 حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ٨ُؿٍٞ حُوٜخثٚ حُظخ٤ُش:

 حُٟٞٞف ٝحُزٔخ١ش  -

 ي أى٠ٗ ٖٓ ح٧ؿٍٞ ٟٔخٕ ك -

 ٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٟٝغ حُوطش حُـي٣يس  -

 حُظٞحُٕ ر٤ٖ ه٤ٔش ح٧ؿَ ٝ ح٧ىحء -

 طلو٤ن كخثيس ٧ًزَ ػيى ٖٓ ح٧كَحى -

 إٔ ٣ٌٕٞ ٓويحٍ حٌُٔخكؤس حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ِٓٔٞٓخ -

كَحى إ ٌٛٙ حُوطش حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ٫ طؼَٔ رٍٜٞس ٓ٘لَىس رَ ٫ري ٖٓ اطزخع أٗظٔش كٞحكِ ؿ٤يس ُظل٣َي ح٧

ٝىكؼْٜ ُِؼَٔ ٝػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ُظط٣َٞ أٗظٔش حُلٞحكِ حُٔؼٍٔٞ رٜخ إٔ طظزغ حُوطٞحص حُظخ٤ُش:
2

 

 طلي٣ي ح٧ٛيحف حَُث٤ٔ٤ش ٝحُلَػ٤ش ُِلٞحكِ ؛ -

 اػيحى ىٍحٓخص ٗخِٓش ُلٞحكِٛخ ؛ -

 حُطِذ ٖٓ حُـ٤ٔغ حُٔ٘خًٍش ك٢ حهظَحف ٝطز٢٘ أٗظٔش كٞحكِ ؿ٤يس . -

ح٧ؿٍٞ ٝحُلٞحكِ كٔذ ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ١٧ ىُٝش ، ك٤٘ظَ ا٠ُ حُؼَٔ ك٢ حُٔـظٔؼخص  ٝطوظِق حُ٘ظَس ا٠ُ

حَُأٓٔخ٤ُش ًِٔؼش ٓؼِٜخ ٓؼَ أ١ ِٓؼش أهَٟ ٣ظليى ٓويحٍٛخ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ ر٘خء ػ٠ِ ػٞحَٓ حُؼَٝ 

ٚ ٝحُطِذ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ٣ؼَف ح٧ؿَ ػ٠ِ أٗٚ " حُؼٖٔ ح١ٌُ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُؼخَٓ ٗظ٤َ حُٔـٜٞى ح١ٌُ ٣زٌُ

" ٝ ك٢ حُ٘ظْ ح٫ٗظَح٤ًش ٣٘ظَ ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ أٗٚ ٓـٜٞى ٓ٘ظَى ٝػ٬هش اٗظخؿ٤ش ٓليىس طٜيف ا٠ُ ٍكغ 

ٓٔظٟٞ ح٩ٗظخؽ ُِٔـظٔغ ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼَف ح٧ؿَ ػ٠ِ أٗٚ "٤ٜٗذ حُؼٔخٍ ٖٓ ح٩ٗظخؽ".
3

 

ص ٜٝٓٔخ حهظِلض حُ٘ظَس ا٠ُ ح٧ؿٍٞ ٣ـذ حػظزخٍ حُؼخَٓ حُز١َ٘ حٌُقء ًٍٔٞى ٗخىٍ ػ٠ِ حُٔئٓٔخ

ح٫ؿظٜخى حٓظوطخرٚ ٝطٞك٤َ ح١َُٝ٘ حُٔ٘خٓزش ُظ٣ٌٞ٘ٚ ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ رٍِٞس ٗو٤ٜش ٝارَحُ هيٍحطٚ ٝحُللخظ 

ػ٤ِٚ ٝطلل٤ِٙ ُِؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ، ك٣ِخىس ح٫ٛظٔخّ رخ٧كَحى ٣ؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ رخَُرق ٖٓ ك٤غ 

 ٣ُخىس ٝٓٞحؿٜش حُظلي٣خص ٝ حُٔ٘خكٔش.

                                                           
1
 .338ص  2002،دار حامد للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ،1، تطور الفكر والأنشطة الإدارٌة ،ط صبحً العتٌبً 

2
 .28غٌاث بوفلجة ، مرجع سبك ذكره ، ص  

3
 .162،ص  2010،دار الولٌد للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن ،1ٌوسف أبو الحجاج ، إدارة الموارد البشرٌة ، ط 
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 ٌُاخ واٌّرطٍثاخ اٌىاخة ِشاػاذها ٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَحاٌّثحث اٌثاٌث: أتؼاد و ِغؤو

 اٌّطٍة الأوي: أتؼاد ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

إ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ح٣َُٔؼش حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخُْ ح٤ُّٞ هِوض ٟـ١ٞ ٓظِح٣يس ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٢ٌُ طظ٬ءّ 

حُٔٔظويٓش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ٝك٢ ٓغ ٌٛٙ حُظـ٤َحص ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ط٘ظـٜخ ٝك٢ حُط٣َوش 

ٗٞػ٤خص حُٞظخثق حُٔطِٞرش ٝك٢ أٗٞحع حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُِو٤خّ رخُٞظخثق، رخُظخ٢ُ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

حُظ٢ طؼظزَ ٗ٘خ١ َٓؿٞرخ كو٢ رَ ٗ٘خ١خ ٍث٤ٔ٤خ ٣ـذ إٔ طٔخٍٓٚ حُٔئٓٔش ٗظَح ُظٍٜٞ كخؿش ًز٤َس َُكغ 

 ٣ش، ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُظي٣ٍذ ٝحُظلل٤ِ ٝحُظؼِْ...حُن.أٝ طؼي٣َ ك٢ ٜٓخٍحص حُٔٞحٍى حُزَ٘

 :اٌرذسَة 

 إ حُظي٣ٍذ ٛٞ أكي حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص حُؼ٤ِٔش

 ٝح٤ًُِٞٔش رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ٜٔي حُط٣َن ٗلٞ ٗٔٞٛخ ٝحُىٛخٍٛخ.

 ذؼشَف اٌرذسَة 

ٞػش ٖٓ هزَ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ حُظوط٢٤ حُظي٣ٍز٢ ٣َٜ٘ف ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ ا٠ُ ًٞٗٚ: "ٓٔخٍ أٝ هطش ٟٓٞ

٣ٜيف ا٠ُ طيحٍى حُ٘وخثٚ ٝحُلـٞحص ك٢ ح٧ىحء حُٔطِٞد، ٝٛٞ ط٣َٖٔ ٣ٔخػي حُٔيٍد أٝ حُٔـٔٞػش ٌٝٛح 

حُظ٣َٖٔ ٣ؼط٢ أِٓٞد ٖٓ حُو٤ْ ٢ٔٗٝ ٗو٤ٜش ٝكْٜ هخٙ ُِٔئٓٔخص، رل٤غ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُلوخثن ح٤ٓٞ٤ُش 

٧ٛيحف ٝ حُطٔٞكخص ح٤ُٜ٘ٔش"ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٓ٘ٚ، ٝ حُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ طلو٤ن ح
1

 

٣ٝؼَف حُظي٣ٍذ أٗٚ: "حُـٜي حُٔ٘ظْ ٝحُٔوط٢ ُٚ ُظ٣ِٝي حُوٟٞ حُز٣َ٘ش ك٢ حُـٜخُ ح٩ىح١ٍ رٔؼخٍف 

ٓؼ٤٘ش ُظل٤ٖٔ ٝ طط٣َٞ ٜٓخٍحطٜخ ٝ طـ٤٤َ ٤ًِٞٓخطٜخ ٝ حطـخٛخطٜخ رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ر٘خء"
2

 

َى ٝحُـٔخػش ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٣ؼَف ًٌُي رؤٗٚ: "ٗ٘خ١ ٓوط٢ ٣ٜيف ا٠ُ اكيحع طـ٤َحص ك٢ حُل

ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ٝٓؼي٫ص ح٧ىحء ١َٝم حُؼَٔ ٝحُِٔٞى ٝح٫طـخٛخص ٓٔخ ٣ـؼَ ٌٛح حُلَى أٝ طِي 

حُـٔخػش ٫ثو٤ٖ ُِو٤خّ رؤػٔخُْٜ رٌلخءس ٝ اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش"
3

 

ٞرش ٩ٗـخُ ٝك٢ ح٧ه٤َ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ حُظي٣ٍذ ٛٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔطِ

 ٜٓخّ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ح٤ُِٓٞش ح٧ك٠َ ٩ػيحى ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطل٤ٖٔ أىحءٛخ.

 أهُّح اٌرذسَة 

طظ٠ق أ٤ٔٛش حُظي٣ٍذ ك٢ حُٔئٓٔخص ٖٓ ػيس ُٝح٣خ أٜٛٔخ:
4 

حُظي٣ٍذ ٛٞ ٛلش حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش حُظ٢ طلَٙ ػ٠ِ ٓٞحًزش ًَ طـ٤َ ك٢ حُٔـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش -

 ٩ىح٣ٍش كزيٕٝ هٞس ر٣َ٘ش ٓطٍٞس ٝهخىٍس ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُظـ٤َ ُٖ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش طلو٤ن أٛيحكٜخ.ٝح

حُظي٣ٍذ ٣لٖٔ ٖٓ هيٍحص حُلَى ٢ٔ٘٣ٝ ٜٓخٍحطٚ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن كبٗٚ ٣ٔخْٛ ٓزخَٗس ك٢ طل٤ٖٔ -

 حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ ٝح٫ؿظٔخػ٢ ُِلَى ٣ِ٣ٝي ٖٓ ىٍؿش أٓخٗٚ حُٞظ٤ل٢.
                                                           

1
 Pascal leleu, Le développement du potentiel des managers, La dynamique du coaching, Edition le 

harmattan ,paris, 1995, p224. 
2
 .33،ص  2008عبد المعطً عساف، التدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة، دار زهران للنشر والتوزٌع، األردن،  

3
 .160،ص  2007مصر، محمد الصٌرفً، إدارة الموارد البشرٌة، دار الفكر الجامعً،  

4
 .132عادل حرحوش صالح، مؤٌد سعٌد السالم، مرجع سبك ذكره، ص  
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ًَ حُؼخ٤ِٖٓ طو٣َزخ ك٢ حُٔئٓٔش ٣لظخؿٕٞ ُِظي٣ٍذ ك٫ٜٞ ٣وظَٜ ػ٠ِ ٓٞظق ىٕٝ آهَ أٝ ٝظ٤لش ىٕٝ  إٔ-

أهَٟ، كخُٔٞظق حُـي٣ي ٣لظخؽ ا٤ُٚ ٠ُٔخٕ اطوخٗٚ ُِٞظ٤لش حُـي٣يس حٌُِٔق رٜخ ٣ٝلظخؿٚ حُٔٞظق حُوي٣ْ 

 ٣ُِخىس ٜٓخٍطٚ ٝ اىحٍس ػِٔٚ رٌَ٘ أك٠َ.

 خطىاخ اٌرذسَة 

ٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ حُٔ٘طو٤ش ٝ حُٔظظخرؼش ٢ٛٝ:طَٔ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ رٔـ
1 

طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش: ٝحُظ٢ طؼ٢٘ طلي٣ي حُٜٔخٍحص حُٔطِٞد ٍكؼٜخ ُيٟ أكَحى ٝاىحٍحص  .1

 ٓؼ٤٘ش، حُظ٢ ٣ظْ طل٤ِٜٜخ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛيحف حُٔطِٞد طلو٤وٜخ رٜ٘خ٣ش حُظي٣ٍذ.

رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ: ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ طَؿٔش ح٧ٛيحف ا٠ُ ٟٓٞٞػخص طي٣ٍز٤ش ٝطلي٣ي ح٧ِٓٞد  ط٤ْٜٔ .2

ح١ٌُ ٤ٓظْ حٓظويحٓٚ رٞحٓطش حُٔيٍر٤ٖ ك٢ ط٤َٛٞ ٟٓٞٞػخص حُظي٣ٍذ ا٠ُ حُٔظيٍر٤ٖ ًٔخ ٤ٓظْ 

طلي٣ي حُٞٓخثَ حُظي٣ٍز٤ش ًخ٧ه٬ّ، حُٔزٍٞس.... حُن ًٝـِء ٖٓ ط٤ْٜٔ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ ٣ـذ طلي٣ي 

 ٤ٖ ك٢ حُزَٗخٓؾ، ٝأ٠٣خ طلي٣ي ٤ِٓح٤ٗش حُظي٣ٍذ.حُٔيٍر
َٓكِش ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ: ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ أٗ٘طش ٜٓٔش ٓؼَ طلي٣ي حُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ ُِزَٗخٓؾ،  .3

 ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ طلي٣ي ٌٓخٕ حُظي٣ٍذ، ٝحُٔظخرؼش ح٤ٓٞ٤ُش ٩ؿَحءحص ط٘ل٤ٌ حُزَٗخٓؾ هطٞس روطٞس.
خٓؾ حُظي٣ٍذ ٣لظخؽ ح٧َٓ ا٠ُ طو٤٤ْ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ، َٓكِش طو٤٤ْ رَٗخٓؾ حُظي٣ٍذ: رؼي حٗظٜخء رَٗ .4

 ٣ٝظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ طو٤٤ْ حُٔظيٍر٤ٖ ٓلَ حُظي٣ٍذ، أٝ طو٤٤ْ ٍأ٣ْٜ كٍٞ اؿَحءحص حُزَٗخٓؾ.
 
 أهذاف اٌرذسَة 

٣ظٔؼَ حُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ُِظي٣ٍذ ك٢ اُحُش ؿٞحٗذ ح٠ُؼق ك٢ أىحء ِٝٓٞى ح٧كَحى ٝحُ٘خطـش ٖٓ ػيّ 

ُِٔٞى ٝكن حُٔٔظٟٞ حَُٔؿٞد ك٤ٚ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔئٓٔش ُٝظلو٤ن ٌٛح حُٜيف ٓويٍطْٜ ػ٠ِ ح٧ىحء ٝح

٣ظطِذ ح٧َٓ ٝؿٞى أٛيحف كَػ٤ش أهَٟ ٣ظْ ٟٝؼٜخ ػ٠ِ ٟٞء ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ٝأْٛ ٌٛٙ ح٧ٛيحف 

ٓخ ٢ِ٣:
2 

 أًخد حُلَى ٜٓخٍحص ٝٓؼِٞٓخص ٝهزَحص ط٘وٜٚ.-

 ق حُؼَٔ.أًخد حُلَى أٗٔخ١ ٝحطـخٛخص ٤ًِٞٓش ؿي٣يس ُٜخُ-

 طل٤ٖٔ ٝٛوَ حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص حُٔٞؿٞىس ُيٟ حُلَى.-

 ٣ُخىس ىٍؿش حٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ ُٔ٘ظٔخطْٜ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ىٓؾ ِٜٓلش ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ هخُذ ٝحكي.-

 ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق أٛيحف حُظي٣ٍذ ا٠ُ ػ٬ػش ٓـٔٞػخص أٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ:

َ رَحٓؾ حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش ًٌٝح ٝحؿزخص أٛيحف طي٣ٍز٤ش ػخى٣ش: ٢ٛٝ هخٛش رظِي حُزَحٓؾ حَُٝط٤٘٤ش ٓؼ-1

ح٧كَحى ك٢ ٝظخثلْٜ ٝح١َُٝ٘ حُؼخٓش ُِويٓش.... ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظي٣ٍذ ٫ ٣لظخؽ ا٠ُ ؿٜي ٝ اريحع ٖٓ هزَ  

ْٜٓٔ حُزَٗخٓؾ ٝطَطٌِ ح٧ٛيحف حُؼخى٣ش ػ٠ِ ٓئَٗحص ٝأٍهخّ ٝحهؼ٤ش ٖٓ طخ٣ٍن حُٔئٓٔش ٝطؼٌْ حُلـْ 

طي٣ٍزْٜ، ٝطؤط٢ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ك٢ هخػيس َّٛ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُظي٣ٍذ ا٠ُ حُلؼ٢ِ ُلجش ح٧كَحى حُٔطِٞد 

 طلو٤وٜخ ك٤غ إٔ أ٤ٔٛظٜخ طوظَٜ ػ٠ِ طلو٤ن حٓظَٔح٣ٍش ٝروخء حُٔئٓٔش ك٢ كيٝى أٗٔخ١ ح٧ىحء حُٔويٍس.

                                                           
1
 .139-138،ص 2008فٌصل حسونة،إدارة الموارد البشرٌة، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان،  

 
2
 168، ص 2007محمد الصٌرفً، إدارة الموارد البشرٌة، دار الفكر الجامعً، مصر،  
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حى أٛيحف طي٣ٍز٤ش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص: ٝٛ٘خ ٣ظْ اػيحى رَحٓؾ طي٣ٍز٤ش طٔؼ٠ ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ح٧كَ-2

ك٢ حُٔئٓٔش ٝطلخٍٝ حٌُ٘ق ػٖ حُٔؼٞهخص ٝح٫ٗلَحكخص حُظ٢ طؼٞم ح٧ىحء ٝرخُظخ٢ُ طٜيف ٌٛٙ حُزَحٓؾ ا٠ُ 

طو٤ِٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طؼٞم ح٧ىحء ٝطٔزذ ح٫ٗلَحكخص حُلؼ٤ِش ٖٝٓ ػْ كبٕ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ 

 ح٧ٛيحف طؼِٞ ح٧ٛيحف حَُٝط٤٘٤ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش.

ٝٛ٘خ ٣ظْ اػيحى رَحٓؾ طٔؼ٠ ا٠ُ اٟخكش أٗٞحػخ ٖٓ حُِٔٞى ٝح٧ٓخ٤ُذ حُـ٤يس  أٛيحف طي٣ٍز٤ش حرظٌخ٣ٍٚ:-

حُـي٣يس ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ح٩ٗظخؽ ٢ٛٝ طوظِق ػٖ أٛيحف كَ ح٬ٌُ٘ٔص ك٢ أٜٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ ٗوَ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حٌُلخءس ٝحُلخػ٤ِش ٖٝٓ ػْ طلظَ طِي ح٧ٛيحف هٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٨ُٛيحف ٝح١ٌُ 

 حُظخ٢ُ:ٟٞلٚ حٌَُ٘ ٣

 

 ح٧ٛيحف حُظي٣ٍز٤ش(: Ⅲ-02حٌَُ٘ ٍهْ )

 

 

 

 

 

 .169حُٜٔيٍ: محمد ح٤َُٜك٢، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ 

 ثأُا: اٌرحفُض 

 ذؼشَف اٌرحفُض 

رظٍٜٞ ح٧ى٣خٕ حُٔٔخ٣ٝش حُظ٢ حػظَكض رلوٞم ح٩ٗٔخٕ ٝظٍٜٞ ٗظخّ ح٩هطخع ٝٓخ ط٬ٙ ٖٓ ظٍٜٞ حُؼٍٞس 

حُٜ٘خػ٤ش ٝحُلخؿش حُٔظِح٣يس ا٠ُ ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ ظَٜ ٓغ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٬ٓٓق ك٣َش حُؼَٔ ١َٝٗٝٚ 

رؤػٔخٍ رخٌَُ٘  ٝكٞحكِٙ حُلٞحكِ ٢ٛ هٞس ٓلًَش هخٍؿش طٔظويّ ُلغ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ رٌٍ حُـٜي ٝحُو٤خّ

حُٔظ٤ِٔ ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ُِلٞحكِ طؤػ٤َ ًز٤َ ٝٓزخَٗ ػ٠ِ  ٨ُىحءحُٔطِٞد ٝحُٔظ٤ِٔ رٔؼ٠٘ أٜٗخ رٔؼخرش حُٔوخرَ 

طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى ٝ طلي٣ي ح٫طـخٛخص ٝ ٣ُخىس ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ ح٫ٍطلخع رٔٔظٟٞ ٍٗخ حُؼخ٤ِٖٓ.
1

 

ًؼ٤َس طٟٞق ٓلّٜٞ حُلخكِ طِظو٢ ؿ٤ٔؼخ رٌٜٞٗخ طؼَف حُلخكِ ػ٠ِ أٗٚ ًُي حُٔؼ٤َ  ٝهي ٍٝىص طؼخٍ ٣ق

ح١ٌُ ٣لَى حُلَى ٗلٞ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ٣ظلون ٖٓ ه٬ٍ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝحُلَى ػ٠ِ كي ٓٞحء ٖٝٓ 

ؿِٔش ٓخ ٍٝى ٖٓ طؼ٣َلخص ٓخ ٢ِ٣:
2

 

 ٝ ٗٞػخ أٝ أكيٛٔخحُلٞحكِ ٢ٛ أٓخ٤ُذ طل٣َي هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ رٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ أىحءْٛ ًٔخ 

  ٖأػٔخُْٜ ربه٬ٙ ٝؿي أىحءحُلٞحكِ ٢ٛ أٓخ٤ُذ كغ حُؼخ٤ِٓ 

                                                           
1
 12ص-2015-عمان األردن-در الراٌة للنشر والتوزٌع-الإدارٌةام الحوافز نظ–براء رجب تركً  

2
 الأردن-عمان 115-114ص -تنمٌة وإدارة الموارد البشرٌة-طاهر محمود الكاللدة 

 أٛيحف طي٣ٍز٤ش ػخى٣ش

 أٛيحف طي٣ٍز٤ش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص

 أٛيحف طي٣ٍز٤ش حرظٌخ٣ٍٚ
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  ٢ٛ أٓخ٤ُذ طٞؿ٤ٚ ِٓٞى ح٩ٗٔخٕ ُِو٤خّ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ أٝ ح٫رظؼخى ػ٘ٚ روٜي طلو٤ن ٛيف حُٔ٘ظٔش

 ٝحُلَى ٝحُٔـظٔغ ،٢ٛٝ أٓخ٤ُذ طل٤ٖٔ حٓظـ٬ٍ ٝٓخثَ أٝ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ.
 ٔظشَاخ اٌرحفُض:

1 
ُوي حٓظلًٞص حُلٞحكِ ػ٠ِ حٛظٔخّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔوظ٤ٜٖ رؼِْ حُ٘لْ ٝح٩ىحٍس ح٣ٌُٖ ٟٝؼٞح حُؼي٣ي ٖٓ 

حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُظخَٛس رخَُ٘ف ٝحُظل٤َٔ، اً ٓخٛٔض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص رٌَ٘ ٝحٓغ ك٢ ٓٔخػيس 

غ ٝكخؿخص حأُلَحى حُٔيٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗظ٠ حُٔ٘ظٔخص، ٝرظزخ٣ٖ ٓٔظ٣ٞخطْٜ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓؼَكش ىٝحك

 حُٔظزخ٣٘ش، رٜيف ٟٝغ ٤ٓخٓخص حُظلل٤ِ ح٬ُٔثٔش ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طل٤َٜ ٧ْٛ حُ٘ظ٣َخص:

: ارَحٛخّ ٓخِٓٞ اً طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ أٓخّ أٗٚ ٣ٌٖٔ طؤْ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ  ٔظشَح ذذسج اٌحاخاخ-

 َ حُظخ٢ُ:ا٠ُ هٔٔش ٓٔظ٣ٞخص،ٍطزض رٌَ٘ ٓظيٍؽ رلٔذ أ٤ٔٛظٜخ ُِلَى ًٔخ ٣ظ٠ق ك٢ حٌُ٘

 ( : ِْٓ حُلخؿخصⅢ-03حٌَُ٘ ٍهْ )

 

 

 -حُٞظخثق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش-حُٜٔيٍ : ٗـْ ػزي الله حُؼِح١ٝ ى.ػزخّ ك٤ٖٔ ؿٞحى

 334ٙ-2011-ح٫ٍىٕ-ىحٍح ٤ُخ١ٍُٝ حُؼِٔش  َُِ٘٘

ٗظ٣َش أهَٟ  رٟٞغ ًٗٔٞؽ أٝ-: ُوي هخّ )ِٛرَى( ٝػيى ٖٓ ٬ُٓءٙ ٔظشَح اٌؼآٍُِ أو اٌؼٕصشَٓ-

 ُِظلل٤ِ ٣ؼظٔي ػ٠ِ كٌَس طو٤ْٔ حُؼٞحَٓ أٓٔٞٛخ حُؼٞحَٓ حُٔللِس، ٝحُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش.

:حػظٔيص ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ كٌَس طزخ٣ٖ حُ٘خّ ك٢ ٗٞع ٣َ١ٝوش ح٫ٓظـخرش ُِٔئػَحص حُيحه٤ِش  ٔظشَح اٌرىلغ-

ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ طٞؿٚ ًِْٜٓٞ ٖٓ ه٬ٍ ىكؼْٜ ٝطلل٤ِْٛ ، ٣ٌٖٝٔ حُظؼز٤َ ػٖ ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ك٢ حُٔؼخىُش 

 حُظٞهغ xحُظخ٤ُش : حُلخك٣ِش = هٞس حَُؿزش 

                                                           
1
 337ص-2010-الأردن-دار الٌازوري العلمة للنشر-الوظائف الاستراتٌجٌة فً إدارة الموارد البشرٌة-حسٌن جواد نجم عبد الله العزاوي د.عباس 
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ٌَٓ٘( ٝآهَٕٝ، ك٤غ طئًي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ حُلَى ٛٞ ؿخءص ٗظ٤ـش ُـٜٞى) ٔظشَح ذؼذًَ اٌغٍىن:-

حٓظـخرش ُلخؿخص ٝىٝحكغ حُلَى حُيحه٤ِش، ًٔخ طئًي إٔ حُ٘ظخثؾ حُوخٍؿ٤ش )حٌُٔخكجخص حُوخٍؿ٤ش( ٢ٛ حُظ٢ 

 طليى ٝطٞؿٚ حُِٔٞى.

 : ٛيٙ حُ٘ظ٣َش طوٍٞ إٔ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ليع ك٢ ٗظخّ ر٤ج٢ ٠٣ْ أٍرؼش ػٞحَٓ ٢ٛ ٔظشَح ِىافؤج الأداء-

حُٞظ٤لش ، حُـٔخػخص حُٜـ٤َس، حُٔ٘ظٔش ،ٝحُز٤جش حُوخٍؿ٤ش، ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ ح٩ىحٍس إٔ طظؼخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ 

 ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص ػ٘يٓخ ط٣َي حُظوط٢٤ ُ٘ظخّ حُلٞحكِ.

 أهُّح اٌرحفُض:
1 

 ّاٗزخع كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ رٔوظِق أٗٞحػٜخ، ٜٝٓ٘خ حُلخؿش حُٔخى٣ش ُِ٘وٞى ٝحُلخؿش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٫كظَح 

 ٝحُظوي٣َ ٝحػزخص حٌُحص

 ٗؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش ٝحُٔٔخٝحس ىحهَ حُٔ٘ظٔش 
 ؿٌد حُٜٔخٍحص ٝحٌُلخءحص ٝح٧ىٓـش حُٔظ٤ِٔس ُِؼَٔ رخُٔ٘ظٔش 
 ْٜ٣ُخىس ٓٔظٟٞ ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظ٤ـش ٩ٗزخع كخؿخط 
 ٣ُخىس ٫ٝء ٝحٗظٔخء حُؼخ٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔش 
 ٣ُخىس اٗظخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ًٔخ ٤ًٝلخ 
  ك٢ حُؼَٔ ، ٓؼَ طول٤ٞ ٓؼي٫ص حُزطخُش حُلخهيسطول٤ٞ ٓؼيٍ حُلخهي 
 ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 
 طل٤ٖٔ ٍٛٞس حُٔ٘ظٔش أٓخّ حُٔـظٔغ 
 أهذاف اٌحىافض: 

رؼي ح٬١٫ع ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُلٞحكِ، كخٕ ٗظخّ حُلٞحكِ ح١ٌُ طؼظٔيٙ حُٔ٘ظٔش ٣ـذ إٔ ٣لون ٓخ ٢ِ٣:
2 

  ه٬ُٜخ ٣ُخىس اٗظخؿ٤ظٜخ ٝحٓظويحّ ػ٘خَٛ ح٫ٗظخؽ رؤك٠َطلو٤ن ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظ٢ ٖٓ 

 حٓظويحّ طؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخُلخثيس

  ِطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔؼ٣ٞ٘ش: كٖٔ ه٬ٍ حُلٞحكِ ٣ويٍ حُلَى رؤٕ ٣ؼَٔ رخٗيكخع ٣ظْ ٖٓ ه٬ٍ حُلٞحك

 حُظ٢ ط٤ٜت ُِلَى ح٧ؿٞحء حُٔ٘خٓزش.

 ٫ ري رخ٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُٜيك٤ٖ حَُث٤٤ٔ٤ٖ حُظخ٤٤ُٖ: ُيٟ ٟٝغ ٗظخّ حُلٞحكِ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓخ

  حُٜيف ح٫هظٜخى١ : ك٤غ إٔ ٟٝغ ٗظخّ ُِلٞحكِ ك٢ ٓ٘ظٔش ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ

 حُٔ٘ظٔش ٝحُؼخ٤ِٖٓ ُي٣ٜخ.

  حُٜيف حُٔؼ١ٞ٘ : ٝٛٞ حُٔظؼِن رخُؼخَٓ ٓزخَٗس ك٤غ إٔ حُؼَٜ٘ ح٧ْٛ ٖٓ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ

 ٤ِش ح٩ٗظخؿ٤ش.ٝحُٔظلٌْ ك٢ حُؼٔ
 أٔىاع اٌحىافض: 

حُلٞحكِ حُيحه٤ِش ٝ حُوخٍؿ٤ش
1

: حُلٞحكِ حُيحه٤ِش ٢ٛ حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ حُلَى ٗلٔٚ ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ريحع 

ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش، أٓخ حُلٞحكِ حُوخٍؿ٤ش ك٢ٜ آخ كٞحكِ ٓخى٣ش ) طَه٤ش،أؿَ اٟخك٢،....( ٝكٞحكِ 

 وَحٍ،ٜٗخىس طوي٣َ،...(ٓؼ٣ٞ٘ش "ؿ٤َ ٓخى٣ش" )حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُ

                                                           
1
 14ص-2015-عمان الأردن-راٌة للنشر والتوزٌعدر ال-نظام الحوافز الإدارٌة–براء رجب تركً  

2
 117ص -مرجع سابك الذكر-طاهر محمود الكلالدة 
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حُلٞحكِ حُلَى٣ش ٝ حُـٔخػ٤ش ٝ حُٔئ٤ٔٓش
2

: حُلٞحكِ حُلَى٣ش طظؼِن ربٗـخُحص حُلَى (ٓؼَ ٗظخّ حُؼ٫ٞٔص 

 ٝحٌُٔخكجخص( ٝحُلٞحكِ حُـٔخػ٤ش ٝحُلٞحكِ حُٔئ٤ٔٓش.

 إٔ ُِلٞحكِ ػيس ط٤ٜ٘لخ طؤْ ًٔخ ٢ِ٣: -ٗظخّ حُلٞحكِ ح٩ىح٣ٍش–ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ رَحء ٍؿذ ط٢ًَ 

 حُلٞحكِ ٖٓ ك٤غ ١ز٤ؼظٜخ أٝه٤ٔظٜخ:- .1

 حُلٞحكِ حُٔخى٣ش: حُؼ٬ٝحص ٝحٌُٔخكجخص حُ٘وي٣ش 

  حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش: حُٔيف ٍٓخثَ حُظوي٣َ ٝح١٩َحء اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٝطلي٣ي

 ح٧ٛيحف

 حُلٞحكِ ٖٓ ك٤غ ح١٧َحف ًحص حُؼ٬هش: .2
 طَه٤خص، ػ٬ٝحص ط٘ـ٤ؼ٤ش،...(حُلٞحكِ حُلَى٣ش ٢ٛٝ ٓخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ حُلَى ٝكيٙ)  -
 حُلٞحكِ حُـٔخػ٤ش ٢ٛ كٞحكِ طًَِ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ -

 حُلٞحكِ ٖٓ ك٤غ أػَٛخ:- 3

 كٞحكِ ا٣ـخر٤ش ٝطؼظٔي ػ٠ِ حُظَؿ٤ذ ٝح٧َٓ ٝحُظلخإٍ -

 كٞحكِ ِٓز٤ش ٢ٛٝ حُؼوخد ٝحُٞػ٤ي ٝحُظؤى٣ذ ) اٌٗحٍ،حَُىع،حُوْٜ ٖٓ حَُحطذ(  -
 ٍُثاٌثا: اٌرؼ 

إ ىٍٝ حُٔئٓٔش ك٢ طط٣َٞ ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ًخٕ ٣ًَِ ك٢ حُزيء ػ٠ِ حُظي٣ٍذ، ػْ ًخٕ حُظؼ٤ِْ ٛٞ 

حٌَُ٘ ح٬ُكن ك٤غ ريأص حُٔئٓٔخص طٔ٘ق ح٧كَحى ك٤ٜخ كَٙ حُظؼ٤ِْ ٝحُٔٔخػيس ػ٠ِ ًُي ك٢ حُٔؼخٛي 

 ٝحُـخٓؼخص، ٝٛ٘خى ٌَٗ ػخُغ ٝح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ٝؿيٟٝ ٝٛٞ حُظؼِْ.

 : ٛ٘خى ػيس طؼخ٣ٍق ُِظؼِْ ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ًٌَٗ ٓخ ٢ِ٣: ٍُذؼشَف اٌرؼ -

 ٣وٜي رخُظؼِْ: "ٓـٜٞى ٗو٢ٜ ٝٗ٘خ١ ًحط٢ ٣ٜيٍ ػٖ حُٔظؼِْ ٗلٔٚ ٝهي ٣ٌٕٞ ًٌُي رٔؼَكش ٖٓ

حُٔؼِْ ٝاٍٗخىٙ".
3 

رش ًٔخ ٣ؼَف أ٠٣خ رؤٗٚ: "طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طـ٤َحص ك٢ ِٓٞى حُلَى ٝحُ٘خطـش ػٖ حُوزَس ٝحُظـَ

"
4

 

٣ٌٖٝٔ طؼ٣َلٚ ًٌُي: "حُظؼِْ ٛٞ ٜٓخٍس أٝ ٓؼَكش هخٛش ػزَ ٤ٓخم ٓؼ٤ٖ ٝػخُوخص هخٛش ر٤ٖ أكَحى 

ٓؼ٤٘٤ٖ، ٌُٜح كبٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ ا٫ ك٢ ىحهَ حُؼَٔ ٤ٓٝخهٚ ٝرخُظلخػَ ٓغ أكَحىٙ ٝأ٤ٗخثٚ ٝرخُِـش ٝحُو٤ْ 

ٝأَٓحٍ حُؼَٔ حُٔخثيس ك٤ٚ "
5 

حُوٍٞ رؤٕ: حُظؼِْ ٛٞ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ ٗٔز٤خ ك٢ حُِٔٞى ٣ليع ٗظ٤ـش ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼخٍف حُٔخروش ٣ٌٖٔ 

حُظ٣َٖٔ ٌٝٛح حُظؼ٣َق ٤٘٣َ ا٠ُ أٗٚ ػزخٍس ػٖ ٓٔخٍٓخص ا٣ـخر٤ش طٜيف ا٠ُ اكيحع حُظـ٤٤َ ح٣٩ـخر٢ 

٤ُٝٔض رلؼَ ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش أٝ حُٜيكش ٝرٌُي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُظؼِْ ٛٞ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُوزَس ٝٛٞ ػ٤ِٔش 

 طط٣ٍٞش.

                                                                                                                                                                                     
1
 16-15ص–الذكر مرجع سابك –براء رجب تركً  

2
 118ص –المرجع نفسه -طاهر محمود الكلالدة 

3
 .127،ص  2006إبراهٌم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة، الممارسات والمفاهٌم، دار الوارق للنشر والتوزٌع، عمان،  

4
 .184ص ، 2003، الإسكندرٌةمحمد سعٌد أنور سلطان، إدارة الموارد البشرٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر،  

5
 .239،ص  2007والعملٌات، الطبعة الثانٌة، مؤسسة الوارق للنشر والتوزٌع، عمان،  والاستراتٌجٌاتالمفاهٌم -نجم عبود نجم، إدارة المعرفة 
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 ٍُِىىٔاخ اٌرؼ 

ٛ٘خى أٍرؼش ٌٓٞٗخص ٍث٤ٔ٤ش ُِظؼِْ، ٝحُظ٢ طِٜ٘ٔخ أؿِذ حُ٘ظ٣َخص أٝ حُ٘ٔخًؽ حُوخٛش رخُظؼِْ ٢ٛٝ:
1 

 حُٔؼ٤َ-

 ح٫ٓظـخرش-

 حُظيػ٤ْ-

 حُيحكؼ٤ش-

٣ٝٔؼَ حُٔؼ٤َ ًُي حُليع أٝ حُظَف ح١ٌُ ٓزن حُلؼَ أٝ ح٫ٓظـخرش، كبًح هخّ ٗوٚ رخُظَٕٔ ػ٠ِ ؿٜخُ 

حُـٜخُ رطَف ٓئحٍ ػ٤ِٚ، ٣ؼظزَ حُٔئحٍ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٛٞ حُٔؼ٤َ ح١ٌُ ٣يكغ حُلَى  حٌُٔز٤ٞطَ ٓؼخٍ، ٝهخّ

ا٠ُ حُلؼَ أ١ ح٫ٓظـخرش ٖٓ ه٬ٍ ٟـطٚ ػ٠ِ ح٧ٍُحٍ حُظ٢ طٔٔق رظٍٜٞ اؿخرظٚ )ح٫ٓظـخرش( ػ٠ِ 

أًَٔ" كوي طِو٠ ٌٛح حُ٘وٚ طيػ٤ْ أ١ -حُ٘خٗش، ٝػ٘يٛخ طظَٜ ػ٠ِ ٗخٗش حُـٜخُ "ػزخٍس اؿخرش ٛل٤لش

ـش ا٣ـخر٤ش طيػْ حُِٔٞى ح١ٌُ هخّ  رٚ )ح٫ٓظـخرش( ٝطئى١ رٚ ا٠ُ طٌَحٍ ٌٛح حُِٔٞى، أٝ ط٣ِي ٖٓ حكظٔخٍ ٗظ٤

طٌَحٍٙ ٌُٜح حُِٔٞى ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝطؼَف حُوٞس حُظ٢ طٔٔق ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش رخ٫ٓظَٔحٍ ٝطلخكع ػ٤ِٜخ 

٤ِش حُٔخروش، أ١ أٗٚ ك٢ حُٔؼخٍ رخُيحكؼ٤ش، رٔؼ٠٘ إٔ حُيحكؼ٤ش ٢ٛ حُوٞس حُٔلًَش ٝحُيحكؼش ٫ٓظَٔحٍ حُؼٔ

حُٔخرن اًح أىٍى حُلَى إٔ ٗـخكٚ ك٢ حُظ٣َٖٔ ػ٠ِ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٣ؼظزَ ٤ِٓٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٝظ٤لش أٝ 

طَه٤ش أٝ ػ٬ٝس ٓؼخٍ، أٝ إٔ ٌٛح حُ٘ـخف ٣ٔؼَ حُط٣َن ٗلٞ طلو٤ن ؿخ٣ش ٣ٔؼ٠ ا٤ُٜخ، ك٘ٔظط٤غ إٔ ٗوٍٞ إ 

 ٌٛح حُ٘وٚ ػْ ىكؼٚ أٝ طلل٤ِٙ.

 ٌرؼٍُ:أٔىاع ا 

٣ٞؿي ػ٬ػش أٗٞحع ٖٓ حُظؼِْ ٝ ٢ٛ:
2

 

حُظؼِْ حُلَى١: ك٤غ ٣ظيٍد ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ أٗلْٜٔ ُظلو٤ن أٛيحف طؼ٤ٔ٤ِش طظ٘خٓذ ٓغ -1

هيٍحطْٜ، ٣ٝيهَ ٟٖٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼِْ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظؼِْ حٌُحط٢، ٣ٝظْ حُظو٣ْٞ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼِْ 

َ ح٫هظزخٍحص ٝك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼِْ طظخف حُلَٛش ُِلَى ُِؼَٔ رٌَ٘ ٝهق ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػش ٓٔزوخ، ٓؼ

 كَى١.

حُظؼِْ حُظ٘خك٢ٔ: اً ٣ظ٘خكْ ح٧كَحى ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ُظلو٤ن ٛيف طؼ٢ٔ٤ِ ٓليى ٣لُٞ رظلو٤وٚ ٝحكي أٝ ٓـٔٞػش -2

 ه٤ِِش ٣ٝظْ حُظو٣ْٞ ك٢ حُظؼِْ حُظ٘خك٢ٔ ٝكن ٓ٘ل٠٘ ٓيٍؽ ٖٓ ح٧ك٠َ ا٠ُ ح٧ٓٞء.

ُظؼخ٢ٗٝ: ك٤غ ٣ؼي ح٧كَحى ٤ُؼِٔٞح ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ىحهَ ٓـٔٞػخص ٛـ٤َس، ٣ٝٔخػي ًَ حُظؼِْ ح-3

ْٜٓ٘ ح٥هَ ُظلو٤ن ٛيف طؼ٢ٔ٤ِ ٓ٘ظَى ٍٝٝٛٞ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـٔٞػش ا٠ُ ٓٔظٟٞ ح٩طوخٕ، ٣ٝظْ طو٣ْٞ 

 ح٧ىحء ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػش ٓٔزوخ.

 اٌّطٍة اٌثأٍ: ِغؤوٌُاخ ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

حُٔئٓٔخص ٓٔئ٤ُٝخص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش طؼظٔي ػ٠ِ أٍرغ ٓٔظ٣ٞخص ٍث٤ٔ٤ش:ك٢ ٓؼظْ 
1
)ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ،  

 ح٩ىحٍس ح٩َٗحك٤ش،  حٍُٔٞى حُز١َ٘، حُٔوظ٤ٜٖ(

                                                           
1
 .185-184محمد سعٌد أنور سلطان، مرجع سبك ذكره، ص ص  

2
 .129إبراهٌم الخلوف الملكاوي، مرجع سبك ذكره، ص  
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  ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ: ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٢ٛ ط٣ٌٖٞ ٝط٤َٛٞ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝحٟلش ػٖ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى

ف طظوٌٙ ٣٘ظؾ ٗٔٞ أٝ طويّ ُوٞس حُؼَٔ، ٌُُي  ك٢ٜ حُز٣َ٘ش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝػ٤ِٚ كبٕ ًَ طَٜ

ٓطخُزش َٓحؿؼش حُ٘ظْ ٤ٌَٛ حُٔئٓٔش ٤ٓٝخٓخص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، هِن حُز٤جش ٓ٘خٓزش ُ٘ـخف 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ًٌٝح طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ح٬ُُٓش، ٝحَُٜٔ ػ٠ِ ططز٤ن هطش حُؼَٔ ٖٓ هزَ 

 ٓظخرؼش ح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش.ح٩ىحٍحص ٝح٧هٔخّ حُٔوظِلش ك٢ حُٔئٓٔش، ٝ

  ح٩ىحٍس ح٩َٗحك٤ش: ٓٔئ٤ُٝظٜخ ٟٔخٕ حُز٤جش حُٔ٘خٓزش ك٤ض ٣ٔظط٤غ ح٧كَحى طؤى٣ش ٝظخثلْٜ رٌلخءس

ٝكؼخ٤ُش، ٝحُظٔظغ رلَٙ حُظؼِْ حُٔٔظَٔس ُظ٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ١ٝخهخطْٜ حٌُخٓ٘ش، ٌٛٙ حُٔٔئ٤ُٝش ٓٞحء ًٖ 

 ًُي رٌَ٘ ٓ٘لَى أٝ رٔٔخػيس ؿٜش ٓوظٜش طؼ٢٘ ح٥ط٢:

طٞك٤ََ ػَٔ ٣٘ـغ ٣ٝيػْ حًظٔخد حُٜٔخٍحص، حُٔؼَكش، ح٫طـخٛخص حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش كظ٠  -

 طظٌٖٔ ٖٓ أىحء اػٔخُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي.

َٓحؿؼش أٛيحف حُؼَٔ رٌَ٘ ه٤خ٢ٓ، ٝطو٤٤ْ ح٧ىحء ُٔٔخػيس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ  -

 َٝٓحؿؼش ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ.

َ حُٔزخَٗ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٧ٗٚ ح٧هَد ٬ُٔكظش حُِٔٞى ك٢ حُلو٤وش حُٔي٣

حُلؼ٢ِ ٝح٧هيٍ ػ٠ِ حًظ٘خف آٌخ٤ٗخص حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٬ٌ٘ٓٝطٚ، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ح٧هيٍ ػ٠ِ طلي٣ي 

 ش ٢ٛ:حكظ٤خؿخطٚ حُظي٣ٍز٤ش، إً كخُٔٔئ٤ُٝخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔي٣َ حُٔزخَٗ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حهظ٤خٍ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝآ٘خى ح٧ػٔخٍ ُْٜ. -

ٓظخرؼش ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ٝطو٤٤ْ ٓٔظٞحٙ ٬ٗ ٣ٔخػي ػ٠ِ اػطخء حُظٞؿ٤ٚ ٝ حُٔٔخػيس ح٬ُُٓش ُِظـِذ ػ٠ِ  -

 ٬ٌ٘ٓص ح٧ىحء.

 حٌُ٘ق ػٖ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ؛  -

 حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُؼَٔ؛ -

 أٗظٔش حُظلل٤ِ رٜيف طٞؿ٤ٚ حُِٔٞى حُلؼ٢ِ ك٢ ح٫طـخٛخص ح٤ُِٔٔش. حٓظويحّ -

  ِْحٍُٔٞى حُز١َ٘: حٍُٔٞى حُز١َ٘ ًؼ٠ٞ ك٢ ك٣َن حُؼَٔ رخُٔٔئ٤ُٝش طوغ ػ٠ِ ػخطوٚ ٓٔئ٤ُٝش طؼ

 حكظ٤خؿخطٚ حَُٔطزطش رخُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ، طـ٤َحص ١ٝٔٞكخص حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ًٌٝح حُظ٤ٔ٘ش حٌُحط٤ش.

  حُـٜش حُٔظوٜٜش: كخُٔئٓٔش هي ٣ٌٕٞ ُٜخ ٝظ٤لش ٓظوٜٜش،كظٌٕٞ  رٌُي ٓٔجُٞش ػٖ ط٤ٔ٘ش

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأك٤خٗخ طٌٕٞ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُٔٔجُٞش، ٝأك٤خٗخ أهٔخّ حُظي٣ٍذ ٓٞحء 

ًخٕ ًُي ىحهَ هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش أٝ رٌَ٘ ٓ٘لَٜ ػ٘ٚ، ٝأك٤خٗخ ٣ٌٕٞ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ؿِء 

 ٖ ٓـخٍ آهَ ُِ٘٘خ١.ٓ

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1
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 اٌّطٍة اٌثاٌث: اٌّرطٍثاخ اٌىاخة ِشاػاذها ٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

إ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٢ٛ حُظ٢ ط٘٘ؤ ٖٓ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ه٣ٞش ػٖ هيٍحص حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ١ٝخهخطْٜ 

حُٜيف. ٝ ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش حٌُخٓ٘ش، ُٜٝخ ٛيف ٝحكي َٓطز٢ رٌٜٙ حَُإ٣ش، ًٌٝح حٓظَحط٤ـ٤ش ٬ٓثٔش ٩ٗـخُ ٌٛح 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ َٓحػخس حُٔظطِزخص حُظخ٤ُش:
1

 

أ. ط٘ظ٤ْ ٝظ٤لش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٌَ٘ ٣ٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ح٬ُٔثٔش ر٤ٖ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ٝحكظ٤خؿخص 

 حُٔئٓٔش.

 د. طٞك٤ََ ح٧كَحى ٝ حُوزَس ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص:

ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝح١ٌُ ٣ظطِذ هٜخثٚ ك٣ٞ٤ش ٝأٓخ٤ٓش ٜٓ٘خ: حُلْٜ حُٜخىم ٝح٫هظ٘خع حُظخّ   -

رخُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُو٘خػش حٌُخك٤ش رؤ٤ٔٛش حُٔيهَ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ ٝحَُؿزش ك٢ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ، ط٤ٜجش حُٔ٘خم 

 حُٔ٘خٓذ ُِؼَٔ.

ػٖ هَد ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔزخ٣َٖٗ )ه٢ ح٩َٗحف ٓٔظٟٞ حُٞكيس أٝ حُؤْ: ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُؼَٔ  -

ح٧ٍٝ( ُِٔٔخػيس ك٢ ٟٝغ هط٢ ٤ٓٝخٓخص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حُٔي٣َ حُٔزخَٗ ٛٞ أْٛ 

ػ٘خَٛ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٌُٞٗٚ ح٧هَد ٬ُٔكظش حُِٔٞى حُلؼ٢ِ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ٝحٌُ٘ق ػٖ 

 ػ٠ِ طلي٣ي حكظ٤خؿخطٚ حُظي٣ٍز٤ش. ٤ًِٞٓخطٚ ٬ٌ٘ٓٝطٚ ٝرخُظخ٢ُ حُويٍس

ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخص: طلي٣ي حُٜٔخٍحص حُوخٛش رخُؼ٬هخص ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، هزَس ك٤٘ش ك٢ ٝظخثق ٓؼ٤٘ش  -

 ٝػ٤ِٔخص ٓليىس ُِظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش.

ؽ.اىحٍس ٓٞحٍى ر٣َ٘ش كؼخُش ٝحٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُوخٛش رْٜ رٌلخءس ػخ٤ُش، ٌٝٛح ٣ظطِذ ٝؿٞى ٓوظ٤ٜٖ ػ٠ِ 

 ش ػخ٤ُش ٖٓ حُوزَس حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش.ىٍؿ

ى. حَُر٢ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٝٔئٓٔش، ًُٝي رظلي٣ي حكظ٤خؿخص ًَ ٖٓ ُٔٔظٟٞ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، 

 حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ ٝ ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخص، ًٌٝح ٍْٓ حُوط٢ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ُٔوخرِش طِي ح٫كظ٤خؿخص.

٣َش: ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طٞكَ ه٤ْ ح٣ـخر٤ش ػٖ أ٤ٔٛش حٍُٔٞى ٙ. ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ٝػوخك٤ش ُظ٤ٔ٘ش ُٔٞحٍى حُز٘

حُز١َ٘ ُِٔئٓٔش، ٍٝإ٣ش ٓٔظوز٤ِش ػٖ حُٔٔخٛٔش حُٔٔظَٔس ُِظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش هٞس حُؼَٔ ٝىٍٝٛخ ك٢ حٗـخُ 

أٛيحف حُٔئٓٔش، ك٤غ إٔ ُؼوخكش حُٔئٓٔش، حُ٘ظَس حُٔٔظوز٤ِش ٝحُو٤ْ طؤػ٤ََ ٓزخَٗ ٝٝحٟق رضُ هٜخثٚ 

 وطخع حُؼخّ ٝحُوخٙ، ًٝح ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُلِٔلش، حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ٝح٧ٛيحفحُٔي٣َ٣ٖ ك٢ ًَ ٖٓ حُ

ٝ. طلي٣ي ٛيف ٤ٓٝخٓش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، رٔؼ٠٘ حُظلَى ٖٓ حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش حُؼخٓش ػٖ أ٤ٔٛش 

 ٔش.ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ا٠ُ حُظؼز٤َ ػٖ طِي حَُإ٣ش ر٤ٔخٓخص طوٍَ رٟٞٞف حُٜيف ٖٓ حُظ٤ٔ٘ش رخُٔئٓ

ًٓظَحط٤ـ٤خص ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف: ًٓظَحط٤ـ٤خص ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٝطٞؿي ػخُغ ح  ١. ٟٝغ هط٢ ٝح

٤ٌََ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼي٣ي  - ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٠ُٝ٧ )ٓؼَك٤ش( طظ٠ٖٔ طؼي٣َ ح٧كٌخٍ ٝح٫ػظوخىحص ٣َ١ٝوش حُظل

ظزَ أٌٗخٍ أٓخ٤ٓش ٣٩ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص آخ ٖٓ ُٔ٘خٛؾ ٓؼَ: حٌُظذ، ح٧ك٬ّ، رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ... حُن، ًِٜخ طؼ

 ك٢ حطـخٙ ٝحكي أٝ حطـخ٤ٖٛ.

                                                           
1
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ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخ٤ٗش )٤ًِٞٓش(: ٌٛٙ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش طلخٍٝ طـ٤َ٤َ حُِٔٞى ٓزخَٗس ىحهَ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ:  -

 ًٗٔٞؽ حُِٔٞى أٝ طٔؼ٤َ ح٧ىٝحٍ، رل٤غ ٣ظـ٤ََ حُِٔٞى ٫ٝ طظـ٤ََ حُز٤جش.

ر٤ج٤ش(: رـَٝ طؼي٣َ ر٤جش حُؼَٔ حُلخ٤ُش ٍُِٔٞى حُز١َ٘ ٓؼَ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ أٝ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُؼخُؼش ) -

ر٘خء حُل٣َن، ٝطظْ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ٝحطـخٛخص ؿي٣يس رؼ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞلٜخ رٔخ ٠ٔٔ٣ ريٍٝس حُ٘ـخف 

 :ح٧ط٢ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤ش ٝحُٟٔٞلش ك٢ حٌَُ٘ 

 

 (:ىٍٝس حُ٘ـخف ح٤ٌُُٔٞٞؿ٤شⅢ-04حٌَُ٘ ٍهْ )

 الأهذاف                   خهذ اٌّغرمً                 الأداء

 

 اٌّىافآخ                                 اٌذوافغ

 .83حُٜٔيٍ: محمد ٤َٔٓ أكٔي، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ.

ه٬ٍ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش، ٣ؼَٔ حٍُٔٞى حُز١َ٘ ٖٓ حؿَ حُظلي١ ٝحٍُٞٛٞ ُِٜيف ٖٓ ه٬ٍ ؿٜي ٓٔظوَ، ٝ 

ٝٓؼَكش رخُٔؼِٞٓخص حَُٔطـؼش رؤٕ أىحثٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ، ٝرخُظخ٢ُ ٣لَٜ ػ٠ِ ػٞحثي ىحه٤ِش اىٍحى 

)حَُٟخ( ٝهخٍؿ٤ش )حُيكغ، حُٔؼَكش، حُظًَه٤ش ... حُن(، ٝطِؼذ حٌُٔخكآص  ىٍٝح ٛخٓخ ٝأٓخ٤ٓخ ُِٔٔخٛٔش ك٢ 

 ٣ُخىس ىحكؼ٤ش حٍُٔٞى حُز١َ٘ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٌٌٝٛح كخُ٘ـخف ٣ُٞي حُ٘ـخف.

٘ي ط٣ٌٖٞ حٓظَحط٤ـ٤ش ُظ٤ٔ٘ش ُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٫ري ٖٓ طلي٣ي ح٧ْٓ حُٞحؿذ اطزخػٜخ ٠ُٔخٕ حٗـخُ ٌُُي كؼ

أٛيحف حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٌٝح حُوط٢ حُظ٢ طـط٢ ًَ ٓ٘طوش ٍث٤ٔ٤ش ُ٘٘خ١ حُظي٣ٍذ 

 ٝحُظ٤ٔ٘ش.

ًٓظَحط٤ـ٤خص ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ طٞكَ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ  ٕ. ٍَٟٝس ٟٔخٕ كؼخ٤ُش ططز٤ن هط٢ ٝح

ٖٓ ح٩ىحٍس ح٩َٗحك٤ش ُِٔ٘خًٍش ك٢ ُِٔ٘خه٘ش ٝحُٔٞحكوش ػ٠ِ ٌٛٙ حُوط٢، ًٌٝح طلي٣ي حُظٌخ٤ُق حُٔزخَٗس 

ٝؿ٤ََ حُٔزخَٗس، ٓغ ٟٝغ أٛيحف طي٣ٍذ ٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝهط٢ اٗـخُٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٖٓ 

 حُٞكيس، حُؤْ، ح٩ىحٍس ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.

ؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، رٔؼ٠٘ حٓظَٔح٣ٍش حٓظؼٔخٍ ح٩ىحٍس ك٢ ٓٞحٍىٛخ حُز٣َ٘ش ُظ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظؼِْ ٝحُ٘ٔٞ، ّ. حُظ

ٝػ٤ِٚ طٔظـ٤ذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ريٍؿش ٖٓ ح٫ُظِحّ ٝح٫ُٞء ك٢ إٔ طظؼِْ ٝطٔخْٛ ٝط٘خٍى ك٢ حَُإ٣ش 

 ُٖٔ حُٔٔظَٔ، ك٤غ طزلغ حُٔٔظوز٤ِش. ٝطـيٍ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ كٌَطٚ ٓٔظٔيس ٖٓ حُظل

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػٖ أٓخ٤ُذ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٖٓ أؿَ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص، ًٔخ إٔ حُظؼِْ ٣ٔٔق 

 رخٓظويحّ أكٌخٍ ؿي٣يس ٝط٤ٓٞغ حُطخهخص ٝ حُٜٔخٍحص ٝ حُويٍحص.
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 خلاصح اٌفصً

 

 ْٜ٘ ًُٝي رظوي٣ْ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛر٤هش ٬ٝحُؼ ٍحٓشص حُيٓظـ٤َحٌٛح حُلَٜ رخُظطَم ا٠ُ  ه٬ٍُوي هٔ٘خ ٖٓ 

إٔ ط٤ٔ٘ش  ٬ُٜخٝحٓظ٘ظـ٘خ ٖٓ ه ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤كٍٞ ىٍٝ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  ح٧ٓخ٤ٓش

ٖٓ  ح٫ٛظٔخّ ح١ٌُ ٣ٔظٞؿذ حُؼ٘خ٣ش ٝ ح٧َٓ، ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤حُز٣َ٘ش ٓطِذ أٓخ٢ٓ ٗلٞ طلو٤ن  حُٔٞحٍى

ٓش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٌٝٛح ط٤ٜٔيح ٍحص حُيَحٟ ٌٛح حُلَٜ هي كٍٞ حَُر٢ ر٤ٖ ٓظـ٤إ ٓلظ٢ٞ حُ٘ٞحكغ ؿ٤ٔ

 .حُ٘خؿْ ػ٘ٚ ٝح٧ػَهش ٬حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ٖٓ حُيٍحٓش ُ٘زلغ ك٤ٚ ٓيٟ طلون ٌٛٙ حُؼ ٗظوخٍ ا٬ُ٠ُ
 



 

 
 

 

 

 

 

 اٌفصً اٌثأٍ 
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 ذّهُذ:

ٖٓ هزَ حُزخكؼٕٞ ك٢ ػيس  ًز٤َحٖٓ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٫هض حٛظٔخٓخ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ٟٓٞٞع ح٫ُظِحّ  ٣ؼظزَ

ًُٝي رـ٤ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ كْٜ أػٔن ر٘ظ٠ أٗٞحػٜخ  هخٓٞح ريٍحٓش ٌٛٙ حُظخَٛس ك٢ حُٔئٓٔخص ٓـخ٫ص،

ُٔ٘ظٔخص طِي ح كؼخ٤ُشأػَٙ ػ٠ِ  حُٔئػَس ك٤ٚ ٝطز٤خٕ أٟٝق ُِؼٞحَٓ ٝطلي٣يح٩ٗٔخ٢ٗ  حُِٔٞى ُطز٤ؼش

ح٫ٗظٔخء ُٔخ ُٚ ٖٓ أػَ ك٢  ٝطؼ٣ِِي ـ٤حُِٔٞى حُ طلل٤ِح٩ىحٍس ػ٠ِ   ٝٓوَؿخطٜخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓٔخػيس

أًؼَ  أٛزق ٖٓ حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ  إٔ ا٠ُ ح٩ىح٣ٍش ح٧ىر٤خص ٝطَ٘أٛيحكٜخ  ٝطلو٤نحُٔ٘ظٔش حٓظَٔح٣ٍش 

رخ٫ٛظٔخّ حُٔطِٞد ٖٓ  ٠ُْ ٣لظ حُٜل٤ق ٓلٜٞٓٚ حُؼ٢ِٔ إٔ حُٔٔخثَ حُظ٢ ط٘ـَ رخٍ اىحٍس حُٔ٘ظٔخص، ا٫

. ك٢ ٌٛح حُوَٕ حُٔزؼ٤٘خصٝأٝحٍ  حُٔظ٤٘خص ٜٗخ٣شا٫ ك٢  حُٔوظ٤ٜٖهزَ   

ٝأرؼخىٙ ٝحَُٔحكَ حُظ٢  ٤ظٚ ,ٝهٜخثٜٚ ٝأٛٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ُٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ خ ٝهي ؿخء ٌٛح حُلَٜ ٟٓٞل

  . ٝ ح٧ػخٍ حُٔظَطزش ػ٤ِٚ  رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ رٜخ,َٓ
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 الأعاعُح حىي الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ :ّثحث الأوي : ِفاهُُ اٌ

 : ٍِفهىَ الاٌرضاَ اٌرٕظُّ:  اٌّطٍة الأوي

ٗظَح  ر٤ٜ٘خ ك٤ٔخ ىص ٓلخ٤ٛٔٚ ٝطزخ٣٘ضطؼي ك٤غ ،  ٛؼٞرش حُٔلخ٤ْٖٛٓ أًؼَ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓلّٜٞ ح٫ُظِحّ  ٣ؼي

 . حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝظٚ ، ٝحهظ٬ف ٓيحهَ ىٍحٓظٚ ٝٗظخثؾى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٤ٚ ُظؼي

ٓلّٜٞ ح٫ُظِحّ ك٢ حُِـش ا٠ُ ح٫ٗيٓخؽ أٝ حَُؿزش أٝ حُوزٍٞ ٝح٫ٓظؼيحى ًٝخٕ ُؼِٔخء ح٫ؿظٔخع حُٔزن  ٣يٍ ٝ

خص ط٘ؼَٙ ٝطَرطٚ رْٜ ػ٬ه ح٥ه٣َٖٓغ  ٣ؼ٤ٖك٢ حُزلغ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٧ٕ ح٩ٗٔخٕ ًخثٖ حؿظٔخػ٢ 

 ط٤ٔ٘شك٢  ٣ظٔؼَ ؿِء ٖٓ ح٫ٗظٔخء ح٫ؿظٔخػ٢ حُؼخّ ح١ٌُ  ح٫ُظِحّ  ، ٖٝٓ ٛ٘خ ٗيٍى إٔٝحُٔٔئ٤ُٝشرخُؼوش 

.    ك٤ٚ ٣ؼ٤ٖح١ٌُ  ٓ٘خػَ حُلَى ٗلٞ حُٔـظٔغ
1

 

 حُظؼو٤ي رؼٞ ٫ُٓٚ هي  حُٔلّٜٞ ،ا٫ كُٞٚ حُزخكؼ٤ٖ ٍإٟ ُظزخ٣ٖ ٗظَح حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٓلخ٤ْٛ زخ٣٘ضط

 ح٫ُظِحّ ٝ ، حُؼَٔ ٗلٞ ،ٓؼَ : ح٫ُظِحّ ػيس ٓـخ٫ص ٝط٤ٔ٠٘ٚ حُؼَٔ ر٤جش ٗلٞ ح٫ُظِحّ ػ٠ِ حُظ٤ًَِ ٗظ٤ـش

 ٓظـ٤َحص ػٖ ػزَص ،ٝحُظ٢ ٝؿ٤َٛخ حُؼَٔ ٗلٞ ؿٔخػش ،ٝح٫ُظِحّ ُِؼَٔ حُيحه٤ِش ،ٝحُٜٔخّ حُٞحؿزخص ٗلٞ

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ك٢ أٓخ٤ٓش

 ُٜخُق حُٔ٘ظٔش، ًز٤َس ؿٜٞى ُزٌٍ حُلَى ٛٞ :"حٓظؼيحى ح٫ُظِحّ رؤٕ ) porter1968،( رٍٞطَ ٣َٟٝ)

 .حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝح٧ٛيحف رخُو٤ْ حُوزٍٞ ،ٝ حُٔ٘ظٔش ك٢ حُزوخء ك٢ حُو٣ٞش حَُؿزش ٝحٓظ٬ى

 حُؼَٔ ػ٠ِ ُِٔ٘ظٔش ٝحُؼِّ ح٣٫ـخر٢ ٛٞ: " حُظو٤٤ْ ح٫ُظِحّ إٔ ك٤َٟ ) sheldon1971 ِٗيٕٝ أٓخ )

 ك٤ٜخ، ٣ؼَٔ حُظ٢ طـخٙ حُٔ٘ظٔش حُلَى ُيٟ حُٔظُٞي ح٣٫ـخر٢ حُ٘ؼٍٞ ٓٔظٟٞ ٛٞ أٛيحكٜخ  ،ٝ ُظلو٤ن

 .ك٤ٜخ رخُؼَٔ ح٫كظوخٍ رخ٫ٍطزخ١ ٝ ُٔٔظٍَٔٙ حٗؼٞ ٓغ أٛيحكٜخ ٝطلو٤ن ُٜخ ٝح٩ه٬ٙ

  ٓغ ٓ٘ظٔظٚ حُلَى ططخرن ح٩ىح٣ٍش رؤٗٚ :"هٞس حُ٘خك٤ش ٖٓ ح٫ُظِح1974ّٝآهَٕٝ  "رٍٞطَ ٝػَف "

  : ٨ُكَحى ٢ٛٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ طلي٣ي ك٢ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٜخ ًٜلخص ٛ٘خ إٔ ا٠ُ ٝطَٞٛ رٜخ، ٝحٍطزخ١ٚ

   . ٝه٤ٜٔخ ٧ٛيحكٜخ ٝهزٍٞ رخُٔ٘ظٔش ه١ٞ ا٣ٔخٕ-

  .حُٔ٘ظٔش هيٓش ك٢ ٌٖٓٔ ؿٜي أه٠ٜ ُزٌٍ ٫ٓظؼيحى -

ش  حُٔ٘ظٔ ك٢ ػ٣ٞ٠ظٚ حٓظَٔحٍ ػ٠ِ حُٔلخكظش ك٢ حُو٣ٞش حَُؿزش ح٫ٓظؼيحى
2. 

 

 

                                                           
1
فً العلوم الإدارٌة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة،  ماجستٌرمحمد بن غالب العوفً : الثمافة التنظٌمٌة وعلالتها بالالتزام التنظٌمً ، رسالة  

 . 34-33ص2005الرٌاض 
2
ماجستٌر غٌر  3التنظٌمً والعوامل المرتبطة به لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام للبنٌن محافظة جدة : رسالة العٌادي احمد حمٌد محمد : الالتزام  

 .12،ص 2000منشورة ، كلٌة التربٌة ،لسم الإدارة التربوٌة والتخطٌط جامعة ام المرى ، مكة المكرمة 
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 ٝطؤ٤٣يٙ ُِٔ٘ظٔش حُلَى ٓ٘خَٛس رٞٛلٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ا٠ُ ك٤٘ظَ Buchanan1974  ""رٞٗخٕ أٓخ

 : ٢ٛٝ ػ٘خَٛ ػ٬ػش طلخػَ ٗظخؽ ٝحٗٚ

 · .ك٤ٜخ ٝه٤ٔخ ُِلَى حُؼخَٓ أٛيحكخ رخػظزخٍٛخ حُٔ٘ظٔش ٝه٤ْ أٛيحف طز٢٘ ٣ٝؼ٢٘: Indentification حُظطخرن

 .أٗ٘طش حُٔ٘ظٔش ك٢ ُِلَى حُ٘ل٢ٔ ح٫ٜٗٔخى أٝ ٫ٓظـَحم رٜخ ٣ٝوٜي: Envolement ح٫ٜٗٔخى

.حُٔ٘ظٔش طـخٙ حُو١ٞ حُؼخ١ل٢ رخ٫ٍطزخ١ حُلَى ٗؼٍٞ رٚ ٝحُٔوٜٞى: Loyalty ح٫ُٞء
 1

 

  : اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَ إًٌ إٌظش فٍ تشصخ اٌرٍ اٌرؼشَفاخ تُٓ ِٓ وأَضا

 ٧ٓزخد  رٜخ حٍطزخ١ٜخ ٖٓ أًؼَ حُٔ٘ظٔش ٗلٞ ُِلَى ٝؿيح٤ٗش ػخ١لش رؤٗٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ؼَف

  .ٓخى٣ش ٗلؼ٤ش

 ٍٝؿزظٚ حُ٘ي٣يس حُٔ٘ظٔش ُٜخُق ٌٖٓٔ ؿٜي أه٠ٜ ُزٌٍ حُلَى حٓظؼيحى ػٖ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ّؼزَ ح٫ُظِح 

 ٝا٣ٔخٗٚ رؤٛيحكٜخ ٝ ه٤ٜٔخ. هزُٞٚ ػْ ٖٝٓ ٜخ،ك٤حُزوخء  ك٢

 َحُٔ٘ظٔش  ط٣ِٝي أؿَ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظلخػَ حُلَى ٣زي٣ٜخ حُظ٢ حَُؿزش ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٤٘٣

 ح٫ُٞء. ٝٓ٘لٜخ ٝحُ٘٘خ١ رخُل٣ٞ٤ش

 َحُلَى ؿخٗذ ٖٓ رٜخ ٝح٫ٍطزخ١ حُٔ٘ظٔش ٓغ حُظطخرن حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ٔؼ 

 ٣ٌٖٔ ٖٓ حُظ٢ رخُط٣َوش ُِؼَٔ حُلَى ػ٠ِ ٠٣ـ٢ ح١ٌُ حُيحه٢ِ رخُ٘ؼٍٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ؼَف 

  .حُٔ٘ظٔش ٜٓخُق طلو٤ن ه٬ُٜخ

  َأه٠ٜ ؿٜي ُزٌٍ ح٫ٓظؼيحى ٝ ٝه٤ٜٔخ، حُٔ٘ظٔش رؤٛيحف حُو١ٞ ح٫ػظوخى ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ظٔؼ 

 .طًَٜخ ٝػيّ رٜخ ٫ٓظَٔحٍ ك٤خ حُو٣ٞش حَُؿزش ُٜٝخُلٜخ،  ٌٖٓٔ

 َطظ٠ٖٔ ِٓٞى ٓؼ٤٘ش ط٘ظ٤ٔ٤ش ظٞحَٛ ه٬ٍ ٖٓ ػ٤ِٜخ ٣ٔظيٍ ٓلٔٞٓش ؿ٤َ كخُش ػٖ ح٫ُظِحّ ٣ؼز 

ُٔ٘ظٔخطْٜ.  ٫ٝثْٜ ٓيٟٝطَٜكخطْٜ ٝطـٔي  ح٧كَحى
2

 

 ططخرن أٛيحف ػ٠ِ طيٍ ٝحؿظٔخػ٤ش ٗل٤ٔش كخُش ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٓزن ٓخ ه٬ٍ ٖٝٓ

 أٛيحف رو٤ْ ٝ ،ٝحُظٔٔي ح٥هَ حُطَف حطـخٙ رٞحؿزخطٚ ١َف ًَ ٝٗؼٍٞ حُٔ٘ظٔش أٛيحف ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ

3. ك٤ٜخ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ٝحَُؿزش ػٜ٘خ ٝحُيكخع أ٤ُٜخ رخ٫ٗظٔخء حُو١ٞ ٝحُ٘ؼٍٞ حُٔ٘ظٔش

                                                           
1
ٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ح٤ٌُِّخص حُؼ٤ِٔش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ رـيحى، ٓـِشّ حطلخى كو٤َ ٗؼ٤ٔش ػزخّ ٝآهَٕٝ : ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش، ى 

 .77ٙ  1996،  31حُؼَر٤ش حُؼيى  2حُـخٓؼخص 
ى/ كخٍٝم ػزي ك٤ِٚ ،ى/ ح٤ُٔي  محمد ػزي حُٔـ٤ي :حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا ىحٍس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘  ٝحُظ٣ُٞغ  2

 ،ٛللش 2005ٝحُطزخػش، ػٔخٕ 
 .20،ٛللش2011ٗخَٛ هخ٢ٔٓ: ى٤َُ ٜٓطِلخص ػِْ ح٫ؿظٔخع حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُؼَٔ ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ، 3
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 ِشذىضاخ  وخصائص الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ : : اٌّطٍة اٌثأٍ

 ح٫ُظِحّػخُؼش َٓطٌِحص ٣وّٞ ػ٤ِٜخ  ر٤ٖ ٛ٘خى كَم : ِشذىضاخ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ  .1

 :حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ
 ٝه٘خػظٚ حٌُحط٤ش  رٔئٓٔظَٚ حُلَى ػٖ حُلوَ ٤طؼز ك٢ ق ًُي ٠: ٣ٝظتالأرّاء الإحغاط

 .رؤٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ
 اٌّشاسوح واٌّغاهّح اٌفؼاٌح(involevement   :) طظزغ ٖٓ ٍٟخٙ  حُظ٢ ٖٓ هزَ حُلَى

 .رٚ ح١ُٞ٘ٔشأٗ٘طظٜخ ٝٓؼَكش حُظخٓش رؤىٝحٍ  رؤ٤ٔٛشٗل٤ٔخ 

 اٌىلاء (loyalty )  : رخُٔ٘ظٔشٝحُؼَٔ  رخ٫ٓظَٔحٍ ح٤ً٧يسػ٘ٚ حُلَى رخَُؿزش  زَ ٝح١ٌُ ٣ؼ 

٣ٝٔظ٘ظؾ ٖٓ ٌٛح حٕ  حُـٜي ٠ٓخػلشرَؿْ ًَ حُظَٝف ٓوخرَ ًُي  رٜخ  طَٔحٕ  ٣ٌٖٔ  حُظ٢ 

حْٛ  ر٤ٖٖٓ  ٣ؼظزَ ح٫ُٞءرخٌَُ، ك٤غ حٕ  حُـِءش ٬هحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ػ رخ٫ُظِحّ ح٫ُٞء ػ٬هش

 ح٫ُظِحّٛٞ حكي ػ٘خَٛ ٠خ أ٣ ٣ٝؼظزَ حُٔئٓٔشَٓحكَ ط٣ٌٖٞ حُِٔٞى ُيٟ حُؼخَٓ ىحهَ 

 ُٔئٓٔظٚ ٫ٝء، كخُلَى ح١ٌُ ُي٣ٚ ح٥هَُٚ ًٔخ هي ٣لٜٔٚ حُزؼٞ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ُْٝ َٓحىكخ

٣ٌٕٞ ُي٣ٚ  ٫ ػَٔ كؼ٢ِ ٝرٌٍ كو٤و٢  ح٠ُ حُ٘ؼ١ٍٞ  ح٫ُٞءىٕٝ حٕ ٣ظلٍٞ ٌٛح  ُٜخ ٝكذ 

.٫ء ط٘ظ٢ٔ٤ ٝحٕ ٝؿي ُي٣ٚ حُٞ ح٫ُظِحّ
1

 

 خصائص الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ : .2
 َُِزوخء   حُٔ٘ظٔش ُٜخُق ٌٖٓٔ ؿٜي أه٠ٜ ُزٌٍ حُلَى حٓظؼيحى ػٖ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼز

     ٝه٤ٜٔخ رؤٛيحكٜخ ٝا٣ٔخٗٚ ٜخ ،ٝهزُٞٚك٤

 َط٣ِٝي أؿَ ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِظلخػَ حُلَى ٣زي٣ٜخ حُظ٢ حَُؿزش ا٠ُ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٤٘٣ 

  .ح٫ُٞء ٝٓ٘لٜخ ٝحُ٘٘خ١ حُٔ٘ظٔش رخُل٣ٞ٤ش

 ح٧رؼخى ٓظؼيى رؤٗٚ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ظٜق 
2
. 

 ٕٝحُٔ٘ظٔش حُلَى ر٤ٖ حُؼ٬هش طٜق ٗل٤ٔش كخُش حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ  ا. 

 ُِٔ٘ظٔش طًَٚ أٝ رزوخثٚ ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُلَى هَحٍ ػ٠ِ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ئػ٣َ. 
 ِحُٔ٘ظٔش ٝه٤ْ أٛيحف حُظخ٤ُش : هزٍٞ رخُٜلخص ط٘ظ٢ٔ٤ حُظِحّ ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ ح٧كَحى ٣ظ٤ٔ 

 ٖٓ ػخٍ ٓٔظٟٞ ٝؿٞى ٝ حُٔ٘ظٔش، أٛيحف ُظلو٤ن حُـٜي ٖٓ ح٣ُِٔي ٝرٌٍ رٜخ، ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٣٩ٔخٕ

 .ح٣ـخر٢ حُظو٣ْٞ حُٔ٘ظٔش ُظو٣ْٞ ح٤َُٔ ٝؿٞى ٝ ٣ٞ١ِش، ُلظَس ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٫ٗوَح١

 ػخرظش ٤ُٔض ىٍؿش ٝٗـي ُٔ٘ظٔخطْٜ  حُؼٔخٍ ٫ٝء ك٢ طظـٔي ِٓٔٞٓش ؿ٤َ كخُش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ظٜق 

 .حُزؼٞ رؼ٠ٜخ ك٢ ٓئػَس ٝ ٓظؼيىس أرؼخىٙ ٝ ٓطِوش

 

                                                           
1 

مكان  2007، سنةالأولىالتنظٌمً، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الطبعة  والولاء بالآمنخلف سلٌمان الرواشدة، صناعة المرار المدرسً والشعور 

.91، صالأردنالنشر 
 

2
منشورة غٌر ) ماجٌستر 44،رسالة  غزة بمطاع الفلسطٌنٌة بالجامعات العاملٌن لدى التنظٌمً الالتزام مستوى لٌاسحنونة :  حماد  إبراهٌم سامً 

 .13،صفحة2006إدارةالأعمال،الجامعةالإسلامٌة،غزة، ،لسم التجارة ( كلٌة
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 : أتؼاد الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ: اٌّطٍة اٌثاٌث

 ح٧ىر٤خص ٝط٤َ٘ ُٚ، ٝحُٔلًَش حُزخػؼش حُوٞس رخهظ٬ف حُٔ٘ظٔخص طـخٙ ح٧كَحى حُظِحّ ٍٛٞ طوظِق

 ح٫ُظِحّ، أرؼخى ك٤ظؼيى حُزخكؼ٤ٖ ٣ٝظلن ٝحكيح، رؼيح ٤ُْٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٬ُُظِحّ ٓوظِلش ٛ٘خى أرؼخىح ٧ٕ

 .ح٧رؼخى ٌٛٙ طلي٣ي ك٢ٕ ٣وظِلٞ  أْٜٗ ا٫

 حُزؼي٣ٖ حُظخ٤٤ُٖ ا٠ُ  حُظ٘ظ٢ٔ٤"٤ٗ٬٤ٓي" أرؼخى ح٫ُظِحّ  ٝ 1977" ٓظخٝ" كيى هي : 

ه٤ْ  حُظ٢ طظطخرن ٖٓ ه٬ُٜخ أٛيحف حُلَى ٓغ أٛيحف ٝ حُؼ٤ِٔخصٚ رح٫ُظِحّ ح٫طـخ٢ٛ : ٝحُٔوٜٞى  - أ

ّٓٔش   .ٚ حَُؿزش ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ رٜخ ٣ُي ٝطظِح٣يحُٔئ

ٜزق حُلَى ٖٓ ه٬ُٜخ َٓطزطخ رٔئٓٔظٚ ،ٗخطـخ ٖٓ ٣حُظ٢  حُؼ٤ِٔخصح٫ُظِحّ ح٢ًُِٞٔ : حُٔوٜٞى رٚ  - د

 ٝرؼل٣ٞظٜخ . ٓظٌٔٔخ رٜخ رـؼِٚىحهَ ٓئٓٔظٚ  ٣وظ٠ًِٚٓٞٚ حُٔخرن ، كـٜيٙ ٝٝهظٚ ح١ٌُ 

 ٓ٬ُُظِحّ ٛٔخ رؼي٣ٖ ك٤ًٌَ"٤ًيٍٕٝ"  خأ : 

ؿِء ٖٓ ه٤ٔٚ  ٣ٝؼظزَٛخ: ٝحُٔوٜٞى رٚ طز٢٘ حُلَى ه٤ْ ٝأٛيحف حُٔئٓٔش ح  ح٩ه٢ٛ٬ح٫ُظِحّ  - أ

ٚ.ٝأٛيحك

ػِٔٚ ٍؿْ ٝؿٞى ري٣َ  ح٫ُظِحّ حُٔلٔٞد: حُٔوٜٞى رٜخ حَُؿزش حُظ٢ ٣زي٣ٜخ حُٔٞظق رخٓظَٔحٍٙ ك٢ -د 

.أك٠َ ٝرِٔح٣خٛخأهَٟ ٔش رٔئٓ
 1

 

  ٝهي كَم  Buchanan ) ٖحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ ح٫ُظِحّػ٤ِٜخ ّ َٓطٌِحص ٍث٤ٔ٤ش ٣وٞ ػ٬ػش ر٤
2

: 

حُظخّ  ٝا٣ٔخٗٚ حُٔئٓٔش ُٜخُقَ حُؼخَٓ ػٖ حكظوخٍٙ رخُؼَٔ ٤طؼزك٢ ق ًُي ٠: ٣ٝظرخ٫ٗظٔخء ح٩كٔخّ- 

  .رؤٛيحكٜخ ٤ٓٝخٓظٜخ

 ُٜخُقٚ ُؼَٔ ٓؼ٢٘ ثحىح ك٢ ٣ظٞهغ حٕ ط٘ظؾ ٓٔظٟٞ ٖٓ حَُٟخ ُيٟ حُؼخَٓ  حُظ٢حُٔ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ:  -

 .حُٔئٓٔش

 .رخُٔ٘ظٔشحُؼَٔ  رخ٫ٓظَٔحٍطظُٞي ُيٟ حُلَى حُظ٢ ؿزش َ: ح١ٌُ ٣ؼَد ػ٘ٚ رخُح٩ه٬ٙ-

 1991) ّهخ, Allen & Meyer ٢ٛ : حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٬ُُظِحّػش حرؼخى ٬ػ رظلي٣ي ٝ 

o  ْ( اٌّؤثش) اٌؼاطفٍاٌّىى Component Affective   : ٣ٝظؤػَ ٌٛح حُزؼي ريٍؿش اىٍحى حُلَى

 Task " ٝأ٤ٔٛش،" Autonomy Task" حٓظو٤ُ٬شُؼِٔٚ ٖٓ: ىٍؿش  ح٤ُِٔٔسُِوٜخثٚ 

Signifiance " حُٔطِٞرش " حُٜٔخٍحصٝط٘ٞع Variety Skill"  ٝطٞؿ٤ْٜٜ ُٚ.  حَُٔ٘ك٤ٖ،ٝهَد 

                                                           
1

ماجستٌر غٌر  مرتبطة به لدى مدٌري مدارس التعلٌم العام للبنٌن محافظة جدة : رسالةحمٌد محمد : الالتزام التنظٌمً والعوامل ال بن لعٌادي احمد 

 .12،ص 2000منشورة ، كلٌة التربٌة ،لسم الإدارة التربوٌة والتخطٌط جامعة ام المرى ، مكة المكرمة 
2

 تخصصإدارة فً  الماجستٌر، مذكرة ”للعاملٌن  الأبعادالتنظٌمً متعدد  الالتزامرائد ضٌف اهلل الشوابكة، "آثر التسوٌك الداخلً فً تحمٌك  

 .33ص، 2010، سنةالأوسطإدارة اعمال، جامعة الشرق 
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٣ؼَٔ ك٤ٜخ  حُظ٢رخٕ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  حُٔٞظقريٍؿش اكٔخّ  ح٫ُظِحّٖٓ  حُـخٗذًٔخ ٣ظؤػَ ٌٛح 

ٜٚ ٣وحء ٓخ ٣ظؼِن ٜٓ٘خ رخُؼَٔ حٝ ٓخ ٞٛ٘خػش حُوَحٍحص ٓ ٓـ٣َخص ك٢حُلؼخُش،  رخُٔ٘خًٍشطٔٔق 

 ا٣ـخىح٤ُٜخ ٓخروخ طؼَٔ ػ٠ِ  حُٔ٘خٍ حُٔظـ٤َحصرٍٜٞس ٗو٤ٜش. ٝهي حػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حٕ 

ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ا٣ـخر٤ش، ٓٔخ ٣ئػَ ريٍٝٙ رٍٜٞس حُٔ٘ظٔش ك٢ حُؼخ٣ٖ٤ٌِٓخكت  ا٣ـخر٢ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ 

ء ٫حُٖٔ ٝحُؼَٔ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ؿٜش ٝىٍؿش حُٞ ر٤ٖ ا٣ـخر٤شهش ٬حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓغ ٝؿٞى ػ ح٫ُظِحّ

ٟ.ٖٓ ؿٜش أهَ حُٔٞظقحُؼخ١ل٢ ُيٟ 

 

o  ْ(  اٌّؼُاسٌالأخلالٍ )اٌّىىComponent Normative   : ٍٞحُٔٞظق٣ٝوٜي رٚ حُ٘ؼ 

ٖٓ هزَ  حُـ٤ي، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ؼُِ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ رخُيػْ حُٔ٘ظٔش ك٢رخُؼَٔ  ح٫ٓظَٔحٍ ٗلٞ رخ٫ُظِحّ

ٝحُظوط٢٤  ح٧ٛيحفٟٝغ  ك٢ ح٣٩ـخر٢ٝحُظلخػَ  رخُٔ٘خًٍشْ ُٜك٤ٜخ، ٝحُٔٔخف  ُِؼخ٤ِٖٓ حُٔ٘ظٔش

 .ٝط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ح٩ؿَحءحص٤ًل٤ش  طلي٣يػ٠ِ  ػ٬ٝسظ٘ظ٤ْ، ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ُِ

o ّش اٌّىىْ اٌّغرComponent Continuions:  : حُلخُشٌٛٙ  ك٢حُلَى  ٫ٝء٣ٝؼ٤ٖ حٕ ىٍؿش 

حُلَى ُٞ حٓظَٔ ٓغ حُظ٘ظ٤ْ، ٓوخرَ ٓخ ٤ٓلويٙ  ٣لووٜخحٕ  حٌُٖٖٔٔٓ حُظ٢  ح٫ٓظؼٔخ٣ٍشطظليى رخُو٤ٔش 

ٖٓ  رٔـٔٞػشحُزوخء ٓغ حُظ٘ظ٤ْ  ٤ٔٛ٧ش  حُٔٞظقٜخص أهَٟ. ٣ٝظؤػَ طو٤٤ْ رـ ح٫ُظلخمُٞ هٍَ 

ُٞؿٞى حَُؿزش ُيٟ  ٍث٤ٔ٤ٖٜخ: طويّ حُٖٔ ١ٍٝٞ حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٣ؼيحٕ ٓئ٣َٖٗ ٔحُؼٞحَٓ أٛ

حٕ أ١ طل٢٣َ حٝ  ٢٘، ٣ؼحُٔ٘ظٔش ك٢ى ؿِءح ٖٓ ك٤خطٚ رؼِٔٚ، كخٓظؼٔخٍ حُلَ ح٫ٓظَٔحٍ ك٢  حُٔٞظق

٫ هٔخٍس ُٚ، هخٛش اًح ًخٕ ٤ٓزيأ رؼَٔ ؿي٣ي  رٔؼخرش٤ٌٕٓٞ  ح٫ٓظؼٔخٌٍٛح  ك٢طٔخَٛ ٖٓ هزِٚ 

 ه٬ٍص ٬هخحُؼَٔ ٝٓخ أهخٓٚ ٓؼْٜ ٖٓ ػ ٬ُِٓء. ًٔخ حٕ كويحٕ حُلَى حُٔ٘ظٔش ك٢ُٚ رؼِٔٚ  شػ٬ه

ٗظخّ  حهظ٬فحُلَى، ًٌُٝي  ٌُٜحخ ٣٠ؼي هٔخٍس أ٣ حُٔ٘ظٔش ك٢ػِٔٚ 

 ػخ٬ٓخ ٠. ٣ٝؼي طويّ حُٖٔ حٝ حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢ أ٣طـ٘زٜخ ٣ـذهي ٣ؼ٤ٖ هٔخٍس ُِلَى  ٟح٧هَحُظوخػي ٖٓ ؿٜش 

كخٕ حٍطلخع ٓٔظٟٞ  ه٤َححٝ أٓخًٖ أهَٟ ٝأ حُٔ٘ظٔخص ك٢كَٙ حُؼَٔ  ُظ٠خإٍ رخُٔ٘ظٔش ٬ٍُطزخ١ٓ٘ـؼخ 

حُلَى ُِٔ٘ظٔش ٍٝؿزظٚ رخُزوخء ك٤ٜخ ٝح١ٌُ ٣ؼٌْ اىٍحى حُلَى  ءحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُلَى ٣ِ٣ي ٖٓ حٗظٔخ

ك٢ حُٔ٘ظٔش . ُ٪روخءُِؼٞحثي ٝحُظٌخ٤ُق 
1

  

 

 

                                                           
1
،جامعة المادسٌة، سنة  3، العدد والالتصادٌة الإدارٌةلة المادسٌة للعلوم مجالتنظٌمً.  الالتزامالمٌادٌة وأثرها فً  الأنماط»باسم عباس كرٌدي،   

  . 30ص.2010
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 : حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّأرؼخى  :) Ⅰ- 1(ْ  ٌَُ٘ ٍهح

 

 

  

 

 

 

 

 

.حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ    

 اٌّثحث اٌثأٍ: أهُّح و ِشاحً واٌؼىاًِ اٌّغاػذج فٍ ذىىَٓ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ :

 :اٌّطٍة الأوي : أهُّح الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ

٣ؼي ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أرَُ حُٔظـ٤َحص ح٤ًُِٞٔش حُظ٢ ِٓطض ػ٤ِٜخ  ح٧ٟٞحء ك٤غ أًيص ٗظخثؾ حُؼي٣ي 

ح٤ٔٛ٧ش حُٞحٟلش ٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، اً أٟٝلض  حُيٍحٓخص إ حٍطلخع ٓٔظٟٞ ح٫ُظِحّ ك٢ ٖٓ حُيٍحٓخص 

ر٤جش حُؼَٔ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ حٗولخٝ ٓٔظٟٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞحَٛ حُِٔز٤ش ٝك٢ ٓويٓظٜخ  ظخَٛط٢ حُـ٤خد 

ٝهخٛش  ٝحُظَٜد  ٖٓ أىحء حُؼَٔ، كٜٞ ٣ٔؼَ  أكي حُٔئَٗحص ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٘زئ رؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٞحك٢ ح٤ًُِٞٔش

ٓؼيٍ  ىٍٝحٕ حُؼَٔ كٖٔ حُٔلظَٝ إٔ ح٧كَحى حُِٔظ٤ِٖٓ ٤ٌٕٓٞٗٞ أ١ٍٞ روخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝأًؼَ ػ٬ٔ 

 ٗلٞ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش .

٣ظ٤ِٔ  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤ٤ٔٛش رخُـش ُِٔ٘ظٔش ُٔخ ُٚ ٖٓ حٗؼٌخٓخص ح٣ـخر٤ش  ػ٠ِ روخء حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ 

 :٢ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ٝطظـ٠ِ أ٤ٔٛظٚ ك

٣ٔؼَ ػَٜ٘ح ٛخٓخ ر٤ٖ  ح٩ىحٍس ٝح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٤ٓ٫ٔخ ك٢ ح٧ٝهخص حُظ٢ ٫ طٔظط٤غ ك٤ٜخ  .1

حُٔ٘ظٔخص إٔ طويّ حُلٞحكِ ح٬ُٔثٔش َُكغ ٛئ٫ء ح٧كَحى حُؼخ٤ِٖٓ ُِؼَٔ   ٝطلو٤ن أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٖٓ 

 ح٩ٗـخُ .
ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُظ٘زئ  إٔ ٫ٝء ح٧كَحى ُِٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٣ؼظزَ ػخ٬ٓ أًؼَ أ٤ٔٛش .2

 .رزوخثْٜ ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ أٝ طًَْٜ ُٜخ
.٣ؼظزَ ػخَٓ ٛخّ ك٢ حُظ٘زئ رلؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش   .3

1
 

حٕ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أًؼَ حُٔٔخثَ حُظ٢ أهٌص ط٘ـَ رخٍ ح٩ىحٍس حُٔ٘ظٔخص ًٜٞٗخ أٛزلض طظ٠ُٞ  .4

٢ كخُش ٛل٤ش ٤ِٓٔش ٝ ط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ ح٫ٓظَٔحٍ , ٝ حٗط٬هخ ٖٓ ًُي ٓٔئ٤ُٝش حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ك

رَُص حُلخؿش ُيٍحٓش حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص رـَٝ طلل٤ِ ٣ُٝخىس ىٍؿخص ٫ٝثٚ 

  .رؤٛيحكٜخ ٝ ه٤ٜٔخ 
                                                           

1
 .8ص1998الرٌاض  ، جامعة ناٌف ، غٌر منشورة ماجستٌرعبد الرحمان أحمد: الولاء التنظٌمً للمدٌد السعودي، رسالة هٌجان  

 

 الالتزام التنظٌمً 

 الالتزام المعٌاري :

ظف إحساس المو

 الالتزام نحو البماء مع

  المنظمة

 الالتزام الاستمراري :

ٌستمر العامل مع المنظمة 

ٌملن غٌر ذلن لا لأنه   

 الالتزام العاطفً :

فً العمل  الاستمرار

العامل ٌوافك  لأنبالمنظمة 

على أهدافها وٌرٌد البماء 

 فٌه
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ًٞٗٚ ٣َطز٢  رؼيى ٖٓ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ: ِٓٞى حُلَى ٝٗ٘خ١ٚ، حٍطزخ١ٚ رخ٤ٌَُٜ حُٔؼَك٢ ٓؼَ حَُٟخ  .5

ٝحُٔ٘خًٍش، حٍطزخ١ٚ رٔٔخص ٝىٍٝ حُٔٞظق ًخ٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش، حٍطزخ١ٜخ رخُٔٔخص حُٞظ٤ل٢ 

حُ٘و٤ٜش ُِٔٞظق ، ٖٝٓ ًَ ٓخ ٓزن ٣ؼط٢  ح٫ُظِحّ أ٤ٔٛش كٌَ ػخَٓ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٣َطز٢ 

ربٗظخؿ٤ش حُلَى ٝ رخُظخ٢ُ حٗظخؿ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝ كؼخ٤ُظٜخ
1
 . 

 .حٗولخٝ ٗٔزش حُـ٤خد ٝٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُؼَٔ .6

 حُٔ٘ظٔش.ٝكيحص  ٓوظِق ك٢حُؼٔخٍ  ر٤ٖٓٔظٟٞ حُِ٘حػخص حُوخثٔش  حٗولخٝ - .7

 : اٌّطٍة اٌثأٍ : ِشاحً الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ

 : ٢ٔخ٣ًِ ٓظظخرؼش ٢ٛٝ)Bochanan)  ٕرًٞخٗخ كٔذ َٓحكَ، رؼ٬ع َٓ ُِلَى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ

 : حُظـَرش َٓكِش -1

ػخّ ٝحكي ٣ٌٕٞ حُلَى ه٬ُٜخ هخٟؼخ ُِظي٣ٍذ ٢ٛٝ حُظ٢ طٔظي ٖٓ طخ٣ٍن ٓزخَٗس حُلَى ُؼِٔٚ ُٝٔيس 

ٝح٩ػيحى ٝحُظـَرش، ٣ٌٕٝٞ ه٬ٍ طِي حُلظَس حٛظٔخٓٚ ٜٓ٘زخ ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ هزُٞٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،ٝ ٓلخُٝش 

حُظؤهِْ ٓغ حُٟٞغ حُـي٣ي، ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٝ ٓلخُٝش حُظٞك٤ن ر٤ٖ حطـخٛخطٚ ٝأٛيحكٚ ٝحطـخٛخص 

ص ًحطٚ ،٣ٝوٍٞ رًٞخٗخٕ "اٗٚ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس ٣ٞحؿٚ حُلَى ػيىح ٖٓ ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝ ٓلخُٝش اػزخ

حُٔٞحهق حُظ٢ طٌٕٞ ػ٘يٙ َٓكِش حُظـَرش ٝط٤ٜجش َُِٔكِش حُظ٢ ط٤ِٜخ ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔٞحهق طلي٣خص حُؼَٔ ،ػيّ 

ٟٝٞف حُيٍٝ ،ظٍٜٞ ؿٔخػخص ٓظ٬كٔش، اىٍحى حُظٞهؼخص ،ٗٔٞ ح٫طـخٛخص ٗلٞ حُظ٘ظ٤ْ ،ٝ حُ٘ؼٍٞ 

 .رخُٜيٓش

 :ٝح٫ٗـخُ حُؼَٔ كِشَٓ -2

 ٝحْٛ ٓلّٜٞ ح٫ٗـخُ، طؤ٤ًي حُلَى ٣لخٍٝ حُلظَس ٌٛٙ ٝه٬ٍ طظَحٝف ٌٛٙ حَُٔكِش ر٤ٖ ػخ٤ٖٓ ٝ أٍرغ أػٞحّ ,

 .ٝحُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ ح٫ُٞء ٟٝٞف ،٣ٝظزٍِٞ حُؼـِ ٖٓ طوٞكٚ ،ٝ ُِلَى حُ٘و٤ٜش ح٤ٔٛ٧ش حُلظَس ٌٛٙ ٤ٔ٣ِ ٓخ

 : رخُظ٘ظ٤ْ حُؼوش َٓكِش -3

٫ٝثٚ  ٣ِىحى ،ك٤غ ٜٗخ٣ش ٫ ٓخ ا٠ُ ٝطٔظَٔ رخُٔ٘ظٔش حُلَى حُظلخم ٖٓ حُوخٓٔش حُٔ٘ش ٖٓ طو٣َزخ ٝطزيأ

 . ح٠ُ٘ؾ َٓكِش ا٠ُ ٝح٫ٗظوخٍ رخُظ٘ظ٤ْ ػ٬هظٚ ٝطوٟٞ

                                                           
1
 .67ص 2006, عمان حمادات محمد: لٌم العمل و الالتزام التنظٌمً لدى المدرٌٌن والمعلمٌن فً المدارس ومكتبة حامد للنشر والتوزٌع 
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 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِح٣ّٟٞق َٓحكَ :  ) Ⅱ) 2 -حٌَُ٘ ٍهْ

 

 

 

 

 

 حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش                    حَُٔكِش حُؼخُؼش                             ٠ُح٧ٝ حَُٔكِش                     

 حُظـَرش                                     حُؼَٔ ٝ ح٫ٗـخُ                  حُؼوش رخُظ٘ظ٤ْ  

 

 . 2006ٙ186حُظَر٣ٞش ٓ٘ش  ح٩ىحٍسحُٜٔيٍ: حكٔي رطخف ه٠خ٣خ ٓؼخَٛس ك٢ 

 : اٌراٌٍ فٍ حذدهّا تّشحٍرُٓ ذّش  "حغة "اٌؼرُثٍ تإٌّظّح اٌفشد أرماي وػٍُّح

 ٣ؼظوي حُظ٢ حُٔ٘ظٔش حُلَى ٣وظخٍ ٓخ ٝؿخُزخ رٜخ حُؼَٔ حُلَى ٣َ٣ي حُظ٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ح٠ٗ٫ٔخّ َٓكِش .1

 .  ططِؼخطٚ ٝ ٍؿزخطٚ أٜٗخ طلون

حُٔ٘ظٔش  أٛيحف ُظلو٤وٚ ؿٜي أه٠ٜ رٌٍ ػ٠ِ ك٣َٜخ حُلَى ٣ٜزق ٝٛ٘خ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ َٓكِش· .2

 .رٜخ ٝحُٜ٘ٞٝ

  :ٝأٗخٍ "حُؼظ٤ز٢ ٝحُٔٞح١" ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ػ٬ع َٓحكَ ٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

َٓكِش ح٩ًػخٕ أٝ ح٫ُظِحّ : ك٤غ ٣ٌٕٞ حُظِحّ حُلَى ك٢ حُزيح٣ش ٓز٤٘خ ػ٠ِ حُلٞحثي حُظ٢ ٣لَٜ  .1

 ٗٚ.ػ٤ِٜخ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣وزَ ِٓطش ح٥ه٣َٖ ٣ِٝظِّ رٔخ ٣طِزٞ
َٓكِش حُظطخرن ٝحُظٔخػَ: ك٤غ ٣ظوزَ ِٓطش ح٥ه٣َٖ ٍؿزش ٓ٘ٚ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ ك٢ · .2

 ·حُٔ٘ظٔش، ٧ٜٗخ ط٘زغ كخؿخطٚ ٬ُٗظٔخء ٝرخُظخ٢ُ كٜٞ ٣٘ؼَ رخُلوَ ٝ ح٫ػظِحُ رٜخ 
َٓكِش حُظز٢٘ :حػظزخٍ أٛيحف ٝه٤ْ حُٔ٘ظٔش أٛيحف حٝ ه٤ٔخ ُٚ، ٝٛ٘خ ٣ٌٕٞ ح٫ُظِحّ ٗظ٤ـش ُظطخرن  .3

ح٧ٛيحف ٝحُو٤ْ 
1
. 

 ذج فٍ ذىىَٓ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ :اٌّطٍة اٌثاٌث :ػىاًِ اٌّغاػ

 حُٔٔخػيس حُؼٞحَٓ ح٠ُ أٗخٍص حُظ٢ حُٔظ٤ِٔس حُيٍحٓخص " ١ٖٓٓخ ٗخٍ ٝ ٍٝرَص "ٓخٍٕ ىٍحٓخص طؼظزَ

 : حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ح٫ُظِحّ ط٣ٌٖٞ ٝ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘

                                                           
1
 الإدارٌةم العلو ،لسم العلٌا الدراسات ،كلٌة منشورة غٌر ماجٌستر ،رسالة التنظٌمً بالالتزام وعلالتها التنظٌمٌة الثمافةالعوفً :  غالب بن محمد 

 (.39،38،37،36)صفحة، 2005 ،العربٌة ناٌف جامعة ، الرٌاض،

تحدٌات العمل، ، 

وضوح الدور، ظهور 

 ةحمٌ التلاالجماعة 

اتجاهات الجماعة اتجاه 

التنظٌم فهم التولعات، 

 الشعور

الخوف من العجز، 

 الولاءظهور لٌم 

للتنظٌم  والالتزام

 الأهمٌةالعمل، 

 الشخصٌة

 الالتزامترسٌخ 

 وتدعٌمه
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 حُؼخ٤ِٖٓ  ح٧كَحى كخؿخص اٗزخع ػ٠ِ طٔخػي ىحه٤ِش ٤ٓخٓخص طز٢٘ ػ٠ِ حُؼَٔ ٍَٟٝس :اٌغُاعاخ

 رٌَ٘ ح٣ـخر٢ ٢ًِٞٓ ٢ٔٗ اطزخع ػ٤ِٚ ٤ٓظَطذ ًُي كبٕ حُلخؿخص ٌٛٙ أٗزؼض كبًح حُظ٘ظ٤ْ، ك٢

 حُظ٘ظ٤ْ ٓٔخٗيس ػٖ حُ٘خطؾ حُٔظٞحُٕ حُِٔٞى ٌٝٛح ٕحُٔظٞحُ رخُِٔٞى ٠ٓٔخ ٣ٔٔ ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ٣ٔخػي

 أٝ ح٫ُظِحّ ،ػْ ٝح٫ٗظٔخء ح١٫ٔج٘خٕ ٝ رخَُٟخ حُ٘ؼٍٞ ػ٘ٚ ٌٛٙ حُلخؿخص ٣ظُٞي اٗزخع ك٢ ُِلَى

 ػ٠ِ حُؼَٔ ك٢ ٝح٣ُٞٝ٧ش ح٤ٔٛ٧ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى حُلخؿخص ػٖ ٌٛٙ طظلخٝص ،ٝ ح٫ُٞء

 ٝحُلخؿش حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش حُلخؿخص ػ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗش حُلخؿخص ٗظ٣َش " ك٢ٞٓخ ِٓأٗخٍ " ،ٝهي اٗزخػٜخ

 .حٌُحص طلو٤ن ا٠ُ حُلخؿش ،ٝ ا٠ُ ح٫كظَحّ حُلخؿش ،ٝ ٝح٫ٗظٔخء حُلذ ا٠ُ ٝحُلخؿش ح٧ٖٓ، ا٠ُ

 ح٧كَحى  ُيٟ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ُخىس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٛيحف ٟٞفٝ  : ٣ٔخػيالأهذاف وضىذ

 أٝ ٬ُُظِحّ ح٧كَحى ٝكْٜ اىٍحى ػِٔش ًخٗض ًِٔخ ٝٓليىس، ٝحٟلش ح٧ٛيحف ًخٗض كٌِٔخ حُؼخ٤ِٖٓ،

 .أًز٢َ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٤ٔ
 ًّ٫ٝء حُٞ ٣ُخىس ػ٠ِ طؼَٔ حُٔ٘خًٍش : إاٌرٕظُُ فٍ اٌؼآٍُِ الأفشاد ِشاسوح ذُّٕح ػًٍ اٌؼ 

 .أًزَ رٌَ٘ ػِْٜٔ رز٤جشٕٞ  ٣َطزط حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ٝطـؼَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٫ُظِحّ
 ًّٝح٧ٓخ٤ُذ  ُِطَم حُٔـخٍ ًُي ٛٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : حُٔ٘خماٌرٕظٍُّ إٌّاخ ذحغُٓ ػًٍ اٌؼ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔ٘خم إ .ح٧كَحى ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ر٤جش ىحهَ حُٔظلخػِش حُؼ٬هخص ٝ حُؼ٘خَٛ ٝ ٝح٧ىٝحص

 ٣ٝـؼَ ٝحُظ٘ظ٤ْ ، ٨ُكَحى ح٫ٓظوَحٍ طلو٤ن ػ٠ِ ٣ؼَٔ ح٣ـخر٢ ػَٔ ؿٞ هِن ػ٠ِ ٣٘ـغ حُـ٤ي

 ٝ ٍْٝٓ ح٤ُٔخٓخص حُوَحٍحص حطوخً ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٤غ ٖٓ حُؼَٔ ك٢ْ رؤ٤ٔٛظٜ ٣٘ؼَٕٝ حُؼخِٕٓٞ

 ك٤غ ٖٓ ٬ٓثْ ط٘ظ٢ٔ٤ رٔ٘خم حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٔ٘ق .حُٔظزخىُش حُؼوش ٖٓ ػخ٤ُش ىٍؿش رٞؿٞى حُ٘ؼٍٞ

 حُٔظزخىُش حُؼوش ٣ؼُِ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طلو٤ن ح٧ٛيحف ا٠ُ ٍُِٞٛٞ ٝحُٔٔخٝحس ٝحُؼيحُش ٝحُظؼخٕٝ حُٞكخم

.حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُٞء حُ٘ؼٍٞ رخُظِحّ ،٣ٝيػْ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ىٍؿش ٣ِ٣ي ،ٝ حُٔؼ٣ٞ٘ش حَُٝف ٣َٝكغ

 حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٣ُخىس ا٠ُ ٣ئى١ حُٔ٘خٓزش ح٧ٗظٔش طٞحكَ إ ِٕاعثح: حىافض أٔظّح ذطثُك 

 .حُظٌخ٤ُق ٝطو٤َِ ٝح٩ٗظخؽ ح٧ىحء ٓؼي٫ص ٝحٍطلخع ٣ُخىس ح٫ُظِحّ ٝرخُظخ٢ُ

 ًّك٢ ًؤػ٠خء ا٤ُْٜ ٝحُ٘ظَ حُؼخ٤ِٖٓ ربٗزخع كخؿخص ح٫ٛظٔخّ : إ ِؤعغُح ثمافح تٕاء ػًٍ اٌؼ 

 ح٫كظَحّ ٖٓ ًز٤َس ىٍؿش طٞك٤َ ػ٠ِ طؼَٔ ٝ ٧كَحىٛخ، ٓظ٤ِٔ أىحء ٓؼخ٤٣َ طَٓن ٝحكيس ر٤جش ػَٔ

 حُوَحٍحص، حطوخً ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ ًز٤َح ىٍٝح ٝاػطخثْٜ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝح٧كَحى ر٤ٖ ح٩ىحٍس حُٔظزخىٍ

 .ُٜخ ح٫ُظِحّ ٝ ح٫ُٞء ٣ُٝخىس حُٔ٘ظٔش ٝطٔخٓي ٣ُخىس هٞس ػ٤ِٚ ٤ٓظَطذ

 ح٧ػٔخٍ ٩ٗـخُ حُـٔخػ٢ حُظؤ٤٣ي ًٔذ ػ٠ِ حُوخىٍس ح٩ىحٍس ٢ٛ حُ٘خؿلش ح٩ىحٍس إ:  اٌمُادج ّٔظ  

 ح١ٌُ ٛٞ حُ٘خؿق ٝحُوخثي ٓ٘خٓزش، كٞحكِ أٗظٔش رخٓظويحّ ح٩ىح٣ٍش ح٧كَحى ٜٓخٍحص ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٖٓ

ح٧كَحى ُيٟ ح٫ُظِحّ ٣ُخىس ىٍؿخص ٣ٔظط٤غ
1 

 ٗظخّ  أ١ ك٢ رآه٣َٖ ٓوخٍٗش ُِ٘وٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش حَُٔطزش رٜخ ٣ٝوٜي : الاخرّاػُح اٌّىأح

 ٓخ ٗوٚ ػ٠ِ حُـٔخػش ط٠ل٤ٜخ حؿظٔخػ٤ش َٓطزش أٝ ٤ٍٔٓش ٌٓخٗش حٌُٔخٗش طٌٕٞ ٝهي حؿظٔخػ٢

                                                           
1
 (.39-38-37-36:مرجع سابك ص) العوفً غالب بن محمد 
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 زؼٞحُ رزؼ٠ْٜ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ح٧كَحى ٣َٝطز٢ ٤ٍٔٓش، ؿ٤َ ٌٓخٗش كظٌٕٞ ٗلٞٙ ٍْٛػٖ ٗؼٞ طؼز٤َح

 ٣ٝٔؼ٠ حُظ٘ظ٤ْ، ٣٘ل٢ ٦ُهَ  رخُ٘ٔزش كَى ًَ َٓطزش ك٤ٚ طليى ٓؼ٤ٖ ٢َٓٛ َٓحطزْٜ رظَط٤ذ كٔذ

 أٓزخد ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌُِٝٔخٗش ٝط٤ٔ٘ظٜخ، ٌٓخٗظْٜ ػ٠ِ ُِٔلخكظش هٜخٍٟ ؿٜٞىْٛ رزٌٍ حُؼخِٕٓٞ

 ٝ ٜٓخٍحطٚ ٝ حُؼَٔ أٗٔخ١ ٝ حُٔ٘ظٔش ر٘خء ك٢ حُ٘وٚ ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُظ٢ ح٤َُٔٓش ًخُيٍؿش ػي٣يس

 ٖٓ حُ٘وٚ ػ٤ِٜخ ٣لَٜ حُظ٢ ا٠ُ حُظؼ٤٤ٖ رخ٩ٟخكش ك٢ ح٧هي٤ٓش ٝ ح٧ؿٍٞ ،ٝ حُؼَٔ ظَٝف

 .ح٤ُٜ٘ٔش حٌُٔخٗش ٝ ًخُظؼ٤ِْ حُٔ٘ظٔش هخٍؽ

 حُظ٘ظ٤ْ ك٢ ػِٔٚ ٗلٞ حُلَى ٣زي٣ٜخ حُظ٢ حُٔ٘خػَ حُٞظ٤ل٢ رخَُٟخ : ٣وٜي اٌىظُفٍ اٌشضا ، 

 هَ ،كٌِٔخ طويٓٚ إٔ ػ٤ِٜخ ٣ـذ ٝٓخ حُٞظ٤لش ُٚ طويٓٚ ٓخ ر٤ٖ ُِلَم حُلَى اىٍحى ٖٓ ٣ٝ٘٘ؤ حَُٟخ

 حُ٘ؼٍٞ طيػْ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ىٍؿش ٣ُٝخىس ُي٣ٚ، حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ىٍؿش ر٤ٜ٘ٔخ ،حُىحىص حُلَم

  .ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخ٫ُظِحّ

 ًٔخ ٛ٘خى رؼٞ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ك٢ طط٣َٞ ٝ طؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ ًٌَٗ ٜٓ٘خ :

 ٝهيٍطٚ حُؼخَٓ ٝػوخكظٚ حُلَى ٗو٤ٜش ٓؼَ ٗلٔٚ، حُؼخَٓ رخُلَى ػ٬هش ًحص ػٞحَٓ : ٢ٛٝ شخصُح ػىاًِ

 طظؼِن ػٞحَٓأٝ  حُٔ٘ظٔش أٝ رخُؼَٔ حُ٘ل٢ٔ حٍطزخ١ٚ أٝ ُِٞظ٤لش حُلَى طٞهؼخص أٝ حُٔٔئ٤ُٝش طلَٔ ػ٠ِ

 .حُؼَٔ ٍٙرخهظ٤خ

٢ٛٝ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طظؼِن رخُوزَس حُؼ٤ِٔش أٝ ٗطخم حُؼَٔ (Organizational  factors) :ػىاًِ ذٕظُُّح

حُٔزخَٗ، ٝطٔٔي أكَحى حُؼَٔ رؤٛيحف حُٔ٘ظٔش  ح٩َٗحفػٖ  ٬ك٠ ٝح٫ٓظو٤ُ٬شٗلٔٚ ًخُظـ٣ٌش حَُحؿؼش 

 ح٩ىح٣ٍشٝٓ٘خًٍش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص طظٔؼَ ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ١ٝز٤ؼظٚ ٝهٜخثٜٚ ٢ٔٗٝ حُو٤خىس 

 .ٝحُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ ػخّ

ِ ػ٠ِ ٓيٟ طٞحكَ ٢ٛٝ ػٞحَٓ طَطٌ:    (Non Organizational factors ) ػىاًِ غُش ذٕظُُّح

ُيٟ  ح٫ُظِحّرخُٔ٘ظٔش، رل٤غ ٣ٌٕٞ ٓٔظٟٞ  ح٫ُظلخمك٢  ح٧ٍٝكَٙ ػَٔ ري٣ِش ُِلَى رؼي حهظ٤خٍٙ ُوَحٍٙ 

حُٔظٞحكَ ك٢ حُلَٙ حُزي٣ِش أهَ ٓٔخ ٣لَٜ ػ٤ِٚ ك٢ ٓ٘ظٔظٚ ٓٔخ ٣ؼط٤ٚ  ح٧ؿَحُؼخ٤ِٖٓ َٓطلؼخ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ 

كوش ري٣ِش ُظـ٤٤َ هَحٍٙ ٫، أٝ ك٤ٖ ٣َٟ إٔ حهظ٤خٍٙ ٓطِن ٗٔز٤خ ُؼيّ طٞكَ كَٙ ح٧ٍٝهظ٤خٍٙ ٫طز٣ََح 

.ح٧ٍٝ
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 اٌّثحث اٌثاٌث : ِذاخً و اٌّرغُشاخ اٌّؤثشج والاثاس اٌّرشذثح ػًٍ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ :

 : اٌّطٍة الأوي : ِذاخً الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ

ٜخ حُٔيحهَ ٤ك٢ ح٧ْٓ حُٔوظِلش حُظ٢ طوّٞ ػِ خ٣٘خٝطزحُٔيحهَ حُٔٔظويٓش ك٢ ىٍحٓش ح٫ُظِحّ  ٖٓٛ٘خى ػيى 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ :كَٜ ٌٛٙ حُٔيحهَ  ٚ ٣ٌٖٔأٗ ؿ٤َ

 : حُظخ٤ُشػ٠ِ حُ٘وخ١  ٤ِحُظ٣ًَظْ  ك٤غ ظ٣٢ِٗٝحٓيهَ ح٫ُظِحّ ػ٘ي  - أ

 رؤٛيحف حُٔئٓٔش ٝ ٣وّٞ ػ٠ِ ح٫ٍطزخ١  ٗلٞ ٝ ه٣ٞخ خ ح٣ـخر٤حطـخٛخ ٝٛٞ ٣ٔؼَ  :ح٫ُظِحّ حُٔؼ١ٞ٘

 .ٝػ٠ِ ١خػش حُِٔطش حُيحه٤ِشٝهٞحػيٙ  ه٤ٔٚ  ٝ حُظ٘ظ٤ْ

ح٩ػلخء  ر٤ٌُٖٜٝ٘خ ػ٬هش طوّٞ ػ٠ِ ٓزيأ حُظزخىٍ  حُظ٘ظ٤ْػ٬هش أهَ هٞس ٓغ  ٣ٔؼَح٫ُظِحّ حُظَح٢ًٔ: 

 .حُظ٘ظ٤ْ ٝ

  :٣ٞٛقٖٓ حُٔٞحهق حُظ٢  ٣٘٘ؤحطـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝٛٞ  ِٓز٤خ حطـخٛخ  ٣ٔؼَح٫ُظِحّ ح٫ٟطَح١ٍ 

أٝ  ح٩ُِح٤ٓشِٓٞى حُلَى١ ىحثٔخ رخ٫ٟطَحٍ أٝ ح٩ًَحٙ ٝٗٔظويّ ٛ٘خ ػخىس حُوٞس  ك٤ٜخ 

 .ُؼيّ حُظِحّ حُلَى ح٫ٟطَح٣ٍش

 ٛ٘خ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :: ٓيهَ ح٫ُظِحّ ػ٘ي ًخٗظَ - د

  :َٔٔش ٌٝٛح ٣ظطِذ ٜٓ٘ح٩ػلخء ُـٜٞىْٛ ٖٓ أؿـَ روخء حُٔ٘ظ ط٣ٌَْك٢  ٣ٝظٔؼَ ح٫ُظِحّ حُٔٔظ ْ

 .رخُ٘ٔزش ُِؼلٞ حُظٌخ٤ُقٝحٓظؼٔخٍحص طظْٔ رخٍطلخع  ٗو٤ٜشط٠ل٤خص 

  :ىحهَ حُٔ٘ظٔش  ٝطيػ٤ٜٔخ ح٫ؿظٔخػ٤شأٓخٓخ ػ٠ِ هِن حُؼ٬هخص  ٣وّٞ ح٫ُظِحّ حُوخثْ ػ٠ِ حُظٔخٓي

 رل٤غ طظُٞي حُؼ٬هش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ ٝ أكَحىٙ .

 :ٍحٌَُ٘ ٝحُظ٢ طٌَ٘ حُِٔٞى  ٝهٞحػيٙ حُظ٘ظ٤ْ رو٤ْ حٍطزخ١ ح٩ػلخء  ٣ظٔؼَ الاٌرضاَ اٌشلات

ٛخٓخ ح َٓٗي ٝهٞحػيٙ طٔؼَ حُظ٘ظ٤ْ  إٔ ه٤ْ  حُؼخَٓ ٣َٟي ح٫ُظِحّ حَُهخر٢ ػ٘يٓخ ٣ٞؿ حَُٔؿٞد، ٝ

ك٤ٚ ُِِٔٞى حَُٔؿٞد 
1
. 

 

 

 

 
                                                           

1
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 اٌّؤثشج ػًٍ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ : اٌّرغُشاخاٌّطٍة اٌثأٍ :

،ك٤غ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ رخُلَى ػ٠ِ حَُٔطزطش حُي٣ٔـَحك٤ش حُٔظـ٤َحص ط٘خُٝض حُظ٢ حُيٍحٓخص طؼيىص

 حًَُِٔ حُظؼ٤ِْ، ٓٔظٟٞ حُويٓش، ٓيس حُـْ٘، ٜٓ٘خ :حُؼَٔ، حُٔٔخص ٖٓ ًؼ٤َ ػ٠ِ حُيٍحٓخص ٌٛٙ حٗظِٔض

 ح٫ؿظٔخػ٤ش، حُؼ٬هخص ح٠ُ حُلخؿش ،حُطٔٞف، حُؼَٔ ػٖ حُلَى ٓؼظويحص ح٫طـخٛخص، حُ٘و٤ٜش، حُٞظ٤ل٢،

ٛٔخ  حُزخكؼ٤ٖ هزَ ٖٓ هخٙ رخٛظٔخّ كظ٤ض حُظ٢ حُٔظـ٤َحص أٓخ حٌُحص، طلو٤ن ٝح٠ُ ح٫ٗـخُ ا٠ُ حُلخؿش

 .حُويٓش ٝٓيس حُؼَٔ ٓظـ١َ٤

 ك٤ٔخ ح٣ـخر٢  حٍطزخ١ ٝؿٞى ػ٠ِ حُيٍحٓخص رؼٞ ٗظخثؾ : أػزظض اٌرٕظٍُّ تالاٌرضاَ ػلالره و اٌؼّش ِرغُش

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٓؼيٍ حٍطلغ حُؼَٔ ك٢ حُٔٞظق طويّ ًِٔخ حٗٚ أ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ُظِحّ رخُؼَٔ حُظويّ ر٤ٖ

 .حُؼَٔ ك٢ ٝظ٤ل٤خ كَٛخ أًؼَ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٖٔ ك٢ حٌُزخٍ ٧ٕ ٗظ٤ـش ُي٣ٚ

ٓ٘ٞحص  طويّ ٓغ ٣َطلغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٓؼيٍ إٔ حُيٍحٓخص رؼٞ أًيص :اٌخذِح تّذج الاٌرضاَ ػلالح

حُٔٞظق  ر٤ٖ ك٤ٔخ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظلخػَ إٔ ٜٓ٘خ أٓزخد ُؼيس ًُٝي ح٣ـخر٤ش، ١َى٣ش ػ٬هش ٝؿٞى أ١ حُوزَس،

حُؼَٔ  ٓل٢٤ ك٢ حُلَى ٝؿٞى ٝطوخىّ أهَٟ، ؿٜش ٖٓ حُٔزخَٗس ٝه٤خىطٚ ٝحُٔٞظق ؿٜش، ٖٓ حُؼَٔ ٬ُٓٝء

  اٟخكش ٝحُظخرؼ٤ٖ ح٬ُِٓء ٓغ ُِظؼخَٓ حُـي٣يس ٝح٧ٓخ٤ُذ حُطَم ٣ٌٝظٔذ ح٧ػٔخٍ أىحء ك٢ هزَطٚ طِىحى

ح٫ٓظ٤خُحص  رؼٞ طلو٤ن آٌخ٤ٗش ػ٠ِ ػ٬ٝس ٓظويٓش ٝظ٤ل٤ش َٓحًِ ُظلو٤ن ُي٣ٚ حُلَٙ ٓؼيٍ ا٠ُ حٍطلخع

٣ٞ١ِش ٝكون  هيٓش ٓ٘ٞحص أ٠٠ٓ ح١ٌُ حُلَى ٤ٔ٣َ ٫ ٌُُي ٓخى٣ش، أٝ ًخٗض ٓؼ٣ٞ٘شٟ ح٧هَ حُٞظ٤ل٤ش

ٓ٘ظٔخص  ح٠ُ حُلَى حٗظوخٍ حكظٔخٍ إٔ ؿي٣يس أ١ ٓ٘ظٔش ك٢ ُِؼَٔ ٓ٘ظٔظٚ طَى ا٠ُ ٓظويٓش ٝظ٤ل٤ش َٓحًِ

1.حُلَى ػَٔ ٣ُخىسٖٓ   طوَ أهَٟ
 

 ٝٓؼيٍ ح٫ُظِحّ ُِٔٞظق حُؼ٢ِٔ حُظؤَٛ ر٤ٖ حُيٍحٓخص رؼٞ :أًيص اٌرؼٍُُ تّغرىي الاٌرضاَ ػلالح

 حُلَى حُٔئَٛ ١ٔٞكخص حٝ طٞهؼٚ ٓؼي٫ص ح٫ٍطلخع ٓؼظٔٚ ٣َؿغ ػي٣يس ٧ٓزخد ٗظ٤ـش ًُٝي حُظ٘ظ٢ٔ٤،

 حُٞظ٤ل٤ش أٓخّ ٝحُزيحثَ حُو٤خٍحص ػ٠ِ طِح٣ي ػ٬ٝس أك٠َ، ٝٓؼ١ٞ٘ ٓخى١ ػخثي ُظلو٤ن حُٔٔظَٔ ٝٓؼ٤ٚ

 ح٫ُظِحّ ر٤ٖ ح٣٫ـخر٢ ح٫ٍطزخ١ ػ٠ِ أًيص حُيٍحٓخص ٖٓ ح٥هَ حُزؼٞ حُؼ٢ِٔ. أٓخ طؤ٤ِٛٚ حٍطلغ ًِٔخ حُلَى

 حُظِحٓٚ ٓؼيٍ حٍطلغ ُِلَى حُؼ٢ِٔ حُظؤ٤َٛ حٍطلغ ًِٔخ أٗٚ أ١ ُِٔٞظق، حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .  حُظ٘ظ٢ٔ٤
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ح أًؼَ حٓظوَحٍ حَُؿَ رخٕ حُيٍحٓخص رؼٞ :أًيص اٌّىظف خٕظ و اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَ تُٓ اٌؼلالح طثُؼح

حَُٔأس  حُزؼٞ إٔ ٣ٝوٍٞ حَُؿَ، ٖٓ حُظِحٓخ أًؼَ حَُٔأسإٔ  ػ٠ِ أًي ح٧هَ حُزؼٞ أٓخ حَُٔأس، ٖٓخ ٝحُظِحٓ

 . رٞظ٤لظٜخ حٍطزخ١ ٝ ٍٟخ أًؼَ حُٔظِٝؿش ٧ٜٗخ ؿ٤َ حَُٔأس ٢ٛ حُِٔظِٓش

 ػ٠ِ رؼٞ حُيٍحٓخص ٗظخثؾ أًيص : الاخرّاػُح اٌؼلالاخ إًٌ اٌحاخح و تاٌطّىذ اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَ ػلالح

 ح٫ُظِحّ ر٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤ش ًٌُٝي حُؼ٬هخص ا٠ُ ٝحُلخؿش حُطٔٞف ٢ٝ حُظ٘ظ٤ٔ ح٫ُظِحّ ر٤ٖ ح٣٫ـخر٤ش حُؼ٬هخص

 .ح٫ٗـخُ ا٠ُ حُلخؿش ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٗطخم حُٞظ٤لش ر٤ٖ حُؼ٬هش ا٠ُ حُيٍحٓخص رؼٞ أٗخٍص : اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَ و اٌىظُفح ٔطاق تُٓ اٌؼلالح

 ٣ئى١ ح٧َٓ ح١ٌُ ، رخُٞظ٤لش حَُٔطز٢ حُظلي١ ٣ُخىس ا٠ُ أىٟ حُٞظ٤لش ٗطخم ُحى ًِٔخ اً حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ُظِحّ

 . حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ٣ُخىس ا٠ُ

 ٝؿٞى ػ٬هش ا٠ُ حُيٍحٓخص رؼٞ :ط٤َ٘ اٌرٕظٍُّ والاٌرضاَ اٌذوس غّىض و اٌذوس صشاع تُٓ اٌؼلالح

 ٣ئى١ ا٠ُ حُيٍٝ َٛحع إٔ ك٤غ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٫ُظِحّ ٝ حُيٍٝ َٛحع ٝ حُيٍٝ ؿٔٞٝ ٖٓ ًَ ر٤ٖ ػ٤ٌٔش

 ك٢ ٓٞهق حُلَى ٠٣غ حُيٍٝ ؿٔٞٝ أٓخ ح٧كَحى، حُظِحّ ػ٠ِ ِٓز٤خ ٣ئػَ ح١ٌُ رخُٔٔئ٤ُٝش حُ٘ؼٍٞ حٗولخٝ

 اًح ُحىص ٌُٖٝ ح٫ُظِحّ، ػ٠ِ ِٓز٤خ ٣ئػَ رخُظخ٢ُ ٝ حُلَى رٜخ ٣٘ؼَ حُظ٢ ح٠ُـ١ٞ ٣ُخىس ا٠ُ ٣ٝئى١ حعَٛ

 .رٚ حُظِحٓٚ ُحى حُلَى ح١ٌُ ٣ئى٣ٚ حُيٍٝ ٟٝٞف ىٍؿش

حُيٍٝ  ػزت ر٣ِخىس حُلَى ٗؼٍٞ إٔ حُيٍحٓخص رؼٞ : ً٘لض اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَ و اٌؼًّ ػثئ تُٓ اٌؼلالح

حُيٍٝ  ػزت ر٤ٖ ػ٤ٌٔش ػ٬هش ٛ٘خى إٔ .أ١ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ىٍؿش حٗولخٝ ا٠ُ ٣ئى١ هي ٣ئى٣ٚ ح١ٌُ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٫ُظِحّ
1
. 

 اٌّطٍة اٌثاٌث :الأثاس اٌّرشذثح  ػًٍ الاٌرضاَ  اٌرٕظٍُّ .

 طو٤ٜٔٔخ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حكي طٌٖٔ ٝهي حُظ٘ظ٢ٔ٤، ح٫ُظِحّ ػ٠ِ حُٔظَطزش ح٥ػخٍ كٍٞ حُيٍحٓخص طؼيىص

  :ٛٔخ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ

  . ٝحُٞظ٤لش حُؼَٔ ٗطخم ىحهَ ح٫ُظِحّ رؤػَ حُٔظؼِن ح٧ٍٝ : ٝٛٞ حُؤْ

.حُٞظ٤ل٢ حُ٘طخم هخٍؽ أٝ حُوخٛش حُلَى ك٤خس ػ٠ِ ح٫ُظِحّ رؤػَ حُٔظؼِن ٛٞ حُؼخ٢ٗ : ٝ حُؤْ
2 

 حهَٟ : حُظ٘ظ٬ُ٢ٔ٤ُظِحّ  حُظ٘ظ٤ٔ٤شح٥ػخٍ ٝٛ٘خى  -
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ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ح٠ُ حٕ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ ٍكغ حَُٝف   :حُٔؼ٣ٞ٘شحَُٝف   - أ

حُٔؼ٣ٞ٘ش , ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ كذ ح٧كَحى ُؼِْٜٔ ٝ ٓ٘ظٔخطْٜ , ٝكٔخْٜٓ ُِو٤خّ 

رخ٧ػٔخٍ حُٔطِٞرش ,كخَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٢ٛ حُظؼز٤َ ػٖ حُؼ٬هش حُـ٤يس ٝ ح٤ُِٔٔس حُظ٢ طَر٢ 

ػٌْ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ى١ حُٔؼ٣ٞ٘خص حُؼخ٤ُش ح٠ُ ٣ُخىس ىٍؿش ح٫ُظِحّ حُٔئٓٔش رخُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ , ٝ طئ

ػ٤ِٜخ طي٢ٗ ك٢  ٣ظَطذ ٝح١ٌُ حُيحه٤ِشحُؼَٔ  ر٤جشك٢  ُؼ٤ٞد ٗظ٤ـشحُٔ٘ول٠ش  حُٔؼ٣ٞ٘خص

 ٓٔظٟٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝ طي٢ٗ ك٢ ح٫ٗظخؿ٤ش .

ر٤جخص ك٢  حُظ٘ظ٢ٔ٤ٖٓ ح٫ُظِحّ  ػخ٤ُشىٍؿخص  ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖح٧كَحى  ٣ٔظخُ: حُٔظ٤ِٔح٧ىحء  - د

رؤٛيحف  كٔخّ ح٧كَحى ُِؼَٔ ٝحُظِحْٜٓ ٝ ؾ ػٖ كذطخحُ٘ػِْٜٔ رؤىحء ٝظ٤ل٢ ٓظ٤ِٔ 

ػ٠ِ  ٣ـذ ٌُح حُٞظ٤ل٢ٓوٞٓخص ح٩ريحع أْٛ  حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ ح٫ُظِحّ ٖٓ ط٤َ٘ ، حُظ٘ظ٤ْ

خٍ ح٩ريحػخص ك٢ حُٔـ ٖٓ ي٣حُِٔٝىػٔٚ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ  ه٤ْ  طؼ٣ِِح٩ىحٍس 

.حُٞظ٤ل٢
1 
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 : خلاصح اٌفصً

ٝ أٛيحف حُٔ٘ظٔش , أ١  أٛيحف حُلَى ر٤ٖ حُظطخرن ٝحُظ٘خرٚ  ك٤ٜخ  ٣ليع حُظ٢  حُؼ٤ِٔشٛٞ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ح٫ُظِحّ 

 ح٧ٓخ٤ٓشحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حًَُخثِ  ح٫ُظِحّوٌعد   ش .٠ٓخكـ ه٤ٔش ك٢ حُـآهَ  ٣َٟ ٝحُلَى حٕ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش 

حُظ٢ طوّٞ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔخص، ك٤غ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ػَٜ٘ ٓئػَ ك٢ ٗـخكٜخ أٝ كِٜ٘خ، ٣ٝؼزَ ػٖ ظخَٛس 

طليع ٗظ٤ـش حُؼخُوخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ، ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُؼخُوش رٌٜٞٗخ طيكغ حُلَى ُزٌٍ ؿٜٞى 

ٜزق ه٤ٔٚ أٛيحكٚ، ٌُُي ٣٘ؼَ رخُٔٔئ٤ُٝش ًز٤َس، ٝٛٞ ٓخ ٣لؼِٚ ريحكغ حُلذ ٝحَُؿزش ٝحَُٟخ ، ٝرٌُي ط

 .طـخٜٛخ، ٣ٝظ٘خٓذ ٓؼٜخ ٣ٝٔظٔظغ رخُزوخء ٓؼٜخ

 َٓطٌِحص ٝ َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ كٍٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔـ٢ ٝطؼَٝ ح٠ٌُٜٛح حُلك٢ ًٔخ طْ ػَٝ 

٣ٌٖٞ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس ك٢ طح٧رؼخى ٝ  حُظ٢ ط٤ِٔٙ ػٖ رخه٢ حُٔظـ٤ـَحص ٝططـَم اُـ٠  ظٚأ٤ٔٛ هٜخثٚ ٝ

 .ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُٔحكَ حُظ٢ ٣َٔ رٜخ ٝأ٠٣خ ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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 ذّهُذ :

رؼي ٓخ  ططَه٘خ ك٢  حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٌَُ ٖٓ ح١٩خٍ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝٓوظِق حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش ريٍٝ حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٓ٘ظ٘خٍٝ ك٢  ٌٛح حُلَٜ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ُِيٍحٓش ٗلخٍٝ 

٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ رز٢٘ ٛخف ، ك٤ٚ آوخ١ حُٔلخ٤ْٛ حُ٘ظ٣َش ططز٤و٤خ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ك

ك٤غ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ أرؼخى حُٔظـ٤َ  حُٔٔظوَ حُٔظٔؼَ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

حُز٣َ٘ش ، ًٌٝح أرؼخى حُٔظـ٤َ حُظخرغ حُٔظٔؼَ  ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . ػ٠ِ ٟٞء ٓٔخ ٓزن هٔٔ٘خ حُلَٜ ا٠ُ 

 ػ٬ػش ٓزخكغ : 

 .رطخهش حُظؼ٣َل٤ش ُِز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ح٧ٍٝ  : حُٔزلغ 

 ح١٫خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُِيٍحٓش . حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ :

 .حُٔزلغ حُؼخُغ : طل٤َِ حُ٘ظخثؾ
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 ٌرؼشَفُح ٌٍثٕه اٌدضائش اٌخاسخٍ:اٌّثحث الأوي :  تطالح ا

 اٌّطٍة الأوي : ٌّحح ذاسَخُح ػٓ اٌثٕه اٌدضائش اٌخاسخٍ :

( حُظـخ٣ٍش حُٔظٞحؿيس ك٢ حُـِحثَ ٝ ًخٗض ريح٣ش ٣06ؼظزَ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ٖٓ ر٤ٖ حُز٘ٞى حُٔظش )

ػَٔ ٌٛٙ حُز٘ٞى طَطٌِ ٗظ٣َخ ػ٠ِ ٗٞع ٖٓ حُظوٜٚ كظوٜٚ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ك٢ ط٣َٞٔ 

 حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش .

ٗوٚ ٓ٘ش  4378حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ )حُٔوَ ٝ حُٞكيحص ( رِؾ ك٤ٔخ ٣وٚ حُؼيى ح٩ؿٔخ٢ُ ُٔٞظل٢ ر٘ي 

ًٝخُش ٟٖٔ  82ر٤ٖ ٓي٣َ٣ٖ ٝ َٓ٘ك٤ٖ ,أػٞحٕ طلٌْ ,أػٞحٕ ط٘ل٤ي ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٗزٌش ٖٓ  2005

ٝكيحص ُٓٞػ٤ٖ ػزَ حٗلخء حُزِي )حُظـٔؼخص ح٤ٌُ٘ٔش حٌُزَٟ ٝ حُٔ٘خ١ن حُٜ٘خػ٤ش ٝ  ٓ٘خ١ن ح٩ٗظخؽ  10

( ٤٘١ٝش , ٝ ُٚ ػ٬هش 07( رخُوخٍؽ ٝ )16ًَٗخص طخرؼش ٝ ٓٔخٛٔش ٜٓ٘خ )ٖٓ  23حُٔلَٝهخص ( ٝط٠ْ 

ش رخُٔخث 35رِي ٝ ٤ٔ٣َ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ أًؼَ ٖٓ  41َٓحَٓ ر٢ٌ٘ ُٓٞػ٤ٖ ػزَ  1450ر٘زٌش ٖٓ 

ٖٓ حُظـخٍس حُٔل٤ِش. 

ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ٖٓ ر٤ٖ أْٛ ر٘ٞى حُيُٝش ًخٕ ر٘ 1988.ح٠ُ ؿخ٣ش حٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٓ٘ش 

ك٤غ ًخٕ ىٍٝٙ حَُث٢ٔ٤ ٛٞ حُٞٓخ١ش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝ ه٣ِ٘ش حُيُٝش, أهَ ٗ٘خ١خطٜخ حهظظٔض ك٢ ظَٝف 

.٤ِٓ1993خٍ ى.ؽ رخُٔوخٍٗش ر٘٘خ١  78489ى٣ٔٔزَ ٬ٓ31ثٔش ُِز٘ي ,ك٤غ ٤ِٓح٤ٗش 

 : ٗ٘ؤس ٝ ططٍٞ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ 
ك٢ ٌَٗ ًَٗش   204-١67زوخ َُِّٔٓٞ ٍهْ  1967حًظٞرَ 01حثَ حُوخٍؿ٢ ك٢ طْ حٗ٘خء ر٘ي حُـِ

ٓوَٙ حُـِحثَ حُؼخٛٔش ربٌٓخٗٚ اهخٓش ًٝخ٫ص ’ ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ  20ؿِحث٣َش كيى ٍأٓٔخُٚ ٓزيث٤خ د 

ٝ كَٝع , رٔٞحكوش ٣َُٝ حُٔخ٤ُش ًٔخ ٣ٌٔ٘ٚ اهخٓش ًٝخ٫ص هخٍؽ ح١ُٖٞ ٝ ط٤ٜ٘لٜخ ٫ ٣ٌٕٞ ح٫ رٔٞؿذ ٗٚ 

 ط٣َ٘ؼ٢ ,ٝ هي طْ اٗ٘خإٙ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُز٤ٌ٘ش حُظخ٤ُش :

 ( le Crédit Lyonnais) 1967أًظٞرَ  01حُوَٝ ح٢ٗٞ٤ُِ ك٢  -
 (  Société Générale) 1967ى٣ٔٔزَ  31حًَُ٘ش حُؼخٓش ك٢  -
 . 1968أك٣ََ  30حُز٘ي حُ٘ٔخ٢ُ ُِظ٤ِٔق  -
 . 1968ٓخ١  31حُز٘ي حُٜ٘خػ٢ ُِـِحثَ ٝ ر٘ي حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ ك٢  -
 .1968ر٘ي رخ٤ًٍِِ حُل٢َٔٗ ك٢  -

 ٝٓغ حٗ٘خء حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ طْ آٍخء أٍٝ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ظ٠ٖٔ :

 ىحثَس ٗئٕٝ ح٩ىح٣ٍش . -
 ٤ٌَٛ حُٔٞحى ح٤ُٜي٤ًٍٗٞٝش . -
 ىحثَس حُ٘ئٕٝ حُوخٍؿ٤ش . -
 ىحثَس ىٍحٓخص ح٫ٓظـ٬ٍ . -
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,ٝ طؤ٤ٓٔٚ ٣ٔؼَ حَُٔكِش ح٧ه٤َس  1968ٞحٕ ؿ 01طلَٜ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ ٤ٌِٛٚ حُٜ٘خث٢ ك٢ 

ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُظؤ٤ْٓ حُز٢ٌ٘ ,ك٤غ ٤ٔ٣َ ٖٓ ١َف ٍث٤ْ ٓي٣َ حُؼخّ ,ٓي٣َ حُؼخّ , ٓي٣َ ػخّ ٓٔخػي ٝ 

ػ٬ػش ٓٔظ٘خ٣ٍٖ ,ٝ ْٛ ٌِٓلٕٞ رخُظ٤٤َٔ ٝ ططز٤ن ح٤ُٔخٓش حُوخٛش رخُز٘ي ٝ طٔؼ٤ِٚ حطـخٙ حُـ٤َ . ٝٓ٘ي 

ٓلَ ػوش ُـ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُز٤ٌ٘ش ُِٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حٌُزَٟ ٓغ  ,ًخٕ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ 1970

 حُٔئٓٔخص ح٧ؿ٘ز٤ش ) ٓٞٗخ١َحى ,ًَٗش حُ٘وَ حُزل١َ ,ًَٗخص حُز٘خء ...( 

, رؼيٛخ ح٠ٍٓ ٌَٗ ػخ٢ٗ ٖٓ حُظ٘ظ٤ْ ح٢ٌِ٤ُٜ أًؼَ 1980كخكع حُز٘ي ػ٠ِ ٗلْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٠ُ ؿخ٣ش 

حٓظليحع ػيس ٓي٣َ٣خص طلض ِٓطش حُٔٔظ٘خٍ ٓي٣َ٣ش حُز٘ي , ٣ظٌٕٞ طٞحكوخ ٓغ طويّ ػ٤ِٔخص حُز٘ي ,ٝ طْ 

 ( ٓي٣َ٣خص ٣ًَِٓش ػ٤ِٔخط٤ش .09حُز٘ي ٖٓ ٓي٣َ٣ظخٕ ػخٓظخٕ ٓٔخػيطخٕ ٝ طٔؼش )

طْ حٓظليحع ط٘ظ٤ْ ؿي٣ي طلض ِٓطش حُٔي٣َ ح١ٌُ أػخى ط٘ظ٤ْ ٝكيحص حُ٘ئٕٝ حُوخٍؿ٤ش .  1988ك٢ ٓ٘ش  

 61/89ش ح٠ُٝ٧ حُٔ٘لِٜش ًحط٤خ , ًُٝي رٔٞؿذ حكٌخّ حُوخٕٗٞ ٝ أٛزق ٖٓ ر٤ٖ حرَُ حُٔئٓٔخص حُز٤ٌ٘

 ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ . 24.5ٝ كظ٢ رَأّ ٓخٍ حؿظٔخػ٢ هيٍ د  1988ؿخٗل٢  12حُٜخىٍ ك٢ 

 ٓي٣َ٣خص ػخٓش ٓٔخػيس ػ٤ِٔخط٤ش 3طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ؿي٣ي ٝ ٛٞ ط٘ظ٤ْ ٠٣ْ  1989ٝك٢ ٓ٘ش 

 12ك٢  88-01ٓ٘ش هزَس ٝ رل٠َ ططز٤ن حُوخٕٗٞ ٍهْ  21ٌَُ ػيى ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٞكيحص ح٣ًَُِٔش , ٝ رؼي 

 05حُٔظؼِن رخ٫ٓظو٤ُ٬ش حُٔئٓٔخص , هخّ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ رظـ٤٤َ ٌِٗٚ ٝأٛزق ٣ّٞ  1988ؿخٗل٢ 

,ٓغ حُٔلخكظش رٌَ٘ ٤ِٓخٍ ى.ؽ   ٤ِٓ24.5خٍ ى.ؽ ح٠ُ  1ٓئٓٔش رخ٧ْٜٓ ٍأّ ٓخُٚ هلِ ٖٓ  1989ك٤ل١َ 

 ػخّ ػ٠ِ ٛيكٚ ح٧ٓخ٢ٓ حُٔٔطَ .

 : BEAتٍٕ صاف ي –اٌثٕه اٌدضائش اٌخاسخٍ اٌّطٍة اٌثأٍ: ٌّحح ػٓ وواٌح 

، ػويص حُؼِّ ػ٠ِ طيػ٤ٔٚ رخٓظو٬ٍ حهظٜخى١ ٝ ٓخ٢ُ، 1962ٓغ كٍٜٞ حُـِحثَ ػ٠ِ حٓظو٬ُٜخ ٓ٘ش 

ٝ  1.1.1963ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٤٤َٔ أٓٞحُٜخ رٞحٓطش ٝٓخثِٜخ حُوخٛش، ٌُُي أٗ٘ت حُز٘ي حُوخٍؿ٢ ك٢ 

 .67.204رٔٞؿذ أَٓ  1967ح١ٌُ حٗزؼن ػ٘ٚ ػيس ر٘ٞى ٝ ٜٓ٘خ حُز٘ي حُوخٍؿ٢ ح١ٌُ طؤْٓ ك٢ 

ُِز٘ٞى حُل٤َٔٗش ٝ كَٝػٜخ رخُـِحثَ رـَٝ ط٤َٜٔ ٝ طط٣َٞ  حٓظو٬فٝ ُوي أٗ٘ت حُز٘ي حُوخٍؿ٢ 

حُؼ٬هخص ح٫هظٜخى٣ش ٓغ حُزِيحٕ ح٧هَٟ، ٝ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص ح٧هَحٝ، ًٌُٝي ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حَُٜٔك٤ش 

٣خىس ػ٘ي طؤ٤ٓٔٚ ٓٞحء حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش، ٝ كيى ٍأّ ٓخُٚ رؼ٣َٖ٘ ٤ِٕٓٞ ى٣٘خٍ ؿِحث١َ هخرَ ُِِ

 .(ٖٓ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ ُِز٘ي 4حُٔخىس )

 11أٓخ حُٔوَ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِز٘ي ك٤وغ رٔي٣٘ش حُـِحثَ كٔذ حُٔخىس حُؼخ٤ٗش ٖٓ حُوخٕٗٞ ح٧ٓخ٢ٓ، ٝهي ػ٤ٖ د: 

ٗخٍع حُؼو٤ي ػ٤َٕٔٝ _حُـِحثَ حُؼخٛٔش، ر٤ي إٔ ٣ـُٞ ُٚ إٔ ٣لظق كَٝػخ ًٝٝخ٫ص ػزَ حُظَحد ح٢٘١ُٞ، 

( اكيٟ حًُٞخ٫ص 075ًٝخُش، ٝ طؼظزَ ًٝخُش ر٢٘ ٛخف )  75يى أٗ٘ؤ ٌٛح حُز٘ي كٞح٢ُ ٝك٢ ٌٛح حُٜ

 ٗخٍع حُـ٣ٍٜٞٔش. 11حُٔ٘ظ٤ٔش ُ٘زٌش ٌٛح حُز٘ي ، ٝ ٣وغ ٓوَٛخ 

، ًؤٍٝ ًٝخُش ك٢ ٣٫ٝش ػ٤ٖ طٔٞٗ٘ض، ٌُٖٝ ٗظَح ُزؼي ططِؼخص ٓٔظوي٤ٜٓخ 1984ٝهي ريأص حُؼَٔ ك٢ ٓ٘ش 

إٔ طٜزق ٖٓ أٗـق حًُٞخ٫ص ٝ أٝٓؼٜخ كظخ ك٢ ط٣َٞٔ حُٔ٘خ٣ٍغ ٖٓ ٗؤٜٗخ ٝطلخ٤ْٜٗ ك٢ حُؼَٔ، ٫ ٣ٍذ ك٢ 

ا١خٍحص ًِْٜ هيّ ٝ ٓخم ك٢  10ٓٞظق ٖٓ ر٤ْٜ٘  25حُٜ٘ٞٝ رخُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٣٫ُِٞش. ٣ٝ٘ظـَ رٜخ 

 طلو٤ن ػَٔ ٌٛٙ حًُٞخُش
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 ًُٞخُش ر٢٘ ٛخف :  -أٛيحف حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ 

طؼظزَ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ حُز٘ي طلو٤وٜخ ٝ حُٔوخ١َ حُظ٢ ٣ظـ٘زٜخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حُز٘خء حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 ًـ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن ػيى ٖٓ ح٧ٛيحف ًٌَٗ ٜٓ٘خ: Beaحُوخٙ رٚ كًٞخُش 

 :ٚح٧ٛيحف حُٔخ٤ُش: حُز٘ي ًؼٕٞ حهظٜخى١ طـخ١ٍ ٛيك 
 ثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ طلو٤ن حَُرق ٝ طلو٤ن ٓؼيٍ حُؼخ 
 .حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٔزش ٓؼوُٞش ٖٓ ح٤ُُٔٞش 

 :ح٧ٛيحف ح٩ٗظخؿ٤ش 
 .طل٤ٖٔ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ُٔٞحؿٜش ٓظطِزخص ؿٍٜٔٞ حُؼ٬ٔء ٝ ؿٔغ ح٧ٓٞحٍ ٝ طٞظ٤لٜخ 
 طول٤ٞ طٌخ٤ُق طوي٣ْ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش 
 طؼيى حُويٓخص ٝ طٞك٤َ ٝٓخثَ حُيكغ 
 :ح٧ٛيحف ح٫هظٜخى٣ش 

 ٢٘١ُٞ ٝ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ ح٢٘١ُٞطَه٤ش ح٩ٗظخؽ ح 
 حُظٜي٣َ. ىط٤َٜٔ ٝ ط٣َٞٔ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ ٓ٘ق هَٝٝ ح٫ٓظ٤َح ٝ 
 .َٟطَه٤ش ٝ طط٣َٞ حُؼ٬هخص ح٫هظٜخى٣ش ر٤ٖ حُـِحثَ ٝ حُيٍٝ ح٧ه 
 ْٟٔخٗخص ٌَُ ٖٓ حُٔٔظٍٞى٣ٖ ٝ حُٜٔي٣ٍٖ رخُيحهَ ٝ حُوخٍؽ ٝ ط٣ِٝي حُطَك٤ٖ  طوي٣

 رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش.
 .ٙٓ٘ق هَٝٝ ه٤َٜس ح٧ؿَ ٝ حُٔظٞٓطش ٝ ٣ٞ١َ ح٧ؿَ ُِوطخع حُٜ٘خػ٢ حُؼخّ ٝ حُوخ 

 ُ٘ح٫ٓظوَحٍ ٝ ح٧ٛيحف حُوخٛش رخُزوخء ٝ ح٫ٓظَٔحٍ ٝ طـ٘ذ حُٔوخ١َ: ٢ٛٝ أٛيحف ٓظؼِوش رخ ٝ ٞٔ

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٓٞحٍىٙ حُٔخ٤ُش ٝ حُز٣َ٘ش.
  :ح٧ٛيحف ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 .طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ٤َٟٓش ك٢ حُويٓخص ١٨َُحف حُٔظؼخَٓ ٓؼٜخ ىحه٤ِخ ٝ هخٍؿخ 
 .طلو٤ن حَُكخ٤ٛش ُِٔـظٔغ 

 ٜٓخّ حًُٞخُش حُز٤ٌ٘شBEA : 

طوّٞ رٞظ٤لش طو٣َذ حُويٓخص حَُٜٔك٤ش ا٠ُ حًُٞخُش حُز٤ٌ٘ش ػزخٍس ػٖ ٓ٘٘ؤس ٓخ٤ُش ٛـ٤َس، طخرؼش ُز٘ي ٓخ 

ٓ٘طوش ٓؼ٤٘ش، ٌُح كٔخ ٢ٛ ا٫ حٓظيحى ُِز٘ي حَُث٢ٔ٤ حُٔظًَِٔ ؿخُزخ رخُؼخٛٔش ٝ طَرطٜخ رٌٜح حُز٘ي حَُث٢ٔ٤ 

ػ٬هش ه٠ٞع ٝ طزؼ٤ش.  ٝ ٣و٠غ اٗ٘خء ًٝخُش ر٤ٌ٘ش ك٢ ٓ٘طوش ٓخ ا٠ُ هٞحػي َٓطزطش رخُٔل٢٤ ح٫هظٜخى١ 

 ٘ط٣ٞش رؼيس ٜٓخّ ٖٓ ر٤ٜ٘خ:ٝ رٌٜح كًٞخُش ر٢٘ ٛخف ٓ

 .حُو٠ٞع ُِِٔطش ح٤ُِٔٔش ُِٔي٣َ٣ش حُـ٣ٜٞش ٝ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

 ٍىٍحٓش ِٓلخص حُوَٝٝ ٝ ٓ٘ق هَٝٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ٝ ح٫ٓظـ٬ 
 .حُظؼخَٓ ٓغ حُِرخثٖ ك٢ حُؼ٬هخص حُظـخ٣ٍش 
 ِٔش حُٜؼزش .حُٔؼخُـش ح٩ىح٣ٍش ٝ حُٔلخٓز٤ش ُٔوظِق حُؼ٤ِٔخص ٓغ حُِرخثٖ ٓٞحء رخُي٣٘خٍ أٝ رخُؼ 
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 ٌّطٍة اٌثاٌث : اٌهُىً اٌرٕظٍُّ ٌٍىواٌح :ا

 ًٝخُش ر٢٘ ٛخف –: ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ Ⅰ - (1(حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنً صاف  -المصدر : من اعداد الطالبتٌن اعتمادا على الوثائك الخاصة للبنن الجزائر الخارجً  

 

 ٓي٣َ حًُٞخُش 

 نائب المدٌر 

 مصلحة العملٌات الخارجٌة  مصلحة الصندوق  مصلحة تسٌٌر الإداري  مصلحة الزبائن  مصلحة الأمانة 

 لسم الاداري

 لسم الموارد 

 لسم المروض 

لسم الاعلام الالً و 

 المحاسبة 

 لسم التوطٌن  لسم تسٌٌر الموارد 

Rem docs  لسم 

Credoc     لسم 

لسم حسابات  العملة 

 الصعبة 

 لسم شبان 

لسم تبادل العملات 

 الصعبة 

 امٌن الصندوق 

 شبان التسدٌد

 لسم خلف الشبان 

 التحوٌلات 

 المحفظة و المماصة 

 مركز المحاسبة 
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 : ػَٝ ٜٓٔش ًَ ٜٓ٘ذ 

 َحًُٞخُش : ٣ؼي حُٔي٣َ حُٔٔئٍٝ ح٧ٍٝ ػٖ حًُٞخُش ٝ ح٤َُٔٔ حُلو٤و٢ ٝ ح٢ٓٞ٤ُ ُٜخ ٝ ٣ٌٖٔ  ٓي٣

 كَٜ ٜٓخٓٚ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش :

 . ٓٔخٍٓش حُِٔطش ح٤ُِٔٔش ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝ حَُٜٔ ػ٠ِ ح٠ٗ٫زخ١ ىحهَ حًُٞخُش 
 . ط٘ظ٤ْ ٝ ط٢٤٘ٔ ٝ َٓحهزش  ٗ٘خ١ حًُٞخُش 
  حُظـخ١ٍ ًُِٞخُش .طط٣َٞ ٝ طو٣ْٞ حَُأّ حُٔخ٢ُ 
 . ٖٓظخرؼش رَحٓؾ حُظ٣ٌٖٞ حُوخٛش رخُٔٔظوي٤ٓ 
 . ٖٓؼخُـش حٌُ٘خ١ٝ ٝ حكظ٤خؿخص حُِرخث 
  : ِٜٓلش ح٧ٓخٗش 

طؼظزَ ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ حُٔي٣َ ٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ ًٌُٝي طوّٞ رظز٤ِؾ ًخكش ح٧ٝحَٓ ٝ طؼ٤ِٔخص حُٔي٣َ ح٠ُ 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ , ٝ ٗوَ حٗ٘ـخ٫ص حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِٔي٣َ .

لَ رخ٫طٜخ٫ص حُٜخطل٤ش حُظ٢ طؤط٢ ًُِٞخُش ٝ ًٌُي ط٣ُٞغ حُز٣َي ٝ حَُٓخثَ ٝ حُلخًٔخص حُيحهِش ح٠ُ ٝطظٌ

حًُٞخُش ٝطٔـ٤ِٜخ ك٢ ٓـ٬ص هخٛش , ًٔخ طؼظزَ أ٤ٓ٘ش حُٔللٞظخص ٝ حَُٔ٘كش ػ٠ِ ٓـَ حُل٠ٍٞ 

ع ح٤ُٜ٘ٔش حُوخٙ رٔٞظل٢ حًُٞخُش ٝ ًٌح ػ٠ِ حُٔـ٬ص أهَٟ ٜٓ٘خ : ) ٓـَ حُؼطَ ح٣ُٞ٘ٔش /حُلٞحى

 ....حُن (

 : ِٖٜٓلش حُِرخث 
طؼي ٌٛٙ حُِٜٔلش حُٔوخ١ذ ح٧ٍٝ ُِِرخثٖ حُوخى٣ٍٖ ػ٠ِ ح٣٩لخء ,ُٜخ ٜٓٔش ٍث٤ٔ٤ش طظٔؼَ ك٢ ىٍحٓش 

 ِٓلخص ١ِزخص حُوَٝٝ رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝ ٓ٘ق حُوَٝٝ ُِِٔلخص حُٔوزُٞش .

 ٝ ك٢ ٌٛح حُٜيى ك٢ٜ طوّٞ رؼيس ٝظخثق ٜٓ٘خ :

 . َٝحٓظوزخٍ ٝ طوي٣ْ ٜٗخثق ُِِرخثٖ حُطخُز٤ٖ ُِو 
 . ٕٞحٗـخُ ِٓق حىح١ٍ ُِِر 
 . ٖىٍحٓش حُِٔلخص حُٔطَٝكش ٝ طل٤َِ َٓىٝى٣ش ٓ٘خ٣ٍغ حُِرخث 
 . طو٣ََ ًَ ػ٤ِٔش ٍر٢ ػ٬هش ٓغ حُِرخثٖ ,ٝ حػ٬ّ ٓي٣َ حًُٞخُش رٌُي 
 : ِٜٓلش حُظ٤٤َٔ ح٩ىح١ٍ 

 خٍ ٝ ح٫ػ٬ّ ح٢ُ٧ ٝ حُٔلخٓزش .طٜظْ رظ٤٤َٔ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٞٓخثَ ٝ حُؼٔ

 : ِٜٓلش حُٜ٘يٝم 
ط٘ؤْ ٌٛٙ حُِٜٔلش ح٠ُ ػيس أهٔخّ ٝ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ هْٔ حُ٘زخى ٣َ٘ٔ ػ٤ِٔخص حُٔلذ ٝ حُيكغ  ٝ  

 ػ٤ِٔخص حُظل٬٣ٞص ُِٜٔلش كٔخد حُِرخثٖ , ٝ حُوخٛش ٝ حُٔللظش .

 : ِٜٓلش حُؼ٤ِٔخص حُوخٍؿ٤ش 

ّ حَُث٤ٔ٤ش ُظط٣َٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُوخٍؽ , ٝحُظ٢ طظ٘ٞع ٓخ طوّٞ ٌٛٙ حُِٜٔلش رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخ

ر٤ٖ ػ٤ِٔخص حُٔلذ ٝ حُيكغ رخُؼِٔش حُٜؼزش ,طوي٣ْ ح٫ػظٔخىحص حُٔٔظ٘ي١ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـخٍس 

 ٝ حُظٜي٣َ ( ,حُظل٬٤ٜص رخُؼِٔش حُٜؼزش . – ىحُوخٍؿ٤ش  ) ح٫ٓظ٤َح
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 اٌّثحث اٌثأٍ: الإطاس إٌّهدٍ ٌٍذساعح

 ك٢ رؼي ػَٝ ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش، ٣ؤط٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ ُزِٞؽ حُٜيف ٖٓ حُيٍحٓش، ٝح١ٌُ ٣ظٔؼَ 

 .BEAٓؼَكش حُؼ٬هش  ر٤ٖ  حُظ٤ٔ٘ش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ 

َكش ٓوظِق حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٍُِٝٞٛٞ ح٠ُ ىٍحٓش ٗخؿلش ٫ري ٖٓ حػظٔخىٗخ ػ٠ِ ا١خٍ ٜٓ٘ـ٢ ٤ِْٓ ٣ٌٔ٘٘خ ٓؼ

 :طٔؼ٠ ٍُِٞٛٞ ح٤ُٜخ ٌٛٙ حُيٍحٓش، ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ٓ٘ظطَم ح٠ُ 

 ِٕهح وِدرّغ وػُٕح اٌذساعح .اٌّطٍة الأوي : 

 : ِٕهح اٌذساعح -1

حٕ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش طؼ٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحػي حُؼخٓش حُظ٢  ط٤ٜٖٔ ػ٠ِ ٤َٓ حُؼوَ ٝطليى  ػ٤ِٔخطٚ ٖٓ حؿَ 

ـش ٓؼِٞٓش. رل٤غ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ حُط٣َوش حٍُٞٛٞ ح٠ُ  ٗظ٤

حُٔ٘ظٔش ُيٍحٓش كوخثن ٍحٛ٘ش ٓظؼِوش رظخَٛس حٝ ٓٞهق حٝ حكَحى حٝ أٟٝخع ٓؼ٤٘ش رٜيف حًظ٘خف كو٤وش 

 ٖٓ ٛلش كوخثن هي٣ٔش ٝحػخٍٛخ ٝحُؼ٬هخص حُٔ٘زؼوش ػ٘ٚ . ؿي٣يس حٝ حُظؤًي 

٣ٜٝيف حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ح٠ُ ٝٛق ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ  ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢  ) ط٤ٔ٘ش  حُٔٞحٍى 

ًٔظـ٤َ طخرغ , ك٤غ ٫ ٣وظَٜ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ ٝٛق  -ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ، )ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤( -حُز٣َ٘ش( 

ىه٤ن ُِظخَٛس حٝ حٌُِٔ٘ش ٝ ٝحٗٔخ  ٣٘ظَٔ طل٤َِ  حُز٤خٗخص ٝه٤خٜٓخ ٝطـ٣َ٤ٜخ ٝحُظَٞٛ ح٠ُ ٝٛق  حُظخَٛس 

 . ٗظخثـٜخ

 طشق خّغ  اٌّؼٍىِاخ: -2
 22ػ٤٘ش ٝػْ  حٓظَؿخع  22حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ ط٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ ٝط٣ُٞؼٚ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٣ويٍ ػيىٛخ 

ٛخُلش ٝهخرِش ُِظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ،ٝرٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ػْ   %100  حٓظزخٗش أ١ ر٘ٔزش

ح٩ٛيحٍ حُؼ٣َٖ٘ ًُٝي ٖٓ حؿَ طٞظ٤ق حُز٤خٗخص   SPSS ش٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤حٓظويحّ حُلِٓش ح٩كٜخث

 ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش.

 : ِدرّغ وػُٕح اٌذساعح  -3

 ٓـظٔغ حُيٍحٓش: -1
٤غ ٔح١ٌُ ٣ٌِٕ٘ٞ ٟٓٞٞع ٌِٓ٘ش حُزلغ، ٝٛٞ ؿ ح٧ٗوخٙحٝ  ح٤ٗ٧خءحٝ  ح٧كَحى٤ٔغ ؿ٣وٜي رٚ  

٣ظٔؼَ  . ٣ٔؼ٠ حُزخكغ حٕ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜخ ٗظخثؾ حُيٍحٓش  حُظ٢حُيٍحٓش  رٌِٔ٘شهش ٬حُؼ٘خَٛ ًحص حُؼ

 حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢. ىحهَ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُؼخ٤ٖ٤ِٓغ ٔؿ ٢ٌٛٙ حُيٍحٓش ك ك٢حُيٍحٓش  ٓـظٔغ

 

٣ظْ حؿَحء حُيٍحٓش ػ٤ِٜخ  حُظ٢ حُيٍحٓش  ٓـظٔغؿِث٤ش ٖٓ  ٓـٔٞػشػ٤٘ش حُيٍحٓش: ٝطؼ٤ٖ حٛ٘خ  -2

 ٬ٓثٔشٗٞػخ ٓخ  طؼظزَػخَٓ ك٢ٜ  22ك٢هٜي٣ش طظٔؼَ  ٬ٓثٔشىٍحٓظ٘خ رخهظ٤خٍ ػ٤٘ش  ك٢ ٝهٔ٘خ 

 .ر٤خٗخص ىه٤وش ح٠ُٝطئى١ 

 أداج اٌذساعح : -4
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 رٜيف حهظزخٍ حػَ ر٤ٖ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ػْ طو٤ْٔ ح٫ٓظز٤خٕ ا٠ُ ه٤ٖٔٔ :

 حُؤْ ح٧ٍٝ: حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش )حُـْ٘، حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ، حُوزَس، حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ( 1.2

 ُٓٞػش ًٔخ ٢ِ٣ : 23ْٔ حُؼخ٢ٗ:  ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓل٣ٍٖٞ ك٤غ ٓـٔٞع ػزخٍحص ػيى حُٔلخٍٝ حُو 2.2

 –.حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ : حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (٣ظٔؼَ ك٢ ػ٬ػش  أرؼخى : حُظي٣ٍذ  1.2.2

 ػزخٍس . 14ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  ,حُظؼِْ  -حُظلل٤ِ

 ٢ٗ : حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ( ٝ ٣ظٔؼَ ك٢ ػ٬ػش أرؼخى : حُٔلٍٞ حُؼخ 2.2.2

 ػزخٍحص. 09ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢. ٝ ح١ٌُ ٣ظٌٕٞ ٖٓ  –ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ  –ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ 

 : ِمُاط ٌُىاسخ اٌخّاعٍ -5



::مقياسليكارتالخماسي)Ⅱ-10(رقمالجدول



 موافك بشدة  موافك   محاٌد  غٌر موافك  غٌر موافك بشدة الممٌاس 

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 .حُٜٔيٍ : ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ 

ك٤غ ػْ طلي٣ي ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش  رخُ٘ٔزش ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حُظ٢ ٓٞف طَٜ ح٤ُٜخ حُيٍحٓش ُظل٤َٔ 

 :حُز٤خٗخص ػ٠ِ أٓخّ حُٔؼ٤خٍ  حُظخ٢ُ

 أى٠ٗ ١ٍٞ كجش ك٢ حُٔو٤خّ حُؤخ٢ٓ(  / ػيى حُلجخص -١ٍٞ حُلجش= ) أػ٠ِ ١ٍٞ كجش 
 ٚرؼي ٌٛح ٣ظْ حٟخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش ح٠ُ  أهَ ه٤ٔش ك٢ حُٔو٤خّ ًُٝي ُظلي٣ي  0.8=  5( /1-5) ٝػ٤ِ ٝ

 , ك٤غ ٣ٜزق ١ٍٞ حُو٣٬خ ًٔخ ٢ِ٣ : حُلي ح٧ػ٠ِ ٌُٜٙ حُو٤ِش

 

 : ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش ٝ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ) Ⅱ- 2 (حُـيٍٝ ٍهْ

 ىٍؿش ح٫ٓظـخرش  حُٔٔظٟٞ  حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق 

 ٓ٘ول٠ش ؿيح  ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس  1.8=1+0.8

 ٓ٘ول٠ش  ؿ٤َ ٓٞحكن 2.6=1.8+0.8

 ٓظٞٓطش ٓلخ٣ي 3.4=2.6+0.8

 َٓطلؼش  ٓٞحكن 4.2=3.4+0.8

 َٓطلؼش ؿيح  ٓٞحكن ر٘يس  5=4.2+0.8

 حُٜٔيٍ :ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ِْٓ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ .

٣ظَٜ حُـيٍٝ  ًَ ٖٓ ٓٔظٟٞ ح٤ٔٛ٧ش ٝ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش ُِٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش  ُِٔل٣ٍٖٞ ًَ ُٞكيٙ حُظ٢  

ػْ حُظَٞٛ ح٤ُٜخ ٖٓ ه٬ٍ  حُٔيٟ ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ حُلَم ر٤ٖ  حُو٤ٔش  ح٧ًزَ ٝ ح٧ٛـَ حُٔؼطخس ُو٤خٍحص 
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ٓو٤خّ ح٫ٓظٔخٍس . ٝ رخػظزخٍ حٗ٘خ هٔ٘خ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌُخٍص حُؤخ٢ٓ ٝ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ هٔٔش 

( ; 0.8=4/5( ٝحُظ٢ ٣ظْ هٔٔظٜخ ػ٠ِ حُو٣٬خ حُٔو٤خّ)  4= 5-1كو٤ٔش حُٔيٟ ٢ٛ) 5ح٠ُ  1ىٍؿخص ٖٓ 

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٓلٍٜٞ ك٢  (ُِو٤ْ حُٔؼطخس ٌَُ ه٤خٍ ٝرخُظخ٢ُ ًِٔخ ًخٕ 0.8ك٤غ ٣ظْ اٟخكش ٌٛٙ حُو٤ٔش )

(كٌٜح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش ٓ٘ول٠ش ؿيح، حٓخ حًح ًخٕ ٓلٍٜٞ ك٢ حُٔـخٍ   1.80-1حُٔـخٍ )

(  ىٍؿش ح٫ٓظـخرش 3.40-2.60( ك٘وٍٞ حٕ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش ٓ٘ول٠ش، ػْ حُٔـخٍ  ح١ٌُ ٤ِ٣ٚ )1.80-2.60)

ٚ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش َٓطلؼش، حٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔـخٍ (حُظ٢  طٌٕٞ ك4.20٤-3.40طٌٕٞ ٓظٞٓطش، ٝ ٤ِ٣ٚ حُٔـخٍ )

 .3( كخٕ ىٍؿش ح٫ٓظـخرش طؼظزَ َٓطلؼش ؿيح ٝإٔ حُٔظ٢ٓٞ حُٔؼ٤خ١ٍ ٣ٔخ5١ٝ-4.20ح٧ه٤َ )

 : اٌّؼاٌدح الاحصائُح -6

ُظلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ػْ  حٓظويحّ حهظزخٍحص ح٧ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش ُظل٣َؾ ٝطل٤َِ ح٫ٓظزخٗش ٖٓ ه٬ٍ 

 :ُٔؼخؿِش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ًٝخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ SPSS ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤شحُلِٓش ح٩كٜخث٤ش 

  ػخَٓ أُلخ ًَٝ ٗزخم: ػْ حٓظويحٓٚ ُِظؤًي ٖٓ ىٍؿش ػزخص أىحس حُيٍحٓش حُٔٔظويٓش. 

  َٕٞٓٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤ Pearson  ٖٓ ػْ حٓظويحٓٚ ُو٤خّ هٞس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ  ىٍؿخص ًَ كوَس :

 .ٝحُٔؼيٍ ح٢ٌُِ ُِٔلٍٞ ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ أ١ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِكوَحص ح٫ٓظزخٗش 
  ٟحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش: ػْ حٓظويحّ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِظؼَف ػ٠ِ ٓي

طٞؿٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ  حُلوَحص حُظ٢  ٖٓ ه٬ُٜخ ٣ظْ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص، ًٔخ حٓظويٓض 

 ٟ ط٘ظض ٝطوخٍد اؿخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش.ح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُز٤خٕ ٓي
 .حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش : ػْ  حٓظويحٓٚ ٩ظٜخٍ ٗٔذ اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 
 ٕطل٤َِ حُظز٤خ ANOVA: ٫هظزخٍ  حُؼ٬هش  ر٤ٖ  حُٔظـ٣َ٤ٖ  حُٔٔظوَ ٝحُظخرغ. 

 ُٔؼَكش حُؼ٬هش  ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ . ( :Régression طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ )

 :صذق أداج اٌذساعحاٌّطٍة اٌثأٍ : 

حُٜيم حُظخ١َٛ )ٛيم حُٔل٤ٌٖٔ (:ػْ  حُظؤًي ٖٓ ٛلش ح٧ىحس ٜٝٓيحه٤ظٜخ رؼي إٔ ػْ  ػَٟٜخ ػ٠ِ  - 1

خطْٜ ٝأٍحءْٛ ٝهي أٍرغ ٓل٤ٌٖٔ  ٝح٧هٌ ر٬ٔكظخطْٜ ٝحهظَحكخطْٜ ٖٝٓ ػْ اؿَحء طؼي٬٣ص ك٢  ٟٞء ط٤ٛٞ

حػظزَٗخ ح٧هٌ ر٬ٔكظخص حُٔل٤ٌٖٔ  ٝاؿَحء حُظؼي٬٣ص حُٔطِٞرش ٛٞ رٔؼخرش حُٜيم حُظخ١َٛ ٧ىحس 

 .حُيٍحٓش ًٔخ ٝهي كٌْ ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ هزَ أٓخطٌس ك٢  ح٫هظٜخٙ ك٢ حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ رِلخؽ رٞٗؼ٤ذ

كوَحص حُيٍحٓش ٗخَٓ ٝ ٓظٔن، ٛيم حُٔلظٟٞ :  ػْ  حُظؤًي ٖٓ ٛلش أىحس حُيٍحٓش ٝ إٔ ٠ٕٓٔٞ   -2

 .ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ كٔخد ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٝكٔخد ٓؼخَٓ حُؼزخص

ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُلوَحص ح٫هظزخٍ : ػْ  حُظؤًي ٖٓ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش  - 1.2

 حُظخ٢ُ :ح٫ٍطزخ١ ٌَُ  ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش رخٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ًٔخ ٣ز٢٘ حُـيٍٝ 

 ىٍحٓش ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٧رؼخى ٓلٍٞ ح٧ٍٝ )حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (: .1
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 : "حُظي٣ٍذ ": ٣ٟٞق ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُزؼي ) Ⅱ- 03 (حُـيٍٝ ٍهْ

معامل  العبارة  الرلم 
الارتباط 

pearson 

المٌمة 
 sigالاحتمالٌة 

طلَٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػوي ىٍٝحص  01

 طي٣ٍز٤ش ٓظؼيىس ُظط٣َٞ هيٍحص حُٔٞظل٤ٖ  

0 ,599 0,003 

حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُظ٢ طظِوخٛخ ًخٗض  02

ٓ٘خٓزش ُٔوظِق حكظ٤خؿخص ٝ ٍؿزخص  

 حُٞظ٤ل٤ش

0,840 0,000 

 ط٠غ حُٔئٓٔش هط٢ طي٣ٍز٤ش ٗخِٓش .     03
 

0,915 0,000 

ٖٓ ه٬ٍ طِو٤ي ُِظي٣ٍزخص طظٌٖٔ ٖٓ   04

 ٓؼَكش ٗوخ١ هٞطي ٝ ٗوخ١ ٟؼلي  

0,663 0,001 

٣ظْ طو٤٤ْ ػَٔ حُٔٞظق رؼي طي٣ٍزٚ ٖٓ   05

 حؿَ طو٤٤ْ ٜٗخث٢ ُ٘ظخثؾ حُظي٣ٍذ.

0,909 0,000 

طٞؿي ٗظخثؾ ح٣ـخر٤ش ػْ طلو٤وٜخ ٖٓ حُزَحٓؾ  06

 حُظي٣ٍز٤ش

0,865 0,000 

 SPSS. 20حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى  ػ٠ِ 

رٔلٍٞ )   حٕ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُزؼي ح٧ٍٝ "حُظي٣ٍذ" حُوخٛش  ٬ٙ ٣ظ٠ق ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش (ىحُش ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش  حٍطزخ٤١ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ  ػزخٍحص رؼي" حُظي٣ٍذ" أ١ ىحُش 

ٌٝٛح ٣ؼي ٓئَٗح ػ٠ِ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُٔؼظْ حُؼزخٍحص حُزؼي  0.01حُيحُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٓٔخ ٣ؼٌْ ىٍؿش 0.01ح٧ٍٝ ٝح١ٌُ ٣ٟٞق  ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

 .حُٜيم ُٔخ  ٟٝؼض ُو٤خٓٚ

 :"حُظلل٤ِ": ٣ٟٞق ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُزؼي  ) -Ⅱ04 (حُـيٍٝ ٍهْ 

معامل  العبارة  الرلم
الارتباط 

pearson 

المٌمة 
 sigالاحتمالٌة 

 طوّٞ حُٔئٓٔش رظوي٣ْ حٓظ٤خُحص ُِؼٔخٍ 07
  

0,926 0,000 

 طٜظْ حُٔئٓٔش رخُـخٗذ حُٔخى١ )حُظ٣ٜٞش ,حُؼظخى(            08
  

0,648 0,001 

طٜظْ حُٔئٓٔش رخُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ )حُظ٘ـ٤غ  09

 ,حُظوي٣َ(
  

0,956 0,000 

10  
ٗظخّ حُلٞحكِ ُِٔئٓٔش ٣٘ـؼي ُِؼَٔ رٌَ٘  

 أك٠َ  

 
0,893 

 
0,000 

 SPSS.20حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 
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رخُٔلٍٞ   حُظلل٤ِ" حُوخٛش”٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػزخٍحص رؼي 

ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١  ُِؼزخٍحص ك٢  ٌٛح حُزؼي ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي )حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش(، رل٤غ حٕ ؿ٤ٔغ  

ٌٛح ٣ؼي ٓئَٗح ػ٠ِ ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُٔؼظْ حُؼزخٍحص حُزؼي ح٧ٍٝ ٝح١ٌُ 0.01ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش

ٓٔخ ٣ؼٌْ ىٍؿش حُٜيم ُٔخ   ٣0.01ٟٞق إٔ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ حُٔز٤٘ش ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٟٝؼض ُو٤خٓٚ

 ٣ٟٞق ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُزؼي "حُظؼِْ "" :) Ⅱ- 05( حُـيٍٝ ٍهْ

معامل الارتباط  العبارة  الرلم 
pearson 

 sigالمٌمة الاحتمالٌة 

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حه٘خع ح٧كَحى رؤٕ حًظٔخرْٜ  11

ُِٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص  حُـي٣يس ٤ٓؼٞى ػ٠ِ أىحثْٜ 

 رخ٣٩ـخد

 

 
0,809 

 
0,000 

طوّٞ حُٔئٓٔش روِن ؿٞ ط٘خك٢ٔ ر٤ٖ ح٧كَحى ُظ٘ـ٤غ  12

 طط٣َٞ حٌُٔظٔزخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش

0,846 0,000 

طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٓٔخػيس حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ  13

 حُظوِٚ ٖٓ حُطَم حُظو٤ِي٣ش ٧ىحء ح٧ػٔخٍ

0,699 0,000 

طلَٙ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ىػْ ٝطـ٤ٔي ح٧كٌخٍ  14

 حُـي٣يس حُظ٢ ٣ويٜٓخ ح٧كَحى

0,841 0,000 

 SPSS.20ُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح

ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ  ػزخٍحص رؼي "حُظؼِْ " حُو٬ٛش  أ٠٣خ  ٬ٙ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ

رٔلٍٞ) حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش( ؿ٤ٔغ  ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ُِؼزخٍحص ك٢  ٌٛح حُزؼي ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي 

 .رخُظخ٢ُ ٌٛح ٓخ ٣ؼٌْ ىٍؿش ح٫طٔخم ر٤ٖ  حُؼزخٍحص 0.01ٓٔظٞ ٟ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ( ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ) ُؼخ٢ٗ ه٢ِ ٧رؼخى ٓلٍٞ حىٍحٓش ٛيم ح٫طٔخم حُيح .2
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 ::" ٣ٟٞق ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ُزؼي " ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ "  )  -Ⅱ06(حُـيٍٝ ٍهْ 

 

 

 SPSS.20حُٜٔيٍ ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ 
 

 

ٝؿٞى ػ٬هش  حٍطزخ١ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ ػزخٍحص حُٔلٍٞ  "ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤"  ٬ٗٙ٬كع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ

 .0.01حُٔؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘ش

ٛٞ ٓز٤ٖ ًٔخ ٤ُْ ىحٍ حكٜخث٤خ ٚٗٚ حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ أ٧ٗ 15ٝ ُوي طْ كٌف حُٔئحٍ  

 ك٢ حُـيٍٝ.

ُٔخروش ُِـيحٍٝ أػخُٚ ٣ظَٜ ػ٠ِ حٗٚ طٞؿي ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ٝه٣ٞش ر٤ٖ  ٖٝٓ ه٬ٍ حُظلخ٤َُ ح

ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ٖٓ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٓٔخ ٤٘٣َ  ح٠ُ  ٝؿٞى ٜٓيحه٤ش ٧ىحس حُزلغ أ١ ؿ٤ٔغ  

 0.01ٓؼخ٬ٓص  ح٫ٍطزخ١ ك٢  ؿ٤ٔغ  ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ رطز٤ؼش كخٍ ىحُش حكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٓؼ٣ٞ٘ش 

 .٤ٔغ  ٓلخٍٝ ح٫ٓظز٤خٕ  ٛخىهش ُٔخ  ٟٝغ ُو٤خٓٚٝػ٤ِٚ ط٤َ٘  ؿ

 

 

 

 

 sigالمٌمة الاحتمالٌة  Pearsonمعامل الارتباط  العبارة  الرلم 

15 

 
 ح٫ُظِحّ ٓغ حُٔئٓٔش ٣ؼظزَ حُظِحّ حه٬ه٢

 

1391,13,19

حٗض ِِّٓ رخُزوخء ك٢ حُٔئٓٔش ٍؿْ  16

ح٠ُـ١ٞخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ 

 ٖٓ ح٧ه٣َٖ
 

 
0,88, 

 
0,,,, 

طؼظزَ حٕ حُظ٘وَ ٖٓ ر٘ي ح٠ُ حهَ طَٜف  17

 ؿ٤َ ٫ثن

0,8,, 0,,,, 

ُي ٍؿزش ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُزوخء ك٢ ٌٛح  18

 حُٔئٓٔش ٝػيّ ٓـخىٍطٚ

0,885 0,000 

 0,000 0,904 ٛ٘خُي ك٠َ ُِٔئٓٔش ُز٘خء ك٤خطي حُٞظ٤ل٤ش   19

طـ٤َص أٛيحف ٝه٤ْ ٓئٓٔظي َٛ أٗض  20

 ٓٔظؼي ُِظ٤ٌق ٓغ أٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ حُـي٣يس

0,678             ,0010 

ٗؼٍٞ رخُٔؼخىس ٖٓ ه٬ٍ ػِٔي ك٢ ٌٛٙ  21

 حُٔئٓٔش

 

0,88, 0,,,, 

ٗؼٍٞ رخُلوَ ًِٔخ طليػض ػٖ ٓئٓٔش  22

 ك٤ٜخ حٓخّ ح٧ه٣َٖحُظ٢ طؼَٔ 

0,898 ,0000 

 ,,,,0 ,0,88 حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٍطزخ١ رخُٔئٓٔش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ 23
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 : ثثاخ الاعرثُاْاٌّطٍة اٌثاٌث : 
 « ALPHA CRONBACH »ػْ  حُظلون ٖٓ ػزخص ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝ ٗزخم 

 :٣ٌٖٝٔ طٞظ٤لٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٢ِ٣

 

 : : حهظزخٍ أُلخ ًَٝ ٗزخم ُو٤خّ ػزخص ح٫ٓظزخٗش )Ⅱ- 07(حُـيٍٝ ٍهْ 

Statistiques de fiabilité 

 عدد العناصر   خالفا كرو نبا

.961 23 

  SPSS.V.20  حُٜٔيٍ: ٖٓ اػيحى حُطخُزظ٤ٖ حػظٔخىح ػ٠ِ ٓوَؿخص

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ إٔ أُلخ ًَٝ ٗزخم ح٢ٌُِ أ١ ٌَُ ٖٓ حُٔل٣ٍٖٞ ٓلٍٞ "حُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش " ٝ 

٢ٛٝ ه٤ٔش طيٍ ػ٠ِ حٍطلخع ٓؼيٍ حُؼزخص ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي   96أ١ %  0.961ٓلٍٞ "ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤" رِؾ 

 ػزخص أىحس حُيٍحٓش .

 اٌّثحث اٌثاٌث: ذحًٍُ إٌرائح 

ٜٗيف ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔزلغ ح٠ُ طل٤َِ ٗظخثؾ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حٌُٔٞٗش ٬ُٓظز٤خٕ، اٟخكش ح٠ُ  طل٤َِ 

 .ٗظخثؾ أٓجِش حُٔل٣ٍٖٞ ، ٝأه٤َح حهظزخٍ ٛلش حُل٤َٟخص ٖٓ ػيٜٓخ

 اٌّطٍة الأوي: اٌرحًٍُ اٌىصفٍ ٌٍّؼٍىِاخ اٌشخصُح ٌؼُٕاخ اٌذساعح

ٓ٘ظطَم ٝكن ٌٛح حُٔطِذ ح٠ُ  طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكن ٓظـ٤َحص :حُـْ٘، 

 حُؼَٔ، ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝ حُوزَس ٝ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش  .

 : ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُـْ٘ : أولا

  ٣ظْ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ  حُـْ٘ ًخُظخ٢ُ : ٝٓٔخ ٢ِ٣

 : :٣ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُـْ٘)Ⅲ-  08(حُـيٍٝ ٍهْ 

 النسبة  التكرار  الجنس 

 % 5991 13 الذكر

 % 4099 9 الانثى 

 % 100 22 المجموع 

 .  SPSS.20حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص 
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 : ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش حُـْ٘  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ 

 :ْ٘ـ: ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُ ) Ⅲ- 02(حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  EXCELػ٠ِ رَٗخٓؾ رخ٫ػظٔخىُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ ح 

٣٘ظٕٔٞ ح٠ُ كجش ًًٍٞ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  إٔ أًؼَ ح٧كَحى  حُٔزلٞػ٤ٖ ٬ٙ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٝحٌَُ٘ أػ

%ٝرخُظخ٢ُ  كخٕ  41.9ٓٞظلخص أ١ ر٘ٔزش 9%ر٤٘ٔخ رِـض كجش ح٫ٗخع  رؼيى ٣وي59.1ٍٓٞظق أ١ ر٘ٔزش 13

 .% رٔؼ٠٘  أٗٚ ٣ـِذ ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش  رخُز٘ي  4رٔؼيٍ ٗٔزش حًٌٍُٞ ٢ٛ أػ٠ِ ٖٓ ٗٔزش ح٫ٗخع  

 : ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٖٔ ثأُا:

 :  ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٖٔ:) Ⅲ-  09(حُـيٍٝ ٍهْ 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش  حُظٌَحٍ  حُٖٔ 

 %9.1 2 ٓ٘ش  25أهَ ٖٓ 

 %40.9 9 ٓ٘ش 35-ٓ٘ش 25

 %31.8 7 ٓ٘ش 45-ٓ٘ش 36

 %18.2 4 ٓ٘ش 45أًؼَ ٖٓ 

 %100 22 حُٔـٔٞع 

 .SPSS.20 ٓوَؿخصػ٠ِ  ٝح٫ػظٔخىٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ  حُٜٔيٍ

59% 

41% 

 الجنس
 ذكر 

 أنثى
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 ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى ػ٤٘ش حُٖٔ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ٍهْ حُظخ٢ُ:

 : ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٖٔ:(  Ⅲ-03 (حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 .EXCELػ٠ِ رَٗخٓؾ  رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ 

-ٓ٘ش25ٝحٌَُ٘ أػ٬ٙ  حٕ ٗٔزش ًز٤َس  ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش طُٞع أػٔخٍْٛ ٓخ ر٤ٖ ٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ 

% ٢ٛٝ حُلجش حُظ٢  طظٜق رخُل٣ٞ٤ش ٝحُ٘٘خ١ رل٤غ طٌٕٞ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢  40.9ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش 35

حظٜخٍ ًخَٓ هيٍحطْٜ  ١ٝخهخطْٜ ًٔخ ٣ظ٠ق ُ٘خ حٕ حُز٘ي ٣ؼط٢ أ٤ٔٛش هخٛش رخٓظوطخد حُلجش حُ٘زخر٤ش 

ٓ٘ش 36ْ حُلَٛش رظ٢ُٞ ٓ٘خٛذ كٔخٓش ك٤ٜخ. ػْ ط٤ِٜخ حُلجش حُظ٢  طظَحٝف أػٔخٍْٛ  ٓخ ر٤ٖ ٣ٝؼط٤ٜ

٢ٛٝ  %18.2ٓ٘ش ر٘ٔزش 45%ر٤٘ٔخ ٣ٌَ٘ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ طظَحٝف أػٔخٍْٛ أًؼَ  ٖٓ   31.8ٓ٘ش ر٘ٔزش45ٝ

٢  حُلجش حُؼ٣َٔش ٗٔزش أهَ رخُٔوخٍٗش رخُ٘ٔزظ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش. ٬ٗٝكع ًٌُي إٔ أهَ ٗٔزش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ك

 %.9.1ٓ٘ش ًُٝي ر٘ٔزش 25حُظ٢  أهَ ٖٓ 

 : ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ :ثاٌثا

 ( :  ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ : Ⅲ-10حُـيٍٝ ٍهْ )

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ  حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش

 ػخ١ٞٗ أٝأهَ 2 9.1%

 ٤ُٔخْٗ 15 68.2%

 ٓخٓظَ 5 22.7%

 حُٔـٔٞع 22 100%

 SPSS.20حُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 

9% 

41% 

32% 

18% 

 السن

 سنة  25ألل من 

 سنة35-سنة25

 سنة 45-سنة36

 سنة45أكثر من 
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 : ٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 :ظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٔٔ: ٣ٟٞق ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُ(   Ⅲ-04 )حٌَُ٘ ٍهْ

 

 EXCELػ٠ِ رَٗخٓؾ  رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ 

٬ٗكع ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُز٤خ٢ٗ أػ٬ٙ إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ٓٞظلٕٞ ػ٠ِ أٓخّ ٜٗخىحص ؿخٓؼ٤ش   

أكَحى    5% ٝط٤ِٜخ  حُٔخٓظَ  ػيىْٛ 68.2كَى ٝ ٗٔزظٜخ حُٔويٍس د  15ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٤ُٔخْٗ ػيىْٛ 

حُؼخ١ٞٗ حُٔويٍ ػيىْٛ  رلَى٣ٖ رِـض ٗٔزظْٜ   أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش ًٝ حُٔٔظٟٞ %.22.7حُٔويٍس ٗٔزظٜخ د 

%ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٗٔزش ًز٤َس  ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًٝ حُٔٔظٟٞ حُـخٓؼ٢ ٓئ٤ِٖٛ ًٝٝ ًلخءس 9.1

 ٝحُويٍس ػ٠ِ ح٫ٗـخُ  حُٜٔخّ ك٢  حُٔئٓٔش.

  :ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُوزَس ح٤ُٜ٘ٔشساتؼا : 

 :ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ ٓظـ٤َ حُوزَس :  (Ⅲ-11)ؿيٍٝ ٍهْ 

النسبةالتكرارالخبرة

 %40.9 9                                                      ٓ٘ٞحص 5أهَ ٖٓ 

 %22.7 5 ٓ٘ٞحص 10ح٠ُ  5ٖٓ 

 %13.6 3 ٓ٘ش 15ح٠ُ  10ٖٓ 

 %22.7 5 ٓ٘ش ٝ ٓخ كٞم 15ٖٓ 

 %100 22 حُٔـٔٞع

  spss ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ حػظٔخىح ػ٠ِ رَٗخٓؾ اٌّصذس:

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

  ماستر لٌسانس ثانوي أو ألل
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 :٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُوزَس  ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 :: ٣ٟٞق ط٣ُٞغ ح٧كَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُوزَس حُٜٔ٘ــــــــــــ٤ش (Ⅲ-05)حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 .EXCELػ٠ِ رَٗخٓؾ  رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ 

ٓ٘ٞحص 5ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ ٝ حٌَُ٘ أػ٬ٙ إٔ أًزَ ٗٔزش ٧كَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ طظَحٝف هزَطْٜ أهَ ٖٓ  ٬ٗكع

ٓ٘ٞحص هيٍص د  10ٓ٘ٞحص ح٠ُ  5%ٝ ط٤ِٜخ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٣ٌُٖ طظَحٝف هزَطْٜ ٖٓ  40.9ٝ هيٍص د 

ٝ ٌٛح ٓخ ٣يٍ  22.7ٓ٘ش ٝ ٓخ كٞم % 15% ًٔخ طٔؼِض ٗٔزش أكَحى حُؼ٤٘ش حُظ٢ طظَحٝف هزَطْٜ ٖٓ 22.7

ػ٠ِ طٞكَ هزَحص ًخك٤ش ىحهَ حُٔئٓٔش ٝ ٣يػْ حٓظ٘ظخؿ٘خ حُٔخرن كٍٞ ًلخءس ػٔخُٜخ . أٓخ أكَحى حُؼ٤٘ش حُظ٢ 

 .13.6ٓ٘ش  ْٛ أهَ ٗٔزش ٝ هيٍص د % 15ح٠ُ  10طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ 

  : ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٔذ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُشخاِغا: 

       

 :  ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش : (Ⅲ-12)ؿيٍٝ ٍهْ      

  

 

 

  SPSS.20   حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ

 

 

41% 

23% 

13% 

23% 

 الخبرةالمهنية

 و ما فوق 15من  سنة15الى10من سنوات10الى5من سنة 15ألل من 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش حُظٌَحٍ حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش 

 %27.3 6 ح١خٍ ٤َٔٓ

 %72.7 16 ٓٞظق ػخى١

 100.0 22 حُٔـٔٞع
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 حُلخ٤ُش   ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٣ٝ:٢ٌُٖٔ ط٤ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُٞظ٤لش 

 

 :حُٞظ٤لش حُلخ٤ُش ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ  (  : Ⅲ-06)  حٌَُ٘ ٍهْ

 

 .  EXCELحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ 

 

٬ٗكع ك٢ حُـيٍٝ أػ٬ٙ إٔ أًزَ ٗٔزش ٖٓ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗض ٖٓ كجش حُٔٞظل٤ٖ حُؼخى٤٣ٖ 

ٓٞظل٤ٖ ر٘ٔزش  6% , ط٤ِٜخ كجش ح١٫خٍ ح٤َُٔٔ ح٣ٌُٖ ٣زِؾ ػيىْٛ 72.7ٓٞظق ر٘ٔزش  16ػيىْٛ ك٤غ رِؾ 

 ..27.3طويٍ د %

 

 : اٌّطٍة اٌثأٍ: ػشض وذحًٍُ ٔرائح ِحاوس اٌذساعح

ٓ٘ظطَم ك٢  ٌٛح حُٔطِذ ح٠ُ طل٤َِ ٗظخثؾ ٓلخٍٝ حُيٍحٓش حُٔظٔؼِش ك٢  ٓلٍٞ " ط٤ٔ٘ش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٖٓ ػ٬ػش  حرؼخى "حُظي٣ٍذ"، "حُظلل٤ِ"، "حُظؼِْ  "، ٝ حُٔلٍٞ  حُؼخ٢ٗ ٝحُٔظٔؼَ ك٢  ح٫ُظِحّ "ٝح١ٌُ ٣ظٌٕٞ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهٔ٘خ رخُظل٤َِ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ 

 .SPSS رخ٫ٓظؼخٗش رزَٗخٓؾ

 . ٣ٍذ" حُوخٛش رٔلٍٞ "ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش": طل٤َِ ٗظخثؾ حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش ُزؼي "حُظي أولا

 

 

 اطار مسٌر 
27% 

 موظف عادي 
73% 

 الوظيفةالحالية
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 :٣ٟٞق حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُزؼي" حُظي٣ٍذ"( : Ⅲ-13) حُـيٍٝ ٍهْ

 SPSS.20ؿخص ػ٠ِ ٓوَ رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ 

رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش 3.68ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ظ٠ق حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ؿٔخ٢ُ  هي رِؾ 

  :ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ 0.798ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍ د 

ك٢ٜ طٔؼَ  حُزؼي ح٧ٍٝ ٝح١ٌُ ٣ظؼِن رزؼي "حُظي٣ٍذ" ،ٝرؼي طل٤َِ حُ٘ظخثؾ   06ح٠ُ  01رخُ٘ٔزش ُِؼزخٍحص ٖٓ 

( ,ٝ 3.90-3.50حُؼ٤٘ش طز٤ٖ إٔ ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍحص  ٣ظَحٝف ٓخ ر٤ٖ) حٓظـخرخص حكَحى 

( , ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ حٕ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ك٢ حُز٘ي  ط٤َٔ  ح٠ُ  1.185-1.101ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ )

٣ٍذ ه٤ٔش َٓطلؼش ,أ١ ٣ظـٚ ٗلٞ حُٔٞحكوش ،ٌٝٛح ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ط٠ُٞ حٛظٔخّ ُظي

 .حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

  )نسب مئوٌة-ت)تكراراأفراد العٌنة تاستجابا

درجة 
  بةالاستجا

الترتٌب 
حسب 
  الأهمٌة

 الانحراف
  المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

    
موافك 
 بشدة 

غٌر  محاٌد  موافك 
مواف
 ق 

غٌر 
موافك 
 بشدة 

 الرلم  العبارات              

 بعد" التدرٌب"      1 2 3 4        5

 
 مرتفعة 

 
5 

 
19064 

 
3990 

 تحرص المؤسسة على عمد 2 0 1 14 5
دورات تدرٌبٌة متعددة لتطوٌر 

 لدرات الموظفٌن

01 

2297 % %
6396 

495 % %0 %
991 

 
 مرتفعة

 
2 

 
19007 

 
3959 

الدورات التدرٌبٌة التً تتلماها - 1 3 2 14 2
كانت مناسبة لمختلف 

  احتٌاجات و رغبات  الوظٌفٌة

02 

991 6396 991 1396 495 

 
 مرتفعة

 
1 
 

 
19101 

 
3950 

تضع المؤسسة خطط تدرٌبٌة  1 5 0 14 2
 شاملة

  

03 

991 6396 0 2297 495 

 
 مرتفعة

 
4 

 
09710 

 
3983 

من خلال تلمٌن للتدرٌبات  0 2 1 17 2
تتمكن من معرفة نماط لوتن و 

 نماط ضعفن

04 

991 7793 495 991 0 

 
 مرتفعة

 
1 

 
19185 

 
3950 

ٌتم تمٌٌم عمل الموظف بعد  2 3 2 12 3
تدرٌبه من اجل تمٌٌم نهائً 

 لنتائج التدرٌب

05 

1396 5495 991 1396 991 

 
 مرتفعة

 
3 

 
 

09869 

 
 

3977 

توجد نتائج اٌجابٌة ثم تحمٌمها  0 3 2 14 3
 من البرامج التدرٌبٌة

06 

1396 6396 991 1396 0 

  3968 0.798  مرتفعة
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 :ثأُا: ذحًٍُ ٔرائح تؼذ "اٌرحفُض" اٌخاصح تّحىس ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

 :ًٝخٗض ٗظخثؾ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش ُزؼي حُظلل٤ِ ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 :"لل٣ِ٤ٟٞق حٓظـخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُزؼي" حُظ (  :Ⅲ-13حُـيٍٝ ٍهْ  )

 

 SPSS.20ؿخص ػ٠ِ ٓوَ رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ 

رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش ٝ  3.73ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ظ٠ق إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٫ؿٔخ٢ُ هي رِؾ  

 ٝ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ :    0.995رخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ د   

ك٢ٜ طٔؼَ حُزؼي حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ظؼِن رزؼي " حُظلل٤ِ " , ٝ رؼي طل٤َِ ٗظخثؾ  10ح٠ُ  07رخُ٘ٔزش ُِؼزخٍحص ٖٓ 

(. ٝ  3.90_3.59أكَحى حُؼ٤٘ش طز٤ٖ إٔ ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِؼزخٍحص ٣ظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ) حٓظـخرخص 

 ( , ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حٓظـخرخص ح٧كَحى ك٢ حُز٘ي ط٤َٔ ح٠ُ ه٤ٔش 1.170_0.921ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ) 

ظلل٤ِ حُٔٞحٍى َٓطلؼش , أ١ ٣ظـٚ ٗلٞ حُٔٞحكوش , ٝ ٌٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش ٓلَ حُيٍحٓش ط٢ُٞ حٛظٔخّ ُ

 حُز٣َ٘ش. 

 

 

 

 

 

  )نسب مئوٌة-ت)تكراراأفراد العٌنة تاستجابا

 درجة
 ةالاستجاب 

 الترتٌب
حسب  

 الأهمٌة

 الانحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر  محاٌد  موافك  موافك بشدة 
 موافك

غٌر موافك 
 بشدة

 الرلم  العبارات              

 بعد "التحفٌز"  1 2 3 4 5

 
 مرتفعة 

 
2 

 
19170 

 
3968 

تموم المؤسسة بتمدٌم امتٌازات  2 1 4 10 5
 للعمال

07 

2297 4595 1892 495 991 

 
 مرتفعة 

 
4  

 
09921 

 
3990 

تهتم المؤسسة بالجانب المادي  1 1 1 15 4
 )التهوٌة و العتاد (

08 

1892 6892 495 495 495 

 
 

 مرتفعة

 
 
1 

 
 

19221 

 
 

3959 

تهتم المؤسسة بالجانب المعنوي  3 0 4 11 4
 )التشجٌع و التمدٌر(

 

09 

1892 5090 1892 0 1396 

 
 مرتفعة 

 
3 

 
19269 

 
3977 

نظام الحوافز بالمؤسسة ٌشجعن  2  2 2 9 7
 للعمل بشكل أفضل

10 

3198 4099 991 991 991 

  3973 0.995  مرتفعة 
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 طل٤َِ ٗظخثؾ رؼي "حُظؼِْ " ُٔلٍٞ حُوخٙ رظ٤ٔ٘ش  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : ثاٌثا:

 

 :٣ٟٞق حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ُزؼي " حُظؼِْ" :   (Ⅲ-14) حُـيٍٝ ٍهْ

 

 

 .SPSS.20ؿخص ػ٠ِ ٓوَ رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ 

 

 رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش , 3.47ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ ٣ظ٠ق  حٕ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُزؼي حُظؼِْ  هيٍ د 

 ،ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ ٢ِ٣ :0.778ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ   

هيٍص د  (12رؼي طل٤َِ ٗظخثؾ حٓظـخرخص حكَحى حُؼ٤٘ش، طز٤ٖ حٕ  أهَ ه٤ٔش ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٢ٛ  حُؼزخٍس )

رؤ٤ٔٛش   3.68( هيٍص د 13ه٤ٔش ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٢ٛ ػزخٍس )رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ٓظٞٓطش ,كل٤ٖ أًزَ 3.22

طلؼش  ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ أىحس ُظ٘ـ٤غ ٗٔز٤ش َٓطلؼش, ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛح ٣ز٤ٖ حٕ حُٔئٓٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُظؼِْ ريٍؿش َٓ

 .حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٓؼخٍكْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٝطلـ٤َ حُطخهخص ح٩ريحػ٤ش ُي٣ْٜ

  )نسب مئوٌة-ت)تكراراأفراد العٌنة تاستجابا

 درجة
 بةالاستجا

الترتٌب 
حسب 
 الأهمٌة

 الانحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر  محاٌد  موافك  موافك بشدة 
مواف
 ق 

غٌر 
مواف
ق 

 بشدة 

 الرلم  العبارات              

 بعد" التعلم"      1 2 3 4        5

 
 

 مرتفعة

 
 
2 

 
 

19057 

 
 

3950 

تعمل المؤسسة على الناع  2 2 2 15 1
الأفراد بأن اكتسابهم للمعارف 
و المهارات الجدٌدة سٌعود 

 على أدائهم بالاٌجاب.

11 

495 6892 991 991 991 

 
 متوسطة

 
1 

 
19020 

 
3922 

تموم المؤسسة بخلك جو  0 8 2 11 1
تنافسً بٌن الأفراد لتشجٌع 
 تطوٌر المكتسبات الأكادٌمٌة.

12 

495 5090 991 3694 0 

 
 

 مرتفعة 

 
 
3 

 
 

09838 

 
 

3968 

تسعى المؤسسة على مساعدة  1 1 3 16 1
الموظفٌن من التخلص من 
 الطرق التملٌدٌة لأداء العمل 

 

13 

495 7297 1396 495 495 

 
 مرتفعة

 
2 

 
09963 

 
3950 

تحرص المؤسسة على دعم و  1 3 3 14 1
تجسٌد الأفكار الجدٌدة التً 

 ٌمدمها الأفراد.

14 

495 6396 1396 1396 495 

        3.47 0.778  مرتفعة
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 ساتؼا : ذحًٍُ ٔرائح ِحىس الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ :

 :٣ٟٞق حٓظـخرخص أكَحى حُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ُٔلٍٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ :  (Ⅲ-15)حُـيٍٝ ٍهْ  

 . SPSS.20ؿخص حُطخُزظ٤ٖ رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى 

 .٤ُْ ىحٍ حكٜخث٤خ ٚٗٚ حط٠ق ٖٓ ه٬ٍ ٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ أ٧ٗ 15ُوي طْ كٌف حُٔئحٍ 

٣ظز٤ٖ  ٖٓ ه٬ٍ حُـيٍٝ أػ٬ٙ   حٕ  حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُِٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ح١ٌُ ٣ظؼِن رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 :٢ِ٣،ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ًٔخ  0.727رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش َٓطلؼش ، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ  3.71ح٫ؿٔخ٢ُ  هيٍ د 

 طل٤َِ ك٢ٜ طٔؼَ  حُٔلٍٞ  حُؼخ٢ٗ ُِٔظـ٤َ حُظخرغ ٝح١ٌُ ٣َطز٢ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرؼي  09رخُ٘ٔزش ُِؼزخٍحص 

ّ  حُٔؼ٤خ١ٍ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ ح٫ُظِح ٝ 17-16حُ٘ظخثؾ ح٫ٓظـخرخص أكَحى  حُؼ٤٘ش، رخُ٘ٔزش ُِؼزخٍحص 

طٔؼِض ك٢ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢ ,   23-21 طٔؼِض ك٢ ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ, ٝحُؼزخٍحص 20-18,ٝحُؼزخٍحص 

رؤ٤ٔٛش ٗٔز٤ش ٓظٞٓطش ، ٝرخٗلَحف  3.04( هيٍص د2طز٤ٖ  حٕ ه٤ْ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ أهَ ػزخٍس )

رؤ٤ٔٛش  ٗٔز٤ش  4.18( أًزَ  ه٤ٔش ُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ هيٍ د 1،كل٤ٖ  حُؼزخٍس ) 1.132ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ

ُؼ٤٘ش ٣ظ٠ق ُ٘خ ٛ٘خى هزٍٞ َٓطلغ  , ٖٝٓ ه٬ٍ حٓظـخرخص ح0.501َٓطلؼش، ٝرخٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ هيٍٙ 

   )نسب مئوٌة-ت)تكراراأفراد العٌنة تاستجابا

 درجة
 بةالاستجا

الترتٌب 
حسب 
 الأهمٌة

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

موافك 
 بشدة

غٌر  محاٌد  موافك 
 موافك 

غٌر 
موافك 
 بشدة 

 الرلم  العبارات              

      ًالالتزام التنظٌم 1 2 3 4        5

 
 متوسطة

 
1 

 
19132 

 
3904 

أنت ملزم بالبماء فً المؤسسة  2 7 1 12 0
 رغم الضغوطات و المشاكل.

16 

0 5495 495 3198 991 

 
 

 متوسطة

 
 

2 

 
 

19192 

 
 

3922 

تعتبرأن التنمل من بنن الى اخر  1 7 3 8 3
 تصرف غٌر لائك.

 

17 

1396 3694 1396 3198 495 

 
 مرتفعة

 
3 

 
09972 

 
3977 

لن رغبة فً البماء و الاستمرار  1 2 1 15 3
 فً هذا المؤسسة و عدم مغادرته.

18 

1396 6892 495 991 495 

 
 

 مرتفعة

 
 

6 

 
 

09921 

 
 

3990 

4 
 

15 
 

1 
 

هنان فضل للمؤسسة فً بناء  1 1
 حٌاتن الوظٌفٌة.

19 

1892 6892 495 495 495 

 
 مرتفعة

 
3 

 
09869 

 
3977 

تغٌرت أهداف و لٌم مؤسستن هل  1 1 2 16 2
أنت مستعد للتكٌف مع أهدافها و 

 لٌمها الجدٌدة.

20 

991 7297 991 495 495 

 
 مرتفعة

 
5 

 
19166 

 
3986 

الشعور بالسعادة من خلال عملن  2 1 1 12 6
 فً هذه المؤسسة.

21 

2793 5495 495 495 991 

 
 مرتفعة

 
4 

 
19139 

 
3981 

الشعور بالفخر كلما تحدثت عن  1 3 1 11 6
المؤسسة التً تعمل بها أمام 

 الاخرٌٌن.

22 

2793 5090 495 1396 495 

 
 مرتفعة

 
6 

 
19064 

 
3990 

الشعور بالارتباط بالمؤسسة التً  1 2 1 12 6
 تعمل بها.

23 

2793 5495 495 991 495 

 التنظٌمً الالتزاماستجابات افراد العٌنة لمحور  3971 0.727  مرتفعة 
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ٗظ٤ـش طئًي حٕ ٓٞظل٢  حُز٘ي  ٣٘ؼَٕٝ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼظزَٕٝ حٗلْٜٔ ػ٠ِ ىٍؿش  ٝرخُظخ٢ُ كٌٜٙ 

 ػخ٤ُش ٖٓ حُظِحّ حطـخٙ ػِْٜٔ

 : اٌّطٍة اٌثاٌث: اخرثاس فشضُاخ اٌذساعح

ش رؼي حُظل٤َِ ُِز٤خٗخص ٝكوخ ُٜيف ٓ٘٘خهٖ كَٝٝ حُيٍحٓطِذ  ٓ٘ويّ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ٝ ك٢ ٌٛح حُٔ

 .ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُٔظؼِن رظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ىٍٝٛخ ك٢  طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 : ّٔىرج اٌذساعح اٌّمرشذ 
  ك٢ شٝحُٔظٔؼِ حُٔٔظوَ )حُٔظـ٤َ حُٔظـ٣َ٤ٖأرؼخى  طلي٣يُيٍحٓظ٘خ ٖٓ أؿَ  ًٗٔٞؽٟٝغ  ٣ـذ 

 ػ٬هخص ط٤ٟٞق، ٝأ٠٣خ (حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّ ك٢ ٝحُٔظٔؼَحُظخرغ  حُٔظـ٤َحُز٣َ٘ش ٝ حُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش

 ٖٝحُظؤػ٤َ ر٤ ح٫ٍطزخ١

حٕ  ٣ٌٖٝٔ، حُٔؼَٟٝش ح٩ٌٗخ٤ُشػ٠ِ  ح٩ؿخرشحُل٤َٟخص حٝ ٗل٤ٜخ رـَٝ  ٧ػزخص حُٔظـ٣َ٤ٖ

  ِٗوٚ ٌٛٙ

 :ك٤غ حٕY=f(x)       حُظخ٤ُش حُٔؼخىُشٌَٗ  ك٢ حُؼ٬هش

Y) ) ّحُظخرغ حُٔظـ٤َحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٛٞ  :ح٫ُظِح. 

X)حُٔٔظوَ. حُٔظـ٤َحُز٣َ٘ش ٝٛٞ  (:  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 

 ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف (  :   Ⅲ-07حٌَُ٘ ٍهْ   )

 ِرغُش اٌّغرمً                                                                                        ِرغُش اٌراتغ  

Hꞌ 

 

 H4 

 H1 

H2 

 H5 

H3 

 

 

 

 

 

 

 حُٜٔيٍ : ٖٓ حػيحى حُطخُزظ٤ٖ .

 الالتزام التنظٌمً  تنمٌة الموارد البشرٌة 

 التدرٌب 

 التحفٌز 

 الالتزام العاطفً  التعلم 

 الالتزام الاستمراري

 الالتزام المعٌاري 
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  :ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش ٝ ٤ٓظْ حهظ٤خٍ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ػْ ر٘خء ػ٤ِٚ ح٫ؿخرش فشضُاخ اٌذساعح

ُظلو٤ن ٌٛح حُـَٝ طْ  حٓظوَحؽ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٝ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ, ٝ ًٌُي 

حظٜخٍ ٗظخثؾ ؿ٤ٔغ حُؼزخٍحص حُٔٔظويٓش ُو٤خّ ًَ ك٤َٟش ٖٓ ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 طلخ٤َٛ ٌُُي :

فٍ ذحمُك الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ فٍ اٌثٕه  الاشىاٌُح اٌشئُغُح : ِا  ِذي ِغاهّح ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح

 ؟ اٌدضائش اٌخاسخٍ

اٌفشضُح اٌشئُغُح : ذىخذ ػلالح  إَداتُح راخ دلاٌح احصائُح تُٓ اٌرُّٕح  اٌّىاسد اٌثششَح و الاٌرضاَ 

 اٌرٕظٍُّ.

 حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش : -

ِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  ح٫ُظ -1

 حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ.

ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ُظلل٤ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ  -2

 حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ.

ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش حكٜخث٤ش ُظؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ  -3

 ُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ.حُز٘ي ح

 .ٔؼ٤خ١ٍحُ ٝ ح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش  ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حكٜخث٤ش  ى٫ُشهش ًحص ٬طٞؿي ػ -4

 .ح٫ٓظَٔح١ٍ ٝح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش  حُٔٞحٍى ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حكٜخث٤ش ى٫ُشهش ًحص ٬طٞؿي ػ. -5

 .حُؼخ١ل٢ ٝح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش  ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حكٜخث٤ش ى٫ُشهش ًحص ٬طٞؿي ػ. -6

 اٌفشضُح اٌشئُغُح: اخرثاس 

، طْ حهظزخٍ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ُٔؼَكش أػَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔٞظل٢ 

 حُل٤َٟش حُظخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ هزٍٞ حٝ ٍكٞ حكيٟ حُل٤َٟظ٤ٖ حُٔٔخػيط٤ٖ ح٥ط٤ظ٤ٖ:

H0 حُـِحثَ حُوخٍؿ٢: ٫ ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رز٘ي 

H1 حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ .: ٣ٞؿي أػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رز٘ي 

 ي ٖٓ حُظؤػ٤َ:ُ٪ؿخرش ػ٠ِ حُل٤َٟخص ٗٔظويّ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُِظؤً

 

 

 ك٤غ: 

Y.)حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ : 

X1.)حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش : 

 : حُؼخرض ٝطٔؼَ ه٤ٔش حُْ طـ٤َ حُظخرغ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ْ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش طٔخ١ٝ حُٜلَ.   

Y = 𝑎  + 𝑎1 𝑋1+𝑢  
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a1.َٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظو : 

u :.حُوطؤ حُؼ٘ٞحث٢ 

(:ٗظخثؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحهظزخٍ ك٤َ٘ ُِٔؼ٣ٞ٘ش ح٤ٌُِش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُِل٤َٟش Ⅲ-17حُـيٍٝ ٍهْ )

 : حَُث٤ٔ٤ش

مستوى 
 sigالدلالة 

F درجة  لٌمة
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 معامل معدل التباٌن

   

 لٌمة الارتباط

R 

 بٌن 8.813 8.813 1 76.908 0.000
 المجموعات

09794 09891 

داخل  2.292 0.115 20  
 المجموعات

  

   المجموع 11.105  21  

 .SPSSتالاػرّاد ػًٍ ٔرائح تشٔاِح رُٓاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطاٌث

 

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحُظ٢ طو٤ْ ىٍؿش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح٫ُظِحّ 

ح٠ُ هٞس ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ٝحُظ٢  Rحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ك٤غ ط٤َ٘ 

ح٠ُ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ط٤َ٘ R^2% ٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ َٓطلؼش، ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي   89طٔخ١ٝ 

 % ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخَٛ ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ79.4.٢ٔ٤ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٣لَٔ 

ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘خى  0.005حهَ ٖٓ sig 0.000ط٤َ٘ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ح٠ُ حٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  

 ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٤ًِش ًُِ٘ٔٞؽ.

 ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤(: Ⅲ-18حُـيٍٝ ٍهْ)

معاملات  النموذج المتغٌر التابع
 المعادلة

 tلٌمة  Bêtaمعامل 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
sig 

 الالتزام
 التنظٌمً

 
 

 0.005 2.481  0.820 الجزء الثابت

 الموارد تنمٌة
 البشرٌة

0.798 0.891 8.770 09000 

 .SPSSاٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌطاٌثرُٓ تالاػرّاد ػًٍ ٔرائح تشٔاِح

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ا٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش 

حُٔٞحٍى ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ط٤ٔ٘ش 

ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٞكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ  0.798حُز٣َ٘ش 

 ٖٓ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 0.798حُظـ٤َ رٔويحٍ 
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  sigًٝٔخ رِـض حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش  1.96حُٔـيُٝش ٢ٛٝt أًزَ ٖٓ  8.770حُٔلٔٞرش طٔخ١ٝ tًٔخ حٕ ه٤ٔش 
ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٓظـ٤َ ٓلَٔ  ٢ٛٝ0.005 حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  0.000

٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرخُظخ٢ُ ٗوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ 

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H0ش ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓ حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘ي 

 :ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣ H1حُزي٣ِش

اٌدضائش ثش رو دلاٌح إحصائُح ٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح ػًٍ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ ػًٍ ِغرىي تٕه أَىخذ 

 اٌخاسخٍ .

 ٝحُٔؼخىُش حُظخ٤ُش طٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝٓظـ٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤:

البشرٌة( الموارد )تنمٌة   =       +       

 :اخرثاس اٌفشضُاخ اٌفشػُح 

ُِظؤًي ٖٓ ( ( ٬ُvariance of Analysesٗليحٍحُظزخ٣ٖ  طل٤َِحٓظويحّ ٗظخثؾ  طْ 

 .حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش ٍح٫هظزخك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٬ٛ

ح٫ُظِحّاكٜخث٤ش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ  ى٫ُشهش ا٣ـخر٤ش ًحص ٬ٝؿٞى ػ: 1اٌفشضُح اٌفشػُح   

 حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓٞظل٢ 

(:ٗظخثؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحهظزخٍ ك٤َ٘ ُِٔؼ٣ٞ٘ش ح٤ٌُِش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ُِل٤َٟش Ⅲ-19حُـيٍٝ ٍهْ )

 :1حُلَػ٤ش 

مستوى 

 sigالدلالة 
F درجة  لٌمة

 الحرٌة
متوسط 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 معامل معدل التباٌن
   

 لٌمة الارتباط

R 

بٌن  89210 89210 1 569716 0.000
 المجموعات

09739 09860 

داخل  29895 09145 20  
 المجموعات

  

   المجموع 119105  21  

  .SPSSػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ رخ٫ػظٔخىحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظخٕ 

 ح٫ُظِحّحُظخرغ " حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  حُظ٢ٝ  ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٬أػ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ 

  طٔخ١ٝ ُظ٢ٝح حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١هٞس  حR٠ُ ط٤َ٘ "حُظي٣ٍذ" ك٤غ  حُٔٔظوَ ٝ حُٔظـ٤َ "حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظي٣ٍذ  حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ حٕ ح٠ُ  ٤َط٘ R2 ،ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي َطلؼش٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ ٓ% 86 

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّحُظخرغ  حُٔظـ٤َ ك٢ حُلخَٖٛٓ حُظزخ٣ٖ  % 73 ٣لَٔ

ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ إٔ  0.005حهَ ٖٓ sig 0.000 ط٤َ٘ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ح٠ُ حٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  

 .ٛ٘خى ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٤ًِش ًُِ٘ٔٞؽ



 حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش               حُلَٜ حُؼخُغ  
 

75 
 

 ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِظي٣ٍذ  (: ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ Ⅲ-20حُـيٍٝ ٍهْ)

 معاملات النموذج المتغٌر التابع
 المعادلة

 tلٌمة  Bêtaمعامل 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
sig 

 الالتزام
 التنظٌمً

 
 

 09006 29131  09835 الجزء الثابت

 
 التدرٌب

 
09783 

 
09860 

 
79531 

 
09000     

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ا٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش 

 . 0.783 ُِظي٣ٍذ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  حُظي٣ٍذر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

ٖٓ حُٔظـ٤َ  0.783َ رٔويحٍ رٞكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ حُظـ٤ حُظي٣ٍذ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 حُظخرغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

  sigًٝٔخ رِـض حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش  1.96حُٔـيُٝش ٢ٛٝt أًزَ ٖٓ  7.531حُٔلٔٞرش طٔخ١ٝ tًٔخ حٕ ه٤ٔش 
حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٓظـ٤َ ٓلَٔ  طي٣ٍذ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  ٢ٛٝ0.005 حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  0.000

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ُظي٣ٍذ خُظخ٢ُ ٗوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝر

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H_0ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘ي 

 ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣: H_1حُزي٣ِش

 ٝٓظـ٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤: حُظي٣ٍذ ٝحُٔؼخىُش حُظخ٤ُش طٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ 

 

 

ٌذي  اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَإحصائُح ٌرحفُض اٌّىاسد اٌثششَح ػًٍ  لاٌحلح إَداتُح راخ دلاوخىد ػ: 2اٌفشضُح اٌفشػُح 

 . اٌثٕه اٌدضائش اٌخاسخٍِىظفٍ 

ٗظخثؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحهظزخٍ ك٤َ٘ ُِٔؼ٣ٞ٘ش ح٤ٌُِش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ (:Ⅲ-21حُـيٍٝ ٍهْ )

 : 2حُلَػ٤ش ُِل٤َٟش 

مستوى

 sigالدلالة
Fدرجة قيمة

 الحرية
متوسط
 المربعات

مجموع
 المربعات

معدل
 التباين

 معامل

   

قيمةالارتباط

R 

بين 8.454 8.454 1 63.790 0.000
المجموعات

0.761 0.873 

داخل 2.651 0.133 20  
 المجموعات

  

   المجموع 11.105  21  

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

𝑦   ( التدرٌب )  =    35 +     3 
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 ح٫ُظِحّحُظخرغ " حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  حُظ٢ٝ  ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٬أػ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

  طٔخ١ٝ ُظ٢ٝح حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١هٞس  حR٠ُ ط٤َ٘ " ك٤غ لل٤ِ"حُظ حُٔٔظوَ ٝ حُٔظـ٤َ "حُظ٘ظ٢ٔ٤

 لل٤ِحُظ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ حٕ ح٠ُ  ٤َط٘ R2 ،ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي َطلؼش٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ ٓ% 87 

ط٤َ٘ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ح٠ُ .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّحُظخرغ  حُٔظـ٤َ ك٢ حُلخَٖٛٓ حُظزخ٣ٖ  % 76 ٣لَٔ

 .ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘خى ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٤ًِش ًُِ٘ٔٞؽ 0.005حهَ ٖٓ sig 0.000 حٕ ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  

 

 ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظلل٤ِ  (: ٗظخثؾ طل٤َِ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٢٤ٔ Ⅲ-22حُـيٍٝ ٍهْ)

معاملات  النموذج المتغٌر التابع
 المعادلة

 tلٌمة  Bêtaمعامل 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 

sig 

 الالتزام
 التنظٌمً

 
 

 09000 49344  19339 الجزء الثابت

 
 التحفٌز

 
09637 

 
09873 

 
79987 

 
09000     

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ا٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش 

  0.637 ُِظلل٤ِ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  حُظلل٤ِر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

ٖٓ حُٔظـ٤َ  0.637رٔويحٍ  رٞكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ حُظـ٤َ حُظلل٤ِ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ك٢ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 حُظخرغ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

  sigًٝٔخ رِـض حُو٤ٔش ح٫كظٔخ٤ُش  1.96حُٔـيُٝش ٢ٛٝt أًزَ ٖٓ  7.987حُٔلٔٞرش طٔخ١ٝ tًٔخ حٕ ه٤ٔش 
حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ ٓظـ٤َ ٓلَٔ  طلل٤ِ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  ٢ٛٝ0.005 حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  0.000

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ ُظلل٤ِ ُظخ٢ُ ٗوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرخ

ٝهزٍٞ حُل٤َٟش H_0ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘ي 

 ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣: H_1حُزي٣ِش

 حّ حُظ٘ظ٢ٔ٤:ٝٓظـ٤َ ح٫ُظِ حُظلل٤ِٝحُٔؼخىُش حُظخ٤ُش طٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ 

= ) التحفٌز(   1 33 +    3  

ٌذي  اٌرٕظٍُّ الاٌرضاَاٌّىاسد اٌثششَح ػًٍ  ؼٍُإحصائُح ٌر لاٌحلح إَداتُح راخ دلاوخىد ػ: 3اٌفشضُح اٌفشػُح 

 . اٌثٕه اٌدضائش اٌخاسخٍِىظفٍ 
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ٗظخثؾ ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ٝحهظزخٍ ك٤َ٘ ُِٔؼ٣ٞ٘ش ح٤ٌُِش ًُ٘ٔٞؽ ح٫ٗليحٍ (:Ⅲ-23حُـيٍٝ ٍهْ )

 : 3حُلَػ٤ش ُِل٤َٟش 

مستوى
 sigالدلالة

Fدرجة قيمة
 الحرية

متوسط
 المربعات

مجموع
 المربعات

معدل
 التباين

 معامل

   

قيمةالارتباط

R 

بين 95836 95836 0 755553 0.000
المجموعات

15906 15383 

داخل 65559 15500 51  
 المجموعات

  

   المجموع 005015  50  

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

 ح٫ُظِحّحُظخرغ " حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  حُظ٢ٝ  ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٬أػ حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ

  طٔخ١ٝ ُظ٢ٝح حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١هٞس  حR٠ُ ط٤َ٘ " ك٤غ ؼِْ"حُظ حُٔٔظوَ ٝ حُٔظـ٤َ "حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ٣لَٔ ؼِْحُظ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ حٕ ح٠ُ  ٤َط٘ R2 ،ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي َطلؼش٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ 78%ٓ

ط٤َ٘ ٗظخثؾ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ح٠ُ حٕ .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُظِحّحُظخرغ  حُٔظـ٤َ ك٢ حُلخَٖٛٓ حُظزخ٣ٖ  % 61

 .ٝػ٤ِٚ ٗوٍٞ إٔ ٛ٘خى ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش ٤ًِش ًُِ٘ٔٞؽ 0.005حهَ ٖٓ sig 0.000 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش  

 ػًٍ الاٌرضاَ اٌرٕظٍُّ ٌٍرؼٍُ  (: ٔرائح ذحًٍُ الأحذاس اٌخطٍ اٌثغُظ Ⅲ-24)اٌدذوي سلُ

معاملاتالنموذجالمتغيرالتابع
المعادلة

tقيمةBêtaمعامل
المحسوبة

مستوىالدلالة
sig

الالتزام
التنظيمي




05093555651506الجزءالثابت

15375153835531915111التعلم

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

٣ز٤ٖ حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ ٗظخثؾ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ا٣ـخر٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخىُش ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى ػ٬هش ا٣ـخر٤ش 

ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُظـ٤٤َ ك٢  0.735 ُِظؼِْ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ  حُظؼِْر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ 

ٖٓ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ح٫ُظِحّ  0.735حٍ رٞكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ حُظـ٤َ رٔوي حُظؼِْه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

ًٝٔخ رِـض حُو٤ٔش  1.96حُٔـيُٝش ٢ٛٝt أًزَ ٖٓ 5.706حُٔلٔٞرش طٔخ١ٝ tحُظ٘ظ٢ٔ٤.ًٔخ حٕ ه٤ٔش 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٛٞ  طؼِْ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٕ  ٢ٛٝ0.005 حهَ ٖٓ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  sig  0.000ح٫كظٔخ٤ُش 

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ػ٠ِ ُظؼِْ ٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي حػَ ًٝ ى٫ُش اكٜخث٤ش ٓظـ٤َ ٓلَٔ ٬ُُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝرخُظخ٢ُ ٗو

ٝهزٍٞ H_0ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش  حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ر٘ي 

 ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣: H_1حُل٤َٟش حُزي٣ِش

 ٢:ٝٓظـ٤َ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ حُظؼِْٝحُٔؼخىُش حُظخ٤ُش طٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ ٓظـ٤َ 

= ) التعلم(  1 1  +    35 
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ٝ حُظؼِْ ًخٕ ُٜخ أػَ ح٣ـخر٢  ػ٠ِ  حُظلل٤ِحُظي٣ٍذ ٝ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤرؼخىٙ  ط٤ٔ٘شٝرخُظخ٢ُ ٗٔظ٘ظؾ إٔ 

 .حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ٓٞظل٢  ح٫ُظِحّ ىٍؿش 

.تُٓ اٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح والاٌرضاَ اٌّؼُاسٌ احصائُحػلالح راخ دلاٌح  وخىد: 4اٌفشضُح اٌفشػُح 

 :4:ٔرائح ِؼاًِ الاسذثاط واخرثاس فُشش ٌٍّؼٕىَح اٌىٍُح ٌّٕىرج اٌفشضُح اٌفشػُح (Ⅲ)-25اٌدذوي سلُ

مستوى
 sigالدلالة

Fدرجة قيمة
 الحرية

متوسط
 المربعات

مجموع
 المربعات

معدل
 التباين

 معامل

   

قيمةالارتباط

R 

بين 55603 55603 0 95653 1551
المجموعات

15567 15667 

داخل 35555 15739 51  
 المجموعات

  

   المجموع 65676  21  

 SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

 ط٤ٔ٘ش  حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  ُظ٢ٝح ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٣٬ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ

هٞس  ٠ُحR ط٤َ٘ك٤غ  حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ُظِحّحُظخرغ  ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  حُظؼِْ(حُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٤َط٘  R2%٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ َٓطلؼش، ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 49طٔخ١ٝ حُظ٢ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ح٫ٍطزخ١

 ح٫ُظِحّحُظخرغ  حُٔظـ٤َك٢  حُلخَٛ%ٖٓ حُظزخ٣ٖ  24حُز٣َ٘ش ٣لَٔ حُٔٞحٍى حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش  حُٔظـ٤َ حٕ  ح٠ُ

 حُٔؼظٔي ى٫ُش ٟ ٖٓ ٓٔظٞأًزَ ٛٞ  ح٧ه٤ٌَٝٛح (  0.20حُٔلٔٞد  ) حُي٫ُش ًٟٝخٕ ٓٔظٞ  .حُٔؼ٤خ١ٍ 

 .4 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ٍح٫هظزخك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٬ٗٔظيٍ ػ٠ِ ػيّ ٛ ٝرٌٜح



البشريةوالالتزامالمواردبينتنمية:نتائجتحليلالانحدارالخطيالبسيط(Ⅲ-62)الجدولرقم

المعياري:

معاملاتالنموذجالمتغيرالتابع
المعادلة

tقيمةBêtaمعامل
المحسوبة

مستوىالدلالة
sig

الالتزام
التنظيمي




056957551515116الجزءالثابت

الالتزام
المعياري

15608156675557515151

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

ػيّ ٝؿٞى  ؼ٢٘ ٝح١ٌُ ٣ حُٔؼخىُش ه٣ٍ٬ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ٬ٙ حٕ حُ٘ظخثؾ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ ه٤ٔظٚ ٓ٘ول٠ش ٖٓ 

٬ُظِحّ ُ ح٫ٗليحٍك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ   حُٔظـ٣َ٤ٖ ٤ٖهش ر٬ػ

رٞكيس ٝحكيس ٣وخرِٚ  حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ه٤ٔش  ك٤٢َ ٤حُظـ ٢٘ ح١ٌُ ٣ؼ 0.418حُٔؼ٤خ١ٍ 

 .حُظخرغ ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ  حُٔظـ٤َٖٓ  0.418 رٔويحٍ  حُظـ٤٤َ 
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وكما بلغت المٌمة  1996المجدولة tوهً أكبر من  29535المحسوبة تساوي tكما ان لٌمة 

٣ٞؿي  ٫ٝرخُظخ٢ُ ٗوٍٞ حٗٚ  . 09005مستوى المعنوٌة  وهً اكبر  من sig  09020الاحتمالٌة 

 حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢  ُٔٞظل٢ حُٔؼ٤خ١ٍ  ح٫ُظِحّ ٝحُز٣َ٘ش  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حكٜخث٤ش ر٤ٖ  ى٫ُشأػَ ًٝ 

 :ك٢  ٝحُٔظٔؼِش H0 ٝ هزٍٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓش H1 ٍكٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ٣ؼ٢٘ٓٔخ 

 .ؼ٤خ١ٍحُٔ ٝح٫ُظِحّحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  ط٤ٔ٘ش ر٤ٖ  حكٜخث٤ش ى٫ُشهش ًحص ٬طٞؿي ػ ٫حٗٚ  -

تُٓ اٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح والاٌرضاَ  احصائُحػلالح راخ دلاٌح  وخىد: 5اٌفشضُح اٌفشػُح

 .الاعرّشاسٌ

 :5:ٔرائح ِؼاًِ الاسذثاط واخرثاس فُشش ٌٍّؼٕىَح اٌىٍُح ٌّٕىرج اٌفشضُح اٌفشػُح   ( Ⅲ-27) اٌدذوي سلُ

مستوى
 sigالدلالة

Fدرجة قيمة
 الحرية

متوسط
 المربعات

مجموع
 المربعات

معدل
 التباين

 معامل

   

قيمةالارتباط

R 

بين 85809 85809 0 555315 0.000
المجموعات

15355 15850 

داخل 75769 15093 51  
 المجموعات

  

   المجموع 055095  21  

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

 ط٤ٔ٘ش  حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  ُظ٢ٝح ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٣٬ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ

 ٠ُحR ط٤َ٘ك٤غ  ح٫ٓظَٔح١ٍ  ح٫ُظِحّحُظخرغ  ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  حُظؼِْ(حُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

  R2%٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ َٓطلؼش، ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 85طٔخ١ٝ حُظ٢ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ح٫ٍطزخ١هٞس 

حُظخرغ  حُٔظـ٤َك٢  حُلخَٛ%ٖٓ حُظزخ٣ٖ  72حُز٣َ٘ش ٣لَٔ حُٔٞحٍى حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش  حُٔظـ٤َ حٕ  ح٠ُ ٤َط٘

 ى٫ُش ٟ ٓٔظ٣ٞٔؼَ   ح٧ه٤ٌَٝٛح (  0.000حُٔلٔٞد  ) حُي٫ُش ًٟٝخٕ ٓٔظٞ  .ح٫ٓظَٔح١ٍ  ح٫ُظِحّ

 .5 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ٍح٫هظزخك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٬ٗٔظيٍ ػ٠ِ ٛ ٝرٌٜح ٔيحُٔؼظ

البشريةوالالتزامالموارد:نتائجتحليلالانحدارالخطيالبسيطبينتنمية(Ⅲ-82)الجدولرقم

الاستمراري:

معاملاتالنموذجالمتغيرالتابع
المعادلة

tقيمةBêtaمعامل
المحسوبة

مستوىالدلالة
sig

الالتزام
التنظيمي




15605555731573الجزءالثابت

الالتزام
الاستمراري

15366158503559115111

 .SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ
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ٌبٌن الجدول أعلاه ان نتائج نموذج الانحدار إٌجابٌة من خلال المعادلة والذي ٌعنً وجود 

الاستمراري  حٌث بلغ معامل  الالتزام و البشرٌة الموارد بٌن المتغٌرٌن تنمٌة علالة إٌجابٌة

 الذي ٌعنً التغٌٌر فً لٌمة المتغٌر المستمل تنمٌة 09799الاستمراري   مالانحدار الالتزا

 من المتغٌر التابع الالتزام 09799البشرٌة بوحدة واحدة ٌمابله التغٌر بممدار  الموارد

 الاستمراري .

وكما بلغت المٌمة  1996المجدولة tوهً أكبر من  79260المحسوبة تساوي tان لٌمة  كما

ٗوٍٞ  ٙ حُلخُشٌٛ ك٢ ٝرخُظخ٢ُ . 09005وهً الل  من مستوى المعنوٌة  sig  09000الاحتمالٌة 

ُٔٞظل٢ حُز٘ي حُـِحثَ  ٫ٓظَٔح١ٍ ح ح٫ُظِحّ ٝحُز٣َ٘ش  ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حكٜخث٤ش ى٫ُشحٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ 

 : ك٢  ٝحُٔظٔؼِشH0 ٝ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓشH1 هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ؼ٢٘ ٓٔخ ٣ حُوخٍؿ٢ 

 .عرّشاسٌ الا والاٌرضاَاٌّىاسد اٌثششَح  ذُّٕح تُٓ  احصائُح دلاٌحىخذ أثش رو َأه 

 الالتزام ومتغٌر البشرٌة الموارد والمعادلة التالٌة توضح العلالة بٌن متغٌر تنمٌة

 الاستمراري:

= )الالتزام الاستمراري (     15 +       

 اٌؼاطفٍ .تُٓ اٌرُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح والاٌرضاَ  احصائُحػلالح راخ دلاٌح  وخىد: 6اٌفشضُح اٌفشػُح

 

 :6:ٔرائح ِؼاًِ الاسذثاط واخرثاس فُشش ٌٍّؼٕىَح اٌىٍُح ٌّٕىرج اٌفشضُح اٌفشػُح   (Ⅲ-22)  اٌدذوي سلُ

مستوى
 sigالدلالة

Fدرجة قيمة
 الحرية

متوسط
 المربعات

مجموع
 المربعات

معدل
 التباين

 معامل

   

قيمةالارتباط

R 

بين 065517 065517 0 955868 0.000
المجموعات

15393 15839 

داخل 55875 15565 51  
 المجموعات

  

   المجموع 555175  21  

 SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

 ط٤ٔ٘ش  حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ ر٤ٖ ح٫ٍطزخ١طو٤ْ ىٍؿش  ُظ٢ٝح ح٫ٍطزخ١ٙ حٕ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ٣٬ز٤ٖ  حُـيٍٝ أػ

هٞس  ٠ُحR ط٤َ٘ك٤غ  حُؼخ١ل٢  ح٫ُظِحّحُظخرغ  ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ  حُظؼِْ(حُظي٣ٍذ، حُظلل٤ِ، )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ٤َط٘  R2%٢ٛٝ ىٍؿش حٍطزخ١ َٓطلؼش، ًٔخ حٕ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 87طٔخ١ٝ حُظ٢ٝ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ح٫ٍطزخ١

 ح٫ُظِحّحُظخرغ  حُٔظـ٤َك٢  حُلخَٛ%ٖٓ حُظزخ٣ٖ  76حُز٣َ٘ش ٣لَٔ حُٔٞحٍى حُٔٔظوَ ط٤ٔ٘ش  حُٔظـ٤َ حٕ  ح٠ُ

 ٝرٌٜح حُٔؼظٔي ى٫ُش ٟ ٓٔظ٣ٞٔؼَ   ح٧ه٤ٌَٝٛح (  0.000حُٔلٔٞد  ) حُي٫ُش ًٟٝخٕ ٓٔظٞ  .حُؼخ١ل٢ 

 .6 حُل٤َٟش حُلَػ٤ش ٍح٫هظزخك٤ش حًُ٘ٔٞؽ ٬ٗٔظيٍ ػ٠ِ ٛ
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البشريةوالالتزامالموارد:نتائجتحليلالانحدارالخطيالبسيطبينتنمية(Ⅲ-03)الجدولرقم

العاطفي:

معاملاتالنموذجالمتغيرالتابع
المعادلة

tقيمةBêtaمعامل
المحسوبة

مستوىالدلالة
sig

الالتزام
التنظيمي




15669-15338-15651الجزءالثابت

الالتزام
العاطفي

05036158398500515111

.SPSSرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓوَؿخص حُزَٗخٓؾ ٤ٖحُٜٔيٍ: ٖٓ حػيحى حُطخُزظ

ٌبٌن الجدول أعلاه ان نتائج نموذج الانحدار إٌجابٌة من خلال المعادلة والذي ٌعنً وجود 

العاطفً   حٌث بلغ معامل  الالتزام و البشرٌة الموارد المتغٌرٌن تنمٌةعلالة إٌجابٌة بٌن 

 الذي ٌعنً التغٌٌر فً لٌمة المتغٌر المستمل تنمٌة 19179العاطفً    مالانحدار الالتزا

 من المتغٌر التابع الالتزام 19179البشرٌة بوحدة واحدة ٌمابله التغٌر بممدار  الموارد

 العاطفً .

وكما بلغت المٌمة  1996المجدولة tوهً أكبر من   89115لمحسوبة تساويا tكما ان لٌمة 

 . 09005وهً الل  من مستوى المعنوٌة  sig  09000الاحتمالٌة 

 

 ح٫ُظِحّ ٝحُز٣َ٘ش  ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حكٜخث٤ش ى٫ُشٗوٍٞ حٗٚ ٣ٞؿي أػَ ًٝ  ٙ حُلخُشٌٛ ك٢ ٝرخُظخ٢ُ 

 ٝ ٍكٞ حُل٤َٟش حُؼي٤ٓشH1 هزٍٞ حُل٤َٟش حُزي٣ِش ؼ٢٘ ٓٔخ ٣ ُٔٞظل٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢  حُؼخ١ل٢ 
H0ك٢  ٝحُٔظٔؼِش : 

 .ؼاطفٍ  اٌ والاٌرضاَاٌّىاسد اٌثششَح  ذُّٕح تُٓ  احصائُح دلاٌحىخذ أثش رو َأه 

 العاطفً: الالتزام و متغٌر البشرٌة الموارد والمعادلة التالٌة توضح العلالة بٌن متغٌر تنمٌة

العاطفً   ( )الالتزام  =        + 1 1   

 

 

 

 

: 
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 :  ح٥ط٢ػ٠ِ ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٔوظَف ٓ٘طَف حُـيٍٝ  ُٝ٪ؿخرش.

 . ( :ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش حُٜ٘خثⅢ-31٢حُـيٍٝ ٍهْ )

ٗٞع 

 حُل٤َٟش
 حَُهْ ك٤َٟخص ٓؼخى٫ص ح٫ٗليحٍ

)ط٤ٔ٘ش  y=0.820+0.798  ٓوزُٞش

 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش(

ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى طٞؿي ػ٬هش  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش:

 حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤.
 

1 

ك٤َٟش كَػ٤ش أ٠ُٝ: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى  )حُظي٣ٍذ(y=0.835+0.783 ٓوزُٞش

 حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ.
2 

ك٤َٟش كَػ٤ش ػخ٤ٗش: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظلل٤ِ حُٔٞحٍى  )حُظلل٤ِ(y=1.339+0.637 ٓوزُٞش

 حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ.
3 

حٍى ك٤َٟش كَػ٤ش ػخُؼش: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظؼ٤ِْ حُٔٞ )حُظؼِْ(y=1.167+0.735 ٓوزُٞش

 حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُـِحث١َ حُوخٍؿ٢.
4 

 y=1.965+0.418 َٓكٟٞش
 ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ((

ك٤َٟش كَػ٤ش حَُحرؼش: طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ
5 

 y=0.915+0.799 ٓوزُٞش
 )ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ(

ك٤َٟش كَػ٤ش حُوخٓٔش: طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ
6 

 Y= -0.420+1.179 ٓوزُٞش
 )ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢(

ك٤َٟش كَػ٤ش ٓخىٓش: طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى 

 حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢
7 

الطالبتٌن .المصدر :من اعداد   

 ٣ٟٞق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُل٤َٟخص طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

طٞؿي ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ  حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش: 

 أٓخ ٗٞع حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش. y=0.820+0.798حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوخٛش ر٤ٚ ٢ٛ 

ك٤َٟش كَػ٤ش أ٠ُٝ: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظي٣ٍذ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ 

أٓخ ٗٞع  y=0.835+0.783حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ، ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوخٛش ر٤ٚ ٢ٛ 

 حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش.

خث٤ش ُظلل٤ِ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ ك٤َٟش كَػ٤ش ػخ٤ٗش: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜ

أٓخ ٗٞع  y=1.339+0.637حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُوخٍؿ٢ حُـِحث١َ، ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوخٛش ر٤ٚ ٢ٛ 

 حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش.

ك٤َٟش كَػ٤ش ػخُؼش: ٝؿٞى ػ٬هش ح٣ـخر٤ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ُظؼ٤ِْ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ 

أٓخ ٗٞع  y=1.167+0.735ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُز٘ي حُـِحث١َ حُوخٍؿ٢، ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوخٛش ر٤ٚ ٢ٛ  حُظ٘

 حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش.

ٝؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ ػيّ  ك٤َٟش كَػ٤ش حَُحرؼش: 

 ٗٞع حُل٤َٟش ك٢ٜ َٓكٟٞش. حُٔؼ٤خ١ٍ،

ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ  ك٤َٟش كَػ٤ش حُوخٓٔش: طٞؿي

 أٓخ ٗٞع حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش. y=0.915+0.799ح٫ٓظَٔح١ٍ، ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوخٛش ر٤ٚ ٢ٛ  

ك٤َٟش كَػ٤ش ٓخىٓش: طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢، 

y= -0.420+1.179  أٓخ ٗٞع حُل٤َٟش ك٢ٜ ٓوزُٞش.حُوخٛش ر٤ٚ  ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ  ٢ٛ  



 حُيٍحٓش حُظطز٤و٤ش               حُلَٜ حُؼخُغ  
 

83 
 

 

 خاذّح اٌفــــــــــــــــــــــــــــــــــــصً

 

ر٢٘ ٛخف ٝحُظ٢  -طٔلٍٞ  ٌٛح حُلَٜ ػ٠ِ حُيٍحٓش ططز٤و٤ش حُظ٢  أؿ٣َض ك٢ " حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ "

حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٕٞ ٌٛحٕ ًخٗض ٛيكٜخ ٛٞ ح٣ـخى  حُؼ٬هش ر٤ٖ  ًَ ٖٓ أرؼخى ط٤ٔ٘ش 

حُٔلٜٞٓخٕ كظ٤خ رؤ٤ٔٛش رخُـش كلخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝٛٔخ  ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ 

  .حُوخٍؿ٢  ٝٓيٟ  ٗـلظٜٔخ  ك٢ طلو٤ن  أٛيحكٜخ ٖٝٓ أؿَ ًُي هٔ٘خ ريٍحٓش حطـخٛخص ٝأٍحء حُؼ٤٘ش

ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ  حُيٍحٓش ٖٓ ه٬ٍ  حهظزخٍ ًٔخ كخُٝ٘خ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُلَٜ 

كَٝٝ حُيٍحٓش رل٤غ  كخُٝ٘خ ىٍحٓش ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُظ٢  طَطز٢ رؤرؼخى ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى  حُز٣َ٘ش )حُظي٣ٍذ، 

ُظِحّ حُظلل٤ِ، حُظؼِْ(  ٝر٤ٖ  أرؼخى ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ )ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ ، ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ ، ح٫

ٓلخ٤ُٖٝ ا٣ـخى حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ٝػ٬هش ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رؤرؼخىٙ حُٔوظِلش ػ٠ِ ح٫ُظِحّ  حُؼخ١ل٢ (

ٝهي أًيص ح٩ؿخرخص ح٠ُ ٝؿٞى حٍطزخ١ ر٤ٖ ٓظـ٤َ  حُيٍحٓش ٌٛح ٖٓ ؿخٗذ ، ٖٝٓ ؿخٗذ حهَ  .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٌَ

٤ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُظي٣ٍذ ٝ حُظلل٤ِ ٝ حُظؼِْ طز٤ٖ  ُ٘خ ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ، أٗٚ  ٝؿٞى ح٫ٛظٔخّ  رؤرؼخى ط٘ٔ

 ك٢ حُز٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ .
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 ػـــــــــــــــــــــــــاِح خـــــــــــــــــــاذّح

 

 ٘خكٔش حُ٘ي٣يس، ٓٔخ أُِّ ػ٠ُِٔظَ ٣ُخىس ح ك٢ئٓٔخص ١ُٔٞهض ح ظ٢ُوي ظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُظلي٣خص حُ

ْ طْٜ ٍٝؿزخطٜٞظل٤ٜخ ٝٓؼَكش كخؿخرٍٔ حٛظٔخٜٓخ ٬ِٛش، ًُٝي ٖٓ هُلخحص ح٤َٜخ ٓٞحًزش ٌٛٙ حُظـ٣َ٤ٓٔ

ٞحٍى حُز٣َ٘ش ُُٔظ٣ٞٔن ح لٍُّٜٞٔ طز٤ٖ ٬ٖٓ ه أ٣٫ٌٕٞ  ٫ض ٣ظلون ٍٟخ ُي٣ْٜ ٌٝٛح ٤طِز٤ظٜخ ك خُٝشٓلٝ

 حء.ى٧ؿٞىس ح ٤ٖٔطلئٓٔش أُ٘ٚ ٣وّٞ ػ٠ِ أٓخّ طط٣َٞ ُٝٔط٣ٞٔو٤ش ٓظ٤ِٔس، ىحهَ ح ًلِٔلش ظز٣َؼ ظ٢حُ

ىٍٝ  عٍ ًُي هٔ٘خ رظطز٤ن ٬ٟٞٞٓئٓٔخص كٖٔ هُٟٔٞٞع ح١ٌُ أٛزق ٓطِزخ ٣ق ًخكش ح٤ُٔش ٌٛح ح٧ٛٔٝ

 كَٔ -ر٢٘ ٛخف -ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ٟػ٠ِ ٓٔظٞ ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

 ٌٛح حُيٍحٓش ك٢كٜيك٘خ  ٤َسه٧أٗ٘طش ٝػ٤ِٔخص ٌٛٙ ح ٤ٖٔطل ك٢ زَُٙح١ٌُ ٣ ٍ حُي٬ٍٝحُيٍحٓش ٖٓ ه

 ٖٓ اًئٓٔش ػ٠ِ كي حُٔٞحء .ُٔكَحى ٝح٧حخ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ٜٔٝىٍؿش طؤػ٣َ ٤ٖل٤ُٜٔٓٞش ٌٛحٕ حٛٔاظٜخٍ أ

ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش لّٜٞ ُٔا٣ٜخٍ كٌَس ٍَٟٝس طز٤ٖ  ك٢ ٍ حُؼي٣ي حُيٍحٓخص حؿظٜي حُزخكؼ٬ٕٞه

 خ ٣ؼٞى ػ٤ِٜخ رخُلخثيسرٔػ٠ِ ٝظخثلٜخ ٝٓٔخٍٓظٜخ  ططز٤ن ًُيا٠ُ ئٓٔخص ُُٔظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝاه٘خع حح٫ٝ

ئٓٔش ٍُِٔٞى ُٔى ح٬حٓظ إٔ٘خكٔش .ك٤غ ُٔح ظَ ك٢ٓظَٔح٣ٍش ح٫ٟٔخٕ  ٔطَس ٖٝٓ ُٔو٤ن أٛيحكٜخ حطلٝ

 .٤شُٔٓٞحم حُؼخح٧حُز١َ٘ كؼخٍ كزيٕٝ ٗي ٓظلون حُ٘ظ٤ـش ٝطٌظ٢ٔ 

 ح٧ٓخ٢ٓ ، أٛزلض ط٘ظَ ٍُِٔٞى حُز١َ٘ حٗٚ ؿَٞٛحُلخ٣٢ُٜ٘يٛخ ػَٜٗخ  حُظ٢ٖٓ حُيٍٝ  حٌُؼ٤َٛ٘خى  اً

ط٤ٔ٘ش حُـخ٣ش ٖٓ  ٕأحُ٘ـخف ٝحُظ٤ِٔ. ًٔخ  طلون حُظ٢حُظ٘خك٤ٔش، كخٌُلخءحص حُز٣َ٘ش ٢ٛ   خ٫ٓظَحط٤ـ٤خطٜ

، ٝأ٠٣خ ح٧ىحء١ًٝٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ٣ق  ٓوظ٤ٜٖ ٓٞظل٤ٖ ُـٌدحُز٣َ٘ش ًلِٔلش ؿي٣يس ٝكؼخُش  حُٔٞحٍى

 .  ُِٔئٓٔش حُٔؼخ٤ُش٬ٛ، ٟٝٝغ حٍُٜٞس  ٫ٝثْٜٝػ٠ِ  كخ٤٤ُٖػ٠ِ ٓٞظل٤ٜخ  حُللخظ ر٠ٔخٕ طٜظْ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش  ٞحٍىحُٔٓٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن  ُٔلٌّٜٞٛٙ حُيٍحٓش ٗٔظ٘ظؾ رخٕ ططز٤ن  ه٬ٍ ٖٝٓ

ُِظطٍٞ  طو٠غػٜ٘ٔخ، أُ٘ٚ طٌٖٔ ؿخ٣ظٜٔخ ٣ق طٞظ٤ق أك٠َ حُؼ٘خَٛ ٝؿؼِٜخ  ح٫ٓظـ٘خء ٣ٌٖٔ ٫أٛزق 

ٛ٘خى طٌخَٓ ر٢٘ حكظ٤خؿخص  اً حُٔٞظقطَكغ ٖٓ ٜٓخٍحص  حُظ٢حُظي٣ٍز٤ش  حُزَحٓؾ ٓوظِق ٤َطٞك ه٬ٍٖٓ 

 .ْٜٓ٘ ٬ٓزظـ٠ ًو٤ن طلٖٓ حؿَ  ٤ٖلٓٞظ ٝحكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش

 حُظي٣ٍذ، ا٠ُؿش ُلخٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٖٓ حُٔح ط٤ٔ٘شرؼخى ح١ٌُ ط٠ْٜٔ٘ ح٧ ٓوظِق إٗلْ ح٤ُٔخم  ك٢ٝ

 ُْٜكٜٞ ٝ ُِٔٞظل٤ٖظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٫ُطئػَ ػ٠ِ  ظ٢ْٛ ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص حُزَٗؼظ، حُظؼِْ حُظلل٤ِ

ُظِحّ ح٣ُ٫ٖ ىٍٝ ًَ ٜٓ٘ٔخ ػ٠ِ زٌَٛٙ حُيٍحٓش ٓ ك٢، ٝهي ططَه٘خ ٌُُي ُٜخو٤ن حٗظٔخءْٛ طلثْٜ ٫ٝػ٠ِ ٝ

 ه٬ٍٖٓ -ر٢٘ ٛخف – ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ًٟخٗض ػ٠ِ ٓٔظٞ ظ٤٢يح٤ٗش حُُٔحُيٍحٓش ح ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 .ئٓٔشُٔحُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ح ح٫ُظِحّ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍٛٞس  آوخ١

ٖٓ  ٝحٗط٬هخ٢ٔ حُظ٘ظ٤ ح٫ُظِحّ ك٢ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شٟٞء حُزلغ ح١ٌُ ٣ظٔلٍٞ كٍٞ ىٍٝ  ك٢ٝ

 ٢ِ٣:ٓخ  ه٬ٍُِز٤خٗخص كخٕ ٛيم ك٤َٟخص حُيٍحٓش ٣ظلون ٖٓ  ح٩كٜخث٤ش حُٔؼخؿِش
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 ٔرائح اٌذساعح:

ظٍُّ فٍ اٌثٕه ِا  ِذي ِغاهّح ذُّٕح اٌّىاسد اٌثششَح فٍ ذحمُك الاٌرضاَ اٌرٕ :ظَ ١َف اٌٗخ٤ُش ك٢

 ؟اٌخاسخٍ اٌدضائشٌ 

 الاٌرضاَاٌؼاطفٍ،  الاٌرضاَػًٍ اٌرؼٍُ آخش: ِا أثش اٌؼاٌمح تُٓ وً ِٓ اٌرذسَة، اٌرحفُض،  ُشأو ترؼث

 اٌّغرّش؟ الاٌرضاَاٌّؼُاسٌ و 

 ٍ ٓخ ٓض حٓظيٍحؿٚ طِٞٛ٘خ ُِ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:٬ٖٓ ه

ُيٟ ر٘ي ٓٞظل٢  ٟٞحٍى حُز٣َ٘ش ُئُط٣ٞٔن ح أرؼخىًخٕ ٣ظَٜ رٟٞٞف ٝؿٞى حػَ ُِظي٣ٍذ ًؤكي  -

 ك٤َك٤غ طٔؼ٠ ُظ٤ٖٞ حٓؾ حُظي٣ٍز٤ش ُِٔٞظلِزَُ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ىحٍ ػ٠ِ طٞكَ حُوخٍؿ٢ حُـِحثَ 

 ُْٜحُؼخِٕٓٞ كٜٞ كخىأأىحثْٜ ك٤غ  ٟٓٔظٞ ٤ٖٔطلخ ؤٜٗٗ ظ٢ ًٖٓخكش ٓٔظِِٓخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظي٣ٍز٤ش حُ

ْ ػ٠ِ طٜهيٍطؼُِ ظ٢ كٍٞ ٝظ٤لظْٜ ٝحُ ش٬ُٓحُؼِٞٓخص ُٔ٘خٛزْٜ ُظِو٢ حرُٔظلخم ح٫ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ػ٘ي 

 .حُؼَٔ

 ، ح٫ٓظَٔح١ٍ(.ؼ٤خ١ٍُٔح، حُؼخ١ل٢) ٝؿٞى ىحُش اكٜخث٤ش  ر٤ٖ حُظي٣ٍذ ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ، ح٫ٓظَٔح١ٍ(. ؼ٤خ١ٍُٔح حُؼخ١ل٢،) ٝؿٞى ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظلل٤ِ ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 ح٫ٓظَٔح١ٍ(. ،ؼ٤خ١ٍُٔح حُؼخ١ل٢،) ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝؿٞى ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظؼِْ ٝ

 ح٫ُظِحّ حُٔؼ٤خ١ٍ  ر٤ٖٝ ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شاكٜخث٤ش  ى٫ُشحط٠ق ػيّ ٝؿٞى 

 ٝؿٞى ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ ح٫ٓظَٔح١ٍ

 ٝؿٞى ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ح٫ُظِحّ حُؼخ١ل٢

 أهُ اٌرىصــــــــــــــــــُاخ: -

٤يح٤ٗش ٝحهظزخٍ ك٤َٟخص ُٔحُظٞٛـــــــــــــــــــــــــ٤خص حُؼخٓــــــــــــــــش: ر٘خءح ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح

 ٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:ٛٔؼِض أطٔ ط٢ٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحٓـ ظَك٘خحُيٍحٓش حه

 ٖٓ حُٔلخ٤ٌْٛٛٙ  طٔؼِٚخ ُٔحُظ٘ظ٢ٔ٤ رٌَ٘ أًؼَ ػٔوخ  ٝح٫ُظِحّٞحٍى حُز٣َ٘ش ُٔح ط٤ٔ٘شل٢ٜٓٞ رٔٛظٔخّ ح٫ -

 .حُٔئٓٔشًز٣َش ػ٠ِ أٗ٘طش  أ٤ٔٛش

ػ٠ِ  حُللخظثٔش ُِؼَٔ ٝحُـخ٣ش ٖٓ ًُي ٬ُٔ، حُظَٝف حك٤َػ٠ِ طٞ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ري ٖٓ ٓؼ٢ ٫ -

 حُٜٔخّ ٓوظِقٖٓ أؿَ ه٤خّ رظ٘ل٤ٌ  زَرٌٍ ؿٜي أً ٠ُاحُٞظ٤ل٢ ٝحُٔؼ٢  حُظِحْٜٓ

 ٕ ًُي ٧ْٜٔ٤ٓحُظطز٤و٢  حُـخٗذٖٓ ٗخك٤ش  أُٝ٘ظ١َ ح حُـخٗذطٞك١َ كٜٚ طي٣ٍز٤ش ٓٞحء ٖٓ ٗخك٤ش  -

 ْٛ حُٞظ٤ل٢.أىحء ٟغ ٓٔظٞكٖٓ ٍ

 حُٔؼخٍفطزخىٍ  ٗؤٜٗخػ٠ِ حُؼَٔ ٟٖٔ ك٣َن ؿَٝ ٖٓ ًُي ط٣ٌٖٞ ػخُوخص ٖٓ  ٤ٖٞظلُٔط٘ـ٤غ ح -
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 ٝحُٔؼِٞٓخص

 .ح٩ىح٣ٍش حُٔٔظ٣ٞخصًخكش  زَحُٞظخثق ٝػ ٓوظِقكٍٞ  حُوزَحصٝ ٝح٧كٌخٍ ح٥ٍحء -

 لش٣َٓر٤جش ػَٔ  ٤َطٞك ٠ُاًحط٤خ، ٝٓؼ٣ٞ٘خ ٝحُٔؼ٢  ُٔٞظل٤ٖح طلل٤ِ ه٬ٍحُ٘خؿق ٖٓ  ح٧ىحءط٘ـ٤غ ػ٠ِ  -

 ٝحٗظٔخء ُِؼَٔ. ٫ءْ ُٜٝض ٣ُٞي ٤ك

 ح٧ٛيحفي٣ي طلٝ ٤ٖحُؼخِٓ ٤ٖػ٠ِ حُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء ػوش ر ٤َٖ٘كُٔٝح اىحٍس ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ػ٠ِ  -

 ػ٠ِ حُظِحْٜٓ. ٣لخكعٖٓ ٗؤٕ ًُي  كخطْٜظَؤُ ٝح٫ٓظٔخعْٜٓ٘، ٝطوي٣َ ؿٜٞىْٛ  حُٔطِٞرشٝحُظٞهؼخص 

 حُؼخ٤ِٖٓكخؿخص ٍٝؿزخص  ُٔؼَكشحُظ٘ظ٢ٔ٤  ٝح٫ُظِحّحُز٣َ٘ش  ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍىٍَٟٝس ططز٤ن حُزلغ  -

 .٫ٝثًْٜٔذ  ا٠ُ ػِْٜٔ ٝٓؼ٢ ك٢ حُـٞىسٝحُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ظٜخ ُظلو٤ن 

طُٞي ُي٣ٚ ٗؼٍٞ  ك٤ضأٗ٘طظٜخ  ٝٓوظِق هَحٍحطٜخ ك٢ػٔخٍ  ربَٗحىحُؼ٤ِخ  ح٩ىحٍسٍَٟٝس حٛظٔخّ  -

 ُِٔئٓٔش. ٫ٝٝثْٜكووٞٛخ ٓٔخ ٢ٔ٘٣ ٓٔظٞ حٗظٔخثْٜ  حُظ٢ ٓٔخٛٔشخٙ طـح رخ٫ػظِحُ

 رٔل٣ٞظلون  ٫حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٌٝٛح  ح٫ُظِحّٟٞٞع ٤ُٔش أٛٔ ط٢ُٞ إ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ ىحٍساػ٠ِ  -

َٗ٘ ػوخكش حُظؼخٕٝ  ه٬ٍطؼ٣ِِ ه٤ْ ح٤ًُِٞٔش ىحهَ ٛلٞف حُؼَٔ ٖٓ  ه٬ٍٖٓ  ٣ؤط٢ خٗٔاٗوٚ  ح٩ٍحىس

 حُظ٘ظ٢ٔ٤. ح٫ُظِحّ حُؼٔخٍ ٝ ٤ٖر ٝحُؼوش

 ط٤ٛٞخص َٓطزطش رخُظي٣ٍــــــــــــــذ:

  طي٣ٍذٝطوّٞ رؼَٔ ىٍٝحص  ُِٔٞظل٣ٖ٤وّٞ رٟٞغ هطش طي٣ٍذ  إٔ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢ػ٠ِ 

 ٞظق رَحكش أػ٘خء طؤى٣ش ٜٓخْٜٓ حُٞظ٤ل٤ش.ُٔخ ٖٓ كخثيس ػ٠ِ ٗؼٍٞ حُٜ خُٔرٌَ٘ ٓ٘ظظْ 

  َ٤ٖٔطلٝ ٣ٔخْٛ ٣ق  حُؼخ٤ِٖٓحُظي٣ٍذ ٣ِ٣ي ٖٓ ٜٓخٍحص  إٔ حُظي٣ٍز٤ش ك٤غ حُزَحٓؾٍَٟٝس طلؼ٤ 

 أٛيحكْٜ. طلو٤ن ػْأىحثْٜ ٖٝٓ 

 ط٤ٛٞخص َٓطزطش رخُظلل٤ـــــــــــــِ:

  ّزَح١ٌُ ٣٘ـغ ػ٠ِ رٌٍ ؿٜي أً حُلٞحكٍَِٟٝس طلؼ٤َ ٗظخ. 
  ٗلْ حُٞهض  ك٢ٝ ُِٔٞظل٤ٖحُ٘و٤ٜش  ح٧ٛيحف طلو٤ن ا٠ُطئى١  حُظ٢ طلل٤ِٟٝغ رَحٓؾ

ٝحُظِحْٜٓ ٤ٓ٘ؼٌْ  ٫ٝثْٜ  حُؼٔخٍ رخٕ اه٘خعؿخٗذ  ا٠ُ حُٔئٓٔشآٌخ٤ٗخص  ٓغ طظ٬ءّ

 .حُٔئٓٔشػ٠ِ  رخ٣٩ـخد

 :رخُظؼِْط٤ٛٞخص َٓطزطش 

 ٤ُؼِٔٞح ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ىحهَ ٓـٔٞػخص ٛـ٤َس،  ح٧كَحى٣ؼي  ػ٠ِ ر٘ي حُـِحثَ حُوخٍؿ٢

ُظلو٤ن ٛيف طؼ٢ٔ٤ِ ٓ٘ظَى ٍٝٝٛٞ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـٔٞػش ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ح٥هَْٜٓ٘  ٣ٝٔخػي ًَ

 ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػش ٓٔزوخ. ح٧ىحء طو٣ْٞ ، ٣ٝظْح٩طوخٕ

  ش ه٤ِِش ٓـٔٞػ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ُظلو٤ن ٛيف طؼ٢ٔ٤ِ ٓليى ٣لُٞ رظلو٤وٚ ٝحكي أٝ ٨ُكَحىط٘خكْ ٝؿٞى

 ٧ٓٞء.ا٠ُ  ح٧ك٣َٝ٠ظْ حُظو٣ْٞ ك٢ حُظؼِْ حُظ٘خك٢ٔ ٝكن ٓ٘ل٠٘ ٓيٍؽ ٖٓ 
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 .54محمد ػل٤ل٢، اىحٍس ح٧ػٔخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص)حُوخَٛس : ٌٓظزش ػ٤ٖ ْٗٔ، ى. ص( ٙ  نٛي٣ .13
،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، ػٔخٕ 1ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،١ محمد ٤َٔٓ أكٔي ،ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش .14

 .78،ٙ 2009، ح٧ٍىٕ ،

،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ،  1محمد ٤َٔٓ أكٔي ، ح٩ىحٍس ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ١ .15

  84، ٙ  2009ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ، 

 .813،ٙ  ٣8004ش حطـخٛخص ٝٓٔخٍٓخص، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حَُٜٔ٘، ر٤َٝص، ًخَٓ رَرَ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُزَ٘ .16

،ٙ  8008كٖٔ ارَح٤ْٛ ر١ِٞ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ ح٠ُٜ٘ش حُؼَر٤ش، ر٤َٝص،  .17

823. 

،  1998، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ،  ،ىحٍ ٓـي١ٝ٫ٝ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ3ٜٓي١ كٖٔ ٤ُُٝق ،اىحٍس ح٧كَحى ٓيهَ ٢ًٔ ، ١ .18

 ٙ43،50 

 2009، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ، حُز٣َ٘شُِٔٞحٍى  ، ح٩ىحٍس حُلي٣ؼش ح٤ُُٞير٘خٍ ٣ِ٣ي  .19

ٙ،52. 

 .155،ٙ  2003أكٔي ٓخَٛ ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حُوخَٛس ، َٜٓ ،  .20

،ٙ  ٩2009ىحٍس حُلي٣ؼش ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ،ر٘خٍ ٣ِ٣ي ح٤ُُٞي، ح .21

63. 

ٙ  2002،ىحٍ كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ،1ٛزل٢ حُؼظ٤ز٢ ، ططٍٞ حُلٌَ ٝح٧ٗ٘طش ح٩ىح٣ٍش ،١ .22

338. 

 .28، ٙ  2003، حُوخَٛس ، َٜٓ ،  ؿ٤خع رٞكِـش ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .23

 .162،ٙ  2010،ىحٍ ح٤ُُٞي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ػٔخٕ ، ح٧ٍىٕ ،٣1ٞٓق أرٞ حُلـخؽ ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ، ١ .24

 .33،ٙ  2008، ح٧ٍىٕػزي حُٔؼط٢ ػٔخف، حُظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ َُٛحٕ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  .25

 .160،ٙ  2007حُز٣َ٘ش، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، َٜٓ، محمد ح٤َُٜك٢، اىحٍس حُٔٞحٍى  .26

 .132ػخىٍ كَكٕٞ ٛخُق، ٓئ٣ي ٓؼ٤ي حُٔخُْ، َٓؿغ ٓزن ًًَٙ، ٙ  .27

 139-138،ٙ 2008اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  ك٤َٜ كٔٞٗش، .28

 168، ٙ 2007محمد ح٤َُٜك٢، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢، َٜٓ،  .29

 08ٙ-8101-ػٔخٕ حأَُىٕ-ىٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ -ح٩ىح٣ٍشٗظخّ حُلٞحكِ –رَحء ٍؿذ ط٢ًَ  .30

 111ٙ -2008اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  -١خَٛ ٓلٔٞى حٌُخُِيس .31

ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼِٔش -٣شحُٞظخثق ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزَ٘-ٗـْ ػزي الله حُؼِح١ٝ ى.ػزخّ ك٤ٖٔ ؿٞحى .32

 337ٙ-2010-ح٧ٍىٕ-َُِ٘٘

 14ٙ-8101-ػٔخٕ ح٧ٍىَٗ-ىٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ-ٗظخّ حُلٞحكِ ح٩ىح٣ٍش–رَحء ٍؿذ ط٢ًَ  .33

 117ٙ -2008اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  -١خَٛ ٓلٔٞى ح٬ٌُُيس .34

 16-15ٙ–8101-ػٔخٕ حأَُىٕ-ٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغى-ح٩ىح٣ٍشٗظخّ حُلٞحكِ ––رَحء ٍؿذ ط٢ًَ  .35

 118ٙ –حَُٔؿغ ٗلٔٚ -١خَٛ ٓلٔٞى ح٬ٌُُيس .36
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،ٙ  2006ارَح٤ْٛ حُوِٞف حٌُِٔخ١ٝ، اىحٍس حُٔؼَكش، حُٔٔخٍٓخص ٝحُٔلخ٤ْٛ، ىحٍ حُٞحٍم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  .37

127. 

 .184،ٙ  2003، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍشيس َُِ٘٘، محمد ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣ .38

ٝحُؼ٤ِٔخص، حُطزؼش حُؼخ٤ٗش، ٓئٓٔش حُٞحٍم َُِ٘٘  ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خصحُٔلخ٤ْٛ -ٗـْ ػزٞى ٗـْ، اىحٍس حُٔؼَكش .39

 239،ٙ  2007ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ، 

-184، ٙ   2003، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍشمحمد ٓؼ٤ي أٍٗٞ ِٓطخٕ، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ىحٍ حُـخٓؼش حُـي٣يس َُِ٘٘،  .40

185. 

،   2006ارَح٤ْٛ حُوِٞف حٌُِٔخ١ٝ، اىحٍس حُٔؼَكش، حُٔٔخٍٓخص ٝحُٔلخ٤ْٛ، ىحٍ حُٞحٍم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ػٔخٕ،  .41

 ٙ129. 

َ أكٔي، ح٩ىحٍس  .42 ٌٔ ،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، ػٔخٕ 1ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،١ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شمحمد ٓ

 .35، ٙ 2009، ح٧ٍىٕ ،

َ أكٔي، ح٩ىحٍس  .43 ٌٔ ،ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش ، ػٔخٕ 1ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،١ ح٫ٓظَحط٤ـ٤شمحمد ٓ

 81، ٙ 2009، ح٧ٍىٕ ،

 ى/ كخٍٝم ػزي ك٤ِٚ ،ى/ ح٤ُٔي  محمد ػزي حُٔـ٤ي :حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا ىحٍس حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ىحٍ ح٤َُٔٔس .44

 ،ٛللش2005َُِ٘٘  ٝحُظ٣ُٞغ ٝحُطزخػش، ػٔخٕ 
ٗخَٛ هخ٢ٔٓ: ى٤َُ ٜٓطِلخص ػِْ ح٫ؿظٔخع حُظ٘ظ٤ْ ٝ حُؼَٔ ، ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  .45

 .20،ٛللش2011حُـخٓؼ٤ش،حُـِحثَ،

هِق ٤ِٓٔخٕ حَُٝحٗيس، ٛ٘خػش حُوَحٍ حُٔي٢ٍٓ ٝحُ٘ؼٍٞ رخ٥ٖٓ ٝح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤، ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،  .46

 .91ٌٓخٕ حَُ٘٘ ح٧ٍىٕ، ٙ ٠ُٝ2007، ٓ٘شحُطزؼش ح٧

كٔخىحص محمد: ه٤ْ حُؼَٔ ٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُٔي٤٣ٍٖ ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔيحٍّ ٌٝٓظزش كخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,  .47

 .67ٙ 2006ػٔخٕ 

 .317،ريٕٝ ١زؼش، ٛللش ٬ٛ2005ف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢: ٓزخىة حُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤،حُيحٍحُـخٓؼ٤ش،ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، .48

، ريٕٝ ١زؼش ٛللش ٬ٛ2004ف حُي٣ٖ ػزي حُزخه٢ : حُِٔٞى حُلؼخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش، ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ،  .42

187. 

 اٌّدلاخ :

رخٍى ٗؼ٤ٔش ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، ؿخٓؼش حُِ٘ق ، ٓـِش  .50

 277ٙ  7حهظٜخى٣خص ٗٔخٍ اك٣َو٤خ ، حُؼيى 

رخٍى ٗؼ٤ٔش ، ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ، ؿخٓؼش حُِ٘ق ، ٓـِش  .51

 276، ٙ  7حهظٜخى٣خص ٗٔخٍ اك٣َو٤خ ، حُؼيى
ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ كو٤َ ٗؼ٤ٔش ػزخّ ٝآهَٕٝ : ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش، ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ ح٤ٌُِّخص حُؼ٤ِٔش  .52

 77ٙ  1996،  31حُؼَر٤ش حُؼيى  2رـيحى، ٓـِّش حطلخى حُـخٓؼخص 
ح٧ٗٔخ١ حُو٤خى٣ش ٝأػَٛخ ك٢ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٓـِش حُوخى٤ٓش ُِؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ٝح٫هظٜخى٣ش، »رخْٓ ػزخّ ٣ًَي١،  .53

 30ٙ.2010،ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش، ٓ٘ش  3حُؼيى 

 اٌّزوشاخ :

٤ش حُٔٞحى حُز٣َ٘ش ًٔيهَ ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء حُٔٔظيحّ ك٢ حُٔئٓٔش ح٫هظٜخى٣ش ،ًٌَٓس ط٘ٔ حٓظَحط٤ـ٤شَٓحؽ ٤ٛٝزش ،  .54

ُِظ٤ٔ٘ش  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ كب١خٍ ٓيٍٓش ىًظٍٞحٙ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس ح٧ػٔخٍ 

 .30-29ٙ  2012،2011حُٔٔظيحٓش ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ ٓط٤ق ، 

 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ، ؿخٓؼش  محمد رٖ ؿخُذ حُؼٞك٢ : حُؼوخكش .55

 34-2005ٙ33ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، ح٣َُخٝ 

حُؼ٤خى١ حكٔي ك٤ٔي محمد : ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رٚ ُيٟ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ُِز٤ٖ٘ ٓلخكظش  .56

٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حُظَر٤ش ،هْٔ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ٝحُظوط٢٤ ؿخٓؼش حّ حُوَٟ ، ٌٓش ٓخؿٔظ 3ؿيس : ٍٓخُش 

 .12،ٙ 2000حٌَُٔٓش 
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كٔخى ك٘ٞٗش : ه٤خّ ٓٔظٟٞ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ رخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش روطخع ؿِس   ٤ْٓخ٢ٓ ارَحٛ .57

 .13،ٛللش2006ش،ؿِس،٧٤ػٔخٍ،حُـخٓؼشح٬ٓ٩ٓحُظـخٍس ،هْٔ اىحٍسح ش٤ٓخؿ٤ٔظَ )ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ( ًِ 44،ٍٓخُش 

حكٔي رٖ ك٤ٔي محمد : ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رٚ ُيٟ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ُِز٤ٖ٘  ُؼ٤خى١ .58

ٓلخكظش ؿيس : ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حُظَر٤ش ،هْٔ ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش ٝحُظوط٢٤ ؿخٓؼش حّ حُوَٟ ، ٌٓش 

 .12،ٙ 2000 حٌَُٔٓش

، ًٌَٓس ”٤ٟق حَِٛ حُ٘ٞحرٌش، "آػَ حُظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ك٢ طلو٤ن ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓظؼيى ح٧رؼخى ُِؼخ٤ِٖٓ  ٍحثي .59

 .33،ٙ 2010حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس طوٜٚ اىحٍس حػٔخٍ، ؿخٓؼش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧، ٓ٘ش

ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ؿخٓؼش ٗخ٣ق ،  ػزي حَُكٔخٕ أكٔي: ح٫ُٞء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔي٣ي حُٔؼٞى١، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ٤ٛـخٕ .60

 .1998ٙ8ح٣َُخٝ 

 ش٤ٍٓ٘٘ٞس ،ًِ ٤َرٖ ؿخُذ حُؼٞك٢ : حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ؿ محمد .61

 .(39،38،37،36ٛللش،) 2005حُؼَر٤ش،  ق٣،هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ،ح٣َُخٝ ، ؿخٓؼش ٗخ خ٤حُيٍحٓخص حُؼِ

محمد أكٔي حُُٞحٕ : حُٔ٘ـخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هظـٚ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٓخُـش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش، ؿخٓؼش  هخُي .62

 .2006ٙ47ٗخ٣ق ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش 

 ش٤ٍٓ٘٘ٞس ،ًِ ٤َرٖ ؿخُذ حُؼٞك٢ : حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٬هظٜخ رخ٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،ٍٓخُش ٓخؿ٤ٔظَ ؿ محمد .63

 .40ٛللش  2005حُؼَر٤ش،  ق٣،هْٔ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش ،ح٣َُخٝ ، ؿخٓؼش ٗخ خ٤حُيٍحٓخص حُؼِ
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 حُِٔوٚ :

 

  .التنظٌمً والالتزامالموارد البشرٌة  تنمٌة  الاشكالٌة المتمثلة فً العلالة بٌن معاجلة  الىالدراسة  تهدف

لموظفً البنن الجزائر الدراسة  على المجتمع وتوزٌعه،  لمنا بتصمٌم الاستبٌان  ٌات الفرض واختبارالدراسة  أهداف تحمٌك ول

م المنهج الوصفً ا، ولد تم استخدالإحصائً للتحلٌل  صالحةكانت  استمارة  22اختبار عٌنة لدرها  تم ، ولد بنً صاف  –الخارجً 

 .واختبار الفرضٌات  لتحلٌل البٌانات( SPSS20) على برنامج والاعتمادالتحلٌلً فً الدراسة 

 أي  تنظٌمًال لالتزامالبشرٌة وا الموارد تنمٌةبعاد أكل من  ٌنب إٌجابٌةلة لاالدراسة، هو وجود عها ٌال توصلت تًال النتائجهم أومن 

 ان محل الدراسة البنن الجزائر الخارجً ٌهتم )بالتدرٌب و التحفٌز و التعلم (الموارد البشرٌة .

 

Résumé : 

 

L'étude vise à aborder la problématique de la relation entre le développement 

des ressources humaines et l'engagement organisationnel. 

Pour atteindre les objectifs de l'étude et tester les hypothèses, nous avons conçu 

le questionnaire et l'avons distribué à la communauté d'étude pour les employés 

de la Banque Extérieure d'Algérie - Beni Saf. Un échantillon de 22 formulaires 

ont été testés qui étaient valables pour l'analyse statistique. .hypothèses. 

Parmi les conclusions les plus importantes de l'étude, figure l'existence d'une 

relation positive entre chacune des dimensions du développement des ressources 

humaines et l'engagement organisationnel, c'est-à-dire 

L'objet de l'étude est la Banque Extérieure d'Algérie qui s'occupe des ressources 

humaines (formation, motivation et apprentissage). 
 



 

 

 


