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 ملخص:

جىمً ؤهمُت الخدفيز في جإزيرها كلى الؿلىن الؤوؿاوي، خُث ٌلخبر كاملا مهما في جدؿين ؤصاء اللاملين 

وخضة -وتهضف هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى ؤهم الخىافؼ التي جازغ في جدؿين ؤصاء اللاملين بماؾؿت ؾىهلغاػ

الؿلبي التي لها كلاكت لت االإخلللت بالخدفيز الؤًجابي و للضًض مً الأؾئكين جمىشيذ، خُث بؾخبُان ٌشمل ا

 بمىطىق الضعاؾت في الجاهب الخؼبُلي، بِىما بكخمضها كلى االإىهج الىصفي الخدلُلي في الجاهب الىـغي وبظلً

 خاولىا الؤحابت كلى الؤشيالُت الخالُت:

افص على ؤداء العاملين في ماطظت   وخدة عين جمىشيذ؟-طىهلغاشمامدي جإزير هظام الحى

م  كُىت بؾخبُان كلى كماٌ  30مً ؤحل الؤحابت كً الؤشيالُت كمىا بةزخُاع كُىت الضعاؾت االإخمثلت في جىػَ

( لخدلُل البُاهاث، خُث SPSS v20وخضة كين جمىشيذ وجم الؤحابت كجها وإؾخسضمىا بغهامج )-ماؾؿت ؾىهلغاػ

 في ماؾؿت ؾىهلغاػ ٌؿاهم في جدؿين ؤصاء اللاملين.جىصلىا في الأزير بلى ؤن جؼبُم الخدغيز 

Résumé 

L'importance de la motivation réside dans son impact sur le comportement 
humain, car elle est considérée comme un facteur important dans l'amélioration de la 
performance des employés.Cette étude vise à identifier les incitations les plus 
importantes qui influent sur l'amélioration de la performance des employés à la 
Fondation Sonelgaz - Unité Ain Temouchent , où un questionnaire comprend de 
nombreuses questions liées à la motivation positive et négative qui ont une relation 
avec le sujet de l'étude dans l'aspect pratique, alors que nous nous sommes appuyés sur 
l'approche analytique descriptive dans l'aspect théorique, et ainsi nous avons essayé de 
répondre au problème suivant : 

Quel est l'impact du système d'intéressement sur la performance des salariés de 
la Fondation Sonelgaz - Unité Ain Temouchent ? 

Afin de répondre au problème, nous avons choisi l'échantillon d'étude représenté 
par la distribution de 30 échantillons de questionnaires aux travailleurs de la société 
Sonelgaz - Unité Ain Temouchent, et ils ont été répondus et nous avons utilisé le 
programme (SPSS v20) pour analyser les données, où nous a finalement conclu que 
l'application de la motivation au sein de la société Sonelgaz contribue à l'amélioration 
de la performance du personnel. 
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 ملدمت عامت

 ا لإخضارها و اؾخسضامهً مً خُث اػصًاص حجمهاالإاؾؿاث في اللصغ الغا هبن الخؼىع الظي حلغف

 ا و طلً خؿب ػبُلت وشاغهم ؤو الخضماث التي جلضملُت بهخاج الؿلالخىىىلىحُا و الخلىُاث في كم

اث الؤهخاج بظا بلى جؼىع ؤهاالإاؾؿت، ؤصي   ا، هما ؤصي بلى جدؿً وؾاثلهؾالُب الؤهخاج و اعجفاق مؿخىٍ

 ملخمض هضافهاا ل هو جدلُلبلائها و ؤفغاصه و بما ؤن وحىص االإاؾؿاث و  لمجخممم و الخضماث لجلضًم الؿ

 ىبلاالإؼ ى الأفغاص فىجض ؤن االإاؾؿاث جبظٌ ما في وؾلُا لحل ؤن ًيىن ؤصاء اللمل في االإؿخىي لؤؾاؾا ك

ت و حلمل ك  .همى صكاًتلمً خُث الىفاءة و الفلالُت، و جلضم لُم الخىافؼ االإاصًت و االإلىىٍ

ت في االإىـمت ؤخض ؤ الاهخمامو ٌلخبر  خُث  م زصاثص الدؿُير في اللصغ الخضًث،هباالإىاعص البشغٍ

االإخلضصة  ؿاثفغ واضخا في الى هما ًـ هىت و للفترة ػىٍ همشامُت بالغت بلض ؤن وان مها الأزير بإهظللى 

ت و هظا حلضصحشغلها التي   .هابصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، ٌؿخىحب مخابلت و الا هو حلض الخىافؼ ؤخض الىؿاثف االإ  مام مًهخمت في حؿُير االإىاعص البشغٍ

ت ههػغف االإاؾؿت لخدلُم الخىاػن بين مىاعص  ضف كام، و جدلُم عطا كمالُا بشيلها االإاصًت و البشغٍ

 وطلً ؤن الغطا ًغجبؽ كىؿا بالغُاب ؤو ملضٌ صوعان اللمل، و الؤصاباث و هثرة ضف زاص،هاًجابي ه

عاطين  الشياوي، زاصت في ؿل ؿغوف اللمل الؿِئت في بلع االإاؾؿاث الصىاكُت، هما ؤن وحىص كماٌ

اصة الؤهخاحُت و هظا جدؿً كلاكاث اللمل  .بصىعة ؤزغي  و ػبُلُا ًمىً ؤن ًاصي بلى زفع الخيالُف و ػٍ

المخخلفت في الآوهت الأزيرة الإخىصل بلى ػبُلت الللاكاث الؿاثضة في االإاؾؿاث  الاهخمامض جؼاًض و ك

الضعاؾاث بإن  هظهوملضاع بهخاحُت الفغص وهىق االإىار الؿاثض في االإاؾؿت ؤو ميان اللمل، و ؤهضث 

ض مً الؤهخاج وجدلُم ؤ كضعاتهاو  االإاؾؿت كمى هىق و ػبُلت مىار  ا بهما ًخىكف بضعحت هبيرةهضافهكل االإؼٍ

و بين الغئؾاء هم صازل االإاؾؿت، و الظي ٌلبر كً ػبُلت الللاكاث اللاثمت بين اللماٌ، و هظا بُج اللمل

 .االإشغفين و بين الجمُم و بصاعة االإاؾؿت و

افص على ؤداء العاملين   ؟في ماطظت طىهلغاش ما مدي جإزير هظام الحى
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 :الخالُت كُتالفغ  الأؾئلت الى الخؼغق  ًمىً ومىه

 الىـام؟ هظا ؤؾاؾُاث ؤهم يه وما بالخىافؼ هلصض ماطا -

ت االإفاهُم هي ما -  بالخىافؼ؟ كلاكخه وما للأصاء الىـغٍ

 ؟ الأصاء ًلُم هُف -

 :ؤهميت الدزاطت .1

لغفُت والللمُت التي مُت هبري زاصت في ؿل الخغيراث والخؼىعاث االإهًىدس ي مىطىق الضعاؾت ؤ

كلى  هًدُؽ بمؿخىي وؤصاء اللامل وهفاءج طحىالبالغ الظي ؤ للاهخمام طافتوبالإ ىا الُىم، كاالإ اهٌشهض

ت وشاغ االإ مهمً ؤ هاكخباعه ؤه اصة الاهخاحُت واؾخمغاعٍ  .اؾؿتالأؾـ التي حؿهم في ػٍ

مُت مىطىق البدث في اهفخاح الؿىق وجلاش ي الخضوص الجغغافُت لضوٌ اللالم الظي هوجـهغ هظلً ؤ

اصة االإ هكى هجم اؾؿت اهتهاج ؤهـمت وؾُاؾاث حضًضة جخمثل كلى االإ مما ًخؼلباؾؿاث، بين االإ ىافؿتػٍ

 وؾُاؾت جلُُم الأصاء في هـام الخىافؼ

 :ؤطباب بخخیاز المىطىع .2

 :هىان صوافم طاجُت مىطىكُت هظهغها فما ًلي

 الخسصص. بمجاٌ االإىطىق هظا بعجباغ -

 باالإىطىق. االإخلللت الاكتراخاث مً بللُل ولى واالإؿاهمت الجاملُت االإىخبت بزغاء فني عغبت -

 مىهج الدزاطت: .3

 :كلى بشيالُت االإىطىق خاولىا بجباق مىهجين هما للإحابت

ف ومفاهُم التي ًيبني كلحها االإىطىق،المىهج الىصفي:  - ولىشف الغمىض  مً زلاٌ جلضًم حلاعٍ

 .الظي ٌلتري االإىطىق

ٌ  لىصىٌ بلى: مً زلاٌ حمم االإللىماث وملاعهتها ببلع لالمىهج الخدليلي -  جدلُل ملبى
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 الفسطياث: .4

ت جىحض كلاكت -  بين الخدفيز و جدؿين ؤصاء اللاملين كىٍ

 ًغجبؽ هجاح االإاؾؿت بخدؿين ؤصاء اللمالظ -

 الخدفيز ؤؾلىب حلخمض كلُه االإاؾؿت لخدلُم الفلالُت االإؼلىبت ٌلض -

 :الدزاطت خدود .5

 :الإطاز المياوي -

 كين جمىشيذ وخضة-ماؾؿت ؾىهلغاػالضعاؾت حشمل 

 :الإطاز الصمجي -

 ٌ فُت ومضي الخالُت  الفترة الضعاؾت جدىاو مً زلاٌ صعاؾت الخىافؼ االإؼبلت في بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 .ؤصاء اللاملين لىجإزيرها ك

 :الخلظيم المنهجي للبدث .6

للإحابت كلى بشيالُدىا و هظا بزباث صخت الفغطُاث ؤو هفحها بطافت بلى الؤالإام بإهم حىاهب االإىطىق 

ت او الخؼبِبلت هلؿم بدثىا بلى خُث هدىاوٌ في الفصل فصلين فصل هـغي والأزغ جؼبُلي  ؾىاءا الىـغٍ

 ٌ ٌ  الأو  بلى ماهُت هـام الخىافؼ وهخؼغق الإفهىم الأصاء وجلُُمه في االإبدث الثاوي. مً زلاٌ االإبدث الأو

صعاؾت  للاملين مً زلاٌؤما الفصل الثاوي فيان صعاؾت جؼبُلُت لىـام الخىافؼ وجإزيره كلى ؤصاء ا

 لىلاًت كين جمىشيذ. وخضة-ماؾؿت ؾىهلغاػحشمل مُضاهُت 



 

 
 

 

:  الفصل الأوٌ

ت خىٌ هـ ام ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالضعاؾت الىـغٍ

ل ــــــــــــاللم فيغه ـــــــــــــإزُجـــــــــــؼ و ـــــــــــافى ــــــالخ

 كلى ؤصاء اللماٌ
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 جمهيد

ت االإىاطُم مً الخدفيز ٌلض  الظي البشغي  اللامل صمُم ًمـ لهه واللمل الؤصاعة كلم في المخىعٍ

فؼ االإازغ ٌلض الخا باالإلابل بشباكها ًىص مسخلفت وجؼللاث وعغباث خاحُاث مً ًدمله الإا بالخللُض ًخصف

الخاعجي طو اللىة الضافلت والمخغهت للفغص والىحهت لؿلىن كصض جلبُت الخاحاث والغغباث والىصىٌ بلى 

اث الأصاء اللالُت واالإخميزة لخدلُم ؤهضاف االإىـمت.  مؿخىٍ

الباخثين  ًدـى الأصاء بإهمُت هبري في حؿُير االإاؾؿاث لظا هاٌ ولا ًؼاٌ الاهخمام االإتزاًض مً ػغف

ًواالإف  واالإماعؾين في مجاٌ الؤصاعة والدؿُير وهظا مً مىؼلم ؤهالصاء ًمثل الضافم الأؾاس ي لىحىص ؤًت ىغٍ

ت  ماؾؿت مً كضمه هما ٌلخبر اللامل الأهثر بؾهاما في جدلُم هضفها الغثِس ي ؤلا وهى البلاء و الاؾخمغاعٍ

ت االإالُت للمىاعص اؾخسضام االإاؾؿت لىُفُت اولياؽ ؤهه  ججللها بصىعة وفلالُت بىفاءة لهاواؾخغلا والبشغٍ

 ؤهضافها. جدلُم كلى كاصعة

بن كملُت جلُُم الأصاء ؤصاة مً الأصواث التي حؿخسضمها بصاعة الأفغاص و هظا ؾلُا مجها الإؿاكضة 

ت و وشاغ خُث ججبر الغئؾاء كلى مغاكبت و مخابلت الأزغيً كلى  الؤصاعاث جضفم الؤصاعاث لللمل بدُىٍ

ت ووشاغ خُث ججبر الغئؾاء كلى مغاكبت و مخابلت ؤصاء  ما ؤجها اللُام بمهامها ه الؤصاعاث لللمل بدُىٍ

طلً لاهدشاف هلاغ الظلف في وكتها و جضاعهها و مداولت كلاحها و و  مغئوؾحهم صاثما و باؾخمغاع

 .لاهدشاف هلاغ اللىة وحلـُمها

لت مثلى في جلُُم الأصاء وإهما بن حلضص الؼغقً االإلضة لخلُُم الأصاء لضلُل واضح كلى كضم وحىص ػ غٍ

لت االإلاثمت لإحغاء هظه اللملُت وطلً خؿب  ًغحم الأمغ بلى اللاثمين كلُه ؤي ًجب كلحهم ؤن ًسخاعوا الؼغٍ

 .والأهضاف والؿُاؾاث وهظلً الىؿاثف وشاغ االإاؾؿت

 : وهما اؾاؾين الإبدثين الفصل هظا في وؾيخؼغق 

 المبدث  ٌ   ماهُت هـام الخىافؼ : الأو

 الأصاء وجلُُمه :الثاوي لمبدثا 
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: ماهیتالمبدث  افص الأوٌ  هظام الحى

ت والخدفيز ًإزظ خيزا هبيرا، وطلً مً ؤحل البدث كً  مىظ بضاًت الاهخمام بةصاعة االإىاعص البشغٍ

 والىؾاثل التي جضفم باالإىعص البشغي بلى جلضًم ؤصاء حُض وإهخاحُت كالُت في االإاؾؿت الؼغق 

: مفهىم  افصالمطلب الاوٌ  وخصاثص هظام الحى

جىىق الخىافؼ وحلضصها اعجبؽ بخلضص وحهاث الىـغ فُما ًخللم بمياهت اللىصغ البشغي باالإاؾؿت 

مغاخل الاهخمام به، وفي طلً هجض حلضص الخلاعٍف التي ؤبغػث فدىي الخىافؼ، وإن حلضصث  كبر مسخلف

الهضف اللام للؼغفين االإاؾؿت واخض ؤلا وهى جدفيز اللامل، بما ًظمً جدلم  ًبلى الهضف االإيشىص

 .والفغص

افص -1  :مفهىم هظام الحى

ف ؤهمها  :لخلضًم مفهىم شامل الؤػاع ًظم ول حىاهب الخىافؼ هلىم بخلضًم بلع الخلاعٍ

اصة بهخاجي ،تهم وطلً مً زلاٌ بشباق  الخىافؼ هي '' الجهض الظي جبظله الاصاعة لخث اللاملين كلى ػٍ

ؼت ؤن ًخميز طلً الخالُت وزلم خاحاث تهمخاحا  حضًضة لضحهم، والؿعي هدى بشباق جلً الخاحاث، شغٍ

ت والخجضًض  1" بالاؾخمغاعٍ

''صفم الفغص لاجساط وشاغ ؤو ؾلىن ملين، ؤو بًلافه ؤو حغير مؿاعه فهى شلىع صازلي  هيالخىافؼ 

2."الفغص ًىلض فُه الغغبت لاجساط وشاغ ؤو ؾلىن ملين، للىصىٌ لخدلُم اهضاف ملُىت لضي
 

 

 

                                     
م، كمان، الخطىيس الخىظيميمىس ى اللىػي،  1  18،ص2003، صاع واثل لليشغ والخىػَ
-01-ُت اللضص مجلت صمشم للللىم الاكخصاصًت واللاهىهؤزس طياطياث الخدفيز في الىلاء الخىظيمي بالماطظاث العامت، ؾلُمان الفاعؽ،  2

 73،ص2011، 27
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شلىع صازلي لضي الفغص، ًىلض فُه الغغبت لاجساط وشاغ، ؤو  ؤجها الخىافؼ كلىبسطلىن وطخاًس كغف 

1."ملين، حهضف مىه الىصىٌ الى جدلُم ؤهضاف مدضصة ؾلىن
 

ت ؤو ولحهما، والتي ًخم بىاؾؼتها : طاهس مدمىد هلالتحعسيف  الخىافؼ هي "بخضي الؼغق االإاصًت واالإلىىٍ

ىص الفغصًت ؤو الجماكُت، باججاه ؤهضاف االإاؾؿت ملخمضة كلى كىاكت وعطا الىفـ وحصجُم الجه جىحُه

 2".الخاحاث، هسؼىة مغخلُت لخدلُم االإغاخل االإغغىبت واالإؿتهضفت في الأصل وإشباق

 3"."المخغن الظي ًضفم الفغص لإشباق خاحاجه وجدلُم عغباجه ؤجهاوحلغف الخىافؼ 

مىً اكخباع هظا الخلغٍف ْاهه مجؼ  الأوٌ ًخظمً حلغٍف الخفؼ مً خُث ْاهه مازغ  ؤ بلى حؼثُين:وٍ

لت  البِئت الخاعحُت، ًخىاحض في ت جثير الؿلىن و جيشؼه بؼغٍ ًخدضص في شيل خىافؼ ماصًت و ملىىٍ

الثاوي مىه فهى ًىضح الخفؼ كلى ْاهه كملُت لا ًمىً ملاخـتها جخىؾؽ الخاحاث  ؤما الجؼء اًجابي،

ملُت حشبم الخاحت ومً حهت جازغ كلى الؿلىن بدُث ًمىً اؾخيخاحه الل والؿلىن حملً ؤن هظه

اث الأصاء في  هي الؿُاؾت الخىـُمُت االإخلللت بإهىاق همُاث  ؾُاؾت الخدفيز اللمل. في اهؼلاكا مً مؿخىٍ

 4.االإىـماث االإيافأث و الؼغق التي جىػق بها

مىً جلضًم حلغٍف شامل للخىافؼ كلى  ت اًجابُت وؾلبُت جىفغها وؾاثل وفغص ماصًت  ؤجهاوٍ وملىىٍ

م جدؿين مؿخىي ؤصائهم،  بصاعة االإىـمت ؤمام اللاملين، لخدغًٍ فحهم الغغبت مً ؤحل بشباكها كً ػغٍ

 .االإىـمت واؾخلامت ؾلىههم وولائهم اججاه

 

 

                                     
افص على مظخىي الاداء الىظيفي في شسهت الاجصالاث الفلظطيييت مً وحهت هظس كبض الغػاق هاصع خامض ؤبى شغر،  1 جلييم ؤزس الحى

 09ص2010بغؼة، ،  –مظهغة ملضمت لىُل شهاصة ماحؿخير، حاملت الاػهغ العاملين، 
 221. ص2008صاع كالم الثلافت، الأعصن، الليادة الإدازيت، الاججاهاث الحدًثت في ػاهغ مدمىص هلالت،  2

3 JEAN- René Edighoffer, Précis de la gestion d’entreprise, NATHAN .France 1997 p 104 
ت و المخاؾبت ،صاع واثل لليشغ غ، 4  101ص2005كمان،الأعصن،،1ػاعق شغٍف ًىوـ،معجم مصؼلخاث الللىم الضاعٍ
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افص -2  خصاثص الحى

 م في بظٌ الجهىصليي جدلم االإىـمت اهضافها وليي ًيىن لها جإزير كلى اللاملين فحها مً زلاٌ جدفيزه

 1 :الاطافُت، لابض مً جىافغ بلع الخصاثص والصفاث لىـام الخىافؼ هي

ًجب ؤن جترحم الؿلىهُاث و الخصغفاث و الاهجاػ الظي ؾِخم جدفيزه في شيل ًمىً  :اللابليت لللياض

 و كُاؽ ؤبلاصه؛ جلضًغه

شير هظا بلى جدغي الىاكلُت و االإىطىكُت كىض جدض :بمياهيت الخطبيم ًض ملاًير الخىافؼ بلا مبالغت في وَ

 الىمُاث ؤو الأوكاث؛....الخ جلضًغ

لابض مً وطىح هـام الخىافؼ و بمياهُت فهمه و اؾدُلاب ؤؾلىبه، و الاؾخفاصة مىه  :الىطىح و البظاطت

 وطلً مً خُث بحغاءاث جؼبُلُت؛

و الخإزير كلى صوافلهم،  ًجب ؤن ًدؿم هـام الخىافؼ بةزاعة همم الأفغاص و خثهم كلى اللمل :الخدفيز

اصة  بكبالهم كلى حلضًل الؿلىن و جدلُم الأصاء االإيشىص؛ لؼٍ

ؾُؼبم كلحهم، مما ًاصي لخبىحهم ًفظل ؤن ٌشاعن اللاملىن في وطم هـام الخىافؼ الظي  :لمشازهتا

اصة بكىاكهم به و الضفاق كىه؛ جدؿمهم،و   و ػٍ

ت كلى وحىص ملضلاث مدضصة وواضخت،ٌلخمض هـام الخىافؼ بصىعة  :جددًد معدلاث الأداء  حىهغٍ

 للأصاء؛ مىطىكُتو 

 ٌ ًدؿم الىـام الفلاٌ للخىافؼ بلبىله مً حاهب الأفغاص االإؿخفُضًً مىه، و بلا فلض ؤهمُخه و  :اللبى

 لخدلُم ؤهضافه االإغحىة؛ جإزيره

                                     
ت،  "الاججاهاث الحدًثت في دزاطاث وممازطاث بدازة المىازد البشسيت" لفخاحكبض الخمُض كبض ا 1  372. ص2007االإىخبت اللصغٍ
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جب ؤن حلخمض في جفلض الخىافؼ ؤهمُتها بطا خصل حمُم اللاملين كلى هفـ االإلضاع مجها، بط ً :الملاثمت

ت و الأكماع الؿيُت والخاحاث الؤوؿاهُت و  مضزلها و اث الؤصاعٍ ػغكها كلى مغاكاة الازخلافاث في االإؿخىٍ

 و الجىصة...و غيرها مً ملاًير جدضًض ملضاع الخىافؼ؛ عكامالىمُاث و الأ 

غ ؤو حلضًل ًجب ؤن ًدؿم هـام الخىافؼ بالاؾخلغاع و الاهخـام، بلا ؤن طلً لا ًىفي  :المسوهت بمياهُت جؼىٍ

 ملاًيره بطا اؾخضعى الأمغ؛ بلع

اصة  :الجدوي الخىظيميت و ؤعباخها ؤو هخاثج  بًغاصاتها ًجب ؤن ًيىن للىـام مىفلت للمىـمت في شيل ػٍ

 وطلً بملاعهت هخاثج ؤكماٌ االإىـمت كبل و بلض الىـام؛ اكمالها،

كُذ، فالثىاب الظي ًدبم الؿلىن بؿغكت ؤفظل جخللم فلالُت جلضًم الخىافؼ بالخى  :الخىكيذ المىاطب

لت مً خضور الفلل والخصغف؛ مً طلً الظي  ًخم بلض فترة ػىٍ

ووؿخيخج مً زلاٌ ما ؾبم ان الخدفيز ًخمثل في مجمىكت اللىامل الضازلُت والخاعحُت، التي جبلث 

 1.الفغص الى الاؾخلغاع ولغفم مؿخىي اللمل مً االإاؾؿت لضفم

افص: ؤهويالمطلب الثا  ميت واهداف هظم الحى

افص -1  ؤهميت هظام الحى

الخىافؼ صوع فلاٌ وؤهمُت هبيرة في جدلُم الىثير مً الأهضاف التي حؿعى بلى جدلُلها، وطلً  املىـ

م جدفيز الأفغاص بشيل فلاٌ وهفا، وجخمثل ؤهمُت هـم الخىافؼ مً زلاٌ الىثير مً الفىاثض  كً ػغٍ

 2 :ما ًليمً ؤهمها  واالإؼاًا التي جدللها،

                                     
 373كبض الخمُض كبض الفخاح،مغحم ؾبم طهغه،  1
 374كبض الخمُض كبض الفخاح، مغحم ؾبم طهغه، ص . 2
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اصة في كىاثض االإاؾؿت مً زلاٌ عفم الىفاءة الؤهخاحُت لللاملين بط ؤن  - جدلم هـم الخىافؼ ػٍ

اصة الؤهخاج و جدؿين هىكه؛ الازخُاع الؿلُم  للخافؼ ًاصي بلى صفم اللاملين بلى ػٍ

م، و اؾخسضامها ؤفظل اؾخسضام، هظا تهحؿاهم هـم الخىافؼ في جفجير كضعاث اللاملين و ػاكا -

ازتزاٌ في اللىي اللاملت االإؼلىبت و حسخير الفاثع مجها بلى مىـماث ؤزغي، كض حلاوي  اصي بلىً

 اللاملت؛ مً هلص في اللىي 

حلمل كلى جدؿين الىطم االإاصي و الىفس ي و الاحخماعي للفغص اللامل، و عبؽ مصالخه بمصالح  -

 االإىـمت؛

غ ؤؾ - الُب اللمل و اكخماص ؤؾالُب حلمل كلى جللُص ولف الؤهخاج مً زلاٌ ابخياع و جؼىٍ

 جللُص الهظع في الىكذ و االإىاص الأولُت و االإصاعٍف الأزغي؛ إجهامً ش ووؾاثل خضًثت،

حؿاهم في زلم الغطا لضي اللاملين كً اللمل، مما ٌؿاكض في خل الىثير مً االإشاول التي حلاوي  -

و الغُاب و االإىاػكاث و ،مجها مثل اهسفاض كضعاث الؤهخاج و اعجفاق ملضلاث اليلف  الؤصاعاث

 الشياوي و صوعان اللمل

افص -2  ؤهداف هظام الحى

  1:مً كبل بصاعاث االإاؾؿاث والآحي ثللملُت جدفيز اللاملين ؤهضاف لابض مً مغاكا -

 جدؿين الؤهخاحُت؛

ت لللاملين؛ -  عفم الغوح االإلىىٍ

ً؛ -  الاخخفاؾ باللاملين االإميزً

 حصجُم الؤبضاق والابخياع الجضًض؛ -

 الأصاء االإخىؾؽ بلى الخلضم والاعجلاء؛جدفيز  -

اصة بهخاحُتها واؾخسضام للىاصغ الؤهخاج بإفظل  - جدلُم الأهضاف الاكخصاصًت التي مً زلاٌ ػٍ

 حلىص كلى االإىـمت واللاملين بالفاثضة؛ اؾخسضام

                                     
افص في جدظين الأداء لدي العاملين في مغاػي خؿً كىصة الخلاًبت،  1 ، مظهغة ملضمت لىُل اطظاث طاعلاٌ العام في الأزدنؤزس الحى

 148. ص2013شهاصة ماحؿخير جسصص بصاعة الأكماٌ، حاملت الشغق الأوؾؽ، 
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اصة كمغها؛ - اصة اهخمام اللاملين بالآلت واالإلضاث والخجهيزاث مما ًاصي بلى المخافـت كلحها وػٍ  ػٍ

اصاث مخىالُت في الؤهخاج -  جسفُع الىكذ اللاػم باؾخمغاع لخلم ػٍ

افص :الثالثالمطلب   مساخل وشسوط جصميم هظام الحى

افص -1  :مساخل جصميم هظام الحى

ت لي ماؾؿت حؿعى صوما الى جدلُم الىـام الامثل للخدفيز، ولظلً  فإجها ان اصاعة االإىاعص الشغٍ

ليي جخمىً و هما جلىم بىطم وجصمُم هـام للخىافؼ،  ض للخىافؼ،الخؿبان شغوغ الىـام الجُ جإزظ في

، بها للخؼىاث التي ًجب ان جمغ الاصاعاث مً جصمُم هـام حُض وفلاٌ للخىافؼ، جم وطم صلُل كلمي

 1:والاحي هظه االإغاخل وبةميان الاصاعاث ان حلضٌ في هظه الخؼىاث بالشيل الظي جغاه مىاؾبا، وحاءث

 :جددًد خطىاث الىظام -ؤ 

حؿعى االإىـماث بلى ؤهضاف كامت واؾتراجُجُاث مدضصة، وكلى مً ًلىم بىطم هـام الخىافؼ ؤن 

داوٌ بلض طلً جغحمخه في شيل هضف لىـام الح ،وافؼ وكض ًيىن هضف هـام  اهظ ًضعؽ حُضا، وٍ

الأفياع  ؤو عفم االإبُلاث والؤًغاصاث ؤو ، كض ًيىن جسفي الخيالُف ؤو الدصجُم كلى الخىافؼ حلـُم الأعباح

 .االإىخجت ؤو جدؿين الجىصة ؤو غيرها مً الأهضاف الجضًضة، ؤو حصجُم الىمُاث

 :دزاطت الأداء -ب 

لت للُاؽ الأصاء  حؿعى هظه الخؼىة بلى جدضًض و جىؿُف الأصاء االإؼلىب، هما حؿعى بلى جدضًض ػغٍ

 :الفللي، بن جدضًض و جىؿُف الأصاء االإؼلىب ٌؿخضعي ما ًلي

 لين؛وحىص كضص ؾلُم لللام -

 وحىص وؿاثف طاث جصمُم ؾلُم؛ -

 وحىص ؿغوف كمل ملاثمت؛ -

                                     
افصخامض خغفت، مىؾىكت  1  152ص1980، الضاع اللغبُت للمىؾىكاث، الؼبلت الأولى، الإدازة الحدًثت والحى
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 .وحىص ؾُؼغة واملت للفغص كلى اللمل -

افص -ج   :جددًد ميزاهيت الحى

ل طلً االإبلغ الؤحمالي االإخاح الإضًغ هـام الخىافؼ، ليي ًخفم كلى هظا الىـام ًجب ؤن  صض بها وٍ

 :االإبلغ االإىحىص في ميزاهُت الخىافؼ البىىص الخالُت ٌغؼي

افص و الجىاثصك - و هى ًمثل الغالبُت اللـمى الإيزاهُت الخىافؼ و جخظمً بىىصا حؼثُت :يمت الحى

 .الللاواث، الغخلاث، الهضاًا و غيرها مثل االإيافأث،

و هي حغؼي بىىصا مثل الخيالُف، لخصمُم الىـام و حلضًله والاخخفاؾ :الخياليف الإدازيت -

ً كلى  ب االإضًغٍ  .الىـامبسجلاجه واحخماكاجه و جضعٍ

فُت و االإلصلاث الضكاثُت و :جياليف الترويج - وهي حغؼي بىىصا مثل اليشغاث و الىخِباث الخلغٍ

 1ابه االإغاؾلاث وزؼاباث الشىغ و الخفلاث، مخظمىت بىىصا زاصت ؤزغي 

 :وطع احساءاث الىظام -د 

 واعًخم جغحمت الىـام في شيل زؼىاث مدؿلؿلت، وهي حلني بدسجُل الاصاء وخؿاباث هماطحه واص

 :االإشاعهين فُه واهىاق الخىافؼ والجىاثؼ وجىكُذ جلضًم الخىافؼ وفُما ًلي شغح اهم الاحغاءاث

وهىا ًخم جدضًض صوع ول عثِـ في ملاخـت ؾلىن مغئوؾُه، وحسجُل الاصاء  :جددًد الادواز -

غ الى حهت  االإخميز الظي ٌؿخدم الخافؼ، واؾخسضام هماطج مدضصة لهظا الغغض، وعفم جلاعٍ

 الاكتراخاث الخاصت بخلضًم خىافؼ الى افغاص ملىُين؛ ة لاكخماص او اكغاع او االإىافلت كلىمدضص

كض ًدخاج الامغ الى كلض احخماكاث زاصت للخىافؼ، او اكؿام الخىافؼ او بين  :الاحخماعاث -

دخاج الامغ الى جدضًض ا مضًغ الخىافؼ ً وٍ ت الاوللاص؛Vوغيره مً االإضًغٍ  جملين وصوعٍ

                                     
 152 خامض خغفت، مغحم ؾبم طهغه، ص 1
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افص جىكيذ جلدًم - ت؟ :الحى ت او ؾىىٍ ت، ام هصف ؾىىٍ ت، ام عبم ؾىىٍ  هل هي شهغٍ

حلؼى بلض الاصاء االإخميز مباشغة؟ وهل جلىم في مىاؾباث ملُىت مثل الاكُاص وصزىٌ  هيم ؤ

 االإضاعؽ؟

هىان لاثدت جدضص اهىاق الخىافؼ ليل اهىاق الأصاء، هما ًجب ان ًيىن هىان مغوهت  :هىع الحافص -

 ى اخخُاج مً ًخللاها، واللاكضة اللامت حشير الى طغوعة جىىق الخىافؼ؛الخافؼ كل في جفصُل

وحشمل سجلاث كُاؽ وحسجُل الاصاء الفللي وهماطج اكتراح صغف وجلضًم خىافؼ  :الىماذج -

 ملُىت

افص-2  شسوط هظام الحى

 هىان اللضًض مً الشغوغ الأؾاؾُت التي لابض مً ؤزظها في الاكخباع لظمان الاؾخفاصة مً

  :1فؼ في جدؿين الأصاء، مجها الآحيالخىا

 ؤن جغجبؽ الخىافؼ بإهضاف اللاملين والؤصاعة ملا؛ -

 بًجاص صلت وزُلت بين الخافؼ والهضف الظي ًضفم الؤوؿان لخدلُم عغباجه؛ -

 ازخُاع الىكذ االإلاثم لاؾخسضام الخىافؼ، وزاصت الخىافؼ االإاصًت مجها؛ -

ت الخىافؼ وإًجاص شلىع الؼمإه -  ِىت لضي الفغص، بخىكم اهخـام جللى الخىافؼ؛طمان اؾخمغاعٍ

 ؤن جخصف الؿُاؾُت التي جىـم باللضالت واالإؿاواة والىفاءة؛ -

ت بين الأصاء الجُض والخصىٌ كلى الخافؼ؛ -  ؤن جىمي الخىافؼ في طهً اللامل الللاكت اللظىٍ

 ؤن ًيىن الخافؼ مخىاؾبا مم ؤصاء الفغص؛ -

 ىحبها جىـم وجمىذ الخىافؼاصاعن وملغفت الأفغاص للؿُاؾُت التي بم -

                                     
افص المادًت على زطا العاملين، اؾت امين كؼعي، صع  1 صعاؾت خالت االإاؾؿت الىػىُت للأشغاٌ في الاباع، مظهغة ماحؿخير، جسصص ؤزس الحى

 142ص 2003اصاعة اكماٌ، حاملت كاصضي مغباح وعكلت ، 
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 الأداء وجلييمه : المبدث الثاوي

ت في االإىـمت ، طلً ان ٌلض  مىطىق الاصاء وجلُُمه مً اهم االإىاطُم في وؿُفت اصاعة االإىاعص البشغٍ

ت ، لظلً هجض ان الاصاء ٌلخبر المخىع  ؤيهجاح  مىـمت مغجبؽ بمضي هفاءة وفلالُت اصاء مىاعصها البشغٍ

ً وىهه ٌشيل اهم اهضاف االإىـمت ، والإلغفت مضي هفاءجه جلىم  ىصبالغثِس ي الظي ج خىله حهىص االإضًغٍ

ت بخلُُمه ليي حلغف ميامً اللىة والظلف في اهجاػ الاكماٌ االإىىػت بيل فغص في  اصاعة االإىاعص البشغٍ

ملاًير  اللاملت وبىاء مغاحم الازخُاع والخلُين ووطم االإىـمت، مً احل وطم اؾتراجُجُت فلالت لللىي 

 في االإىـمت مىطىكُت للأحىع والتركُت والخدفيز او ختى الاؾخغىاء كً الافغاص

: مفهىم   وؤهم مددداجه الأداءالمطلب الاوٌ

 مفهىم الأداء: -1

ت وكض اشخلذ To Perfrom)، ( الاشخلاق اللغىي الإصؼلح الاصاء مؿخمض مً اليلمت الاهجليزً

  1.والظي ٌلني جىفُظ مهمت او جإصًت كملperformer  اليلمت بضوعها مً اللغت اللاجُيُت هظه

ٌشير الاصاء الى " صعحت جدلُم واجمام االإهام االإيىهت لىؿُفت الفغص، وهى ٌلىـ الىُفُت التي ًدلم 

  " 2الفغص مخؼلباث الىؿُفت بها او ٌشبم

 ُت وحىصة ٌلبر مفهىم الأصاء كلى االإؿخىي الظي ًدلله الفغص اللامل كىض كُامه بلمله مً خُث هم

 3اللمل االإلضم مً ػغفه،و الأصاء هى المجهىص الظي ًبظله ول كامل في االإاؾؿت

هفاءة اللامل للمله  باهه مؿخىي الؤهجاػ الظي ًصله الفغص في كمله، وان الأصاءويعسف هرلً"

 .4"ومضي صلاخُخه في الخىض بإكباء كمله وجدمله الإؿاولُاجه في فترة ػمىُت مدضصةُه ومؿلىه ف

                                     
 217.ص  ، حاملت الجؼاثغ، 2009-2010/ ،07،مجلت الباخث، اللضص الاطع الىظسيت لمفهىم الاداء اعطا لضاوي، جدلُل  1
ت   2 ت، الضاع الجاملُت، الاؾىىضعٍ  210ص، .2000محمد خؿً عواًت، اصاعة االإىاعص البشغٍ
ت اليشغ الجاملُت، كاالإت، ، 1، غ ، بدازة المىازد البشسيتخمضاويً وؾُلت،  3  123ص2004مضًغٍ

ذ ووالت االإؼبىكاث، المبادت العامت في بدازة اللىي ؤخمض مىصىع،  4  121 ، ص1993، اليىٍ
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وهى ٌلىـ هلا مً  ؤًظا مسغحاث ؤوً الأهضاف الظي ٌؿعي الىـام بلى جدلُلها، ض به ًلص

ؤي مفهىم ًغبؽ بين ؤوحه اليشاغ و بين الأهضاف التي حؿعى هظه  لخدلُلها، الأهضاف و الىؾاثل اللاػمت

1.الأهـمت بلى جدلُلها
 

ت فلض وعص في  كلى " ؤهه اللُام حخماعيت معجم المصطلحاث الا ؤما حلغٍف الأصاء مً الىاخُت الؤصاعٍ

مً االإؿاولُاث والىاحباث وفلا للملضٌ االإفغوض ؤصاءه مً اللامل الىفء االإضعب،  بإكباء الىؿُفت

مىً ملغفت هظا االإلضٌ كً م جدلُل الأصاء، ؤي صعاؾت همُت اللمل والىكذ الظي ٌؿخغغكه وإوشاء  وٍ ػغٍ

غ  االإىؿف ججغي  كلاكت كاصلت بُجهما، وللخمىً مً جغكُت لخمض في طلً كلى جلاعٍ له ازخباعاث ؤصاء، وَ

كلى جدلُل وفهم وجلُُم ؤصاء اللامل للمله وؾلىهه  ؤن حؿاكض شإجهاالأصاء، ؤي الخصىٌ كلى بُاهاث مً 

في فترة ػمىُت مدضوصة
2 

 مً زلاٌ الخلاعٍف الؿابلت للأصاء، ًمىً اللىٌ بن الأصاء الىؿُفي هى صعحت جدلُم وإجمام االإهام

ولُاث المخخلفت االإيىهت للىؿُفت التي ٌشغلها الفغص، وبما ًدلم ؤهضاف االإىـمت، وهظا مً زلاٌ واالإؿا 

  .الأصاء مً خُث الجىصة والىىكُت جدؿين هظا

 :مددداث الأداء الىظيفي -2

الأصاء الىؿُفي هى اللُام بالوشؼت واالإهام المخخلفت التي جخيىن مجها الىؿُفت، وهى ًيخج مً جظافغ 

ا ؤن جإزغ كلى هظا الأصاء ؾلبا ؤو بًجابا، ًؼلم كلى هظه اللىاصغ مدضصاث الأصاء، جهاصغ مً شإكى كضة

 3 :المخضصاث في جخمثل هظه

وهى الجهض الىاجج مً خصىٌ الفغص كلى الخضكُم (الخافؼ) بلى الؼاكاث الجؿمُت :الجهد  -

 .الفغص لصاء مهمخه واللللُت التي ًبظلها

                                     
 157ص2014حاملت الىاصي، ، 7،مجلت الضعاؾاث الاكخصاصًت ،اللضص ، دوز بدازة المعسفت في حعصيص ؤداء الماطظت هظًغ بىؾهىة،كلي مىُض،  1
 310.ص1992مىخبت ،لبىان بيروث، ،لبىان ، معجم المصطلحاث الاحخماعيت، : ؤخمض ػوي بضوي  2
ت مغحم ؾبم طهغه ص 3  . 215محمد خؿً ،عاوٍ
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 .صخصُت االإؿخسضمت لصاء الىؿُفتحلني الخصاثص ال: اللدزاث -

حلني الاججاه الظي ٌلخلض الفغص جهإ مً الظغوعي جىحُه حهىصه في اللمل : بدزان الدوز ؤو المهمت -

وجلىم الأوشؼت والؿلىن جُاٌ ٌلخلض الفغص بإهمُتها في ؤصاء مهامه بخلغٍف بصعان  مً زلاله،

، وهىكُت هظا بِىما هىان مً ًظُف بلى بصعان الضوع ؤو االإهمت .الضوع  همؽ الأصاء والجهض االإبظوٌ

مؿخىي الضكت والجىصة، وصعحت مؼابلت الجهض االإبظوٌ الإىاصفاث هىكُت  الجهض االإبظوٌ والتي حلني

 1تملُى

وهُيل ما ًخىفغ في االإىـمت مً جىـُماث حؿهل وجىـم اللملُت  :البييت الخىظيميت الداخليت -

ُم الاصاعي مً ػغق اللُاصة وهـم الخدفيز والغصق، الاهخاحُت في االإىـمتمً الآلاث وػغق الخىـ

 2.واًظا هـم الاجصاٌ الضازلي

المخُؽ الخاعجي للمىـمت له جإزير كلى اصاء اللامل في مىـمخه، مثل الغواجب  :المحيط الخازجي -

ت ومىاحهت االإىافؿ كلى ا�االإاؾؿاث الازغي، واًظا مياهت االإاؾؿت وؾملتها وكضع التي جضفم في

 جازغ كلى اصاء اللامل ول هظه اللىاصغ ،الخدضًاث

 

 

 

 

                                     
ت، ،مصغ ، بدازة اللىي العاملت الأطع الظلىهيت وؤدواث البدث الخطبيلي، : غ كاشىع ؤخمض صل 1  ص1986الضاع الجاملُت، الؤؾىىضعٍ

.25 
م بغػش،  2 ، صعاؾت خالت ماؾؿت الجغاعاث الفلاخُت، مظهغة دزاطت فعاليت هظام جلييم اداء العاملين في الماطظاث الاكخصادًتبض الىغٍ

ت، حاملت مىثىعي كؿىؼُىت ملضمت لىُل شهاصة ماحؿخ  20ص 2012ير، في كلىم الدؿُير مخسصص حؿُير االإىاعص البشغٍ
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 ؤهداف عمليت جلييم الأداء  :ويالمطلب الثا

اث هي حؿعى كملُت جلُُم الأصاء لخدلُم كضة ؤهضاف ًمىً  1جدضًضها وفم زلار مؿخىٍ

 .على مظخىي المىظمت -1

ت بلى جدلُلها كلى مؿخىي االإىـمت  :ما ًإحي مً بين الأهضاف التي حؿعى بصاعة االإىاعص البشغٍ

م جإهُض الأؾـ الللمُت في الخلُُم جىىيً مىاخ ملاثم -  مً الثلت والخلامل الأزلاقي كً ػغٍ

 واالإىطىكُت في بصضاع الأخيام مما ًبلض كً االإىـمت اخخمالاث شيىي اللاملين ؤو اتهامها

 بالمخاباة وجفظُل بلظهم كلى بلع لاكخباعاث شخصُت ولِؿذ كلمُت ؤو مىطىكُت؛

 مً زلاٌ اؾدثماع كضعاتهم اليامىت وجىؿُف ػمىخاتهم خىي ؤداء العاملينالنهىض بمظ -

ب ؤهثر؛ غ مً ًدخاج مجهم بلى جضعٍ  بإؾالُب جاهلهم للخلضم، وهظلً جؼىٍ

 وطم ملضلاث مىطىكُت لصاء اللمل مً زلاٌ صعاؾت جدلُلُت لللمل ومؿخلؼماجه؛ -

ت لن كملُت ال جلييم بسامج وؤطاليب -  خلُُم ملُاؾا مباشغا للخىم كلى مضيبصاعة االإىاعص البشغٍ

 الؼغق االإؿخسضمت في هظه الؤصاعة؛ ؾلامت وهجاح

، وإمياهُت جغشُض ؾُاؾاث الؤهخاج وؾُاؾاث الخىؿُف كً جددًد جياليف العمل الإوظاوي -

م  الخيلفت واللاثض؛ الغبؽ بين ػغٍ

غ ؤصاء اللاملين وبالشيل الظي ًيسجم مم اللىاهين و  الخىزيم المىظم -  ؤهـمت اللمل الؿاثضةلخؼىٍ

 .في البلض

 

 

 

                                     
ض ؾلُض الؿالم،  1  2003.239،كالم الىخب الخضًث،الأعصن  ،بدازة المىازد البشسيت مدخل اطتراجيجي جيامليماٍ
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 .على مظخىي المدًسيً -2

ً واالإشغفين بلملُت جلُُم ؤصاء االإغئوؾين والخىم كلى ول مجهم بإهه  بن كُام االإضًغٍ

 مخىؾؽ" ؤو "طلُف" لِـ بالص يء الؿهل لاؾُما كىضما ًؼالب طلً االإضًغ ؤو االإشغف مً"ممخاػ" ؤو "

غ كً ؤ ت ؤكلى بىطم جلغٍ ًحهاث بصاعٍ  ؾباب ؤصاء االإىؿف بهظا االإؿخىي ؤو طان، وهظا ًضفم االإضًغٍ

 :في خلُلت الأمغ بلى جىمُت مهاعاتهم وكضعاتهم في المجالاث الآجُت

 الخلغف كلى هُفُت ؤصاء االإىؿف بشيل كلمي ومىطىعي؛ -

اللمل  الاعجفاق بمؿخىي الللاكاث مم االإىؿفين مً زلاٌ تهُئت الفغصت الياملت الإىاكشت مشاول -

اصة مم الخلاعف  ؤي مجهم، الأمغ الظي ًلىص في الجهاًت بلى ؤن جيىن كملُت الخلُُم وؾُلت حُضة لؼٍ

 بين االإضًغ واالإىؿفين؛

 جىمُت كضعاث االإضًغ في مجالاث الؤشغاف والخىحُه واجساط اللغاعاث الىاكلُت فُما ًخللم -

 .باللاملين

 .على مظخىي المسئوطين -3

 :الأصاء فهي الإلُمىن الى جدلُلها بين اللاملين بىاؾؼت كملُت جلُُمؤما ؤبغػ الأهضاف التي ٌؿعى ا

ؼ الشلىع باالإؿاولُت لضي االإغئوؾين مً زلاٌ جىلُض اللىاكت الياملت لضحهم مً ؤن - الجهىص  حلؼٍ

ًجللهم  التي ًبظلىجها في ؾبُل جدلُم ؤهضاف االإىـمت ؾخلم جدذ كملُت الخلُُم، الأمغ الظي

ؼى  خجىبىا الللىباث؛ًجتهضون في اللمل وٍ اث ؤصائهم لُفىػوا باالإيافأث وٍ  عوا مؿخىٍ

غ ؾلىن -  حؿاهم كملُت جلُُم الأصاء في اكتراح مجمىكت مً الىؾاثل والؼغق االإىاؾبت لخؼىٍ

 بإؾالُب كلمُت بصىعة مؿخمغة
ً
غ بِئتهم الىؿُفُت ؤًظا  1االإىؿفين وجؼىٍ

                                     
ض ؾلُض الؿالم، 1  240،ص هفع المسحعماٍ
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 طسق جلييم الأداء المطلب الثالث:

صاة التي ٌؿخسضمها اللاثم بلملُت الخلُُم لخلضًغ هفاءة اللامل، والتي ػغق جلُُم الأصاء هي الأ 

ًخم كلى ؤؾاؾه جلُُم ؤصاثه، وحشير الأبدار واالإالفاث الللمُت في مجاٌ بصاعة االإىاعص  حشغح الأؾلىب الظي

ت كلى ؤن هىان ػغق مسخلفت ضًت لخلُُم ؤصاء اللاملين ًمىً خصغها في مجمىكخين عثِؿِخين جللُ البشغٍ

 كُىبها.  وخضًثت، بدُث ول الؼغق االإخاخت لها مؼاًاها ولها

 :اههظهغ مج جللُضًتان كضة ػغق هىو : يدًتلالطسق الخل -1

   :طسيلت الترجيب -ؤ 

ظه ه جخؼلب م جصاكضًا،هؤن ًلىم بترجُب هًيىن الغثِـ فىغة كامت كً ؤفغاصه، وبالخالي ًمىى

لت وحىص كضص مدضوص مً الأفغاص ختى ٌؿخؼ  ، هما جمخاػ بالؿُىلتهمُم الغثِـ جغجُبالؼغٍ

والبؿاػت، لىىُا جفخلض الإىطىكُت، ولا حلؼي هخاثج صكُلت لهُا حلخمض كمى الخىم الصخص ي، هما اهُا 

 كىض وحىص كضص هبير مً الأشخاص صلبت

 :طسيلت الملازهت المصدوحت -ب 

االإىؿف  هااث التي وان فحاالإغ  ًيىن بخدضًض كضص الجهاجيوالترجِب  بؼملاثهوجيىن بملاعهت ول مىؿف 

ً  1مخفىكا كمى الآزغٍ

  :طسيلت الخىشيع الإحبازي  -ج 

لت هحؿدىض  م الؼبُعي، ومضلىٌ  ؿاهغةظه الؼغٍ م مؿخىي الىفاءة  ى ؤنه الـاهغةظه هالخىػَ جىػَ

ُت الخلُُم لللم ين الخاطلينملهخابت ؤؾماء اللا ؿاهغةًإزظ غالبا شيل االإىدنى الؼبُعي خُث جيىن 

ؼ كمى بؼاكاث م اللاملصغيرة، وٍ م هبلظؤصائهم ين بلى مجمىكاث وطلً بلض ملاعهت لب مً االإلُم جىػَ

 :ى الىدى الخاليلببلع وك

                                     
ت، مصغ، ، ،، بدازة المىازد البشسيتمحمد خافف حجاػي  1  280. ص2005الؼباكت واليشغ، الؤؾىىضعٍ
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 :ينلمً اللام %10مجمىكت طلفاء الىفاءة =  المجمىعت الأولى. 

 :ينلً اللامم %20 مجمىكت اكل مً االإخىؾؽ =  المجمىعت الثاهيت. 

 :ينلمً اللام %40 = مجمىكت االإخىؾؼين  المجمىعت الثالثت. 

 :ينلمً اللام %20=  مجمىكت اكمى مً االإخىؾؽ المجمىعت السابعت. 

 :المجمىعت الخامظت ً  1ينلمً اللام %10 = مجمىكت االإمخاػٍ

 طسيلت الخمثيل البياوي: 

اللمل الىفء والتي ًجب ؤن  جخؼلبخصغ الصفاث ؤو الخصاثص ؤو الىاحباث التي  بمىحبهاًخم 

ؼ لهإصًت كمجخىفغ في الفغص لخ م  ظههب مً االإلُم كُاؽ مضي جىفغ لبشيل حُض، وٍ الصفاث لضًى كً ػغٍ

2.بالىفاءة اؾخسضام االإلُاؽ البُاوي ليل صفت والتي جلؿم بلى ؤكؿام ًمثل ول مىُا مغجبت ملُىت
 

 مجها:ىان هظلً كضة ػغق خضًثت هظهغ هو : الطسق الحدًثت -2

  :طسيلت الحدار الحسحت -ؤ 

لتهحلخبر  ججمُم اهبر كضص ممىً مً  ىه كلُهمً الؼغق الخضًثت والأؾاؽ الظي جغجىؼ  ظه الؼغٍ

ؤو  هالأفغاص، ؾىاء مً هاخُت هجاخ الىكاجم التي جدؿبب في بهجاح ؤو فشل اللمل، والتي جازغ في ؤصاء

 3لمللل همُتهاوجدضًض كُمت ليل خاصزت خؿب ؤ هبزفاك

 

                                     
ضاث، مصغ، ، بدازة اللىي البشسيت، كبض الباعي صعة آزغون 1 م والخىعٍ  .288-287ص2008الشغهت اللغبُت لدؿىٍ

 289، ص المسحع هفظه 2 

لف   3 . 57ص 1991،  الؼبلت الثالثت، صاع المجضلاوي لليشغ، الأعصن،، بدازة الأفسادمهضي خؿً ػوٍ
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لت مً االإلُم خفف سجل لفغاص الله جخؼلب سصص ليل فغص صفدت ًضون فحلامظه الؼغٍ ا هين، وٍ

ش خضوث الأخضار لخبر هوالؤهجاػاث االإميزة والمخالفاث واللصىع في الأصاء خؿب جىاعٍ  ظا كاكضة بُاهاث ها، وَ

 1ؤصائهم زلالهاين زلاٌ الفترة كام التي ؾُلُم لكاصٌ واكعي، الإغاحلت ؤصاء اللام وؤؾاؽ

  :دافهالإدازة بال  -ب 

ت تلف ضافبالهحلخبر الؤصاعة  اصة مشاعهت االإغئوؾين فيهؿفت بصاعٍ  ضف بلى ػٍ

مً  للُاؽ الأصاء وإؾىبواجساط اللغاعاث االإلاثمت لظلً، وحؿخسضم  بخدلُلهاالتي ًلىم  الأهضافوطم 

 :يلزلاٌ بجباق زؼىاث جؼبُم البرهامج في االإىـمت والتي جخظمً ما ً

ت الإىاكش - ا والتي هوالىخاثج االإغاص جدلُل الأهضافت ًجخمم الغئؾاء واالإغئوؾين في ول وخضة بصاعٍ

 ضاف االإىـمتهم ل هكاصة طمً الؤػاع الأ  جيىن 

جب ان للمغئوؾينالتي ًمىً  الأهضافٌشغف الغئؾاء واالإغئوؾين كمى وطم وجدضًض  -  جدلُلُا وٍ

ؿ تواكلُ الأهضافظه هجيىن   .اهل كُاؾهوَ

االإىطىكت  الأهضافً لؾين لخًجخمم الغئؾاء واالإغئوؾين مغة ؤزغي لضعاؾت بهجاػ االإغئو  -

 .هال مهوجلُُم

 ى وطملالخلضًل فُجب اللمل ك جخؼلبىان هىاحي طلُفت هُت الخلُُم ؤن لاطا جبين مً زلاٌ كم -

 2.اهىٌ للخ

  :طسيلت الخلسيس المىخىب -ج 

غ ه لت ًلىم االإشغف ؤو االإضًغ بىخابت جلغٍ ًصف هلاغ اللىة والظلف  ى االإىؿفلك جفصُليي ػغٍ

غ  ظا االإىؿفه ًمخلىهااعاث التي هواطافت بلى االإ اهالتي ًخصف ب مىً جؼىٍ ا مؿخلبلا، وهظا بمياهُت هوٍ

                                     
، مجلت الللىم الاكخصاصًت جىظيف الملسباث المسحعيت لخلييم ؤداء العاملين في جدليم مخطلباث الجىدةببغاًُم هصير محمد الخفاص،  1

ت، اللضص   162، ص2016، 94والؤصاعٍ
م، لبىان، ،، الؼبلت الثاهُت، االإاؾؿت الجاملُت لليشغ والخى بدازة المىازد البشسيت وهفاءة الأداء الخىظيميهماٌ بغبغ،  2  .134ص2000ػَ
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غ بلا ه هاًىفغ  نىماث التي ًمىً ؤلاالإل ظا االإىؿف، ولىً بالغغم مًهالخلضم الىؿُفي ؤو جغكُت  ظا الخلغٍ

ت زاصت ب هؤه غهلا جىحض مىاصفاث ملُاعٍ دخاج بلى اعة اللاثم هى ملٌلخمض ك هوهما ؤه ظا الخلغٍ بةكضاصه، وٍ

ل لإهجاػه، زاصت اطا وان كضص 1.االإغئوؾين وكذ ػىٍ
 

  :طسيلت الاخخياز الإحبازي  -د 

لمل ؾىاء مً الىاخُت لل ًخم خصغ وحمم كضص مً اللباعاث التي جصف ؤصاء االإىؿف ؤو اللامل

خين، ول زىاثُت ول مجمىكت زىاثِ بُت، وجلؿم اللباعاث بلى مجمىكاث زىاثُت، بدُث جظملالؤًجابُت ؤو الؿ

 واالإلُم ؾلبُتوالثىاثُت الثاهُت جصف هىاحي  جظم كباعجين، الثىاثُت الأولى جصف هىاحي خؿىت في االإىؿف،

 كمى جدلُم االإىطىكُت في بلضعجه الأؾىبظا هجخميز  .ى ازخُاع زىاثُت واخضة مً ول ملُاعلمجبر ك

 ل ازخُاعه في صالح الفغصها، و همُت ول مجهؤ ازخُاعه مضي اللضالت اللُاؽ، هـغا لن االإلُم لا ٌلغف كىض

 ثالباع لُت للُلؤخيام جدغاء ىن الفغص بشيل صكُم، واحلوؾ ى صعاؾت ؤصاءلًجبر االإلُم ك هؤو لا، هما ؤه

 فخمثل بصلىبت الاخخفاؾ بالوػان خُث االإإزظ ىن وؤصاء الفغص، بما مًلا مم ؾهالإلغفت مضي مؼابلت

دخاج الأمغ بلى م ت، وٍ  .2لا جخىفغ لضي حمُم االإلُمين ة كالُت مً كبل االإلُم التي كضاع هالؿغٍ

 

 

 

 

 

 

                                     
ت خؿً،  1  .221، صمسحع طبم ذهسهعاوٍ
 .215-214ص 2013، الؼبلت الاولى، صاع ػهغان لليشغ، كمان، الأعصن،، جىىىلىحيا بدازة المىازد البشسيت الحدًثتكمغ وصفي كلُلي 2
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 خلاصت الفصل:

ٌلخبر اللىصغ البشغي المخغن الأؾاس ي لغفم هفاءة الأصاء الخىـُمي، وبالخالي فان عغبت الفغص في 

ىاعص بالظغوعة هفاءة ؤصاثه وإهخاحُخه، لظلً جلم كلى كاجم االإىـمت وبصفت زاصت بصاعة االإ اللمل حلىـ

ت مهمت هُفُت بزاعة عغبخه وجىحُه الؿلىن الىاجج كجها في الاججاه الظي ًدلم الأصاء االإؼلىب  البشغٍ

ت االإالُت للمىاعص االإاؾؿت اؾخسضام لىُفُت اولياؾا ٌلض الأصاء ؤن خُث .وبالخبلُت ؤصاء االإىـمت  والبشغٍ

 فها.ؤهضا جدلُم كلى كاصعة ججللها بصىعة وفلالُت بىفاءة واؾخغلالها

اللىامل التي تهضف بلى بزاعة اللىي اليامىت في الفغص والتي جدضص همؽ  وحلخبر الخىافؼ بالخدضًض هي

م بشباق وافت خُث جؼغكىا بلى ؤهمُت هـام  اخخُاحاجه الؤوؿاهُت الؿلىن ؤو الخصغف االإؼلىب كً ػغٍ

الظي جدلله االإىـمت في الىجاح  الباخثين مً زلاٌالخىافؼ وهظلً جىاولىا مىطىق الأصاء خُث ًغاه 

 و الأصاء جلُُم كملُت لصلىبت هـغا و لىصل في الأزير وهخؼغق لهم الؼغق للُاؽ الأصاء ا،جدلُم ؤهضفه

 ًدؿم الظي اللمل لؼبُلت عاحم  هظا و ؤصاثه كُاؽ ًصلب كامل ًىحض خُث الخالاث بلع في حللضها

ت الأكماٌ مثل واللللُت الظهىُت الؼاكت لىك حلخمض التي الأكماٌ ؤي االإلمىؾت غير الؤهخاحُت بؼابم  الؤصاعٍ

 (.غيرها و االإشغفين ؤكماٌ)

ًٌ  ًمىً الأزير وفي لت ؤو كملُت جسلىا ؤن ًمىً لا ؤهه اللى  الؤوؿان صىم مً لجها اللُىب مً ما ػغٍ

ٌ   ولىً  .واالإىطىكُت للضكت ؤكغب جلُُم بلى هصل ختى مجها الخسفُف هداو

 

 

 

 



 

 
 

 

 لثاوي: الفصل ا

الضعاؾت الخؼبُلُت لىـام الخىافؼ 

وجإزيره كلى اللماٌ في ماؾؿت 

 وخضة كين جمىشيذ-ؾىهلغاػ



افص وجإزيره على العماٌ                                 الفصل الثاوي:     الدزاطت الخطبيليت لىظام الحى

 وخدة عين جمىشيذ-في ماطظت طىهلغاش                                                                 

 

 
25 

 

 جمهيد:

ؾِخم في هظا الفصل بؾلاغ ما جىاولىاه في الجاهب الىـغي كلى الىاكم اللملي مً زلاٌ بحغاء صعاًت 

و  ؾىهلغاػمُضاهُت جؼبُلُت كلى بخضي االإاؾؿاث الخضماجُت الىاشؼت مدلُا فلض كغعها بزخباع ماؾؿت 

بضوعها بلى مىاهبت التي حلخبر مً ؤواثل االإاؾؿاث التي تهخم بشيل حُض للمىعص البشغي و التي حؿعى 

جهم و جدفيزهم و حصجُلهم  بصلاخاث التي حشهضها و طلً بفظل اللاملين باالإاؾؿت فهي حلمل كلى جيىٍ

بشيل ًدلم لهم الغطا الىؿُفي و الىلاء الخىـُمي وكض جميزث صعاؾدىا االإُضاهُت بةخاػت بمىطىق بشيل 

ً و هظا االإلابلاث و الىزاثم االإ االإُضاهُتحُض و شامل بؾدىاصا كلى االإلاخـاث  لضمت مً ػغف االإاػغٍ

لخبُين الخىافؼ االإؼبلت في ماؾؿت و ؤزغها  اؾخبُانالصخصُت مً خين بلى آزغ والإلغفت ؤهثر كمىا بةكضاص 

 كلى ؤصاء اللاملين و كلُه هؼغح الؤشيالُت الخالُت:

 فما هي الخىافؼ االإؼبلت في ماؾؿت ؾىهلغاػ و ما جإزيرها كلى ؤصاء اللاملين؟
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: جلييم ميدان الدزاطت  المبدث الأوٌ

ٌلض هـام الخىافؼ و جلُُم الأصاء مً ؤهم الىؿاثف الأؾاؾُت باليؿبت لي ماؾؿت و ؤخض ؤصواتها 

الضًىامُىُت في جدلُم ؤهضافها لضوعه الخُىي في طمان البلاء والؤؾخمغاع، الأمغ الظي حلل حل 

م الغاالإاؾؿاث الخضماجُت زاصت االإلغفُت مجها  اػ و الىهغباء، ًضعن هظا الضوع ماؾؿاث ؾىهلغاػ لخىػَ

 َلمل كلى الاهخمام به ؤهثر فإهثر و ًغاعي صوع اللماٌ في االإاؾؿت مً زلاٌ جدفيزه و جلُُم ؤصاثه.و 

: حعسيف ماطظت طىهلغاش  المطلب الأوٌ

لها وكاهىجها الأ  ت مجاٌ وشاػها بهخاج و هلل الؼاكت وجىػَ ؾاس ي الجضًض هي شغهت وػىُت حؼاثغٍ

ٌؿمذ لها بةمياهُت الخضزل في كؼاكاث ؤزغي مً كؼاكاث الأوشؼت طاث ؤهمُت باليؿبت بلى االإاؾؿت ولا 

م الىهغباء و الغاػ بلى الخاعج ومً ؤهم الؼمىح التي حؿعى بلحها هظه االإاؾؿت ؤن  ؾُما في مُضان حؿىٍ

في الأفم وؤن جيىن في الأمض االإىـىع مً بين حغؼو الؿىق ليي جلىي كلت مىاحهت االإىافؿت التي جلىح ملامدها 

 ؤفظل االإخلاملين الخمؿت الخابلين بلؼاق الخىض البدغ الأبُع االإخىؾؽ

افص و جلييم الأداء في ماطظت طىهلغاش  المطلب الثاوي: الحى

بهؼلاكا مً ػبُلت وشاغ االإاؾؿت االإخىللت في صكم اللؼاق الاكخصاصي و اليشاغ الصىاعي حلمل 

لى مىاحهت ول الخدضًاث والصلىباث التي جىاحه اللاملين واالإاؾؿت هيل، ول هظا ؤلؼم غضاعة االإاؾؿت ك

 االإاؾؿت في جصمُم هـام فلاٌ للخىافؼ ٌصجم كلى اللمل في مثل هظه الـغوف.

افص في الماطظت:  -1  المبادت الأطاطيت لىظام الحى

غصوصًت و الىفاءة مً خؿً الأصاء مً ؤهم ميىهاث الخىافؼ االإاصًت هجض الللاواث كلى جدؿين االإ

 بصفت فغصًت و حماكُت وهظا ؾاعي كلى ول اللماٌ ما كضا الؤصاعاث االإؿيرة

 ميافأث المسدودًت: -ؤ

جلضم لصفت حماكُت ًىـغ بلى االإغصوصًت المخللت ول ؾىت وجسخلف مً ؾىت بلى ؾىت ؤزغي، مم 

 مً االإغصوصًت وجلؿم بلى كؿمين: الؤشاعة بلى ؤهه بطا حلغض اللامل بلى ؤي كلىبت فةهه ًدغم
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 PRC، و ميافأث مغصوصًت حماكُت PRIميافأث مغصوصًت فغصًت 

 الأحسة: -ب

ٌلخبر الأحغ خلا مً خلىق اللماٌ و لىً كىضما ًيىن مغجفلا فةهه ًخدىٌ بلى خافؼ ماصي لظلً 

ت هبيرة لهظا الخافؼ.  هجض ؤن كماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ ًلضمىن ؤولىٍ

 التركيت: -حـ 

تركُت هي حؼء ملىىي و ماصي كلى ببغاػ الىفاءة واللضعة كلى بجلان اللمل والخفاوي فُه وهي ال

الؤكتراف كلى الجضاعة ومهاعة اللامل في كُامه بلمله والدصجُم له مىاصلت بظٌ الجهض والغفم مً االإؿخىي 

ي والىؿُفي لللامل مً صعحت الخلني واالإغصوصًت االإغجفلت، ومً هاخُت اللملُت واالإهىُت هي عفم االإؿخىي االإهن

 بلى صعحت ؤكلى مجها وفي ماؾؿت ؾىهلغاػ هىان هىكان مً التركُت:

و جخمثل في هلل اللامل مً مىصب بلى مىصب كمل آزغ ؤكلى مً  التركيت مً مىصب بلى مىصب:-

ا مً ػغف بصاعة  ، خُث جسظم كملُت التركُت في ماؾؿت ؾىهلغاػ لمخؼؼاث حلض ؾىىٍ االإىصب الأوٌ

ت كلى ول مً الأصاء والأكضمُتاالإ  ىاعص البشغٍ

ًخم طلً بىلل اللامل مً صعحت بلى صعحت ؤكلى مجهم طمً الؿلم االإهني فُه، خُث مل  التركيت في الدزحت:-

مىصب ومغجب طمً الؿلم االإهني خُث ًىلؿم ول ؾلم وؿُفي بلى مجمىكت مً الضعحاث ببخضاءا مً 

 1ُاة االإهىُت لللامل.صعحت الؤلخداق باالإىصب بلى جهاًت الخ

 الخىىيً:  -د

ً الأفغاص في ماؾؿت ؾتهلغاػ ؤولا كلى ؤصاء اللماٌ، ؤما  يُت حلخمض كملُت جيىٍ كً البرامج الخيىٍ

فخلخمض مغة ول ؾىت جبلا للإخخُاحاث في مسخلف الهُاول و ؤكؿام االإاؾؿت وخؿب الؤمياهُت الإيزاهُت 

ً زم ًخم بلض طلً االإص ت مخسصصت لإصاعة الخيىٍ ت ومضًغٍ ً بين بصاعة االإىاعص البشغٍ اصكت كلى بغامج الخيىٍ

ت اللامت. ت واالإضًغٍ  االإىاعص البشغٍ

                                     
 .04/02/2022مصؼفاوي محمد، وزاثم االإصلخت ؾىهلغاػ، وخضة كين جمىشيذ، ًىم:  1
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 المطلب الثالث: طسق جلييم الأداء في ماطظت طىهلغاش

 ٌلخمض جلُُم الأصاء في ماؾؿت ؾىهلغاػ والآحي:

 جلييم المسدود: -1

خم فحها جدلُم 04ؤعبلت )ًخم جلُُم االإغصوص في هظه االإاؾؿت كً ػغٍم الؤكخماص كلى  ( فصىٌ وٍ

 الأهضاف االإؿؼغة و اللمل كلى كُاؾها بالىخاثج االإسجلت، ولفهم ؤهثر لضًىا الجضوٌ الخالي:

 :01الفصل 

 (: ًىضح جلييم المسدود1-2الجدوٌ زكم )

 الأهداف/الإعدادث الىخاثج المسجلت

 كُاؽ الأكماٌ االإىجؼة.-

 جلُُم كلى ؤؾاؽ الأكماٌ االإؼبلت.-

 دلُم الأكماٌ االإؼلىبت.ج-

 اللمل كلى جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت-

 1ؾلغ فصل  /10

 المصدز: وفم وزاثم الماطظت

 و هىظا ًيىن في الفصل الثاوي و الثالث و الغابم، وفي الأزير هدؿب االإلضٌ الؿىىي 

  االإلضٌ الؿىىي 
ف   ف   ف    ف  

 
              

 جلييم الدوز: -2

كلى االإهاعاث االإخىفغة لضي الأفغاص وهُفُت جلُُمها ولشغح ؤهثر هخؼغق بلى ٌلخمض في هظا الخلُُم 

 الجضوٌ الآحي:
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 (: ًمثل جلييم الأداء2-2الجدوٌ زكم )

عدد 

 الىلاط

 الخلييم
 المهازاث، الظلىواث، الملاخظاث

4 3 2 1 

I:المهازاث الرهىيت/ 

 الخىظيم و الطسق المظخعملت.-1     

 ؤمثلت كلى طلً:

 مل كضة ملفاث في وكذ واخض.خ-

 جىفير االإللىماث اللاػمت.-

 بخترام مهلت الؤهجاػ.-

ت.-  الخدىم في اللملُاث الؤصاعٍ

 الملاخظاث و الخمييز:-2     

 ؤمثلت كلى طلً:

 ؤزظ بلين الؤكخباع طغوعة الىكذ في فدص االإشاول.-

 جىػُض االإلاخـاث باالإللىماث االإىملت.-

 ب:الخدليل و الترهي-3     

 ؤمثلت كلى طلً: 

 جدضًض اللىاصغ االإخلللت بالبُاهاث.-

 جلخُص الخلاثم و ملالجت بخخمالاث االإشاول.-

ججهيز و جىفير البُاهاث واللمل كلى جدلُلها زم مغاحلتها زم -

جها.  جسؼٍ

 خاطت الإبداع:-4     

 اللضعة كلى بًجاص ؤفياع حضًضة.-

 الؤبضاق ٌؿاكض غي خل االإشاول.-

 راث و الىفاءاث.ٌلؼػ الخب-

 الخعاون/العمل بالفسيم:-5     

م الؤحخماكاث فُما بُجهم.-  مشاعهت اليشاواث كً ػغٍ

ت الغوابؽ بين ؤفغاص االإاؾؿت.-  جلىٍ

 غغؽ عوح الجماكت.-
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 خاطت الخىاصل:-6     

 جباصٌ الأفياع و االإللىماث-

اصة اللضعاث صازل االإاؾؿت.-  ػٍ

 الىفاءة:-7     

 االإلاعف المخخلفت.بؾدثماع وافت -

اصة اللضعاث صازل االإاؾؿت.-  ػٍ

II:المهازاث الشخصيت/ 

 المسوهت والخىيف:-8     

 الخىُف مم ؿغوف االإاؾؿت الضازلُت.-

 الخىُف مم الثلافت الؿاثضة.-

 الدًىاميىيت:-9     

صعاؾت جإزير اللملُاث الضًىامُىُت والخغهت و الؿغكت كلى -

 الأفغاص.

 الؤوسجام. حلمل كلى جدلُم-
      

  المجمىع  / .....       100 
      

  الىلطت النهاثيت  /.......20 

 المصدز: وفم وزاثم الماطظت

 ولشغح ؤهثر كً هُفُت الخلُُم و الخصىٌ كلى كضص الىلاغ، وشغح ما ًلي:

 (: ًىضح الخلييم مً خيث الأهميت3-2الجدوٌ زكم )

 الخلييم مً خيث الأهميت

 1 ىدؿبت ) مخدصل كلحها(هفاءة م

غ  2 هفاءة في كُض الخؼىٍ

 3 هفاءة في ؤخؿً الأخىاٌ

 4 هفاءة طاث زبرة هبيرة

 المصدز: مً وزاثم الماطظت
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 (: ًىضح عدد الىلاط4-2الجدوٌ زكم )

 الخلييم عدد الىلاط

0 1 

3 2 

6 3 

10 4 

 المصدز: مً وزاثم الماطظت

 الخلييم الىلي: -3

 1جلُُم الضوع و جلُُم االإغصوص جإحي في الأزير مغخلت الخلُُم الىلي و جيىن والآحي:ٌلض الخلُُم بلى 

 (: ًىضح الخلييم الىلي في الماطظت5-2الجدوٌ زكم )

 جلييم هلي

(Note/20) 

 جلييم الدوز 

 (Nx0.40الىلطت مسحعيت )

 جلييم المسدود

 (Nx0.60الىلطت المسحعيت )

 مخدصل كلحهاهلؼت  هلؼت مخدصل كلحها هلؼت جهاثُت

 المصدز: وزاثم مً الماطظت

وهىظا ًمىً جلُُم ؤصاء اللاملين في االإاؾؿت كلى ؤؾاؽ ملاًير ملخمضة في الخلُُم وهي همُت 

اللمل االإؼلىب مً ػغف الؤصاعة وهُفُت اللمل الظي ًلىم به )هىكُت( مم مغاكاث الغُاباث والخإزيراث في 

 االإاؾؿت.

 

                                     
 .06/02/2022وي محمد، وزاثم االإاؾؿت و ملابلت شخصُت، ًىم: مصؼفا 1
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 ىاكشت.المبدث الثاوي: الىخاثج و الم

لت االإؿخسضمت في هظه الضعاؾت، خُث هبضؤ بةزخُاع  ؾىلىم في هظا البدث بخىطُذ الأصواث والؼغٍ

جبُين الأصواث وخضة كين جمىشيذ مم -اللُىت االإضعوؾت بمجمىكت مً اللماٌ في ماؾؿت ؾىهلغاػ

 الؤخصاثُت والبرامج االإؿخسضمت في الضعاؾت.

: العيىت المدزوطت وخصاثصه  ا.المطلب الأوٌ

 العيىت المدزوطت:-1

لت كشىاثُت مشيلت مً زلازين ) ( كامل بماؾؿت 30جم بزخُاع كُىت مً مجخمم الضعاؾت بؼغٍ

 وخضة كين جمىشيذ.-ؾىهلغاػ

 خصاثص العيىت المدزوطت.-2

ف بسصاثص ول كُىت، خُث ؤزظها زلار ) ( فئاث 03بلض جدضًض اللُىت التي زم جمثُلها هإحي بالخلغٍ

 جمثلذ في:مً ؤفغاص اللُىت 

 ؤعىان الخىفير: -ؤ

ؤكىن الخىفُظ هم الظًً ًلىمىن بدىفُظ حمُم الأوامغ االإىولت بلحهم بلض صضوع اللغاعاث مً الجهاث 

الللُا، بالإطافت بلى ؤجهم ٌشاعوىن في كملُت صىم اللغاعاث، و الخاملين لشهاصة الخلني وطو االإؿخىي 

 م، كىن خغاؾت...بلخالخللُمي الظلُف، وإكىان خظيرة الؿُاعاث، ؾاث

 ؤعىان الخدىم: -ب

ؤكىان الخدىم هم الأفغاص الظًً ًخمغهؼون في مىاصب كالُت، هدُجت لخبرتهم االإهىُت بالإطافت بلى 

ؤجهم ًخميزون بىفاءاث ومهاعاث كالُت، وهم خاملين لشهاصة جلني ؾامي ؤو شهاصة الضعاؾاث الخؼبُلُت، 

 .خ.........بل.جظم جلني عثِس ي، كىن حؿُير، عثِـ فغكت
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 الإطازاث: -حـ

م ومداولت جىُُفها مم مخؼلباث االإاؾؿت، بدُث  وولني بهم الأفغاص الظًً ًلىمىن بضعاؾت االإشاعَ

ًخميزون بالخبرة االإهىُت والأصاء اللالي، وهم الخاملين كلى شهاصة حاملُت ) لِؿاوـ، ماؾتر، ماحؿخير، 

 صالح، االإهىضؾين واالإيلفين بالضعاؾاث وغيرهم.صهخىعاه....(، وجخمثل في مضًغي الأكؿام واالإ

 المطلب الثاوي: الأدواث المظخخدمت في الدزاطت.

 للض بكخمضها في حمم البُاهاث االإخلللت بالخدفيز والأصاء في ماؾؿت ؾىهلغاػ كلى:

 السجلاث و الىزاثم: -1

كذ ومً ؤهم الىزاثم ؾاكضث السجلاث والىزاثم التي ؾلمذ بلُىا كلى جىفير الىثير مً الجهض والى 

 االإخدصل كلحها:

خي للماؾؿت -  البُاهاث االإخلللت بالجاهب الخاعٍ

 جصمُم الهُيل الخىـُمي للماؾؿت -

ت -  مسخلف الأوشؼت التي جلىم بها االإاؾؿت وإمياهُاتها االإاصًت والبشغٍ

 الملابلت: -2

مم بلع االإىؿفين  هـغا لىلص االإللىماث االإىحىصة في وزاثم االإاؾؿت كمىا بةحغاء بلع االإلابلاث

ت، وللض جم بكضاص هظه الؤؾخماعة بلضما جم جدضًض ؤبلاص االإىطىق  زاصت االإخلللت بلؿم بصاعة االإىاعص البشغٍ

( ؾااٌ 18وميىهاجه مم بصعان ؤهمُت االإللىماث االإؼلىبت وكلُه جم جصمُم بؾخماعة جخظمً زماهُت كشغة )

ا باللامل البؿُؽ ُُم بضءا بةػاعاث االإاؾؿت وإهتهاءوحهذ هظه الأؾئلت لللاملين الخاطلين للملُت الخل

 فحها.

 ( مداوع، وهي والخالي:03جخظمً الؤؾخماعة زلازت )

- :  فاث الصخصُت.ص(، جخللم بال6( بلى )1ًظم ؤؾئلت مً ) المحىز الأوٌ

 (، جخللم بخدضًض هـام الخىافؼ.6( بلى )1ًظم ؤؾئلت مً ) المحىز الثاوي: -
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 (، جخللم بإصاء اللاملين.6( بلى )1ت مً )ًظم ؤؾئل المحىز الثالث: -

 البرهامج المظخخدم في مىاكشت البياهاث -3

، وهى مً البرامج الؤخصاثُت للللىم الؤحخماكيى، خُث وان في SPSS v20للض كمىا بةؾخلماٌ بغهامج 

زغي هـغا باصت الأمغ ٌؿخلمل في صعاؾاث الللىم الاحخماكُت، بلا ؤهه جؼىع بؾخسضامه في فغوق الللىم الأ 

 لخاحت الباخثين له وما هىص اللُام به في صعاؾدىا هظه.

 المطلب الثالث: جدليل ومىاكشت وجفظير هخاثج الإطخبيان

بلض اللُام بلملُت البدث و حمم البُاهاث وجلخُصها جىصلىا بلى مجمىكت مً الىخاثج التي ؾىداوٌ 

م الخىافؼ كلى ؤصاء اللاملين بماؾؿت كغطها في هظا االإؼلب وبلضها هىاكشها للىصىٌ بلى ؤزغ هـا

 وخضة كين جمىشيذ.-ؾىهلغاػ

 جدليل وجفظير هخاثج ؤطئلت الإطخبيان: -1

ً الأؾاؾُين في صعاؾدىا في هـام وجلُُم ؤصاء اللاملين والظًً  جخمدىع هخاثج الضعاؾت كلى االإخغيرً

ً مهمين في االإاؾؿت مً خُث الدؿُير والخىفُظ، خُث جم مى اكشت هظه الىخاثج مً زلاٌ ًمثلان كىصغٍ

 الجضاوٌ والضواثغ اليؿبُت مم فغطُاث البدث للضعاؾت.
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 المعلىماث الشخصيت بإفساد العيىت: -ؤ

 :م ؤفغاص اللُىت خؿب الجيـ  جىػَ

 (: ًمثل جىشيع العماٌ خظب حغير الجيع6-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع ؤهثى ذهس الجيع

 30 15 15 الخىغاع

ت   %100 %50 %50 )%(اليؿبت االإئىٍ

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث المصدز: مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ 

 (: ًمثل جىشيع العماٌ خظب الجيع1-2الشيل زكم )

  

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ المصدز: 

ـهغ% لىلا م50مً هظا الجضوٌ ًخطح لىا ؤن وؿبت الغحاٌ و اليؿاء مخىاػهت كضث بـ  طلً  جهما، وٍ

غحم هظا الخىاػن بين الغحاٌ و اليؿاء في ماؾؿت ؾىهلغاػ بلى ػبُلت اللمل  مً زلاٌ الضاثغة اليؿبُت وٍ

 اللاثم كلى الخىاوب بشيل صوعي وجىافم بين الثلافت الؿاثضة في المجخمم.

 

 

50% 50%

ذكر أنثى
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 :ًجىشيع ؤفساد العيىت خظب الظ 

 الظً(: ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب 7-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع (50ؤهثر مً ) (49-40مً ) (39-30مً ) (29-20مً ) الظً

 30 01 17 09 03 الخىغاع

 %100 %3.34 %56.66 %30 %10 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب الظً (:2-2الشيل زكم )

10%

30%56,66%

3,34%

أ  ى    50   40    49   30    39   20   29

  

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

( هي اليؿبت الأهبر، خُث 49-40مً هظا الجضوٌ ًخطح ؤن وؿبت اللماٌ التي ًتراوح ؾجهم بين )

( كضعث بـ 29-20% هدُجت للخبرة االإىدؿبت في هظا الؿً، فُما جمثلذ الفئاث الأزغي مً )56.66كضعث بـ  

%، وهظا عاحم بلى ػبُلت 3.34( فخمثلذ وؿبتها بـ 50%، ؤما فئت ؤهثر مً )30( كضعث بـ 39-30) % وم10ً

 اللمل اللاثم في االإاؾؿت.
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 :جىشيع ؤفساد العيىت خظب المظخىي الخعليمي 

 (: ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب المظخىي الخعليمي8-2) مالجدوٌ زك

 المجمىع حامعي زاهىي  مخىطط المظخىي 

 30 19 08 03 اعالخىغ 

 %100 %63.3 %26.7 %10 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 (: ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب المظخىي الخعليمي3-2الشيل زكم )

63,3%
26,7%

10%

        ن       

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:  

اث حاملُت و ملـمهم ( ؤن ؤغلب اللماٌ في 8-2ًبين الجضوٌ عكم ) االإاؾؿت ًمليىن مؿخىٍ

%، زم ًإحي االإؿخىي االإخىؾؽ 26.7% جلحها االإؿخىي الثاهىي بيؿبت 63.3بػاعاث، خُث كضعث وؿبتها بـ 

لىص طلً بلى وىن االإاؾؿت طاث ػابم بصاعي ًخؼلب ماهل كلمي كالي االإؿخىي.10بيؿبت   % وَ
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 :جىشيع ؤفساد العيىت خظب الحالت الاحخماعيت 

 (: ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب الحالت الاحخماعيت9-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع متزوج ؤعصب الاحخماعيتالحالت 

 30 25 05 الخىغاع

 %100 %83.34 %16.66 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 (: ًمثل جىشيع ؤفساد العيىت خظب الحالت الاحخماعيت4-2زكم ) الشيل

83,34%

16,66%

أ          

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

% مما 83.34( ؤن ؤغلب كماٌ االإاؾؿت متزوحين، بدُث وصلذ وؿبتهم 9-2ًبين الجضوٌ عكم )

 خماعي لفغاص اللُىت هما هى مىضح في الضاثغة اليؿبُت.ًضزل الاؾخلغاع الىفس ي و الاح
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 :جىشيع ؤفساد العيىت خظب الخدمت المعيىت 

 (: ًمثل جىشيع الأفساد خظب الخدمت المعيىت.10-2الجدوٌ زكم )

الخدمت 

 المعيىت

            ؤكل مً

 طىىاث 5

   طىت  5مً 

 طىت 15بلى 

طىت  15مً 

 طىت 20بلى 

          ؤهثر مً

 طىت 20

 المجمىع

 30 03 06 17 04 الخىغاع

 %100 %10 %20 %56.66 %13.34 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 (: ًمثل جىشيع الأفساد خظب الخدمت المعيىت.5-2الشيل زكم )

13,34%10%

20%

56,66%

أ      5           15    5   

أ  ى    20       15    20   

 

 .SPSS v20بسهامج خسحاث ممً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

بلى  05مً زلاٌ الضاثغة اليؿبُت و ما ًىضخه الجضوٌ ؤكلاه ؤن ؤغلبُت اللماٌ ًخمغهؼون في فئت مً 

% مً حجم اللُىت، و هظا ما ًضٌ كلى ؤن االإاؾؿت حلمل كلى جثبُذ 56.66ؾىت بيؿبت كضعث بـ   15

 اللؼاق وزاصت الىفاءاث الشباهُت.
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 الدزحت المهىيت: جىشيع ؤفساد العيىت خظب 

 ؤفساد العيىت خظب الدزحت المهىيت ع(: ًمثل جىشي11-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع بطاز جدىم جىفير الدزحت المهىيت

 30 16 02 12 الخىغاع

 %100 %53.33 %6.67 %40 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 يع ؤفساد العيىت خظب الدزحت المهىيت(: ًمثل جىش 6-2الشيل زكم )

40%
53,33%

6,67%

             

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

% 53.33مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه هلاخف وحىص وؿبت هبيرة جـهغ ؤن ؤكىان الؤػاعاث كضعث وؿبتها بـ 

ؤكىان الخدىم % ووؿبت كلُلت 40ٌ جىفُظ بيؿبت هلاخف وحىص كما اهـغا لؼبُلت كمل االإاؾؿت وهم

 % و هظا عاحم لؿُاؾت االإاؾؿت في جىؿُف الىفاءاث.6.67كضعث ؾيبتها بـ 
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افص: -ب  المعلىماث المخعللت بىظام الحى

 هل جىلي الماطظت ؤهميت بالغت لعمليت الخدفيز؟ -1ض

 ًمثل ؤهميت الخدفيز باليظبت للماطظت(: 12-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع وعم لا البيان

 30 16 14 الخىغاع

 %100 %53.34 %46.66 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 (: ًمثل الخدفيز باليظبت للماطظت7-2الشيل زكم )

53,34%
46,66%

ن   

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

% مً كُىت الضعاؾت لاخـى ؤن 53.34خؿب الجضوٌ ؤكلاه و الضاثغة اليؿبُت هلاخف ؤن وؿبت 

% لاخـى ؤجها لا تهخم به وهظا ما بضٌ كلى بهخمام 46.66االإاؾؿت تهخم بلملُت الخدفيز و بِىما وؿبت 

 االإاؾؿت بلملُت الخدفيز
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افص المطبلت في الماطظت؟ -2ض  ماهي الحى

افص المطبلت في الماطظت(: 13ً-2الجدوٌ زكم )  مثل الحى

 المجمىع هلاهما معىىيت مادًت البيان

 30 04 12 14 الخىغاع

 %100 %13.34 %40 %46.66 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

افص المطبلت في الماطظت8-2الشيل زكم )  (: ًمثل الحى

13,34%

40%

46,66%

                

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

( و الضاثغة اليؿبُت ًخطح ؤن االإاؾؿت جغجىؼ بىثرة كلى الخىافؼ االإاصًت ؤهثر 13-2مً الجضوٌ عكم )

ت، بدُث جلضع وؿبت الخىافؼ االإاصًت بـــ  ت كضعث وؿبتها بــ 46.66مً الخىافؼ االإلىىٍ % ؤما الخىافؼ االإلىىٍ

ت.13.34% فُما حشير وؿبت هلاهما بـ 40  % عغبت في الخىافؼ االإاصًت و االإلىىٍ
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 في زؤًً ما هى الخدفيز المجدي في الماطظت؟ -3ض

 (: ًمثل الخدفيز المجدي في الماطظت14-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع معىىي  مادي البيان

 30 05 25 الخىغاع

 %100 %16.67 %83.33 اليؿبت %

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث داد الطالبين بةطخعماٌ مً بع المصدز:

 (: ًمثل هىع الخدفيز المجدي في الماطظت9-2الشيل زكم )

16,67%

83,33%

         

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

ن الخىافؼ االإاصًت في مً اللُىت ؤ %83.33لاٌ ملؼُاث الجضوٌ ؤكلاه و الضاثغة اليؿبُت ًغي زمً 

 االإاؾؿت هي المجضًت وهظا عاحم لىطلها االإاصي، ؤما الجاهب االإلىىي فهى طئُل.
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 هل حشجعً الميافئاث المادًت على برٌ الجهد والمثابسة للحصىٌ عليها؟  -4ض

 (: ًمثل الميافئاث المادًت و المثابسة للحصىٌ عليها15-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 04 26 خىغاعال

 %100 %13.34 %86.66 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 ًمثل الميافئاث المادًت و المثابسة للحصىٌ عليها (:10-2الشيل زكم )

13,34%

86,66%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

( والضاثغة اليؿبُت هلاخف ؤن ؤغلبُت الأفغاص ؤحابىا بجهم صلُل كلى 15-2الجضوٌ عكم ) ٌمً زلا

الدصجُم االإلضم مً ػغف االإاؾؿت في خين عؤي آزغون ؤن الدصجُم مً ػغف االإاؾؿت غير مغصي وواهذ 

 .%13.34وؿبخه 
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افص بالدفع بالعما -5ض  ٌ بلى زفع ؤدائهم؟هل هره الماطظت خظب زؤًً حظخعمل هظام الحى

افص ًدع بالعماٌ للسفع مً ؤدائهم16-2الجدوٌ زكم )  (: ًمثل هظام الحى

 المجمىع لا وعم البيان

 30 14 16 الخىغاع

 %100 %46.67 %53.33 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

افص  (:11-2الشيل زكم )  بالعامل للسفع مً ؤدائهمبالدفع  ًمثل هظام الحى

46,34%

53,33%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

مً الجضوٌ ؤكلاه هغي ؤن اللُىت الىبيرة جإهض ؤن هـام الخىافؼ ٌؿاهم في عفم الأصاء خُم كضعث 

  ٌؿاهم في جدؿين الأصاء.في خين ؤن البلُت ًغي ؤن هظا الىـام لا %53.33وؿبتها بــ 
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 هل جدلم الماطظت ؤهدافها عىد الليام بعمليت الخدفيز؟ -6ض

 (: ًمثل ؤهداف الماطظت عىد الليام بعمليت الخدفيز17-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 08 22 الخىغاع

 %100 %26.66 %73.34 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج ث مخسحامً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 ًمثل ؤهداف الماطظت عىد الليام بعمليت الخدفيز (:12-2الشيل زكم )

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

( و الضاثغة اليؿبُت جبين ؤن وؿبت هبيرة مً اللماٌ ؤحابىا بإن االإاؾؿت 17-2مً الجضوٌ عكم )

، بِىما ؤحابذ وؿبت كلُلت بإن %73.34ملُت الخدفيز بيؿبت كضعث بـ جدلم ؤهضافها كىض اللُام بل

 .%26.66االإاؾؿت لا جدلم ؤهضافها كىض كملُت الخدفيز كضعث بــ 

 

 

73,34%

26,66%

ن    
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 المعلىماث المخعللت بخددًد مظخىي ؤداء العاملين: -حـ

 : هل جخىفس ماطظخً على هظام لخلييم ؤداء ؤفسادها؟1ض

 يم ؤداء الأفساد في الماطظت(: ًمثل هظام جلي18-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 13 17 الخىغاع

 %100 %43.33 %56.67 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 (: ًمثل هظام جلييم ؤداء الأفساد في الماطظت13-2الشيل زكم )

43,33%
56,67%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث بعداد الطالبين بةطخعماٌ مً  المصدز:

فغص جلغ بىحىص هـام  17مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن ؤغلبُت ؤفغاص اللُىت البالغ كضصهم 

لخلُُم ؤصاء ؤفغاص االإاؾؿت، وكض جم الؤشاعة بلُه ؾلفا هىـام الخلُُم و هـام الخىافؼ و ًغي البلُت وهم 

 للخلُُم بحجت ؤهه لا ٌلخمض كلى ملاًير مىطىكُت.فغصا ؤهه لا ًىحض هـام  13
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 هل ؤهذ على علم بجميع المعاًير التي جليم على ؤطاطها؟ -2ض

 (: ًمثل المعاًير التي جليم على ؤطاطها19-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 19 11 الخىغاع

 %100 %63.33 %36.67 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث خعماٌ مً بعداد الطالبين بةط المصدز:

 (: ًمثل المعاًير التي جليم على ؤطاطها14-2الشيل زكم )

36,67%

63,66%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

التي كلى فغصا لضحهم صعاًت بجمُم االإلاًير  11هلاخف في الجضوٌ ؤكلاه ؤن ؤفغاص اللُىت وما ٌلاصٌ 

 فغصا ؤهضوا كلى ؤجهم لِؿىا كلى صعاًت بهظه االإلاًير. 19اء و ؤؾاؾها ًلُم الأص
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 هل ؤهذ زاض على الخدفيز الملدم لً مً طسف الماطظت؟ -3ض

 (: ًمثل زض ى العامل على الخدفيز الملدم مً الماطظت20-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 22 08 الخىغاع

 %100 %73.34 %26.66 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 ًمثل زض ى العامل على الخدفيز الملدم مً الماطظت (:15-2الشيل زكم )

73,34%

25,66%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

( ؤن ؤغلبُت ؤفغاص اللُىت غير عاطين جماما كً مؿخىي الخدفيز االإلضم 20-2هلاخف في الجضوٌ عكم )

 مً ػغف الشغهت.
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افص التي جدصلذ عليها على ؤداء عملً بصىزة حيدة؟ -4ض  هل حظاعدن الحى

افص المخدصل عليها21-2الجدوٌ زكم )  (: ًمثل جدظين الأداء مً خلاٌ الحى

 المجمىع لا وعم البيان

 30 14 16 الخىغاع

 %100 %46.66 %53.34 %ليؿبت ا

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

افص المخدصل عليها16-2الشيل زكم )  (: ًمثل جدظين الأداء مً خلاٌ الحى

46,66% 53,34%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

فغصا مً اللُىت ًغون ؤن الخىافؼ  16( و الضاثغة اليؿبُت ًخطح لىا ؤهه 21-2م )خؿب الجضوٌ عك

الفغص الباكىن ًغون اللىـ  14االإخىفغة في االإاؾؿت وافُت لخجللهم ًلىمىن بإصائهم كلى ؤهمل وحه، بِىما 

 و طلً ؤن الخىافؼ غير وافُت
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 في الماطظت مىاطبت؟ هل الأطاليب المطبلت لخدظبن الأداء -5ض

 لمطبلت لخلييم الأداء في الماطظت(: ًمثل الأطاليب ا22-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع غير مىاطبت مىاطبت البيان

 30 21 09 الخىغاع

 %100 %70 %30 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

 ي الماطظت(: ًمثل الأطاليب المطبلت لخلييم الأداء ف17-2الشيل زكم )

70%

30%

                

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

ؤفغص مً اللُىت ًلغون بإن الأؾالُب االإؼبلت  09ؤي  %30مً زلاٌ الجضوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن وؿبت 

الخىفُظ و الخدىم ًغون اللىـ وان ‘فغصا الباكىن و هم  21في الأصاء مىاؾبت و هم ؤغلبُتهم بػاعاث، ؤما 

 .%70جماما و كضعث وؿبتهم بــ 
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 هل الخدفيز الجيد ًادي بلى الأداء الجيد؟ -6ض

 (: ًمثل ؤن الخدفيز الجيد ًادي بلى الأداء الجيد23-2الجدوٌ زكم )

 المجمىع لا وعم البيان

 30 05 25 الخىغاع

 %100 %16.66 %83.34 %اليؿبت 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث البين بةطخعماٌ مً بعداد الط المصدز:

 (: ًمثل ؤن الخدفيز الجيد ًادي بلى الأداء الجيد18-2الشيل زكم )

16,66%

83,34%

ن    

 

 .SPSS v20بسهامج مخسحاث مً بعداد الطالبين بةطخعماٌ  المصدز:

ضون ؤن ا 25( ؤن 23-2ًبين لىا الجضوٌ عكم ) لخدفيز الجُض ًاصي بلى الأصاء فغصا مً ؤفغاص اللُىت ًاٍ

ت مً زلاٌ هظه اليؿبت ؤن الىـغ في ؤصاء اللماٌ ؤولا %83.34الجُض بيؿبت  ، مما ًاهض الللاكت الخدفيزً

 للىصىٌ بإهضاف االإاؾؿت.
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 هخاثج الدزاطت المخدصل عليها: -2

 الضعاؾت االإُضاهُت، جىصلىا بلى الىخاثج الخالُت: ٌمً زلا

ت.ٌؿخفُض اللامل في االإا  -  ؾؿت مً مجمىكت مً الخىافؼ ؤهمها ماصًت و ملىىٍ

 حلخبر الخىافؼ االإاصًت االإازغ الأوٌ لخدؿين ؤصاء اللاملين. -

 وحىص كلاكت بين الخىافؼ و الأصاء. -

ت في ماؾؿت ؾىهلغاػ، و بالخالي حؿاكم في جدلُم  - هثرة الخىافؼ االإاصًت ملاعهت بالخىافؼ االإلىىٍ

 الأهضاف الؤؾتراجُجُت للماؾؿت.
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 خلاصت الفصل:

للض كمىا في بضاًت هظا الفصل بلغض جلضًم خىٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ و ؤهم الخىافؼ االإؼبلت في هظه 

االإاؾؿت ومضي جإزيرها كلى ؤصاء اللاملين وطلً مً زلاٌ كغض مجمىكت مً الأؾئلت كلى كماٌ هظه 

اتها. ت بمسخلف مؿخىٍ  االإضًغٍ

هثر فلالُت في خاٌ بهخمام ماؾؿت ؾىهلغاػ وطلً مً ؤحل بؾخسلصىا ؤن هـام الخىافؼ ًيىن ؤ

الضفم باللماٌ بلى الؤبضاق والؤبخياع في ول المجالاث وجىفير حى كمل مىاؾب لللماٌ وصعاؾت الـغوف 

 االإلاثمت التي حؿاكضهم كلى جلضًم ؤصاء حُض وبالخالي ًصبذ االإىعص البشغي هلؼت كىة باليؿبت للماؾؿت.
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 خاجمت عامت:

بض ؤن ًغجبؽ اللمل بمشاكغ الأفغاص بةكخباعهم ًبشغ ًخإزغون، وخؿً ؤصاء اللمل ًغجبؽ بمشاكغ لا 

اللاملين هدى طلً اللمل، فاالإضًغ الىاجح ٌلغف هُف ًخلامل مم الأفغاص لإزغاج مالضحهم في اللمل كً 

 ػغٍف الخدفيز.

ي جدىم جصغفاث االإاؾؿت ججاه و الخدفيز مغجبؽ بعجباػا باالإاؾؿت بهؼلاكا مً اللُم و االإباصت الت

للب صوعا هاما في جدلُم الخفاكل بين االإاؾؿت مً هاخُت وبين اللاملين مً هاخُت ؤزغي،  اللاملين فحها، وٍ

ً شلىع مخباصٌ مً الىلاء والؤهخماء بين اللاملين وماؾؿتهم.  مما ًترجب كلُه جيىٍ

 في حغُير ؾلىن الفغص وعفم ؤصاء اللامل، جللب الخىافؼ صوعا بالغ الأهمُت وجازغ جإزيرا هبيرا وفلالا

ً  هما ً في االإىـماث الفاكلت وهظا مً مىؼم ؤن الؤوؿان بداحت ماؾت بلى جدغٍ ؤحيزا هاما في جفىير االإضًغٍ

صوافله بغغض ؿهىعه وجميزه في االإاؾؿت، ولظلً ؤصبذ مً الظغوعي بًجاص هـام للخىافؼ مً ؤحل 

ً  حصجُم الفغص كلى ؤصاء كمله بفلالُت وهفاءة، كلاوة كً طلً فةن بمخلان االإىـمت للاملين مدفؼٍ

ًىؿبها ميزة جىافؿُت كً جلً االإىـماث التي لا جمخلً مثل هظه االإيزة، وهدُجت لخلً الأهمُت جملً هظه 

ت التي جمخلىها والؤمياهُاث  االإىـماث ػغق مسخلفت وحؿخسضم مضازل مخىىكت جبرػ بىىق مً االإىاعص البشغٍ

 مىـمت وهىق الىؿاثف التي حشيل مجها هُيل الىؿاثف في االإىـمت.االإخاخت لل

وجغجبؽ كملُت جدفيز اللاملين ؤؾاؾا بإصائهم الىؿُفي الظي ًمثل االإخغير الغثِس ي ًلاؽ كلُه 

عطاهم وإؾخلغاعهم في اللمل وحلض وؿُفت جلُُم ؤصاء اللاملين مً وؿاثف الؤصاعة التي تهضف بلى جدلُم 

ماؾؿت، ومىه جدلُم بؾخلغاع االإىـمت واللاملين بها، بط ٌلخبر الأصاء واخضا مً ؤهم الأهضاف اللامت لل

تهخم االإاؾؿاث بمخابلت ومغاكبت وكُاًه ؤهثر مً ؤي مخغير آزغ، وهظه االإؿإلت مىؼلُت مخغيراث اللمل، بط 

خىؿُف الصخُذ لن هجاح ؤو فشل ؤًت ماؾؿت ٌلخمض بالضعحت الأولى كلى ؤصاء الأفغاص خُىما جىفغ لهم ال

 للمهام التي ًيلفىن بها.

ت وبةكخباع االإاؾؿت مجمىكت  ان االإاؾؿت جؼمذ للىصىٌ بلى الأصاء الظي ًظمً البلاء و الؤؾخمغاعٍ

مً الأفغاص و اللاملين ًماعؾىن وشاػاث مسخلفت في مجمىكها بلى ججؿُض الهضف الظي ؤوشإث مً ؤحله، 

اللاملين خُث ًخم ملاعهتها بالصاء االإؼلىب مً زلاٌ ملاًير فُجب كلحها ججؿُض ػغق هاجخت لخلُُم ؤصاء 
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مىطىكُت بلىاًت زم مداولت بؾخسغاج الؤهدغافاث واللُام بالإحغاءاث الصخُدت، وهىان كضة ػغق 

لت االإىاؾبت وطلً بالزظ بلين الؤكخباع كضو مخغيراث. ت بزخُاع الؼغٍ  للخلُُم لظا كلى بصاعة االإىاعص البشغٍ

الضعاؾت صخت فغطُاتها التي كض كضمىاها في بضاًت بدثىا وحضها ؤن مؿبباث الأصاء  للض بُيذ لىا

ت في طلً في بهتهاج بصاعة  ت الجُض هي خلا مجمىكت مً اللىامل االإاصًت واالإلىىٍ االإىـمت لؿُاؾت جدفيزً

ض مً الجهض وجدؿين ؤصائه ت لضحهم وصفلهم ببضٌ االإؼٍ م وختى جخدلم فلالت التي مً شإجها عفم الغوح االإلىىٍ

 هظه الفلالُت كلى الؤصاعة ، خُث:

حلض الخىافؼ االإاصًت االإازغ الأوٌ لخدؿين ؤصاء اللاملين وهثرة الخىافؼ االإاصًت ملاعهت بالخىافؼ 

ت بماؾؿت ؾىهلغاػ وبالخالي حؿاهم في جدلُم الأهضاف الؤؾتراجُجُت للماؾؿت.  االإلىىٍ

 :الخىصياث 

 الىؾاػت، المخؿىبُت، والمخاباة في مىذ الخىافؼ(.الؤبخلاص كً الللاكاث الصخصُت )  -

 ملاملت اللاملين باالإاؾؿت وفم كلاكت مبيُت كلى الثلت والؤخترام االإخباصٌ واالإؿاواة. -

م الخىافؼ. -  جىفير اللضالت في جىػَ

 فخذ مجاٌ لللاملين باالإشاعهت في بجساط اللغاعاث -

لين والؤهخمام بـغوفهم وجىفير لهم الأمً فخذ كىىاث الؤجصاٌ في ول الؤججاهاث والخلغب مً اللام -

 والؤؾخلغاع

 اللمل كلى حصجُم زلافت الخلاون واللمل الجماعي -

 مىذ جغكُت كلى ؤؾاؽ الىفاءة والأصاء وفم بغهامج شفاف واضح -

 :الإكتراخاث 

 اللُام بضعاؾاث و ؤبدار خىٌ هُفُت هجاح ؤهـمت الخىافؼ في االإاؾؿاث -

 ىصغ البشغي لالإلالجت مىطىق الاهخمام بالبحغاء ملخلُاث بمضًغي االإاؾؿت  -

مداولت بؾخلاهت بصاعة ول ماؾؿت بالضعاؾاث االإؼبلت في ماؾؿاتهم لخل االإشاول والخدؿين مً  -

 مؿخىاهم وجدلُل الخيالُف

 بحغاء ؤبدار خىٌ الؼغق الخضًثت للخدفيزاث االإؼبلت في الضوٌ االإخفضمت -

 صوع كملُت الخدفيز في الخسفُف مً طغىغ اللمل -
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 :آفاق الدزاطت 

مـ اللماٌ ؤي اللىصغ البشغي، عهؼها مً زلاٌ هظه الضعاؾت كً صوع   مىطىق صعاؾدىا مشخلل وٍ

الخىافؼ فلي جدؿين ؤصاء اللماٌ في االإاؾؿت و هما جىاولىا خىافؼ وجلُُم الأصاء وهُفُت جإزير الأصاء الجُض 

 الضازلت في جدؿين الأصاء في اللامل، وهترن المجاٌ لضئاؾاث ؤزغي لخىاوٌ اللىامل الأزغي 
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