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 الشكر و التقدير
 

الحمد لله والشكر لله حمدا يليق بجلالة قدره وعظيم سلطانو الذي وفقنا في بحثنا ىذا ولرسولو 
 نا حب العمل والإيمان.الذي غرس في قلوب

 

بعد إتدام موضوع بحثنا ىذا رست أفكارنا على مرسى النهاية فخرج بذلك ىذا العمل إلى النور 
بصدر "لواتي"فوجدنا أنفسنا منقادين بشرف الوفاء وخالص العرفان وجميل التقدير إلى الأستاذة 

ازه بما قدم لنا من توجيو رحب الإشراف على ىذا البحث ومسايرتنا في الخطوات التي رافقت إنج
 رشيد وفيما بذل من جهد جهيد.

 

كما نتوجو بالشكر إلى كل موظفي مؤسسة سونلغاز لولاية عين تدوشنت على حسن الإستقبال 
 ومد يد العون.
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 بســـــــم الله الرحمــن الرحيــــــم 
شرف الخلق و الدرسلين محمد بن عبد الله النبي الصادق الوعد أالحمد لله رب العالدين و الصلاة و السلام على 

 مين و على للو و ححبو أجمعينالأ
 أما بعد

 أىدي عملي الدتواضع إلى :
 الليالي على تربيتي و رعايتي و أنا حغير ... تلكوني في ىذا الوجود، إلى من سهر سبب  تإلى من كان

 و على تعليمي و نجاحي و أنا كبير .
 **** و قل ربي ارحمهما كما ربياني حغيرا ****

 من حياتي و كل ما أملك بكل لحظة اإلى من أدين لذ
أبغي إلى أغلى ما أملك في بحنانها و كانت سندا لي في دربي و عانت الحلو و الدر حتى أوحلتني إلى ما  غمرتني 

 ."أمي الغالية"الوجود
أطال الله عمرىا و ألبسها  "بدرة"أختي و حبيبة قلبي  بشيء ولم تبخلنيالدشقة في تعليمي  تتكفل تيإلى ال

 و العافية لباس الصحة 
 أخوتي وأخواتي الأعزاء الحياة:إلى أغلى ما أىدتني 

 "محمد"زوجي العزيزإلى 

 التي أشكرىا جزيلا على كل ما قدمو لي من توجيهات لواتيإلى الأستاذة 

 حديقاتي ورفيقتا دربي شيماء و وسام  إلى 

 

 فاطمة

 



 

 

 

 

 

 الأنبياء والدرسلين أىدي ىذا العمل إلى من العالدين والصلاة والسلام على خاتمرب الحمد الله 
لُغَنا عِندَكَ خصمها عز وجل بالشكر " هُ وَبِالْوَالِدَيْنِ إِحْسَانًا ۚ إِماا يَـبـْ وَقَضَىٰ ربَُّكَ أَلاا تَـعْبُدُوا إِلاا إِيَّا

هَرْهَُُ  مَُا أُفٍّّ وَلَا تَـنـْ مَُا قَـوْلًا كَرِيماًالْكِبـَرَ أَحَدُهَُُا أَوْ كِلَاهَُُا فَلَا تَـقُل لذا  "ا وَقُل لذا

 

 إلى أعز ما أملك في الحياة الوالدين الكريمين اطال الله في عمرهُا، أمي احسانا وعرفانا

أبلغ الدعالي إلى  وأرادني أنبشيء، إلى الذي رباني  ولم يبخلعلىإلى الذي تكفل الدشقة في تعليمي 
 وطاعة اللهالذي كان مثلي الأعلى في الصبر 

  العزيزأبي

 إلى من قاسموني الحياة بحلوىا ومرىا إلى اخوتي.

 إلى كل عائلتي

 حديقتي ورفيقة دربي فاطمةإلى 
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ةالدقدمة العام  

أدى التطور الحاصل في لرال تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات إلذ تحولات وتغتَات جذرية على لستلف 
وتقنيات حديثة في إدارة الدوارد البشرية، نالت ىذه الأصعدة خاصة في البيئة الإدارية، وذلك في ظهور أساليب 

التكنولوجيا اىتماما كبتَا في لرال الإدارة ىذا الأمر جعلنا بحاجة ماسة إلذ تطوير أساليب التدريب ومهارتو 
للوصول بو إلذ إكتساب تقنيات مبرلرة بصورة إلكتًونية بهدف إكساب الدتدرب معارف ومهارات تتوائم 

ورة الدعلومات ، كذلك ثورة الدعرفة تحتم على الأنظمة التعليمية التًكيز على كيفية التدريب ومتطلبات عصر ث
والإبداع وتوليد الدعرفة بدلا من تعليم الدعرفة نفسيا. ىذا ما ساعد في ظهور أسلوب حديث ومبتكر في التدريب 

لثورة الدعلوماتية ويجعل من عملية وىو ما يعرف بالتدريب الإلكتًوني كاتجاه حديث في التدريب ليواكب عصر ا
 التدريب عملية مستمرة لا تتقيد بالزمان والدكان وتتم في بيئة تفاعلية.

حيث أصبح إستخدام التدريب الإلكتًوني للموارد البشرية مطلب وضرورة ملحة لا غتٌ عنها في كافة  
تحستُ الأداء، لأنو ىو الدؤشر الذي  الدؤسسات العامة منها أو خاصة، لدا تحققو من نتائج إيجابية فيما يخص

يستدل من خلالو على لصاح أو فشل الدؤسسة في تحقيق غاياتها مرتبطة بنوعية القوى العاملة فيها وعلى 
الإستخدام الفعال للتدريب الإلكتًوني ووسائلو. وقد زاد الاىتمام بالدورد البشري من خلال إدراك الدؤسسة بأن 

 ددات الرئيسية لإننتاجية.العنصر البشري من أىم المح

وتسعى الدؤسسات الحديثة إلذ تعزيز قدرتها التنافسية من خلال تنمية مهارات ومعارف عناصرىا البشرية، 
والإرتقاء بأداء الدؤسسة والإستفادة القصوى من التقنيات والدوارد البشرية الدتاحة لديها، وذلك بإستخدام تقنية 

ىذه الدؤسسات ترى في التدريب الإلكتًوني خيار استًاتيجي لإنستثمار في  التدريب الإلكتًوني، حيث أصبحت
 مواردىا البشرية وذلك لدوره الرئيسي في تحقيق عملية التنمية وتحستُ جودة أداء العمل.

إن الفضول البحثي في الحقيقة يلتقي في لزاولة تشخيص الواقع الاقتصادي للمؤسسة الجزائرية ومكانة 
وني فيها والعلاقة القائمة بينو وبتُ تحستُ الأداء، من خلال الاىتمام بالدورد البشري وتطويره بحكم التدريب الإلكتً 

 .أنو الحجر الأساس الذي يضمن استمرار الدؤسسة

 :وضمنالصياغالسابقفإنالإشكاليةالرئيسيةللبحثتتمحورفيمايلي

 .؟كالة سونلغاز عين تدوشنت على  مستوى و  التدريب الإلكتًوني على أداء العاملينتأثير  مامدى

 ومن خلال ىذه الإشكالية تطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىو مفهوم التدريب الإلكتًوني؟ 



 

 ب 
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 ماذا نعتٍ بأداء العاملتُ؟ 
 كيف يساىم التدريب الإلكتًوني في تأثتَ على أداء العاملتُ؟ 
 ز بعتُ تدوشنت؟ماىي الدكانة التي يحتلها التدريب الإلكتًوني في مؤسسة سونلغا 
  الفرضية الرئسية: 
  5عند مستوى معنوية و دلالة احصائية للتدريب الالكتًوني على أداء العمال ذيوجد أثر.% 
  : الفرضيات الفرعية 
  لسهولة الاستخدام وجودة المحتوى التدريبي على أداء العمالعند مستوى و دلالة احصائية ذيوجد أثر

 %.5معنوية 
 حصائية لتفاعل والتواصل بتُ الددربتُ والدتدربتُ على أداء العمال عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة ا

 %.5معنوية 
  5يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمناخ التنظيمي الدشجع على أداء العمال عند مستوى معنوية.% 
 أسباب إختيار الدوضوع: 

 :ىناك دوافع ذاتية موضوعية نذكرىا فما يلي

 تخصص.إرتباطهذاالدوضوعبمجالال 
 إضافةمرجعجديدبمكتبتنالزيادةالإطلاععلىهذاالنوعمنالدراسات. 
  الرغبةفيالإطلاعوالإستفادةقدرالإمكانفيمجالواسعوثريعلىهذاالنوعمنالدواضيع وبالتالر الإطلاع على الدور الذي

 يلعبو التدريب الإلكتًوني
 .الديإنلىالدواضيعالحديثةالتيتشهدتطوراتوتحولاتدتلاحقة 

  الدراسةحدود: 

o  مؤسسة سونلغاز بولاية عتُ تدوشنتعلى مستوىالدراسة تدت الدكانية:الحدود 
o  تم البحث في ىذا الدوضوع ودراسة لستلف جوانبو وتطبيق الدراسة ميدانيا خلال الزمانية:الحدود 

 . 1211أفريل الذ غاية ماي  21الفتًة الدمتدة ما بتُ 
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  الدستخدم:الدنهج 

يالجانبالنظري الوصفبارصحةفرضياتو،إعتمدناعلىالدنهجلإنجابةعلىإشكاليةبحثناوإخت
 فيالجانبالتطبيقيمن خلال إستخدام أداة الدقابلة  لإنلدامبالدوضوعمنمختلفجوانبهالنظريةوعلىالدنهجالتحليلي

 :التقسيم الدنهجي البحث 

قسمنا  جوانب الدوضوعلإنجابة على إشكاليتنا و كذا إثبات صحة الفرضيات أو نفيها إضافة إلذ الإلدام بأىم     
فيو للدراسة الفصل الثاني فتطرقنا  أماالإلكتًوني لتدريب الفصل الأول تناولنا فيو مقاربة نظرية  لتُبحثنا إلذ فص

 لعتُ تدوشنتالديدانية لدؤسسة سونلغاز 

  الدراسة:حعوبات 

ت كفرض الحجر الصحي ىو تفشي فتَوس كورونا وما تابعو من إجراءا 2020أول عائق واجهنا وواجو كل دفعة 
 أشهر ومنع التنقل وغلق الدرافق التي يحتاجها الباحث. 06الدنزلر الكامل والجزئي والذي دام 
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لتدريب الإلكتًوني مقاربة نظرية 
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 ي ــــتًونــب الإلكـــرية لتدريـــاربة نظــمق الفصـــل الأول

 

 :تدهـــيد 
بالتحولات العالدية التي أو ما يعرف  والاتصالفي ظل الثورة الرقمية والدعرفية التي شهدتها تقنية الدعلومات 

 أثرت على أساليب وطرق التدريب ونتيجة لذذه التطورات ظهرت أليات حديثة الاستخدام.
مفهوم حديث حل لزل التدريب التقليدي ويرتكز أساسا على مبدأ التغيتَ يعد التدريب الإلكتًوني 

من أىم مقومات لصاح أي مؤسسة وذلك والتطوير والتحستُ في العمل وأساليبو وتعد وظيفة التدريب الإلكتًوني 
 بشرية ذات كفاءة وفعالية.لبناء قوة 

يساىم التدريب الإلكتًوني في رفع مستوى الأداء الوظيفي للعاملتُ وذلك بتزويد العاملتُ بالدعارف 
 ددة.والدهارات والسلوكيات الدختلفة، وذلك لتحقيق أىداف الدنظمة الدنشودة وذلك بأقل جهد وفي فتًة زمنية لز
 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ من أجل الإلدام بالدوضوع من لستلف الجوانب وىي كالتالر: 

 
  ماىية التدريــــب الإلكتًونـــــــيالأول:الدبحث 
  :الإطار الدفاىيمي لأداءالدبحث الثاني 
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 ي ــــتًونــب الإلكـــرية لتدريـــاربة نظــمق الفصـــل الأول

 ماىية التدريــــب الإلكتًونـــــــي الأول:الدبحث 
في لرال  وقعالتدريب التي نالت حظاً من التطور التقتٍ الذي  أساليبالالكتًوني أحد يعتبر التدريب

 استخدمت شبكة الانتًنت وتطبيقات إذالتدريب منذ منتصف تسعينات القرن الداضي وحتى اليوم 
 .الحاسوب لخدمة عملية التعليم وتطوير وتأىيل القوى البشرية

 عناحرهو أنواعو ني، تعريف التدريب الإلكتًو  الدطلب الأول:
(، ونبرز أنواع الفرع الأول(سنتطرق في ىاذ الدطلب لمجموعة من التعاريف التي تتعلق بالتدريب الإلكتًوني

للوصول إلذ تحقيق التي يقوم عليها التدريب الإلكتًوني عناصر (، لنصل فالأختَ للالفرع الثانيىاذ التدريب )
 (.رع الثالثالف) الأىداف المحددة للعملية التدريبية

 تعريف التدريب الإلكتًوني الأول:الفرع 
آليات الاتصال الحديثة من أجهزة الحاسوب والانتًنت ووسائطو الدتعددة "يعتٍ بو التدرب على إستخدام لستلف 

 إيصالأنواعها في  التقنيةبجميعمن صوت وصورة، ورسومات، ولآليات بحث، ومكتبات إلكتًونية، أي استخدام 
 .1"لمتدرب بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدةالدعلومة ل

مواقع شبكة الأنتًنت  استخدامىو منظومة تدريبية غتَ تقليدية مقتًحة تعتمد على يعرف كذلك على "أن 
بأنماطها الدتزامنة وغتَ الدتزامنة والتي تنظم في صورة لرموعة من الوحدات التعليمية الدصغرة مشتملة على الأىداف 

 .2"ب التدريس، الأنشطة والوسائل التعليميةالمحتوى ،أسالي
 يمكن تقديم تعريف شامل يتمثل فيمايلي : 

التدريب الإلكتًوني منظومة تدريبية غتَ تقليدية، يكون عبر الشبكة الإفتًاضية، لا يلتزم بمحدودية الوقت 
 مكلف. والدكان،يعتمد على مبدأ التدريب الذاتي، يقوم على أسلوب متزامن وغتَ متزامن وغتَ

 أنواع التدريب الإلكتًونيالثاني:الفرع 
-synchronous eمن الدتعارف عليو أن التدريب الإلكتًوني يقدم من خلال نمطتُ هما الأسلوب الدتزامن  

trainingو الأسلوب غتَ الدتزامن أasynchronous e-training  
 التالر:ويدكن توضيحهما على النحو 

                                  
 17 ، ص2011، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولذ، عمان، التدريب الالكتًونيحنان سليمان الزنبقي،1
التًبية، ،لرلة فاعلية نمط التدريب الإلكتًوني في تنمية مهارات إدارة بيئة الفصل الإفتًاضي لدى معلمي الحاسب الأليىبة الله نصر محمدحسن،2

 567، ص2017، 22سعيد،العدد بور  جامعة
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 غير الدتزامن الأسلوب :أولا
فتتم فيو عمليو التدريب في مكانتُ وزمانتُ لستلفتُ من خلال وضعي أدوات ووسائل التدريب من خطط 
موضوعات للنقاش اختبارات وبحوث على بيئة التدريب التقنية ثم يقوم الدتدرب بالاطلاع عليها في أي وقت 

ال الصوت أو النص أو لزددات الددرب، ويدكن أن يتواصل كل منهما بإحدى أساليب الإتص يرغب أو وفق
 الصورة عبر وسائط التقنية الحديثة وأساليب التواصل مثل البريد الإلكتًوني، وفصول و/أو غرفة المحادثة.

وإن العديد من الدؤسسات التدريبية تطبق الأسلوب غتَ الدتزامن نظرا للممارسات والدبادرات الأولية في ىذا 
د لذذا النوع من التدريب، إضافة إلذ ضعف بنية الاتصالات في بعض المجال وكذلك لإستفادة العديد من الأفرا

 البلدان والتي لا تدكنها من تطبيق الأسلوب الدتزامن. 
 الدتزامن الأسلوب :ثانيا

تتم عملية التدريب من أماكن أو عدة أماكن لستلفة قي وقت واحد بشكل مباشر وتفاعلي بن أطراف 
النص أو أي وسيلو أخرى وذلك عبر وسائط التقنية الدتعددة سواء كانت الصورة الصوت، العمليتينباستخدام 

 .حاسب او انتًنت او انتًانت
فمن خلال ىذه العملية يدكن تقديم عملية التدريب من خلال الدناقشة الفورية شفهيا أو كتابيا لدواضيع 

لتفاعل لتحقيق تدريب التدريب او من خلال توفر فصول وقاعات تدريب الافتًاضية تتم عبرىا عمليو ا
 3الالكتًوني.

الدرتبة، الدؤتدرات  الدشتًكة، الدؤتدراتيعد أكثر الأساليب التدريبية الدتطورة حيث يتوافر فيو التطبيقات 
 .4الدسموعة... ومن ثم يشارك الدتدرب فعليا في الجلسة التدريبية

 الفرع الثالث: عناحر التدريب الإلكتًوني
التدريبية،وىذه  تحقيق الأىداف المحددة للعملية على ثلاثة عناصر للوصول إلذيقوم التدريب الالكتًوني

 5: ىي العناصر

                                  
محمد  تسيتَ، جامعةمذكرة تخرج ماستً قسم علوم  ،ميدانية بمؤسسة سونلغاز العاملين دراسةدور التدريب الإلكتًوني في تطوير كفاءات ،حفيظ أمينة3

 26-25 ص 2016-2015خيضر بسكرة 
المجموعة العربية للتدريب  ،الأولذ ، الطبعةالدلموسالتدريب إلى واقعو التحول من أفكار ومبادئ  التدريب:نظرية رضوان محمد أتزد عبد الفتاح، 4

 85ص، 2013،،القاىرةوالنشر
 25-24صص ،مرجع سبق ذكره ،حفيظ أمينة5
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 :الدتدرب -أولا

عادة يكون الدتدرب مؤىلا علميا لدرجة تدكنو من أداء مهام عملو كما أنو يكتسب خبرة مع الزمن  
يتوقف ويصاحبو تطور في تقنية والأساليب  الدتغتَات الدختلفة إلا أن التطور لا والتأقلم معتساعده على التكيف 

لصاح التدريب الإلكتًوني يعتمد إلذ حد كبتَ على وجود متدرب مقتنع  بالجديد وإنوىذا يتطلب ضرورة التزود 
اف والخبرات والدستويات بأهمية التدريب الإلكتًوني وبحاجتو إليو وبوجود متدربتُ يشتًكون في نفس الأىد

 .الوظيفية
 رب:الدد -ثانيا

لذلك فإنو من الدهم اختيار الددرب الدناسب الذي يجمع كتًونية دور مهم،لللمدرب في العملية التدريب الا
بتُ الدؤىل العلمي والخبرة العملية،التي تجعلو قادرا على إستخدام أساليب التدريب الإلكتًوني الدتنوعة بما يتفق مع 

 .مستوى الدتدربتُ،طبيعة التدريب وأىدافو
 التالية:ار الددرب الدناسب لابد من الاىتمام بالدعايتَ ولاختي
 أن تتوفر لديو الرغبة في التدريب والتطوير الذاتي. 
 متابعة كل ما ىو جديد في لرال عملو. 
 ،تدريبهاالدادة التدريبية الاي سيشرف عليها  وكذلك فيلابد أن يتمتع بالخبرة في لرال التدريب الإلكتًوني. 
 ريبية:التدالدادة -ثالثا

لا يعتٍ عدم وجود  الاختلافعلى الرغم من اختلافات التدريب عن التعليم في أىدافو وأساليبو،إلا أن ىذا 
قراءات وكتب ومراجع ،أي أسس نظرية يستند عليها الدتدرب في عملية التطبيق،إلا أن الفرق ىو أن الدادة العلمية 

بشرحها وتفصيلها كما يفعل الدعلم ، كما ان الدادة العلمية  بالنسبة للتدريب تكون عادة لستصرة ولا يقوم الددرب
تحتوي على تطبيقات وتدارين وحالات دراسية يتم استخدامها في قاعة التدريب،بعضها يؤديو الدتدرب 
لوحده،وبعضها يؤدي بشكل تراعي من خلال تقسيم الدتدربتُ إلذ لرموعات،ويفضل بالنسبة للمادة العلمية أن 

للمدرب الذي سيتولذ تنفيذ البرنامج التدريبي، وأن تقيم من قبل لستصتُ قبل التدريب،وتقيم من  يسند إعدادىا
 قبل الدتدربتُ بعد التدريب.

عيبا يؤخذ على عملية  لا يعتٍحتى التدريب ذو الصبغة العلمية لا بد لو من أسس ومداخيل نظرية،وىذا 
 ب حتى يلجئ للطرق النظرية كالمحاضرات مثلا.التدريب، وإنما يدكن العيب أحيانا في أسلوب الددر 
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 مبادئ التدريب الإلكتًوني :الدطلب الثانـــــي
 6يلي:يتميز التدريب الإلكتًوني بمجموعة من الدبادئ تتمثل فيما 

o يقوم التدريب الإلكتًوني على مبدأ ىام وىو التفاعل أول أنواع ىذا التفاعل ىو تفاعل الدتدرب  :التفاعل
توى حيث يقوم الدتدرب بممارسة عدد من الأنشطة التدريب أثناء تفاعلو مع المحتوى منتظر النشط مع المح

التغذية الدرتدة من الددرب والدتدرب أو من البرامج الإلكتًونية الدخصصة لذلك،والنوع الثاني ىو التفاعل 
الدناقشات الدتواصلة بتُ مع الددرب والأقران حيث يتم طرح أسئلة وإجراء الدناظرات و  والاجتماعيالشخصي 

 .الدتدربتُ والددرب
o  أدوات التدريب الإلكتًوني  استخداميبقى الدتدرب ىو الدستفيد الوحيد من النوع في  :الدتدربالتمركز حول

فقد ساهمت ىذه الأختَة في التعمق في دراسات احتياجات الدتدربتُ وأنماط تعلمهم من أجل تصميم وتطوير 
 .لتي تناسب الغالبية العظمى منهمالدقررات التدريبية ا

o  التدريبيةلستلفةالتي اعتاد الددربتُ استخدامها داخل الفصول القاعات  لتقليديةأصبحتالأدواتاالدمج:التكامل 
حيث تحولت من عالد الداكرو الذ عالد الديكرو والذ عالد النانو ميكرو وتكامل  وإمكانياتهاتداما في شكلها 

 .من قبل موجودةلد تكن  ةدرج إلذبتُ الحدود  لزمانيةوالدكانيةتضاؤل الدسافاتا لذأدىإلشا  معظمهاواندماج 
o  للمبادرةدافعيتهيعمل التدريب الالكتًوني على تنميو قدرات الدتدرب و  الدستمر:دعم وتعزيز دوافع التعلم 

لخصائص التي يعتمد النفس في التدريب الدستمر كما أن التكرار والدمارسة العملية من أىل ا والاعتماد على
 .عليها التدريب الإلكتًوني

o تعطي شبكة الأنتًنت الفرصة للمتدرب في التخاطب أو التفاعل مع والإستعانة بالخبراء  الدوثوقية
الدتخصصتُ في حقل تدريبي ما، وكذلك الوصول إلذ قواعد بيانات حقيقية والدشاركة في تطبيقات 

 .مباشرة
o ربون سويا في حالات دراسية ومشروعات وتدارين عن بعد ويساعد ىذا حيث يعمل الدتد التعلم الجماعي

 الدبدأ في تشكيل وتكوين مايسمى بمجتمع التعلم الذي يحقق الرؤية الفلسفية للتدريب الإلكتًوني.

                                  
لدكتوراه مقدمة لنيل شهادة ا اتصالاتالجزائر(، أطروحة)دراسة حالة مؤسسة  دور ومكانة التدريب الإلكتًوني في مسار التعليم التنظيمينصتَة بركنو،6

 107-106،ص 2017مصطفى أسطمبولر ،معسكر ، والدنظمات، جامعةإدارة الأفراد  التسيتَ، تخصصفي علوم 
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o يعتبر التغيتَ الدستمر سمة جوىرية من سمات العصر الرقمي ولكون التدريب الإلكتًوني  الحداثة والإجرائية
أدوات العصر الرقمي فإن مبدأ الحداثة والإجرائية سيكون من أىم مبادئ التي تحكم سياق عملية  أداة من

 التدريب الإلكتًوني.
o  التدريب الإلكتًوني تدريب مرن فهو يتيح الفرصة للمتدرب أن يتدرب في الوقت الدرونة والدساواة

 التدريب. الدناسب لو وفي الدكان الذي يفضلو وحسب خطوة الذاتي وسرعتو في
 أهُية التدريب الإلكتًوني وأىدافــــــــو الدطلب الثالث:

(، ولأىم الأىداف التي تتعلق بهذا الفرع الأولسنتناول في ىاذ الدطلب لأهمية التدريب الإلكتًوني )
 الفرع الثاني(.التدريب )

 التدريب الإلكتًوني أهُية الفرع الأول:
 7: تتمثل أهمية التدريب الإلكتًوني في

 .ُينشئ التدريب الإلكتًوني علاقة تفاعلية بتُ الدتدربتُ والددربت 
 الدتدرب ىو الدتحكم في العملية التعلمية أما الددرب فيكتفي بتوجيو الدتدرب. 
  تدريب إيجابي–الدتدربتُ مشاركتُ في العملية التعليمية- 
 سبتُ لويدكن للمتدرب أن يصل إلذ الحقيبة التدريبية في الوقت والزمان الدنا 
  متاح من وسائل مساعدة واستخدام أنماط تدريبية لستلفة. ما ىوإستخدام كل 
 ُتقليل تكلفة التدريب ورفع كفاءة الدتدربت 
 .يقلل من تكلفة السفر للمتدرب والددرب 
  يشجع الدتدرب على الإعتماد على النفس والوصول إلذ مرحلة بناء الدعرفة ذاتيا وزيادة ثقة الدتدرب

 بنفسو.
 مح للمتدربتُ بتطوير الدادة التدريبية بإستخدام الدصادر الإلكتًونية والأنتًنت.يس 
 .يسمح للمدربتُ بالإحتفاظ بسجلات الدتدربتُ والعودة لذا في أي وقت وأي مكان 
  

                                  
 366،ص 2014، الطبعة الأولذ، مكتبة الوفاء القانونية ،مصر،( بين النظرية والتطبيق HRإدارة الأفراد )الدوارد البشرية محمد موسى أتزد، 7
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 التدريب الإلكتًوني أىداف الفرع الثاني:
 إلذ:يهدف التدريب الإلكتًوني 

 خلال تقنيات إلكتًونية جديدة والتنوع في مصادر الدعلومات  إيجاد بيئة تعليمية تدريبية تفاعلية من
 والخبرة.

 .توسيع دائرة إتصالات كل من الدشرف التًبوي والدعلم من خلال شبكات الاتصالات العالدية المحلية 
 .8إتاحة الفرصة للمعلمتُ في الإشتًاك بالبرامج التدريبية في أي وقت وفي أي مكان 
  طريق تحديد الدستوى العلمي والوظيفي للمتدربتُ مقارنة بتحديد الاحتياجات تفعيل تفريد التدريب عن

 .التدريبية 
  توجيو التدريب من أجل الدساعدة في حل الدشكلات وإتخاذ القرارات أن يركز التدريب الإلكتًوني على

تي تربط بعضها تحليل للمواقف والدشكلات الدختلفة والتعرف على عواملها ومتغتَاتها وإيجاد العلاقات ال
 9ببعض.
 : أساسيات التدريب الإلكتًونيالدطلب الرابع 

لرالًا خصباً للتنمية الدهنيةالدستمرة،  والاتصالات،يدثل التدريب الالكتًوني باستخدام تكنولوجيا الدعلومات 
قدر كبتَ من وتوفتَ الدتاحة،كبتَ في مصادر التدريب   التعلم، وتنوعوذلك لدا يحققو من مرونة في مكان وزمان 

 .التفاعلية والنشاط اثناء التدريب
 بناء برنامج التدريب الالكتًونـــي الأول: مراحل الفرع

 10ما يأتي: الإلكتًونيتضم مراحل بناء برنامج التدريب 
  للمتدربينللعمل حتياجات الدستقبليةتخطيط التدريب إلكتًوني: تتطلب تلك الدرحلة تقدير الإ الأولى:الدرحلة

لتطوير أداء  الاستًاتيجياتوالإجراءات اللازمةووضع  للتدريب،ىداف العامة والخاصة الأاعها وتحديد على إشب
 الدتدربتُ.

                                  
لمجلة الدولية ا ، دراسة تقويدية،التدريب الإلكتًوني ودوره في تحقيق التنمية الدهنية لدعلم الدراسات الاجتماعيةزارع، أتزد حستُ عبد الدعطي وأتزد8

 295-294 ، ص2012، سنة 31الإمارات العربية الدتحدة العدد  التًبوية جامعةللأبحاث 
العملية  الإلكتًوني، مكوناتالإداري  وأساليبو، التدريب التدريب الإداري وفق رؤية تطويرية مفاىيم التدريبحسن أتزد الطعاني،9

  117-116ص  2013عمان دار وائل للنشر والتوزيع ، 1 ، الطبعةوتقويمهاالتدريبية،الحقيبة التدريبية،بناء البرامج التدريبية 
الجامعة العراقية كلية لرلة الدنانتَ لتعليم الدستمر : دراسة استطلاعية فيمركز امتدربين نحو التدريب الإلكتًوني اتجاىات حستُ صالح صلاح الدين10

 358-357،ص2018سنة  13العدد والاقتصادالإدارة 
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  خلالذاالتفاعلي: ويقصد بها الكيفية التي يتم من  الإلكتًونيتصميم التدريب  الثانية:الدرحلة 
إلىتصميم  بالإضافةقيق أىداف التدريب التي تم وضعها في مرحلة التخطيط لتح الاستًاتيجياتوالإجراءاتترترة

أنشطة الدورات التدريبية، كما تركز تلك الدرحلة على عمليو تصميم الدنهج التدريبي الدراد تقديدهعلى شبكة 
 .الأنتًنت

  يأتي:تنظيم التدريب: تتمثل خطوات تنظيم التدريب فيما  الثالثة:الدرحلة 
 -التدريبية الخاصة بو المحتوىالتدريبي والأنشطةمن كل أسبوع الدواد بحيث يتض :تحديد الددة الزمنية للتدريب –أ 

 .التدريبية الاختبارات-ثرائية لإاالدصادر – Chattingالإلكتًونيةموضوعات المحادثة 
على التدريب يتيح للمدرب متابعة العملالتدريبي  لإنشرافيتضمن الدوقع نظام فعال  التدريبي: الإشراف -ب

 .ذية الراجعة واستخراج البيانات وكتابة التقاريروالحصول على التغ
 شكلاتيضمن الدوقع خدمة الدعم والدساندة لضمان استمرارية عمل النظام بدون أيد والدساندة:الدعم  -ج

إلذ تطوير  بالإضافةوالتدريبيةتوى التعليمي من الناحية العلميةمن التغذية الراجعة لتطوير المح الاستفادةحيث يتم 
– الإلكتًونيالدعم بالبريد -وتتمثل طرق الدعم الدتاحة بالدوقع في: الدعمبالذاتف والأنشطةوالأساليبالأىداف
  .Chattingالإلكتًونيةالمحادثة 

  وتنفيذ الإلكتًونيالتفاعليوتضمن الدخول إلذ نظام التدريب  الإلكتًونيتنفيذ التدريب  الرابعة:الدرحلة ،
 .رحلة التصميمسيناريو التدريب كما تم وضعو في م

  والدعايتَ التي  الأسستستند عملية تقويم التدريب على عدد من الإلكتًونيتقويم التدريب  الخامسة:الدرحلة
 لتطوير نظام التدريب ورسم استًاتيجياتو الدستقبلية.التعديلاتإجراء  خلالذايدكن من 

 الإلكتًونيالتدريب  وسائل الثاني: الفرع
التدريبية  البرامجيتم عن طريقها تنفيذ  التي الآلياتىي الوسائط أو  ونيالإلكتً إن وسائل التدريب 

التدريبية  البرامج يملنقل وتقد الكرتونيةبيئة تدريبية  في تهيئةيستفاد منها  التي والبرلرياتوىي التقنيات  الإلكتًونية،
 11:فيوتتمثل ىذه الوسائل  الإلكتًونية،

o  الحاسبالالرأجهزة. 
o  الأنتًنت.شبكة 

                                  
 ،دراسة بعنوان التدريب الالكتًوني لأخصائي الدكتبات والدعلومات في السودان دراسة للواقع والدستقبل،عبد الله عوض الكريم حاج الدختار11

 09، ص2013،الخرطوم السودان  ،ودانية للمكتبات والدعلوماتالدؤتدر العلمي الثالث للجمعية الس
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o الددلرة الأقراص. 
o التدريبية البرلريات.  
o  الويب مؤتدراتواجتماعاتمواقع.  
o الدنتديات. 
o تسجيل ونقل الصوت برلريات. 
o الفيديو.تسجيل ونقل  برلريات 
o  الإلكتًونيخدمات الربيد. 
o  والمجموعاتالبريديةالقوائم. 

 الثالث: العوامل الدؤثرة في التدريب الالكتًونــي الفرع
العوامل التي تعدى عائقا أمام لصاح عملية التدريب الالكتًوني ومن تحقيق فعاليتو ومن بتُ ىذه  يوجد لرموعة من

 12منها:العوامل التي يتأثر بيها التدريب الإلكتًوني نذكر 
  أقل.وقت التدريب مرن وبتكلفة  /الددة الزمانية مناسبة الاقتصادية:العوامل 
  والدعمدعم الزملاء التوجيو  /الفعل من الدديرين ردود /الإدارةالدافع من البيئية:العوامل. 
  كفاءاة )الكفاءة الذاتية والإتجاىات /القسم  ،الوظيفة /الدستوى التعليمي /الجنس والعمر الفردية:العوامل

 .(الحاسوب
 الدتغتَة بسرعة في الصناعة وقلة عرض العمل الصناعية: الاتجاىاتعوامل ال. 
 الدشاركة النشطة للعاملتُ في تصميم وتطوير لزتوى  /رفة ضمن لرموعاتالعوامل التنظيمية تبادل الدع

إشراك الددراء في الدراحل  /تغتَ في ساعات العمل خلال عملية التدريب الإلكتًوني /الدورة التدريبية
 .تخصيص الدوارد /الدختلفة لعملية التدريب الإلكتًوني

  إلذ العامل الدرتبط  بالإضافةالوصول إلذ الانتًنتسهولة  /توافر جهاز الحاسوب التكنولوجية:العوامل
 وحجم الدنظمة. العليا، نوعالادارة  الدنظمة، دعمية وىي ثقافة عبالدنظمة ويتجسد في ثلاث عوامل فر 

                                  
 117-116، ص صمرجع سبق ذكره نصتَة بركنو، 12
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 : الإطار الدفاىيمي لأداءلثانيالدبحث ا
تسعى   وبطبيعة الحال فها،قد اترع الدفكرين أن الاىتمام بأداء الفرد في الدنظمة يصل بالدنظمة الذ أسمى أىدا

كل الدنظمات الذ الصاز اعمالذا بكفاءة وفعالية عالية من اجلالوصول الذ تحقيق الأىداف التي تـم التخطيط لذا 
 .مسبقا وبأقل تكلفة لشكنة

 الدطلب الأول: مفهوم أداء العمال
 :منهاوردت العديد من المحاولات لإعطاء تعريف لذذا الدصطلح نذكر 

أنو قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي يتكون منها عملو ويدكننا أن نميز بتُ ثلاث أبعاد جزئية يعرف على" 
 13يدكن يقاس بها أداء الفرد وىذه الأبعاد ىي كمية الجهد الدبذول، نوعية الجهد الدبذول ونمط الأداء".

يو وان الأداءكفاءة العامل لعملو ومسلكو ف بانو مستوى الإلصاز الذي يصلو الفرد في عملو،" : التعريف الثاني
 .14"ومدى صلاحيتو في الخوض بأعباء عملو وتحملو لدسؤولياتو في فتًة زمنية لزددة

يعتٍ الكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم أثناءالعمليات الإنتاجية والعمليات الدرافقة لذا "التعريف الثالث:
فتَ مستلزمات الإنتاج لإجراءالتحويلات الكمية والكيفية الدناسبة لطبيعة باستخدام وسائل الإنتاج الدتاحة لتو 

 15"العملية الإنتاجية والأىداف المحددة للوحدة الإنتاجية من خلالالفتًة الزمنية الددروسة
إلذ  ىو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والدهام والذي بالتالر يشتَ" :التعرف الرابع

 16درجة تحقيق وإتدام الدهام الدكونة لوظيفة الفرد."
لأداء العمال بأنو قيام الفرد بالأنشطة والدهام الدختلفة التي ومن التعاريف السابقة يدكن إستنتاج تعريف شامل 

ي كمية يتكون منها عملو ويدكننا أن نميز بتُ ثلاث أبعاد جزئية يدكن أن يقاس أداء الفرد عليها وىذه الأبعاد ى
 الجهد الدبذول نوعية الجهد ونمط الأداء.

 ولزددات الأداء الثاني: عناحرالدطلب 
 )الفرع الثاني(.ولزددات الأداء )الفرع الأول(، سنتطرق في ىذا الدطلب إلذ التعرف على عناصر أداء العمال     

                                  
 216، ص2004،مصر ،الإسكندرية ،الجامعية ، الدارالدعاحرالسلوك التنظيمي ،راوية حسن13
 121ص، 1993، الكويت وكالة الدطبوعات، الدبادئ العامة في إدارة القوىأتزد منصور، 14

 2012، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، جامعة محمد خيضر بسكرة. سنة الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمبد الدليك مزىودة، ع15
 86ص

 219 ، ص2003،الإسكندرية  ،الدار الجامعية ،السلوك التنظيمي،محمد سعيد سلطان16
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 أداء العمالعناحر الفرع الأول: 
 ن خلالذا يدكننا قياس و تحديد مستوى أداء الدوظفتُللأداء الوظيفي عناصر أو مكونات أساسية م

 : في الدؤسسة وىي
 وىي ما يدتلكو الدوظف من معرفة و مهارات واىتمامات و قيم و اتجاىات :الدوظف و كفاءاتو 

 ودوافع، أما كفاءاتو فتعتٍ ما لدى الدوظف من معلومات و مهارات و اتجاىات و قيم و التي تدثل
 تي تنتج أداء فعال يقوم بو ذلك الدوظف. بالإضافة إلذ التفاني و الجدية فيالخصائص الأساسية ال

 العمل و القدرة على تحمل الدسؤوليـات و إلصاز الأعمال في مواعيدىا و مدى الحاجة في الإشـراف و
 .التوجيو

 الوظيفة وماوتشمل الدهام والدسؤوليات والأدوار والدهارات والخبرات التي تتطلبها  : العمل و متطلباتو 
تتصف بو من متطلبات وتحديـات كما تشتمل الدقة و النظام والإتقان و البراعة و التمكن الفنـي و 

 17.القدرةعلى التنظيم وتنفيذ العمل وسرعة الإلصاز و التحرر من الأخطاء
 لتيتتكون من عوامل داخلية وأخرى خارجية، العوامل الداخلية وىي ا :البيئة التنظيمية و مركباتها 

 تؤثر في الأداء وتتضمن التنظيم وىيكلو و أىدافو ومورده و مركزه الاستًاتيجي و الإجراءات الدستخدمة،
 أما العوامل الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم التي تؤثر في الأداء الفعال و ىي العوامل الاقتصادية و

 .18الاجتماعية و التكنولوجية، الحضارية، السياسية و القانونية
 الأداء لزددات الفرع الثاني:

 :لصد أن لزددات الأداء تتوضح فيما يلي
 تعبر عن مدى الرغبة الدوجودة للفرد للعمل والتي يدكن أن تظهر من خلال تزاسو : الدافعية الفردية 

 واقبالو على العمل الذم يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو وإتجهاتو.
 وفره بيئة العمل الداخلية، وىو إحساسو بالرضا عن عملو بعد أن يعبر عن الإشباع الذي ت مناخ العمل

 يكون قد حقق رغباتو وأىدافو وأشبع تريع حاجاتو.

                                  
 37، ص2008،غزة ،، مذكرة لنيلشهادة الداجيستتَ. الجامعة الإسلاميةالتنظيميأثر الثقافة التنظيمية على الأداء ،محمدعكاشةأسعد 17
 96، ص2003عمان، لتنميةالعربية الدنظمات، تكنولوجيا الأداء البشري في الباري، درة، إبراىيمعبد 18
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 التدريب، التعليم، إن ىذه القدرة يستطيع الفرد تحصيلها عن طريق  القدرة لدى الفرد على أداء العمل
 .19بالعملالخبرات والدهارات والدعارف الدتخصصة  إكتساب

 أو ما تتصف بو البيئة التنظيمية حيث تؤدى الوظيفة وىي تتضمن التالر  بيئة التنظيم الداخلية الدوقف
نظام الإتصال السلطة، أسلوب  الإدارية، الذيكل التنظيمي،الأنظمة  الدوارد،الإشراف، توفر  العمل،مناخ 

 .الثواب والعقاب الحوافز،القيادة، نظام 
ثر البيئة الخارجية الذي يعمل بو الدوظف على أدائو لشثلة في الدنافسة إضافة إلذ العناصر السابقة قد تؤ  

 20الخارجية والتحديات الاقتصادية. 

 مراحلو، أسسو وطرق تقييمو ،الدطلب الثالث: تعريف تقييم الأداء
ة لتحديـد مـدى تقييم أداء العـاملتُ بالدنظمـة يعـد مـن أىـم الأنشـطة الـتي تقـوم لذـا إدارة الدـوارد البشـريإن 

ويعتبر كذلك من العوامل الدساعدة على تنمية قـدرات العمـال واسـتثمار  الأىداف،قـدرة الدنظمة على تحقيق 
 .طـاقتهم بمـا ينعكس على زيادة فعالية الدنظمة

 تعريف تقييم الأداءالفرع الأول: 
و والقيام بمسؤوليات أسلوب يدكن من إصدار حكم موضوعي على قدرة الدوظف في أداء واجباتىو 

وظيفتو،والتحقق كذلك من سلوكو وتصرفاتو أثناء العمل، ومن مدى التحسن الذي طرا على أدائو 
 .21لواجباتومسؤوليات وظيفتو، وقدرتو على تحمل واجبات ومسؤوليات إضافية

هم وإلصــازاتهم وســلوكهم في تلــك العمليــة الــتي تعــتٍ بقيــاس كفــاءة العــاملتُ وصــلاحيتأيضا" ويقصــد بــو
 .22"الحالر والتعرف على مدى مقدرتهم على تحمل مسؤولياتهم الحالية واستعدادىم لدناصب أعلى مستقبلاعملهــم 

 الأداء ييممراحل عملية تقالفرع الثاني: 
 23:مايلي لتكون عملية تقويم أداء العاملتُ موضوعية وتتصف بالعدالة يجب أن تخضع لعدد من الشروط أهمها

                                  
معة نايف العربية للعلوم الأمنية كلية الدراسات العليا رسالة ماجستتَ في العلوم الإدارية جالقيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء ا ،الحنيطة عبد الله19

 55، ص2003،الدملكة العربية السعودية 
 ،جامعة وىران ،ماجستتَ قسم العلوم الاجتماعية ،التقويم الفردي كأداء لتسيير وتنمية الدوارد البشرية بالجودة الشاملة رسالة شرايطية، فعالية20

 48ص  2014

 217ص، 2004،، دار الصفاء، عمانالدوارد البشريةإدارة أبو شيخو نادر، 21
 169، ص2009،الأردنزيتونة، ،دار زىران للنشر،الطبعة الأولذ،جامعة إدارة الدوارد البشرية،اللهحنا نصر 22

 244 ص ،1999،للنشر، الأردنوائل  الأولذ، دار، الطبعة إدارة الدوارد البشرية محمد،سهيلة عباس 23
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تحديد الدعيار الدلائم والدناسب للأداء الفعال وذلك يختلف باختلاف مواصفاتالعمل  يجب :تحديد معايير الأداء-1
الصدق، الثبات، التمييز،القبول،  :وشروطو، وىناك بعض الخصائص الواجب توفرىا في الدعيار المحدد وىي 

 .وسهولة الاستخدام
 .منهميجب توضيح الدعايتَ للعاملتُ لدعرفة ما يجب أن يعملوا وماذا يتوقع العاملين:نقل التوقعات لأداء -2

فة ر طريقة لتحقيق ذلك ىي نقل الدعلومات من الددير لدرؤوسيو ومناقشتها معهم والتأكد من فهمها تذمع وأفضل
 .ردود فعل الدرؤوستُ حول استفهام أية جوانب غتَ واضحة لذم

لق بجمع الدعلومات حول الأداء الفعلي، وىناك أربعة مصادر وىذه الخطوات تتع:قياس الأداء -3
 الدكتوبة ،الشفوية ،التقارير الإحصائية ،ملاحظة الأفراد العاملتُ:للمعلوماتتستخدم لقياس الأداء الفعلي ىي 

عياريوالأداء تعتبر ىذه الخطوة ضرورية لدعرفة الالضرافات بتُ الأداء الد:مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء الدعياري -4
الفعلي، ومن الأمور الدهمة ىنا ىي، إمكانية الدقيم في الوصول إلذ نتيجة حقيقية وصادقة تعكس الأداءالفعلي 

 .للفرد وقناعة الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في الأداء
بية والسلبية بينهم وبتُ يجب أن تتم مناقشة كافة الجوانب الايجا :مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين -5

 .الدقيم أو الدشرف لتوضيح الأمور الدهمة التي يدركها الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في الأداء
قد تكون مباشرة دون إن تتحقق من الأسباب التي أدت إلذ ىذه الالضرافاتوإنما لزاولة :الإجراءات التصحيحية-6

وع الفتٍ، وقد تكون أكثر دقة بحيث يتم البحث عن أسبابوكيفية حصول تعديل الأداء فهذا التصحيح ىو من الن
 .الالضرافات وتحديد السبب الرئيسي لذلك، وىذا الأسلوب يعتبر أكثر عقلانية ولو فوائد كثتَةفي الدستقبل

 أسس تقييم الأداءالفرع الثالث: 
 24التالر:اء العاملتُ على النحو يدكن تلخيص أىم الأسس والدبادئ التي يقوم عليها التقييم الفعال لأد

 تحديد الأىداف الدراد تحقيقها بدقة وكذا تحديد لرالات تقييم الأداء. 
  الأداءوضع معايتَ موضوعية واضحة لعملية تقييم. 
  ضرورة أن يكون لنظام عملية تقييم الأداء صلة وثيقة بالوظيفة، أي تكون معايتَ التقييم ذات

 .علاقةمباشرة بالوظيفة
 مقيمي الأداء على استخدام نظم وأساليب التقييم تدريبا كافيا تدريب. 

                                  
 91،ص2001، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة ،داء الشركات والعاملينتقيم أ ثابت، كيفزىتَ 24
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 ضرورة الاتصال الدستمر للمقيمتُ بالعاملتُ الدراد تقييم أدائهم وكفاءتو وكيفيتو. 
 طرق تقييم الأداءالفرع الرابع: 

تي تشرح طرق تقييم الأداء ىي الأداة التي يستخدمها القائم بعملية التقييم لتقدير كفاءة العامل، وال
الأسلوب الذييتم على أساسو تقييم أدائو، وتشتَ الأبحاث والدؤلفات العلمية في لرال إدارة الدوارد البشرية على أن 
ىناك طرق لستلفةلتقييم أداء العاملتُ يدكن حصرىا في لرموعتتُ رئيسيتتُ تقليدية وحديثة، بحيث كل الطرق 

 عيوبها.  الدتاحة لذا مزاياىا ولذا
 يديةلطرق التقأولا: ال

 :اهنذكر من تقليديةاك عدة طرق ىنو 
 م تصاعديا،هأن يقوم بتًتيب ويكون الرئيس فكرة عامة عن أفراده، وبالتالر يدكن :طريقة التًتيب-1

 ، كما تدتاز بالسيولةهمذه الطريقة وجود عدد لزدود من الأفراد حتى يستطيع الرئيس ترتيبتتطلبه
ا صعبةعند تعتمد عمى الحكم الشخصي، كما انه اة، ولا تعطي نتائج دقيقة لأنهضوعيوالبساطة، لكنيا تفتقد لدو 

 وجود عدد كبتَ من الأشخاص
 يكون بتحديد عدد النهائيوالتًتيب  بزملائووتكون بمقارنة كل موظف  :طريقة الدقارنة الدزدوجة-2

 25الدوظف متفوقا عمى الآخرين هاالدرات التي كان في
و أنتوزيع مستوى الظاىرةىذه ىالتوزيع الطبيعي، ومدلول  ظاىرةذه الطريقة ىتستند  :ريطريقة التوزيع الإجبا-3

ية التقييم عمى لتُ الخاضعينلعمملكتابة أسماء العا  ظاىرةالكفاءة يأخذ غالبا شكل الدنحتٌ الطبيعي حيث تكون 
ى لم ببعض وعهبعضدائهم أتُ إلذ لرموعات وذلك بعد مقارنة لب من الدقيم توزيع العاملبطاقات صغتَة، ويط

 النحو التالر
 % = تُلمن العام10المجموعة الأولذ: لرموعة ضعفاء الكفاءة. 
 % = تُلن العامم20المجموعة الثانية: لرموعة اقل من الدتوسط. 
 % = ُتُلمن العام40المجموعة الثالثة: لرموعة الدتوسطت. 
 تُلمن العام20% =المجموعة الرابعة: لرموعة اعمى من الدتوسط. 
 26تُلمن العام10 = %المجموعة الخامسة: لرموعة الدمتازين 

                                  
 280. ص2005، الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، ،، إدارة الدوارد البشريةمحمد حافظ حجازي25
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 تتطلبحصر الصفات أو الخصائص أو الواجبات التي  بموجبهايتم  :طريقة التمثيل البياني-4
ب من الدقيم قياس مدى توفر لبشكل جيد، ويط لوالعمل الكفء والتي يجب أن تتوفر في الفرد لتأدية عم

استخدام الدقياس البياني لكل صفة والتي تقسم إلذ أقسام يدثل كل منيا مرتبة و عن طريق و ذىالصفات لديى
 27.معينةبالكفاءة

 ثانيا: الطرق الحديثة
 منها:ناك كذلك عدة طرق حديثة نذكر ىو 

 وعليههذه الطريقة من الطرق الحديثة والأساس الذي ترتكز ىتعتبر  :طريقة الحداث الحرجة-1
 ائع التي تتسبب في إلصاح أو فشل العمل، والتي تؤثر في أداءتجميع اكبر عدد لشكن من الوق

 28عمللل هميتهاوتحديد قيمة لكل حادثة حسب أ وأو إخفاق والأفراد، سواء من ناحية لصاح
ا الأحداثوالإلصازات هتُ، ويخصص لكل فرد صفحة يدون فيلذه الطريقة من الدقيم حفظ سجل لأفراد العامتتطلبه

ذا قاعدة بيانات وأساسعادل واقعي، ىا، ويعتبر هالقصور في الأداء حسب تواريخ حدوثالدميزة والدخالفات و 
 29أدائهم خلالذاتُ خلال الفتًة عام التي سيقيم للدراجعة أداء العام

 دف إلذ زيادة مشاركة الدرؤوستُ فيسفة إدارية تهلف بالأىدافتعتبر الإدارة  :دافىالإدارة بالأ-2
 لقياس الأداء كأسوبواتخاذ القرارات الدلائمة لذلك، وتستخدم   حقيقهابتالتي يقوم  الأىدافوضع 

 :يلمن خلال إتباع خطوات تطبيق البرنامج في الدنظمة والتي تتضمن ما ي
ا والتي تكونعادة ضمن هوالنتائج الدراد تحقيق الأىدافيجتمع الرؤساء والدرؤوستُ في كل وحدة إدارية لدناقشة  -

 نظمةداف الدىم لأىالإطار الأ
ذه ىا ويجب انتكون هتحقيق للمرؤوستُالتي يدكن  الأىدافيشرف الرؤساء والدرؤوستُ عمى وضع وتحديد  -

 .اهل قياسهويس ةواقعي الأىداف
 مهالدوضوعة وتقييم الأىدافك ليجتمع الرؤساء والدرؤوستُ مرة أخرى لدراسة إلصاز الدرؤوستُ لت -
 .الذ

                                                                                                         
 .288-287ص2008الشركة العربية لتسويق والتوريدات، مصر، ، إدارة القوى البشرية، عبد البارى درة آخرون26
 289ص ، الدرجع نفسو27

57ص 1991،الأردن، الطبعة الثالثة، دار المجدلاوي للنشر، ، إدارة الأفرادمهدي حسن زويلف  . 28 
 94، لرلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد توظيف الدقربات الدرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودةالخفاص، محمد إبراىيم نصتَ 29
 162ص،2016،
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 ى وضعلالتعديل فيجب العمل ع تتطلبناك نواحي ضعيفة ىية التقييم أن لاذا تبتُ من خلال عم-
 30.اول لذلح

 ى الدوظفلع تفصيليي طريقة يقوم الدشرف أو الددير بكتابة تقرير ى :طريقة التقرير الدكتوب3-
 ذا الدوظفيدتلكهاىارات التي ها واضافة إلذ الديصف نقاط القوة والضعف التي يتصف به

 ذا الدوظف، ولكن بالرغم منىكانية التقدم الوظيفي أو ترقية ا مستقبلا، وكذا إمىويدكن تطوير 
 ذا التقريرلا توجد مواصفات معيارية خاصة به وذا التقرير إلا أنىاىيوفر  نومات التي يدكن ألالدع

 ارة القائم بإعداده، ويحتاج إلذ وقت طويل لإلصازه، خاصة اذا كان عددهى مليعتمد ع ووكما أن
 31.الدرؤوستُ

 يتم حصر وترع عدد من العبارات التي تصف أداء الدوظف أو العامل :لاختيار الإجباريطريقة ا-4
 بية، وتقسم العبارات إلذ لرموعات ثنائية، بحيث تضملعمل سواء من الناحية الإيجابية أو السلل

 كل لرموعة ثنائيتتُ، كل ثنائية تضم عبارتتُ، الثنائية الأولذ تصف نواحي حسنة في الدوظف،
 .ى اختيار ثنائية واحدة من كل معيارلوالدقيم لربر ع سلبيةائية الثانية تصف نواحي والثن

 عمى تحقيق الدوضوعية في العدالة القياس، نظرا لأن الدقيم لا يعرف عند وببقدرتولالأسذا ىتتميز 
 اسة أداءى در ليجبر الدقيم ع ول اختياره في صالح الفرد أو لا، كما أنىا، و هية كل منهماختياره مدى أ

وك وأداء الفرد، إما لا مع سهت لدعرفة مدى مطابقتاعبار لية لليلأحكام تحراء وك الفرد بشكل دقيق، واجلوس
ارة عالية من قبل الدقيم التي قدلا همنحيث الدأخذ فتمثل بصعوبة الاحتفاظ بالأوزان السرية، ويحتاج الأمر إلذ م

 .32تتوفر لدى تريع الدقيمتُ
 
 
 
 
 

                                  
 .134ص2000،لبنان،  والتوزيع،ؤسسة الجامعية للنشر ، الطبعة الثانية، الدإدارة الدوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميكمال بربر، 30
 .221ص ،سبق ذكرهمرجع راوية حسن، 31
 .215-214ص 2013ن، الأردن،، الطبعة الاولذ، دار زىران للنشر، عما، تكنولوجيا إدارة الدوارد البشرية الحديثةعمر وصفي عقيلي32
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 الخلاحة :
تدريبي أسلوبحيث يعد ىذا الأختَ بالتدريب الإلكتًوني لأىم الأسس والدفاىيم الدرتبطةالفصل ولنا في ىاذ تنا

لدعلومات والدهارات بأشكالذا الدتنوعة لايصالايعتمد على استخدام وسائل الاتصال والتقنيات الالكتًونية
 فاءة وجودةوالاتجاىات للمتدربتُ بشكل متزامنأ وغتَ متزامن بأقلجهد وأكثر ك

يعد التدريب الالكتًوني من بتُ أىم الأنشطة والوسائل التي تستعملها الدؤسسة مهما كان نوعها أو الإدارة  
ككل ومهما كانت طبيعة ونوع عملها واختصاصها من أجل تطوير وتنمية القدرات العلمية وتحسن الدهارات 

 ومعارف العاملتُ بالدؤسسة.
لتحقيقها الدنظمة والدؤسسة، والأىداف التي تسعى على الفرد ب الإلكتًوني ث تطرقنا إلذ أهمية التدرييح

جراء عملية التدريب، وكذلك تناولنا مبادئ التي ينبغي على الدنظمة مراعاتها عند لشارسة عملية التدريب 
 الإلكتًوني.

 قيق فعاليتو.لنصل في الأختَ ونتطرق للعوامل التي تؤثر على التدريب الإلكتًوني وتقف عائقا في تح



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز

 (عين تدوشنت)
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 :تدهيد 

فمن سنتطرق في ىذا الفصل لدبحثتُ الأول نتناول فيو لستلف الجوانب النظرية لدفهوم أداء العاملتُ 
أما نظمة بالأداء وتحسينو، ولذلك تهتم الدالواضح أن ىذا الأختَ ىو عامل أساسي في تحقيق أىداف الدؤسسة 

أجريت على مستوى مؤسسة سونلغاز بعتُ تدوشنت وىذا من حيث لدراسة الديدانية نتناول فيهاالدبحث الثاني 
 القدرة على الإجابة على فرضيات الدراسة.أجل 

 العمال. الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي لأداء 

 لغاز بعين تدوشنتسون الدبحث الثاني: الدراسة الديدانية في مؤسسة. 
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 تعريف بمؤسسة سونلغاز لولاية عين تدوشنت  :الاولالدبحث 
سنتطرق في ىذا الدبحث للدراسة الديدانية لدؤسسة سونلغاز من خلال النشأة والتطور التي مرت عليو الدؤسسة 

 ؤسسة وتحليل نتائج الدقابلة.وىيكلها التنظيمي، بالإضافة لعرض نتائج الدقابلة التي أجريت على موظفي الد
 الأول : نشأة وتطور مؤسسة سونلغاز الدطلب

 ( 1969 – 1962مرحلة ما بعد الاستقلال: )  في ىذه الدرحلة سارت مؤسسة سونلغاز على نفس الوتتَة
 التي كانت تستَ عليها مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنسية وىذا يرجع للأسباب التالية :

 رب الدسافة .* سهولة الاتصال وق
 * طبيعة الدعدات والتجهيزات التي كانت موجودة والتي تطلبت وجود عمال وتقنيتُ 

 فرنسيتُ للقيام بعمليات الصيانة .
 ونظرا لوجود ىذه الأسباب تديزت ىذه الفتًة بما يلي :  

 ية .* إتباع نفس الطرق وأساليب العمل التي كانت تعتمد عليها مؤسسة الكهرباء والغاز الفرنس
 * السعي إلذ الحفاظ على استمرارية الخدمة أكثر من السعي إلذ إضافة زبائن جدد.

 * عدم وجود الاستثمار لانعدام وجود سياسة طاقوية واضحة .
  ( 1990 – 1969مرحلة التسيير الاشتًاكي: )  بعد حل مؤسسة كهرباء وغاز الجزائر تم إنشاء الشركة

أنشأت لرموعة من الشركات الوطنية لتكون بمثابة المحرك للتحول الوطنية للكهرباء والغاز ، وفي ى ًً ذه الدرحلةَ 
 يلي:الذي عرفتو البلاد. ولرمل مهامها يكمن فيما 

  100احتكار لصالح الدولة٪. 
 . ٍتوزيع الغاز الطبيعي  عبر القنوات في كامل التًاب الوطت 
 نها قامت ببيع وصيانة أدوات العد الدوجهة تسويق غاز البوتان الدميع الدنتج من طرف سونطراك ، كما أ

 للسوق الوطنية .
تدت إعادة الذيكلة لشركة سونلغاز أدت إلذ تحويل ستة وحدات إلذ مؤسسات عمومية قائمة  1983وفي سنة 

 ىي:بذاتها لكنها تابعة لسونلغاز 
 الريفية.أشغال الكهرباء  KAHRIFكهريف  -
 ة بالأشغال الكهربائي تختص KAHRAKIBكهريب  -
 الغاز.إلصاز قنوات نقل وتوزيع  KANAGAZكاناغاز  -
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 لسونلغاز.بناء الذياكل الإدارية  INERGAإينارغا  -
 المحطات.تركيب الدعدات في لستلف  ETRKIBأتركيب  -
 والدراقبة مؤسسة صناعة عدادات وأجهزة القياس  AMCأ م س  -

 يلي:وقد سعت سونلغاز في ىذه الدرحلة إلذ ما 
 فرنسا.لدؤسسة كهرباء وغاز  التخلي عن التبعية 
  الغاز(.قدر لشكن من الغاز )توسيع شبكة  أكبرالعمل على نشر 
  العمل على توسيع دائرة التغطية 
 : في ىذه الدرحلة برز نظام قانوني جديد يتماشى مع معطيات المحيط حيث تحولت شركة  مرحلة التسعينات

الدؤرخ  475-91تجاري ، وىذا بموجب الدرسوم التنفيذي الكهرباء والغاز إلذ ىيئة عمومية ذات طابع صناعي و 
 الأمر الذي سمح للمؤسسة بالتحرر شيئا فشيئا من تدخل الدولة . 14/12/1991في 

حيث تغتَ بموجبو النظام القانوني للشركة و  2002-06-01الدؤرخ  195-02وبعد ظهور الدرسوم الرئاسي 
ا كبتَا للتنظيم والإنتاج والتحرر في العمل فمؤسسة سونلغاز أصبحت شركة ذات أسهم ألأمر ألذي أعطاىا دفع

 تتكفل بتوفتَ الطاقة الكهربائية وتوزيع الغاز عبر كامل التًاب الوطتٍ .
 ولاية عين تدوشنتب سونلغازلدؤسسة الذيكل التنظيمي  الثاني: الدطلب

 يلي:ينها وتتمثل    فيما على العديد من الأقسام التي تتكامل فيما بعتُ تحتوي مديرية للتوزيع ب
وىو الدكلف الأول بالإشراف على تسيتَ  عين تدوشنت:بالكهرباء والغاز )سونلغاز(  مديرية توزيعمدير  -1

يتم تعيينو بموجب مرسوم ويكمن دوره في القيام بتسيتَ الدؤسسة ماليا وإداريا وتدثيل الدؤسسة وىو الذي  الدؤسسة،
بتعيتُ الدوظفتُ ويتخذ الإجراءات اللازمة لضمان الستَ الحسن للمؤسسة ويعمل يتخذ القرارات الإدارية ويقوم 

 الإدارية.على الدراقبة والتنسيق بتُ لرمل الأعمال 
وىي كاتبة الددير وتقوم بعمل السكرتارية وىي بمثابة همزة وصل بتُ الددير والدوظفينوالعمال  كاتبة مديرية: -2

ام بانشغالات الددير واستقبال مكالداتو واستقبال شكاوى الزبائن وتحويلها ومن بتُ مهامها الأساسية: الاىتم
 للمدير

مهامو على الدفاع عن مصالح الدؤسسة عن طريق اللجوء إلذ العدالة في  القانونية: تقتصرمكلف بالشؤون  -3
لكهرباء حالة وجود شكاوى ضدىا أو رفع شكاوى ضد الزبائن في حالة صدور بعض الدشاكل منها كسرقة ا

 الصكوك بدون رصيد ... الخ. الغاز، تقديمالبناء على شبكة  والغاز،
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وضع عمود  الكهرباء، مثلحيث يقوم بإجراء دراسات شاملة للمكان الدناسب لتوصيل الأمن:مهندس  -4 
 الدلائم.الكهرباء في الدكان 

 الدؤسسة.الآمن والحماية داخل  الدكلف بالأمن الداخلي تكمن في توفتَ : ومهامالداخليالدكلف بالأمن  -5
لذذا القسم أهمية كبتَة نظرا لعلاقتو مع الأقسام الأخرى ويقوم بمهام تسيتَية أخرى التجارية:قسم العلاقات  -6

 لصد:تقنية وعلى مستوى ىذا القسم 
 فوجتُ:على مستوى ىذه الدصلحة  تجاري: ويوجدمصلحة تقني  6-1

 الجدد.ئن * فوج توصيل الغاز و الكهرباء للزبا
 الدبيعات.* فوج ترقية 

 ولصد على مستوى ىذه الدصلحة عدة أفواج ىي: الزبائن:مصلحة  6-2
                                                                                        .                                                                                                      والإدارات(A.D)* فوج الفوترة والضغط الدنخفض للزبائن العاديتُ 

 الدتوسط.*فوج الفوترة للتوتر والضغط 
 الديون.*فوج تغطية 

تتمثل مهام ىذا القسم في استقبال طلبات الدراسات رفقة الدلف من الأشغال:قسم الدراسات وتنفيذ  -7
 ارية فتقوم بمعاينة الدوقع والدراسة ثم إنشاء التقويم اللازم للعملية ويضم ىذا القسم :طرف قسم العلاقات التج

وتقوم بفتح  الأشغال،تدلك مهاما تقنية وأخرى تسيتَية فهي تستقبل الأوامر بتنفيذ الاستثمارات:*مصلحة تسيير 
تدام ىذه الأشغال وبعدىا تتولذ ىذه الدناقصات أمام الدقاولتُ ويتم اختيار الدقاول الذي يقدم اقل التكاليف لإ

 .الدصلحة على مستوى الفوترة إعداد الفاتورة النهائية للمقاول
على إصدار مذكرات لدختلف الوكالات تحمل أوقات ترع حسابات  يعمل الدعلوماتية:قسم الأنظمة  -8

ديد، وعلى مستوى ىذا القسم الاستهلاك الجديدة للغاز والكهرباء بتحديد الاستهلاك الفعلي بطرح القديم من الج
 .للشركةيتم إعداد فاتورة مبيعات وصيانة شبكة الإعلام الآلر وتسهيل الاتصال بالدديرية العامة 

ث يقوم بدراسات أولية لتوصيل الغاز والصيانة ولصد في ـوىو قسم لو مهام تقنية حيقسم استغلال الغاز:  -9
 القسم:ىذا 

 الغاز.* استغلال ومراقبة شبكة 
 الخرائطية.* فرع 

 . الدنشآت* تسيتَ 
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ىذا القسم بدراسة الشبكة الكهربائية لتحستُ نوعية الخدمات وصيانة  الكهرباء: ويقومقسم استغلال  -10
 فيو:الشبكات وصيانة الشبكة ولصد 

 الكهربائية.*  استغلال ومراقبة الشبكة 
 الكهربائية.*  تسيتَ المحولات 

 الدنشآت.*  تسيتَ 
 لخرائطية.ا*  فرع 

مهام ىذا القسم تتلخص في تأثيث الدديرية وإصلاح وصيانة آلات   S. A. Gالعامة:قسم الشؤون  -11
 أساسيتُ.قسمتُ  وتنقسم إلذومنشآت الدؤسسة وتسيتَ حضتَة السيارات 

 الوقود.ويقوم بصيانة وإصلاح السيارات وتسيتَ  السيارات:* فريق حضتَة 
 قوم بتسيتَ وتأثيث وتدوين الدديرية بلوازم الدكاتب.وي العمومية:* فريق الأشغال 

 :والمحاسبةقسم الدالية  -12
يعتبر  تجاري فهويكسب قسم الدالية والمحاسبة أهمية بالغة في أي مؤسسة مهما كان طابعها صناعي أو      

 الدؤسسة. لأن الستَ الحسن والدنظم لذذا القسم يعكس مدى دقة ستَ ىذهوالحساس، وذلكالعصب الرئيسي 
يعمل ىذا القسم على تسيتَ الدستخدمتُ حيث يقوم بتدبتَ الإجراءات D.R.H البشرية:قسم الدوارد  -13

الدتعلق بالأجور وتنمية الحياة الدهنية للعمال من تكوين وترقية وتأمينات ........الخ، وإضافة إلذ ذلك فان ىذا 
 ب:هتم القسم يسهر على تطبيق القوانتُ داخل الدؤسسة كما ي

 الدستخدمتُ.* متابعة 
 الرواتب.* عداد 

 .. ...الخ.العمال، تحديد العطل* القيام بتحرير شهادات العمل عند طلب 
 الخاصة بتنمية الدوارد البشرية.  والكشوف السنوية*إعداد لستلف الدخططات 

 تحليل قسم الدوارد البشرية:
يشغل قسم الدوارد البشرية مكانة ذات أهمية بالغة في مؤسسة سونلغاز توزيع بالجلفة وذلك لأن اىتمامو 

عن طريق استخدام الأفراد   الدؤسسة،يرتكز على العنصر البشري من خلال تلبية حاجات ومواجهة تحديات 
على تدبتَ إجراءات الأجور وتنمية  فهو يقوم بتسيتَ مستخدمتُ الدراكز )الدوارد البشرية( ويعمل لذلك،كوسيلة 



 

25 

الثانيالفصـــل   يدانيةالددراسة ال 

وتطوير الحياة الدهنية الخاصة بالعامل من تكوين وترقية وتأمتُ ىذا إضافة إلذ السهر على تطبيق القوانتُ داخل 
 العطل.الدؤسسة كما يهتم بمتابعة الدسار الدهتٍ للمستخدم ومعالجة الرواتب وتحرير شهادات للعمل وتحديد 

 :ـبن قسم الدوارد البشرية يقوم إضافة إلذ كل ىذا فإ  
 .توظيف،تكوين،ترقية(* التحضتَ والتوجيو والدراقبة لذيئة الدستخدمتُ )

توظيف،استقبال،تنصيب،ترقية، * يضمن تنسيق ورقابة الأنشطة في الإدارات وتسيتَ الدستخدمتُ )
 (.تحويل

لثانية مصلحة تسيتَ الدوارد يحتوي قسم الدوارد البشرية على مصلحتتُ ،الأولذ مصلحة التكوين وا* 
 منها:كل   يلي مهامتنمية الدوارد البشرية وسنعرف فيما  إلذ نشاطالبشرية،بالإضافة 

 يلي:تقوم مصلحة التكوين بقسم الدوارد البشرية بالعديد من الدهام تتمثل فيما التكوين:/  مصلحة 1
 بإحصائيات تكوينالدوظفتُ.* تعتتٍ         

 .ات التكويناحتياج* تحديد     
 .ومتابعتها* الصاز العمليات التكوينية     
 *العمل في ىدا الإطار بالتنسيق مع لستلف الذياكل الداخلية والخارجية للتكوين.    
 على:تعمل ىذه الدصلحة (: مصلحة تستَ الدوارد البشرية/  مصلحة الإدارة )2

 العمال.* التكفل بأجور 
 الدستخدمتُ.ة شكاواىم في ىيئة أجور * تتكفل باحتياجات العمال ومعالج

 * ملفات العمال  
 العامل.* ضمان ومراقبة شروط تطبيق قوانتُ التسيتَ الخاصة بالعمال لضمان حقوق 

 ..... الخالتعاضدية العمل، الضمانالاجتماعي،التقاعد،مركز طب  مثل:* مكلفة بالعلاقات مع الذيئات الخارجية 
 تسيتَ.* إعداد الديزانية وعقود ال

 الدتخليتُ العطل(.الدوظفتُ، عدد  الغيابات، عدد* مكلف بالإحصائيات )
يهتم نشاط تنمية الدوارد البشرية بالدسار الدهتٍ للعمال منذ دخولو للمؤسسة البشرية:/  نشاط تنمية الدوارد 3   

 يلي:إلذ خروجو منها حيث يتكفل بما 
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تُ )لسطط التوظيف( اعتمادا على احتياجات الدؤسسة لليد * تحضتَ وتوجيو ومراقبة لستلف لسططات الدوظف 
وتقييم ومتابعة وكذلك لسطط التكوين الداخلي ويساىم في لستلف نشاطات تنمية الدوارد البشرية من ترقية  العاملة،
 للعامل.الدهتٍ  الدسار
 لاستقبال والتكوين والتنقل.* التنسيق ومراقبة تريع النشاطات الإدارية فيما يخص تسيتَ العمال من ناحية ا    

 ؤسسسة سونلغاز بعين تدوشنتالدراسة الديدانية لد:الثاني  الدبحث
إن تحديد الإيطار الدنهجي للدراسة ىو خطوة أساسية للبدئ في الجانب التطبيقي وذلك بعد تحديد عينة     

يانات بشكل إيجابي، والأداة الدراسة الذي يتلائم مع موضوع البحث بمختلف أبعاده ويستجيب لأدوات ترع الب
 مع البيانات، والعينة ومواصفتها.الدستعملة لج

 الاول : أدوات جمع البيانات  الدطلب
 الاستبيان :  -

لجأ الباحثان لدعالجة الجوانب التحليلية للدراسة بالاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة رسمية للبحث، حيث 
و معلومات شخصية أساسية .و  ينصميم استمارة تكونت من لزاور قامت الباحثان بجمع بيانات من خلال ت

الإجابة على فرضيات الدراسة استعملت مقياس" ليكرت الخماسي" لقياس استجابات الدبحوثتُ لفقرات 
 : الاستبيان و كذا يوضحو الجدول التالر

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي01الجدول رقم )

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي عتمادتينبالاالدصدر: من إعداد الطالب
 

،ثم تحديد طول الخلية عن 4=1-5كما تم تحديد طول خلايا الدقياس ليكارت، و ذلك بحساب الددى 
 ذلك نظيف طول الخلية إلذ أصغر قيمة في الدقياس بعد 0.80=5÷4طريق قسمة الددى على عدد خلايا الدقياس 

)و ىي الواحد( و ذلك لتحديد الحد الأعلى لذذه الخلية،و ىكذا حتى نصل إلذ الحدود الدنيا و العليا لكل خلية 
 : وتكون كما يلي

 يصنف في الخلية بدرجة استجابة منخفضة جدا.1.80و 1إذا كان الدتوسط الحسابي تقع قيمتو بتُ -
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة منخفضة2.60و 1.80كان الدتوسط الحسابي تقع قيمتو بتُ إذا  -

 موافق بشدة  موافق  لزايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الاستجابة 
 5 4 3 2 1 الدرجة 
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 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة متوسطة3.40و 2.60إذا كان الدتوسط الحسابي تقع قيمتو بتُ-.
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة مرتفعة4.20و 3.40الحسابي تقع قيمتو بتُ إذا كان الدتوسط- .
 .يصنف في الخلية بدرجة استجابة مرتفعة جدا5و 4.20إذا كان الدتوسط الحسابي تقع قيمتو بتُ – .

 الدراسة تحديد لرتمع  :ولالأ الفرع
 سنتطرق في ىذا العنصر إلذ تحديد عينة الدراسة و الأساليب الدعتمدة في التحليل

و تم اختيار عامل ، 215و الذي يقدر بـــ الدراسة في كافة عمال سونلغاز وكالة عتُ تدوشنت   ل لرتمع ثمتي
و ىذا 100.0%عل بنسبة  استمارة و استًجاع نفس العدد أي  33حيث قمنا بتوزيع العينة بطريقة عشوائية ،

 مثالية. العينةما يعتٍ أن 
 أساليب التحليل الإحصائي :الثاني الفرع 

دم ىذه الأساليب من أجل معرفة تكرار فئات النسب الدئوية و التكرارات و الدتوسط الحسابي النسبي: تستخ-
 الدتغتَ الدراد تحليلو

 .لدعرفة ثبات فقرات الاستبيان Cronbach’s Alpha 'اختبار 'ألفا كرونباخ- .
 الالضدار الخطي البسيط.تحليل -

 معالجة الدراسة: نيالدطلب الثا
 دراسة و تحليل الإستبيان :فرع الأولال
 01مع البيانات من خلال الدراسة عن طريق تصميم الاستبيانأنظر الدلحق رقم قمنا بج :بيانات الاستبيان•

 .سؤالا شملت متغتَات الدراسة28يتكون من الدعلومات الشخصية و
 قياس حدق و ثبات الدراسة •

 : الظاىري حدق الاستبيان
التأكد من مدى تطابقو و ذلك بغية 02تم عرض الاستبيانعلى لرموعة من الأساتذةالمحكمتُ أنظر الدلحق   رقم 

سؤالا يشمل تغتَات الدراسة 28مع موضوع الدراسة حيث يتكون الاستبيانعلى الدعلومات الشخصية الأساسية و 
 .و ىذا بغرض معرفة و تأكد من صياغة و دقة فقرات الاستبيان
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  .قياس حدق الاستبيان-.
الدراسة حيث  اختبارالفرضيات الدصاغة في ىذهو ية قبلتحليل البيانات الدتحصل عليها باستعمالالأساليب الإحصائ

ستبانة و صدقها و ىذا باستعمال لدعامل الثبات 'ألفا كرونباخ' عن طريق البرنامج الإحصائي ندرس أولا ثبات الإ
 : و تحصلنا على النتائج التالية

 (:دراسة حالة العينة01الجدول رقم )
Récapitulatif de traitement des 

observations 
 N % 

Observations Valid
e 

28 100,0 

Exclu
sa 

0 ,0 

Total 28 100,0 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 (: ححة ثبات الاختبار02الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,8310 35 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتماد تينالدصدر: من إعداد الطالب
( فلا 000( أي إذا اقتًب من )0-1بإستخدام معامل الثبات 'ألفا كرونباخ ' الذي يتًاوح قيمتو بتُ )

اذن يوجد ثبات في   0.831ان قيمة الفا تتًاوح  02ا نلاحظ في الجدوليوجد ن ثبات في قيمة الدعامل ،و كم
 .قيمة الدعامل
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 :دراسة و تحليل الدعلومات الشخصيةفرع الثاني ال
 (: الدعلومات الشخصية للعينة الددروسة03الجدول رقم )

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينداد الطالبالدصدر: من إع
  : النوع كما مبتُ في الجدول التالر

 نوع الجنس للعينة الددروسة  04الجدول رقم 
 النسبة الدئوية الصالحة  النسبة الدئوية  التكرار العينة 

 42.9 42.9 14 ذكر 
 57.1 57.1 19 انثى

 100.0 100.0 33 المجموع 
 

 SPSS 19من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي الدصدر:
كل من الذكور و الاناث حيث تقدر   النسبة الدئوية اختلاف  في  بالنسبة لنوع الجنس :يلاحظ من الجدول

 :لشكل التالربالدئة من الاناث و ىذا ما سيوضحو ا 42.9بالدئة بالنسبة للاناث و ما نسبتو 57.1 النسبة ب

 ة(: نوع العينة الددروس01رقم ) الشكل

 
 SPSS 19الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي

 

 التعليمي          الخبرةالدستوى  السن النوع العينة 
 33 33 33 
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  : كما مبين في الجدول التالي  سنال
 للعينة الددروسة الفئة العمرية 04الجدول رقم  

النسبة المئوية  النسبة المئوية  التكرار العينة 

 الصالحة 

 3.6 3.6 2 سنة30اقل من 
 39.3 39.3 12 سنة40الذ31من 
 35.7 35.7 11 سنة50الذ41من

 24.1 21.4 8 سنة50اكثر من 
 100.0 100.0 33 المجموع

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 بالنسبة للفئة العمرية : التحليل

سنة وفي  30من اقل من لرتمع الدراسة أعمارىم%في الدائة 3.6(أن ما نسبتو 04نلاحظ من الجدول رقم)
و ما  الفئة العمرية الأكثر نشاط احيث يتضح من الجدول أنه 40الذ31الدائة أعمارىم بتُ  39.3حتُ ما نسبتو 

% 21.4ذلك بنسبة  سنة50الفئة الاكثر من  سنة و 50الذ 41اكثر من التي تتًاوح أعمارىم من  35.7نسبتو
 نوضحو في الشكل التالرفي الدائة و ىذا ما س

 للعينة الددروسة الفئة العمرية(: 02الشكل رقم )

 
 SPSS 19على البرنالرالإحصائي ينبالاعتمادالدصدر: من إعداد الطالب
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 للعينة الددروسة الدستوى التعليمي 05الجدول رقم 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

ثم تليها اصحاب   %75.0الجامعيتُ  بلغوا ا  اعلى مستوى ىم   نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان
 .%7.1بنسبة و اختَا اصحاب الدراسات العليا %3.6اصحاب الدتوسط بنسبة و 14.3%بة الثانوي بنس

 للعينة الددروسة الدستوى التعليمي(: 03الشكل رقم )
 

 
 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب

 
 

 العينة التكرار  النسبة الدئوية  النسبة الدئوية الصالحة
 توسطم 2 6.3 6.3
 ثانوي 5 6..3 6..3
 جامعي 22 75.0 75.0
 راسات علياد 4 7.1 7.1

 المجموع 33 100.0 100.0
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 للعينة الددروسة الخبرةا : 06 الجدول رقم
 النسبة الدئوية الصالحة  الدئوية  النسبة التكرار العينة 

 7.1 7.1 3 سنوات5اقل من 
 17.9 17.9 6 سنوات 10الذ 5من

 46.4 46.4 14 سنة 20الذ 11من 
 28.6 28.6 10 سنة 20من  أكثر

 100.0 100.0 33 المجموع
 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب

 : التحليل

بالنسبة للأشخاص اللذين لديهم خبرة  اقل من   %7.1خلال الجدول اعلاه ان ما نسبتو  نلاحظ من 

 46.4%سنوات  وما  نسبتو  10الذ5بالنسبة للأشخاص اللذين  لديهم خبرة من  % 17.9سنوات و  5

 . 28.6%سنة بنسبة 20سنة و اكثر من  20الذ 11بالنسبة للأشخاص الذين  لديهم خبرة من 

 
 للعينة الددروسة الخبرة الدهنية(: 04)الشكل رقم 

 
 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
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 للعينة الددروسة عدد دورات التدريب : 07 الجدول رقم
 النسبة الدئوية الصالحة  النسبة الدئوية  التكرار العينة 
 21.4 21.4 7 حفر

 21.4 21.4 7 دورة واحدة
 3.6 3.6 2 يندورت
 53.6 53.6 17 دورتين من أكثر

 100.0 100.0 33 المجموع
 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب

 : التحليل
بالنسبة للأشخاص اللذين مارسوا دورتتُ في التدريب  %3.6نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان ما نسبتو 

بالنسبة للأشخاص اللدين مارسوا  %53.6للذين مارسوا دورة واحدة و ما نسبتو  %21.4الالكتًوني ثم تليها 
 التدريب اكثر من دورتتُ.

 ةو تحليل لزور و متغيرات الدراس : عرضالثالث الدطلب 

على الأسئلة التي تم عرضها عليهم و ىذا من أجل التوصل إلذ الأفرادتظهر الجداول في الأسفل لإجابات 
 . 'هم و الذي اعتمدهما على مقياس' ليكرت الخماسيئة على اقتًاحاتهم و أراالنتائج مبين

توضح  اثر التدريب الالكتًوني على كل لزور يشمل على عدة اسئلة التي لزورين  يتكون ىذا الاستبيان من 
وم بتوضيح متغتَات ،والتي تعرضنا إليها في الدراسة النظرية و لزاولة تطبيقها على ارض الواقع  و سنقاداء العاملتُ 

 : من خلال العبارات التالية
  الدعلومات الشخصية 
  التدريب الالكتًوني  يشمل على  أبعاد: الأولالمحور 
o 0405 ,01,02,03: سهولة الاستخدام و جودة المحتوى التدريبي 
o  06,07,08,09,10: التفاعل و التواحل بين الددرب و الدتدربين 
o   11,12,13,14,15 : الدناخ التنظيمي الدشجع 
o  16,17,18,19,20: الدتطلبات التقنية و الدادية 
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 المحور الثاني 
o 33,34,35, 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,32: العاملين  أبعادأداء 

و من تم كذلك استخراج الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية للعبارات التي يتضمنها الاستبيان التي 
 العاملتُ . أداءاثر التدريب الالكتًوني على  ن، من أجل التعرف علىيتضمنها الاستبيا

سهولة الاستخدام و للمتغير الاول  الاول محور (: الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لل08الجدول رقم )
 جودة المحتوى التدريبي

 الدتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 الحسابي 

 الانحراف 
غير  الدعياري 

 موافق
 بشدة

 موافق بشدة  موافق لزايد غير موافق 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

01 2 0 3 17 11 33 4.14 0.848 

3.6 0.0 7.1 57.1 32.1 

02 2 3 4 13 11 33 4.00 1.054 

3.3 7.1 10.7 42.9 53.7 
03 0 2 4 15 12 33 4.18 0.772 

0.0 3.6 10.7 50.0 35.7 
04 2 0 4 15 12 33 4.14 0.891 

3.6 0.0 10.7 50.0 35.7 
05 0 3 6 13 10 33 4.00 0.903 

0.0 7.1 17.9 42.9 32.1 
 0.607 4.09 33 المجموع

 SPSS 19الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
و  0.607بلغ للمحور الاولللمتغتَ الاول نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للالضراف الدعياري 

 مرتفعة.و ذلك بدرجة استجابة 4.09قدر ب للمتغتَ الاول المجموع الكلي للمتوسط الحسابي 

 التفاعل و التواحل الثاني للمتغيرالاول محور (: الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لل09الجدول رقم )
 بين الددرب و الدتدربين

 الدتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 الحسابي 

 الانحراف 
غير  الدعياري 

موافق 
 بشدة

 موافق بشدة  موافق لزايد غير موافق 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

01 0 0 6 15 12 33 4.21 0.686 

0.0 0.0 14.3 50.0 35.7 

02 0 0 8 17 8 33 4.00 0.667 

0.0 0.0 21.4 57.1 21.4 
03 0 0 8 12 13 33 4.21 0.787 

0.0 0.0 21.4 35.7 42.9 
04 0 2 4 15 12 33 4.11 0.737 

0.0 3.6 10.7 57.1 28.6 
05 0 0 6 12 14 33 4.36 0.731 

0.0 0.0 14.3 35.7 50.0 
 0.556 4.18 33 المجموع

 SPSS 19الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
بلغ الثاني    للمتغتَالاولللمحور نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للالضراف الدعياري 

و ذلك بدرجة  4.18قدر ب اني  الثللمتغتَ و المجموع الكلي للمتوسط الحسابي  0.556
 .مرتفعةاستجابة

الثالث الدناخ التنظيمي  للمتغيرالاول محور (: الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لل10الجدول رقم )
 الدشجع

 الدتوسط المجموع العبارة  الرقم 
 الحسابي 

 الانحراف 
غير  الدعياري 

موافق 
 بشدة

 ة موافق بشد موافق لزايد غير موافق 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 
 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

01 0 0 6 20 7 33 4.11 0.629 

0.0 0.0 14.3 60.7 25.0 

02 0 3 6 15 9 33 3.93 0.858 

0.0 7.1 17.9 50.0 25 
03 0 4 7 15 7 33 3.75 0.887 

0.0 10.7 21.4 50.0 17.9 
04 0 3 6 10 15 33 4.11 0.956 

0.0 7.1 17.9 32.1 42.9 
05 1 3 6 10 14 33 4.11 1.066 

3.6 3.6 17.9 28.6 46.4 
 0.635 4.00 33 المجموع

 SPSS 19الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي
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 : التحليل
 0.635بلغ للمحور الاولللمتغتَ  الثالث  لالضراف الدعياري نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي ل

 مرتفعةو ذلك بدرجة استجابة 4.000قدر ب للمتغتَ الثالث  و المجموع الكلي للمتوسط الحسابي 
الرابع الدتطلبات التقنية و  للمتغيرالاول محور (: الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري لل11الجدول رقم )

 الدادية
 الدتوسط المجموع العبارة  الرقم 

 الحسابي 
 الالضراف 
غتَ  الدعياري 

موافق 
 بشدة

 موافق بشدة  موافق لزايد غتَ موافق 

 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة  النسبة

01 2 3 4 13 11 33 4.00 1.054 

3.6 7.1 10.7 42.9 35.7 

02 0 2 5 14 12 33 4.18 0.819 

0.0 3.6 14.3 42.9 39.3 
03 3 2 5 10 13 33 4.00 1.186 

7.1 3.6 14.3 32.1 42.9 
04 2 3 4 18 6 33 3.82 0.945 

3.6 7.1 10.7 60.7 17.9 
05 3 4 6 8 12 33 3.79 1.287 

7.1 10.7 17.9 25.0 39.3 
 0.731 3.96 33 المجموع

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينن إعداد الطالبالدصدر: م
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 : التحليل

و  0.731بلغ للمحور الاولللمتغتَ  الرابع  نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للالضراف الدعياري 
 متوسطة.و ذلك بدرجة استجابة 3.96قدر ب للمتغتَ الرابع  المجموع الكلي للمتوسط الحسابي 

 للمحور الثاني اداء العاملين(: الدتوسط الحسابي و الانحراف الدعياري 12رقم ) الجدول
 الدتوسط المجموع العبارة الرقم 

 الحسابي 
 الالضراف 
غتَ موافق  الدعياري 

 بشدة
موافق  موافق لزايد غتَ موافق 

 بشدة 
 تكرار تكرار تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة سبةالن النسبة النسبة  النسبة

01 2 0 6 13 12 33 4.00 0.943 

3.6 0.0 21.4 42.9 32.1 

02 0 0 5 13 15 33 4.39 0.685 

0.0 0.0 10.7 39.3 50.0 
03 0 0 4 17 12 33 4.32 0.612 

0.0 0.0 7.1 53.6 39.3 
04 0 0 3 17 13 33 4.39 0.567 

0.0 0.0 3.6 53.6 42.9 
05 0 0 5 18 10 33 4.21 0.630 

0.0 0.0 10.7 57.1 32.1 
06 0 3 4 14 12 33 4.21 0.833 

0.0 3.6 14 39.3 42.9 
 

07 
0 3 5 17 13 33 4.14 0.756 

0.0 3.6 10.6 53.0 32.1 
08 0 0 0 13 20 33 4.64 0.488 

0.0 0.0 0.0 35.7 64.3 
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09 0 0 5 15 13 33 4.67 0.488 
0.0 0.0 10.7 46.4 42.9 

10 0 2 3 11 17 33 4.46 0.744 
0.0 3.6 3.6 35.7 57.1 

11 0 0 3 16 14 33 4.43 0.573 
0.0 0.0 3.6 50.0 46.4 

12 0 0 3 17 13 33 4.32 0.548 
0.0 0.0 3.6 60.7 35.7 

13 0 0 3 15 15 33 4.43 0.690 
0.0 0.0 3.6 46.4 50.0 

14 0 0 6 14 13 33 4.18 0.723 
0.0 0.0 17.9 46.4 35.7 

15 0 0 3 15 15 33 4.43 0.634 
0.0 0.0 7.1 42.9 50.0 

 0.199 4.33 33 المجموع

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

و المجموع الكلي  0.199بلغ للمحور الثاني عياري نلاحظ من خلال الجدول ان المجموع الكلي للالضراف الد
 مرتفعة.و ذلك بدرجة استجابة 4.33قدر ب للمحور الثاني للمتوسط الحسابي 
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 اختبار الفرضيات الدراسة الدطلب الرابع :

و ذلك لقبول  الفرضية او رفضها  الاعتماد على الالضدار الخطي البسيطلاختبار فرضيات الدراسة تم 
  :y=a0+a1x1+u الدعادلة التالية حسب
:Y  الدتغتَ التابع 

:X1   الدتغتَ الدستقل 
 :A0  0تدثل الدتغتَ التابع عندما تكون قيم الدتغتَات تساوي 

 :A معامل الالضدار للمتغتَ الدستقل 
 :U  الخطأ العشوائي 

 اختبار الفرضية الرئيسية 
ذو دلالة احصائية  التدريب الالكتًوني و  ثرأبتُ ىل يوجد نسنحاول من خلال ىذا الاختبار ان 

 اداء العاملتُ.
عند مستوى  ذو دلالة احصائية بتُ التدريب الالكتًوني و اداء العاملتُ أثرلا يوجد  : H0الفرضية 

 .%5معنوية 
عند مستوى  ذو دلالة احصائية بتُ  التدريب الالكتًوني واداء العاملتُ أثريوجد  : H1الفرضية .

 %.5معنوية 
 Y:الدتغتَ  التابع  اداء العاملتُ  

X :الدتغتَ الدستقل . التدريب الالكتًوني 
تخقق من وجود علاقة ذات دلالة اجصائية بتُ الدتغتَين و لاختبار الفرضية تم استخدام الالضدار الخطي البسيط 

 الجدول التالر يوضح ذلك .
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 ضية الرئيسيةنتائج تحليل تباين  الانحدار للفر  :14 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد
R 
 

 مصدر التباين
 

 لرموع الدربعات
 

 متوسط الدربعات
 

 درجة
 الحرية

 

 
 Fقيمة 

 مستوى
 الدلالة

 
 البواقي 0.50 0.720

 الالضدار
 المجموع

0.006 
1.064 
1.070 

0.006 
0.041 

2 
28 
30 

0.135 0.000 
 

 SPSS 19ج الإحصائيعلى البرنام بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان تباث صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية حيث بلغت قيمة  
0.135 =F 0.05وىي اقل من مستوى معنوية  0.000بقيمة احتمالية=a  حيث بلغ معامل التحديد

R=0.50 الاداء للعاملتُ.  لدئة من التباين في الدتغتَ التابعبا 50.0اي ان الدتغتَ الدستقل يفسر ما مقداره 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الرئيسية : 15الجدول رقم

 
 متغير تابع

 نموذج
 

 Aمعامل 
 

Beta معامل 
 

 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة 
 

 
اداء 

 العاملتُ

  جزء الثابت
4.423 

 
0.072 

 
16.679 

 
0.000 

 كتًوني التدريب الإل

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل
و ىي اقل من مستوى الدعنوية 0.000نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان القيمة الاحتمالية ىي  
 ء العاملتُ .التدريب الإلكتًوني و الدتغتَ التابع اداو بالتالر يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ  0.05
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 اختبار الفرضيات الفرعية  : ثانيا
 : اختبار فرضية الفرعية الاولى-

H0 : 5عند مستوى معنوية  ذو دلالة احصائية بتُ سهولة الاستخدام و اداء العاملتُ أثرلا يوجد.% 
  H1 ُد مستوى معنوية  و اداء العاملتُ عن  سهولة الاستخدام و اداء العاملتُ: يوجد أثر ذو دلالة احصائية بت

5 .% 
 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعية الاولى :16 الجدول رقم

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد
R 
 

 مصدر التباين
 

 لرموع الدربعات
 

 متوسط الدربعات
 

 درجة
 الحرية

 

 
 Fقيمة 

 مستوى
 الدلالة

 
 البواقي 0.501 0.720

 الالضدار
 المجموع

0.006 
1.064 
1.070 

0.006 
0.041 

2 
26 
28 

0.135 0.000 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

حيث بلغت الفرعية الاولذ  من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان تباث صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة
حيث بلغ معامل التحديد  a=0.05 وىي اقل من مستوى معنوية 0.000بقيمة احتمالية F= 0.135قيمة  

R=0.50 اداء العاملتُ.  بالدئة من التباين في الدتغتَ التابع 50.0اي ان الدتغتَ الدستقل يفسر ما مقداره 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الاولى : 17الجدول رقم

 Aمعامل  نموذج متغير تابع
 

Beta معامل 
 

 Tقيمة المحسوبة 
 

 Sigالدلالة مستوى 
 

 اداء
 العاملتُ

  جزء الثابت
4.423 

 
0.720 

 
16.679 

 
0.000 

سهولة الاتصال و 
 جودة المحتوى

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل
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عنوية و ىي اقل من مستوى الد0.000نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان القيمة الاحتمالية ىي  
سهواة الاستخدام و المحتوى و الدتغتَ التابع اداء  و بالتالر يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل 0.05

 .4.423بلغ  Aمن خلال معامل العاملتُ  
 : الثانية اختبار فرضية الفرعية-

H0  :ُ5عند مستوى معنوية  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ التفاعل و التواصل و اداء العاملت%. 
%5التفاعل و التواصل و اداء العاملتُ عند مستوى معنوية  ذو دلالة احصائية بتُ أثريوجد  :H1 

 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعية الثانية  :16 الجدول رقم
معامل 

 الارتباط
 تحديد

R 
 

 مصدر التباين
 

 لرموع الدربعات
 

 متوسط الدربعات
 

 درجة
 يةالحر 
 

 
 Fقيمة 

 مستوى
 الدلالة

 
 البواقي 0.153 0.391

 الالضدار
 المجموع

0.164 
0.906 
1.070 

0.164 
0.035 

2 
26 
28 

4.699 0.000 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

حيث الفرعية الثانية   لدراسةمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان تباث صلاحية النموذج لاختبار فرضية ا
حيث بلغ معامل  a=0.05وىي اقل من مستوى معنوية  0.000بقيمة احتمالية F= 4.699بلغت قيمة  

 اداء العاملتُ.  بالدئة من التباين في الدتغتَ التابع 15.3اي ان الدتغتَ الدستقل يفسر ما مقداره R0.153التحديد 
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 لانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثانية نتائج تحليل ا : 17الجدول رقم
 Aمعامل  نموذج متغير تابع

 
Beta قيمة المحسوبة  معاملT  مستوى الدلالةSig 

 
 اداء

 العاملتُ
 0.000 13.740 0.391 3.791 جزء الثابت

 التواصل و التفاعل

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : ليلالتح

و ىي اقل من مستوى الدعنوية 0.000القيمة الاحتمالية ىي  أعلاىإننلاحظ من خلال الجدول  
التفاعل ة التواصل و الدتغتَ التابع اداء العاملتُ    بتُ الدتغتَ الدستقل إحصائيةو بالتالر يوجد اثر ذو دلالة  0.05

 .3.791بلغ   Aمن خلال معامل 
 : ةالثالث اختبار فرضية الفرعية

 H0 :.ذو دلالة احصائية بتُ الدناخ التنظيمي الدشجع و اداء العاملتُ أثرلا يوجد 
 H1:ذو دلالة احصائية بتُ أثريوجد و اداء العاملتُ الدناخ التنظيمي الدشجع    .

 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعية الثالثة :16 الجدول رقم
معامل 

 الارتباط
 تحديد

R 
 

 باينمصدر الت
 

 درجة متوسط الدربعات لرموع الدربعات
 الحرية

 
 Fقيمة 

 مستوى
 الدلالة

 البواقي 0.820 0.681
 الالضدار
 المجموع

0.030 
1.093 
1.070 

0.300 
0.400 

2 
26 
28 

4.699 0.000 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
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 : التحليل
الفرعية الثانية  حيث بلغت  ه نلاحظ ان تباث صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسةمن خلال الجدول اعلا

حيث بلغ معامل التحديد  a=0.05وىي اقل من مستوى معنوية  0.000بقيمة احتمالية F= 4.699قي
R0.820 تُ. اداء العامل بالدئة من التباين في الدتغتَ التابع 82اي ان الدتغتَ الدستقل يفسر ما مقداره 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الثالثة : 17الجدول رقم

 نموذج متغير تابع
 

 Aمعامل 
 

Beta معامل 
 

 Tقيمة المحسوبة 
 

 Sigمستوى الدلالة 

 اداء
 العاملتُ

  جزء الثابت
4.573 

 
1.350 

 
18.488 

 
0.000 

الدناخ التنظيمي 
 الدشجع 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادنتيالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

 0.05و ىي اقل من مستوى الدعنوية 0.000نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان القيمة الاحتمالية ىي 
الدناخ التنظيمي الدشجع و الدتغتَ التابع اداء العاملتُ    و بالتالر يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل

 .4.573بلغ   Aل معامل من خلا
 
 
 
 
 
 
 
 
 الرابعة :  فرضيةالاختبار -
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: H0 مستوى معنوية  عند مستوى ذو دلالة احصائية بتُ الدتطلبات التقنية و الدادية و اداء العاملتُ أثرلا يوجد
5.% 

H1 ى معنوية :يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُ الدتطلبات التقنية و الدادية و اداء العاملتُ عند مستوى مستو
5.% 

 نتائج تحليل تباين  الانحدار للفرضية الفرعيةالرابعة  :16 الجدول رقم
معامل 

 الارتباط
 

 تحديد
R 
 

 مصدر التباين
 

 لرموع الدربعات
 

 متوسط الدربعات
 

 درجة
 الحرية

 

 
 Fقيمة 

 مستوى
 الدلالة

 
 البواقي 0.510 0.920

 الالضدار
 المجموع

0.001 
1.069 
1.070 

0.001 
0.041 

2 
26 
28 

7.250 0.000 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل

الفرعية الرابعة   حيث بلغت  من خلال الجدول اعلاه نلاحظ ان تباث صلاحية النموذج لاختبار فرضية الدراسة
حيث بلغ معامل التحديد  a=0.05وىي اقل من مستوى معنوية  0.000بقيمة احتمالية F= 7.250قي

R0.510 اداء العاملتُ.  بالدئة من التباين في الدتغتَ التابع 51اي ان الدتغتَ الدستقل يفسر ما مقداره 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الفرعية الرابعة  : 17الجدول رقم

 
 متغير تابع

 نموذج
 

 Aمعامل 
 

Beta معامل 
 

 Sig مستوى الدلالة Tقيمة المحسوبة 
 

 اداء
 العاملتُ

  جزء الثابت
4.358 

 
1.450 

 
20.301 

 
0.000 

الدتطلبات  التقنية  
 و الدادية 

 SPSS 19على البرنامج الإحصائي بالاعتمادتينالدصدر: من إعداد الطالب
 : التحليل
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ة و ىي اقل من مستوى الدعنوي0.000نلاحظ من خلال الجدول اعلاه ان القيمة الاحتمالية ىي  
الدتطلبات التقنية و الدادية و الدتغتَ التابع اداء   و بالتالر يوجد اثر ذو دلالة احصائية بتُ الدتغتَ الدستقل 0.05

 .4.358بلغ   Aمن خلال معامل العاملتُ  
 
 

 خلاحة 
لثاني تناولنا في ىذا الفصل لدبحثتُ الدبحث الأول تطرقنا فيو لإنطار الدفاىيمي لأداء العمال أما الدبحث ا

فخصصناه للجانب التطبيقي وىذا من خلال دراسة الديدانية التي أجريت على مستوى مديرية سونلغاز بعتُ 
تدوشنت وقمنا بتحليل النتائج للأجوبة الدقدمة من طرف موظفي مديرية سونلغاز بولاية عتُ تدوشنت وبناءا على 

 رضيات.ذلك تم التوصل إلذ ترلة من نتائج ساعدتنا لإنجابة على الف
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 الخاتدة العامة
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 خاتدة عامة

 

يكتسي التدريب الإلكتًوني أهمية كبتَة بإعتباره أداة الإستثمار في الطاقات البشرية لدا لو من أثر إيجابي 
على لصاح الدؤسسات في تحقيق أىدافها الدسطرة، حيث تسعى الدؤسسات من خلالو إلذ تطوير وتحستُ موردىا 

لركيزة الأساسية التي تبنىي الدؤسسة استًاتيجيتها عليو، فالإدارة التاجحة ىي الإدارة التي تهتم البشري الذي يعتبر ا
بتطوير وتحستُ الدورد البشري من أجل تحقيق أىدافها الدسطرة من جهة، وركب التطور من جهة أخرى، فقد 

 التطورات الحاصلة.تتطلب إدارة الدوارد البشرية مستَين يدتلكون قدرات فكرية منطقية لدواجهة 

حيث لصد أن عملية التدريب الإلكتًوني وأداء العاملتُ من العمليات التي كان القصد من التطرق لذا، 
وبشكل واضح الكشف عن العلاقة الدتبادلة بينهما وبتُ غتَىا من العمليات الإدارية، وأن غياب فعالية التدريب 

، فالتدريب الإلكتًوني يدثل جزء مهما وطبيعيا في أي مؤسسة الإلكتًوني يؤثر بشكل كبتَ على أداء العاملتُ
اقتصادية، حيث يساىم في رفع أداء العاملتُ ، بإعتبار الأداء سلوك وظيفي للعاملتُ بها فيجب أن يكون ىذا 

 الأداء متميز وىذا يتوقف على عملية التدريب الإلكتًوني وىذا الأختَ لو دور مهم وأساسي داخل أي منظمة.

ى ىذا الأساس كان ىدف بحثنا ىذا الكشف عن أثر التدريب الإلكتًوني في أداء العاملتُ في وعل
مؤسسة سونلغاز بولاية عتُ تدوشنت، وىذا التأثتَ يظهر من خلال وجود إدارة الدوارد البشرية انطلاقا من 

اعل الذي لايدكن التخطيط لو، وضرورة تفعيل وضائف أي مؤسسة والتي يكون فيها العنصر البشري ىو الف
 الاستغناء عنو أو إستبدالو بوسائل أخرى.

ومن خلال دراستنا للتدريب الإلكتًوني وأثره على تحستُ أداء العاملتُ دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز 
بعتُ تدوشنت، تطرقنا إلذ شقتُ أولذما الجانب النظري اما الشق الثاني كان تطبيقي حيث جسد من خلال ىذا 

دور الذي يلعبو التدريب الإلكتًوني في تحستُ أداء العاملتُ في مؤسسة سونلغاز بإستخدام أداة الدقابلة  الأختَ ال
كأداة رئيسية للدراسة، من خلال ما تم تناولو في بحثنا توصلنا إلذ لرموعة من نتائج والتي على أساسها تم إقتًاح 

 التوصيات.

 نتائج الدراسة

  بتُ العاملتُنشر ثقافة التدريب الإلكتًوني 
 العمل على توظيف تقنيات التدريب الحديثة من أجل الرفع من مستوى أداء العمل 
 .الإستفادة من التدريب في تحقيق التقارب بتُ الرؤساء والدرؤوستُ لشا يؤثر إيجابا على مستوى الأداء 
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 تخطي قيود الزمان والدكان 

  وىذا من خلال الدورات التدريبية التي  تًونيبوجود مستوى عالر للتدريب الإلكسونلغاز تتسم الدؤسسة
 تجرى على مستوى فرع متخصص تابع للمؤسسة من أجل تدريب عمالذا خاصة التدريب الإلكتًوني.

  أوضحت الدراسة أن مؤسسة سونلغاز توفر أرض خصبة من أجل تطبيق التدريب في تنمية وتطوير أداء
 العاملتُ 

 توحيات الدراسة 

من التوصيات التي يدكن أن تستفيد منها مؤسسة لتي توصلت إليها الدراسة تم إقتًاح لرموعة وعلى ضوء النتائج ا
 سونلغاز عند القيام بعملية التدريب الإلكتًوني لشا يساعدىا في تحسي أداء العاملتُ وىي كالتالر

 تحديث وتجديد وسائل العمل في الجانب البشري والتقتٍ-

 على إطلاع بما يجري داخل الدؤسسةتحستُ طرق التدريب وجعل الفرد -

ضرورة التأكيد على تبادل الخبرات مع الدؤسسات الأخرى، وكذا الإستفادة من تجارب الدؤسسات الناجحة في -
 لرال تطبيق التدريب الإلكتًوني.

 زيادة الاىتمام بعملية التدريب الإلكتًوني الذي يؤدي إلذ رفع وتحستُ من مستوى أداء العاملتُ -

 ة تحمل الدخاطر من قبل الإدارة الدتًتبة على العاملتُ نتيجة إستخدام أساليب جديدة في العمل.ضرور -

 نشر ثقافة التدريب الإلكتًوني داخل الدؤسسة وبتُ العاملتُ

 الإستعانة بمختصتُ ذوي خبرة وكفاءة من أجل تقديم دورات تدريبية إلكتًونية والإستفادة من خبراتهم.-

 نية الازمة لعملية التدريب مثل الأجهزة والبرامج...ضرورة توفتَ الب-
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والدراجعالدصادر   

، لرلة توظيف الدقربات الدرجعية لتقييم أداء العاملين في تحقيق متطلبات الجودةالخفاص، محمد إبراىيم نصتَ  .1
 2016، 94العلوم الاقتصادية والإدارية، العدد 

 2004، دار الصفاء، عمان،وارد البشريةإدارة الدأبو شيخو نادر،  .2
التدريب الإلكتًوني ودوره في تحقيق التنمية الدهنية لدعلم الدراسات أتزد حستُ عبد الدعطي وأتزد زارع، .3

، سنة 31الإمارات العربية الدتحدة العدد  التًبوية جامعةلمجلة الدولية للأبحاث ا ، دراسة تقويدية،الاجتماعية
2012 

 1993، الكويت وكالة الدطبوعات، بادئ العامة في إدارة القوىالدأتزد منصور،  .4
، مذكرة لنيلشهادة الداجيستتَ. الجامعة أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي،محمدعكاشةأسعد  .5

 2008،غزة ،الإسلامية
لإداري ا وأساليبو، التدريبالتدريب الإداري وفق رؤية تطويرية مفاىيم التدريب حسن أتزد الطعاني، .6

عمان  1 ، الطبعةوتقويمهاالعملية التدريبية،الحقيبة التدريبية،بناء البرامج التدريبية  الإلكتًوني، مكونات
 . 2013دار وائل للنشر والتوزيع ،

مذكرة  ،ميدانية بمؤسسة سونلغاز العاملين دراسةدور التدريب الإلكتًوني في تطوير كفاءات ،حفيظ أمينة .7
  2016-2015محمد خيضر بسكرة  تسيتَ، جامعةتخرج ماستً قسم علوم 

 . 2009،زيتونة، الأردن،دار زىران للنشر،الطبعة الأولذ،جامعة إدارة الدوارد البشرية،اللهحنا نصر  .8
، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولذ، عمان، التدريب الالكتًونيحنان سليمان الزنبقي، .9

2011. 
رسالة ماجستتَ في العلوم الإدارية جامعة لقيم التنظيمية وعلاقتها بكفاءة الأداء ا ،الحنيطة عبد الله .10

 2003،نايف العربية للعلوم الأمنية كلية الدراسات العليا الدملكة العربية السعودية 
 2003عمان، لتنميةالعربية الدنظمات، تكنولوجيا الأداء البشري في الباري، درة، إبراىيمعبد  .11
 2004،مصر ،الإسكندرية ،الجامعية ، الدارالدعاحرلوك التنظيمي الس،راوية حسن .12
، الدلموسالتحول من أفكار ومبادئ التدريب إلى واقعو  التدريب:نظرية رضوان محمد أتزد عبد الفتاح،  .13

 2013،،القاىرةالمجموعة العربية للتدريب والنشر ،الأولذ الطبعة
 2001دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة ،، تقيم أداء الشركات والعاملين ثابت، كيفزىتَ  .14
 1999،للنشر، الأردنوائل  الأولذ، دار، الطبعة إدارة الدوارد البشرية محمد،سهيلة عباس  .15
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والدراجعالدصادر   

ماجستتَ  ،التقويم الفردي كأداء لتسيير وتنمية الدوارد البشرية بالجودة الشاملة رسالة شرايطية، فعالية .16
  2014 ،ة وىرانجامع ،قسم العلوم الاجتماعية

: دراسة استطلاعية فيمركز التعليم متدربين نحو التدريب الإلكتًوني حستُ صالح اتجاىات صلاح الدين .17
 ،2018سنة  13العدد والاقتصاد الجامعة العراقية كلية الإدارة لرلة الدنانتَ الدستمر 

 2008توريدات، مصر، الشركة العربية لتسويق وال، إدارة القوى البشرية، عبد البارى درة آخرون .18
دراسة بعنوان التدريب الالكتًوني لأخصائي الدكتبات والدعلومات ،عبد الله عوض الكريم حاج الدختار .19

 ،الدؤتدر العلمي الثالث للجمعية السودانية للمكتبات والدعلومات ،في السودان دراسة للواقع والدستقبل
 2013،الخرطوم السودان 

، لرلة العلوم الإنسانية، العدد الأول، ين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييمالأداء ببد الدليك مزىودة، ع .20
  2012جامعة محمد خيضر بسكرة. سنة 

، الطبعة الاولذ، دار زىران للنشر، عمان، ، تكنولوجيا إدارة الدوارد البشرية الحديثةعمر وصفي عقيلي .21
 2013الأردن،

ؤسسة الجامعية للنشر ، الطبعة الثانية، الدء التنظيميإدارة الدوارد البشرية وكفاءة الأداكمال بربر،  .22
 2000لبنان، ، والتوزيع،

 280. ص2005، الطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، ،، إدارة الدوارد البشريةمحمد حافظ حجازي .23
 2003،الإسكندرية  ،الدار الجامعية ،السلوك التنظيمي،محمد سعيد سلطان .24
، الطبعة الأولذ، مكتبة ( بين النظرية والتطبيق HRالدوارد البشرية إدارة الأفراد )محمد موسى أتزد،  .25

 2014الوفاء القانونية ،مصر،
  1991،الأردن، الطبعة الثالثة، دار المجدلاوي للنشر، ، إدارة الأفرادمهدي حسن زويلف .26
 )دراسة حالة مؤسسة دور ومكانة التدريب الإلكتًوني في مسار التعليم التنظيمينصتَة بركنو، .27

والدنظمات، إدارة الأفراد  التسيتَ، تخصصمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم  اتصالاتالجزائر(، أطروحة
  2017مصطفى أسطمبولر ،معسكر ، جامعة

فاعلية نمط التدريب الإلكتًوني في تنمية مهارات إدارة بيئة الفصل الإفتًاضي ىبة الله نصر محمدحسن، .28
 . 2017، 22بور سعيد،العدد  التًبية، جامعة،لرلة لدى معلمي الحاسب الألي
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 السادة والسيدات إطارات، موظفو الدؤسسة:

ي صمملجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا استكمالا ذال بيانالاست اىذ أيديكمنضع بتُ  أنيشرفنا 
أثر التدريب الإلكتًوني على أداء بعنوان:" الدوارد البشريةإدارة  في علوم التسيتَ تخصص الداستًللحصول على شهادة 

حظى بالسرية ستولضيطكم علما ان الإجابات الدقدمة من طرفكم ،" دراسة مؤسسة سونلغاز عين تدوشنت-العاملين
ابة على نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة في الإج ، و فقط لأغراض البحث العلمي إلاالتامة ولن تستخدم 

 ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل لصاحها.  العبارات الدرفقة

 

 البريد الالكتًوني:                                  والتقدير الشكرفائق ولكم منا 

 العبارة التي ترون أنها تناسبكم.أمام  )×( وضع الإشارة الرجاء

 الجزء الأول : الدعلومات الشخصية
 

 لجنسا
 أنثى ذكر

 
  

 فئة العمريةال
 سنة 03أكثر من  سنة 03إلى  01من  سنة03إلى  01من  سنة 03أقل من 

    

 ستوى التعليميالد
 دراسات عليا جامعي  ثانوي  متوسط
    

 الخبرة
 سنة03ن أكثر م سنة 03إلى 11 من سنوات13إلى  30من سنوات30أقل من

    

ياناستب  
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 الدسمى الوظيفي
 متصرف فأكثر ملحق رئيسي للادارة عون تحكم فيذيعون تن

    

عدد دورات التدريب 
 الإلكتًوني

 أكثر من دورتين دورتين دورة واحدة حفر
    

 لزاور الدراسة الثاني:الجزء 
 التدريب الالكتًونيأبعاد المحور الأول: 

 سلم القياس عبارةال الرقم
غير موافق  لمحتوى التدريبيسهولة الاستخدام و جودة االبعد الأول:  

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      تسهل وسائل التدريب الالكتًوني عملية الاطلاع على المحتوى التدريبي 01

أستطيع التنقل في منصة التدريب الالكتًوني بمرونة وسرعة من لزتوى لآخر خلال   02
 عملية التدريب

     

لفنية والتقنية في الدنصات الالكتًونية )آراء خبراء في الدنتديات، دليل تسهل الدساعدات ا  03
 الاستخدام، روابط ذات الصلة...( عملية الوصول إلذ الدعلومات 

     

      تدتاز الدعارف والدعلومات الدقدمة في إطار دورات التدريب الالكتًوني بالدقة والدوثوقية  04

الدقدمة في دورة التدريب الالكتًوني بالحداثة والدلائمة من تتميز الدعارف والدعلومات  05
 ناحية الزمان والدكان

     

غير موافق  التفاعل و التواحل بين الددرب و الدتدربينالبعد الثاني:  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      ن عوائق تبادل الدعارف والدعلومات بتُ الددرب والدتدربتُ يتم بشكل مرن وبدو  06

      إداريةوتعقيدات  إجراءاتعملية الاتصال والتفاعل الالكتًوني لا تتطلب  07

      اللغة الدستخدمة في عملية الاتصال والتفاعل الالكتًوني تدتاز بالبساطة وسهولة الفهم   08

حم بتُ عملية الاتصال والتفاعل في التدريب الالكتًوني تطور حالة الانسجام والتلا 09
 أطراف التدريب 

     

     ... تسهل    Email ،Chat ،Forum أدوات الاتصال والتفاعل الالكتًوني 10
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 اد أداء العاملينأبع :ثانيور الالمح

 عملية التواصل بتُ الددرب والدتدربتُ 

غير موافق  الدناخ التنظيمي الدشجع : ثالثالبعد ال 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

من خلال برلرتها لدورات تدريبية متنوعة  كيفي لدؤسستلانتماء والولاء الوظباشعر ت 11
 ومتعددة لذم 

     

الدؤسسة على التجديد والابتكار في العمل من خلال تكثيف عمليات  كتشجع 12
 التدريب الالكتًوني

     

      تدعم الدؤسسة التعلم الدستمر لعمالذا عبر بوابة التدريب الالكتًوني 13

ىدة على إدخال تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة تعمل الدؤسسة جا  14
 قصد تطوير وعصرنة أدوات العمل 

     

بيئة العمل في الدؤسسة )الرؤساء، الزملاء، فرق العمل...( تشجع على العمل الجماعي  15
 في الدورات التدريبية

     

فق غير موا الدتطلبات التقنية و الدادية : رابعالبعد ال 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      وتريع مستلزماتو  الدناسبة تتوفر مؤسستكم على أجهزة الحاسوب الحديثة 16

، شاشات  Scanner تدتلك الدؤسسة ملحقات الحواسيب )الطابعة، الداسح الضوئي 17
 عرض البيانات...( 

     

ق التدريب الالكتًوني )قاعات للمحاضرات تتوفر الدؤسسة على قاعة لرهزة خاصة بتطبي 18
 الدرئية، قاعة الاجتماعات...(

     

      تعتمد الدؤسسة على برلريات لازمة للتدريب الالكتًوني  19

تتوفر الدنصات الدعتمدة في التدريب الالكتًوني داخل الدؤسسة على اختبارات قبلية و  20
 بعدية للمتدربتُ

     

 سلم القياس عبارةال الرقم
غير موافق  البعد الأول: القدرة و الرغبة 

 بشدة
غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة
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نشكركم على حسن تعاونكم      

      الدوكلة لك اللازمة لأداء الدهام و الدهارات تلك العاملون الدعارفتد 01

      تحرص على الحفاظ على الدستوى العالر من العمل 02

      كانك أداء مهام متعددة من أجل تحقيق الأىداف التنظيميةبإم 03

      تعمل على إكمال مهامك وواجباتك في الوقت المحدد 04

      أنت قادر على التعامل مع واجباتك دون الحاجة إلذ مستوى إشراف عالر 05

غير موافق  الإتضباط و السلوكالبعد الثاني:  
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      على الالتزام باللوائح والتعليمات والتوجيهاترص تح 06

      بالأوقات الرسمية للعمل تلتزم 07

      عن العمل إلا في حالة الضرورة القصوىتغيب لا 08

      في العمل في حالة وجود أعباء إضافية مع زملائكعاون تت 09

      كفي الدؤسسة في تحستُ سلوك تساىم توجيهات وإرشادات العاملتُ 10

غير موافق  نتائج: الثالثالبعد ال 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      و في الوقت المحددسعى العاملون لإلصاز كمية العمل الدطلوبةت 11

      كبكفاءةإلصاز أعمال تحرص دوماعلى 12

      تبحث دوما على الحل الأمثل لدشكلات العمل 13

      تقتًح علر رؤساء العمل أفكار جديدة لتطوير الأداء 14

      رص على الالتزام باللوائح والتعليمات والتوجيهاتتح 15
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 ملخص 

تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف على مفهوم التدريب الإلكتًوني والتطرق إلذ أداء العاملتُ من خلال دراسة 
 يدانية أجريت بمؤسسة سونلغاز بعتُ تدوشنت.م

 كأدة لبحثنا العلمي وىذا بغرض التأكد من الفرضيات الدطروحة.الدقابلة   على ولذذا الغرض تم الإعتماد

وإنتهت الدراسة إلذ ترلة من نتائج أهمها أن التدريب الإلكتًوني يساىم في تحستُ أداء العاملتُ وأن مؤسسة 
 دريب الإلكتًوني كوسيلة وأسلوب لتنمية ورفع كفاءة مواردىا البشرية سونلغازتعتمد على الت

 التدريب الإلكتًوني، أداء العاملتُالكلمات الدفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to identify the concept of e-training and address the 

performance of employees through a field study conducted at the Sonelgaz 

Foundation in Ain Temouchent. 

For this purpose, the interview was relied upon as a tool for our scientific 

research, in order to verify the hypotheses put forward. 

The study concluded with a number of results, the most important of which 

is that e-training contributes to improving the performance of employees and 

that the Sonelgaz Corporation relies on e-training as a means and method for 

developing and raising the efficiency of its human resources. 

Keywords: e-training, employee performance. 

 

 

 


