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La qualité globale est un point d’entrée approprié pour améliorer le
niveau de service au niveau des institutions bancaires comme ce
dernier le principal financier de I’économie locale et miroir reflétant
sa conformité avec les normes internationales Il est également
caractérisé par la concurrence, qui est devenu I’une des grandes
pressions pour préter attention a la qualité et de fournir de
nombreuses qualités qui sont spécifiques aux exigences de qualité
des différents clients, et d’appliquer ainsi une gestion de la qualité
globale qui nécessite la coopération de tous les dirigeants et
individus au niveau de chaque institution bancaire afin de répondre
aux besoins et aux désirs des clients et ainsi a la capacité de faire
face a la concurrence, rester sur le marché et atteindre tous les

objectifs de grande portée.

La gestion de la qualité totale est une excellente méthode dans
I’établissement bancaire et son application nécessite un certain

nombre d’exigences a commencer par [’acquisition et

I’engagement de la haute direction a son application. Ceci jusqu’a

ce qu’un modele de gestion de la qualité totale soit construit pour

atteindre la satisfaction interne et externe de I’institution bancaire.

Abstract :




Destruction of total quality is a growing entrance to raise the level
of service at the level of banking institutions, as the latter is the
main financier of the local economy and a reflection of the extent
to which they comply with international standards attributes of

quility requirements of different customers and then the application

of total quality management which requires the cooperation of all

individuals at the level of each banking institution in order to meet
the needs and desires of customers and then the ability to face
competition and stay in the market and achieve all long—term goals
total quality management baffles an excellent method in the
banking institution and its application requires a set of
requirements that begin with the acquisition and commitment of the
senior management to its application and this is So that the model
of built to achieve internal and external customer statisfaction the

banking institution







dole doddn

dele dodds

SV BT 3 Vel 5 St e S 5 Y BV 3 Lol W) ags
v Rl slazsl ) ool @l s ae oS g dled) a0l aslas Yl wslasY)
5 AU g SV adeldl ad) e Memra¥) o) e Wes g L2 dalasV) ol
ol & L;lv\.«.ﬁ 3 ped Ol gl C)y?ﬁj\ ol SJ.::L,«.L 9 V‘@'NJ 9 VJAL«A) wf
e dlesYl ot 5 3Y1 13 e ted) Al dedie 3 a6 sad) odd Ao
Joid Baad) g gkl B39 (6f (eulid) slins 53531 pagia jolnay Blblasy Leslyl Cdlas)
9 C,\.;jj\ L} M\ 9 uﬁj\gﬂ\ M 9 ;\Jt}“ 9 C)W‘ ﬁjﬁi’j w.,w; J.Lf M}L\ 5.3);;
CaLall Baed) 51 Gaded Glusll gy Lag Bsndl Sldbte ¢ oSl wLs, 34

sskd Yol 5 hlasl Y agad) gyl walill aal e dlaladl a3l )5 e
ﬂﬁbj 9 E.Mwuja.u SJ}&J\L\ ;}\Mt}g\ o 3\2-).5 uAAET &Iz.xﬂ 9 AJ"}IL; ke L} JMJ\ g,.chwT
aSe adls g agr BL oy Bl Ll g agdlll wlisld) 5 (Bl sy Blas o Ll
el Sleds e e Ly wles e amn Lo eedl g B35 g2 S



3

dols dodds

P IS Bl g wus

9 S S OV Slasll A2 Llge wal o oW S (3 Aleladl B3gd 515 e
Olawshl o S 06 S Vly ol IV e Wajdsi g dedd) S3g (3 ezed) Cpued)
31o) ol pliscanl e eSE doglin) el b e S5 g aleladl sagdl 5)ls) ) i)
rss (@) demdlfwdl (2 bW WSy Ab S alldl e ey dlladl Bsed

¢ Cadgh one oyl Sl @ Aalad) 8393 8y13) gadad A gl

1o Al Lo Al

A Gl danse dmdlia) sle 3 Relad) Sasdl §yls) gk dle>) AVs 93 ) dsg-
Cudel pe .gqv\;i-\

Cond) iR

9 ALzl B39 3ls] 5 AemglinY) waldll e Bl (3 Bl Al e Al BT fres
& Jrom aabod) ao Ul e dnll) 2l Wl (o) S Sl )il 3 Lgads ol
e 33 5 Ll clo)Y Aelad) Bapd o] el (3 B3l Al e Oad

 Eondl Bl
DI DL @ o Gl gal s

CALLad) 535 515y LS e g Aegll (3 Badll Al Jo 2l @
sl Slball b (3 Abladl 53541 3)13] § o0 287 510 gl o

535 3oy adult ey ) LA L) ddbdl Al ses s olgis g °
REARIBAL

D g sl ol

ke Biay Alaladl 2354 §lsb ikl molsald asidl L) o

ol ddar Sl Jeadl JUg (3 alelzdl 835 515 28T 51 o



3

dols dodds

el Olea) a1 luwsll (3 3 sY) LY i 390 o
ABleds e xbyg et G B e Gl Ol gl AU S BaL; °

TR RCHTI N

ekl 5 ) el (3 ALl B39 310 shan Led iy Uand ai L Sl b il
g oakeladl Saedl 3] o by @ clhddl (SO alas ol aals) S8 ol

RN TN RSP W LU VS W

domdlinl Wbl u wlawwsll @ abladl sagdl )] guby dold) anhull o atein
W N

FIARA] 8)}%-\ Sjbl ‘}_y\ja.? uaj.e 3..9}&0 Q}-U\ \.CL'))\:- Bl O u.g.ﬂ\ U’U C‘.:.Q.S\ de ..,\:{J.é E.M\).B—
B sl ol e e Jo ol S Bl g 5 S Slenss
BUE sl o) sladiel 2B adsanl 5 allzll 535d) 55 allss Gk Ul 2 kel
.L3 9 JL:S.S\ W\ :,U.@:mlb 4.:?-}:.“ VJ@J\ 9 J{L:JM Mjl\ L} 5:\.:3.“ c,.SJLJ J:é 9 a.w.wjl\
Al SULY ed 3lam] el S L) pusn)

W el preerle Wl aebiall dedll a5V e sasdl By plas " -
e Bt 3l pls b 5wl e o S G & bl slae) 0, 2011 ast, il
- SWw I\ & L"griM,J\ 35l oIl

Aol colyexS Ay 331 Ayl ol il 531 544 (3 a8 el lad Bae ) -
B35 o B e ouST o ¢l AL slael e 20160 Sl ol ¢ sdge p a0
cylaod) dsldl 5l g s ol colaad

: Z\m\).\j\ c@.«a
P AEE IR I[P FRUEVREE ENCEAN T AP

Lol iw) Jo mALizl\ Jot Crogg 3w mb o gl LW (8 wael wjﬁ\ C@;,U
ALl 5341 3,15)



3

dols dodds

S Bl sl Blin] s e Sl il GOl (3 sladsal 1 ol gl
. Ol

: & > '“ . 'in

D geldl S g gl e s Jgab W ) s L L

Ahalad) 535k 3y1) 5 Bl Y] Jom Bewlil (bl JoYW) Lot (3 gl o -
o 3 g dngl) (3 allad) B 3)ls) gudei U ) W Ladl 3 @l LS -
el B g dalad) 59 3yl alatl Coled) (,,J iwlys M=

L A el @ e ey Bl el 2y Wels G el W -






ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

:JgY) Jeadll oo

el e iy Lo G035 Ll e Bl Slawsll Lo o & day ) Slpad) O)
abalad B3sb o LA oda aal ) g el @ Bpbte (I e Jhesal E)
Leslsf Ol gt et dm Sl als

Dl hedl e I 2 i )Y alill sds e ST Cndl ) e
Lol i) Jo= Olnsas :Jfﬂ\ Eondl

Abeladl 5391 3)15) Jo wlages 13l Condl



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

Ao YV Jg> Slsges 1 J9Y) Eondl

g o3l b s gy SErateges aibsd) anlS Ul aomy demdlin) 2alS” Lol O] Og-U (s
o raSl Sl S 3 Vol el damtan ) szl Of e g e g )l 515
L e o el s as Ll (ed)l Calue

il oY) a5gde 1 Jg¥1 Gl
S Jf\.@ﬁj& a3 9 u}.:.';-U\ o0 JQ.J\&S\ Léju 8 Jxe rcALA.A WW?U

o B Bl el B le Loy ot 3 dengl) il 2os T Le Thomas e
5 Wl ypm b Jows )l 5 AL ol o Letltal o dcwsl) Dy o olad
2i e 5sLiS ol

Gk &5 5 hewiell Y1 alsb ag) Ol wad BT e Chandler o
P Saadl o dkad 2yl 3,0 5 3 St

5 hgell 2V alsh aws ) 215N 5 Sl wud @) Alfred Charles o
POl el L iygal) 3l janad g el BIal e sis slasl

bW 0 @ g 5Y ks @)t Ol 5 Sleledl o gz 0) Jsdl Sk

Slskb LI I @ OLLA 5 olabadl sds s 5 17200 QU Y e 2891 Wy
Y Wy Ly Slold ol o i S8 Y LS

9 A e Byle Rl B3laBYl Slawgall hgndl 1Y) crnd (3 Uaygs g Alalal 35 Al g @Ml
5,02016¢ sy ansla 05,31

130 -2000 dlase 200 iy Jis "t 1Y sl 2957

10,2001 g1 dmald) Sleglalt Olgsd” amsliw¥) aasid) 5 3)5Y1" O (ool ,@uz’

50,2003 ¢ agasSayh anald) s LoV dadel)” Ll Gl Juis g 065 damdlin Y 3V s o Jﬁf

> F.Lorey la stratégie des entreprise, étudiant du nord, p86



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

Ao ) jaileas : gl CUlal

Do W Gkl Sk @) atladl Al

IS Slsadl sda Joss O] Comd Widd dewsl 05 3 Olsad) s dasTiny) i gedd)
Dl e sl Sl 5 Sl ity S Al 0555 gt sl s
FW | o ngzi 9 dm) A b dalen Ty el e 8yl A gl C}‘&A eUa.J dgrge
Gt ) e il 5 bl Al Ly Lad ond (Lol e 3lee (218 ¢ gand) 32
el Ul

Slemgdll dols WhIF 2 g Eelin] SLIE e dsses p OSW 1 DA (0 degedt
e dsm oAl e g aady, O3 e ekt Lad (3 e U g dcsgall dllY)
g 095 5 Jeridl gl

e P (SIS IV [ I S, [ TSt WS QGO 11 [ WA
e ol Y Al Yl ods sl OF U] (6350w 8pite Bt 39 oo

5 Gekad) g BELeall BV o e Boly Aol Y] 06T O g fBY) g g
AV 3 oyl o daglie gl g5 (Allad y9as Wil w3 Anide SIS

¢ olianl g hemsl) 3 Sl WS Gl alan g el ) lnd aSHLEL gl

2 ool SEL Wl 8151 2o & LSl YL Aol s

o) fw Yl Slie) O glas Il LMl

1L deelarc ppend) t}ec islasy) (jlxﬂ 3 piele Ulu,. Lelin amwfjl el dmeyliin) c.pjj APlews (Ogdnd j'gj‘—cﬁ]

.67 - 2000-1999

3421995 st analr el £5 23LaBY! plall (3 sl Wy (Ol gl sliall st domilin] (il bya



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

sV sl kol Jle (3 48] aSde whles By e WY Al dadl eyl G
D el el ol C.pjj ol sy lawsll (s
DU e o Aol fw Yl ag) Slus Y

Gonl i) bl Slaey e 0l wlhd) 4 saw alpeY) babsd sl aog v
SN N WS W ET

el 3 sl K 502 aaledl Gl Of Com sl Ol dlys v/

Loy 3 Aol i) an (2515 V) ot Beril) Sl 2> V)

s 3 L) 3,151 Slgrs leeV) cam A5V V0

2 O WPd

L L N AR -V IR (RSP NE S
Sl Lo g Al e sl sa y fdl) O YL ¢ i) el s s pLa
G 3 g0 sl 2l 553 ole s o G sl Lyl e S Rt

DA Gl ol s ae U gl b

Lot el 1Sy &LV deen gl Al L IETEIEAUPREIN  ES @Q\jm‘ﬂ\ Lo Josed
A el e g ald) aaesiie ) B ad Je ad b sds (sid LS i g sl
:Zg Jroz aaziV) e dsgag edd AU oda O

3oLV dwwsl) Ul g a5 Lad v

=Y alsh SLWly Glasl pad v

Fml ) B a0

- !

106520050 50l Qs das sl prerle 350 " aedlzeV) o) losl 5 2 sl 2" Jale '@y]
82 220040, L1 el ¢ asLlall 5 il 5 2al) Bl 5" Gemdlin) W st o Flo el s



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

2 el Aol ) wos) 4 Sl Vg 2 JSUI 6 gast) Gl ) dudie g
Slpas ) Sloldly Slonsl iV Jomes UNs o &) Slheall el e LT e (it

1
C sl Y g DU g sl e SV e dded
e ) ey Ao

Ly gl 555V ada aog ot Aol Y) ddond Slshd e V) S5l ods e
ool Sl JS7 pasdd el Gamyls 5 &dsls Jolse spmn joen slly ¢ il
BLEYL domy ) g als i) el (3 s S D) ma Ll (S B e S a5 i)
2 g Y ek ey el 30 s 00 s )
WS ER P PRV VW P
VI 3 g 3,8 5 el oY OF e aSTT sl el ) s V)
C?ha!\
Wl ot Olygo ) g Bax Ll OF U LAY ade At el Y1 BV
psdl abail sl e Cabsn

¢ Ol WS | calal S Lol il Lgomgad alaladl 339 3yl dlag e domsinY)
Goied WalSan dmdlin] 5 gareS Wlad) 5354 )15 3ol C,MA SV W W PR RS
el Jgo gl SLA sl Claal

1452002 aaslhl I Gl 25U 5 palin) §5Y1 ¢ gl Bl e ¢ ] L)l e ets!

2
832 3l gmpe s 2 Lo A



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

Aalidl 83431 85101 Jg leges 1l Con
Thalil 83931 8y15) pggda :Jg¥I el

5593 3,50 ailall (5= et ey Bae e Y ALzl 83541 )15 psghe ) Gl J3
 akelid)

9 etes iy 3 322 | e debad) UG e albldl el s dak 18y10Y)
oblad) = idle 9 aog g (,.:E,,J\ Lo GF 5 St d’i Al Ggtnn 6ch o 3,15y TJV,:
aopUI )9 a2l 5ylekl jdg g 835l olblis 05> 2T g 834 udony dalacll

B39r g gkl B3 o ST el 2 g Wl o i) Slllaxs cUgl s ol o B33
M\ @)b 9 Jx.w.s\ Séja- 9 &:&L«I:-Y\ :L;Jj‘gml\ Séjz- 9 Gl

S Sl slinl ) Jedl alles a3 Bapdl e o)l 8 o tAblE) B33
pal) G:.:,U oo Loy msi ale L) ol L)

Dk b g SO aleladl daed Cagylad cosdas Al

Lad e ley el Gl 8157 (3 535 tonl nes 1T e alala) sad) 2 B
olai 55 o Ol Loy s e Cmall ¢ s s i slgnl 5 Osll ol L)
Lot ST 850 gt dngll Jas 3

Zafh 335 IS Ldpn Ld S asd T Oy B

Clall ke Wby O CIlas LelSTALL (3 aeadl o daldl E o Lad O 4 B
Pl 3y 3 ) gaB ¢ alaY Slddl ¢ 3l

£ >
ot Rengl) 3a STy Y g bl sle B3 ol e 5 IS 3 1) 2 LS

Medl ol gl 5 Lo, 32 )

58 et sl erle F 35T sl 23l (3 g V) Slivslye 5 Al B3 281 [Ye o
522003,

18019950 2,uaific mjsdl 5 ol o 51s copVU Jealdl Slllaze 5 alaladl 83540 315l ald) &2
35 5o ¢ 2001¢ tlas ¢ mjedl 5 aall oy Jls ¢ Aaladl 3541 3)15Y WS amgille i vy rf’



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

Jrl o el DG e alaild) kel BT by, 5 aS ke e 5
o Lol ST 5 gl g el bt e sy et S B0 pnd
o it Sllasl Lo Ol o ledy fedll alae e gle (of (3 Lgaiar o 5544

" il ozl s bkl s izl Lo, (suke 2,200 Lgs

v g 83sH Jo SR glsl Ja e o alelad) 535k 5yl 0B SO aubate Lyl Uiy,

5 ol elif I3l o skl Sl e 3l 558 Il e alele) BT B e

bl m B39 o5 alSas Bl 2 Abalad) 8353 OF s 2L Gyl I s

Tl 3 Oslony pdl) Bl D31 IS5 JalS 2l 5 ¢ alai¥1 5 el

IV e szl clo)) Gus el g sl B e Sllaall 5 olall BT ez B
C il Sl plal 33 g g ¢ Blil) lead) g ) B3gd exll e

dhalid) 83431 84151 £6aLes 1 gl bl

530 ) 638 Widd O] 5 Ll g Lgnad Lede 205 (oall) o degameg Alolid) 53540 5)15Y
Jsosll Jol o alig Of 5loW S8 G 3olell wliladl (3 ks e aJladll o 5:LSJ)
oY el e Wl S teall ol g S slsT sl )

Wiy o5 g alelad) 535kt 31Y L) 0Y1 55 ) @ 8353 Byl3) e g AN °
G5 O) LsTabaledl 8351 3)03) paghe 3ubsS FUE 5 Aesll A 3 Y e i
2 FPREY ji CXA.U Sbja- (S gns J& JL:L&‘}}\ t}b L;'C u}.lﬁw\ SBL{; T

Sllaadl sbs Lo Jeadl ] a8 4] 2ls ezl el gun 1 pesked] o)
Ut S 25 B b g sV 5 sl YL kel sl

24 o0 3l il g ol Bl s e ¢ ) Baled o Jpamll Sl o LN 53pdlc el
B olddand) @ Aladl 8554 815 ks w3ly Jasieis ¢ il g Rslasl SIAT 3 dadie ke B)y" Jlas e J,Z
s B sl ¢ ) poke g Al g 3LasV plall BAST S 5 BV ol o ety s e A3lde dulyc
284 211/06/2012 suai 8K



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

of ol ol (3 el dnsio Y lo1 bl sa foodll Loy 0] ¢ Joodll o S50 °
P L) (,:\:.9 A gl ALzl 334 315 (\b M\ ol 268 G ¢ upu-\
ZGA\J&UQU&&}M\KBf&;M\MQﬂ&\UﬁL@;\

el SV g alexa¥l g g Bhaladl B33l By3) e lelall oy

5 DLl s ol OlST g shadl g agrmids 5 AU SLLAN 5 2Ll

g0 Jendl Slayy g leadl LAl 0 JISCaT s ) dse O K6 g ead) dgarles

5 JlesV dnb o dadmie Slashes 33Y1 Loy e delay Eutt dals B il

3 LY

g Y BVl M e s g tOhEN A Olkes & el S)lie @
Ssime 334 3 Al L)) GdS 5 Dgall o)l &) L (535 U5 OV 2l el
! Ayl e Lilg) oSa JSKa Vel g slez)

Al apadl by olakdl s e 3 S8 e 3 Jeddl $P LSS5 @
degie A 4315 Bl ol 05T O e oISl 1 aal ) sasd 5yl ke olllaze
Y L Y s Yl e B

5 L 260 L g clas ) Olasst o Csllalls : lgegdy | sl e G640 @
Al LS g penll el Slela 5 Jodll 38593 ol I 0 sy Les ol
0 WY Ades ol Sl 835 3 g 3axdd

pskall S aslas¥l pslal) (30585 dmg LI S (3 aduidll Slewsll @ TQM alaledl 3551 3))5):slies !
2800 2007/2008¢ 14 dxslore el psls g dsliazV)

9922005 0331 cOles ¢ asllall 5 ayjsdl 5 o2l 8pndle2 andall laledl 8354 Bls) ¢ 39 r}a\fr@sz

2005 ¢ les ¢ w5 el Bl s 1 anb 2000:9001 W1 collaze  alaled s34 5l5fc Olgle s s’
.96 -

) ¢ AL Bapb) Bis] 3 W Wy b gy JUBI oy 3 AL 53y B3] ket 1 ¢S 30"
41 22011 ¢ agall aslay ) dnaldle(3ygiie

Bk Slitanll 3 ALl 539kl 515 Gk wly (oS ¢ Ryls) g Rslasl ST (3 Redie Bede By Jles s =
s Al ¢ ) psle s bl g BslasVl el &S S 5 AV ol oy pdy hdtes s Ele Rulps
285 2c11/06/2012 sas 5,5

1600 53 G g ¢ e 31



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

A aased o)y SleST 52 AL T B el Je Oy, dl ) e
M 3 asles ) il Blegh slasaal 3 posd) Cllagy 23y 3Lt dasds Iyl 3
Ol ead slgr 5 olais o slaze¥) Cllan Ts 1@ denslin) 5 3ady )l )
O o ] B o S Sliglas e 958 L Jlay] e 23V S 203

! 3353 gt Lo Solane M Sleshall ods Loy

ALt 33931 8513 ey Blutal 1 Ll

(gl Olual sue alaladl 5344 505y

el Aol I Slrlal ode Ay e foadl g Gond) Slrll Jo SR
s AL

ROV I L B N R v B -5

B39 eV dars Sl | g

2
Bedlll Al o] psbas g AL 1))

B 3 me JSi el Gt ol el ol sl aad slles o)

Oleds-

1

(SN USSR

wlgrdl Slrla a2l g mdl iy Lo

C,.J\.uqbobb;u%b@\wdwwh}\wuww
Canll s 83odl ed Olles wa@i\@&d@si ) leael )
3

.6
7

CA.@U Ll Oy wlles

alalad) 53940 305) Jlz (3 Ldlaal agll 33 OF (S Y 0 b 3 jerd) (o)
! . L}bu‘ c@«oﬂ LS.:%)) cw M\ Wﬁ é (9 M}«U ;by\ Jg}jaﬁ oL

.8

55T ¢ S llannsie e Bidal B3 ¢ At el Sl (3 AL B B3] ey dly” 505 4|
Oleals Gy S 5if sl Byl pslall g o) 5 23Lad¥) aslell 2057 ¢ SIS 20 aSem e peale

18 _,-.2011/.2012

s 58 Lo 20all 2008 2 wjsdly Bl il Jls "ol pazdl 5y 15 Sbu]' 2l gl come 2

69 o



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

253 Al AUl 550 (3 Aygall 5 Aalbl slial) o 351 Cmepns

839% (S}\ Bl el Lasld) oda & AM w\};\ =R 61.9 j:fj.s\ L”sjjf,'aj\ o C«pi 9
e 3 g o) 3 0L g ol 3 8ol e of IS adi g Al an 5l gl
CMoT L*éj\ - PY Jysﬁ“ e S )’}9 jT Q\.:.La.xj\ ;‘JT S ghn LJ.‘:""; jT 3.3>-\.:;}1\ 53\3)' ji L;La.xj\

ALl 82541 5)5] kel g 5 Mg 1] L) Jgeosh) 5 Leiidd

& oabladl LI el (4] OLU (3 sl Blanl gl Cgpall ga g migs 3jles) jLaT 5
& G o dleline 5 Alsline Ohbs i Jo pSE I e Gl 5 L) Raad)
DA s ki Rl ) s ) OlaY) g g aleledl ssdl A Loty

o Ol sV s 3 Bl seedl iSS Ns e WIS ads @

las gl

Lerdles 9 LBelaSTa505 ¢ ) ok 9 pnd @

Sl Lo g el adl 33l @

Jlae) Lo g wugandl 2 ) 3sl; @

Bl L) 5 ol 5id ) o5 Fly Bagradl a2 55l @

AV e clo) 3ad 4 eidl o)) @

W) W) e 2l A IS ol e Led) @

2005 ¢ 2ty as B Jis ¢ 2001 = 2000 L3 aadall” 550 Slllaze Al 33541 315" Dlsle Ll Mus]
8685 ,0¢ 2010¢ mydl 5 il il 1> "9000.2000 g1 ool dmsall gl 2dadll” 5 ,@\fﬂ}z



ALalid) Bagadl 813 5 dsasiliad) Jos cliagas DY) Jeadl)

:J9¥) Jeadll &>

oo A eV e Ladsly Lalaal it G gll o i) Ligb Jlas) o daedland) Of
il g 35d)l bliy )l L) (3 oliyigdly

Sl e gaz BT e oo 5 OV leasa V) Sodaze woalie S dlaliad) 8353 315 pogal 0]
COsl ol pLs) 2 a0 Slleall w3 exll el ol e o585 Aee






dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

t3W) Jeadlt dodde

ial)s ol e alll LIy w3l by Bl ped 1] Glawsll o dpdal 08
o Ayl C)L..Mjl\ odd axlg Gkt j.aa)\ C)\)}h’i & by K 03¢5 L;l J}‘pj.u djla_“
Ol Loy a5 Ll e ol

Jo e Llamal gty 3l wlawsll 3 apad) CEY) dsT alelad) a3l 5)05) ool
Sstms 305 4] (035 & Gl adlee Lo 53l Leibod el o Laygh 4y ol
Oly Ol Loy Sy dnnssl) IaY) 52 1) abela) 335 5)15) awd Lgodds &) colend|
OV YRR W T W PRR VS

oLl 33541 3y13] Gaar (3 Alamzedl sl 15V Cm )

alolzll 3351 5157 ket esls dedes B Gl Em )



dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

AaLid) 83431 3y15) ey § Ahasandt 1gaY1 1 JgY) Eod

-

s
LS hsb iy I 2l dlan cod Blos Slabad) (3 alaladl 5353 315 guds yom
Joosl b)) o e il B39 (el ) Cudy ol Dby B Ly BY L0
Gt 38 3 AhaL2) 83431 815) ey Jor1pe 1 JoN) Gl
e L AL 531 33 s e o sl oSty
3:5;:-\ 3)\.31 domgin &Jﬁﬂ UAJU&b ;\ja-s}[\ B &J.L\ oda élx:ﬁ :D\A&:}I\ al?jé (1
Gengie £L3) 13 DUE) dad dlalid)
o) ads ol e Lo g Lmals 3Y) e b Sapde [STLie 550 dleladl 83540 3]
2 A i
s AW oblady r\ﬁfﬂ\ J\.,Lcy\ Kb-jo Iy 9
L) 3,150 L3 e dlaladl 835 3)1) Gmgrn 3okes 13 3L -
W\ QW\ 9‘]’-’&:’} alelzd) SJ}A‘-L; L:L’J\ fvb}}\ (\jﬂ\ -
Bdels 5303 Lhall 151 n sliasl angae (3 v O g ) 5 83 2 S -
<))
8.3)4-\ O.@.A.» 359 ) Ly Bl S| -
5SS Ulasl ¢5Y aapdUl ol Laglae) oo o B sl -
339 iy Wl 1590 Bgomgn 8321 0 )5 sl JedSy Sle] -
G AW Oy bl jedy SleY) d dy babsdl Al s a6 tladesd) U (2

o G Blelid) 35 515

213 1o¢ 2009¢ st} andalic Slase aall Py Jlo— oliges 5 woalin Alalad) 535 3l3] 3352 A2~ bz



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

oy i) gl bbsdl dles 3 oslieY) Al s e &) Sleglall plas
) Bkadd LA e el g U odis 0) LS, PDCA 239,80 aigs 3515 plasca
Lsks ¢ gl SUL Jlassal a5kl e 0Ky o 5L asd o kil sl

ol e T sl e s

: L@}T NS olblis sua r\ﬁfﬂ\ L losd| 31:-]4 B3

Chrall blseg 353l olie e Lgd L ads Il az ) LU

Lirs b shazeV) o) o Badgll ol gl of asld) o dl clous a2 ) LIS -

Less &) Aeed)) Olblad) o Tl 3oy o dd I e Rl Wby w2y -
agradl 3lgwYl

r2s A BLoYL Al Al e BBlge 0SS Gl e el ) eVl ay -
el eda U Jgwo gl diS Sl z V)

aladl 535 3)1ab aabedll Sblad) B e Yogus 0 835 e Jlasl -

Bagl legoge @ Akl Janll G 8 By gl Jds -

iupllal 53541 ailia shes Lo (FUllasey oSonl) lady s =

i L) il g sl 5ylekl lael e A oo B Al ) ) bk aas -

ey aadly Bhaladl 535l 5)05) Goas ol wal 2l ) oda e tdtid) - (1

Beedy Slslas 0 0S5 g Bl o)) e Alalsdl B30 315 ol 2 2444 1)

1
Ta

Rl it Alelad) 5 5o aenld) Audle LS Az gl 1 g Sykdl e
D GAUJ\ o Sy (L:.E.S\ IO e S5 alaladl So5dl 3yls) aids Lo cplala)

JJ.L@.U (,.:L'JJ‘ BJLCL 9 VM\ -

156 dadallc Olese mpdl 5 el Bl s — 9001 22000 g5V olllaze 5 Alalad) 535 3l5): Olsle b VML;]
111 22009,



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

Al 3251 52 Gl B2L (] i s 5 sli] -
ALaL2) 835 §l5] 20l o ey s sl lse o iy 5 psles -
QWijqu\J}L;gM\ J plasel -
o s Al wass T SLall > Slelar) 0) SLal) - el ¢ il skl @
N B N P N P WRE
Slkasd) UL
A Ll

Sl ISs Ca5 LS o )y ol Lot =

b f -
@ b & ISl e ades Clbs olleall SlasY) boall ol skd) @

iS5 lleall Jlaxy) Lozl gl szl 348 e Gl gy 2Ll 35kt
Sllaal) 525 et ] (628 W Ll s
Badize Alax] Clal plisan) sbod) odn 3 n olnd) wead o Anl) Skl @
Slbeal) lons ulan mog) paenadl 35l U] SlamY) bedll Slgsl suas
BB Wl o ahladl B3g )1s) (3 2B adal clo on 1 gl 5 LBJ A (2
asi L @) 5 O a6 d) BLeYL Job Vol aadi) a5 2L 260 of alil
o3 s s b ods 0L STUL padd (e g Aol 33540 5)15) Gumgie s (3 Wlgdd) 356
Slps s BB obladl jam O] LS Led bl @b e Gl @addl dlen dadad)
o eSS Rdad e asidl 9 BB Al (3 1S bl saze JB) M 3 A s

Les ol bty wlllad dadall 25 g Lo 1S S sDlaall Ol

5 BB I s 1487 Jo cpall bl L5 85,0 530 5 BB Bhes (s
Lldd 5 SBLEYI GLesst 2487 Jo gy I BLEYL 160 3 ala=Y1 LA oIy
Dbl fdad Aol Olel 2 Y 3



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

Aalidl 83931 89181 Gadas llaze @ gl CUlal

V) bagdd (3 Ogm Ul Ciles) By olllasll Jamy ailiey Alelid) B39l 5)15) psgia Gk O)
W S gt (3 g sall 3 O g e BN s O
Lo L 5o 30 s e ol e Sk L e
Ll 8Ll e by Il 85 e b gl 2 5 o) skl 0) 2 BaLEI-1
O calalad) e1sT (3 Wb e 5 bd e o IS Rkl Jles] e 2B 5 ol
o 055 Ol e perentd g 33V G e )l a5 B2l B35 315 paghe e 83L)
RV PAE B SRV R W
9 el e ) B3l e o alaledl g Blsl W) 31sY) ol 0) : aldYI-2
e Wt 515y aes 2l e Vg bibhe e s3lina V) Gag U ddnld) odd Bl Gl
IS 3B Slsll dssag moy dalis Sl fesd daf UL g AW oLl jaad 52
B3] oS 3 e b malall pey fishall Lol Laylgl] e 505 18 dalaall LAY 5)15Y)
Joddd BUT L5 (3 4l (Blsliazal Bme st BT Cplalal) 2l OT Ls™ dlalzd) 3354
it ISy sl et Blee & weSlie 5 Jeald W BB Je 55U 5 sk
il ladl 5 ol @ e Jsadl G 0nl G ) Sliol) § ol o
Josdl 33 a3 13) alalid) 5353 35| A4 Sllbate d) g olad) el 0) ¢ feall $ -3
Yw&»)ww@w‘@wjf\ﬁjﬁwﬂww\cuwiw,
AR DY el G5 0] L Valsg My BLST LS densll L4 (3 U] Slanb (3 s
2 Al e e lie OL et et BT e b dadl Wl oK e
Ll ot (3 QLA W5l ST el

63 o= 2005 = Oles = wisdl 5 aall ealall gl s — haledl 535 3ls) 1 ggliall Slagll e 2!



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

i o il Bhedl U] S ) Bladl 52 i) a0 Jlad) enenadi—4
Sleddl g kol Abaladl s3gd) 5)1s) ol iy, T Aer p O Olllaze wal e LS
U gl o 2l clger Bl (3 LA (i) Wil oy &Y Losly Lolazal L0 2aald
i lntia qeanal (3 delogn sUST 5 el 025 bl 5 ol Ll dgl) SMals
Sladt g sl 3 Losls] @ Op) b @ Slivlll e aalel) g b e 0gl Lo,
G =2l 05w Bl Sliall 5 3lll g Sl paze jltl OB wde g o Randl)
oo Rl S Ol el Ledbs ) Slioll) we bl 344 Je gl 506
il e BUISU me ol ) IS0 lbasl ey cSlgnnd) G153 3y shadl) 25T
Wléy 9 el ol

Al Bleu) (3 B 2l 3 JlesY) lasge sy o O 1 Obbeall o ;STI-5
15 Slheall st jo3 2l USE Lo e 5 Opll Belil) Slaadd) 5 Wl e IS5 ) 3pm
Loy say o) Ladad STl ol Leagdl mead) e Comgn i llaal 3l o]
shde o8 Slasgll elide Jar o2 arss b Slbeal) 506, Gawgll Slnzd 4l of Ogs)
W 21 jletza V) g Slonwgl) 85 Slbeald 29,00 5 20501 510 31 0] ol
e s3gr 3y Wlivlsl) Al Sloiis jbsr g degu M domslieY) bkl it

ow AL YLV Yl Ll s 0,5 0] gyl e 1 VLl allss AJai—6
e 136 VLY plss 050 O) s 5 Ly gl 515 G ol egs b g ) O

Sy B 3 Bgaint s M) 5 B el B e 1) Sleglel) Sl

2062 ,2009, 2l ) dalal, Olas, 2l Joly s— Sl gy coalio alaledl 3351 3)15), 5352 A bz



dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

oo dlall sasdl gy 3 eale @ 5 BLU Y CaleY st [aslad e wl LS
e et o sl JLasVl pllas Of Leas blel Jlb wVLa) (ol e 3 A319)) Lems
L

Aalidl 83431 3yla) Otgal eIl bl

b Ao ptl] 83U Lag Lalastg maly dad O] dungll o dlalidl Sogd) 3)15) )
Lty el Gon ) SISCEL Ays s V) M3 5 Sa Yy clgslaal a2 ) ey
el g alelzdl 335 3yls) ol plaseral el

(Diagramme de Pareto) s,1 S

@ b9 miy e e ol 1 (1923-1847) Sl sl ) sl dpdl "
P p B 3555 598 whaee OsSae il oa A e s @B 0T ) sl oDl
590 Sgld) 22 sl o pm A T Vs Lo el S5 ey L Lene St s 058k
iadl Blegl a1 AW B B 3 sl T plasaaly 2olas) bl Y lop
535 OSig aag ) waldl gkl e (S Lo dslay G s00d) e alaisl (3 dladl)
9 S aldly JB " Condt el (3 a3t Ol usl Ol L 3 wie pe S
" (20/80) T Tl s e 5l

1 geninnnnnn. (o) £ 55 ol ASCEL T UL Caneas 0y b i

gyl S @Sz asladl s el s —o

e ey 5l DU e — 2

(oW ) SV e) LW ey Blias ¢ L) jasls —



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

e :\.’g}ﬂ.\ L olus —a

b ) e Ol (K2 ) —

251

1571

101]

beges g oA

.,a}d\'c\)sf

s Q) ) s 1 (1.2) o8y S

9 aldl ooy oepVly ALl B dsgk GBylg B JBe glkd Loy B el
194&41996 cjga»gcl-bcw\

(MATRIX ANALYSIS )b sduall b gl

Lapky pasbly cadl S3ls Jsdl Jlas G BGU Sl sl & Jolb s sl
oo Y Jel) s S e sl gl ojlzel Sy bladl ks 2sb e BN deesy

oy

ol sumY Jrts e da o als QU g I3 e 25 s S



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad

L A Sl

Olhoadl iy forid Jlos diw o151 & lhs

gyl 0 8 Jee &
6 5 4 sl

1 2 g 1 e g 1

e 1 e S e 1 2

19 o 2 e 1 16 e 3

1 o 1 o o o o 4

13 2 4 1 3 1 2 5

3 S S S S S S 10
80 7 36 3 8 20 6 Jy

Olboad) Y Jorid Jlos diw o151 &yls ¢ (1.2) o8y Jgus!

(Sow 1 b (Guadl g Lyladt g5 ¥1e ALl LIS B34 (Bylgs B L (Sid Loy S yuall

105 - 1996

F Y 2 oelsl Ogee Ul OV Jule il ga (4) o3, Jolad) O Joadl I35 o oy
s T4k (6) 5 Jolall 6 e Jat (1) ) Jobd) <

pSl gl Ol Jlaadl elol et oldd) ST Gsgadd S el s IV g



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

@Jusgﬂww@ﬁSVAJwA\oTC@JMW\@b.U\JwJJ
Brall Gl s 22 L b Jlead) sl Je 5875 aus S O dnl

o5 el Lyg oclsl gee oloxs (2) o5 Jolad ol o Ssinalls sles V) dnls SN e
B el ST (o e e U1 e (3 4yl Bale] ead) el Y1 6 W3y (3

( Benchmarking) =3sdl f olu¥) Lol

5 it (3 saelilly (Y1 Slash) olsl an 3331 YN Bl pa A5 515Y) ods S

tolia)l jel4

B39 Olaal of 25 Al Lalye Lt

Lkl B o A Lale S0 Al sud -0

REE LAV R PINUR LIPS B (O NS P B ~
8l e Ogiglad) Lgatiian gl 28U Bl ol -

Ayl Sgrs o ol BV Gstin e slsm 1A Slaglald -
plag gl b 2L Jalgall e ale (UG 3,61 ddass pLd) -
gl S1a Sl LS o gt s3] Sl Sleglall
Ty Slyall carl ) ciasSd lelasY)

cSleghall wal =

Jl e Bl cals 8 Slagall OF e aST SN o JJae 5 slasl pi -
csanll

1, .
. JJLAL\ olR C)Lﬂj.bu 48> axp-\jej 5.,\.3.5\;-\ C)LA}L«.L\ JJLAA ..L.g.,\xﬂ M\ 2\*"‘;&‘_}

Pk Lt Laag OF S sl oda e lla=Y jaey Ly

Ohpd) S caladh ) CL:AS\ A dase U ) N o Aalzdl 54 ub:’ el ) alalad) 839t 3)15) ¢yl O}:,-]
51_49d’ 1996 s 3l ((Elg)gy o dugl



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

o8 am Lebli ol 2 bl ot a O5dll) sl S —
gl of JlasY1 03, of (pllal i) oz &) lgll) pllaill of blad
é\....ouml\ ) (Jlandl sie dygncll

ol Gl (3 Al olpshadl all Bl Ogadsall ol sl Osndlll fa Osudlis (51—
Lo el e ailz LISl sdr Ogmdlin j5gb o Lt

oda &5 2l Jl a.éh,a};b cC)LAj.LxA LSLC JWLU EW djla g S QLA).LQ.L\ L;.& J).,a_;-\—
Lgn WS Sloghall b acdazd) aar 1 4SS fay loghall

( Flowchart) . iy >

o 8392 gl U] pi0 ) ey e or B 08Ty B0 e dles B s
& sl jeelly dheald WalSTRG) B e (SE Y ege 3151 ada jady olbled)

L il e ) a5 sy

o 1z o Clleal) ode BLST Ll ey Bt ) daiiY ST Slleall o Lag-1
BV ) oy S

S 3l iy e s mlime S abs¥1 5f Sllasl) ods x0s-2

B ) SO su2 e ) B e eas T G ) bl O e el e
oLl el ol sl

5 LAty olladl u bLY lpad s dkas) o Slkasl) el asled wlal—4
RSB

St 5 (gl e el e R oLl ) I e LD B3 sl U 1 ALLE 31 5i5] e O
73 0P 1996 s 3l ((Elg)gy o dugl



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

Aalid) 83931 Gaded dastld) danlaid) A3 ;g1 Coe L

-

Phegs

Bpiad) Lasjlses B)holy WEal8y sl Solo pedd 2wl ol sl oo wla) ik
dgny SalLly wldiinsg asldy LYl Sl Jif b Lgns Cplalaneg

dadas 45U pseds t NI el

e WO ST P LIV [T

Ol 2 1970 a2 55Y) Ji2 3 Jomty | anacdes U mllaze 0) ) Slalll s
T Ob e ol 0E) Sl 3 cay ekl BL pegdl 1l aslydll
"Olge wd OS] s e 23 07" Terrenre deal "' skennedy Allan
el L) acsez BL( E.H.Schein ) s e.2Corporation culture "
A el oy L) e S Aol Aad) [Slie > die delad Loy 3
A&l oYl s b BT ol e sadt clasW O] (56 iy Ll et gl
NVERPN WLCSE I O "Godman "G, Lay anle JSlie galee s olusYly
S Jom nbalall Oldizally Oyl s asgast By By bt 3 b Kis &) gl
wegy Shenll ma Os3rany 09 CaSy Ak 5 sadl bl pebedly Jos O iy (&
O (N B R AW (W I 3 Jy%!s@g-)w 3y Y1 ol Leally
By Al e ool cliasl Lok g ) asse BT ) jLaT a5 (Kasson ) s W
o) paie (3 Sras BB aabys BUIL 1ol Cyladl cess Lagay daball Sl ads 1)
Bolail) 3 ALl GVl liizally SEY! ) etd gb Ly Srall ol i s

Amlall 4lie 2ty — dleladl 355 §)1] psghe Gkl (3 Bpaclal) Bl (bl s pio [30 - Ko pu/;.la]

100101 Lo (F141) sp0s 339 ZT analr Bl Bl Byfe 50



dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

tpeadand) B Db s
Dk W de el B ol 0SS

slozi) oSay & alal ol (3 LUV ol Jren 12 Seludl LUYI m
Baddly 535d Jro acse pF ) ollimll M e il eda gl sl 3N

sl
sda 055y aalaill o3 s Wiy SlSHLly 23 e Ble b aSshdl Olely ple) m
LS e 21N

b i @ oladay Oles 8 Gt feadl Olay osus Oladas 2 taeledl @

13y by Al han Led 2ol 2sllall o3aglly SUlball 33y gl il e s Yy

slash axly &)l ololally Sluldl @ S g pladl Jlb) 3 s 1aindd) ®
el Ollaally Bl 1 S25 3 dsludy
igr o plamrVly Jlizaly Lea Sl 2ol Sleaaiy Leadesy L 2y F

(AT aer e dengll 515 lelodly S oy gl Y1 S 23U Lol )



dowal) (2 ALaLEY) Bagall 508 (Gudad Allad ;A Jadl

Aalid) 83431 8)13) Gadas Cu} d dagdaidt @Bl s sl Clal

oo Reoline ankes B andy gl b @ ab Sy delad) B39 35Y i gobdl O]
o S plladl s foslig Aalal) B op L) e Leall 3y 2hladl B30 3ls) L3l
Blodl Ay bl Sl ey Lgit pnd Slebad) (Ggies e plladl 1 Jlad)) ka3
el &5 A e ) B Bl e Reclad) B L] ey LSl Sl
pseie Lo LS o¥gle Cllay oY) 1dgh (adls 30 3iidy W K6 S4Y rey g
JI BLol JLas¥l LUy, LAl 321 (3 aglal) (3 alial) dpeod il (3 Lol ool )

B35kly 3l a3

Beadly A8l SaT i Lgtalomy B8l dinliin] (3 Lys2 Lolol jaw o8 LS oy

1
Al

5elaS i (3 Jlab jos e U U aylull laladh Bl (3 15,0 Vyes el wla) g

¢l o) aply sels” e T Wby ¢ cpbeladl 33V sl 5 il ol laill 4l
Bl il (3 ol e Jo )l Slaasd) sl (3 Ggally 23U Al e S5 g
Adasd) e andl g il 1l S OF as T mdand Gl e (200 ST 5 2ISKH
B s p Rkl B 0L L) el e s oa (W il O 5 e el
) alas e delus and Lals audadl auss OF S aSiall L) OF gas LU slussly aozst)

el B3] x5

IV eilndly L)y o sl a0 BT 3 2l aalodl B es oS sy

plos ¥ ol 3 unlll 33Le 3 55T Aun Bl 3 Bpoler V1 UBlally dpmdaid) BN Bpplan
07_-.2009.2008



dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

Dl 8 dneaid) B 31ge tCIW CUlal

el g sl B i Sl Alelzd) 5351 3)15) Coll 54

B goll Bea ol WG 5 1Y) alie 5 o8 el

La s o Y ldaall Gl dgle—

alaled 83521 81| g (3 S w1

L 5 b3 Lle we 23,401 BLaI-

Gro & o A bk OF ool jadl 24 W8 Relaar VI Sl 5 ela Yl O ghi—
13% Bl ol 4 boyy () Leall

sl Sldes Gk 858 Ao

Gl e 2)la s ek sl Ayl ma il Sllas duds Ayl -
(AW sl el g erd) Slles Gy el pie-

) lidas s 85 W|-

AP PO L S W WP NP S SN

) s sl 1S S ara pise

sl Jgltr Loy pad) Slkas Olaal s —

olbis Ji}ja; 9 }}::CJ' Q\?a,;\f\,w\ Jja- Jat:.ﬂ LﬁgM\ Jf}L\ CJL:JL%} M HEERVY b\by’ dwda BALU_;.)US}J’ Ls .J?]
.1998 y,al i 4yl JlesY)



dossdal) A ddalid) Basald) By (Guakal dullad D AU Juadl

QW Jaadl A

Alaladl 831 8)15] sluly Gedad wBley Sldad e Cad) Ladl) s a Wl Budl O
cos i bt Lzl S &) 1esYlg Sl Beadaxdl L) (b (3 L) e
B Lgmas g Al ) B3, Bme IS e M5y 2l Alaliad) 5353 3515 edadl

Al Lol ] Sty

S ol B (3 b 0 i i ) AL B35 510) pelaas Gk CiSsy LS
o) et ez

skl azh U i) e ) oy Sy Bl e B G pad) W
RANA 5341515






Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

UR[ Y WY [ PRV

W 2l O e ek g 8354 322 (] Bl Slansl) 3L ) 5 Sl
Rl Jo 28 sl B AL ) aes Y Beudl 3 e Al ) sasTl S

9 Goed) (3 Aegl 815l oo fasl) el 5 (Y Slansll e 23U ) e fiiteal) 2ol

Oldgl) o WS (3 ks e clos g Lhas bl 3 olpn Sl e LS e
3 W RV R ST PR R P
BEA L";,-)L"A—\ ;L;L\ Sl o dle BJ.E ZJ)SBJ\ C,o;:l\

o el 3 alelad) sagd) 515y Aokt auldll Gl Eol



Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

(BEA) @ﬁ?\ JJLJ'- Sy ‘51.9 dnls 3}%’ : Jj:ﬁ\ IC Y
o o W e 0 B A e 0 W 3 ses A Ryladl dedl ST
Pl Sl-dall S Al o ST Bl 5 2S5 Sbleddl Ol (3 Auls )l o Slaled)

S Al dae g3 g LVl il e iy e se wmg e e il

(B P Sy ks :Jod el

! S ey e dd Y

Lﬁlgjj‘ deJ\ : Lﬂ& 9 ;\J;-\ L} Sb\jﬂ\ 2\.3)\.>=25\ ) .ﬂjmj\ MR @JU—\ ;\JA-\ ;‘l,a ey
Bl Feastl el ¢ Bl Beond) B By ¢ W b Gl A a2, (s
PR UM>'=:5\ o ty J_& L s J.{SJS ﬂjMJ\ oda &l @L{jc Lla=Y) 9 jg}ﬂ\ CPREVT:
iU gld) fsf 3 U S el

D2 g e S Jof Jlaf @ ) S Sy ) e

a,aY) Oesidl 5515
BsSal lsl S
domy ) Oggad) 3515

Mzl olalys 831

o i A=l i e 50 1968 01201 3 sledl s e b b el Lol
o~ jcwjm W 9 delas (L; R 9 ) JJL P e e ‘_;<A¢J‘ mﬁu\ Q‘;‘Jz-l
bl ) dpwin V) ol sl ~ &S aelial) lanw sl 285001 ollesl! fed 3B 2

( ...... <L) Q\fj&c L“§J.>=J\ J.SJJ\ 3\5}.«5%

~ A4~



Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

A bl e g S )y e 1980wl ) bl KA s e el bl
il e i dhle ¢ Slpbs Ble Slounl Fo il Slles @B ae lisly ST
obles 55 St 9 5 Obdslas Olisle Olupde o cecdaxdl AT 2

Byl 0932l Slig oot slel gl ) Akl o s s Sl 1988w
ST Corgs U3 50 Ll ahaidl) Lo¥1 aSdl Sl gl) 0 C e o) S Cla sl s
Ose 24,5 © 8 slal Jbo Ly 2> 5 1988 al=12 (3 jslal 89/61 opul
4378 o whimy 5 ie) ) A el bl Q) saadl e Ledl il s
G2 Gy o (pise ¢ doadl Olgel ¢ (WKL Olgele bt 5 e o 2005 2 jases
iebial) b 5 (6 Sl Slaandl) QW) 4T e nsjge Sy 10 e A15,82 e
Sy O &by 7y oL 16 L allis 5 2l OAS8 (023 caSsi( SbgR) lf bl
Ak e g0 Al e e S el 1450 e 3Kas e ) a1
2y 01988 aws dagesdd) Slosshl 2zl 2L ] 22 5l 235% o T oyl
5 Slewsll Cy Ablugll sa o)) 055 O OF &) 6,81 ST 5 ol Wol) o wal o S5
784890 ) jrams Bl Sadl L 29 b (3 coxsl Blolas 5T ¢ Ayl ays
ol ol sl bles Bl e Isbaal Jodl) adazs. 1993 blew Bl 5 LWl
2983 Lol o Lslse Gol) g alad) pladll e asly ol SIS adl segr b e ok
5 dbasl Blog (B S S famiey ST 0 AR BolaBV) el 5 Bl Sleds
(SWIFT) g 1387 5 1V a3yl 5 oIS 50kl 2ol

B A S plar g 8L 190

e 58 S 3204267 3 pp ol LB1967 is101 & o b el o) ¢
o 9 VS | Wl ¢ Zeoldl S i il s Ogke 20 O Wit Aoy sa
i 525 st V0SS Y Lehenal 5 ¢ bl s oY) L] als LS R g sl

2 S Slensl) BT e wlas] ¢ 45 o



Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

(le crédit lyonnais)1967 701 & sl o8-

(société géneéral)1967 juuys 31 3wl asad) -

(crédit du nord)1968 |,3L30 Caleald Jlezd el -

banque )1968 (L31 & Lugdl 2.3 = cly 5 gl clual ol -
(industrielles d’Algérie et de la méditerrané

1968 . 3 TN C

Blolos Bole Olpde 3z as sa g L eas S e slas¥I #1989 w3y
@88-0T 13, 0l Gukss fiads g 85 221 s 9 HSL Sl o pme sae S Glbes
o el g e i B sl B Slawsll abblinal ladl 1988 1221
ey Wbl e 23 LWk 245 U 2 el e 8 dle ) gL 2501989 (50035
JKr Slimaal ¢ WS 1967 1] 3 28l psn bl ot bl Wl s e ple
02 3 slall ) pld ol 55T atis soed plll Cb 0 1996 w51 obas
S RE I JO AN ES 1996 Sl

(k) @A dodh eladi-

(Lg;py\) iell S)londl 5 jLandU g )l -

) ) e Pl goliod e Sl JUI oA Loy o

%10” "A.S.Lrpc ;.L:A.;jjb C;Lm{)) Pl d}v\.mp -

1

''Voir : www .bea.dz/resultas financiers ,extrait le 14 /05/2008.

www.bea.dz/rapoort bea 2005, extrait le 03/06/2008.



http://www.bea.dz/rapoort%20bea%202005

Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

2004 2.920 1% 12 2 e Izl leles C,pi
2005 52004 g o %082 i glall Sl Wl 54
9009 a2l Ul 36

% 40 & S gzl 5

%086 iy plip) il jraldl &l

Y051 s LY

el sladl gl 3 Jrax adsls Lulge Slac mSladl oda £l e sl &l Juloall e
ol by GO g2 o Lalgall e Lol 228 SBEYY 5 Gudond) 5 pal) Lol el

pegenll OBl b e
@)G-\ JJ\J.;-\ Sy oblis 9 uijUbj qe1c] 151y
HF g ey Gy o Y
g s W skl g bl 5 el JW D e 3l s ) gl S s
P Ll a8 b R e @BU s g AU s ode 2 Al
A Js g S G DB skt Jeed -
Oz Uol jTCA Ol jT P9 dp\j;}[\ J&.&TG} =
Aoyl 3l ST o b -
oo 2A SBL g ol (bl Oles 5 Blaay s BB aulh) B8 ) BLoYL -
&A1 el e yldl Slidal) 435 bl kel
@ug\jiwpdmoiuﬁjfjﬂ\wu heie o alla 573 wlzll -
o
Gsp e B o) Aol glanndl ol 2V o Alrle Coall Slles moa e -

Y Masdl O wa&)!\



Cudogl ns @)u-\ A Sl A sl Ao ahaLad) 83431 8y1) Sl Lduas Lty 1 EIWN i)

DL 3 els g Legogs ped @) dam)lb) 5 Al Blnd) llea) IS dis LS -
iglial) e of alaell Slleall aLaN of ol adl aldllc deganll O3l jos sole) eSe -
Agealites Fla) slar) sl 2] 31 a8 blas, dladl
ufb)\ ;}J.\a e Zuj.UaL\ olead (.ui -
cidlalge 5 blis 1Lk
o A kel Al Sl 5 byl bl ) 3 dedl) gl A EleY) wregs
o ieliall ol Y A Slhadd) (ae 338 4 e LY s 3y ¢ Y Ol
(St g Slblad) wl) o)
ok b s g A ool ane claladl) Sl it A Mgl 4
ol Il oy losad ) of il ol ¥ sl V) pad 595 -

e gl Y sl 2V algh 295 5 Sl i Galns ¥ Ak V) dangie 295 -

3 oblad) ays o s olblis Slus] ol Ol

B[PV R PN Elrlam) ol e lbabazad) 2ol G oLl Sl s -
L)

i) ol -

Joladl il sl Gl ode Gl ik oo piiadl] i) 350y S Bl3) -
awsY) azmer S ang

Vel o VLS s -

P LS Gl clalanald 2 leadt Gl iy 1A S Sland

o Jr Y wlsg ol Gl o sl 00 g A Ayl SLL i g Wyl e -

5 oy



Cudogl ns @)u-\ A Sl A sl Ao ahaLad) 83431 8y1) Sl Lduas Lty 1 EIWN i)

by ) sty o Sl e gl IG2) gikas g VI ] g oK) i) -
g w3l g RBUI g 23 SV e lx] g O ol Opll e e b e
Vol mo SIS g VI 0dd Aslal) 2edl s g Sl e Bl OIS gt
sUal o ad s3small Wasll sed= 5 39 Oludl s 5V wlaadl g Vool 5,8l 5 Lede assll
W e i AL <

By o] o g A el 3,8 OISl 5 bl Sl ety L) o5k -
Sldl oY gt dm 5 30Y) 2 Lasag ) b el

Bold ledadl 33y Slashall 5 590l (glb o ely adulh 5 ane Cplolazall Sl pui -

cobslall g Sljgiill oda @ud o) e Adgtins B ot Vg U



Cadgd o 2yl S Sy Dol Ao Ahelid) 83631 813 5 Addes Aulyd 1 EIW) fuadll

(B I e BSY edad) (S g 1 (2.3 ). 08y SIS

Ay paal) ALY

Ly
)
Al e
el dpudaall 38 sa
!
| | \ |
alal iy dalaa e ClBal) i) dalaa Gstial) Aalas A Al dalaall
| s I [ [
Cilagal) 3130 Ada \ dladd) 4318 Crhasl) 4
| Jilagll saw 4da [ \
3 | siua 2 il Aa
3l gall 408 - oAl
‘ e)\-ﬁ\‘ﬂ ala l l
] : S g dua s
Gipall dllnd daulaall 3 e
\
i) 1,9 La 414
|
by gadil)
\
22 : A< £ ganall 355 <) Lualial) Adabla




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

B Sl § Aalad 8343 8y13) Badas J-1 e s W Gkl

50 S Jo 204/67 s gt o A sl slad) 4 1967 ©.. vV
by
Slewgold Y 2 Slhadl) 5 met B A by o6 1970 2 3V
. @L';\ oAbyl dslial
) 3] g el wf SUY) e e sz £ 1980 . v
3 2lio Genge 1) mool b S G s end an 21989 .V
U
i Bl we gl g J) Sl LW 0l Lsd ¢ 1989w v
1967 ,eSTOT ps oY1 & il 5900l
o A a 1 g Rt iy 5, UK a3l Adee il ds (2006 2.V
oo 2007 ple cond L Bl 4K 5 SA ISWAL e S Je g 8 g udod)
C oY 5 BN aold) bledl Sd il Slaglas
o ds S Bl mlall sf 3 el olsles cloy « 2008 an v
Blbo 3 Sl wis) 5oV 5 AW S e b ks JWLT00 Lsed L) Jglud
oo ke 3T &b Jeol Ulal 2a 3y Sandl Ll Yol 200 250 3 6 5 260 3)Lall
(@A) el ds O)lall sl g Lah) ol dls aai> 5l)
ahogll 5 spaall SISl pllad) ol 25 2009 2V

226 OIBY AW 836 e BT e ddal) plyl g deusdl g Skl oleliall V0
el ldl 5 g)leza¥) JU) ) 5 ool

5 S Gt 5 agag e a5 ST ad 5 2011 a ) cliske V0
2017 ple & aylnd) 2l )b S Sl iy Wlase pp Redd) B39t azedl )

oople e Gles L 76 LWL ) ssly g by Blad 35l Rt (3 WS ol o) e



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

i s s30 ok 5 5les JLbe 100 ) oy 627 8315 8,3 (533 oo Sl Jbo )
- A

AL g i W5 127 1) s g el 8 g 1y (2012 2

W ELUCS PNy VP 9N & 3,36 g Aage 400



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

Aot Ayl gt Coedl

3

ot

Gy M (gl sy o) o o Tl i (3 ol mgil) Y1 2l oSS
il lpaie Jons IV e L Bl Gengl i o e s s s e Jeld
ALYy bl mez2 (UL a3 Redsadl Sl Al sl 1Sy (i
el alarzedl 2502 Y)
Byl gt Y 1 JgY1 Cllal
!yl T o
ookl sl G gy od) dod) medl slazel @ aal )l Glaal 5if T
o 35 s e a2 g ST Bl e S 5 B Slgles Lo SOU ol (LT
iy Uy Eusogn Byl Lol § dhes 5 o Jsadl Jorf on g daslas ) ol
3l 2 e oldaal) as
Aty dgd> e
ok Led Azl Lasgas Laze) cpmy s il asl, ) ol of Ul
b 20 16 ) oole 01 o clan) suxall 328l I 2l ods & taall sgud —
Aaladl 35 3)15) Bl (3 A gl Aadlin] e el ) o) Oy 12K sgud -
Coadsd o BV Aoy S Gl daisge Ayl eds s Ll U3
o ANV Ao s Gy i ledll Jlaad) s degez e Laalys s gl sead -

RCHREIN:
i AN gt o

bl Ze (3 slasl 15555 OF (Sa ) olamgl) S5V &tk

ppade WUy sl e AN A S el dets Jles 3 aul) a2 fren

. bte 80



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

o SN U| [ EN
9 ) g marl u B g e LY s YAV O G et e A B8
Cidleie o ¢apme pb duadl 0SS Of WY
Gt W8 g Ay Buhl)) ezt e ile 40 s adlpie e sligia) G b Lo iy
3y aulll o wlanl 31 slonl @ al V] condl mazz 53 o i) i

Shlexa¥l sae QW Joad! e 5 sl 02§ alawl 5 AlST 18 5 5 256 Sblsa

a9 dssll

Bl Aol ClslaY 5 (12.3) o8y Jgud!

il S i ey
%77.5 31 i)l 3t Lol oblawy!
%2.5 1 damed) b SbLzaY)
%20 8 Lol i)l oblaay)
%100 40 S lblawy)

DAyl Slpize @
cabeladl 3l 3)1s) edes ¢ Jiud) pad
e § Bl - agll i)
CEoudl 3181 e
Al 825 B15) Gkl (3 Rl Bmglin) Glall Gl £3050 Bopasy dnb (S4
iy AlaxYl SUL WS IV e Lddl dod) sl e sl Lide Corgna

(ijlxb KJLD}“ @,;-\ (,ML: Jjjxl\ L;LDY\ G»U},J\ (\.,bu”.wb Q\}}iﬂ.\ iz g B

( spss) Statistical package for social Sciences version21 zstaY)



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

o5 Sl anlsal e (WISaT B ailax Yl ol ] 355K aatey )
cApedlid) B3 et (3 B el ARl (S5t

ol e Je alal) an b sl Gllly wleglell e Jsnd £ i

NS R PPN U N S CITA WU - W USSR WRRCH SN T [ Y R
dgpall e SUL aay Je Jsndd é SUs ) Blayu can_B.S\ Je= dubgl $6ls L)
Ll o & pLsY) il il L) (g

PR R ST T AP ROV IOV SRR W WPERF S ST (Y o
Ll anhldl o ey tlall Cale

il ALl Ll
phsaal Lenils Jds Ol Sloghasy SUL i @ anlll Olaal 334 ol s
dl dsodl Cus ) aslaxYl ohlas Yl aldsualy delaY) aslaxY) dapd by
el Fedge wold lhitey g I VY
Ceibylly Bpaset)l Slpadll e auhll i w2l 3y il ety Syl SHI-
Bl LSy Al mergt Chogy
JST e el e S oblazal U ST slin) e Bal tdpledl Olawgdld
Al Shle e )le
e IS anhll) e Sblraul ) il sk Jo 2l T a )l BIEY -
Al Sz $le 0

Al b2 o U5 sde i) (alpha Cronbach) #log U foles -

e e asi :(Pearson corrélation coeflicient)dswm bl Jolas -

e S Baally Js1)



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

oo 2l :(Tolerance) 4 zgendl pldl jlasly (VIF) cpldl gseias folas
Al oV Gy saadl ) By S i d92g (S
2 el e el el 1LY s dad) SlugY) S
iflaxY) AV ol Godll LY eases (ANOVAY ldl b€ jLes
g oy daasead) )yl o padd
iyl 3151 granai o
Bpedall AUl pasl) il Yl el U @ ) Bkl &L JLST o
19l e 3L Bl YL Bl & @il anlly 2o Sl okl Lo Jsadls
Al Sl ek Aoaiag Abgrze 3131 e sS85 Yl odn 28 1y (bl o

tk WS o e Blan) slas] 4 5

il oy dasid) Lolse Vs o i) ailas oo Olehas ¢ 2 oW s [
(L;a,“.lajj\ M\ (g 3pdd LL;«LJ\ J,mél\ ¢ osd! cwﬁr\)

&y\fd S5 Jw-&g IC}\.‘J\ ;jﬁr\ []

skl L 3le 130 e syt ¢ allad) sasdl o) et 3zl 1 Je¥1 g
e ) i sle 13 e gt g sl Al (3 Jradl s ) g™ il

gl 5 Slomys i o0 05 (s lly (likert scal) wledt @) oliie plasaanl ¢ 3
Osb Slmyll G e @ B Bl BBlsn p (Bilse pE (MR (BlsaciAis BBl

P VCRwS-SN RN A PRRCH PP I~ Y CH PICSIR RSV NS PSCINS WADPS:

el S ol £(3.3)Jgus

Bk e b | Gl pt e Sy Bty ilse PSS




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

1 2 3 4 5 2 M1 O3l

Lo S plie s slazeVU ) slae] e 0 ydeall

e bezel (el )80 Ll Wy L) bwsll Lo Cliay gl )l i
U et ollall

(il L‘}:Sﬂ ol Job (o 0.8=4/5 44 =il PR SWE -t A=1-5:c48
o s 05 3V Ak U6 873l o Caeias 1SKag 97121 Lo¥1 sl 0,83

tk ST el IS0 e e Lt Lo

Gt fagll 0B g Sl 1 (4.3)08y g

5-4.20 419-3 .40 3.39-.260 .259-.180 179-1 aall
“"\7. w}“ MJG :\h“y}:ﬁ a '26"., \"V."' [N :\?'):
bl gl

(ST Aoyt 3158 (s pallall B!

e e AUy aseeady azidll O3 al) 3kl Je bVl Lo dul,dl 3l Bus sk
o ol a8 e Bssag s aos LS ) e ol Dl 52 LS Slle
331 Shlbe mgog e Jom Gl el gt Ll WS¢yl Bt cliael o 3511 )

& Slemsdly oo ) sbizaly cadl oz ) jsmall 3le ST 2500 (Sukag By
o Bl Blel ¢ Eo R b Lede 851 &) oM Lyl 0peS Ll

Bl olyle Lol L;;—T Odg o)Ll

(1) BV Ayt 3158 Sl Bl
oda 4J) (55 Sl s & OVl )l L o §ile ST 3L (s L;L.J\ Slall Loy
Ogye LUV @ slas I 0 Ol Js-1) Bl Gl & 039 (3Ll

(Pearson)




Cadgl e oyl ) Sy Rl sl ole ALl 8301 8y13) 5l Auddas dlys 1 EIWI Juad

D G Bl G

vy el TOse T LY Jalae Ol D e I BLEY) G e il 6

o Sotms IS Ol BLEYI 85 6 Jo " sse2 ¢ Y oS Ll 5 ol IS

SVl s e 3 S Loyl damys SIS g S LYl iy g s Slstes
aJ| =t TRy ‘;\iﬂ Sl (Sstas

B3l A sl 552 Syl ) LY Bus 1 (5.3) o3y Jgu!

Ay giak! (6 ghms Loyt foles Byl Syl o)

0.003| 0.511* Sty ol Jo Bl Ly Bl bty Bl 038 |

0.000 | 0.647% | 558 jlas e Bl il § a1 Gl Jobows 3531 55 2

hnall Colgerg
OOOO 0715*% :ﬁ\,,) 3*“5;\ g 3
OOOO 0.528%** J1) Y1 8 el w3l 1l Sls) (§ d ) G b JS )y 4
(3 o0
0.000| 0.681% | & ¢\ @by lghiial Gdd Ll Al il J8 | 5
R A A RPINE
0.014 0.436* s Sy Bloiss (e 8 b o5 6
0.000 0.795** e fon V1 55§ mrold o) Kbl iy ~
0.000| 0.694* Blous 3 o) Jorl 0 gy ol Al 028 8
0.000| 0.576* i o) dllar 5 1Y) 38 o achifor i) 9
0001 0.549** SN U AT [RCHIN N I N+ W) o 10

0.000| 0.609% | Wt Sblealt Jogod jlyormly codaid) lSa  daihl s | {1

0.000 0.690%* | 255kt dibg, AW Aibg) Aby IS S sme (& domdl ) Bl o 12
(nn dgpidt

0016 0.428* Olggdly o, i Jo O pall iy dnd) folowy Al psls 13




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

238 el g el s Slhle e Ble IS 0w LYY Jules (5.3) 43 Jgdl i
0.01 5 0.05 AV Sstus ie @ls LY Mslas OF w1 g0 dnwn8h) izl !
(0.795) 23 el 5 (0.428) 23 51 Jigedl o) 521 ae 235l 2l il G

Bolo ) jim aing

Akalidl 83531 8y15) Buas 132 Slylad S Bl Bl ¢ (6.3) By Jgud!

Lgall gt Ll Jolrs 8ylal! ] s,éj
0.000 | 0.779** AL 83931 813) By 3 A1 By13Y1 pals 1
0.000 0.850%F | Cdlul e cakalall oy Aoyl 1541 Lkall 3y15Y1 3 2

dholid) 8343
0.000 | 0.851* | b duwwill Clads 055 GY alr Lkl 3y153Y) 0 > 3
Je 8345
0.000 0.631** 53331 e SHOLL ad Llall 313y o
0.000 0.743%* | aludiy cholall (o 83551 BB 25 S9¢r Lhall 31531 o5
da 31
0.000 0.660** UM Loy o pSHL L) ByiaY) as 6
0.000 0.631** Blads 839> e A o) 9:SC1 dumnnn g plSind 7
0.005 0.489* 8353 Ul Sl e g9 AiBls i b plslall #y 8
0.000 0.495%* | yaa¥1 A2l ksl & 8 poins doler Sl A gL s 9
83431 ey dlihal
0.017 0.427* SVl g aludY) apd Aholtdl 83931 3151 Jots 10

dpaaid) Olgindl 9, Ol gl

0.000 0.758** Sl o g3z Joadl 3 poredl el A U1 s 11
83 43!

0.000 |  0.741% | spaudi 8393 (pd Jo it § b o2 S5 | 12
Aol fo¥) BliaY) 3BE o1 e

0.000 0.752% | 5 cbhealt g il audr 834 Llest Aalidl 83401 028 13




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

ikaay

Geld pait ladl) g sl s e e e IS LY Jales (6.3) (3 Jgd) o
0.01 5 0.05 AV stan e @1s L3N @¥slas OF g U1 5 ¢ abolidl 33541 3,15)
(0.851) 2w el 5 (0.427) 2ud BT Jigdb ol ol wo B3 2l ik o
. Ol &2 W Bolo ol juny aiag

‘_;L:.,J\ B!

Ol SV Bl (e (7.3) o3y Jgeir

-1 Al Lloy¥ Jalas yo\st
0.083 **0.754 Aolid) 33431 3,151 Gudas
0.027 **0.862 Bt 341 B2 s

—0.754) o b amad el DLV Jolas Jolas 203 OF (7.3) o3, Jgd! e Lo
Py e sk Lo lds 5 SL Guall e Al By gl IS ek e Ju e (0.862
o de e addes e W) ke Lo ey i) SO L) el Jele

s Ol Ol

LW 9SS Wi—1

1SS Oba¥l g Olenw¥) ol (35 5 S W) SN O Jolaa o (8.3) o3y Jour

Cronbach Alpha e
0.792** Ahalid) 55931 8131 e
0.826* s 311 23 !
0.938* JSS B!

—0.792) o b axed comglpsls 55U Jolas 208 07 (8.3) o3, Jgdb o Lo
Jolas gyl Jo Sk Lo s 5 ol e dle By ol ST ax Je o e (0.826
w&a@&uw%umﬂ(o.%&@wcww&ﬂgw

. Gl

I)Ly‘a’?"‘ﬂ\ 3.:9}\0}5 °



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

ol oz Lo sl Jalgall Jlso) e 5 coandl ol sl ool Bissnsll i
5 LY Gk Aol Sledadl § g0 Ladas LS (1332 52003 ¢ gps) o8- e
oo B eI e slaze WL L) a6 Bl oda (3 5 L 2ol Fldl 5 Sl
Dl ) )

Pl g dgmall Ol Oz VU Aol Wl Fooy s -

ol ALG ps g ol 5 abledl il a8 sl w5 2 b @ el -

CalY 3 b iy sl Y s el g Ol Ol g —

e Syl L5 -

Oz ¥) Ssenas aas V23U Lol ) das) o —



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

bl ol 5 e gl Gl
iyl By Rl UL o flodl g il e

S BV ) et Bl jaflas g duhall bl o b 1 3 Gl

S A s e L)yl o

el ) ddb ol g dasedll i) ULy 2 20

apghl 5yl (olall gl ¢ jealt ¢ i) N e dnhh ane o b L o anis
Dol e

Jgidrl deiogy b @ g il Com oo Ayl i @ilas eSS

) e Ligall 31,3 SR (9.3) (.:9) Jgud-

Ay gl Anndd! &yl SN i
%71 22 S5
%29 9 <t

%100 31 g 30!

. SPSS Slry2 o slaxe VU AUall lus) e 1yl

9 &Lyl sue e e (O B G5 oS B 01(9.3) o5 Jodk) I e oy
y71%wu 957 22);.;\5\ JJ&&J“\:-L} !, ) Mu»29%wuggf
O U e T L U R TRE WU S LT



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

:J»aﬂ °
$(10.3) () Jgudt ammiogs b 38 5 ol S 0 Bl i ailas g oSS

Al Cm 0 Ayl A ailas (10.3) o3y Joud!

By gl Aol ) S poet]
%9.7 3 B 29 (S5l o 3
%38.7 12 dos 39 o J31 11 30,00
%29 9 iow 49 1) 4 40 00
%7 7 o 50 Goluy of ST
%100 31 £ 30!

. SPSS <lr 2 Js slaxe VU Al slus) e 1yl

oo ot o BT ealael a2 0 9.7%0 2 0F (10.3) 3y Joadt INs o ot
A g il B g G 39 ) 2 30 e oajlasl ol 38.7% s i 29
ol ST omjlasl 29155 790 G Loty ¢ 2w 49 ] 2w 40 o onjlasl 2ol 29%
Sooh L S aelis 1 ) ary M 5 Ol Gabg s plisyl ol >3 5 L 2w 50
QG Ao ) S Gl dnged adey o aldl apead A5La) A ) conlll dngll
Cobadas e Cabod anbe



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

:ga.ld\&a}f!.\ .

wﬁu@jw\y;\w‘yubmwuﬁwwfﬁ

L (11.3) 8y Joas

. L;Loa!\ J@}L\ O Ll :L.Si @)33' : (113) ('3) JJ.G:-\

iggd) il S sl Ja
%12.9 4 by J\SS
%22.6 7 s
%12.9 4 0ly5:S3
%51.6 16 A RCIH PR
%100 31 g3

Spss wlr 2 Je sl Al slus] 0 0 el

e ealgins 2l B e 12.9% 2 OF (11.3) 3, Joud D5 0 s

12.9% 2 i G le colyld) aalgtns 2l e 0 22.6%0 2 5 ¢ LIS

M}xdfc@jj L;;—TQ\ALQ.&&LGM 51.6%%\.».35,:-\.0.:5&)*:(,.3:\.@.&
L) il e Slsles o hamte Sl 858 R g Bles plane )b g el
colslgad) ol 7S bolaza) dn sl L e LSl e LS (3 dos 8




Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

:M\ 3}»}'\ °
g b 339 dagll ;3 L o Ayl i jailias ey oSS

gl 83 Lo o Ayl e il o (123) (.3) Jgud-

Ay gl Aencd! oy S el
%25.8 8 Oy 5 cpp 3
%25.8 8 Ol g 10 RIgLIpT 5 o
%48 .4 15 Slgis 10 o ST
%100 31 £ o

. SPSS <lr 2 Je slaxe VU Al slus) e 1yl
Ao g ¢ Dlyiw D e Bl Eps 25.8% ans Lo 0F (12.3) 3, Joadt IS5 a5

oo ST s 48.4% 1 0T ud 5 ol 10 J @i 5 0 &5 1w 25.8%
5SS wblast ool e v SE Bjlang 8p (595 Bl 33T CUET O (o Lo Ly L Sl 10

M}& 293,40 M (9



Cads g 8 @)u-\ A Sl G sl o BhaLEd) 53431 8y1) Sl Ldudas Loty (EIWN fuad!

DY e Sl e el ikl e e

Js> auhyll e 3131 SUlrb ikl 2nlyll 315 Lldy o jm g o 1da S5 e

Cabelad) 554 3)15] e JgYI el

Aalil 83431 3yl3] y52t Sl pad Byyleall SBIAYY g Aulud Dlug¥l : (13.3) 03y Jgud!

drys | BRI OBLEY | Laug Lowa) iy | S o3y

A R el | gl | | | e Bl | s 5| sk
Pl | By gy | !

Sy

Ay 5 0.669 3.77 0 1 8 19 3 ) 01
0| 32| 258 613| 97| %

dnds o 1 0.680 3.94 0 1 5 20 5 ) 02
0| 32| 161 641 161 %

Aoy 4 0.792 3.81 0 2 7 17 5 o 03
0| 65| 226 548 161 %

dnds o 1 0.680 3.94 0 1 5 20 5 ) 04
0| 32| 161 645| 161 %

das o 3 0.885 3.87 1 1 5 18 6 ) 05
32| 32] 161 581 194 %

dadiye 2 0.908 3.90 1 1 5 17 7 o 06
32| 32| 161 548|226 %

dnds o 1 0.929 3.94 1 1 5 16 8 o 07
32 32| 161 516|258 %

dadiye 6 0.824 3.7 1 1 7 19 3 o 08
32| 32| 226 613| 97| %

dnds o 8 0.925 3.45 1 3 11 13 3 o 09
32| 97| 355| 419 97 %

dadiye 7 0.839 3.65 1 1 9 17 3 o 10
32| 32 29| 548 | 9.7 %o




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

dndy 3| 0846 3.87 0 3 4 18 6 o 11
0| 97| 129 581 194 Yo

dady 2| 0.746 3.90 0 1 7 17 6 o 12
0| 32| 226| 548 | 194 %

dndy 5| 0.884 3.77 1 2 4 20 4 o 13
32 65| 129 | 645 | 129 %
dnds o / 0.640 3.80 IS (sylalt B1EY g gl Ll

. SPSS Sl Jo slaxe VU Al dlus) e 1yl

B ahladl a5 sl gadas jo IS Gled Lawgll OF ez (13.3) Joadd Ios s
S e e aaiie a8 By < 0.640 00 glae S14L 3.80 &
s 419 53,40 (o a5l s Shla) bl Slawgll Cogls o wled

caleladl Baed) 5yl gkt je2 (3 dlee LA (L) pis

ol o Wi L ALl sl 3] a2 Shle o o) Jod) s o Ss
tk WSy T L) aed) 22N 3 anps

W yazs OIS &) 5 bl oY1 Al (3 36

"alalid) 535 Gl e clalad) oyl 2Dl slshl Llall 3,151 355 " (2) 5,0

" 535 G SLM e Ut 315Y1 e " (4) 3Ll

T BLas B3g et AmgleSl) Al pusas " (7) Byl

b By Ansll OF S e (3.94) b glo by Jol 2ol cilS Ll o
NS 5 8553 Cpemmd SlpWL ot oo 5 2haladl g (bl e calalal) gy 2ap
s ke wemiilon (ol QLAY oY) (3 s ¢ Blods 835 (nimnd A oSl ptsinas
Sbbrl 3 lsll bagie Ol s B dadie Bl By (0.680) g)ladd 12N

Slall sda Je aiall )l

Bgaze gy a5l ash 3 12 56 43 5L 56
" Loy e SHL Ll 311 028" (0) 3 5L



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

3 o o Bpenall B3pb) ed e densl) (3 bl o S35 (12) 3, 5,00

o S waf hensll OF S e (3.90) Gl dawgze 1y " sl Y) OBlaaY)
Ll eV MY 522 ol o Bandl 53kl ped e gl e 555 5 AU Lo,
e eiilse (o GV oEW) 3 s Ll o o2 Al 3T bl OF ) 55 LS
A By il U3 U] Wl ) i My ¢ (0.746) (glalt LAV 1 3,

.Ax_éjjo

w835 B a5 sser Ll 3sY1 e s " Wsee Iy O 43 5Lall W A b 3 3b
S5 35g w0 A gl OF S 1 (3.87 ) (ol Loz ing denwgll pLudly cplalel
e By Lede wgmiblyn (ol GBI oIV (3 jed ¢ sl pLudly calalal) (g 835 3LES

Bl e pAE Ay il ST Ll W L i 1« (0.846) Lkl 14N

Sleds 055 0¥ saalr Wl 551 o " Bgaze gl (3) o3 3Ll a3 M 3
o i sl OF S & (3.81) gles Lawgie Mg " alle 592 15 Al
QY OBV (3 e ¢ b by 2l IS g5 5 el alize 3 g Bl B3pm 13 Bleds 0S5
i) 33 L] (ol UL i Mg ¢ (0.792) (ylakl CLAYI AL 23y Ll qgiilse (o

Aadiye A Aoy

Bgaze dly (13 51) 3 ohladl aald 2l 3 36

"Aalad) 835 35 e (3 Lhall 315 asels " (1) 5Ll

Mag " bVl g Slhaadl 5 bl i 535 Blag Aalad) 5354 (22 " (13) 5L
B3gr Blat 38 g beliad) B35l Budas 3 il Al OF S & (3.77) gl bowgxe
e 08y Ledle wemiilen (ol GV oY1 (3 s ¢ 8aV1 g Slbaad) 5 sl o

e pAE Ay i) 313 Sbl] Wl U iy 1y« (0.884) s lalt Sl 2N

el oy 223k A p abalall #l " gaias gly (8) o) )Ll deslidl Al (3 36
1adle 2o calelall s anll OF S e (3.71) Gl dowgzs ey "ssgd) 2l



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

S g0 M S gl Jobe 32Y el vy ellas] g s3sd) pUE) Oll ooy
U L i Mg ¢ (0.824) (gylakt CLAYI &l 18y ke agiilsn (T l£Y1 oY1 3

e A Byl ctal) SR Ul

5 LBV o alaladl 8ol 3lsl fats " genas iy (10) (3 5Ll anlidi 2l (3 36
Joss &l (S e (3.65) les by ey " gkl hgdl g, il sy
AN (3 s g ¢ Aaeaid) SlLgnll g, sl LIV g pLuEY) e dlala) 5354 Bl

Sl ol AL i Mg ¢ (0.839) (gylakt CLEYI &L 28y Ledke qgaislse (of l4Y)

LA e pAE Gomydug i) Sl 3

& Bt Bl DI el (54 " Bsaae g (9) 3) Ll anld) a5 b 3 b
& o Sa e (3.45) lem Lowgzo Mg "so9b) Cpemny Baladll jpaV) 223 bl
383541 ety Babail) 01 223UL el o Bpatis sl e sl 585 R
G el g B psbed Ol As 5k 5 Lo J81a) Jol slleeY danl ) 200
E L i Mg ¢ (0.925) (glall CLEYI a5y Lede qgiilse (of gl Y1 oY)

CBadie g Ay i) ST SLls



Cads g 8 @)u-\ A Sl G sl o BhaLEd) 53431 8y1) Sl Ldudas Loty (EIWN fuad!

DRl B gl g1 yedl DUl L 5 o e

Js> auhyll e 3131 SUlrb ikl 2nlyll 315 Lldy o jm g o 1da S5 e
s 8L Al il ) el

B 1) Al fal 392 O\l yjlaall SBIEYH g dgld-) blugll 1 (14.3) (3 Jgudr!

ryd | PN BEY [ Lawg Blowa¥ dorys | S| oy

| | el | gl | x| | M| Bl | Bl 5| B
Blge | By gy | el

By

dads o 1 0.688 4.16 0 1 2 19 9 < 14
0 32 65| 613 29 Yo

dads o 4 0.605 3.97 0 1 3 23 4 < 15
0 32 97| 742 | 129 %o

Aoy 2 0.727 4.06 0 1 4 18 8 o 16
0 32| 129 | 581 | 258 %

Lo gus 10 0.755 3.35 0 3 16 10 2 o 17
0 97| 516 | 323 6.5 %

das o 4 0.605 3.97 0 1 3 23 4 < 18
0 32 97| 742 | 129 %

dadiye 3 0.795 4.03 0 1 6 15 9 o 19
0 32| 194 | 484 29 %

dads o 6 0.873 3.81 0 3 6 16 6 o 20
0 97| 194 516 | 194 Yo

dadiye 5 0.727 3.94 0 2 K) 21 5 o 21
0 6.5 97| 677 | 161 %

a5 o 9 0.720 3.58 0 2 11 16 2 o 22
0| 65| 355| 51.6| 6.5 Yo

dadiye 8 0.798 3.65 0 4 5 20 2 o 23
0| 129| 16.1| 645 | 6.5 %




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

a0 7] 0669] 377] o0 1 8] 19| 3| <] 24
0 32| 258 613 97 %

nd 0 7] 0762 377] o 3 4] 21| 3| <] 25
0 97| 129 | 67.7 9.7 %

a0 5/ 0512 394 o] o] 5| 23] 3] o 26
0 0| 161 | 742 9.7 %

lnds o /| 0501] 3.846 S 6t BLEYI 5 ) g

. SPSS Sl Jo slaxe VU Al dlus) e 1yl

o B gl Bl e IS Gl Lol OF iz (14.3) Joudd I35 s
O s S aaie pum amydyy  (0.501) o8 glas 4L (3.846)
s 419 53,40 (o a5l s Shla) bl Slawgll Cogls o wled

o Al Al )52 (3 GBlee Sl ) i

el o WL L Alaladl 835kl 5)15] et 592 e 3 oy el s e o Ss
tk WSy BT L) aed) 2890 (3 2

By andl Lty egll poi5 " Bgeiae 08 5 (14) 3, sl LV a5 ) 3 b
"Slastglly ol e il

Jobowz 2585 dennsll OF S & (4.16) i Gle Loy ol 2ol cilS3)Lall 0da
& AN JSLal Lo OF Bla e ) ltgdly o))l e Copndl) 2 ) )
Gaiipe Bl By (0.688) g lall CLEY aly donslia) b Lealitl eS8k
Bl ods e ) ST Sblr] (3 Rl Lo gie G om

gl s Mg " AL Regll GUE " Bgaze s W a5l @ (16) o3, 5L 36
iy Bl g aaS L S S Bud all el a0 (S 1k (4.06)
reiilan (5T GLEY) oY 3 s 3Ll ods o2 Bl ST Sbl) OF ) i ST I
By i) LT L) Wl L i My ¢ (0.727) lall GLEAYE e 05y (ede

adie pd&



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

ISy Blnzin e gl o " gz My 19 13, 5Ll 01 a3 3 3
Loke agzidlse Sl QY1 o1 3 s (Lgdlas (3 Lan i pde g dekiite 18 §ratens By
A By diall ST bl 0l ) et Mg ¢ (0.795) glall LAY &L a3,

EEY- o)

Bsaiae @l (18 5 15) 3 bl ant i agl 3 gb

gy 8l pslae Jo Cpadl Al (3 ads il il Lo 315Y) asi5 " (13) 43, 5L
S Cama))

Lkl e oDl s Lgtllnyy Lgblotal it Bl sl 2V gl Sl " (18) 13, 5,00
@ sl 2l s as aesll OF S & (3.97) Qoo Lowszs Mg " degll 2z,
T g Leplatal 5 8393 palal Slime 5 Ciaadl Cilgry 8531 j3lan e Bpadl] densll
QYY) (3 s ¢ Lt LdE e bz L Ll Lebloal suimed Gl Al R Y)
) S blr) il UL sty Mg < (0.605) (gilall BLAYVY AL 135 Lede gl (o

Bsaze 3y (26 521) 3 oflall sl 254 & g6

TBLas (3 e T e shedly Eodl dngll 22 T (21) 5L

o gz g " goll Zomgl V) s A1 (3 Rl B Aol " (26) 5Ll
delud 5 Blas 3 et ol e psladly ol dn gl alazal OF Say & (3.94)
ke peiilyn ol QLAY OBV (3 o s pld Bt ¥) e A4 (3 2l a2
2 By i) S SUlr| el L i Mg ¢ (0.512) (gylalt G2 &L 3

. Andi e

2 el il S deley " Bpaias glly (120) 45 5kl auslldi a5l 2 b
hngoll ol S Of b e (3.81) Gl Lowwsz liay " damelaa) 3ok



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

LAV b Wy Lo wgmiblyn o QLAY oW (3 jed 9 ¢ Romslin) Godas (3 Aol

e gl Ay ) 3 L] Wl ) i L« (0.873) LAl

el ol LelSn (3 dungll sk " saae gly (24) o3 slall anlid) a5l 3 66
3 gl by 6l S e (3.77) gle Lowszc ey " aglead) Slleal) fged
il (sl QLAY oY (3 s 5 ¢ Bleddl Slleal) L jetnl el LlSon
By ) S L] Wl L s Mg ¢ (0.669) (glall CLEY1 1l 13y Lede

.wjnﬂw

Gald) Sl gl Al Bl o " Bseze iy (23) o3 3)lall anald) 2zl (3 36
CRENUR ISP WSSOV WO UPY] ISR SRV (C N 01 ) ISR SRR TR R SR W N
¢ (0.798) ylald BLEVH b 135 Lk agiilyn ol Gl Y oV (3 s 5 ¢ U ald)

REVY NI N TPIE TP N INCH HEN R P [P R VS
Sl gad e adyly pal) S5 " Bseae Jly (22) 3 slal anldi a5l @ gt

By Leeke agaiilsn (6T QLAY olEV) (3 1 g il o) abalasy OlaaYl 584 (3 axildy

Al pAB By il S L] Wl ] i Mg ((0.720) g)lall GILEV &L



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

Ay Ol B Lt - EIW el

Ayl Slo b m3sky WISEY) e el Ltlow @ ) lao il jlasl o s (3 4o
ST Ul e e 3l Yy (SPSS sl VI aflam Y o ol e slazeVl U3y
2l aN el slesel ¢ Lead,

AN Sgtan o I3 1 Al V1 dagilly aJoudh) € and o ;ST apudl € eslSTI3) o
Hp ao )l jais9 Hy o4 i >00.05 ezl

Sstms o ST 81 afloz=Y) dadlly Aol € aad o J3l dpudhl £ dad COSTIB
Hy o4 iy Hy ao8) 205 o 0.05>0azl) a¥l

Gag sy bl LY V) [ 5obs 3 edd) 18 Sl V) Jae sla] & W5
Slp) G Jle DLy sgmg pde e ST & o GEN) LS SUL 2eedle Ole
Variance Inflation Factor .lall e Joles altseca) Jos e alize)
pde Blele mn iyl lpine o pize SO Tolérance o zyendt ol s lg(VIF
o ST Tolérance Aol 2 055 oy (10) 2 a(VIF) b ezs balee 514
(0.05)

2 SO [ POV [ P2

3o (0020.05 ) ekl (gstms die aslax) AVs 93 T dog” 0 e it )l 20 4
cadef one AV o) g el dege s A gl Ao STia] by (3 Abeladl ssdl 315
AW el e 2o i) oda LS e

sly (3 Ahaladl B39 3)13) Geed giall (Gren is Ailiam] WY 53 ST up Y iH
caded e Vsl o S el den e s Rwgl) Aol

W\J&M\ <L ("3 YA 85)4-\ 3)\.31 éﬁ.ﬁxj 39.}4.&\ Sgtamn Lis 1-;\.&1 Vs j;\ J.?i o ZHl

bl e BV B Sl dge i gl



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

b Y s & o il sda Jo B Y 2308 1Mo e ST ey
Qi R 3h Bl el by (3 Abelid) 8351 3y05) ko e ST Sl 0TI Lo el o)

cadef g AN o S Gl R

gkl ol g ) @i il :(15.3) o2y Jgd!

Tolérance zldi ied | (VIF) pseiadl falas O il prespen
0.426 2.951 535k 53] Bekai | ) g

il
0.316 2.153 Aoregdl | @il

A 51

Ly o) il 5 Jaeedd jadll (3 sdase Jos 5105 39y pde (15.3) 43y Jodl e 1
o Lted el e (3)0;&:&;\)}&& (VIF) ol wseas Jolas o3 2lI3 5%,
<38 g Tolérance « msacd) Ll Lt o3 bl LS (2,951 - 2.153)

LUyl 39y oo e Lage da Mg (0.03) o 8T 29 (0.426 —0.316 ) o
8392 3] ks A] B A Sl Rt a1 S (Simg ¢ Sl G 1
gt sl (3 abalsl

Pl el g Jand) ad) o B LY bl edl SN jles) Sl

5 U ) e b fad) el e g ) aTR)s g8 Lol L jlaAY)
oY Ayl e alas dsles S8 3 o) Y 2308 e & e g (mldl il e
Dk WS el el 3 ST ol gl S



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

9 Mokl piidl oy BN LY St o EY1 st il 1(16.3)03, Joad!

Dbl piad
AV s | T dad Beta | lalt L3 B ey
0.011 2.715 / 0.212 0.574 ol o4
0.042 1.949 | 0.450 0.820 1.60  Jabeladi 55 5)ls] s

G AlaLadl 835 3yl] gobad 2slax| A5 (63 3 s (16.3) o3, Jgadk) P o ez

i Jo laxsl Gldy cadsl e RV )W) SN Bt g e dngl) dadlied sy
Vs ssiek 5 (1.697 ) aead) o i o ST (1.949) apudi (£) 2 0f 42 (E)

BN o S Gy dnse Wis dn sl Al al oly (3 Bhalad) 855 5] 5l dygiall

P o) et g el ) o @ e s ) S sl 18T S LU

Y=0.574+1.60x

NGVC

(AL B 3yls] gaas ) W el = Y

o (gl Al ) i) el = X

) Gu B i) @31l ol et it ¢ (17.3) 3y Jgud




Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

Ll Lugps 502 F .8 dagd i Jadl gt |l padd
e Ol Ol R*»| R

0.011  2.492 2.492 | 7.371 | 0.203 | 0.450 | ,ud¥ By15) By | 4 51 sl

0.338 9.803 lad

of e Jo sy RZ=00.44 iy 6 2008 Jolas 2 0 (17.3) 13 Jpak) oy
(0.450) Oy LLEYI Lalae m crly 3 @Yl 355 OF LamS5 LoS™ Jazd)

VA Sgtme OF Ly cdsld) Lgzed o ST 29 (7.371) (solus w5t F ans OF g
Gz il 25 W LAl suel oy (0.05 sazald V) (S5tan o0 3T 425 0.011
Gekad 0.05 ANWI s i aflax] dNs 33 T domgy Abla)) alpold) ans dll iy 3,401
coadsh (e Y ) A Gl dege e B gl Bl sl (3 daladl Sa0d 510
Aol el (3 ALLE) 835 315 e (23 B oy &) (R) 208 OF LS
B 5 (R=0.450) 2ed casnst cne 2V m)Bb) S Gl g dis 2wl
R’ ) il b 3gail) dpedd) 39l Lol drge 4)la) L3 Jolas OF 3 b Bawgze B9s
o (020 ) outie b s (Gengl) Bl ) Jined) gad) slef OF an e (=0.203

C (ke B35 5] saai ) wld) sl

EIW ol AR



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

o el 8393 Bls) gk (3 Aewsl dmgiia] Jde Ol Wols Ladll i s e

bt ) Bl Bl I3 e (ciipf ne) ) ST el 2S5 ) Ll I3l
e @) o) ST alad) 3gd) B0l S Lebezal L B S clo O] st DS
Bylatw) Lsdsezal 13 g alelid 33931 313 bt dwlis Bg Olodlinl jowad I Ll

Aglg) g i e o) Ol g sl 6T asal Ol

ﬁ-t
°



Cadgd o ) S Sy Dol e Aelidl 8331 813 5 Addas dulyd 1 EIW fuadll

5 iy aslial) pllas olgel o Slgin dn 3354 a2l O e oleadd glas 1y 3
dgiall o)) 2Bl (Sgtn ki 4y 4 oleddhl plad 058 L) U3 (3 ) i s
- ol W 2z g JoVI Cabadl (3 s ladl Y1 L slezeVU gl dll sl M ed
g U nlal @ g s akdl Clad) 38T Jo 8,05 e ) dgm dnse T Lazal g
A g dnsl) o Aol 4a) 408
o oY st 1) ot shulS ALl B3 55 o5 () Bdpall Slewsll s
Pl g Jsrll Bag Cpall 3 ) il ollbdl ool o BY sleds deg pd
e (3 R gl) Bl ) Bl & s Lad g Al DI e g Bl 3 g8 ST
g medsf e ) S Gl Gt o Bils Buls el s g alalzd) 535k 5)15)
L e Aot @i S6 4 Loy b e b

E:?\:;;J\ :’ﬂji

Lo ) Lokl 859 (e Fiomli] $L5L 2o WS O] Ayl ks bl ]

5 839L S Llaaal Ly auhll) 2 (cadef o) ol S S O) mast 2
- Lgdle

5 DU pig s e G 5 Blas B3 3 jered) sl ASH agm 3
ot L BLAYL 2SS eas s it el el B skl oLl
Sl olai e slaxsl) g cpabssll

Aalad) 33541 3y05) g bl Al 15T g WM Uy 4

Slats 2 psk ) SIS fadl b e Sl pn LD



Cadgd o ) S Sy Dol e Ahalid) 83631 8y13) 15U Addes Alys 1 EIWI fuadll

Ol 731 g Ol gd!) 1 LG

Byl (598 1S7e aimed AaLadl B39 3)15) gt s Sl hazal L]

o clopdl J A1 B sllas] on Gt Sl 2 Beeladl ST daxle 2
CALLad) 539 )15 Sllaze aa ST 0da 5Les Sl ol

Lebed 5 Lot Dlaadl g sl ks 3

T Lo s ol S WY #ad s 5 sl Bndy Byl gl slas] 4

Lzl 5350 305



el g kel




g R L Y

—49_ 21996 «an @l (Ue)slsW asght Shdl S bl ) Zal (1

51
SUI(dkes 23U g ealin) 351 ¢ M B ) L ¢ sl O e e (2
14 52002 20t

sV ) IV e aleladl agdl wolgsl I A Alladl sasdl 3)lsl (gl 0sx (3
315) pyete Bl & Areadl L) T (o ladll de pro o [5.0 = Sos pdlefn b a2
) Mg 3pe B dmslr Gl il Bjesd) il dldes duls — adbli) sasdd
100101 o (514

W ) GV e aleladl sasdt lesl I A aleladl saedl 3s) (e 0 (4
2 1996 s @l (Lhat)ssW gl Sl S aladl ) Al e dai
73

img bl S 3 asd) lewsll 3 TQM alalad) 53541 505 tgglies oy e (B
2007/2008¢ i dnslae el pshe 5 23028V skl 2JS7 ¢ 2508 aslal) (3 ol,553
280

delbll g el 5 ) Bdl2 aakll aleladl Bagd) o) ¢ sea (BIST 2 (6
.99 22005 (05,10l

szl s "9000:2000 9¥1 ol domsill adoll kol 39 oSS s (7
8685 ,0¢ 2010¢ ayydl 5 2l

B aysdly Bl mdl) s " Sllal aaidl oy s sl)” Ll plcmde s (8
69 o0 pas 52l 19V ax bl 2008

2001 — 2000 g3 aadal" 5591 Sllaze alalzdl 359 515" Olgle b pulss (9
- 2005 ¢ 2dly me L 15 ¢

A i W) gale > 2asSb (3 8 Bas 8l Wby, 5 ceasS hse (10
o2 1997 apsgnndl a2l &ALl ol Jlcaala) 5)15Y) dgns (Olomas Al o O )l e
143-141



s3lgd L 3S0ac gl 3 dsben V) UM g dpadond) Bladle Bgles el (11
07,02009:2008 slezrVlde 3wl

B3l pslall (3 gl Uy (Olangol) pliall jobdl domsiin] cile baya (12
3421995 4 e i g8

il g sl g el Bpdd " gl BV e o Lo Al s (13
.82 ,5:2004¢ 05,¥1c 1Y) anal

s 5 Al gt ol Vb el bl alelad) agbl 3sf ol Le (14
1821995 &,y

Caug) g el oy s calalad Bagd 5)1sY Al demgdle de vy e (15
35 o 2001 ols

135 =2000 olesc el oty Jfs " aamstunY) 5sY)" sl #36 (16

e Tank 2000:9001 g3 wlllaze 5 allad) 53541 5050c Olsle Ll ol (17
962 2005 ¢ Oles ¢ mjsdl 5 o2l 23La)

Bl s — 9001 :2000 53V ollaze 5 dbelad) 539 3150 Olgle b s (18
1T 22009, 456 dadlic Olese mjsd) 5 20

A Al ¢ il 350 " ol i) dodl Slgal g adipndl 2" sl fgze (19
106 _,52005¢ sl (s

T 550 sl 3l (3 g3 Y) Oliolse 5 AbLa)l 83 2 (e L (20
5220030 55 pas & dmslr e

Ael) oyem Rt ¢ 9Vl olgs Jo Jsand) $lay b alalad) S3sdle (3l & (21
124 ocapaSai c s 5 2l

Olese paill gyl lighs 5 woalin— aholad) 5353 5)l3] B39 ) bgaz (22
213 0¢ 2009 cax ) analic

— s 9l aadall (iUl s — aAlelad) Bagd 3)1s) 1 sl Olagdl e & (23
63 o— 2005 - ols

Oles, paill gyl olighs 5 woalio doladl 5351 3], 839 Al bsiz (24
2060 ,2009, an) ) i),



i bodl fu 9Vl akeladl S Sasdl 3y B Jlave i Loy & (25

194-191 5 (1996 « S 1 b skl

e ) o) G5l O pans alslie 3)oY) dwian 3 Olalls @ (26
1998 2 oz i) JlasWl Sladaie oy 5 peid) Sl

S ekl leglall Olgsd"  amglin V) Laasidl 9 5)5Y)" Oy (o3> b (27
102001

S oW1 dndal” il dml ] ok 2S5 Al ) BY) el s Jes (28
.50,2¢2003¢ a5,y dnaldd

Do g ot S

plall & e Wl Beplis Tt Blals Bl aog) A8l (Osied e (29
.67 2 2000-1999 a5 anslr ¢ gt g kolasy)

815 el m3ly jaseis ¢ Aol g wsladl ST (3 dedds Bade By Jlas e o (30
B BV ol e (At (e Bl Bulac A olizald) 3 allad) 5oph
2l B i e daale el psle 5 Ayl 5 dlas pslall &7 154
284 »11/06/2012

315 el m3ly jaidS ¢ sl g woladl Sl (3 Aedis dale 85" Jles e o (3]
38 Yy ol oy by ddaens e Lol dulne Bl olasandl 3 ablad) s
sdall 88t U daalr ¢ ) pgle 5 Ayl 5 BsLaBV pslall 4JS7 S
285 »11/06/2012

Slwgol) gl oY) el 3 Waygs g Aelid) 5353 Al dse ST (32
5,0 20160 asb anslr 03)1 5 1A o @las dul)s” 25LasY)

Wy ¢ b Wy JULYI (ol (8 Ahaladl 8551 3l5] ey ) ¢ oS B0 (33
AT 220110 g all ailey )l amaldle(5ygie 18) ¢ Aaladl 3554 515 (3 Ul

e ks B> ¢ A et Slage (3 Aalad) 5353 51| s w31y 836 4y (34
sl g w3ladl plall 2S¢ SIS S awZ prearle 3ST6 (C ddan olaugie
18,02011/2012 steds iy S g sl e 2yl pslall



pAaial) Al aaball o jalaal)

1) F.Lorey la stratégie des entreprise, étudiant du nord, p86

2) Voir : www.bea.dz/resultas financiers ,extrait le
14 /05/2008.

3) www.bea.dz /rapoort bea 2005, extrait le 03/06/2008.
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Cuial)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 83 22 71,0 71,0 71,0
] 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
1 (03) o) @aldl
Cadl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 429 (s s ) S8 3 9,7 9,7 9,7
41,39 I 30c+ 12 38,7 38,7 48,4
449 J 400« 9 29,0 29,0 77,4
4550 sl ol A 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
: (04) e'é ) (aadall
ald) Jasal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide LSy 4 12,9 12,9 12,9
i 7 22,6 22,6 35,5
558 4 12,9 12,9 48,4
G A Glagd 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
: (05) A& Galal)
(PN
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl 55 (e A 8 25,8 25,8 25,8
Gl 510 N 5 e 8 25,8 25,8 51,6
Gl 510 e S 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

: (06) &) 3alal

Statistiques descriptives



Minimum Maximum Moyenne Ecart type

Lo 3l L) i) 31 2,23 4,54 3,8462 ,50167
1o 31 2 5 4,16 ,688
20 31 2 5 3,97 ,605
3o 31 2 5 4,06 127
40 31 2 5 3,35 , 755
50 31 2 5 3,97 ,605
60 31 2 5 4,03 , 795
7o 31 2 5 3,81 ,873
8u» 31 2 5 3,94 127
9o 31 2 5 3,58 , 720
100 31 2 5 3,65 ,798
110 31 2 5 3,77 ,669
120 31 2 5 3,77 ,762
130 31 3 5 3,94 ,512
N valide (liste) 31

:(07) pdy Galal

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

ALLal) sagadl 3 Mol (ke 31 1,54 4,77 3,8089 ,64016
14 31 2 5 3,77 ,669
150 31 2 5 3,94 ,680
160 31 2 5 3,81 ,792
1700 31 2 5 3,94 ,680
180+ 31 1 5 3,87 ,885
190- 31 1 5 3,90 ,908
200 31 1 5 3,94 ,929
21 31 1 5 3,71 ,824
220 31 1 5 3,45 ,925
23 31 1 5 3,65 ,839
24 31 2 5 3,87 ,846
250 31 2 5 3,90 , 746
260+ 31 1 5 3,77 ,884
N valide (liste) 31

+ (08) oy 3l



Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,450% ,203 175 ,58140

a. Prédicteurs : (Constante), a3l duagil yiul

: (09) 4 ol

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,450% ,203 ,175 ,58140

a. Prédicteurs : (Constante), duw sl dua) jinl

: (10) pd) Galal

ANOVA?®
Modele Somme des carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,492 1 2,492 7,371 ,011°
de Student 9,803 29 ,338
Total 12,294 30

a. Variable dépendante : Akl 335l 3 )y (gukas

b. Prédicteurs : (Constante), sl Zuagil yiul



