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: الملخص  باللغة العربية 

إٌ انذٔس انكبٛش انز٘ باحج حهعبّ حكُٕنٕجٛا الاحصال انحذٚثت فٙ حٛاة الأفشاد ٔانًجخًعاث ٔالاقخصادٚاث، 

جعهٓا حذخم ضًٍ انبُٗ انخحخٛت نهعذٚذ يٍ انًؤسساث انخٙ حشٚذ يٕاكبت انخطٕساث انحذٚثت لا سًٛا يُٓا 

انًؤسساث الاقخصادٚت، انخٙ حذسك دٔس انخجذٚذ ٔفعانٛت انًبخكشاث فٙ حغٛٛش أًَاط الاحصال ٔانخسٛٛش إٌ 

انخكٛف يع انًذخلاث انجذٚذة حخًٛت لابذ يُٓا حعبش عُٓا عًهٛت انخبُٙ، ٔقذ كاَج انًؤسساث انغشبٛت 

انسباقت فٙ يٛذاٌ إدخال حكُٕنٕجٛا الاحصال انحذٚثت، ٔانًؤسساث انجزائشٚت أٚضا نى حكٍ بًُأٖ عٍ ْزا 

انخطٕس إر دخهج حكُٕنٕجٛا الاحصال انحذٚثت إنٗ صهب َشاطاحٓا انٕٛيٛت، ٔيٍ ْزا انًُطهق حٕجٓج 

ٔ لاسخُخاج انُخٛجت قًُا دساسخُا ْزِ إنٗ انخعًق فٙ ٔاقع الاسخخذاو انفعهٙ نٓزِ انخكُٕنٕجٛا فٙ يؤسساحُا 

  . spssباسخخذاو 

Résumé en français : 

A cause du développement des moyens modernes de communication et a 

cause de la révolution de la technologie et des information, celui qui produit 

connaissances et les informations est devenu le contrôleur des mécanisme et 

l’investisseur de ses résultats et donc il contrôle les moyens d’information et la 

nature des lettres médiatiques distribuées, ce qui a causé l’enfoncement de ces 

moyens médiatiques modernes dans les différents domaines de la vie sociale et 

ils sont devenus une parties de ses détails quotidiens et aussi une 

caractéristiques et obligation pour les sociétés développées. 

Résumé en anglais : 

A cause of développement of modern means of communication and a cause of 

the révolution of technologie and information, which produces knowledge and 

information has become the controller mechanism and the investor of its 

results and therefore it controls the means of information (media) and the 

nature of letters distributed media, which has caused the deflection of these 

modern media in the various fields of social life and they have become a part of 

its daily details and characteristics and also a requirement for developed 

societies. 
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 :التوطئة 

٠ؼذ الارظبي ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رغٍغٍذ فٟ وبفخ ١ِبد٠ٓ اٌذ١بح اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٚلا ٠ّىٓ أْ ٠غزغٕٟ ػٕٙب 

اٌفشد فٙٛ ٠زفبػً ِغ غ١شٖ ِٓ خلاي ٚعبئً الارظبي ٌٍزؼج١ش ػٓ أثؼبدٖ اٌزفبػ١ٍخ الاجزّبػ١خ فبلارظبي ٘ٛ 

 .ٚع١ٍخ ٌخٍك دشو١خ ٚد٠ٕب١ِى١خ ٌٍجّبػبد

د اٌظذاسح ث١ٓ اٌمطبػبد لاطبلاد٠ؼ١ش اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رمذِب رىٌٕٛٛج١ب وج١شا ، ادزً ف١ٗ لطبع اٌّؼٍِٛبد ٚا

 ، د١ش أطجذذ اٌّؼٍِٛخ أٚ اٌّؼٍِٛبد ِظذسا أعبع١ب راد رأص١ش لٛٞ ٚٚاػخ ػٍٝ الأخشٜاٌزم١ٍذ٠خ 

 اِزلاوٙبرزٛلف ػٍٝ ( اٌّإعغبد  )الأخ١شح أٚ اٌّإعغبد ، ٚلٛح ٘زٖ الأفشاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأٔشطخج١ّغ 

أٌىجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ، ِٚؼشفخ و١ف١خ اٌزذىُ ف١ٙب ٚرظ١ٕفٙب ٚرٕظ١ّٙب صُ ئسعبٌٙب، ِٚٓ أجً رٌه رُ 

 ، ٚلذ الاعزشجبع اٌذذ٠ضخ ٌمذسرٙب اٌٙبئٍخ ػٍٝ اٌزخض٠ٓ ، ٚعشػزٙب اٌفبئمخ فٟ الارظبياعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب 

أدد اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌذذ٠ضخ فٟ ١ِذاْ اٌّؼٍِٛبر١خ خظٛطب ئٌٝ ظٙٛس أٔظّخ ارظب١ٌخ دذ٠ضخ ، 

 . ٌٕمً اٌشعبئً ٚرذاٌٚٙب فٟ أعشع ٚلذ ٚثألً رىٍفخاٌّلائّخرؼًّ ػٍٝ رٛف١ش اٌظشٚف 

دخً ُِٙ َ اٌذذ٠ضخ وّجزىش جذ٠ذ ، ػّٓ أُ٘ اٌجٕٝ اٌزذز١خ ٌٍّإعغبد ٚ نالارظبيٚثزٌه دخٍذ رىٌٕٛٛج١ب 

٠ّىٓ ا١ٌَٛ ئدذاس لا اٌّإعغخ اٌذذ٠ضخ اٌّفزٛدخ، اٌزٟ رش٠ذ أْ رٛاوت اٌزطٛساد اٌجذ٠ذح ، د١ش  ِذاخً ِٓ

 shulmeye" غ١ش٘بسد شٌّٛب٠ش"د وّب لبيلاطبلاد ئرا وبٔذ رزذٍّٙب اٌزغ١١شاد فٟ ائلارغ١١شاد لظٜٛ 

Gerhard  ،"الارظبلادد عش٠ؼخ فٟ ، اٌؼّك فشجىبد لاد رإدٞ ئٌٝ رذٛلاطبلادرٌه أْ اٌزغ١١شاد فٟ ا 

 ثغٌٙٛخ أوجش ٚرغبُ٘ الارظبي اٌؼب١ٌخ ثاِىبٔٙب رذم١ك ِىبعت ِجبششح ، فٟٙ رّىٓ ِٓ اثّشد ٚد٠زٗاٌّزطٛسح 

 الالزظبد اٌذذ٠ضخ ئٌٝ ظٙٛس الارظبيفٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ، ئر عبُ٘ ظٙٛس رىٌٕٛٛج١ب 

اٌشجىٟ اٌشلّٟ اٌّفزٛح ، اٌزٞ ٔمً اٌّإعغخ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ ِإعغخ ِفزٛدخ رمذَ ِٕزجبرٙب ٚخذِبرٙب ئٌٝ وً 

 اٌذذ٠ضخ ػٍٝ ارظبي اٌّإعغخ فمؾ ، الارظبيٌُٚ ٠زٛلف أصش رىٌٕٛٛج١ب  . فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْالأفشاد

 اٌغبثك ، ثً ئْ رىٌٕٛٛج١ب الأعٍٛة اٌذذ٠ضخ ٠خزٍف ػٓ لإداسحثً رجبٚص رٌه ئٌٝ خٍك أعٍٛ ة جذ٠ذ 

 اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌّإعغخ ِٓ رخط١ؾ ، الإداس٠خ اٌذذ٠ضخ لذ أعّٙذ فٟ رغ١١ش ِؼب١ِٓ ٚظبئف اٌؼ١ٍّخ الارظبي

رٕظ١ُ ، سلبثخ ، رٕغ١ك ٚارخبر اٌمشاساد ، فٍُ رؼذ ٚظ١فخ اٌزخط١ؾ وبٌغبثك ٔشبؽب سع١ّب سٚر١ٕ١ب ٠غجك 

 ، ِضٍّب رغ١شد ثظٛسح جٛ٘ش٠خ ٚظبئف اٌزٕظ١ُ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر الأعفً ئٌٝ الأػٍٝاٌزٕف١ز ، ٠ٚزُ رٕف١زٖ ِٓ 

 اٌذذ٠ضخ ػٍٝ ٘زا فمؾ ، ثً عبّ٘ذ فٟ سفغ ِغزٜٛ الارظبي ٠مزظش رأص١ش رىٌٕٛٛج١ب لاٚ .اٌمشاساد

رّٕغ ِٓ ٚجٛد ثؼغ اٌغٍج١بد لا الإ٠جبث١خ أْ ٘زٖ اٌزأص١شاد ئلا . ٚرم١ٍض اٌزىب١ٌفالأداء ٚرذغ١ٓ الإٔزبج١خ
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وزم١ٍض اٌٛظبئف ٚاٌمشطٕخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب اٌّؼٍِٛبد ، ِّب جؼً اٌّغزخذ١ِٓ ٠ٕمغّْٛ ث١ٓ ِإ٠ذ 

 .ِٚؼبسع فٟ ِٛالفُٙ د١بي اٌزىٌٕٛٛج١ب

  :إشكبلية الدراسة

 :تحديد المشكلة-أولا 

 فٟ جً ِشادً رى٠ٛٓ اٌّجزّغ اٌجششٞ، ئر ٠ؼزّذ رفؼ١ً الإٔغبْ ظب٘شح ، طبدجذ الارظب١ٌخرؼزجش اٌظب٘شح  

 ٠ّىٓ لا، د١ش الأٌٚٝ ثبٌذسجخ الارظبي فٟ ِخزٍف اٌّجزّؼبد ػٍٝ الأفشاد ث١ٓ الاجزّبػ١خاٌؼبٌمبد 

ٚ٘زا ِب جؼٍٕب ٔمف ػٕذ ٘زٖ   ػٕٗ ، أٌٓ أٞ ٔشبؽ ئٔغبٟٔ ٠غزذػٟ دزّب ٚجٛد ٘زا اٌؼٕظش اٌٙبَالاعزغٕبء

  :اٌّإعغخ ٌذساعخ الإشىبي ا٢رٟ

 ؟ فٟ اٌّإعغخ ِب ٘ٛ ٚالغ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزىٌٕٛٛج١ب الارظبي اٌذذ٠ضخ      -

  :ٌٚلإجبثخ ػٓ ٘زا اٌزغبؤي اخزشٔب الأعئٍخ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ

  ٛ٘ جٙبص اٌذبعٛة، شجىخ الإٔزشأذ، شجىخ الإٔزشٔذ، شجىخ )  اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛج١خ اِضً ِب

 ِٓ ٔبد١خ الاعزخذاَ فٟ اٌّإعغخ؟( سأذدالإوظ

   رإصش اٌؼٛاًِ اٌزار١خ ٌٍّجذٛص١ٓ ػٍٝ ٔغجخ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛج١ب الارظبي اٌذذ٠ضخ؟ ً٘  

  :أسببة اختيبر الموضوع- ثبنيب 

  اخز١بسٔب ٌٙزا اٌّٛػٛع ٌُ ٠ىٓ ػشٛائ١ب، ثً وبْ ٔز١جخ ٌؼذح أعجبة ٔٛجض٘ب فٟ إٌمبؽ ا٢ر١خئْ

 رٕطٍك أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘خ ارظبي اٌّإعغخ، ئر ٠ؼذ الأداح اٌشئ١غ١خ ٌغ١ش :أهمية الموضوع -1

اٌّؼٍِٛبد داخً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚخبسجٗ، ٚثبٌزبٌٟ أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ ٌلارظبي ٚدٚس٘ب 

اٌىج١ش اٌزٞ ثبرذ رٍؼجٗ فٟ ص٠بدح ع١ٌٛخ رٍه اٌّؼٍِٛبد، ٚرذغ١ٓ ع١شٚسرٙب ٚرجبدٌٙب، د١ش أطجذذ 

 اٌشغً اٌشبغً ٌٍّغإ١ٌٚٓ ػٓ ٘زا اٌّجشصحو١ف١خ ٚؽشق الزٕبئٙب، ٚوزا اعزخذاِٙب ٚأخ١شا آصبس٘ب 

 اٌّجبي

 رٕطك دذاصزٗ ِٓ دذاصخ اٌزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ ٚاعزغلاٌٙب فٟ ١ِذاْ الارظبي، :حداثة الموضوع -2

د١ش ئْ أغٍت اٌجبدض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ، ٌُ ٠ٌٛٛا ثؼذ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌّٛاػ١غ ٌُٚ 

٠ؼطٛ٘ب دمٙب سغُ دخٛي اٌزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ ٌلارظبي ئٌٝ ِإعغبد ػذ٠ذح، ٚ٘زا ِب ٠فغشٖ لٍخ 

  .اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛػٛع فٟ ثلادٔب ػٍٝ اٌخظٛص
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 د١ش لّٕب ثمشاءاد خبطخ دٛي ٘زا اٌّٛػٛع، ٚ٘زا ِب :التؼمق ومواصلة البحث في الموضوع -3

دفؼٕب ئٌٝ اٌزفى١ش فٟ اٌجذش اٌجذٞ، ٚاٌزؼّك دٛي اٌزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ ٚاعزغلاٌٙب فٟ اٌّإعغخ، 

 .ٚرٛػ١خ أ١ّ٘زٙب ِٚذٜ اعزخذاِٙب ٚآصبس٘ب

  :أهداف الدراسة- اثبلث

 : ِب ٠ٍٟخلايٚرزؼخ ِٓ :أهداف ػلمية  -1

 أُ٘ اٌٛعبئً أطلالب ٌٍزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ ، الاعزخذاَ ِٚذٜ ٌلارظبيٌذساعخ اٌّزؼّمخ  ا ِٓ 

ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ..... الأزشأذوغزشأذ ،لا ،االإٔزشٔذجٙبص اٌذبعٛة،)اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌّغزخذِخ

 ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌّإعغخ اٌّذسٚعخ ، ٚرٌه ثبٌىشف الاعزخذاَ ٚآصبس ٘زا الاعزخذاَرذىُ ٘زا 

ػٓ ِذٜ ِغبّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛج١بد فٟ رفؼ١ً اٌؼبٌمبد ث١ٓ أفشاد اٌّإعغبد ، ٚدٚس٘ب فٟ 

اٌمؼبء ػٍٝ ِخزٍف اٌؼٛائك اٌزٟ لذ رؼشلً ع١شٚسح اٌّؼٍِٛبد ثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛلذ 

  .اٌّذذد

  اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘زا ا١ٌّذاْ خظٛطب ٌذذاصخ اٌّٛػٛعساٌجذِٛذبٌٚخ ئصشاء . 

 الإجشاءاداٌزذسة ٚاٌزؼٛد ػٍٝ اٌم١بَ ثبٌجذٛس ا١ٌّذا١ٔخ، ٚوزا اٌزذىُ فٟ رطج١ك  :هدف ػملي -2

  .إٌّٙج١خ ٚرم١ٕبد اٌجذش

  :أهمية الدراسة- رابؼب 

لّٕب ِٓ خلاي ٘زا اٌجذش ثذساعخ الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّإعغخ ٚثبٌزذذ٠ذ ِذبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ٚظبئف 

ٚ٘زا ٌّؼشفخ ِخزٍف الأدٚاس اٌزٟ رإد٠ٙب ٚاٌخذِبد اٌزٟ    اٌّإعغخرىٌٕٛٛج١بد الارظبي اٌذذ٠ضخ داخً 

 . اٌزطٍغ ٚاٌٝ اعزىشبف اٌٛالغ اٌّإعغبرٟئٌٝرمذِٙب فٟ ِجبي الارظبي داخً اٌّإعغخ ٚرٙذف 

  : أدوات الدراسة- خبمسب 

ػٍٝ إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزٞ ٠غزخذَ ثىضشح فٟ اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ ٚاٌطج١ؼ١خ ٠ٚشرىض  اػزّذٔب فٟ دساعزٕب ا١ٌّذا١ٔخ

٘زا إٌّٙج ػٍٝ ٚطف دل١ك ٚرفظ١ٍٟ ٌظب٘شح أٚ ِٛػٛع ِذذد ػٍٝ طٛسح ٔٛػ١خ أٚ و١ّخ سل١ّخ ٚلذ 

ٚ اػزّذٔب ػٍٝ اٌّمبثٍخ  .٠مزظش ػٍٝ ٚػغ لبئُ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِذذدح أٚ رط٠ٛش ٠شًّ فزشاد ص١ِٕخ ػذح

 ٚاٌّلادظخ وأداح ٌجّغ اٌج١بٔبد

ٟ٘ ِذبدصخ ِٛجٙخ ث١ٓ اٌجبدش ٚشخض أٚ أشخبص آخش٠ٓ ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ دم١مخ أٚ : المقببلة  -1

ِٛلف ِؼ١ٓ ٠غؼٝ اٌجبدش ٌزؼشفٗ ِٓ أجً رذم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ، ٚرٙذف ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد 
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ٚاعزخذِٕب اٌّمبثٍخ وٕٛٔب  .اٌّجذٛص١ٓ فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ئػبفخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِشبػش ٚرظشفبد 

ثذبجخ ئٌٝ ِؼٍِٛبد و١ف١خ رزؼٍك ثبٌٛظ١فخ الارظب١ٌخ اٌزٟ رإد٠ٙب رىٌٕٛٛج١بد الارظبي اٌذذ٠ضخ ٚ٘زا 

ِب ٠فشع ػ١ٍٕب ئجشاء ِمبثلاد ِغ اٌؼّبي دزٝ ٔزّىٓ ِٓ اعزخلاص أوجش لذس ِّىٓ ِٓ 

 .اٌّؼٍِٛبد دٛي اٌّٛػٛع

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِشالجخ أٚ ِشب٘ذح ٌغٍٛن اٌظٛا٘ش ٚاٌّشىلاد ٚالأدذاس ِٚىٛٔبرٙب اٌّبد٠خ : الملاحظة  -2

ٚاٌج١ئ١خ ِٚزبثؼخ ع١ش٘ب ٚارجب٘برٙب ٚػلالزٙب ثأعٍٛة ػٍّٟ ِٕظُ ِٚخطؾ ٚ٘بدف ثمظذ اٌزفغ١ش 

 ٚرٍج١خ الإٔغبْٚرٛج١ٙٙب ٌخذِخ أغشاع  ٚرذذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٕجإ ثغٍٛن اٌظب٘شح 

 .ادز١بجبرٗ

٠ؼشف ِٛس٠ظ أٔجشط ِجزّغ اٌجذش ػٍٝ أٔٗ ِجّٛػخ ػٕبطش ٌٙب خبط١خ أٚ  : مجتمغ البحث -3

 ػذح خظبئض ِشزشوخ ر١ّض٘ب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٕبطش الأخشٜ ٚاٌزٟ ٠جشٞ ػ١ٍٙب اٌجذش أٚ 

 .اٌزمظٟ

اٌؼ١ٕخ ِجّٛػخ فشػ١خ ِٓ ػٕبطش ِجزّغ ثذش ِؼ١ٓ، ئر لاثذ أْ ٔمَٛ ثغذت ػ١ٕخ  : ػينة البحث -4

 .الأفشاد، أٞ رٌه اٌجضء ِٓ ِجزّغ اٌجذش اٌزٞ عٕجّغ ِٓ خلاٖ اٌّؼط١بد ِٓ 

  : المكبني للدراسة الإطبر- سبدسب

اٌزٟ رّزٍه ٚعبئً    اٌظٕذٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍؼّبْ الاجزّبػٟ ٌغ١ش الأرؼزجش :  المكبني الإطبر -1

اٌزىٌٕٛٛج١بد الارظب١ٌخ اٌذذ٠ضخ، ٟٚ٘ ِزبدخ ٌىً الإؽبساد اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف فشٚػٙب، ِٚٓ ٕ٘ب 

 . اٌجذش ١ِذا١ٔب ٌذساعخ ِإعغخ ئجشاءجبء اخز١بسٔب ٌٙزٖ اٌّإعغخ ٌزىْٛ ِذً دساعزٕب، ٚلذ رُ 

 ‌

‌
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: حًيٍذ 

 

 

د اُظذاسح ث٤ٖ لاطبلاد٣ؼ٤ش اُؼبُْ ا٤ُّٞ روذٓب رٌُ٘ٞٞع٤ب ًج٤شا ، اؽزَ ك٤ٚ هطبع أُؼِٞٓبد ٝا               

 ، ؽ٤ش أطجؾذ أُؼِٞٓخ أٝ أُؼِٞٓبد ٓظذسا أعبع٤ب راد رأص٤ش ه١ٞ الأخشٟاُوطبػبد اُزو٤ِذ٣خ 

رزٞهق ( أُإعغبد  )الأخ٤شح أٝ أُإعغبد ، ٝهٞح ٛزٙ الأكشاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الأٗشطخٝٝاػؼ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 أٌُجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد ، ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝرظ٤٘لٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب صْ ئسعبُٜب، ٖٝٓ آزلاًٜبػ٠ِ 

 اُؾذ٣ضخ ُوذسرٜب اُٜبئِخ ػ٠ِ اُزخض٣ٖ ، ٝعشػزٜب اُلبئوخ ك٢ الارظبٍأعَ رُي رْ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ، ٝهذ أدد اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٤ٓذإ أُؼِٞٓبر٤خ خظٞطب ئ٠ُ ظٜٞس أٗظٔخ الاعزشعبع

 ُ٘وَ اُشعبئَ ٝرذاُٜٝب ك٢ أعشع ٝهذ ٝثأهَ أُلائٔخارظب٤ُخ ؽذ٣ضخ ، رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُظشٝف 

 :ُٜٝذا عٞف ٗوّٞ ك٢ ٛذا اُلظَ ثذساعخ ٓب٢ِ٣ .رٌِلخ

 الاحظال انًؤسساحً ً حكنٌنٌخٍا الاحظال: أُجؾش الأٍٝ 

 ٙالارظبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُؾذ٣ش ٝ اعزخذآبد: أُجؾش اُضب٢ٗ 

 .اُذساعبد اُغبثوخ: أُجؾش اُضبُش 
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 : الاحظال انًؤسساحً ً حكنٌنٌخٍا الاحظال 

ٝٗظش٣بد   ٝٗظش٣خ اُز٘ظ٤ْ الإٗغب٤ٗخ٣ٌٖٔ اػزجبس ارظبٍ أُإعغخ ٖٓ اُلشٝع اُغذ٣ذح ك٢ اُؼِّٞ             

 ٝٓغٔٞػخ ٖٓ الارظبٍ، ٝٛزا ٓب عؼَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُز٘ظ٤ٔبد ؿبُجب ٓب ٣خِطٕٞ ث٤ٖ  "الارظبٍ

  ًبُو٤بدح ٝاُؼجؾالأخشٟاُظٞاٛش 

 :ياىٍت الاحظال انًؤسساحً  -1

 :حعرٌف ً أىًٍت الاحظال انًؤسساحً  1-1

 ىناك انعذٌذ ين انخعرٌفاث باننسبت نلاحظال ًٌكن ركرىا فًٍا ٌهً 

 :رؼش٣ق الارظبٍ أُإعغبر٢ - أٝلا

، رؼش٣ق ٣إًذ ك٤ٚ ػ٠ِ اػزجبس ارظبٍ أُإعغخ ػ٤ِٔخ ٓوظٞدح ،  Rogers ٝهذ هذّ سٝعشص           

 أُز٘ٞػخ ُِٔإعغخ ، الأٛذافكش اد ثٔب ٣خذّ لا٣ؾذس ك٤ٜب رجبدٍ ُِشعبئَ ٝرزٞط ثزؾو٤ن رأص٤ش ػ٠ِ عِٞى ا

 1 .ٝثٔب ٣ؼٖٔ اُزغ٤٤ش اُؾغٖ ٝروذ٣ْ خذٓبد ع٤ذح ُٔخزِق اُضثبئٖ

 أٝ اُذاخ٢ِ كوؾ ، ٝثٜزا الإداس١ ك٢ أُغبٍ الارظبٍ إٔ ًَ اُزؼش٣ق اُغبثن شخظذ             ٝأُلاؽع

 دساعخ: "كٜ٘بى ارغبٙ آخش ٣شثؾ ارظبٍ أُإعغخ ثبُٔؾ٤ؾ اُخبسع٢ ، ؽ٤ش ٣ؼشف ارظبٍ أُإعغخ ثأٗٚ

 ".ٝرطج٤ن ٓغٔٞع أُإششاد ٝاُٞعبئَ اُز٢ ثٞاعطزٜب ر٘ظْ أُإعغخ ارظبُٜب ٓغ ٓؾ٤طٚ 

ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُٔ٘ظٔخ داخِٜب " :"ًٔب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ارظبٍ أُإعغخ          

 ٝاُشؿجبد ث٤ٖ أػؼبء اُز٘ظ٤ْ، ٝرُي ٣غبػذ ػ٠ِ ٝالارغبٛبد الأكٌبسٝخبسعٜب، ٝٛٞ ٝع٤ِخ رجبدٍ 

 2". ٝاُزٔبعي الاسرجبؽ

 

 

                                                           
هغْ ػِْ , سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ رغ٤٤ش أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ  , ًاقع يًارست الاحظال فً انًنشاة اندسائرٌت,  د٤ُِخ ثشًبٕ  1

  .28ص  2007-2006, عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ , الاعزٔبع 
  49ص  2003, أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش  , الإعٌ٘ذس٣خ ,  عهى الاحظالإنى يذخم,  ٓ٘بٍ ؽِؼذ ٓؾٔٞد  2
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  :أ٤ٔٛخ ارظبٍ أُإعغخ-صب٤ٗب 

 ثا٣ظبٍ سعبئِٜب ٝرؼ٤ِٔبرٜب ئ٠ُ الإداسح ك٢ أُغبٍ أُإعغبر٢ ٖٓ اٛزٔبّ الارظبٍٝر٘جغ أ٤ٔٛخ             

 ك٢ الارظبٍ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ، ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ الارظبًٍبكخ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ كؼبٍ ػٖ 

 اُٞص٤وخ ٝاُٞاػؾخ ثبُزخط٤ؾ ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٝثؼ٤ِٔخ ئطذاس اُوشاساد ٖٓ ٗبؽ٤خ صب٤ٗخ ، ٝثؼ٤ِٔخ اُشهبثخ ػلاهزٚ

  .ٖٓ ٗبؽ٤خ صبُش

  ٝ  ٖٓ ٝػغالإداسح رٌٖٔ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ الارظبٍ ٗغذ إٔ أ٤ٔٛخ الأ٠ُٝ كٖٔ اُ٘بؽ٤خ            

 اُذه٤وخ، الإؽظبئ٤خٖٓ ٓؼشكخ ؽو٤وخ اُضشٝح أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ أُٞعٞدح ٝػ٠ِ اُذساعبد ٝ  اُخطخ ئػذاد

اُز٢ رجذأ ثٔشؽِخ رشخ٤ض أُشٌَ ، كٔشؽِخ اُجؾش ػٖ اُجذائَ ، كٔشؽِخ اُزو٤٤ْ ٌَُ ثذ٣َ ٝر٘ز٢ٜ ثٔشؽِخ 

 ُلارظبٍ ، ٝارخبر اُوشاس اُشش٤ذ ٣زٞهق ثبلا شي ػ٠ِ ٝعٞد ٓ٘بكز ع٤ذح ٝٝاػؾخ الأٓضَاخز٤بس اُجذ٣َ 

ثٌَ ٖٓ ٣غبْٛ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوشاساد ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ كإ كبػ٤ِخ اُشهبثخ رزٞهق ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ 

٣غزط٤غ إٔ ٣إد١ ٝظ٤لزٚ ك٢ اُشهبثخ ثطش٣وخ ٓغزٔشح ٝعبدح كبلإداس١ لا  ٝٝػٞػ ه٘ٞارٚ ، الارظبٍعُٜٞخ 

 1 .ح ، ٣غٔغ ػٖ ؽش٣وٜب ث٤ٖ ًبكخ أػؼبء أُإعظُلارظبٍٓب ُْ رٌٖ ُذ٣ٚ شجٌخ ع٤ذح 

  ً أنٌاعو  الاحظال انًؤسسًأىذاف1-2

 :٣زْ رظ٤ْٔ اعزشار٤غ٤بد الارظبٍ أُإعغ٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف الأعبع٤خ ا٥ر٤خ

  رأع٤ظ ػَٔ ٓ٘ظْ ٗؾٞ ُ٘ٔٞ ٝٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ر٘ظ٤ْ ٤ٛبًَ الارظبٍ اُذاخ٤ِخ اُلؼبُخ اُز٢

 .رغَٜ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُٜٔخ ٝاُشؤ٣خ ٝاُٜذف ٖٓ أُ٘ظٔخ ُِٔٞظل٤ٖ

  خِن عٔؼخ ئ٣غبث٤خ ُِٔإعغخ أٓبّ ُِغٜٔٞس ٝاُؾٌٞٓخ ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝأُغزضٔش٣ٖ، ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش

 .أُؼِٞٓبد ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ أُخزِلخ، ٝالاعزٔبػبد، ٝالإٗزشٗذ، ٝاُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ

  ٖالارظبٍ اُذاخ٢ِ ُز٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ُٔؼشكخ أداء أُ٘ظٔخ ٝٓ٘بهشخ هؼب٣بٛب ًٔب أٗٚ ٣ؾلض أُٞظل٤

 .ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُزٞاطَ ُزؼض٣ض ٝاُؾلبظ ػ٠ِ عٔؼخ أُإعغخ

 

                                                           
  16ص  , 2003اُوبٛشح ,  داس اُلغش ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ ,ًسائهو , الاحظال يفاىًٍو نظرٌاحو ,  كؼ٤َ د٤ُٞ  1
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  ٖٓ ٓؼشكخ أداء أُإعغخ ٝالأٗشطخ أُغزوج٤ِخ ٝئه٘بع اُغٜٔٞس ثجشآغٜب  لإٗشبء طٞسح ئ٣غبث٤خ

 .خلاٍ ئػذاد اُزوبس٣ش ٝاُشعبئَ ٝاُوظض ُِزأص٤ش ػ٠ِ رظٞس أطؾبة أُظِؾخ

  رؼض٣ض اُزٔبعي ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأػؼبء كإ اُزٞاطَ أُإعغ٢ ٣إعظ ث٤ئخ ػَٔ طؾ٤خ ك٢

 1.أُ٘ظٔخ ٣ٝؼٖٔ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٝالإداسح رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف أُشزشًخ

 :أٗٞاع لارظبٍ أُإعغبر٢ 

 هغْ الارظبٍ أُإعغبر٢ ئ٠ُ ارظبٍ داخ٢ِ ٝ خبسع٢ ٣ٖ

٣ٝٞطق ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ارظبٍ أُإعغخ ثأٗٚ أعبط اُ٘ظبّ الاعزٔبػ٢ ٝػٔبد  :الاحظال انذاخهً/- 1

اُؼلاهبد ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ أُإعغخ ، رُي أٗٚ ٣ٞظق ُِشثؾ ث٤ٖ أػؼبء أُإعغخ ثـ٤خ ٗشش أُؼِٞٓبد ، 

ٝؽذح ئػلا٤ٓخ :"أُإعغخ ثأٜٗب  " Kann"ًبٕ"، Katz"ًبرض" اُؾوبئن ٝالأكٌبس، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ٣ظق

" . ٌُٜٞٗب روّٞ أعبعب ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝاُؾوبئن أُزجبدُخ ث٤ٖ أكشادٛب ػ٠ِ اخزلاف ٓغز٣ٞبرٜب

ٝالارظبٍ اُذاخ٢ِ أ٣ؼب ٣ؼزجش ٛٔضح اُٞطَ ث٤ٖ ٤ٛئبد أُإعغخ أُخزِلخ ٝث٤ٖ اُغِطخ أُشًض٣خ ، 

. ٝػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝرجبدٍ الأكٌبس هذ رٌٕٞ ثشٌَ ػٔٞد١ ك٢ الارغب٤ٖٛ الأػ٠ِ ٝالأد٠ٗ ُِز٘ظ٤ْ

الارظبٍ اُز١ ٣زْ ك٢ ئؽبس اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ أُ٘ظٔخ ٣ٝزجغ اُو٘ٞاد " ٝٛٞ:الاحظال انرسًً / - 1-1

ٝأُغبساد اُز٢ ٣ؾذدٛب اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ ، ئرٕ ٣ٞعذ ك٢ ًَ ٓإعغخ ٓب ٣ؼشف ثشجٌبد الارظبلاد 

اُشع٤ٔخ ثأٗٞاػٜب أُخزِلخ ٝاُز١ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ػ٘ذ ٝػغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ُزٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ اُشثؾ ث٤ٖ 

اُٞؽذاد الإداس٣خ أُخزِلخ اُز٢ ٣زؼٜٔ٘ب ا٤ٌَُٜ ، ٛزا ٣ٝغبْٛ الارظبٍ اُشع٢ٔ ك٢ رذكن أُؼِٞٓبد 

ٝاُزٞع٤ٜبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآش ئ٠ُ أُشؤٝع٤ٖ ، ٓغ اُزؼشف ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظشْٛ ٖٓ خلاٍ أُؼِٞٓبد 

. أُشرذح ، ٣ٝ٘وغْ الارظبٍ اُشع٢ٔ ئ٠ُ ارظبٍ ٛبثؾ ، ارظبٍ طبػذ ، ٝارظبٍ أكو٢

رذكن أُؼِٞٓبد ث٤ٖ الأكشاد ٖٓ " ٣ؼشف الارظبٍ اُٜبثؾ ػ٠ِ أٗٚ  : الاحظال انيابط ً اننازل/- 1-1-1

 أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ئ٠ُ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ك٢ اُزغِغَ اُشئبع٢ ُِز٘ظ٤ْ ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ الارظبلاد اُٜبثطخ 

 

                                                           
  .82ص  , 2ؽ, داس اُظلب ُِ٘شش ٝ اُزٞص٣غ  , ًسائم الاحظال ً حكنٌنٌخٍا انخعهٍى,  ٓظطل٠ ٝ آخشٕٝ  1
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٢ٛ ثظلخ ػبٓخ الارظبلاد اُز٢ رزْ ك٢ أُإعغخ ٖٓ اُشئ٤ظ ئ٠ُ أُشؤٝط ، ٢ٛٝ ثزُي أًضش اُ٘ٔبرط 

 1 .خٔغخ أٗٞاع أعبع٤خ ٖٓ الارظبلاد  اُٜبثطخ"ًبرض ًٝبٕ " ش٤ٞػب ك٢ ر٘ظ٤ٔبد اُؼَٔ ، ٣ٝؾذد

  َٔرٞع٤ٜبد اُؼ. 

  َٔرشش٤ذ اُؼ. 

  الإعشاءاد ٝأُٔبسعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 ٖئسعبع اُظذٟ ؽٍٞ أداء أُشؤٝع٤.  

ر٘وَ اُشعبُخ ك٢ الارظبٍ اُظبػذ ٖٓ الأعلَ ئ٠ُ الأػ٠ِ ٣ٝؼزجش الارظبٍ :الاحظال انظاعذ /- 1-1-2

اُظبػذ ٌٓٔلا  .ٝرزؼٖٔ أُؼِٞٓبد ُخِن الإؽغبط ثبُٔغإ٤ُٝخ ُذٟ أُشؤٝع٤ٖ:ٌٓٔلا ُلارظبٍ اُٜبثؾ 

ُلارظبٍ اُٜبثؾ  ، ٣ٝغبػذ الارظبٍ اُظبػذ ك٢ ئٗغبص اٌُض٤ش ٖٓ أُٜبّ ثؾ٤ش ٣جؾش اُؼبِٕٓٞ ػٖ ئشجبع 

اٌُض٤ش ٖٓ اُؾبعبد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ، ك٤إد١ ئ٠ُ رؾو٤ن أُض٣ذ ٖٓ اُزوبسة ٝاُزلبْٛ ، ٝؽجوب 

 2.هذ ٣خزبس أُشؤٝع٤ٖ ٗوَ أُؼِٞ ٓبد ثارجبع ؽش٣وخ الارظبٍ اُظبػذ "ًبرض ًٝبٕ " ُوٍٞ

٣ؼزجش الارظبٍ الأكو٢ أعبع٢ ُلؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ ، كٜٞ ٣زْ ػجش أُٜبّ  :الاحظال الأفقً/- 1-1-3

الإداساد ٝأُشاًض اُٞظ٤ل٤خ أ١ ث٤ٖ الأكشاد اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٗلظ  أُطِٞة ر٘ل٤زٛب ٤ًٝل٤خ اُز٘ل٤ز

أُغزٟٞ الإداس١ ، ٣ٝزْ ػٖ ؽش٣ن رجبدٍ ٝعٜبد اُ٘ظش ٝأُذاٝلاد ٝاُ٘وبشبد أ١ ثؾش ٓخزِق أُغبئَ 

 3.ث٤ٖ ٓخزِق سؤعبء الأهغبّ ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثؼَٔ ٓزٌبَٓ ٝٓز٘بعن ،

٣ٝزْ خبسط ئؽبس اُو٘ٞاد اُشع٤ٔخ ُلارظبٍ ك٢ أُإعغخ، ٣ٝؾذس ك٢ :الاحظال غٍر انرسًً /- 1-2

ع٤ٔغ أُإعغبد دٕٝ اُزو٤ذ ثٔشاًض أُزٞاط٤ِٖ ٝسرجزْٜ ٝػلاهزْٜ اُشع٤ٔخ ، ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼَٔ أٝ اُؾ٤بح 

الاعزٔبػ٤خ أٝ اُغٞاٗت اُشخظ٤خ ، ٣ٝؾذس ك٢ ع٤ٔغ الأٝهبد داخَ اُؼَٔ أٝ خبسعٚ دٕٝ اُزو٤ذ ثشجٌبد 

 ٝثٜزا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الارظبٍ اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش اُشع٢ٔ ٓزٌبٓلإ ُزؾو٤ن  .اُزٞاطَ

 

                                                           
  .22ص  , 2002, اُوبٛشح , أٌُزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش  , يذخم إنى عهى الاحظال,  ٓ٘بٍ ؽِٔذ ٓؾٔٞد  1
2
 . 46ص  2001 , الأًبد٤ٔ٣خأٌُزجخ , اُوبٛشح  , حكنٌنٌخٍا الاحظالاث ً شبكاث انًعهٌياث, ٓؾٔذ اُٜبد١   

  25ص  ’ 1992, ث٤شٝد , داس اُط٤ِؼخ  , 02ؽ , الإدارٌت ً الإنسانٍتال فً انعلاقاث صالاث, ٓؾٔذ ؽغبص١  3
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أٛذاف أُإعغخ ، ٝثبُزب٢ُ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُإعغخ اُؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤غ شجٌخ الارظبٍ اُذاخ٢ِ 

 1.ث٘ٞػ٤ٚ ٝاعزؼٔبُٚ ثشٌَ ئ٣غبث٢ ثٔب ٣ؾون الأؿشاع 

ُوذ ًبٕ ٓؾٞس اٛزٔبّ أُإعغبد ثبلارظبٍ داخَ أُإعغخ كوؾ ، عٞاء ًبٕ رُي  :الاحظال انخارخً-/ 2

أٝ ٓذسعخ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ، ئ٠ُ إٔ اُ٘ظش٣بد اُؾذ٣ضخ ك٢ الإداسح (اُزو٤ِذ٣خ) ك٢ أُذسعخ اٌُلاع٤ٌ٤خ

خشعذ ػٖ ٛزا اُ٘طبم ٝرُي ثبُ٘ظش ئ٠ُ أُإعغخ ػ٠ِ أٜٗب عضء ٖٓ اُج٤ئخ رإصش ٝرزأصش ثٜب ، ُزُي كإ 

أُإعغخ الإداس٣خ رؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش ٗٞع ٖٓ الارظبلاد  اُخبسع٤خ عٞاء ٓغ أُ٘ظٔبد الأخشٟ أٝ ٓغ 

ؽز٠ رظَ ػلاهزٜب ه٣ٞخ ثٜزٙ اُج٤ئخ ، ٝثبُزب٢ُ كإ الارظبٍ اُخبسع٢ ػٌظ الارظبٍ اُذاخ٢ِ  اُغٔب٤ٛش 

رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٓغ أكشاد خبسط أُإعغخ " :ئ٠ُ اُغٜٔٞس اُخبسع٢ ُِٔإعغخ ، ٣ٝؼشف ػ٠ِ أٗٚ ٣2ٞعٚ 

 2. اُخ...٣ٝزٔضَ ٛإلاء الأكشاد ك٢ ا٤ُُٖٞٔٔ ، اُضثبئٖ ، اُج٘ٞى ، الإداساد .

  الاحظال حكنٌنٌخٍا ياىٍت -2

الارظبٍ  رٌُ٘ٞٞع٤ب صٞسح الإػلاّ ٝالارظبٍ، ٗجذأ ثزؾذ٣ذ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب هجَ اُزطشم ئ٠ُ رؼش٣ق         

ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُ٘خِض ك٢ الأخ٤ش ئ٠ُ رؼش٣ق ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُز٢ ٣ظؼت ئ٣غبد رؼش٣ق ٓٞؽذ 

 .ُٜب ثغجت ر٘ٞػٜب ٝرؼوذٛب

الارظبلاد، رِي اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغبلاد الارظبلاد اُز٢ ؽذصذ خلاٍ  رٌُ٘ٞٞع٤ب ٣وظذ ثضٞسح

اُشثغ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ٝاُز٢ ارغٔذ ثبُغشػخ ٝالاٗزشبس ٝاُزأص٤شاد أُٔزذح ٖٓ اُشعبُخ ئ٠ُ 

. اُٞع٤ِخ، ئ٠ُ اُغٔب٤ٛش داخَ أُغزٔغ اُٞاؽذ أٝ ث٤ٖ أُغزٔؼبد، ٢ٛٝ رشَٔ صلاس ٓغبلاد

 .صٞسح أُؼِٞٓبد أٝ رُي الاٗلغبس أُؼشك٢ اُؼخْ، أُزٔضَ ك٢ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼشكخ -1

الارظبٍ اُؾذ٣ضخ، اُز٢ ثذأد ثبلارظبلاد اُغ٤ٌِخ  رٌُ٘ٞٞع٤ب صٞسح ٝعبئَ الارظبٍ أُزٔضِخ ك٢ -2

 .ٝاُلاع٤ٌِخ، ٝاٗزٜذ ثبلأهٔبس اُظ٘بػ٤خ ٝالأ٤ُبف اُجظش٣خ

 صٞسح اُؾغبثبد الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ آزضعذ ثٞعبئَ الارظبٍ ٝاٗذٓغذ ٓؼٜب ٝالاٗزشٗذ أؽغٖ  -3

 3.ٓضبٍ ػ٠ِ رُي -4

 

                                                           
  47ص , ٓشعغ عبثن  , حكنٌنٌخٍا الاحظالاث ً شبكاث انًعهٌياث, ٓؾٔذ اُٜبد١   1
  67ص  , 2015,داس اُشؽبة , اُوبٛشح  , حكنٌنٌخٍا انًعهٌياث ً الاحظال  , ٓؾٔذ ػِْ اُذ٣ٖ 2
عبٓؼخ , ٣خ ادصدٓبعغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الام ,  انقراراث فً انًؤسست الاقخظادٌتاحخار ً الإعلاونظاو ,  ٗبع٢ ثٖ ؽغ٤ٖ  3

  36ص , 1997-1996هغ٘ط٤٘خ  
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أُؼِٞٓبد ك٤ش٤ش ئ٠ُ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ك٢ رشـ٤َ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أٓب ٓلّٜٞ                   

ٝٗوَ ٝرخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ك٢ شٌَ ئٌُزش٢ٗٝ، ٝرشَٔ رٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾغبثبد ا٤ُ٥خ ٝٝعبئَ الارظبٍ 

 .ٝشجٌبد اُشثؾ، ٝأعٜضح اُلبًظ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼذاد اُز٢ رغزخذّ ثشذح ك٢ الارظبلاد

ٓغٔٞع اُزو٤٘بد أٝ الأدٝاد أٝ اُٞعبئَ أٝ اُ٘ظْ "أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ ثأٜٗب  رٌُ٘ٞٞع٤ب رؼشف              

أُخزِلخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب ُٔؼبُغخ أُؼٕٔٞ أٝ أُؾزٟٞ اُز١ ٣شاد رٞط٤ِٚ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الارظبٍ 

اُغٔب٤ٛش١ أٝ اُشخظ٢ أٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب عٔغ أُؼِٞٓبد ٝ اُج٤بٗبد أُغٔٞػخ أٝ 

ٖٓ خلاٍ اُؾبعجبد )أٌُزٞثخ أٝ أُظٞسح أٝ أُشعٞٓخ أٝ أُغٔٞػخ أُشئ٤خ أٝ أُطجٞػخ أٝ اُشه٤ٔخ 

،صْ اعزشعبػٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ،صْ ػ٤ِٔخ ٗشش ٛذٙ  ٝأُؼِٞٓبد صْ رخض٣ٖ ٛذٙ اُج٤بٗبد(الاٌُزش٤ٗٝخ 

أُٞاد الارظب٤ُخ أٝ اُشعبئَ أٝ أُؼب٤ٖٓ ٓغٔٞػخ أٝ ٓغٔٞػخ ٓشئ٤خ أٝ ٓطجٞػخ أٝ سه٤ٔخ ، ٝٗوِٜب ٖٓ 

ٌٓبٕ ئ٠ُ آخش ، ٝٓجبدُزٜب ،ٝهذ رٌٕٞ رِي اُزو٤٘خ ٣ذ٣ٝخ أٝ آ٤ُخ أٝ ئٌُزش٤ٗٝخ أٝ ًٜشثبئ٤خ ؽغت ٓشؽِخ 

 .اُزطٞس اُزبس٣خ٢ ُٞعبئَ الارظبٍ ٝ أُغبلاد اُز٢ ٣شِٜٔب ٛذا اُزطٞس

كغش اُزبس٣خ ًبٕ ًَ ػظش ٣أخزٗب  ئٕ أُزطِغ ئ٠ُ اُزطٞساد ٝاُزـ٤شاد أُزلاؽوخ ػجش اُؼظٞس اثزذاء ٖٓ

كبُؼظش اُؾغش١ ظَ هبئٔب ُٔلا٤٣ٖ اُغ٤ٖ٘ ، ئلا إٔ . هذٓب ػ٠ِ ٗؾٞ أًضش عشػخ ٖٓ اُؼظش اُز١ عجوٚ 

ٝهذ هبٓذ اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ ث٤ٖ . ػظٞس أُؼبدٕ اُز٢ رِزٚ هذ دآذ ُلزشح لا رض٣ذ ػٖ خٔغخ آلاف ع٘خ

ػبّ ػ٠ِ ٝعٚ اُزوش٣ت ،  200أٝائَ اُوشٕ اُضبٖٓ ػشش ٝأٝاخش اُوشٕ اُزبعغ ػشش، أ١ أٜٗب اعزـشهذ 

ػبٓب ثذا٣خ ٖٓ أٝائَ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ؽز٠ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ ، أٓب اُؼظش  40ٝاؽزَ ػظش اٌُٜشثبء 

ػبٓب ٖٓ  20ػبٓب ثبٌُبد ، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ػظش أُؼِٞٓبد  25كِْ ٣ذّ عٟٞ ( ػظش أٌُج٤ٞرش) الاٌُزش٢ٗٝ 

 1. ػٔشٙ ٓغ ٜٗب٣خ اُزغؼ٤٘بد

 

  حكنٌنٌخٍا الاحظال أىذاف2-1

  ُزلؼ٤َ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ثؼؼٜب الأٛذافٝعذ اٌُض٤ش ٖٓ 

 

 

                                                           
انعًٌيٍت  دًر حكنٌنٌخٍا انًعهٌياث ً الاحظال فً ححسٍن الاحظال انذاخهً فً انًؤسساث الاسخشفائٍت, ثش٤ش ًبٝعخ     1

 . 52ص  ,  2013-2012رخظض ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش , شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش ., اندسائرٌت
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 :ك٤ٔب ٢ِ٣

  ٍرِؼت رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد دٝسا كؼبلا ك٢ رؾو٤ن اُخطؾ اُطٔٞؽخ ٌُِض٤ش ٖٓ سعبٍ الأػٔب

اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓب رشَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ خظبئض ػب٤ُخ اُغٞدح 

 .ٝعشػخ ك٢ اُزٞاطَ

  رغبْٛ أ٣ؼب ك٢ ئٗغبص اٌُض٤ش ٖٓ الأػٔبٍ ك٢ ٝهذ هظ٤ش عذا كٖٔ خلاٍ سعبُخ ٝاؽذح ػجش اُجش٣ذ

الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ أُٞاكوخ ٝاُشكغ ػ٠ِ اُطِت اُز١ ٣ٞعٚ ٖٓ هجَ عٜخ الاخزظبص ئ٠ُ اُغٜخ 

 .اُز٢ ٣ٞعٚ ئ٤ُٜب اُطِت

  ؿ٤شد ٝثشٌَ عزس١ اُطش٣وخ أٝ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُؼَٔ ثشٌَ ػبّ ًٝزُي ؽش٣وخ

اُؼ٤ش ٝاُزٞاطَ ث٤ٖ اُ٘بط ٝالأ٤ٔٛخ الأًجش ك٢ اُزٞاطَ ث٤ٖ سعبٍ الأػٔبٍ ٝثؼؼْٜ اُز٢ 

عبػذد ك٢ ٝعٞد ٓغبلاد ػَٔ ٓخزِلخ رشثؾ ث٤ٖ اُذٍٝ ٝثؼؼٜب ٝثطش٣وخ أعَٜ ٝرُي ٖٓ 

 .اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد اُؾذ٣ضخ

 َٔرؼذ ػبَٓ أعبع٢ لأ١ طشػ اهزظبد١ ؽذ٣ش ػٖ ؽش٣ن ٓب ٣شِٔٚ ٓضا٣ب ؽذ٣ضخ رغَٜ اُؼ. 

  ٍرؾون هذس ًج٤ش ٖٓ اُغشػخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝعُٜٞخ ك٢ ٓزبثؼخ الأػٔبٍ ك٢ ؽبلاد الاٗشـب

 1.اُشذ٣ذ ُِٔغإ٤ُٖٝ ػٖ اُؼَٔ

  كزؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد اُغذ٣ذح ُش٣بدح الأػٔبٍ ٝئٌٓب٤ٗخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ث٤ٖ ع٤ٔغ

 .أكشاد كش٣ن اُؼَٔ ٝث٤ٖ الإداساد أُخزِلخ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ

  ٖٓ عبػذد اٌُض٤ش ٖٓ سعبٍ الأػٔبٍ ك٢ اُزوذّ ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ ٝالاٗزشبس ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًج٤ش

اُؼبُْ ٝأًجش ٓضبٍ ػ٠ِ رُي سعَ الأػٔبٍ أُؼشٝف ػٔشٝ اُذثبؽ اُز١ ر٘شش أػٔبُٚ ك٢ ٓؼظْ 

ثلاد اُششم الأٝعؾ، ٝرؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ أًجش ػبَٓ اٗزشبس أػٔبُٚ ثٜزا اُشٌَ 

 .اُؼٔلام، ًٔب أٗٚ ٣ؼَٔ أ٣ؼب ك٢ هطبع الارظبلاد ٝرُي ُٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ

  رٞطق رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ثبُوِت اُ٘بثغ ك٢ ػَٔ ٓخزِق أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش رغبْٛ ك٢

 .اٗغ٤بث٤خ اُوشاساد ٝرٞع٤ٚ ٝر٘ل٤ز اُؼذ٣ذ ٖٓ ػ٤ِٔبرٜب أُخزِلخ

 

 

                                                           
  65ص ,  نفس المرجع السابق  1
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  ٖرٞكش اٌُض٤ش ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜذ اُز١ ًبٕ ثٔضبثخ اُؼتء اُٞاهغ ػ٠ِ ًبَٛ اٌُض٤ش ٖٓ أُغزضٔش٣

 الإٌٓب٤ٗبدًٔب أٜٗب عبػذد ك٢ اُزخل٤ق ٖٓ ؽغْ اُخغبئش اُز٢ ًبٗذ رؾذس ك٤ٔب هجَ هجَ ٝعٞد 

 .اُؾذ٣ضخ اُز٢ رزؼٜٔ٘ب ٝعبئَ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ

ٛزا ٝهذ أطجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ثٔضبثخ أُبء ٝاُٜٞاء ٌُِض٤ش ٖٓ الأشخبص         

ٝخبطخ سعبٍ الأػٔبٍ ٝأُغزضٔش٣ٖ ك٢ ًبكخ هطبػبد الأػٔبٍ، ًٔب أٜٗب ُٜب دٝس أعبع٢ ك٢ ئؽذاس 

اٌُض٤ش ٖٓ اُزـ٤٤ش ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح ٝرؾو٤ن اُزـ٤٤ش ك٢ أُغزٔغ، ؽ٤ش اعزجذٍ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ 

اُ٘بط ك٢ رؼبٓلارْٜ اُشخظ٤خ اُز٢ رزْ ٝعٜب ُٞعٚ ثـ٤شٛب ٖٓ اُزؼبٓلاد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 .اُشه٤ٔخ، ٝٛزا ٓب أدػ٠ ئ٠ُ ئؽلام ػظش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اُؼظش اُز١ ٗؼ٤شٚ ا٤ُّٞ

 

رُي كإ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد لا رضاٍ رؼَٔ ػ٠ِ ئؽذاس رطٞس ثبُؾ ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢            

اُخجشح اُجشش٣خ ٓضِٔب كؼِذ اُؾٞاعت ك٢ أُبػ٢ ٝاُشثٞربد ك٢ اُٞهذ اُؾبػش، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ًبٗذ 

اُؾٞاع٤ت ك٤ٔب ٓؼ٠ روّٞ ثبُشد ػ٠ِ اُٜٞارق ٝرٞط٤َ الارظبلاد ئ٠ُ الأشخبص أُغزٜذك٤ٖ ٤ُوٞٓٞا 

ثبُشد ػ٤ِٜب، ك٢ ؽ٤ٖ لا روزظش ٝظ٤لخ اُشٝثٞربد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ػ٠ِ اُشد ػ٠ِ أٌُبُٔبد، ٝئٗٔب 

 .٣ٌٜٔ٘ب، ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ، أ٣ؼب روذ٣ْ اُخذٓبد أُ٘بعجخ ُطِجبد أُزظ٤ِٖ ثشٌَ أعشع ٝأًضش ًلبءح

 

ٝأخ٤شا كوذ أطجؾذ ٛ٘بى أ٤ٔٛخ ثبُـخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ك٤ٔب ٣خض اُزوذّ           

الاهزظبد١ ٝر٤ٔ٘خ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ، ًٔب إٔ ُٜب اٌُض٤ش ٖٓ اُلؼَ، ك٢ ٝاهغ الأٓش، ك٤ٔب ٣طِن ػ٤ِٚ اُضٞسح 

اُظ٘بػ٤خ اُشاثؼخ، ٝثبُزب٢ُ كإ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبلاد ُٜب اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ك٢ ًبكخ أُغبلاد أُٜٔخ ٝؿ٤ش 

أُٜٔخ ك٢ ٛزٙ اُؾ٤بح اُز٢ ٗؼ٤ش ك٤ٜب ُٔب روّٞ ثٚ ٖٓ ػ٤ِٔبد ٝر٤غ٤ش ُِؼَٔ ٝرؾو٤ن الإٗغبص ٝاُزطٞس 

 1.ٝاُزوذّ اُغش٣غ

 

 

 .انًعهٌياث ًالاحظال حكنٌنٌخٍا أىًٍت ًخظائض -3

ُوذ عبْٛ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رؾو٤ن سكب٤ٛخ الأكشاد، ٖٝٓ ث٤ٖ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس              

 ثبعزٔشاس رِي أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، ٝٓب رجِـٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٖٓ ٗبؽ٤خ رٞك٤ش 

                                                           
دار أسامة للنشر و  , 01ط . مدخل الى الاتصال و تقنٌاته الحدٌثة, تكنولوجٌا الاتصال الجماهٌري ,  محمد الهاشمً  1

  . 48ص  ,2012, عمان , الأردن , التوزٌع 
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خذٓبد الارظبٍ ثٔخزِق أٗٞاػٜب، ٝخذٓبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزضو٤ق ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُلأشخبص 

ٝأُ٘ظٔبد، ؽ٤ش عؼِذ ٖٓ اُؼبُْ هش٣خ طـ٤شح ٣غزط٤غ أكشادٛب الارظبٍ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثغُٜٞخ ٝرجبدٍ 

أُؼِٞٓبد ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ، ٝرؼٞد ٛزٙ الأ٤ٔٛخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ئ٠ُ 

اُخظبئض اُز٢ رٔزبص ثٜب ٛزٙ الأخ٤شح، ثٔب ك٤ٜب الاٗزشبس اُٞاعغ ٝعؼخ اُزؾَٔ عٞاء ثبُ٘غجخ ُؼذد 

الأشخبص أُشبس٤ًٖ آٝ أُزظ٤ِٖ، أٝ ثبُ٘غجخ ُؾغْ أُؼِٞٓبد أُ٘وُٞخ، ًٔب أٜٗب رزغْ ثغشػخ الأداء 

 1.ٝعُٜٞخ الاعزؼٔبٍ ٝر٘ٞع اُخذٓبد

  ٝرٞكش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد أداح ه٣ٞخ ُزغبٝص الاٗوغبّ الإٗٔبئ٢ ث٤ٖ اُجِذإ اُـ٤٘خ

. ٝاُلو٤شح ٝالإعشاع ثجزٍ اُغٜٞد ثـ٤خ دؽش اُلوش، ٝاُغٞع، ٝأُشع، ٝالأ٤ٓخ، ٝاُزذٛٞس اُج٤ئ٢

٣ٌٖٝٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ رٞط٤َ ٓ٘بكغ الإُٔبّ ثبُوشاءح ٝاٌُزبثخ، ٝاُزؼ٤ِْ، 

كٖٔ خلاٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، ٣ٌٖٔ ُِٔذاسط . ٝاُزذس٣ت ئ٠ُ أًضش أُ٘بؽن اٗؼضالالاً 

٣ٌٖٝٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٝاُغبٓؼبد ٝأُغزشل٤بد الارظبٍ ثأكؼَ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف أُزبؽخ،

اُخبطخ ثؾَ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ أُزؼِوخ ثبلأشخبص  أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ ٗشش اُشعبئَ

 .ٝأُ٘ظٔبد ٝؿ٤شٛب

 ٕرإد١ اُضٞسح اُشه٤ٔخ ئ٠ُ ٗشٞء :أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ رغبْٛ ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئ

ٝػ٠ِ ػٌظ . أشٌبٍ عذ٣ذح رٔبٓبلاً ٖٓ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد١ ٝه٤بّ ٓغزٔؼبد عذ٣ذح

أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٖٓ شأٜٗب  رٌُ٘ٞٞع٤ب اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ اُز٢ شٜذٛب اُوشٕ أُ٘ظشّ، كإ صٞسح

ٝرزٔؾٞس رِي . الاٗزشبس ثشٌَ عش٣غ ٝاُزأص٤ش ك٢ ؽ٣ٞ٤خ اُغ٤ٔغ

أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد اُز٢ رغٔؼ ُِ٘بط ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد  رٌُ٘ٞٞع٤ب هٞح ؽٍٞ اُضٞسح

 .ٝأُؼشكخ أُٞعٞدح ك٢ أ١ ٌٓبٕ ثبُؼبُْ ك٢ ٗلظ اُِؾظخ روش٣جبلاً 

 رشكغ ٖٓ كشطخ رؾٍٞ اُؼبُْ  ػ٠ِ الارظبٍ ٝروبعْ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف ص٣بدح هذسح الأشخبص

ٝٛزا ئرا ٓب ًبٕ ع٤ٔغ الأشخبص ُْٜ ئٌٓب٤ٗبد  .ئ٠ُ ٌٓبٕ أًضش عِٔبلاً ٝسخبء ُغ٤ٔغ عٌبٗٚ

 .أُشبسًخ ٝالاعزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

  ،رٌٖٔ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُؾذ٣ضخ

الأشخبص أُٜٔش٤ٖ ٝأُؼض٤ُٖٝ ٖٓ إٔ ٣ظٜشٕٝ ك٢ أُغزٔغ اُؼب٢ُٔ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ ٗٞػْٜ 

                                                           
1
ص  ,  . 2011, عمان , الأردن , دار أسامة للنشر و التوزٌع  , 02ط ,الاتصال الإداري و الإعلامً,محمد ابو سمرة   

68  . 
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٢ٛٝ رغبػذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞخ ث٤ٖ اُوٞح ٝػلاهبد ط٘غ اُوشاس ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ . أٝ ٌٓبٕ عٌْٜ٘

 ٝثٞعؼٜب ر٤ٌٖٔ الأكشاد، ٝأُغزٔؼبد، ٝاُجِذإ ٖٓ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ؽ٤برْٜ . ٝاُذ٢ُٝ

 

٣ٌٜٝٔ٘ب أ٣ؼبلاً أُغبػذح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأدٝاد الأعبع٤خ . ػ٠ِ ٗؾٞ ُْ ٣ٌٖ ٌٓٔ٘بلاً ك٢ اُغبثن

 .ٖٓ خلاٍ اُٞطٍٞ أُؼِٞٓبد ٝ اُشلبك٤خ ُلاهزظبد

  ٛزا ٣زؼؼ إٔ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ دٝس ٛبّ ك٢ رؼض٣ض اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ ٖٓ

ٝالاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ،ٝرُي ُٔب ُٜزٙ الأخ٤شح ٖٓ خظبئض ٓز٤ٔضح ٝأًضش ًلبءح ٖٓ 

ٝعبئَ الارظبٍ اُزو٤ِذ٣خ، كزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٝاعؼخ الاٗزشبس رزخط٠ ثزُي اُؾذٝد 

اُغـشاك٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ُِذٍٝ ُزظَ ئ٠ُ أ١ ٗوطخ ٖٓ اُؼبُْ ػغضد إٔ رظَ ئ٤ُٜب ٝعبئَ الارظبٍ 

اُوذ٣ٔخ، ًٔب أٜٗب رٔزبص ثٌضشح ٝر٘ٞع أُؼِٞٓبد ٝاُجشآظ اُزضو٤ل٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌَُ ٓخزِق ششائؼ 

ك٢ٜ رؼذ ٓظذس ٛبّ ُِٔؼِٞٓبد عٞاء . اُجشش، ٓزبؽخ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ٝصٓبٕ، ٝثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ

ُلأشخبص أٝ أُ٘ظٔبد ثٔخزِق أٗٞاػٜب أٝ ُِؾٌٞٓبد، ًٔب أٜٗب رِؼت دٝسا ٛبٓب ك٢ ر٤ٔ٘خ 

اُؼ٘ظش اُجشش١ ٖٓ خلاٍ اُجشآظ اُز٢ رؼشع ٖٓ خلاُٜب، ًجشآظ اُزذس٣ت ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ 

 .ٝثشآظ اُزؼ٤ِْ ٝؿ٤شٛب

  ُٜزا ٣ٌٕٞ ٖٓ اُؼشٝس١ الاٛزٔبّ ثٜزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرط٣ٞشٛب اعزخذآٜب ثشٌَ كؼبٍ، ٓغ رذس٣ت

ٝرؼ٤ِْ الأكشاد ػ٠ِ اعزؼٔبُٜب، ٝرٞػ٤زْٜ ثأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞس، ٖٓ خلاٍ ئثشاص أ٤ٔٛزٜب 

 1.ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُغضئ٢ ٝا٢ٌُِ

 

  هالاحظال انخكنٌنٌخً انحذٌث ً اسخخذاياث: انًبحث انثانً  

ُوذ ٌٓ٘ذ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝاُجؾٞس أُوبسٗخ ؽٍٞ أُإعغخ الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ، ٖٓ                

اُخشٝط ثبٗطجبع ٓلبدٙ إٔ أُإعغخ اُغضائش٣خ رـ٤شد، ٝأٜٗب اعزلبدد ٖٓ اُلشص اُز٢ أربؽزٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ٝاُزش٣ٝظ، ؿ٤ش  الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٤ٓذإ الارظبٍ أُإعغبر٢، اُزغ٤٤ش، اُز٘ظ٤ْ، أٝ ك٢ ٤ٓذا٢ٗ الإٗزبط

  .س ؽذس ثذسعبد ٓزلبٝرخ، ُْٝ ٣ٔظ ًبَٓ اُ٘غ٤ظ الاهزظبد١ ؿ٢إٔ ٛزا اُذ

 ًضعٍت حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌت -1

إٔ اٌُض٤ش ٖٓ أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ، رٔزِي رغ٤ٜضاد رٌُ٘ٞٞع٤خ ُلارظبلاد اُز٢   أُلاؽع 

 ٌُٖٝ دٕٝ رٞكش ٓب ٣ٌِٜٔب خبطخ ٖٓ عبٗت )، réseaux les) ٖٓ أثشص أٓضِزٜب اُؾبعٞة ٝاُشجٌبد
                                                           

  .102ص  , 2004, ث٤شٝد , داس اُٜ٘ظخ اُؼشث٤خ  , الاحظالاث انًينٍت,  كبؽٔخ ٓشٝح  1
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أُ٘بعجخ ) Les logiciels) الإؽبساد اٌُلأح اُز٢ رؾغٖ اعزؼٔبُٜب، أٝ ٖٓ عبٗت ٗوض اُجشآظ اُؾذ٣ضخ

  .ُِظشٝف ٝاُزو٤٘بد اُؾب٤ُخ

ًٝزُي دٕٝ رٞكش اُز٘ظ٤ْ الاعزٔبػ٢ اُؼشٝس١، أ١ إٔ ٛ٘بى ؿ٤بة الاٛزٔبّ ٝاُغذ٣خ ك٢ اعزؼٔبُٜب          

، ئلا إٔ ٛزا 1969ٝاُٞػ٢ اُؾو٤و٢ لأٛذاكٜب، كشؿْ إٔ ربس٣خ الإػلاّ ا٢ُ٥ ك٢ اُغضائش ٣ؼٞد ئ٠ُ ع٘خ 

أُغبٍ ثٔإعغبر٘ب ٣جو٠ ثؼ٤ذا ػٖ اُش٢ء أُطِٞة، ئر إٔ الأٗظٔخ الارظب٤ُخ أُزٞكشح أُز٤ٔضح ثبٌُلاع٤ٌ٤خ 

أٓب الأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ كأؿِت أُإعغبد  .اُز٢ أدخِذ ٓ٘ز ع٘ٞاد عبثوخ، رؼزجش صو٤ِخ ٝٗزبئغٜب ؿ٤ش ع٤ذح

ثشٌَ ربّ رخض الأعٞس،أٝ عٜبص خبص  رٔزِي أعٜضح ئػلاّ آ٤ُخ ؽذ٣ضخ، ًٝزُي أٗظٔخ ٓؼِٞٓبر٤خ ئػلا٤ٓخ

ثبُز٘ظ٤ْ ٝالإػلاّ ا٢ُ٥، ٝأُؾبعجخ اُؼبٓخ خبطخ، ٌُ٘ٚ لا ٣خشط ػٖ ئػذاد الأعٞس، الاعزضٔبساد، 

ا٤ُٔضإ اُشٜش١، رو٤٤ْ اُغشد ُِٔٞاد، ئلا إٔ اُش٢ء اُـش٣ت ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد اُز٢ رٔزِي أعٜضح 

ٝأٗظٔخ الإػلاّ ا٢ُ٥ أٜٗب روّٞ ثجؼغ الأػٔبٍ ٣ذ٣ٝب، ٝاُز٢ ٖٓ أُلشٝع إٔ رغزؼَٔ ك٤ٜب الإػلاّ ا٢ُ٥، 

ٓضَ رغ٤٤ش أُخضٝٗبد، ًٔب إٔ ٓزخز١ اُوشاساد ٖٓ أُغز٤٣ٖٞ الاعزشار٤غ٢ ٝاُؼ٢ِٔ، لا ٣غزؼِٕٔٞ 

 ٣ؼبٗٞٗٚ ٖٓ ًضشح أُؼِٞٓبد ٝرشأًٜب ك٢ روبس٣ش ااُؾبعٞة ك٢ أػٔبُْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ ئلا ٗبدسا، ثبُشؿْ ْٓ

 1 .ٓلظِخ ًٝٔبدح خبّ رظَ ئ٤ُْٜ ٤ٓٞ٣ب

ٝك٢ ٓإعغبد أخشٟ كإ رٞكش أعٜضح الإػلاّ ا٢ُ٥، لا رؼ٢٘ ُذٟ ٓغ٤ش٣ٜب أدٝاد ٓغبػذح ُِزغ٤٤ش          

 ٝلا رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ٝٓل٤ذح ثشٌَ ًج٤ش ٣غت اعزؼٔبُٜب، ثَ ثبُؼٌظ هذ ٗغذ ٓإعغبد ُذ٣ٜب ٛزٙ الأعٜضح ٝلا

رزٞكش ػ٠ِ أٗظٔخ ئػلا٤ٓخ ٝثشآظ ٓوجُٞخ ك٢ اُزغ٤٤ش، ٗظشا ُؼذّ الاٛزٔبّ ثبُٔٞػٞع أٝ ُوذّ الأٗظٔخ 

أُزٞكشح دٕٝ اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤شٛب ُلاعزلبدح ٜٓ٘ب، ٝٛزٙ اُظبٛشح ك٢ اُٞاهغ ٌِٓٔخ ُظبٛشح ػذّ رٞكش اُؼذ٣ذ 

ٖٓ رو٤٘بد اُزغ٤٤ش، ٝخبطخ اُؼشٝس٣خ ٜٓ٘ب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد، ٝٛ٘بى ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ ٣شدٕٝ ػ٠ِ 

اُزغبؤلاد ؽٍٞ اُوؼ٤خ ثؼذّ اُؾبعخ ئ٤ُٜب، ٝاُجؼغ هذ رخ٠ِ ػٜ٘ب ثؼذ إٔ ؽبٍٝ عبثوب رطج٤وٜب، ٝلا ٣ٌٖٔ 

  :رلغ٤ش ٛزٙ اُظبٛشح ك٢ عضء ًج٤ش ٜٓ٘ب ئلا ة

 عٞء كْٜ أ٤ٔٛخ ٛزٙ الأعٜضح ٝدٝسٛب ك٢ اُزغ٤٤ش اُؾذ٣ش. 

 

                                                           
  .98ص  , 2005, دار حامد  , الرقابة و الاتصال الإداري, ,  معٌن محمد عٌاصرة  1
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   ،ػؼق اُز٣ٌٖٞ ٝاٌُلبءح ُذٟ أُغإ٤ُٖٝ خبطخ ك٢ أُغز٣ٞبد أُزٞعطخ ٝاُؼ٤ِب ٖٓ الإداسح

سؿْ ٝعٞد ئٌٓبٗبد ئػبدح اُشعٌِخ ٝاُز٣ٌٖٞ ك٢ ثؼغ أُإعغبد خبطخ اُز٢ ُذ٣ٜب ٓؼبٛذ ر٣ٌٖٞ 

 .ربثؼخ ُٜب

  ػؼق الاٛزٔبّ ثٜزٙ اُٞعبئَ هذ ٣ؼٞد ك٢ عضء ٓ٘ٚ ئ٠ُ ػذّ كؼب٤ُخ ٛزٙ اُزغ٤ٜضاد أٓبّ أٗٔبؽ

اُزغ٤٤ش اُغبثوخ، اُز٢ لا رؼزجش ثٜب ثوذس ٓب رؼزجش ٝرغزؼَٔ ؽشم ٝأعب٤ُت اُزغ٤٤ش اُؾذ٣ضخ، ٝهذ 

رزخز ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ هشاساد خبسط أُإعغخ رٔبٓب عٞاء ك٢ اُزٞع٤ٚ أٝ ك٢ الأعؼبس 

 .ٝؿ٤شٛب

   ،ٖاُزظبٛش ثؼذّ اُؾبعخ ئ٠ُ ٛزٙ اُٞعبئَ ٝاُز١ هذ ٣ٌٕٞ ٓشدٙ ئ٠ُ سكغ اُزـ٤٤ش ُذٟ أُؼ٤٤٘

 1.ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ سكغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزغ٤٤ش لأعجبة ٣ٌٖٔ إٔ رؼٞد ئ٠ُ ثؼغ ٓب عجن

ٛزا ٝهذ ُٞؽع أ٣ؼب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ إٔ ػ٤ِٔخ ششاء أٝ اعز٤شاد أعٜضح 

الإػلاّ ا٢ُ٥ ٝرشـ٤َ ئؽبساد ٝٓغزؼ٢ِٔ ٛزٙ الأعٜضح ًِٜب ًٔٞػخ ُزـ٤٤ش ٝرؾغ٤ٖ اُذ٣ٌٞس ك٢ ٌٓبرت 

  .ُي  رأُغإ٤ُٖٝ ٝثؼغ أُظبُؼ، ٝٓظذس ُِزغ٤ِخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب دٕٝ ٝػ٢ ثبُزٌِلخ اُؼبئؼخ ك٢

 

 :الاقخظادٌت انحذٌثت عهى انًؤسست الاحظالآثار حكنٌنٌخٍا  -2

 الأداء ٝدهخ ًٝلبءح ػب٤ُز٤ٖ ك٢ الإٗغبص  اُؾذ٣ضخ ٖٓ عشػخ ك٢الارظبٍئٕ ٓب رٔزبص ثٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب            

 ٗشبؽبرٜب، رؼزٔذٛب اخزلاف ػ٠ِ الاهزظبد٣خٝٓشٝٗخ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝرذاُٜٝب عؼَ أُإعغبد 

 اُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ ، ؽ٤ش ع٘ؾبٍٝ لأٗٔبؽ إٔ ٛزا أُذخَ عبْٛ ك٢ رـ٤٤ش عزس١ لا ، ئ ٓذاخلارٜبًٔذخَ ٖٓ 

  . أُزشرجخ ػٖ رج٢٘ ٛزا أُجزٌش اُغذ٣ذا٥صبسٓؼشكخ أْٛ ٛزٙ 

  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لاعزخذاّؽ٤ش رش٤ش ثؼغ اُذساعبد إٔ ٛ٘بى رأص٤شا ٝاػؾب :انيٍاكم انخنظًٍٍت 

 اُز١ ٣ؾذد اُزش٤ًت اُذاخ٢ِ ُِٔإعغخ الإؽبساُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُز٢ رٔضَ اُج٘بء أٝ 

 ٝاُلشػ٤خ أٌُِلخ ثاٗغبص ٛزٙ الأعبع٤خ الإداس٣خ، أ١ ٣ٞػؼ روغ٤ْ اُؼَٔ أكو٤ب ٝسأع٤ب ، ٝاُٞؽذاد 

  ك٢ ٗطبم ػ٤ن الإداس١ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُؾبعٞة ٖٓ اُو٤بّ ثبُؼَٔ الأػٔبٍ

 

ٝكؼبٍ ، كجآٌبٗٚ عٔغ اُٞؽذاد ٝخِن رٌبَٓ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ دٝائش ًض٤شح ٖٓ أُإعغبد ٝٓظبُؾٜب 

 ٖٓ اُزوبسة ٓب ٣غٔؼ ثادٓبعٜب ك٢ ٗظبّ اُؾبعٞة ، ٛزا اُزوبسة الإداس٣خ الأٗشطخ، كٌِض٤ش ٖٓ 

                                                           
  .94ص  ’ 2005, بٌروت ’ , المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع  , الإدارة المعاصرة, موسى خلٌل  1
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 ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ، اعز٘بدا ئ٠ُ ٛزٙ الأٗشطخ اٌُبِٓخ ٖٓ ٓغٔٞػخ الاعزلبدح٣ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ ٖٓ 

أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ؾذصٜب اُؾبعٞة ، كإ رُي ٣لشع ثبُؼشٝسح دٓظ أٝ ئُـبء ٝ اعزؾذاس 

  .أٝ اُٞؽذاد ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإعغخ  الأهغبّثؼغ 

  ًئر ثذأٗب ٗشٜذ اُزو٤ِض اُزذس٣غ٢ ُلئبد : نقٌة انعًم ثًانًياراحغٍراث فً انخركٍب انًين

 اُؾذ٣ضخ، الارظبٍ ثأعب٤ُت رٌُ٘ٞٞع٤ب ارظبلا الأًضشاُؼٔبُخ أُبٛشح ُظبُؼ اُلئبد ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُل٤٘خ 

ثبُزٌ٘ٞهشاؽ٢ ٝٛٞ اُشخض اُز١ ٣ٔبسط اُغِطخ " ٝٛزا ٓب عبْٛ ك٢ اعزجذاٍ اعْ أُٞظق

 .أُؼزٔذ ػ٠ِ اُؾبعٞة"اُزٌ٘ٞهشاؽ٢ " ًلبءرٚ اُزو٤٘خ ، ٝثشٝص سؤ٣خ اُؼوَ ثلؼَ 

 اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ رـ٤شاد عزس٣خ ك٢ ٓلّٜٞ ر٘و٤ِخ الارظبٍئر أدد رٌُ٘ٞٞع٤ب  :حغٍراث فً حنقهٍت انعًم 

ٓشرجؾ ثبُز٘و٤ِخ اُغـشاك٤خ ، ثَ أطجؼ ٛ٘بى ر٘و٤ِخ ٓغبص٣خ ُِؼَٔ "اُز٘و٤ِخ " اُؼَٔ ، كِْ ٣ؼذ ٓلّٜٞ

 ، ٝثبُزب٢ُ ُْ ٣ؼذ أُٞهغ اُغـشاك٢ الإٌُزش٢ٗٝ الارظبٍ كؼبء خلاٍػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُؼب٢ُٔ ٖٓ 

عغ٘ب ُِٞاٛت ٝاُوذساد اُز٢ رغزط٤غ أُغبٛٔخ ك٢ اُزوغ٤ْ اُذ٢ُٝ ُِؼَٔ رـ٤٤ش ٗٔؾ اُؼبُوخ 

ٓٔب أصش ك٢ أعِٞة أداء عٞم اُؼَٔ ، ؽ٤ش أطجؼ ٛ٘بى ٓض٣ذ :اُزؼبهذ٣خ ث٤ٖ اُؼبَٓ ٝسة اُؼَٔ 

 ػ٠ِ اُؼٔبُخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٓ٘بصُٜب ُؾغبة أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُخذ٤ٓخ اُؾذ٣ضخ ، الاػزٔبدٖٓ 

 .ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ ًٔب ٣زْ اُِغٞء ثشٌَ ٓزضا٣ذ ُِؼٔبُخ ثؼغ اُٞهذ ٤ُٝظ ًِٚ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ 

شإٜٝٗب   ك٢ رغ٤٤ش الاهزظبد٣خ هذسح أُإعغخ الإداس٣خرج٤ٖ اُوشاساد :ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد 

 ث٤ٖ ثذائَ ٓزبؽخ ُؾَ الأٓضَ الاخز٤بسػ٤ِٔخ " :ٝٓغزوجِٜب ، ٝهذ ػشكذ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ثأٜٗب

 "ٝرؾزبط ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ئ٠ُ ػ٘ظش ْٜٓ ٝٛٞ أُؼِٞٓبد ٓشٌِخ ٓب، أٝ ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ

 الإٗزش٤ٗذ اُؾذ٣ضخ ثشٌَ ٛبئَ خبطخ ٓب رِؼجٚ شجٌخ الارظبٍاُظؾ٤ؾخ ٝاُز٢ ٝكشرٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٝأُإعغبد ، ًٔب إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب الأكشادك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٗز٤غخ اٗلزبؽٜب ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

 1 . اُؾذ٣ضخ أصشد ػ٠ِ ٓشًض٣خ أٝ أُشًض٣خ اُوشاسادالارظبٍ

 

 الجهود الجزائرٌة فً مجال إدماج تكنولوجٌا الاتصال فً نشاط المؤسسة  -3

      واجهت  المؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة فً الآونة الأخٌرة العدٌد من التغٌرات و التطورات 

و ممكن إبراز سمات هدا التطور فً التمٌز بالتخطٌط المركزي , سواء على الصعٌد الوطنً أو العالمً 

حٌث اتسمت هده الفترة بضعف مستوٌات الأداء عموما و انخفاض مستوى الإنتاج و قلة روح المبادرة , 

وكدا محاولة وضع إصلاح شامل من خلال البحث عن الترشٌد الاقتصادي و , لدى المسٌر و غٌر دلك 
                                                           

  .110ص , عجن رًشٙ   1
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إضافة إلى خوصصة , إعادة النظر فً أسلوب المركزٌة المفرطة وكٌفٌة استغلال الطاقة الإنتاجٌة 

 1.المعلومات و استقلالٌتها 

  :إستراتٌجٌة الجزائر فً تبنً التكنولوجٌا -1

توجهت معظم الدول لبناء , نظرا للأهمٌة البالغة التً تكتسً تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات الحدٌثة 

و الجزائر كغٌرها من الدول أصبحت واعٌة بالأهمٌة البالغة للتكنولوجٌا فً , قاعدة تكنولوجٌة صلبة 

لذلك سعت لوضع إستراتٌجٌة تهدف من خلالها تطوٌر شتى . بٌئة الأعمال و المجالات الأخرى المختلفة 

 : المجالات خاصة مجال الاتصال و قد قامت بتحدٌد برنامج كما ٌلً 

  فقد سعى برنامج المرحلة الأولى إلى إقامة النشاطات  : 1987-1985المرحلة الأولى

المتكاملة وتكٌٌف الطاقات الوطنٌة بغٌة تطوٌر تطبٌقات البرمجٌات التً تحظى باهتمام دول 

 .العالم 

  فً هده المرحلة تم توسٌع استخدام الحواسٌب الدقٌقة  : 1992-1987المرحلة الثانٌة

 .و تطوٌر البرمجٌات و الصٌانة 

  ساهمت هده المرحلة فً تعمٌق صناعة الحواسٌب  :2000-1992المرحلة الثالثة 

 المتواصلة وهً دالوطنٌة ودلك من خلال الاعتماد على المنتجات المحلٌة بدل عملٌات الاستٌرا

 2.تشمل البرمجٌات و المكونات و عملٌات الصٌانة 

حاولت الجزائر انتهاج سٌاسة التصنٌع المكلف بغٌة الانتقال من , من خلال المراحل السابقة 

 إشكالٌة التحول التكنولوجً إلى إشكالٌة التحكم التكنولوجً و الذي ٌعتبر من الرهانات الأساسٌة 

 

, فً السٌاسات الصناعٌة فقد بادرت الجزائر فً تطوٌر هده الصناعة مند العقود الثلاثة الأخٌرة 

 . وبالرغم من الجهود الكبٌرة إلا أن لم تصل إلى المستوى المطلوب 

 :المبادرات  -2

       بغرض التحاق الجزائر بركب الدول المتقدمة قامت الجزائر على تعزٌز قدراتها التعلٌمٌة 

 :و الإدارٌة المختلفة لمواكبة مختلف التغٌرات التقنٌة و الاقتصادٌة فً شتً المجالات كما ٌلً 

                                                           
ٓزًشح رخشط ٤َُ٘  "اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌتثذساعخ   " ؽٞس٣خ ثِؼ٣ٞذاد 1

 . 2009-2008اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ ".شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ الارظبٍ ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 
 

, ٓزًشح رخشط ٤َُ٘ شٜبدح أُبعغز٤ش , الاحظال انذاخهً فً انًؤسست اندسائرٌت بٍن اننظرٌت ً انخطبٍق ,  هبدس١ ٓؾٔذ  2
  .79ص  , 2009, عبٓؼخ اث٢ ثٌش ثِوب٣ذ رِٔغبٕ 
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 قامت الجزائر بدعم مبادئ البحث و التطوٌر فً مجالات  : فً مجال البحث و التطوٌر

التكنولوجٌا من خلال الشراكات بٌن المعهد الوطنً للإعلام الآلً و الشركة الوطنٌة للصناعة 

و المؤسسة الوطنٌة لصناعة الالكتروكمٌاء و هدا بغرض الالتحاق بالركب , الالكترونٌة 

 1.الحضاري فً مجال التكنولوجٌا الحدٌثة 

 سعت الجزائر إلى تزوٌد مختلف مؤسساتها  : تزوٌد مختلف الهٌئات العمومٌة بالحواسٌب

إلا أنها ساهمت و , و هدا ضمانا للسٌر الحسن لها رغم غلاء ثمن اقتناءها آنذاك , بالحواسٌب 

لو بالقدر الٌسٌر فً تطوٌرها و بمرور الوقت و بعد انخفاض التكالٌف الاقتناء سارعت الجزائر 

كما قامت . لتزوٌد مختلف مؤسساتها بالحواسٌب  حٌث شهدت فترة الثمانٌنات انتشارا واسعا لها 

بتكوٌن الإطارات و إعادة رسكلة مختلف الأعوان بمؤسساتها التً تمت حوسبتها بغٌة تمكٌنهم 

 .من العمل على هده  الحواسٌب و تحسٌن مستوى أدائهم 

استطاعت الجزائر و لأول مرة بفضل جهود مركز البحث فً الإعلام الآلً  : فً مجال الانترنٌت

و اعتمادا على إحصائٌات  (1994مارس )تم ربطها بشبكة دولٌة , فً إقامة شبكة محلٌة خاصة 

 . مؤسسة وطنٌة وهٌئات مختلفة44 تم ربط أكثر من 2000من مصادر رسمٌة سنة 

 

  انذراساث انسابقت :انًبحث انثانث 

لإ اػطلاػٚ ػ٠ِ ٓبعجن ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ , ٖٓ أُْٜ لأ١ ثبؽش إٔ ٣ؼطِغ ػ٠ِ اُجؾٞس اُز١ عجوذ ثؾضٚ 

ٝ هذ ٣غٔؼ ُْٜ دُي ثلْٜ ٓٞػٞع ثؾضٚ ٝ اخز٤بس اُطشم ٝ الإعشاءاد أُٜ٘غ٤خ , رلبد١ الأخطبء ا٥خش٣ٖ 

 أُلائٔخ ُذساعزٚ كؼلا ػ٠ِ إٔ ٛذٙ اُذساعخ رزؼٖٔ هٞائْ ثبُٔشاعغ اُٜبٓخ اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب 

ك٤ل٤ذ اُجبؽش ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ اٌُض٤ش ٖٓ أُشاعغ ٝ أُظبدس ُذُي ؽبُٝ٘ب اُٞطٍٞ ئ٠ُ ثؼغ اُذساعبد ,

 .اُغبثوخ أُشبثٜخ 

اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت           هبٓذ ؽٞس٣خ ثِؼ٣ٞذاد ثذساعخ  

- . هغ٘ط٤٘خ –   دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ عِٞٗـبص كشع رغ٤٤ش شجٌخ ٗوَ اُـبص ثبُششم اندسائرٌت

                                                           
 2004ك٤لش١  , 5اُؼذد, ثغٌشح , عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤ؼش , ٓغِخ اُؼِّٞ  , انعلاقاث الانسانٍت فً انًؤسست,  عِطبٕ ثِوبعْ   1

  11ص 
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اسخخذاو انًؤسست اندسائرٌت نخكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت ً دًرىا  ؽ٤ش رزٔؾٞس ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ 

ثؾ٤ش رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛذٙ اُذساعخ ك٢ اُذٝس اُز١ ثبرذ رِؼجٚ ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  .فً انخنظًٍاث الإدارٌت 

 .اُؾذ٣ضخ ك٢ أُإعغبد خبطخ اُغضائش٣خ 

,  ٖٓ اعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلا ده٤وب انًسحً انخحهٍهًٝ هذ اعزؼبٗذ اُجبؽضخ ك٢ دساعزٜب ثبُٜٔ٘ظ 

ًٔب هبٓذ ثزؾذ٣ذ ػ٤٘خ ؽظش٣خ شبِٓخ ٖٓ ٓٞظل٢ اُششًخ ٖٓ اعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ 

اػزٔبد ٛذٙ أُإعغخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝا٠ُ إ اْٛ ٝعبئَ الارظبٍ أُؼزٔذح ٢ٛ الاٗزش٤ٗذ 

 1.....الاًغزشٗبد , الاٗزشٗبد , 

    اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً  ثذساعخ اُغخش١ ٛبسٕٝ ٝ عؾجبٕ ػجذ اُؾ٤ٌْ          ٝهذ هبّ 

  دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ أُظشف اُغضائش١ ُِؼزبد اٌُٜشثبئ٢ ٝ اُـبص١ انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌت

-. روشس – 

اسخخذاو نخكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت  ؽ٤ش رزٔؾٞس ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ 

. ًًاقع اسخخذاييا  

  ٖٓ اعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب رؾ٤ِلا انًسحً انخحهٍهًٝ هذ اعزؼبٕ اُطبُج٤ٖ ك٢ دساعزٜٔب ثبُٜٔ٘ظ 

ًٔب هبٓب ثزؾذ٣ذ ػ٤٘خ رشَٔ ع٤ٔغ ٓٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإعغخ أُذسٝعخ ُٔؼشكخ أْٛ اُٞعبئَ , ده٤وب 

 37أُغزخذٓخ ٝ ًذا اصش ٛذا الاعزخذاّ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء ٝهذ اعزؼبٗٞا ثبُٔٞظل٤ٖ اُذائ٤ٖٔ كوؾ ْٝٛ 

. ٓٞظق 

 2.ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ ث٤بٕ صبر٤ش ٝعبئَ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ أداء أُإعغخ 

اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست " ثذساعخ ًغب١ٝ خذ٣غخ , ٓؾٔٞد١ شٜشصاد  ٝ هذ هبّ

- . ٝؽذح ٓغزـبْٗ –  دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ عِٞٗـبص"الاقخظادٌت

                                                           
1
ٓزًشح رخشط ٤َُ٘ " اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌت ثذساعخ  " ؽٞس٣خ ثِؼ٣ٞذاد  

  .2009-2008اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ ".شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ الارظبٍ ٝ اُؼلاهبد اُؼبٓخ 
   اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌت,اُغخش١ ٛبسٕٝ ٝ عؾجبٕ ػجذ اُؾ٤ٌْ   2

. 2015-2014اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ" ٓزًشح رخشط ٤َُ٘ شٜبدح ٓبعزش اًبد٢ٔ٣  ك٢ رخظض رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ"
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ثؾ٤ش رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛذٙ اُذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ اصش اعزخذاّ الارظبٍ اُؾذ٣ش ػ٠ِ اداء أُإعغخ 

. الاهزظبد٣خ اُخبطخ ٓؾَ اُذساعخ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝ ٓغبٛٔزٜب ك٢ رلؼ٤َ اُؼلاهبد ئٌٓب٤ٗخٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ ٝ ث٤بٕ 

ٝدٝسٛب ك٢ اُوؼبء ػ٠ِ ٓخزِق اُؼٞائن اُز٢ رؼشهَ ع٤شٝسح أُؼِٞٓبد ثبُذهخ ,  ٝ أُإعغبد الأكشادث٤ٖ 

. أُطِٞثخ ٝ اُٞهذ أُؾذد 

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝ اعزؼبٗب ثبلاعزٔبسح ٝصػذ ػ٠ِ ثؼغ انًسحً ٝ هذ اعزؼبٕ اُجبؽضض٤ٖ  ك٢ دساعزٜب ثبُٜٔ٘ظ 

 1.اُؼٔبٍ ٝ أُٞظل٤ٖ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُغطشح ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ اُذساعخ 

 بئدارةدراست يٍذانٍت , اندسائرٌت فً ظم انثٌرة انًعهٌياحٍت الإدارة ,بذراست خٌخت سًٍرة ً قايج  

 .خذياحٍت عًٌيٍت بًذٌنت قسنطٍنت  

 ٝ اٌُشق ػٖ الإداس١ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ٓغبٛٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ رشه٤خ اُؼَٔ ئ٠ُرٜذف ٛذٙ اُذساعخ 

 . ااعزـلاُٚاُؼشاه٤َ اُز٢ رؾذد ٖٓ 

:  اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ئ٠ُرِخظذ ٗزبئظ اُذساعخ 

  َٔالإداس١اٌُشق ػٖ ٓذٟ ٓغبٛٔخ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ رشه٤خ اُؼ.  

 

  اٌُشق ػٖ اُؼشاه٤َ اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزـلاُٜب. 

  أكؼَ أُزجؼخ ثٜذف ر٤ٔ٘خ ٓٞاسدٛب اُجشش٣خ ُؼٔبٕ اعزخذاّ الإداس٣خاُٞهٞف ػ٠ِ اُغ٤بعخ 

 2.ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب 

                                                           
ٓزًشح  " اسخخذاو حكنٌنٌخٍا الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت اندسائرٌتًغب١ٝ خذ٣غخ , ٓؾٔٞد١ شٜشصاد   1

 . 2019-2018اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ ". ٝ الارظبٍ رخظض ارظبٍ ٝ ػلاهبد ػبٓخ الإػلاّرخشط ٤َُ٘ شٜبدح أُبعزشك٢ ػِّٞ 

 
,  رخشط ٤َُ٘ شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِْ الاعزٔبع ٓزًشح ,اُغضائش٣خ ك٢ ظَ اُضٞسح أُؼِٞٓبر٤خالإداسح ,ة خٞعخ ع٤ٔشح   2

 . 2004/2005عبٓؼخ هغ٘ط٤٘خ 
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 ً الاحظال انحذٌثت فً انًؤسست الاقخظادٌت الإعلاواسخخذاو حكنٌنٌخٍا ًقاو   يذاذ طابر بذراست حٌل 

رذٝس اُذساعخ ؽٍٞ –بٌرج بٌعرٌرٌح – دراست يٍذانٍت بًؤسست كٌنذًر انكخرًنٍس " انخاطت 

.   اُؾذ٣ضخ الإػلاّ ٝ ٍالارظباعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

اعزخذّ اُجبؽش ك٢ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝ دُي ٝكوب ُٔب رزطِجٚ دساعخ ٝاهغ الاعزخذاّ اُلؼ٢ِ 

ٝاصش ٛذا الاعزخذاّ ػ٠ِ أُإعغخ  ٝهذ هبّ اُجبؽش ثغٔغ ٝعشد ,  ٝ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ الإػلاُّزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُٜ٘ظ " ٓإششاد كوذ اعزخذّ ػٖٔ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ رشخ٤ضًٝزا , ًَ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع 

.  اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ ُِذساعخ ئ٠ُ رـ٤شاد ٤ًل٤خ رؼبف ئ٠ُُِٞطٍٞ " اُزؾ٢ِ٤ِ 

:  ػ٠ِ اُزغبؤلاد أُطشٝؽخ ٝ ٜٓ٘ب الإعبثخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ئ٠ُٝهذ رٞطَ اُجبؽش 

  اُؾذ٣ضخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ  ٍالارظب ٝ الإػلاّٛ٘بى رجب٣ٖ ك٢ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب . 

   الارظبٍ رؼضٟ ٓزـ٤ش اُؼٔش الإػلاّ ك٢ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ئؽظبئ٤خرٞعذ كشٝهبد راد دلاُخ ٝ . 

  اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ رزغٚ إٔٝعت ػ٠ِ أُإعغخ الاهزظبد٣خ ٜٓٔب ًبٕ ٗٞػٜب ٝ ٗشبؽٜب 

ٖٓ اعَ اُٜ٘ٞع ثبُٔإعغبد الاهزظبد٣خ ك٢ ظَ الاهزظبد اُشه٢ٔ ٝ اُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُِٔؼِٞٓبد 

.1 

 

ثِو٤ذّٝ طجبػ ثؼ٘ٞإ اصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبلاد ػ٠ِ اُزغ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ُِٔإعغبد هبّ 

. الاهزظبد٣خ

 ٝ الارظبٍ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح الإػلاّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإعزشار٤غ٤خ الأدٝاس أْٛ ئثشاص ئ٠ُرٜذف اُذساعخ 

 . الإعزشار٤غ٤خاُز٘بكغ٤خ ٝ اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ رؾو٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ ٛ٘ذعخ اُزؾبُلبد 

 اُغبٗت اُزطج٤و٢ ًبٕ ػجبسح أٓب, اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبُ٘غجخ ُِغبٗت اُ٘ظش١ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبلاد ػ٠ِ اُزغ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ثبُٔإعغخ رأص٤ش ُٞاهغ رو٤ٔ٤٤ٚػٖ دساعخ 

. ٓؾَ اُذساعخ 

                                                           
ٓ٘شٞسح  , اؽشٝؽخ دًزٞسا" اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاػلاّ ٝ الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ أُإعغخ الاهزظبد٣خ اُخبطخ مداح صابر  1

 . 2017-20016عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ اثٖ ثبد٣ظ ٓغزـبْٗ , ٤ًِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ , اُطٞس اُضبُش ك٢ ػِّٞ الاػلاّ ٝ الارظبٍ 
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 ٖٓ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أًضش ػ٠ِ ػشٝسح الاعزلبدح رأًذٝهذ رؼٔ٘ذ اُذساعخ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ 

 1 .الأكشادأُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ ٗٞػ٤خ 

"  ك٢ أُإعغخ الاهزظبد١ الأداء ػ٠ِ رأص٤شٛب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ دساعخ كؼ٤ِخ ػضا٣ض٣خ هذٓذ 

–. هبُٔخ –دساعخ ؽبُخ ارظبلاد اُغضائش أُذ٣ش٣خ اُؼ٤ِٔخ 

 ك٢ الأداء ػ٠ِ ٝرأص٤شٛب  , ثأثؼبدٛبٛذكذ ٛذٙ اُذساعخ ُِزؼشف ؿ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ 

. أُإعغخ ثٔإعغخ ارظبلاد اُغضائش

:  ٛذٙ اُذساعخ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ أظٜشد

  ٓلزبػ ٗغبػ أُإعغخ ٝ كؼب٤ُزٜب ٓشرجؾ ثشٌَ ٝص٤ن ٝٓجبشش ثٔذٟ ٓؼشكخ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٌل٤خ اٗغبص

 .أػٔبُْٜ

 ٟالأداء رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ئ٠ُ أُزطٞسح ٍالارظب اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ أد 

 .ثبُٔإعغخ 

 

  عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ أعب٤ُت ٝ أكٌبسُذٟ ٓإعغخ الارظبلاد اُغضائش ثٞلا٣خ هبُٔخ اُوذسح ػ٠ِ رج٢٘ . 

  أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ ئ٠ُ ك٢ أُإعغخ رؼض١ الأداء ك٢ ٓغزٟٞ ئؽظبئ٤خ دلاُخ رادلارٞعذ كشٝم 

 2.ٝ اُٞظ٤ل٤خ 

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أٗشطخ٠ُ كؼب٤ُخ ع ٍالارظب ٝ الإػلاّاصش رٌُ٘ٞٞع٤ب " ُشب٣ت ٓؾٔذ دساعخ ثؼ٘ٞإ هبّ ا

- عط٤ق– ر٤بؽ لاػدساعخ ؽبُخ ط٘ذٝم اُٞؽ٢٘ ُِزٞك٤ش ٝ ا" اُغضائش٣خ 

                                                           
سعبُخ ٓوذٓخ ,  اصش رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبلاد ػ٠ِ اُزغ٤٤ش الاعزشار٤غ٢ ُِٔإعغبد الاهزظبد٣خ ,ثِو٤ذّٝ طجبػ  1

اُغضائش , هغ٘ط٤٘خ , هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش , ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝ ػِّٞ اُزغ٤٤ش , ػٖٔ ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح اُذًزٞساٙ 

2012.  

 
 ٓوذٓخ لاعزٌٔبٍ ٓزًشح"  ك٢ أُإعغخ الاهزظبد١ الأداءرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ صبر٤شٛب ػ٠ِ ", كؼ٤ِخ ػضا٣ض٣خ   2

. 2020-2019– هبُٔخ –ٓزطِجبد ٤َٗ شٜبدح ٓبعزش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش رخظض ٓب٤ُخ أُإعغخ 
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 اعزخذاّ ٜٓ٘ظ ئ٠ُ ئػبكخ,  ؽج٤ؼخ أُٞػٞع ئ٠ُرْ الاػزٔبد ك٢ ٛذٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ثبُ٘ظش 

.  ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ئ٠ُدساعخ ؽبُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝدُي ُِٞطٍٞ 

:  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزٞط٤بد رٔضِذ ك٢ ئ٠ُٝهذ رٞطِذ اُذساعخ  اُزطج٤و٤خ 

ثَ ٝ ,  ٝ الارظبٍ الإػلاّػشٝسح رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗخ ُزط٣ٞش هبػذح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح ك٢  -

اعزؾذاس ٝظ٤لخ ثؾش ٝ رط٣ٞش ك٢ ٛذا اُج٘ي ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ اعَ اُظٔٞد ك٢ ٝعٚ اُج٘ٞى 

 .أُ٘بكغخ 

 . كؼب٤ُخ أًضش ثأدٝاد اُزخض٣ٖ اُوذ٣ٔخ أدٝاداعزجذاٍ  -

 ثٚ ٖٓ عشػخ ك٢ الاٗغبص ٝ دهخ   اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝ ٓبرٔزبصإًٔٔب رْ اُزٞطَ ثظلخ ػبٓخ 

 ٝ أ٣ُٞٝخ ئػطبءُٝذُي ٣غت . ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝ اٗزشبسٛب ثظٞسح ًج٤شح ٓشٝٗخ ٝ الأداءًٝلبءح ك٢ 

 ا٤ٌُِخ ُِٔإعغخ ثبلإعزشار٤غ٤خ ٝ خظٞطب اُشجٌبد ٝ اعزخذآٜب ٝ سثطٜب أًضش ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ أ٤ٔٛخ

 1.ؽز٠ رِج٢ ؽبعبد أُإعغخ اُذاخ٤ِخ ٝ اُخبسع٤خ 

 

رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝ رطج٤وبرٜب ك٢ أُإعغخ اُخذٓبر٤خ "دساعخ اُجبؽض٤ٖ ثٞه٢ِ ٓشٝح ٝ ٓؼٔش١ كِخ  ةهبٓذ 

- . اّ اُجٞاه٢  –الأعشاءدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔإعغخ اُظ٘ذٝم اُٞؽ٢٘ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ُِؼٔبٍ " اُغضائش٣خ 

 :ئ٠ُرٜذف اُذساعخ 

  رٌُ٘ٞٞع٤بد الارظبٍ اُز٢ رغزخذٜٓب أُإعغخ ٓؾَ اُجؾش شٌلا ٝ ٓؼٔٞٗب ٓٔب أْٛ اُزشف ػ٠ِ 

. 

  ٣غبػذ ػ٠ِ ٓؼشكخ ادا ًبٕ ٛذا الاعزخذاّ ك٢ أُإعغخ ٣خذّ ٓظبُؾٜب . 

  أُإعغخ اُخذٓبر٤خ أداء ك٢ رؾغ٤ٖ ٍالارظبٓؼشكخ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب . 

  اُزؼشف ػ٠ِ ٓشبًَ ٝ ٓؼٞهبد اُز٢ رؾذ أُإعغخ اُغضائش٣خ ٖٓ الاعزـلاٍ اُلؼ٢ِ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 .الارظبٍ 

                                                           
, عبٓؼخ كشؽبد ػجبط "  اُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُغضائش٣خ أٗشطخ٠ُ كؼب٤ُخ ع ٍالارظب ٝ الإػلاّاصش رٌُ٘ٞٞع٤ب " ُشب٣ت ٓؾٔذ  1

  .2007-2006-شٜبدح أُبؽغز٤ش ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ 
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:  اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ ئ٠ُٝهذ رٞطِذ اُذساعخ 

  أُإعغخ أداء ُؾذ٣ضخ ؽغ٘ذ ٓغزٟٞ ٍالارظبرٌُ٘ٞٞع٤ب  

  الاعزلبدح اُؾو٤وخ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رٞكشٛب ٝعبئَ الارظبٍ أُزطٞسح ئ٠ُُْ رظَ أُإعغخ ثؼذ  

  1. ػ٠ِ ع٤ٔغ أٌُبرت ٍثبلارظبػشٝسح رٞص٣غ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ أُزؼِوخ 

 

دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ الارظبٍ "  ثش٤ش ًبٝعخ ٢ٛٝ دساعخ ثؼ٘ٞإ ٝهذ هبّ  

. دساعخ ؽبُخ ٓغزشل٠ ٓؾٔذ ثٞػ٤بف" اُذاخ٢ِ ك٢ أُإعغبد الاعزشلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ اُغضائش٣خ 

 رؼزٔذٙ أُإعغبد ك٢ رؾغ٤ٖ ارظبُٜب ًأعِٞة رذٝس اُذساعخ ؽٍٞ دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ 

 ٓٔب ٣غؼَ الأٛذاف أُٜبّ ٝ رؾو٤ن أداءٝ دُي ٌُٜٞٗب رغبْٛ ثوٞح ك٢ اُز٘غ٤ن ٝ , اُذاخ٢ِ ٝ اُخبسع٢ 

.  رؾٌٔب ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ أًضشأُإعغخ 

 

آب اُغبٗت اُزطج٤و٢ , اُٞطل٢ ٓٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ أُٞػٞع الأعِٞةاػزٔذد ٛذٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

. كبػزٔذ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ دساعخ ؽبُخ ثـ٤خ رؾ٤َِ ٝاهغ اعزخذاّ ٝعبئَ الارظبٍ ك٢ أُإعغخ ه٤ذ اُذساعخ 

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ اُغضء اُ٘ظش١ ػ٠ِ أُغؼ  أٌُزج٢ الاٌُزش٢ٗٝ ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُشاعغ أُز٘ٞػخ ٖٓ 

..... سعبئَ , ٓوبلاد , ًزت 

 اُذاخ٢ِ ٝ اُخبسع٢ ٍثبلارظب ٛ٘بى اٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٖٓ ؽشف اُٞصاسح اُٞط٤خ إٔ ئ٠ُٝهذ رٞطِذ اُذساعخ 

  ئ٠ُ أُإعغخ ُْ رظَ إٔ ئلا ٝ سؿْ ٛذا الاٛزٔبّ ٍثبلارظب ٌٓزت خبص اعزؾذاس ػ٠ِ اػِٔٞؽ٤ش , 

أُزطٞسح لاعزخذآٜب ك٢ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ٝ الارظبٍ الاعزلبدح اُؾو٤و٤خ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رٞكشٛب ٝعبئَ 

      ػ٠ِ ؽغْ ٝٗٞع أصشٙ ٝ لأ٤ٔٛزٚ أُغزشل٠ ٓغ٤ش١ رأ٤ًذعٞد سؿْ ٣ٝٞٓجو٠ الاٛزٔبّ ثٚ , اُخبسع٢ 

 اعزخذاّ ٝعبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ أُزطٞسح رؼَٔ إٔ اُذاخ٢ِ ٝ ٛذا ٣إًذ ػ٠ِ ٍالارظب

 1.ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ُِٔإعغبد 

                                                           
1
ٓزًشح ٌِٓٔخ ٤َُ٘ شٜبدح " رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝ رطج٤وبرٜب ك٢ أُإعغخ اُخذٓبر٤خ اُغضائش٣خ "ثٞه٢ِ ٓشٝح ٝ ٓؼٔش١   

 .2015-2014 رخظض ارظبٍ ٝ ػلاهبد ػبٓخ اُغ٘خ اُغبٓؼ٤خ ٍالارظب ٝ الإػلاّأُبعزش ك٢ ػِّٞ 
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 :خلاصة 

ك٢ الأخ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رأ٤َٛ اُؼو٤ِبد أطجؼ ٖٓ أُغبئَ اُشئ٤غ٤خ، ُزٞؽ٤ٖ كٌشح ئدخبٍ               

ٝرج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ ك٢ أُإعغخ الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ، ئػبكخ ئ٠ُ الاعزخذاّ اُغ٤ذ ٝاُٞاػ٢ ُٜب 

ؽز٠ رغزط٤غ أُإعغخ الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ ٖٓ ٓٞاًجخ الأٗغبم اُغذ٣ذح ُِٔ٘بكغخ ٝٓغب٣شح أُإعغبد 

ٝٓغ اُزؾغ٤ٖ اُطل٤ق، رجو٠ ٓإعغبر٘ب ًجو٤خ ٓإعغبد اُذٍٝ أُزخِلخ، رؼب٢ٗ ٝدٕٝ أُغزٟٞ  .اُؼب٤ُٔخ

اُؼب٢ُٔ اُز١ ٣إِٜٛب ُِذخٍٞ ك٢ أُ٘بكغخ اُذ٤ُٝخ، ٝٛزا لا ٣ؼ٢٘ أٜٗب لا رِٔي اُوذساد ػ٠ِ ًغت أُؼشكخ 

                                                                                                                                                                                     
دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ الارظبٍ ك٢ رؾغ٤ٖ الارظبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُإعغبد الاعزشلبئ٤خ اُؼ٤ٓٞٔخ " ثش٤ش ًبٝعخ       1

  .2013-2012رخظض ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش , شٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش ".اُغضائش٣خ 
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ٝالإثذاع، ٝئٗٔب ٝعٞدٛب ك٢ ٓؾ٤ؾ ث٤ئ٢ ؿ٤ش ٓشغغ ٝؿ٤ش ٓغبػذ ػ٠ِ الإثذاع، ٝٛزا ُزشد١ ٓغزٟٞ الأداء 

ٝأٓبّ  .أُؼشك٢ ُِٔغزٔغ ًٌَ ٝاُز١ اٗؼٌظ ثبُغِت ػ٠ِ ٓغزٟٞ أداء أُإعغبد الاهزظبد٣خ ثظلخ خبطخ

ٛزٙ اُٞػؼ٤خ رجو٠ أُإعغبد الاهزظبد٣خ اُغضائش٣خ ٓغجشح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓب ٣ؾذس ٖٓ ٓزـ٤شاد ػب٤ُٔخ 

ٝالاٗذٓبط ك٢ اُغٞ اُؾذ٣ش ٝئٓب إٔ رٜٔش، ُزا ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رزؼِْ ٤ًق رز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُغزس٣خ 

اُز٢ ٣شٜذٛب الاهزظبد اُؼب٢ُٔ ًٌَ لاع٤ٔب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝغت إٔ رذسى ثإٔ الاثزٌبس 

٣ٔذٛب ثبُزلٞم اُز٘بكغ٢ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد أُطشٝؽخ، عٞاء أًبٕ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ أٝ أُؾ٢ِ، ٓغ 

 .الاٛزٔبّ ثز٣ٌٖٞ اٌُلبءاد اُجشش٣خ اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رغ٤٤ش ٛزٙ أُجزٌشاد
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. ثؼلٓب رْ اُزطوم ك٢ اُلظٍٞ اَُبثوخ ا٠ُ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ الاهزظبك٣خ

ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا اُلظَ روظ٢ اٍزقلآبد رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ ٓإٍَخ اُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ 

. ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ الاعواء 

: أهذاف انذراست انًُذاَُت- 

 عٔغ أُؼط٤بد ٝرؾ٤ِِٜب ئؽظبئ٤ب؛ -

 .ئفزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝثبُزب٢ُ رأ٤ًلٛب أٝ ٗل٤ٜب- 

:  نهذراست انًُذاَُتانسيبَُت و انًكبَُت انحذود - 

 ٍَانًجبل انسيب :

  .2022 اكو٣َ 06ا٠ُ ؿب٣خ   2022  ٓبهً 27أعو٣ذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ  ٖٓ  ربه٣ـ  

 ٍانًجبل انجغراف :

   ثبُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزب٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ الاعواء ثؼ٤ٖ رٔٞش٘ذأعو٣ذ اُلهاٍخ  ا٤ُٔلا٤ٗخ 

:  حعرَف انًؤسست-        

: انصُذوق انىطٍُ نهخبيُُبث الاجخًبعُت نهعًبل الاجراء حعرَف- 1

   اُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزب٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ الاعواء ٛٞ ٓإٍَخ ػ٤ٓٞٔخ ماد ؽبثغ فبص، ؽجوب         

أُزؼٖٔ اُوبٕٗٞ اُزٞع٢ٜ٤ ُِٔإٍَبد  ٣1988٘ب٣و  12أُإهؿ ك٢  88-01ٖٓ اُوبٕٗٞ ههْ  49ُِٔبكح 

. اُؼ٤ٓٞٔخ الاهزظبك٣خ، ٣زٔزغ ثبُشقظ٤خ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ الاٍزولا٤ُخ أُب٤ُخ

: الاشخبص انًعُُىٌ ببنخغطُت الاجخًبعُت- 2

رؾز١ٞ ٓ٘ظٞٓخ اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ اُغيائو٣خ ػ٠ِ اٌٍ ٤ٜ٘ٓخ،ٌُٖ ٝ ٓغ رؼبهت اَُ٘ٞاد، رْ ر٤ٍٞغ 

ٝ ٌٛنا رَزل٤ل كئبد ػل٣لح ٖٓ الاشقبص اُن٣ٖ لا ٣ٔبهٍٕٞ . أُ٘ظٞٓخ، ٤ٌُٔ الاؿِج٤خ اَُبؽوخ ٖٓ اٌَُبٕ



 انفصم انثبٍَ                                                              انجبَب انخطبُقٍ
 

 37 

ًٔب . ٗشبؽ ٓبعٞه ٖٓ ؽٔب٣خ اُؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ٝ ٣زٔزؼٕٞ ثبُزب٢ُ ثظلخ أُإٖٓ ُْٜ اعزٔبػ٤ب  ا١ 

: ٣َزل٤ل ٖٓ اُزـط٤خ الاعزٔبػ٤خ م١ٝ ؽوٞم أُإٖٓ ُْٜ اعزٔبػ٤ب ، ٝ ْٛ

 اُيٝط؛-          

  أٌُلُٕٞٞ؛الأؽلبٍ-        

  أٌُلُٕٞٞ؛الأطٍٞمٝٝ -       

ًٔب رٔ٘ؼ رـط٤خ ك٢ .  ٖٓ اٌَُبٕ%80ٝ ػ٤ِٚ رـط٢ أُ٘ظٞٓخ اُغيائو٣خ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ اًضو ٖٓ 

 .ٓغبٍ اُؼلاعبد ُلاشقبص أُؼٞى٣ٖ كـ٤و أُإٖٓ ُْٜ اعزٔبػ٤ب ٝ رٌٕٞ ػ٠ِ ػبرن اُلُٝخ

: انًخبطر انخٍ َغطُهب حشرَع انضًبٌ الاجخًبعٍ انجسائرٌ- 3

رشَٔ أُ٘ظٞٓخ اُغيائو٣خ ُِؼٔبٕ الاعزٔبػ٢ ع٤ٔغ اُلوٝع أُ٘لهعخ ػٖٔ اُ٘ظْ اُؾل٣ضخ ُِؼٔبٕ            

: ُٔ٘ظٔخ اُؼَٔ اُل٤ُٝخ ، ٝ ٢ٛ 102أُؾلكح ػٖٔ الارلبه٤خ ههْ ( 09)الاعزٔبػ٢ ا١ اُلوٝع اُزَغ 

 اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ أُوع؛- 

 اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ الآٞٓخ؛- 

 اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ اُؼغي؛- 

 اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ اُٞكبح؛- 

 ؽٞاكس اُؼَٔ؛- 

 الآواع ا٤ُٜ٘ٔخ؛- 

 اُزب٤ٖٓ ػ٠ِ اُجطبُخ؛- 

 اُزوبػل؛- 

. الاكاءاد اُؼبئ٤ِخ- 

 :عُُت انذراست انًُذاَُت-        
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ٕ ٖٖٓٓ أُغزٔغ الأط٢ِرْ ئفز٤به اُؼ٤٘خ  ّٞ ثبُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزب٤ٓ٘بد  ٓٞظق  80  أٌُ

 ٓٞظق ، رْ ئفز٤بهْٛ ثطو٣وخ 30، ٝثِؾ ؽغٜٔب الاعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ الاعواء ثؼ٤ٖ رٔٞش٘ذ  

.  ػشٞائ٤خ ث٤َطخ

: اداة انذراست انًُذاَُت- 

 رلو٣ؾ ٝ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ: اٝلا

 :اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ -1

رَبػل اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ اُجبؽش ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلآؼ ٝفظبئض أُجؾٞص٤ٖ ٝفِل٤برْٜ، ًٝض٤وا ٓب 

٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ًٔإشواد ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝأُؼط٤بد ا٤ُٔلا٤ٗخ، ؽَت ٓب روزؼ٤ٚ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 

. ٝأٛلاكٜب

ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن اشزِٔذ اٍزٔبهح ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾٞه فبص ثبُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ػْ فَٔخ أٍئِخ 

: ا٥ر٤خثبُغٌ٘، اَُٖ، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، الأهل٤ٓخ  ٝأُ٘ظت، ٝ مُي ًٔب رج٤٘ٚ اُغلاٍٝ : رزؼِن 

 :توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس  - 

 يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس (01)الجدول

 النسبة المئوية التكرارات  الجنس

 %36.7 11 ذكر

 %63.3 19 انثى

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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  انجُسحىزَع أفراد عُُت انذراست حسب  يخغُر (: 01)انشكم رقى 

رٞى٣غ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و اُغٌ٘، ؽ٤ش رٔضِذ َٗجخ اُنًٞه ة ( 01)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ  ههْ

ٛنا ٓب ٣لٍ ػ٠ِ ، ا١ إ َٗجخ الاٗبس رلٞم َٗجخ اُنًٞه، ٝ% 63.3ًٔب  رٔضِش َٗجخ الإٗبس ة  ،36.7%

. إ ٓؼظْ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٛ ٖٓ عٌ٘ الاٗبس

٣ٝؼٞك اَُجت ئ٠ُ ًٕٞ أُوأح ك٢ اُغيائو اًزَؾذ ٤ٓلإ اُشـَ ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، فظٞطب ٝأٜٗب 

كوػذ ٗلَٜب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد، ئػبكخ ئ٠ُ ًٕٞ اُؼَٔ أٌُزج٢ ك٢ أُإٍَبد ٖٓ اُٞظبئق اُز٢ 

 . ٝ ر٘ولاد ًض٤وحأػجبءرؾجنٜٗب الإٗبس ٓوبهٗخ ثبلأػٔبٍ الأفوٟ، اُز٢ رزطِت 

 

: رٞى٣غ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽَت اَُٖ- 
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 يبين توزيع افراد عينة الدراسة حسب السن (02)الجدول

 النسبة المئوية التكرارات  السن

 %3.3 01  سنة30اقل من 

 %33.3 10  سنة40 الى 30من 

 %36.7 11  سنة50 الى 40من 

 %26.7 08  سنة  فاكثر50

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 

 
 

 السنتوزيع افراد عينة الدراسة حسب  متغير (: 02)الشكل رقم  
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ٍ٘خ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ ٓغٔٞع  50ؽز٠  40ٗلاؽع إٔ أػٔبه الأكواك اُز٢ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ 

 كئخ الاكواك اُن٣ٖ رزواٝػ  ٝ اُز٢ ٓضِذ  % 33.3 ، صْ رِزٜب اَُ٘جخ  % 36.7أػٔبه الأكواك ٝ اُز٢ روله ة 

ُزٔضَ كئخ الاكواك اُن٣ٖ ٣زواٝػ ٍْٜ٘ ث٤ٖ  % 26.7 ،  عبءد ا٣ؼب  اَُ٘جخ سُت 40 ؽز٠ 30اػٔبهْٛ ث٤ٖ 

ٝ ثبُزب٢ُ ٗلاؽع إ ٓؼظْ سُت،  30اقم يٍ     ُلئخ الاكواك % 3.3ك٢ ٍغِذ  َٗجخ   سُت فبكثر، 50

ا١ إ أُإٍَخ رؼزٔل ػ٠ِ ؽبهخ شجبث٤خ . سُت 50 سُت انً 30 اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ اػٔبهْٛ ث٤ٖ

رَزٞػت اُؼَٔ ك٢ أُإٍَخ اُز٢  رؼَٔ ػ٠ِ  ثنٍ أُغٜٞكاد ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اٛلاف أُإٍَخ ، ًٔب 

. ٗلاؽع ا٣ؼب إ أُإٍَخ رؼزٔل ػ٠ِ كئخ الاكواك م١ٝ ًلبءح ٝ فجوح ك٢ اُؼَٔ

 انًسخىي انعهًٍحىزَع أفراد  انعُُت حسب يخغُر -

 حىزَع افراد عُُت انذراست حسب انًسخىي انعهًٍ( 03)انجذول رقى 

 انًئىَتانُسبت  انخكرار انًسخىي انعهًٍ

 %3.3 03 ابخذائٍ

 %3.3 04 يخىسظ

 %23.3 12 ثبَىٌ

 %70 21 جبيعٍ

 %100 30 انًجًىع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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 المستوى العممي توزيع افراد عينة الدراسة حسب  متغير   (03)الشكل رقم 

أ١ ٓب ٣ؼبكٍ  % 70ٝ اُن١ هله ثَ٘جخ "   اُغبٓؼ٢ "ٗلاؽع إٔ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ  اُـبُت ك٢ اُلهاٍخ ٛٞ 

" اُضب١ٞٗ  "اُزؼ٢ٔ٤ِ كوك ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٣ؾَٔ شٜبكح عبٓؼ٤خ ، ًٔب ثِـذ  اَُ٘جخ أَُزٟٞ 21

   ٣ؾِٕٔٞ  شٜبكح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ،  صْ رِزٜب َٗجخ  ٓزؼبكُخ ُزٔضَ  افراد07 أ١ ٓب  ٣ؼبكٍ   % 23.3ة 

ا١ ٓب ٣ؼبكٍ كوك ٝاؽل ٖٓ اكواك ػ٤٘خ   %3.3هلهد ة " الاثزلائ٢"ٝ " أُزٍٞؾ"أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

. اُلهاٍخ ٌَُ َٓزٟٞ

ئ٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٗلاؽع ٖٓ اُغلٍٝ إ أُإٍَخ رؼزٔل ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ الاكواك اُغبٓؼ٤٤ٖ ٝ مُي ٣وعغ 

ك٢ أُإٍَخ أُلهٍٝخ ًٜٞٗب ٓإٍَخ ماد ؽبثغ اكاه١، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رؼزٔل ػ٠ِ الإؽبهاد ك٢ ر٤٤َو 

شإٜٝٗب، ًٔب إٔ اُؼ٤٘خ أُلهٍٝخ ًِٜب رؼَٔ ك٢ أٌُبرت أ١ إٔ الأػٔبٍ رزطِت ٓغٜٞكاد كٌو٣خ ٤َُٝذ 

ػؼ٤ِخ، ًٔب رؼزٔل ٛنٙ أُإٍَخ ػ٠ِ الاكواك اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ شٜبكح اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ثَ٘جخ ٓزٍٞطخ ٗظوا 

ٌُٜٞٗب رَزٞػت ٓٞظل٤ٖ ُل٣ْٜ فجوح ؽ٣ِٞخ ك٢ اُؼَٔ، ٝ رؼزٔل ثشٌَ ٓ٘قلغ ػ٠ِ الاكواك اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ 

شٜبكح اُزؼ٤ِْ أُزٍٞؾ ٝ اُضب١ٞٗ  ٝاُن٣ٖ ٣إكٕٝ ٜٓبّ ث٤َطخ ك٢ أُإٍَخ ٌِٓٔخ ُلأػٔبٍ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ 

. ٣ووهٛب الاكواك م١ٝ أُ٘بطت اُؼ٤ِب

 حىزَع أفراد  انعُُت حسب يخغُر الاقذيُت فٍ انعًم-
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: ًَثم حىزَع عُُت انذراست حسب يخغُر  الاقذيُت فٍ انعًم ( 04)انجذول رقى

 انُسبت انًئىَت انخكراراث انفئبث

 %6.7 02 سُىاث 05اقم يٍ 

 %30 09 سُىاث 10انً  05يٍ 

 %26.7 08 سُت15انً  10يٍ 

 %6.7 02  سنة20 الى 15من 

 %30 09  سنة فما فوق20من 

 %100 30 المجموع

 

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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 الاقذيُت فٍ انعًم حىزَع افراد عُُت انذراست حسب  يخغُر (: 04)انشكم رقى 

 ،ؽ٤ش رٔضَ كئخ الاكواك اُز٢ ٣زواٝػ  الاهل٤ٓخرٞى٣غ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و  ( 04)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ

، ٝ ر٤ِٜب كئخ   % 30هلهد ة   اػ٠ِ َٗجخ ٓزَب٣ٝخسُت 20اكثر يٍ  ٝ   سُت10 انً 05 يٍ اهل٤ٓزْٜ 

 كول ٓضِذ َٗجخ الاكواك اُن٣ٖ رجِؾ %6.7 ، آب اَُ٘جخ %26.7  ثَ٘جخ هلهد ة  سُت15 انً 10يٍ 

.  سُت  20انً  15سُىاث  و يٍ  05اقم يٍ اهل٤ٓزْٜ 

إ الأهل٤ٓخ ك٢ اُؼَٔ رٌَت اُلوك فجوح ك٢ ٤ٍوٝهح أكاء الأػٔبٍ، رؼٞك ػ٠ِ أُإٍَخ ثلٞائل ُِزولّ ٗؾٞ 

ٝ ٗلاؽع إ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ رؼزٔل ثبلاًضو ػ٠ِ الاكواك م١ٝ اُقجوح اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اهل٤ٓخ . الأؽَٖ

ثبُؼَٔ ٝ مُي ُلإٍزلبكح ٖٓ اُطبهبد اُلٌو٣خ ُل٣ْٜ ، ٝاُز٢ رٌٕٞ أًضو هبث٤ِخ ُِؼَٔ ٝأًضو َٓب٣وح 

 .ُِزطٞهاد اُؾبطِخ ٝأُجزٌواد اُغل٣لح

 الوظيفةتوزيع أفراد  العينة حسب متغير -

 : الوظيفةيمثل توزيع عينة الدراسة حسب  (05)الجدول رقم

النسبة المئوية التكرارات  الفئة المهنية

 %16.7 05 رئيس قسم

 %10 03 رئيس دائرة

 %40 12 رئيس مصمحة

 %33.3 10 عون اداري

 %100 30المجموع 

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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 الوظيفة توزيع افراد عينة الدراسة حسب  متغير (: 05)الشكل رقم 

 ،ؽ٤ش  ٗغل إ اؿِج٤خ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  اُٞظ٤لخ رٞى٣غ اكواك اُؼ٤٘خ ؽَت ٓزـ٤و ( 05)٣ج٤ٖ اُغلٍٝ ههْ

ٓٞظق ك٢ 12ٓب ٣ؼبكٍ  %٣40ؼِٕٔٞ ك٢ اؽبه ٓ٘ظت هئ٤ٌ ٓظِؾخ   ٝ اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ َٗجخ هلهد ة  

 اكواك ، ٝ 10كول ٓضِذ اػٞإ الاكاهح ٝ اُن٣ٖ ثِؾ ػلكْٛ  %33.3أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ ،آب اَُ٘جخ 

ػٔبٍ ك٢ ٛنٙ  أُإٍَخ ،ٝ ك٢ الاف٤و ٓضِذ  05ٓضِذ هؤٍبء اُوَْ  ٝ اُن١ ثِؾ ػلكْٛ  % 16.7اَُ٘جخ

. افراد 3 الاكواك اُن٣ٖ ٣شـِٕٞ ٓ٘ظت هئ٤ٌ كائوح ٝ اُن١ ثِؾ ػلكْٛ %10اَُ٘جخ 

ٗظوا ٌُٕٞ ٛنٙ اُلئخ ًِٜب ٓٞطُٞخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد الارظب٤ُخ اما ٗوعؼ  اَُ٘جخ اُؼب٤ُخ  ُوؤٍبء أُظبُؼ 

اُؾل٣ضخ، ٗظوا ٌُٔبٗزٜب اُٞظ٤ل٤خ ك٢ أُإٍَخ فبطخ ٝأٜٗب رز٠ُٞ ػ٤ِٔبد اُز٤٤َو ٝاُز٢ رزطِت ارظبلا 

 آب اَُ٘جخ أَُغِخ لاػٞإ الاكاهح رؼٞك  ئ٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُز٢ رزطِت ػلكا ًج٤وا ٖٓ .أًضو ٝأٍوع 

الأػٞإ الإكاه٤٣ٖ، لإٗغبى أُٜبّ الإكاه٣خ أُقزِلخ ُِٔإٍَخ، ك٢ ؽ٤ٖ  أُوارت الأف٤وح  ًبٗذ  ٌَُ ٖٓ 

هؤٍبء الأهَبّ ٝ هؤٍبء اُلٝائو ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٗظوا ٌُٕٞ ٛنٙ أُ٘بطت ٓؾلٝكح ك٢ أُإٍَخ ٝاُز٢ 

. رز٠ُٞ ػ٤ِٔخ اُز٤٤َو ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ

   :ٓلٟ اٍزقلاّ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ أُلهٍٝخ -2



 انفصم انثبٍَ                                                              انجبَب انخطبُقٍ
 

 46 

عٜبى اُؾبٍٞة، شجٌخ الإٗزواٗذ، )ٍ٘وّٞ ٛ٘ب ثو٤بً اٍزقلآبد رٌُ٘ٞٞع٤بد الارظبٍ اُؾل٣ضخ الأهثغ 

اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب )، ًٔب ٗلهً ػ٤ِٔخ اُز٣ٌٖٞ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ (شجٌخ الإٗزو٤ٗذ، شجٌخ الإًَواٗذ

أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ، الاٍزلبكح ٖٓ اُزله٣ت اُؾب٢ُ، اُزؾٌْ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 :ُ٘قِض ك٢ الأف٤و ئ٠ُ كهاٍخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ؽَت ًَ ٖٓ(. اُـ ....ثؼل اُزله٣ت

اُظؾبكخ أٌُزٞثخ، الإماػخ، )أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُ٘ظت، الاٛزٔبّ ثٔزبثؼخ ٍٝبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛو٣خ 

 .، الاٍزلبكح ٖٓ اُزله٣ت اُؾب٢ُ(اُزِلي٣ٕٞ

 

 

 

 

 :الاهتمام بوسائل الاتصال الجماهيرية- 

 اهتمام المبحوثين بمتابعة وسائل الاتصال الجماهيريةيمثل  (06)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاهتمام بالمتابعة

 %73.3 22 نعم

 %26.7 08 لا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 26.7 أُجؾٞص٤ٖ ٣ٜزٕٔٞ ثٔزبثؼخ ه٘ٞاد الارظبٍ ث٤٘ٔب لا ٣ٜزْ  ٖٓ %73.3ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ  ٗلاؽع إ 

ْٜٓ٘ ثٔزبثؼخ ٛنٙ اٍُٞبئَ، ٝرؼزجو ٛنٙ اَُ٘جخ ًج٤وح ٗٞػب ٓب فظٞطب إٔ ٍٝبئَ الارظبٍ اُغٔبٛو٣خ، %
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اًزَؾذ ؽ٤بر٘ب الاعزٔبػ٤خ، ٝأطجؾذ ػوٝهح ؽز٤ٔخ، ٣ٝوعغ ػلّ ئٛزٔبّ ٛإلاء ثٔزبثؼخ ه٘ٞاد الارظبٍ 

. ٗظوا ٌُْٜٞٗ ٣وؼٕٞ ٍبػبد ًض٤وح ك٢ اُؼَٔ لا رَٔؼ ُْٜ ثنُي

: ؽج٤ؼخ الارظبلاد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُجؾٞص٤ٖ- 

 طبيعة الاتصالات التي يقوم بها المبحوثينيمثل  (07)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الاتصالات

 %30 09 داخمية

 %10 03 خارجية

 %60 18 معا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

ٖٓ  %60روّٞ ثبرظبلاد فبهع٤خ كوؾ، ث٤٘ٔب ٣وّٞ  % ٣10ظٜو اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ َٗجخ ػئ٤ِخ روله ة 

أُجؾٞص٤ٖ ثبرظبلاد كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ ٗظوا لأ٤ٔٛخ الارظبٍ ثشو٤ٚ، مُي أٗٚ ٣ٔضَ ٛٔيح ٝطَ أٝ اُوثؾ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثبُو٤بّ ثبرظبلاد كاف٤ِخ كوؾ، ٝهل  %30اُز٢ رغٔغ ًبكخ أعياء اُز٘ظ٤ْ الإكاه١، ٣ٌٝزل٢ 

 .٣ؼٞك مُي ئ٠ُ ؽج٤ؼخ أػٔبُْٜ أُؾظٞهح ك٢ ثؼغ اُشإٕٝ الإكاه٣خ اُز٢ لا رقوط ػٖ ئؽبه أُإٍَخ

: ٍٝبئَ الارظبٍ اُز٢ ٣َزقلٜٓب أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُؼَٔ- 

 وسائل الاتصال التي يستخدمها المبحوثين في العمليمثل  (08)الجدول رقم

 المجموع لا نعم الوسائل
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 % ت % ت % ت المستعممة

الاتصال 

 المباشر

21 70 09 30 30 100 

لوحة 

 الاعلانات

04 13.3 26 86.7 30 100 

 100 30 53.3 16 46.7 14 التقرير

 100 30 43.3 17 56.7 13 الاجتماعات

 100 30 20 6 80 24 الهاتف

 100 30 40 18 60 12 الفاكس

جهاز 

 الحاسوب

28 93.3 02 6.7 30 100 

شبكة 

 الانترنت

18 60 12 40 30 100 

شبكة 

 الاكسترنات

18 60 12 40 30 100 

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 رجب٣٘ب ك٢ ئٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ، كبُجؼغ ٜٓ٘ب ٣َزقلٓٚ ًَ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ًبلارظبٍ  ٣ظٜو  اُغلٍٝ
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ٝٛنٙ اُضلاص٤خ رٞػؼ إٔ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ ُْ روغ ػ٠ِ اٍُٞبئَ  . أُجبشو، اُٜبرق ٝعٜبى اُؾبٍٞة

اٌُلا٤ٌ٤ٍخ، كٔبىاٍ الارظبٍ أُجبشو ٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٛبٓخ ك٢ ٍِْ ه٘ٞاد الارظبٍ، ًٝنُي اُٜبرق اُن١ ٣ؼل 

ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ الارظبٍ ك٢ ٓإٍَز٘ب، ٝأُلاؽع إٔ عٜبى اُؾبٍٞة أ٣ؼب ٣َزقلّ ٖٓ ؽوف ًَ ٓلوكاد 

. اُؼ٤٘خ ٝٛنا ٓإشو ا٣غبث٢ ٣ٞػؼ رج٢٘ اٍزقلاّ ٛنا أُجزٌو

ٖٝٓ اُٞاػؼ إٔ ٌَُ ٤ٍِٝخ كٝهٛب ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝرش٤و اُزغبهة إ ًَ كوك أٝ ػبَٓ ُل٣ٚ  

ه٘ٞاد ارظبٍ ٓلؼِخ ، ٝٛنا ٓب ٣لَو اهرلبع َٗجخ اٍزقلاّ ٍٝبئَ ٝاٗقلبع افوٟ، ًٔب إٔ ػ٤ِٔخ اُز٤ٌق 

 .ٓغ اٍُٞبئَ اُغل٣لح ٝروجَ اٍزقلآٜب هل رَبْٛ ك٢ رل٤َو اهرلبع اٝ اٗقلبع اٍزقلآٜب أ٣ؼب

 

 

 

 

 

 

 

 :مدى استخدام المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمل- 

 مدى استخدام المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمليمثل  (09)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات استخدام الحاسوب

 %70 21 دائما

 %26.7 08 غالبا
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 %3.3 01 احيانا

 - - نادرا

 - - ابدا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ اػلاٙ إ اؿِت  ػٔبٍ ٓإٍَخ اُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزب٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ُِؼٔبٍ 

اٍزؼٔبٍ ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ %70الاعواء ٣َزقلٕٓٞ اُؾبٍٞة ك٢ ػِْٜٔ ثظلخ كائٔخ ثَ٘جخ 

أٌُج٤ٞرو ك٢ أُإٍَبد اطجؼ  ثٔضبثخ أُؾوى اُوئ٢َ٤ ُؼظو اٍُٞبئؾ أُؼِٞٓبر٤خ ٝالارظب٤ُخ، ًٔب  إ  

 ٛنا ٓب اكٟ ثؾز٤ٔخ اٍزؼٔبُٚ كافَ أُإٍَبد، ٝ ثبُزب٢ُ اطجؼ .رأص٤وٙ ُْ ٣ؼؼق ثَ اىكاك هٞح ٝرَبهػب

. ٖٓ اُؼوٝه١ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اروبٕ ؽو٣وخ اٍزؼٔبُٚ

 

 

 

 :جيل الحاسوب المستخدم من طرف المبحوثين في العمل- 

 مدى استخدام المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمليمثل  (10)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات جيل الحاسوب
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 %33.3 10 الجيل الاول

 %66.7 20 الجيل الثاني

 - - الجيل الثالث

 - - الجيل الرابع

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 .يبين الجدول ان المؤسسة تعتمد بصفة كبيرة عمى الجيل الاول و الثاني من اجهزة الحواسيب

 :درجة تحكم المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمل -

 درجة تحكم المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمليمثل  (11)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات درجة استخدام الحاسوب

 %26.7 08 جيدة

 %73.3 22 متوسطة

 - - ضعيفة

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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 %٣26.7زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إ ٓٞظل٢ أُإٍَخ ٣زؾٌٕٔٞ ثظلخ ع٤لح ك٢ اٍزقلآْٜ ُِؾبٍٞة ثَ٘جخ 

ٝٛنا ٓب ٣ؼٌٌ الاٍزقلاّ اُٞاٍغ ُغٜبى اُؾبٍٞة ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ ، %73.3ٝ ثظلخ ٓزٍٞطخ ثَ٘جخ

. اُلهاٍخ ، ٝ اُن١ اطجؼ ػوٝهح ؽز٤ٔخ رِزيٜٓب ًَ أُإٍَبد، ك٢ ٓقزِق  ٓغبلاد ػِٜٔب

 :ٓغبلاد اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ٖٓ ؽوف أُجؾٞص٤ٖ -

 مجالات  استخدام  المبحوثين لجهاز الحاسوب في العمليمثل  (12)الجدول رقم

مجالات 

 الاستخدام

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100 30 13.3 04 86.6 26 كتابة التقارير

حفظ 

 المعمومات

26 86.6 04 13.3 30 100 

تدوين جديد 

 لممؤسسة

17 56.7 13 43.3 30 100 

القيام 

 باحصاءات

16 53.3 14 46.7 30 100 

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اػلاٙ ٓغبلاد اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُِؾبٍٞة ، ؽ٤ش رؼزٔل اُلئخ أُجؾٞصخ ك٢ اٍزقلآٜب 

،  ًٔب رؼزٔل ػ٤ِٚ ا٣ؼب %86.6ُِؾبٍٞة لاػلاك اُزوبه٣و ٝ ؽلع أُؼِٞٓبد ثَ٘جخ ًج٤وح ٝ ٓزَب٣ٝخ ثِـذ 

ؽ٤ش .  %53.3، ٝ رَزقلٓٚ ُِو٤بّ ثبؽظبءاد ثَ٘جخ ثِـذ %56.7ُزل٣ٖٝ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ثَ٘جخ ثِـذ 

ٍبْٛ ئكفبٍ اُؾبٍٞة ئ٠ُ اُؼَٔ أُإٍَبر٢ ك٢ ؽٍٞجخ اٌُض٤و ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ، ٝاُز٢ أطجؾذ 
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ر٘غي ك٢ ٝهذ هظ٤و، ثؼل إٔ ًبٗذ رَزـوم ٝهذ ٝعٜل ًج٤و٣ٖ، ًٌزبثخ اُزوبه٣و، ؽلع أُؼِٞٓبد، رل٣ٖٝ 

 ٌُٖ  ٣جو٠ عٜبى اُؾبٍٞة  ُٞؽلٙ ؿ٤و ًبف ثَ ٣زطِت ك٢ ثؼغ .عل٣ل أُإٍَخ ٝاُو٤بّ ثاؽظبءاد

. اُؾبلاد اٍزؼٔبٍ الاٍِٞة ا٤ُل١ٝ لاٗغبى ثؼغ أُٜبّ

 :ٓلٟ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُغٜبى اُؾبٍٞة ا٤ُل١ٝ ك٢ اُؼَٔ- 

 مدى استخدام المبحوثين لجهاز الحاسوب اليدوي في العمليمثل  (13)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات استخدام الحاسوب

 %46.6 14 دائما

 %6.7 02 غالبا

 %6.7 02 احيانا

 %26.7 08 نادرا

 %13.3 04 ابدا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 %26.7، ًٔب إ %46.6رإًل اُلئخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ُغٞئٜب لاٍزؼٔبٍ اُؾبٍٞة ا٤ُل١ٝ ثظلخ كائٔخ ثَ٘جخ 

 ٖٓ ٛنٙ اُلئخ أُجؾٞصخ لا رَزؼَٔ اُؾبٍٞة ا٤ُل١ٝ ك٢ %13.3ٗبكها ٓب ٣ِغب ُٜنا الاٍِٞة، ك٢ ؽ٤ٖ إ 

ٕ ًضوح الأػٔبٍ ٝأُٜبّ ا.%6.7اػٔبُٜب ، ًٔب اٗٚ اؽ٤بٗب ٓب ٣زْ الاٍزؼبٗخ ثٚ ٖٓ ؽوف اُؼٔبٍ ثَ٘جخ 

ٝرؼولٛب كوع اُِغٞء ئ٠ُ الأٍِٞة ا٢ُ٥، ٝهؿْ مُي ٣جو٠ اػزٔبك الأٍِٞة ا٤ُل١ٝ ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ 

 ٌُٖ اٍجبة الاٍزؼبٗخ ثٜنا الاؽبٍٞة ا٤ُل١ٝ رقزِق .ٓوجٍٞ ٗظوا ُؼغي الأٍِٞة ا٢ُ٥ ك٢ أٓٞه ٓؾلكح

. ٖٓ ػبَٓ لافو ، ًَ ؽَت ؽبعزٚ 
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 :ٓلٟ اٍزقلاّ أُجؾٞص٤ٖ ُشجٌخ الاٗزوٗذ- 

 مدى استخدام المبحوثين لشبكة الانترنتيمثل  (14)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات استخدام الانترانات

 %60 18 دائما

 - - غالبا

 - - احيانا

 %40 12 نادرا

 - - ابدا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 

 ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ِغئٕٞ ُلاٗزوٗذ ك٢ ػِْٜٔ ، ٝ مُي ٖٓ اعَ اُزلبػَ ٓب ث٤ٖ %٣60ج٤ٖ اُغلٍٝ إ 

رؼل الإٗزواٗذ ثٞاثخ  اُلفٍٞ ئ٠ُ هِت أُإٍَخ ٝالاػطلاع ػ٠ِ ٓقزِق اٗشطخ أُإٍَخ، ؽ٤ش 

ٗشبؽبرٜب، ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ كٓظ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾٞا٤ٍت ثبٍزؼٔبٍ ٗلٌ ثوٝرًٍٞٞ الارظبٍ، ٣ٌٖٝٔ 
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 .اػزجبهٛب كؼبء  اكزواػ٤ب رَٔؼ ثزغ٤ٔغ ٓظبكه أُؼِٞٓبد أُقزِلخ اُز٢ رقض أُإٍَخ ٝرْٜ أكواكٛب

ٌُٖ هل ٣ِغب  اُؼبَٓ ك٢ أُإٍَخ  ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ئ٠ُ  الاٗزوٗذ ُِجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

. ثشإٕٝ اُؼَٔ

 :مدى استخدام المبحوثين لشبكة الاكسترانات- 

 مدى استخدام المبحوثين لشبكة الاكستراناتيمثل  (15)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات استخدام الاكسترانات

 %20 06 دائما

 %36.7 11 غالبا

 %16.7 05 احيانا

 %10 03 نادرا

 %16.7 05 ابدا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ٗلاؽع إ اُلئخ أُجؾٞصخ رؼزٔل ك٢ ػِٜٔب ٝ ر٤٤َو شإٜٝٗب ػ٠ِ الاًَزواٗبد ثظلخ 

، ا١ إ اُلئخ أُجؾٞصخ رإًل ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الارظبٍ %20، ٝ كائٔب ثَ٘جخ %36.7ؿبُجخ ثَ٘جخ

ك٢ أُإٍَخ ٝ ٓب ث٤ٖ أُإٍَبد، ٝ اُن١ اطجؼ ػوٝهح ؽز٤ٔخ رِغب ا٤ُٜب أُإٍَخ ُز٤٤َو ػِٜٔب ٝ ثِٞؽ 

 ٝ اثلا ثَ٘جخ %10 ٝ ٛنا ا٣ؼب ٓب اًلرٚ اَُ٘ت اُؼئ٤ِخ لاٍزؼٔبٍ الاًزواٗبد ثظلخ ٗبكهح ثَ٘جخ .اٛلاكٜب

16.7% .
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 (اُؾبٍٞة، الاٗزواٗذ، الاًَزوٗبد) رٞػؼ اُغلاٍٝ اَُبثوخ ٓلٟ ا٤ٔٛخ اٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ

، َٗجخ اٍزقلاّ الاٗزواٗذ ثظلخ كائٔخ %70ك٢ أُإٍَخ ،ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ثظلخ كائٔخ 

، ٓب ٣إًل ػ٠ِ ػوٝهرٜب ػٖٔ ٤ٍوٝهح اُؼَٔ %36.7 ٝ َٗجخ اٍزقلاّ اًَزوٗبد ثظلخ ؿبُجخ 60%

أُقطؾ ٖٓ هجَ أُإٍَخ ، ٌُٖ ٣جو٠ الاشٌبٍ ٓطوٝػ ك٢ اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب اُؼٔبٍ اص٘بء 

. اٍزقلآْٜ ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ

 

 :صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة- 

 صعوبات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةيمثل  (16)الجدول رقم

صعوبة استخدام تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات

 %60 18 نعم

 %40 12 لا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 ٖٓ اُلئخ أُجؾٞصخ ٣ٞاعٜٕٞ طؼٞثبد ك٢ اٍزؼٔبُْٜ ٍُٞبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ %٣60ج٤ٖ اُغلٍٝ اػلاٙ إ 

 لا ٣ٞاعٜٕٞ طؼٞثبد ك٢ اٍزقلآْٜ ُٜب ٝ ٢ٛ َٗت ٓزوبهثخ ٗٞػب ٓب، ؽ٤ش روعغ الاٍجبة ا٠ُ 40%ٝ 

إ ثؼغ الاكواك ٤َُذ ُل٣ْٜ اػز٤بك٣خ ػ٠ِ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ الارظبلاد ثؾ٤ش لا ٣َزؼِٜٔٞٗب ٜٗبئ٤ب اٝ 

ٝ هل ٣وعغ مُي ُِؼلح اٍجبة  ٜٓ٘ب ػلّ  ٝعٞك ٓؼوكخ َٓجوخ لاٍزقلاّ ٛنٙ . ٣َزؼِٜٔٞٗب ثشٌَ ٓؾلٝك

اٍُٞبئَ اٝ اٍجبة رو٤٘خ اُز٢ رَزِيّ رله٣جبد فبطخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ اٍزؼٔبُٜب ثبػزجبهٛب ٍٝبئَ ؽل٣ضخ ػ٠ِ 

. ػٔبٍ أُإٍَخ رزطِت ٗٞػب ٖٓ الاروبٕ
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 :معرفة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة- 

 معرفة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثةيمثل  (17)الجدول رقم

معرفة استخدام تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات

 %23.3 07 نعم

 %76.7 23 لا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ إ اؿِت اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤َُذ ُل٣ْٜ ٓؼوكخ َٓجوخ ث٤ٌل٤خ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٍٝبئَ 

 ، ًٔب رإشو ٛنٙ اَُ٘جخ ػ٠ِ ػوٝهح رٞك٤و أُإٍَخ ُؾظض رله٣ج٤خ %76.7الارظبٍ اُؾل٣ضخ ثَ٘جخ 

ٖٓ شبٜٗب ى٣بكح ٓؼوكخ ٝ ًلبءح ػٔبُٜب ٗؾٞ الاٍزقلاّ اُلؼبٍ ُٜنٙ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؼوٝه٣خ ك٢ 

 . ػَٔ أُإٍَخ 

: ػٔبٕ أُإٍَخ ُزله٣جبد ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ- 

 َىضح ضًبٌ انًؤسست نخذرَببث عهً اسخخذاو حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت( 18)انجذول رقى

حصص تدريبية  لاستخدام 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات

 %80 24 نعم

 %20 06 لا
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 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 إ أُإٍَخ رَٜو ػ٠ِ رٞك٤و ؽظض رله٣ج٤خ لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب %80رإًل اُلئخ أُجؾٞصخ  ثَ٘جخ 

الارظبٍ اُؾل٣ضخ ، ؽ٤ش رؼزجو ٖٓ ث٤ٖ ٗوبؽ اُوٞح أَُزؼِٔخ ٖٓ ؽوف أُإٍَخ اُز٢ ٖٓ شبٜٗب اُوكغ ٖٓ 

 أ٤ٔٛخ الاٍزلبكح ٖٓ اُزله٣ت اُؾب٢ُ، ك٢ ًٞٗٚ ٝ رظٜو. اكاء اُؼٔبٍ ٝ اُن١ ٣إك١ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب

ػبَٓ هئ٢َ٤ ك٢ َٓبػلح أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞه ٝالاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اُزـ٤٤و، ٍٞاء ًبٗذ 

ثوآظ أٝ أعٜيح اُز٢ رإصو ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ، كٜٞ ٣َبْٛ ك٢ ٓوٝٗخ هٞح اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ر٤ٌٖٔ الأكواك 

. ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزو٤٘بد أُزطٞهح أًضو ًٝنا أٍب٤ُت اُؼَٔ اُؾل٣ضخ

 

 

 

 :درجة تحكم العمال في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريب- 

 درجة تحكم العمال في استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بعد التدريبيوضح ( 19)الجدول رقم

درجة التحكم في  استخدام 

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات

 %53.3 16 جيدة

 %43.3 13 متوسطة

 %3.3 01 ضعيفة
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 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ إ كهعخ اُزؾٌْ ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ثؼل اُزله٣ت ًبٗذ ع٤لح ٝ ثِـذ   

كهعخ اُزؾٌْ ك٢ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ثؼل اُزله٣ت  كهعخ  ، ًٔب ثِـذ ا٣ؼب  %53.3َٗجخ  

 ، ٝ ٛنا ٣لٍ ػ٠ِ الاٍزوار٤غ٤خ اُلؼبُخ اُز٢ ارقنرٜب أُإٍَخ ك٢ ٍج٤َ اُوكغ ٖٓ %43.3ٓزٍٞطخ ثَ٘جخ 

ًلبءح اروبٕ ٝ رؾٌْ ػٔبُٜب ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ، ٝ اُن١ ؽزٔب ٤ٍؼٞك ثبُ٘زبئظ ا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٝ ػ٠ِ 

. أُإٍَخ ثٞعٚ اُقظٞص

 :اصو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاء أُإٍَخ -3

إ ئكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ئ٠ُ أُإٍَخ هل ٍبْٛ ك٢ ئػبكح رؼو٣ق اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ 

ٝالإعواءاد، ؽ٤ش ػِٔذ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح اُؼَٔ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ أٍب٤ُت عل٣لح رزَْ ثبٌُلبءح 

ٝاُلؼب٤ُخ ٝاَُوػخ، ؽ٤ش ٌٓ٘ذ ثلٝهٛب ٖٓ افزظبه اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ ًٔب أُـذ ؽلٝك اُيٓبٕ 

ٍ٘ؾبٍٝ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٓؼوكخ ٓب اما اؽلس اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ رغل٣لا . ٝأٌُبٕ

 ك٢ ػَٔ أُإٍَخ

 

: هأ١ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ هلهح رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ ئؽلاس رغل٣ل ك٢ شٌَ اُؼَٔ ك٢ أُإٍَخ- 

رأٌ انًبحىثٍُ حىل قذرة حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت عهً إحذاد حجذَذ فٍ َىضح ( 20)انجذول رقى

 شكم انعًم فٍ انًؤسست

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %80 24 كثيرا

 %16.7 05 قميلا



 انفصم انثبٍَ                                                              انجبَب انخطبُقٍ
 

 60 

 %3.3 01 لا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣إًل اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ إ اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ اُؼَٔ اؽلس رغل٣لا ًض٤وا ك٢ شٌَ 

اُؼَٔ ؽ٤ش إ اُزغل٣ل  ٛٞ ٗز٤غخ ؽز٤ٔخ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤و، اُز٢ رَبْٛ ك٢ رول٣ْ ر٤َٜلاد ًج٤وح ُِؼٔبٍ ك٢ 

ٝ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٣ٞػؼ اٗٔبؽ اُزـ٤٤و اُز٢ اؽلصذ ك٢ أُإٍَخ ثؼل اكفبٍ . ًض٤و ٖٓ ٓغبلاد اُؼَٔ

. رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ

 

 

 

 

 

 

 

: أٗٔبؽ اُزـ٤٤و اُز٢ أؽلصذ ثؼل اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ئ٠ُ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ- 

 أًَبط انخغُُر انخٍ أحذثج بعذ ادخبل حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت إنً انًؤسستَىضح ( 21)انجذول رقى

 المجموع لا نعم انماط التغيير
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 % ت % ت % ت

 100 30 20 06 80 24 التجهيزات 

 100 30 60 18 40 12 معارف الافراد

 100 30 40 12 60 18 اساليب العمل

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر 

 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٣وٕٝ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب %80رش٤و اُج٤بٗبد الاؽظبئ٤خ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ َٗجخ  

الارظبٍ اُؾل٣ضخ أؽلصذ رغل٣لا ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزغ٤ٜياد ، ٝ ٣وعغ مُي  ُِزطٞه اُؼ٢ِٔ اَُو٣غ اُن١ 

٣شٜلٙ اُؼبُْ ، ٝ اُن١ اؽلس ػلح رـ٤٤واد ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ أُقزِلخ ٝ اُن١  اُيّ ا٣ؼب اُؼل٣ل ٖٓ 

أُإٍَبد ُٔٞاًجزٚ ثبهز٘بء ًَ اٗٞاع اُزغ٤ٜياد ٝ الالاد اُغل٣لح، ٛنٙ اُزـ٤٤واد اكد ثزؾل٣ضبد ٓقزِلخ 

ٖٓ %40ًٔب إ . ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ اُلهاٍخ%60ك٢ اٍب٤ُت اُؼَٔ ، ٛنا ٓب اًلٙ ا٣ؼب  

أُجؾٞص٤ٖ ٣وٕٝ إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ اؽلصذ رغل٣لا ػَ َٓزٟٞ ٓؼبهف الاكواك ٗظوا 

. ُِزطٞهٛب ٝ ؽلاصزٜب ك٢ٜ رَزِيّ اٗٞاع عل٣لح ٖٓ أُؼبهف ٝ أُؼِٞٓبد

 

 

 

هأ١ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓب ئما ًبٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ هل ٍبٛٔذ ك٢ رؾ٤َٖ الارظبٍ كافَ - 

: أُإٍَخ

رأٌ انًبحىثٍُ حىل قذرة حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت عهً ححسٍُ الاحصبل فٍ َىضح ( 22)انجذول رقى

 انًؤسست
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 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %96.66 29 كثيرا

 %3.3 01 قميلا

 %3 - لم يتحسن

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ُٜب اُولهح ػ٠ِ رؾ٤َٖ الارظبٍ ك٢ %٣96.66وٟ أُجؾٞص٤ٖ  ثَ٘جخ 

إ فبط٤خ اَُوػخ ك٢ الأكاء اُز٢ رز٤ٔي ثٜب اُزو٤٘بد الارظب٤ُخ اُؾل٣ضخ، أكد ك٢ ئؽلٟ أُإٍَخ ،ؽ٤ش 

طٞهٛب ئ٠ُ رؾ٤َٖ أٍب٤ُت الارظبٍ ث٤ٖ اُٞؽلاد الإكاه٣خ ُِٔإٍَخ، ػ٠ِ شٌَ ٗوَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

ٍٞاء كافَ ؽلٝك أُإٍَخ، ٝك٢ كوٝػٜب ٝأُوبؽؼبد اُزبثؼخ ُٜب، ٝمُي فبطخ ػٖ ؽو٣ن شجٌخ 

اُز٢ ػِٔذ ػ٠ِ رٞك٤و ٗٔؾ ارظب٢ُ ٣َٔؼ ثبُزٞاطَ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ، ٣ٝؼيى  intranet الإٗزواٗذ

. اُؼلاهبد ث٤ٖ أُوبؽؼبد، ًٝنا ٓقزِق الأهَبّ ٝأُظبُؼ

ُْٝ ٣زٞهق كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الارظبٍ اُلاف٢ِ كوؾ ثَ آزل ئ٠ُ رؾ٤َٖ 

 .الارظبٍ اُقبهع٢، ٣ٝٔضَ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ هأ١ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٛنا اُشإٔ
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 . الاتصال الخارجيعمترأي المبحوثين حول ما إذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد ف- 

 الاتصال عمترأي المبحوثين حول ما إذا كانت تكنولوجيا الاتصال الحديثة قد فيوضح ( 23)الجدول رقم

 الخارجي

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %90 27 كثيرا

 %6.7 02 قميلا

 %3.3 01 لم يفعل

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

 ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣وٕٝ إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ هل ٍبٛٔذ ك٢ %٣90ج٤ٖ اُغلٍٝ اػلاٙ إ 

 Internet ٣وعغ اهرلبع ٛنٙ اَُ٘جخ ػٔٞٓب ا٠ُ  ًَ ٖٓ شجٌز٢ الإٗزو٤ٗذ، رلؼ٤َ  الارظبٍ اُقبهع٢ 

أْٛ ٍٝبئَ الارظبٍ اُقبهع٢ ًبٗذ  ُْٜ َٗجخ اٍزقلاّ ًج٤وح ٖٓ هجَ ٓٞظل٢  Extranet ٝالإًَزواٗذ

 ٝ ثبُزب٢ُ أَُبٛٔخ ٖٓ .ٝ اُز٢ ٍبٛٔذ ثشٌَ ا٣غبث٢ ك٢ رؾ٤َٖ كؼب٤ُخ الارظبٍ اُقبهع٢.ٛنٙ أُإٍَخ 

. هكغ اٗزبع٤خ اُؼَٔ
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: آهاء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓب ئما ًبٗذ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ هل ؽَ٘ذ ٖٓ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ اُؼَٔ- 

رأٌ انًبحىثٍُ يب إرا كبَج حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت قذ حسُج يٍ يسخىي َىضح ( 24)انجذول رقى 

 الإَخبجُت انعًم

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %70 21 كثيرا

 %20 06 قميلا

 %10 03 لم يتحسن

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

إ اُؼلاهخ ث٤ٖ ا٤ٌُٔخ أُ٘زغخ ٝأُٞاهك أَُزقلٓخ رلػ٠ الإٗزبع٤خ، ُول أػؾذ اُي٣بكح أُؼطوكح ك٢ 

الإٗزبع٤خ أؽل اُوٞا٤ٖٗ الأٍب٤ٍخ ُزطٞه أُإٍَبد الاهزظبك٣خ، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظب٤ُخ اُؾل٣ضخ أصود 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ  %70ثظٞهح ًج٤وح ػ٠ِ الإٗزبع٤خ ٝٛنا ٓب رأًلٙ ث٤بٗبد اُغلٍٝ أُٞػؼ أػلاٙ، ئم ٣وٟ 

ٖٓ أَُزغٞث٤ٖ أٜٗب  %20رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ؽَ٘ذ ًض٤وا ٖٓ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ، ًٔب ٣وٟ 

 رإ٣ل  اًجو َٗجخ ٖٓ اُلئخ .أٜٗب ُْ رؾَٖ أثلا%10ؽَ٘ذ ه٤ِلا ٖٓ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

أُجؾٞصخ ػ٠ِ إ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزطبػذ إ رؾَٖ اٗزبع٤خ اُؼَٔ ٝ ثبُزب٢ُ رؾو٤ن اهظ٠ هثؼ، ٝ اُن١ 

. ٣ؼل اُٜلف الا٠ٍٔ اُن١ رؾبٍٝ أُإٍَخ ثِٞؿٚ
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: آهاء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓلٟ رؾ٤َٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ُٔؾ٤ؾ اُؼَٔ- 

رأٌ انًبحىثٍُ يب إرا كبَج حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت قذ حسُج يٍ يحُظ َىضح ( 25)انجذول رقى

 انعًم

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %93.3 28 كثيرا

 %6.7 02 قميلا

 - - لم يتحسن

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اػلاٙ إ ها١ أُجؾٞص٤ٖ ٣زغٚ ٗؾٞ رأ٤٣ل إ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ٌٓ٘ذ ٖٓ رؾ٤َٖ 

 ُلفٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ئ٠ُ اُؼَٔ ، ٝ مُي ٣وعغ %93.3ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ث٤٘جخ هلهد ة 

. أُإٍَبر٢ ٍبْٛ  ك٢ اؽلاس ػلح رـ٤واد ك٢  ؽو٣وخ اُؼَٔ، ٝٛنا ٓب أكٟ ئ٠ُ ظٜٞه ٓؾ٤ؾ ػَٔ عل٣ل

.  ٝ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ ٣ج٤ٖ رو٤٤ْ ػٔبٍ أُإٍَخ َُِج٤بد  اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ

: رو٤٤ْ  ٍِج٤بد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ- 

 حقُُى  انًبحىثٍُ نسهبُبث  اسخخذاو حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت فٍ انًؤسستَىضح ( 26)انجذول رقى

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 
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 %80 24 كثيرا

 %16.7 05 قميلا

 %3.3 01 منعدمة

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

إ لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ ٍِج٤بد ًض٤وح،كوؿْ  ٓب %٣80وٟ أُجؾٞص٤ٖ ثَ٘جخ 

رؾِٔٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ٖٓ ئ٣غبث٤بد ئلا أٜٗب ًـ٤وٛب ٖٓ اٍُٞبئَ الأفوٟ لا رقِٞا ٖٓ اَُِج٤بد 

ٛنا ٓب ٣لكغ ثبُؼٔبٍ ك٢ هؿجزْٜ ثبكفبٍ ٍٝبئَ رٌُ٘ٞٞع٤ب افوٟ  . ػ٠ِ أُإٍَخ رلهاًٜب ك٢ اهوة الاعبٍ 

. ؽل٣ضخ ٖٓ شبٜٗب إ رَبْٛ ك٢ رقل٤غ ٍِج٤بد اٍُٞبئَ الافوٟ

: هؿجخ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ارظب٤ُخ ؽل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ- 

   رغبت انًبحىثٍُ فٍ ادخبل حكُىنىجُب احصبنُت حذَثت فٍ انًؤسستَىضح( 27)انجذول رقى

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %50 15 نعم

 %50 15 لا

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر
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٤ٔ٣َ ٗظق اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٠ُ هؿجزْٜ ثبكفبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب ارظبٍ ؽل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ  ٝ مُي ُزؾ٤َٖ 

. َٓزٟٞ اُقلٓبد ، ر٤ََٜ الارظبٍ ٝ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُغل٣لح

 

 

 

: رو٤٤ْ  أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ- 

 حقُُى  انًبحىثٍُ لاسخخذاو حكُىنىجُب الاحصبل انحذَثت فٍ انًؤسستَىضح ( 28)انجذول رقى

 النسبة المئوية التكرارات راي المبحوثين 

 %76.7 23 جيد

 %20 06 متوسط

 %3.3 01 ضعيف

 %100 30 المجموع

 SPSS V 24 بالاعتماد عمى مخرجات ةمن اعداد الطالب: المصدر

 

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اهاء أُجؾٞص٤ٖ ارغبٙ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ ،ؽ٤ش روٟ اؿِت 

 ٣وٕٝ إ اٍزقلآٜب %20 إ اٍزقلآٜب ع٤ل ٣ؼٞك ثبُٔ٘لؼخ ػ٠ِ أُإٍَخ، ٝ %76.7اُلئخ أُجؾٞصخ 

 كبٕ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ؽَٖ ٗٞػب ٓب ٖٓ ػَٔ أُإٍَخ  ٝ ٍبْٛ ك٢ ٓزٍٞؾ، ٝ ثبُزب٢ُ

رلؼ٤َ الارظبٍ ٝرؾ٤َٖ الاٗزبع٤خ ًٝنا ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ  ٖٓ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ، الا اٗٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ ثؼغ 

. اُ٘وبئض ، كؼ٠ِ أُإٍَخ رلاهًٜب

: انُخبئج انعبيت نهذراست :  ثبَُب
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ُول ًشلذ اُلهاٍخ اُز٢ هٔ٘ب ثٜب ٝاُز٢ رلٝه ؽٍٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ 

اُظ٘لٝم اُٞؽ٢٘ ُِزب٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ، ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٗزبئظ، ٍبٛٔذ ك٢ الإعبثخ ػٖ اُلوػ٤بد 

: أُوزوؽخ ك٢ الإشٌب٤ُخ ًٝنا اُزَبؤلاد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظوٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

: ٤ٌُ ٛ٘بى اٍزقلاّ كؼ٢ِ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَبد - 

 اٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ا٠ُ اٗٚ ٛ٘بى اٍزقلاّ كؼ٢ِ ُلارظبلاد اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَخ ٓؾَ 

، الاًَزواٗبد %60، الاٗزوٗذ ثَ٘جخ %93.3 ثَ٘جخ ع٤لحاُلهاٍخ ، ؽ٤ش ٣زْ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة ثظلخ 

 ٤ٌُ ٛ٘بى اٍزقلاّ كؼ٢ِ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ " ٝ ثبُزب٢ُ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُوبئِخ ثبٗٚ.%60ثَ٘جخ 

 ".اُؾل٣ضخ ك٢ أُإٍَبد

: رؼزٔل أُإٍَبد ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍٞة كوؾ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاٍزقلاّ      -  

ث٤٘ذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إ ػٔبٍ  أُإٍَخ ٣ؼزٔلٕٝ  ػ٠ِ ًَ ٖٓ اُؾبٍٞة  ثظلخ كائٔخ ثَ٘جخ 

. %80، اُٜبرق ثَ٘جخ %36.7،الاًَزواٗبد ثَ٘جخ %60، الاٗزوٗذ ثظلخ كائٔخ ثَ٘جخ 70%

 " رؼزٔل أُإٍَبد ػ٠ِ عٜبى اُؾبٍٞة كوؾ ٖٓ ٗبؽ٤خ الاٍزقلاّ"ا١ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُوبئِخ ثبٗٚ

: ٣زـ٤و اكاء أُإٍَخ ػ٘ل اٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ   - 

اٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٣إصو ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ اكاء أُإٍَخ ؽ٤ش  

ػٔبٍ أُإٍَخ ٝاكوٞا ػ٠ِ مُي، ٣َبْٛ  ا٣ؼب ك٢ رؾَٖ الارظبٍ ك٢ أُإٍَخ ٝ ى٣بكح كؼب٤ُزٚ % 80

 ٝ الارظبٍ % 90ؽ٤ش ٝاكن اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ػ٠ِ اٜٗب رَبْٛ ك٢ رؾَٖ الارظبٍ اُقبهع٢ ثَ٘جخ

 %93.3، ى٣بكح اٗزبع٤خ اُؼَٔ ، اُزؾ٤َٖ ٖٓ ٓؾ٤ؾ اُؼَٔ ٝ اُن١ ٝاكن ػ٤ِٚ  % 96.66اُلاف٢ِ  ثَ٘جخ  

  .

 ".٣زـ٤و اكاء أُإٍَخ ػ٘ل اٍزقلاّ ٍٝبئَ الارظبٍ اُؾل٣ضخ" ٝ ثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلوػ٤خ اُوبئِخ ثبٗٚ
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 استبيان                                                                                                     
 

 

:البيانات الشخصية / أولا   

    ذكر                           أنثى          :        الجنس  -1

 : السن  -2

 :المستوى التعلٌمً  -3

 :الاقدمٌة بالعمل فً المؤسسة  -4

 ما هً الوظٌفة التً تشتغل بها فً المؤسسة ؟ -5

 رئٌس قسم                   رئٌس دائرة                                رئٌس مصلحة                               عون إداري 

  

:محور خاص باستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة / ثانيا  

 هل أنت مهتم بمتابعة وسائل الاتصال الجماهٌرٌة ؟ -6

           نعم                                            لا 

 ما هً طبٌعة الاتصالات التً تقوم بها ؟  -7

 داخلٌة                                           خارجٌة                           معا 

 ماهً وسائل الاتصال التً تستعملها فً عملك ؟ -8

 

 faxالفاكس - الاتصال المباشر                                         -

   computerجهاز الحاسوب - لوحة الإعلانات                                         -

  internetشبكة الانترنات - التقرٌر                                                  -

-                                            externetشبكة الاكسترنات         -                                           الاجتماعات  -

                                     الهاتف - 

 هل تستخدم جهاز الحاسوب فً عملك ؟ -9

 دائما                   غالبا                أحٌانا                         نادرا                              أبدا 

 ما هو جٌل الحاسوب الذي تستخدمه ؟ -10

  P3الجٌل الثالث                                                               - P1الجٌل الأول  -

  P4الجٌل الرابع                                                             - P2 الجٌل الثانً  -

 



 استبيان                                                                                                     
 

 هل تتحكم فً الحاسوب بدرجة ؟   -11
 

 جٌدة                                متوسطة                                         ضعٌفة 

 

 ادا كنت تستخدم جهاز الحاسوب فً عملك فٌما تستخدمه ؟  -12
 

 كتابة التقارٌر  -

 حفظ المعلومات  -

 تدوٌن جدٌد للمؤسسة  -

 القٌام بإحصاءات  -

 

 بالإضافة إلى استخدام الحاسوب فً عملك هل تستعٌن بالحاسوب الٌدوي ؟- 13
 

 دائما                   غالبا                 أحٌانا                           نادرا                     أبدا 

 هل تستخدم شبكة الانترنت فً عملك ؟ – 14

 دائما                    غالبا                  أحٌانا                            نادرا                      أبدا 

  ؟  externetهل تستخدم شبكة الاكسترنات  - 16

 دائما                       غالبا                      أحٌانا                                   نادر                     أبدا

 

 هل تواجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؟- 17

     نعم                                                 لا 

 هل كانت لدٌك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؟ - 18

 نعم                                                 لا

 

 هل تضمن المؤسسة حالٌا حصص تدرٌبٌة أكثر فً استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؟- 19

 نعم                                                     لا 

 ماهً درجة تحكمك فً استخدام التكنولوجٌا بعد التدرٌب ؟- 20

 جٌدة                  متوسطة                           ضعٌفة 

 



 استبيان                                                                                                     
 

 :اثر استخدام تكنولوجيا الاتصال على مستوى أداء المؤسسة / ثالثا 

 فً رأٌك هل احدث إدخال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة تجدٌدا فً شكل العمل فً المؤسسة ؟- 21

         كثٌرا                          قلٌلا                     لا 

 ما هو نمط التغٌٌر الذي احدث فً المؤسسة بعد إدخال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؟ - 22

 التجهٌزات  -

 معارف الأفراد  -

 أسالٌب العمل  -

  هل تعتقد أن استخدامك لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ساهم فً تحسٌن الاتصال المؤسسة ؟– 23

                    كثٌرا                  قلٌلا                        لم ٌتحسن 

 هل ترى أن استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة زاد فً فعالٌة الاتصال الخارجً  ؟- 24

                 كثٌرا                     قلٌلا                  لم ٌفعل 

 هل تعتقد ان تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة استطاعت أن تحسن إنتاجٌة العمل  ؟- 25

                كثٌرا                  قلٌلا                        لم ٌتحسن

 هل تعتقد أن تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة حسنت من محٌط العمل  ؟ -  26

                       كثٌرا                    قلٌلا                        لم ٌتحسن

 هل ترى أن هناك سلبٌات لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً المؤسسة ؟ - 27

             كثٌرا                              فلٌلا                    منعدمة 

 هل ترٌد إدخال تكنولوجٌا اتصالٌة حدٌثة أخرى إلى مؤسستكم  ؟    - 28

             نعم                                         لا 

 ماهو تقٌٌمك لاستخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً مؤسستكم ؟- 29

    جٌد                            متوسط                            ضعٌف       

 



 الخاتمة 

 
 

رحزم ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل دٔسا يًٓب فٙ أغهت انًإسسبد سٕاء انؼًٕيٛخ أٔ انخبصخ،           

نًب نٓب يٍ يٛضاد، ػهٗ سأسٓب رمهٛم َسجخ انزذخم انجشش٘ فٙ انؼًهٛبد انًزكشسح، ٔرحسٍٛ صٕسح ٔ أداء 

انًإسسبد ٔرسشٚغ ػًهٛبد رجبدل انًؼهٕيبد ػجش انشجكبد، يب ٚحذس رغٛشاد أسبسٛخ فٙ الإداسح، 

ٔٚسبػذ ثشكم خبص فٙ ارخبر انمشاس انًُبست ٔانسشٚغ انًجُٙ ػهٗ انحمبئك ٔانًؼهٕيبد، ثفضم انزحٕل 

ئنٗ الإداسح الانكزشَٔٛخ، يب ٚجؼهٓب ػبيلا أسبسٛب فٙ انزأصٛش ػهٗ الأداء فٙ انًإسسخ، ثحٛش رشفغ يٍ 

انكفبءح انٕ فؼبنٙ ح، ٔرجبٔص حبجض٘ انضيبٌ ٔانًكبٌ ، ٔػهّٛ ٚسزهضو ػهٗ انًإسسبد انؼًم ػهٗ انجحش 

ػٍ انٕسبئم ٔانزمُٛبد انًزجؼخ انًلائًخ، ْٔزا لا ٚأرٙ ئلا ثزٕفٛش ثُٛخ رحزٛخ يزطٕسح يٍ شجكبد انًؼهٕيبد 

ٔالارصبلاد ٔرطجٛمبرٓب، كأداح نذػى الارصبل ٔركٌٕ سٓهخ انُفبر ٔثزكهفخ يؼمٕنخ، نزشغٛم ػهٗ َطبق أٔسغ 

 .نهًإسسبد

حٛش أٌ طغٛبٌ انطبثغ الإنكزشَٔٙ ػهٗ كبفخ انًٛبدٍٚ الالزصبدٚخ، الاجزًبػٛخ، انضمبفٛخ ٔكزا انزُظًٛٛخ، 

ٔانز٘ أصجح خبصٛخ انؼصش نذٔسْب انفبػم، ئر صبس ْبجس كم يُظًخ نٛس رؼًٛى اسزخذايٓب فحست 

 رٕطُٛٓب ثبنشكم انز٘ ٚؼٕد ثبنمًٛخ انًضبفخ نٓب، يٍ خلال سفغ يسزٕٚبد الأداء الالزصبد٘، ٔلا ٔئًَب

سًٛب رى ئرا اسزغلانٓب ٔرٕجٛٓٓب رٕجٛٓب فبػلا فٙ ئطبس انًُٕ الالزصبد٘، ٔضًٍ الأْذاف انكجشٖ فٙ 

  انكهٛخ نهًإسسخالإسزشارٛجٛخ

  :الاقتراحات والتوصيات

ٔثُبء ػهٗ ْزا ٔيٍ خلال َزبئج انذساسخ انًزحصم ػهٛٓب اسرأُٚب رمذٚى ْزِ الالزشاحبد ٔانزٙ ًٚكٍ أٌ 

 : ركٌٕ يسبًْخ يزٕاضؼخ فٙ يٕضٕع انذساسخ ٔرنك ػهٗ انُحٕ انزبنٙ

رٕسٛغ انجُٛخ انزحزٛخ نلارصبلاد ٔرطٕٚشْب ثشكم أكجش نهزلاؤو ٔيزطهجبد انؼصش، ثبػزجبس أٌ دٔسح حٛبح - 

  .ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل لصٛشح جذا



 الخاتمة 

 

رؼًٛى اسزخذاو ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل فٙ كبل انًإسسبد ثًخزهف َشبطبرٓب ػهٗ انًسزٕٖ -  

 . يُٓب أٔ انزؼهًٛٙ، ٔػذو الاكزفبء ثبنجبَت الالزصبد٘ فحستنخذيبرٙانٕطُٙ سٕاء 

 انكهٛخ نهًإسسخ حزٗ رهجٙ ثبلإسزشارٛجٛخئػطبء أٔنٕٚخ ٔأًْٛخ نزكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل ٔسثطٓب  - 

  .حبجبد انًإسسخ انذاخهٛخ

رفؼٛم ٔرٕسٛغ اسزخذايبد انشجكبد ٔاسزغلانٓب ثشكم كهٙ، خبصخ فٙ رٕػٛخ انؼًلاء ثبنخذيبد انًؼمذح -  

 .ٔانجذٚذح، نزسٓٛهٓب نكم انفئبد

انؼًم ػهٗ رفؼٛم أيٍ انشجكبد فٙ انًإسسبد ٔرطٕٚش رمُٛخ حفظ انًؼهٕيبد نشفك يسزٕٖ انضمخ يٍ لجم  - 

  .كم الأطشاف

اسزمطبة ٔالاسزؼبَخ ثخجشاء فٙ يجبل ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبل، يٍ أجم ئلبيخ دٔساد ركُٕٚٛخ  - 

 .ػًهٛخ ٔنٛسذ َظشٚخ يًب ٚشحٍ انضمخ فٙ َفسٛخ انؼًبل
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