odadl Eendly JLall wedazll 5139
gy 7 loedy - Cldiged (e danl

el agleg dylmil) A5Lat3Y aglall A

25La18Y aglall 3 flll B3led Juid lillata cpasi 73 5,S ke

Wngam&!:m

IQ‘}.LGQ.‘:L?

A Il A geadl Slousdl Adlad 983 9 (gue ol
"ol geus (ne —deanlatl Slousdl Al Al g

1Byl | s ionidlall slae|

Mob}au\:—.

3

FBE{HFIPS PNy
crerdigy 7 loely - Cdiged (e Al
gy ol - Cdiged (e Al
crerdigy 7 loely - Cdldigad (e dasle

2022/2021: 420l | diwd!

Jle Jalely v’

M&L@#é&"&.é

K= “3}.:

ﬁazjégl.yq )




obe 5 Sa
goh 3 By Aol damn Jo ol ol ey 30 )l s 8 S8
&y ¢ Caioy 13} ) &y o2 7 G A ) " Syt Gyl dn
" o2 M) am adH
sy ade AN Lo g8 Yesdly sty Yol poddl 1 Sally uH
IR A C TR
e gl ple Jo St ool oy Sl Just s
iy Sl o Jog 35 oo Jo BN
Fladly
ety sy 35301 5613 sl
GsLat! polall 287535 o beanys oy 4] SCall ol puis LSS,
Goge 5Ny g’ e condiy rlodk el Byl 5 el
e 5 Py S35 28
3 o o e e weludly gl U o8 e S5 o 3,



MRvY

Solyd ez ey s polgidl Josdl 3 gl o 8
8y

Lo oy olb 8olansg ol aniag Fbo 195 9 ol Ao 242

G9ioe uboly 3l ¢ g Js adlall sl oLl L oty
B JWbl g Jab aais

. ows]| g.b.lzla Qy’.z” u.gi & yas
Josdl 130 5l (53809 Aaajy SS9 i JIg
- e A8 (s0l;

eoley (ol s saee g @21 aas g e o] mae Jlg

O A didg el e I solyme B g ditley Laley
2022 Lasgiall audad] 53l

Ayl Gl jlas B SV g SBol gy

A Ua)) !




ARYY
s ol Gl e sl g 83l g ¢ comallall ooy dllf senell
ol per J) el (0 g o g Al e g eme Do

o iy 5 @algindl Josdl 30 gonl o 8
5).933 w‘)é

Lo loTy ol Bolnsy ol gtag il 198 3 old e g
Lol o)) Sele (30 g ¢ By o505 W) el Ll L 3las
B Il g J o dhai 3gline by 31 Ui
e (5915 il ol 050
Ul Lpglaas

P Polaw Jed g Jhae 9 5l el e Dsw Jeal ] g
dast (5515

ol 130 5l (53809 Aaajy 519 Sdrso Jg
 Je alaly
Ll ylgin B Sasle (e S g SOy g SBsol mredy
L)l g







FObgS! e gd



Sy Su| 1
RTY 2
gt gl 3
i Lols dsude 4
Sledd! 5358 (6 ol HbYI 1 Jo¥1 Juadll 5
01 AW 6
01 Sltd| Jg Lol ealia : Jo¥l Eoe 7
01 lgailas gal 5 Sledd pgede : Jo¥1 Cllal 8
06 ool 5 Sladd- &A1 ¢ gt Claly 9
08 Gl aladl jobs : CIE CUlll 10
09 83l g adt HBYI 1 ) Eoul 11
09 S Wyglas 9 3393 agede 1 Jo¥I ol 12
17 W@iske oal g Aalidl 83531 3yl31 polis : gt Cllall 13
22 ISO 9000 55451 315 allas : It Clabs 14
27 add-) el 339 1 CIWI L 15
28 Wl g dadd-1 8392 nsgde 1 JoY1 Cllall 16
30 o3| golas 3 8393 3aE Olglas 1l Cllad) 17
36 Lol 83 g aunll Esu';uw\ A 18
39 Joadl & 19
! Syl 1 gl faadl 20
43 Ay ) 2L Syt - JoY1 el 21
46 G Syl 1 31 Cod 22
46 By o Slulyd 1 Jo¥1 el 23
47 Gt Sl 1 gl bl 24
50 Al Slalpldl Js Codad! 0 I Eo 25
Cadigl o dpmald Slodd By pdo— Al Ay 1 EIWI fuadll 26
61 AWY: 27




61| — Cudgf s dmald Sbeddl L Crpd! 0 J9¥) Sl 28
61 S dprald) Oleddl By s o8 £35,6 3 1 JaUt el 29
T
62 e Al Sladd! Lyl ol S G kel 30
— Cadgd
66 | — Gasl Sl dypull lgo s G Slaad) s I Gl 31
— Cadgh (e
76 KNSR WU VRN S TREPIEIRGENY 32
76 Blyldl 39 5 mgre s Jo¥ el 33
77 Loyl 3 Aoazad) Ol gl Cllal 34
78 Aol Sl g ot 1 I bl 35
79 Bl O 9 B & il J1 Gl 36
86 Sl A ) g il Asdls 9 o8 0 I Eond 37
86 Iyl QUL A23ls 9 e 1 JoYI el 38
91 Loyl Sl Byl 1 ) bl 39
97 )t Lo 40
100 Lls B 41
102 erl b i 42
106 GO A 43
111 sl 44
JaN L
ool S Ol o3
e
03 Lodd-l adde 9 Uil o Aeddl (§ SVes-Y) 1-1




05 g pllas g dadd! Ut pllas 2-1
12 350 yolay o1 | 3-1
21 Aalid) 83931 513 gadas |14 4-1
29 Geddl 839> 0ggde | 5-1
32 dedd) 339> sl | 6-1
38 Slgndll g3g8 | 71
63 — Cadgh e el Slbedd-) Ll alall oI 1-3
67 gl dohas Jlos b2 | 2-3
70 byl Sbgs | 3-3
73 =l Ggedl o il fhs | 43
75 blad) dodal aygdl Jour 5-3
76 Cbladl ddas g9 p | 6-3
87 S gt IS o Bl A | 8-3
89 ool piie o Lllal A 9-3
90 LBY! s o Al ds | 10-3
(gl Aol

i) Jgddt Ulgis o3
Jgd!

05 bl ailes | 1-1




18 Alelid) 33931 85181 & Lk kil 3y15Y1 (g BV 2-1
27 opY g Abeladt Baght Bylst o B | 31
35 dodd) B3gr OVyage | 4-1
69 b)) s ot | 1-3
79 iyl bl sus | 2-3
80 JsYV e oAl Jsl Bl et | 33
81 Gy S ) Bl e 4-3
82 I yet A ) Bl s 5-3
82 @\ g oLl Je Il Bl e 6-3
83 o) ygt gl Js W Gl jlest | 73
84 oVl 4581 O yad) Ol S5 et | 8-3
85 GWI 5! SLAY Ol S5 L) 9-3
85 CIW et O yad) Ol Sb lest | 10-3
86 @l s OV Ol S et | 11-3
86 o1 et Ol Dbl S ylest | 12-3
87 () bl ine o Llylll A 3131 i | 13-3
88 el ghne o Aulylll A 3130 gy | 143
90 LBYI ke s o Ayl e 3131wy | 15-3
92 G goll) 2 b ol s | 16-3
93 bVl hp b el il | 17-3
94 L) T Byl il 18-3
95 bl i b jlal il | 19-3
96 oLl & jlal it | 20-3







c»t
g
ﬁ-i
3

D dsle dadde
Qlfwuuu\ségjiaoﬁ:ﬂbj4@;%\3>JJ$M¢MY\L;MJLB@:%$W
bl A8y B Bl Gl g wls) e g L it O
oo LY C,ai ¢ Bl 3 e d) Las ) &J Uiy bl alazaV) O Lead
Laf comol 5 @addl oda oo 5 L) Jlas wal JUH LBy (3 comol @) g o s
i Y dpedd) Slegll Job Ltie 5 ¢ b el g Lgmads G392 ST 2 dead) Slengl)
Slats o5 Lajgs I lape g Lo ojlie 5 dales 5 ST 5 Slaslr o QW) el Slisn
5 Losliel aball 5 g plexa¥l (ot &) Jind) sast ] 05l oEY e iyl allal
i Ny ciles Olles g eds Obled gt e (5dy 2pe o amd xS
FA ¢l st g and) Gyl is e sasll) St oo e Y Gl ods
el @ Al Slansll 09358 5 09 bg )l s W) e
bz ) K6 Y bl Bt ) A il sl g Ly, g bonde Ll Sleadd 530 a8
ol g ) U bad Wlgins sl V) 5 bt aed g ¢ Rrardad) Slasl) (3 LB of ais
s izl g Bl e e IST4)
3353 ool o ¢ Reddl) Besll I i IV e oSan Redd) B3g pgde O
Al Olrls Jo Coudl 1l 5 alazal 2 g ¢ Slaslall L s LIl Lo,y it aus
o8 blis Yl g Bl Al g s e 5dl 5 walo) Ol el 33 deas g
A Al Sleas 1555 Razel) sl 5n AL aalhl bl sbgl) Ol
13l daai Vi Aol il Jim plabYi— b= LB sl deas) sboll OV S e
el ) Dol BV Lhlb o ey g e g (5 (I D e i (Rl
R e R ET e g P UR I RCIVRES U (N RUSIE JURCPRIENY
3 SLBY b)) Loy Lo Gaaldl Cladd) 35 (sis im0 g Ayl Gy 23 5,58 sl
U gy ZURL Al JuaST0dST 5 ¢ W saelldl algall e ol g el sl
Lgadde) Bedall daeld) Bedd) B39 (S Aol )] i of
S b
¢adbll bl dgag e daslh A 3 Beddl) Gledd) B3 Gsren Je 2ad) O
W) daall JSEY) b e 053 3 Uy

[



ﬁt
°
ﬁ-t
3

¢ Lol daasld) Cobodd-1 839 o pnandl) Al Loy (6o o
s Wl ae dl oViladl ISy oda o o s

§ cudsd e dolg ddad) Cldd B3gx usls @
¢ Ldle) 2edall LSlaus Sogo ity Cidi ol Gy Rpmsld] Bangll aL3 cils @
¢ ale iy Bnaldl laad) e Al Loy sile @
o
DAyl Ol
LA Sl dl Lad V5Ll ods e Bl
: dalal) Ao 4!
¢ adll Loy Jo daald) Sload) (3 dpegled) dedd) 5352 60 s Lo
DB Ol
¢ dmald) Cload 335> o adlall Lo, s (3 dwgdd) 150 g L L1
¢ Lkl Slond 335 e albl Loy s (3 aslexe) 50 e Lo 2
¢ Lkl Slead) 335 oo bl Lo,y aays (3 Bl 0 cuele W3
¢ Raald) Sledd) 334 oo bl Lo, s (3 Libladl 56 suule 4
¢ Ll Sload) 3345 e 2l Lo, axys 3 OLY) B6 sl 5
Hlylll £ g0 sl (Dlel) Sy V1
D 2 e T e
SIS 587 e sl dodd) S35 it ¢ (53T Bgr e Rl Clead) psis
RPONESP NIV RICTRUNICE WA WOIE R PN E AR S A RO PP
Gild) ol L) s ol Ole g £ skl b)Y dasizdl LA 36

Gamaldl Badd) 339 esosll W3 Lo oS g il AW al 3 ST (3 ol (sl

REW RV PR TR Py CH FPCIURCH U RV Y-+

(<]



-

dals dadls

L Rl pld) Blial Vv

Gsimn 8 Cadsd (p8 Analr (3 el b)) L) dmys e il dnlll 20
Gl 5 (L) auhul alead e Bl Y1 S e b el Bl o leaid
¢ BBY) s Al Sl ¢ il e dmeld) Slead) e alll) Lo, a3 B4l
5 ol BLadl ¢ aoall dley ¢ JR @b sl il 1 oleadt s L i
sl g 2L g Bl

Loy 5 ¢ dpmaldl dsgll b n dddl) wleadl B35 (p Loy I BV Je Ol
.l

D dwlydl 421 v

31T yylaeY alad) bl (3 loddl B350 pgeidd Caypadl] (3 Al oda 28T Jias
Oleald| o dpda) Ladgis & Ol LYl solall ol g dadad) 3.liS e R
il Loy Jolge Bme Cllay 1A 5 ¢ Fmaldl Slodd) (Sommn 35 (e Bdbl) (0S5
5293 (st et Cidigl (g Rl Sl 4 el ) Al olead) oo
Bl 5 Bl g Loy ol el adlal) winey UL

Dty 39l v

Pl G cadef (e J Rl LBYL il alle)) e dnhdl ods o2
2022_2021 Jub u@ D) fas SN b ok e dmalr ek 1 b dulys
{

day cadgf s dmelr 3 Al 39 e 58S e Jo cg Tl anhll 1 i el dga
Byl b e alll e Loty 5 2B 8L

g s 2022 U024 (65,4502 05 @ ol an iz Bl 5 &S0 5u>
o oadsf e cardy

::Lw\).-d\ T v

[z]



ﬁt
°
ﬁ-t
3

hosl) mel) Sl Codl sl @ iyl a2 bl Y e 23
iday Sledd) S35 g Radd) g Sogdl dals Capmdl Y e a1 s 3 (il
o3 A Y1 g el RS Sluhll) g Feadal) ar ) e G5 (3 pkinens L Bile
N O I X PN RS ONC: S [ WNUE WP
O S IR e A
Geimn el I Al e wlul S o6 i abdl L glan L U
e gl ulall 2 sl BVl @ G ¢ BLop jlas) 5 auhul) Clual
D omskel e slael gzl S e Dbl Ozl mis @ LS ¢ Lea Slaglal)
adlall o)) Ll 5 UL adbles 3(SPSS ) dslaz V) aglell 25l Y el sl
Lasl g dmaldl Slaad 535 5t 9 (nend (3 oalod Slrliia) ) Jsos)l g Beasld)
2% g2y hedd mald) SLedd 550 FLall cleg) me Sl S e 2L ol
RTSVAPR SIE S-SR TN
Dl Sbgae V7
Pl Lad g Aulys IO Lagrly @) bsanall VAT o
315V (3 2l Sledl o Gl g 9008 Biladl Slaslall Jo Jpad) Bigao .1
. Ameld) lend
b Bedl Sl S e 2l b e Oglad) ek L2
C bl e L (SPSS )by (3 Bl Yl Slskall e Jpad Bignn 3
D (Rt Sbdlaal Sz Y iy padl) eealil) wud V0
ngijw&mw)\mﬁw@@:cW\@A@,\a,\; S
Plaals faoss ol paldl e osal)
Vditns g Lol it Ol bl 3ad : a3gt L1

dedd 2

(4]



ﬁt
°
ﬁ-t
3

Dol Wlrl L) o dadd) 8352 §)05 304 Gl Wli deges o 1dad3-l 3393

Slaasd) gbgll Oyl dmaldl Sladd) o 3o 1 S @ dasld) Slbedd-1.3
9 S oy « 2003 2 adSa wale) ¢ 5 ¢ 1995 2 @ Ll Ul ¢ aasld
el SLBY el Sl Sl s e ST
oyt b st Bamaldk) Sledsd) bl Olsll e i3l 1 Al Sledd bl 011 4
edid) pgm b Corgs wadl 5 Jualt ¢ 1995 L2253 9545 84 3 sluind
Al S e e ens @) 2003 jenn14 g 450 03-312
D el Slaadl Slpde ples wal e dasld) Slatd S s 5
izl ¢ ameall BB ¢ R bkl Calnlt Amaldh) leadt Jle 3 2l ol b 2
e g AN g ¢ Aeakell g 230G
ihor 07 3 55l Sadd gl Al comst _ cadgf pe el Sloadh 4 L
see322 0 31425 saadl (6310 @ sl el gl LAl e 5 Jaali 2009
5 Wl el OB 2l 5 Wi Lid s Slddl Slpde clis] peadt 5 2004
(csf Cam Ramaldl DLl g 6550) (S50 aabas 5 ) s Wil
Bpde 8 e d Reddl) Bend) 5 Loz g el op I )lie g8 0 I Loy 6
cdmeld) Olead
ot Bralh) o Bl adad) SLtd] s Blba) sl ske 2 0 bl Loy dys. 7
5 Slrls gLy Gl o 065 sl Leadss ) Sl el o2 20181 oae)T
el s L2,
9 ¢ nebad) Pl 2l Sl e e Jeadl 8 0 Rasl) Sledd B34 8
5 odlal (3l 31 3eliS” (3 2t 5 ¢ sed) Zhedl) O e 0 065 (S
B39 slafslele 5 (Al amald) 2l 5 ¢ I Sleddh) 5 ¢ SLSU ¢yl Sl

e adball slann) OGug $Ud 9 lead b



ﬁt
°
ﬁ-t
3

U e s 0 5T 91183 SIS susly amalll el I 4 ek el Il 9

el by G L) @y Rl 3 @) ) Bl Slaesd)

D) ((Slogandt) (2 v
R g il ) BLoYL il AT cp il (] Condl s &
4 Bk oo ¢ Ll e 5 load aapd (Bl el Olses Jo¥1 Juadll sl
oAl Al g 9V pggde 4l (ojami LS. Baddl Olengll (3 2add) g 353 2ale )
339 315 o B b psi Ll 5 < ISO 9000 aiold) Leaeas gl oMb
ailadl) ar V) g Al Al Sl e W gl Jeedll LT 551 5 alalad)
sl olaad 8554l
Slatdl dpte WU Auls Olpe o gubdl (SUH ez ol SJW feadll U
¢ ol BW ) dend chugﬁu\‘}@\ms@_wg&_@w
5 ¢ Wayebs ¢ sladl 9 22,0 i JMs e el Oledd) d00 Cian b Ladsl
)l Gemgl) Wl 2 W Lo Ul Cll (a2 L 5L il o &l oleadd
il 5 alddl anh, ) jes ab W ol Wl o )l o Lo A5

sl Al e Be e anis & ) Ol el oLl

[s]



JaN! et
o ledd-| 555} &QJ.EJ\ )Lb'g\



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

-

W

AT e W] by 056V bl 2 e Luate 2L Slgend) 2lb plexa¥) 018
oo oSN datlas g Ll o) ans plaaaVU b | g clad) (S e skl

sla e O SV IS8 pad) Jl Loty el gl 8 ezl SLitsndl 5 ol phall
Ui ) Slnsll ple Sy Slniin ol &) Sl G 23 8315 (3 28L
A Bk 3 OV 330dl e B O Ll g Bl o Lediey ¢ sl pamd ol
sde (3 e 9808 Al jada W anad aedl OISl e e 8353 9 (g s
3 ool Baddl B350y L a5 sl O] Jo L ) LY (3 3> Bl Ofla
sasled) ansll) b (3 aylaze¥l Oles ol oo b cdalal) |87 g s go (6T A g5en 1 Loy
A& 5 Rl Slegll (3 Baid 53g U] Gl e WY B3gd) e St Lkieg
Sleia) Jole wal ool 53541 0V U ) 2l Slods 2 55591 odiag Liawl)s ¢ 9090
bl b e ledd) ods B3 o 5 WBlr L 305 5 Al QA4

Sloddh| o5 39 SIS 5 83541 5 Basd) e alie ] Blovi adll s 3

P el (3 3 Jrens

:Obdd) g ol ealia :Jgd Gl

B3l g ol by gl Coll

Aol @i 839 1 CIWI Condl

Sldd-| Jg bl gealia - Jo¥l Eol

Vg gl Ol sl s g g 6 pllad o)lasly skl sla¥l g é oledd glas
Juijle 540l (salaVl s 2 g IWle slaeV) s B ¢ dald) Joo slat dad (i

ptesl) Brdte €UB o B 5 a Beds cui o Wl 5l OF el ()
il (..hi 9 Sledd-| ej.@.ha : djiﬂ\ g.,\Ual\
el ST Gyl e il edsd) tdedd) aggde: JoY) £ 40

(1]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

b il o) 332 blas S aaand) ®
2(psebe ) ola
Sl gLl 3zl o) Jos 3 sl Berrard Monteuil .

3, e |
5 Olrb mdy g (@3 8 ) egale pd oo U e 2V 2adi i o
b lgd ol
9 O 3 o5 bt sde e 3le WL christiane demoulintaf i 5

% fionn Gadis 3380 pms (8
&) wslasV) ksl fae s WL 2 e 15 : bitner yzaithamall) =
8 o Gl iyl (3 tllgns g dusale Sl o B2
SW Led Sl o it ¥ ot Bngll b e s dslee WL judd g, 5
T salll ALl (3 LS
et dadl s Yl dadl e Les g sadl Sl Sl sagk Lad 5
Ball 539 ol Bedd) £ 3 g SlalS

lllie e Gedie 35T ¢ 5 J bl el 2o 550§ deacdad) SLotd 8352 3edas S 0 ) s - !
2016- 2015 ¢ oleals ¢ il S G Bnals ¢ Sladdd) 3508 oad ¢ oSl B3lgs e Jsadd

2015 aw Oles ¢ 251 dndal) ¢ myjpd) 5 2ill i i ¢ sSheal) dads g AaLE1 83531 3131 Sl Olesler O5ala = 2
A81 5« » 143/

b 0 T el saled o llate e Bedie 22 35T ¢ fadl) Loy e gl 5 Sl B ¢ Ol gin =2
AT 5o ¢ 2017-2016 ¢ flans ¢ sl op Lead) de sl ¢ Gogd o 3yld agle

180 o« 083 Gew gmpe S Ol 05ale = #

¢ ) psle (3 el 35T ¢ Aflan) dpsgasl) duans 11 (8 Aeaddl o) B39 ¢ Ol plas s ¢ 3 (SSE -
8.0 2016/20151be o ¢ salsisy [l anebrc JLos 53] aa

cOles ¢ oY1 dnkall sl o il o ek Bigud (palas 5 Jgeol s G ¢ diag pty = ©

122 00 21437/,2016

¢ el pls (2od ¢ mam Wl aalgs e Jead) Sl e Redde 35T ¢ AL 839 By13) ¢ ol i Slss — 7
56 « 2007/2006 « 2t ¢ Sl des sl

181 o ¢ 083 ew g o sShaall dods g AL 83931 By13) ¢ a5l Ol gl = B

(2]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

Slebad S &) A )l SV o s L s (BUIS jas (lgll sl 5 @

B8 Bsdl 5y92r 5 pets Sty g Ao ey @B "1 2 g L 38 O Sl
s il

(Osl) 2okl iz of (Cabssh)ansd) pdie o ST a3 dgarg pn Badd] pogie ikt

g oy G Slrlal Al 5 6L pLsY Bl Sl

s ) = Lo pde

Opfl = ik

PP e g W1 JSSE

Jodd) adde g Ogl) oy et DY (1-1) K

da2all
fad gidll

Aaladl) Geaall
faial)

A4 o ¢ PUP 5 dgrg o0 £ Sleds B3gr (A gok 1 ol

Sladd-| et au fﬂ

2 gl g Al e wleddl E G jallad) b dges oy

¢ 2002 ¢ olos ¢ d5V andall ¢ aslall sl 5 all 5l s ¢ ehaall Aads g 8391 Byi3] ¢ 35 (IS pias = !
215 »
127/1260440;5 N Pl Sledd- Bged ols 9 d}.ﬂi o3 J)Uﬂ?\g:}g ey — 2

(3]



Sladd| 8358 (5,hadl Y oY1 Juadl!

Jat OF 3 e o Lty of L (S Y 2l 0F (50 1 dgalll 8 Slaidl 5>
@3l 39y U o 5 (05))) clhendt Lede

OBAZ ¢ 2kl DPgzaly 2] Bher O Lpadin o Jads ¥ Rt OF g 1 eV 3>
o) g dadd) y LI s e Bo U ads jad LS 4 D) gl il 39 Lo
O 2Ll 2aadl Igaal 5 7] das OF 2Ll 2olh) (3 LB LS 5 Leastdy (s
oF Bl JLabl camnzy 13] Ay w3y (3 OBA% Badd) DDl g 25l shee
(s ) Layas

delmie b Slads >

sy 5 5 an oY) e (808 ST il olsesl b e aui LT leadh O
Bla o Lolsall o S0 aladt el glany 2V 5 ek Jomezll Glan Lgian Lelss
b gl Bodill Slead) ol ate g O¥zl (3 AL

w%@iffu’)hu\? >

Sledd) 5 5 5lall lads o g Lganadal 15 alsb 3740 e (Se Y cleds sus dxg
LA Sl meate o30S LSy (3 LSSl g b AT eBd Lt (S Y sl

Y olad) sda ¢ 3 3 (U sliad of bl b lods Lo 1 dedd) S ads D
Cdl e anil L blis b plisYl > o) L eSOl L i) S

oRiled! oda PAT Jus o dud Jadd! 4

Sledd ailes (1-1) Jgid

Lemha) 2m il LY s 14U JSTaly ‘

o dwgals dlsel e 3SR IV e gl S Y dwgoks pd Olads
Cdadd) e 5ely gl Ayl LoDl

- gl

(4]



Sledd-| 8343 (g 2d) Y

o blyy B S50 s
O B s S Rkl
¢ Maal!

e S JSay slazsY)
Lol Y lasYI
by k) e SR
eeall Jlas sl
el (SUl e alas)
LN

Badd] e A el ainas
b e B L)
Jend!

oW & v»)’u plseia
ol sls b
bl (3 AT oM pLAN

wdy gl @ ol sl 8
dd] e LAL Lgro

dadd (3 Lasdl jos l5

S5 ol mdg digre
ety Blas o dand) Y

dedd) Lo 4y
8392 e BB dgnn
deodal) Lo

L dedd) i Azl

090

inﬂ\ Jradl!

Lpeal] A 2 Oleus

el B e Oleus

12800 ¢ O;.} G & )j»\.j é)l.b ¢ 3.)}3) Jﬁ.&d : )M\

s allas g daud-1 zlf allas :(2-1): Kl

Qs

@JLA\ ecal\

deaal)

daaall _edie

126& 40;5 R C’J‘“‘)ﬁ'\"é é)‘b c&g)}g e :)-\.G.L\

(5]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

@dloly Sleud) bl ;) Clal

e 31 oY ¢ 4

3ol ool B A a8 (3 olensll  Slidadl 3 ud @) Al et 5 Y g
pedl gl Lo amge plexa¥1 O BLY (3 ¢ o) pllay & )lie Slaad) pllai ST aleza)
G oSNy ¢ Dl g s # e g gl gt o aidl 30 3 095 5 ((Sleal))

U bl plai; plaaa¥olsjly pladl 1id Gl 28315 o) s 85531 e
Al ) pla 30085 dlil) asLasY) Slelbad)l [ S5 3 olel jpmaS o
plaza¥) O Ll 3 Y dgs Y ebadYl sl s oS Sladdh gl plazaYl

U ol pidl ma g dak ZBY )l LaLzel del ) g el e Ly

pladll (3 deasand) as sl plexa¥l 59,0 ) s (631 Bsliall )58l 5 Jal sigs

2 dads @i ol leadl aslio ol wload pllay ploza¥l alo o 36 Y1 3 5 ¢ el
Slaadl aslio Of LS sl ah piis 387 g aaL) Slelbadl) Ko Ll dusale
o5 g olabaill OF WS¢ Lead el 51381 sue s = el @ e R
Gilany oY) s gy ) Bkl )8l )i Bl Jos (0 0 ool laadd

c ol €uE (3 o b oof s wndl Sphe oleladl s dsls diey oS

Sledd Slol : gl ¢ 4l

32&3“@%‘&%@4@)%&%@&&\@@@1@
P A s (3 bl Gl 5t Gged! £ o 0

Choeo Olads e @) desid) ol ZL.MY oS gé’“ S 1SNl wleas 1

. C)YL@"}I\ ¢ J.E;J\ oleds

Laeie 4lasy) okl (3 jeerle 55T c}y&i\ cla¥ ‘532; ‘..j )93 gcladaids ] Sladd- 835 8\545.&;:5 6“"‘1’_ 1
37 P 2012/20114 ALY K¥S| Gl el s
115 o 083 Gow &r (st Gy pilzs 9 Jgeol ol Byl ¢ A3g iy — 2

(6]



el 8348 (5, ladl WY Jot Juadlt

Bl g alian Yl Sl oo Blr b LsY iy et JlasY) Sliss glast Sloss 2

Sl Bls oluns

o B b o 1S Los 38 s oz gl olads a1 Leall B dr > o 3

9 Jadl Qb.b—wdﬁwsjé suhfo-).auﬁjzf\ ol wlejlins J&Mdf-\ olads

. Lﬂ\ @4\

D el JLaiV oy o 450

9 Lo i) g dedd] alie (et JlaiV) i ys o W sl 3 lead) il

el leds- M Izt ey oleas 1

C QY Ol leas  paiie e Jlall b sl 2

A QUK 2 AT Olinal Ay g el laas oo P Jlail ol wleas 3

P Oleg J) AW ol (3 Cinad g i) jgie BT o 9

. ijz“ CM\ JXA b.&.;-\ gé W\ )).,.4>- sjzfp 1

.ijﬂ\@wabb&:hﬂ-\QAWKwdﬁjd\MZ

Dk WS el 5 el adde Bylgs e 0

Al g bl Sl o : aslie) Clley oleas 1

Cadl Sl e s adlil s Y oleas 2

¢ d Gigd y22d Fawer ) 5>L4_.5~J:;JC)23JL.,:)‘3\54.5\;.J,-\ dp o) QW}L\@W\ Oledd| 83 ¢ Aiile e 1

(7]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

“ . »
:@j:u.\}\@meljswv

o) Slaw gl e ey ) ablay aiis oleas 1

O kel Sleas e 0 ) bl a5 Y Sleds 2

Ole o Rl gy e

YL el ol JUl g wlus 1

dege Olhaasd Bled jobsl sl U e Sleds 2

Gleddt alladl jole I bl

AU o g i) By 2 L L Jolis olis dssas e Bladd) alladl 0,8
Radd s Sldes ol

3 e bt o atkall CLLAD e @ Gl Wl 5Y) 3 sl Ms Jres
CBogr g Al e Ades Lo 3ile JE a

pgsll sl -0

JS 5 556 Y1 5 VY IS 5 gl 1) o) (3 U el (3 el Vi e
c gl Bga (3 el A Y Sldae e A gl dsdsaile

D Ogeld Jdl —o

¢ sl Oslag 5 FU e 800 ARk Oglalary g Aadl Ogaly Ul O5dboll o8 L2y

Cdedd) cuid alle Il g Shles (sad 05SG OF

Cobl =&

el e Bt ol Aak Ogily Al IS8 o

s Oladd P wd

350 (653 o porne jpoidl 61391 38E 3 aygageclaladl 3 Sl 839 aBly s s - !

(8]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

e dyjj\ 9 FPNEN| 6.\.1,4 )j..,'a:— L} \.@.&.LES £

Sbﬁd.\ L“SJ.E.J‘ B A @L‘J\ IR

Semaill bl g Lgblis Jl2 (3 andlidl 5pl) sdn CUS o, Oloall 3358 dwsl) alazal 51

el B 5 LSS wad ) U Lnglas 5 Gl an ) G S g B2
S Wygla 9 8560 agede 1 Jo¥I el
Laslaylg 8331 asgda : Jg¥1 ¢ 41

B9 Tplad) e deget ) Gl 5 855 ganid) Wyl ) alill 5 o)) s
: gﬂ\f

iVl 2l ) qualite sspd psgie porpt 2 aoVI 2l o 535 psgie ™
Tl g ARl s g e i) Ak o el an b s @ S QULITAS
Loyl 81 oo

NOM FAULLY .l ¢ alsl GUDEMING e oz =
2l akid) 5 U oW 354l 5 o SYSTEMS

Al of ead) olSTLUS (6T Balasan U audle WT Je joseph juran L
sy ST LalS” il alasan Y 2adle danall

ASQC 5343 P L) Z\&Jf}!\ ek e, ®

15,000,83 Gow axp ¢« 3530 Ol O5als = !

Gl e gedtl ¢ LoV il ¢ ey 050 OF B L. S8 g Adudb ¢ AL 83531 B)13) ¢ Dlys, il s 3502 — 2
14&)‘ 2012 cSJALE.S\ ¢ fi\ﬂ\ 9 gyl

o e s 0pS OF UB L SO g Addd ¢ AL B33l yl3] ¢ il e g0 =

(9]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

THE AMIRICAN SOCIETY FOR QUALITY =
it SUBJACTIVE TERM  ass e GL CONTROL
1 ainn b 54 06 11 ol iy jases (S0 adl) Jlonza)

ial) o 3 Al Sl slal e 5adll (ST ) aeadd o ) aslad ]

g |

Ol olllad ) ahlie dde iy ¢ Opl) Slarlil BT Jot Ll s LS
2 B g 3 S e S L

St o Mzl L) 5 el gt 2 53 O sy S 5 5

ekl 5 Sliolsall Slaadl 5 o) 2ilall 3 oo 3394 0 gavin (i 5 @
A oSl B e i sl

of el @ldgy 0s)l Lisag g ollbnl) aalbll s 5554 0F (hradesky) s,y =

.5\.5, S Léj‘ Gl
D832l Joladl Gyl rlazad oS8 ABLY Lyl SV

Al @y 0pll e dn @ aaidly ) ) ailas wlaall e dsges o B35

s g8, Beladl §IY) Ol Y g gignd) Jbny Ol Vg el ol i) s

ot ATl i 5 (B o i ) Sl ekt of ) e Ol adedl) 3541 )

23 o 2010 siwcdlos il andallc myisdl 5 2l ) 15 ¢ clomdlint 8398 ST 813 ((s3pmdd o i — !
M B ol o i -

10 o 053 3o g2y ol £33 (3 Layg3gelaladl (§ DLl B39 adlg i s — O

29 1o ¢ 053 Gew pope ¢ sShesll Bads g WLl 83531 By13) ¢ 831 Ol gl — ¢

24up oS3 B & Lo s 83 931 AL 8y18) ¢ (s3sxedl gl_p).x.;- -3

[10]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

M\j&éﬂ\Jﬁﬁ-ymu&\QW}&\QL?W‘;;M;L\QMM\&&;\M}.JJJS

DLad) a e L) Lo B3gd) Sl (ohenal day 1 B33 (aSles) sl

oda Lud OB S 5 ¢ cpddgand) wls) ¢ ol g dcaall o 5alll (olas)

Bloas o) Blozie (3 dsllal) 5551 322 1) OBud &) 5oV dags & 2l

:&u;xl%ws%xm\szﬁguj
D Oldeol gl ddslali—1
522 g dgllll Wlivlse o Wadd) ZBY) o i G
LB
A LW atlad e Sab ¢ Al (Reds_ Aale) mall atlas e e 63
PIAEK
Badd) f ) Bl 1 Read ) Olias g (ailad) oliall 5T pld) el (3 fes
Ol Gl s lely aadall (
D (gl dgslexs1—4
o Jos Bt 2 g Jeall e ) Lo g Lk 3 90 o3V Ol se oo
Copee P b 095 e il oY)
D el Sleud-1 -5
- @aSa plazaV) g oOISEL g ~3oY) g Blaall AL Wag g depn o
: LY i, —6
c bl Ad Gl cgl g Ol me deid] piie Cgld se (ST
: dronnd1 =7

Cedd) e 1L Sleghall g 33 (o

27-26 0 0,55 3o gy ¢ lomdlfil 83531 ST 8y13) ((s35ndl Jo pum = !

[11]



Sladd| 8358 (5,hadl Y ot Juadll

H( Jomd) Je 8yudll) w1 -8
szl P aslell o ool 358 4] a5 5 zndl sl olde o2

: laY1-9
DA g (35 e DL Ogll e el 2457 ) el Ui ey

2 8 gl é)w\ BYV-EI @Lﬁ\ &.d\

DM e U el g ¢ Bige )l 4yl 8L IS4, L) ool ladl (3 LB sasdkl b
S o bl (3 Jasd) OBL gl SIS Y 5 ailas sl g Lol aY) A5 (3 (L)
el EualY) g 25T )

105 253" § dgwy 9 @oShas A (gpd 1skast B gl 1 s JU

" ainls Yas (SU-T fas 3] 2 A O 1 (2) sy JU

C)\jxid\ ol c;;.z’d‘ 9 C\.:.:?\ 8L 9 {1\&5\ odgin C«.pf L;..U\ ))M\ 9 O"’}“ 294 &8
kL3 ol s yge 5 sapd s 3 el

8351 yohay J1,0 :(3-1) JSCad

1700 ¢ 0;5 G &rA ¢ Oy C\:ﬂ\ oS S ).\..al\

:inspection (esd! ) _jwdd! > .1

20-19-18-17-16_ 0,53 G grys ¢ sShaall Loz 9 83531 8)13] ¢ Ols) ladll e 5002 —

[12]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

s LY ke cLST gy 25 OIS (e) ans Jalall 31 n 8351 e 2B )1 colsT L3

G b 339msll plad) sis oV ol 5w Tieaal) daasY) el ) jamdl pdy
olead) ol ol

ie gkl livlyal) 43 Uall 2asdh) 5l il OF Oles 5,2 ClST850 216V jamill dlas OF (6
yoslgzad) ) L b (3 dasl o A Jis G e

Lo ¢ 9wt yamdls. JUll Slsy b Y G all Syl ) Jgo gl U2 )
et OLas) 3 aegs o s,
S 8 enens 2amS pLA U3 o Ll Lm el 3 Slpshadl 5 A5V 8305 s
&l Sl sl o) @) i) skl 4 839 e RB) Ol Jo2 1k 5 ¢ el
- 835 Dbl o)l dlw sl
:quality control s 48, >, .2

3 sl Y alsanl 2 Y Slewsll ol G 35501 3 15kt Gugs UM oda
ks g ool ABIL O 8 paid) 5 asdl Oglud C'“’i Loda ¢ 3351 Je 2,6

335k 8310 0) 3] 2 WY e i e Gamdl 5 Asliohll sl I sy
Lesisllas 5 Lguamd 5 Lol 3 2do¥1 alsl) (ol 1y oo 2l aekaall 2apdle 055 OF i
8B g bl dslis JLS b 5 delial) G shl 3 2l BA0 L3 e 8202 Sliolshl xs
L Sledl alSay el )

B Ol 535 e 26 " als” s Rad Ford Jll o6 clis szl ods 3
. 1992

g bl 33 e BB anlgn firen jols o slis) e Slengll i L Vs

Bealal) 5 25l Y1 CILY a2 ades oW Sud &) Sl jasess o koo
&)

37 p 655 G g clomallinl 83931 IS 13 ¢ (g3pmdl Ao i !
37u= c@)‘d\ ol L) Rl 5;#\ ué\g’i 5)\3! GL;JM‘ ‘_,,J; aa -2

[13]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

:quality assurance s (Olbz) AST U>y0 3

@ bl S 8 g5me s 83531 Sleis OF o uSE poalin 3ae gb Al M oda (3

N I UR =t

s;ﬁswwngw\)gz@y&u&g;bx\ij\prwsj
A Y Sla sl and ) sl Gl c,pi e g sl g sl Y1 e U 3l

3397 Olad g Aled) Raad ol Sled) ) 535 Olea) 22 b WL a5l Oles Cim
3¢ proad) & il asiis G wlleal) 5 330l 5 Lol dalesl (s g el
CUSCae s O 8 eddl ol daldd fowosdl F s
e Olnrl) (3 lgn B39 Slgtans U xad a8 gl sa 5T 2 0
ceasd) Landd oY) 5 U gradl sud
DAl M o ol ) e
Yl gl G el g oS
Boskl A3)e g bd 3y oleldl BETS L o

353 Blal U Jso sl SN 5 822V 5 Sllaal) 2ns )l dad) 5 Lol o) arss .

:total quality management Ll 8343 530 d>,s .4

3 Y Ab OST e (5 B ool B Basd) s b (3 dlpe a0
Do Al el o 8 g ¢ el isb bl G Bengl) (335 IS R 95

gl sl Sl 5 R ol o Al wlnys o il

el syl ol Slkes (3 Lwlal byt sagdl o

il e Ldesdl e S5 )

oo Ol plexa¥l b e 05w B L Ol s (3 dpdell 22 ) ) s Al ods
Gkl e el Jo Jgadd a5 dsgndl S e Dl 4 s L STl g i DI

[14]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

C1@ilST g Lgdlual g et LAT W ¢ 40
9\l o 4

RTYC AW |

Al sk and 3] ) st o gl Dl Bl (St s s 818788 B2l
L L1 055 g0t Sl bl e LUl e 50 21 L
SUSRES(E NS VS N W IR
S Bltis 3392 (Ssn) o LB 08 B bl dazes g 1(BLil)) A3l daee v/
B g bl me Bl La3 ) U Vs e IS et g Bleds
Chegl) L) Ol 5 Ol B ol g8 gl 5 L Blen 5 el
W)Ts.a\.g-wugia&g;;\j‘}h}
sl et 9 IS V
O35 WAYS 5 LIS g g adsndl duadl 5505 ) 2585 OF oS @ gauall 55446
9 sl p @Y1 A g Sliolyall 2l 5 A3gEN Crndl OB 2R LI I 5 32 3
el S s
(el ) nSgrd) o 1aS Iode s Clomaws dr Sloaild) 335 (Sstons 05 Lodis
M\L;L@Ma}cejcﬁcbj‘ﬁ\gojx{ub) s ) i QWL
Al Al v
9o Feedl 3 558 8myn ) el Jsly Jo 355 aolas¥ g Gl olpid) O
Sl O it e ol g Slawsll IS a3 Bjpane bl 53 oSS (il
byl 1) a5 (ool tn gl lonzin 535 (Stie 2821 LSS ¢ 2 lla)l Al 32d o
bl U Ailin r gl g S5 (sl 8 ) Chnds 339 (Sgems OISTIS)

ch"' 3 4.33}..«5.\ v

il AleSa 5)80a ¢ d—ﬁlﬂ‘ubeﬁi‘f’uﬁjggw\@m\ Baga (pmiad (Gob ¢ dayyS Glalu —
¢ 2007/2006 ¢« 5580 ¢ 1955 gl 20 dnalas ¢ dsssgall Hud 5 olall Gacads ¢ jiaalal salgd
11,=
31 (o c0sSd Banw pase clendlfn) B398 ST B3] ¢ agmmnall o jua —

[15]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

5Tl g e 28 &) Slasa LLadll 3 (S g Ll Lgs ) WS s slsp

B b ol @l Slame ajy

ol allonial el o Ol s 0 IS0 RS Bdgg 06T B JSTI

Lol

(Cg/ Joonl) ) Mgrmal) Ly 20
b p &) Sliolll Lad ae Letaail 81873 sogmnl) sl ks 1 ellgadl Al v
Sl pall e damens 5 O3l
Oe 1 i &) aslill il we Lol B3 B3l B gl 3y : lhgand Loy v/
ol 3 2L G Bapl (st (2 LSS ¢ ylod) ) e daie U3
gl Oz e 0g)) 2 b
D834 Slai 2
s g st Ol af st
D Gyl B hpnd il Byl g A8 ) GV
3 oram 3 5 bl 8ol QUL 5 sl Sl r i 8351 (3 jend) e
gl 3 g udlie e lanshl oda 3,05 5 2kl Ggud)
D sl sl Lo ) gid V1
alin S5 00 5 Blrlam) 2l edlas Loy ga ahdod il and Cta
agezy gl lislsll e Slads 5 Sloeia
: deoglad) LJladl B30y V7
SNl (e g el SLie | g pledl farll plezad gl 2
A8 B3gr el G 10a 5 0t Bkl g bl
APEH K
WLy 57 ) Sl ol (et o a) Aabd) 28 ) L B gl Jon
Gy g ¢ st LSS e B35 G el OIS e il il (Bl
oo Wl Sz Y Uis 33031 of 2adeal) 24l cp gl 3301 L 554 24lS)

84-83 o« 2000 oles ¢ aellall 5 myjsdl 5 2l 3d) 1> ¢ sMoall Dok 5 3681 8yla) ¢ ¢ 3g (BIS pias - !
53-51-50 B co)fi G ot ¢ w‘}.»‘ Bé)},\ g,jc.‘\g? 5)\)! ‘L“SJM‘ ‘;Lp e — 2

[16]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

CBlntia o g 25y Aensll Lo gl alad) kS (g lisolgal] Blas g sl
M‘@w&mgf&&g\siw@\W\m\wdja\yuu@ifj
g xang Slivlgal) dilas Slonzis 7Y Wasgr (3 Al ids 3l Lenar IS
b Y Blas B3 WSS 0F Y g ¢ 2 Ades dm LTy @ ST
lgndd Bass g g pshdl g ol e ey Rwgll (3 222 e 4SS ol

Wghodas (o3l ol g Aholid) 85631 8yl5) juolis @3t el
3 ALl 53 515] At Jyogd U e B L0 ol ale U] 3 Gadl

il e 5 sl ool S5 o U Lo Janc Vs

ilolad) 5331 8)15) asgda: Jg¥1 ¢ 41

plozal e 3gmanl gl 8010 Bdeddl) 5 2, S calil) ST e dalzdl 835 815 s
Dk b Gl oda ol e g Wiy Caped @B Ogdgls wglar L sladall 5 o S

Lexogs Herdles oo dunsll s s gl alwrst 6T JOhn Oakland s, =
(sl

S Joald abaledl az ol Bl sl 5354 305 S 0 Royal Mail iy ®
Pasly 33 3 Jod) o alilell gt

Pl clei) 3 i ST gl Jad deazs 2] 2ils WL Dajy 58 gim 5 @
Bolell S plalall B 35 A 8wy ¢ e MSKn

ot 9 e S el Jaddb sl WL L) 85 s L LS B

A5 Jof

74u’ 40;5 G &7 shesll dods 4 5:%\ 8y18) ¢ (g~ (.ia\f]}.a;- _1

750 055 G gz ¢ sShadll dads g 83631 Byla] agn (BIST s -2
13 P 40;5 G @m0 FIWRAY] 5.5}4,-\ oyla) ¢ opdl o sliegy — 3
14 o 055 Gow gy « alidl 83551 By13) (opl)l g slisys —

[17]



el 8348 (5, ladl WY Jot Juadlt

81 (3 Speane Wl gl L1 e et Bagd 505 (oo b 3 g gy Lol
A3 5 ¢ Pl Dl sl jate Sty Gpbsl) g il ssem L il
1S aals” BY aalll) s3sh) 1) Yeos LoV adtie (3 5V sogr Je SR
ROy
olos) 5 pSlgndl Slorlim) 322 o2 ampe? JolSan s T e iy Sy 8
soieell ) e ST 5080 B (3 easeles pibsd) ST oSl

Jeiredl g Lo 3 sl Ny ] 38 5 ¢ wladdly Al 2] ol

an5 (53] ggre ol plas on Aalad) 535d) 515 OF el Ll 2Bl Caylad) JS
a2 w39 el gaimd LIS LN BT 3 eadand 5 Jladd) 5 Wl 3101 4 aslad) audad
C oSzl olg a

palaladl 8ls] g Bl 851 G 83smsk SNV pal U Sl s

Aalid! 83531 85031 9 A dad) 3y15Y) oy SO 1(4-1) K

alalad) 5341 3)1s) Ll 5,1sY) ‘
Ogl) oladys als O B W [P NP
it o il a3l 350 Opibgh
o Bl e agdl pls 2SS BT e 530 ol 33 43!
W5 (o) Slbesl) Z 3y1ay1 Bua
S ade 53l e alabld) 5aedl nd IS jad < ghu¥!
St fea a3 4l Olallad!

(Sloghall STpe 5 SLSLI 5 Jlall el Slae 3 ALl 83681 8y13) Oltgr Slie el (i) pse dat - !
31 22009 1511 200l/2006 1531 akall caellal) g mpjsd) 5 ) 3dd i

laglal) S 5 SLSL) g Sl eedasd) Sleewge 3 AL B35 B3 Olr s el (A jose daz -
30;)’ w;ﬁ G

[18]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

25 P ¢ 0;5 G & Oy C\.’:.QJ\ oS D )u\-ﬁl\
D Ahelad) B3 g Bylal( ST ) odbe Wl g ,a

835wt Jo S G BV Gosll e deges e alaladl 8343 5))5) toole p9i5
548;%\JWL§}ML§¢LJLL}L¢;>Wng;g&\o&&n@mﬁ\rjsum}

L ) o 6 toollh s el (S
el e 0 1

Jroad) gitny G ¢ 2halad) 8353 )15 L) s ) SIS ool (Ulhgneadl ) Jeasd) o

lerall 580 ) o Jooadl o ST Ln Lol 2 5 ¢ B)Y1 i Wl e ga

) (gl 50 el ) (1) raall g (Sl las) 5 6Ld) Geioed gl as s )
skl 50 s i (3 Al AU S e Libin

Dl ikdl g Slledll e ST .2

oF ol sl e 104 ¢ Ll U5 Lt 35z 3] (ST Rt o fulan g Cadind Slals
- Ol pill ) o ead) e QWL 5 JSTadh oda (o3l o) e et (St sk

D gy B slas N1 e G641 3

Leesiy b JSLall il 5 leo Slkesd) 5 il Jo oS 5 W Tl sl il 13)
) Wsde gules sl Tl s bt G ¢ Ol g slas Y1 (3 £ 801 L
) w3y dr o 5 Y Ahes LT et S el B3

DAl ol O g i 4

Alalad) 53531 8)l] gkl oy ie dozas OF aty &) Bl V1 SIS o T M pizey

C“U);H 9 f:.,U )}Afc (Ss jdan sldel g dag ¢ QM}GJU 9 Wi FTARA] 53}},\ 5)‘)1 ¢ (jji,w&\.h ey 9 'CLQJ .
.34dp42009ck.JcS}w\aJtﬂ\)ﬂj37c
.100 X 0S5 G P eoal) Lol ) 5)}!,-\ 8y151 ¢ sea (._b\fﬁ.a} 2

[19]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

Ahlie SIS 5 Genwgll (3 Crolal) Laliln @) ST 5 Slimdl (3 Tl s ke
o) Jaall G e T Y s 8T las] 5 Sad) g sl oasse

D @ ) bl OlyL,dl 3£ .6

sl g el Bylanal @ g gl e dlladl Basd) 3yls) e
DoY) olleall Lasdl 2531 3 el

OIia 5 Jodll B 0l 1 05K 5 eSeall NSy cpolal) 4 Spzy Eo
Bl oo whlF sl Ll loglald war BB e ¢ DBY e o5 Jl ] ol
Cerell e

332 OF 23l dead) (osball et Y1 Tl s 5 1 2SI ) darl ) dpdadt 7
laslall s Jpad) n o SE g 5 2l VL 3Ks spmg IO ¢ L dgsllal) tlad
il 3 2l 08 83k 2

DALY 83631 8y15) Gedey Jo1 e rIUN £

B a5 Jolr et Slengll 3 abalad) 351 55) skl 5 5

C sl g e il L1

el dr gl das nog il L poB ASLESaL] Ao pia g Al ol

B g 35 85 Al M oda (39 LYY 5 el r bl B il g i) B9, 515!

Bl B8 ol ik Beneghl e Ty Gl Wis e g0 Alaladl B0k 3)15) 3oy 3 Lens

g el g alldl ls o Raasas bl oda 055y (bl o cabslal ) Ll 8531 e
e S5 @il g wlllans

: daased) Wy 2

Mjl\ gaj.ES Kl:-J.U oda ) cQW}L\ < aleLad) Saj%-\ 8yls) &Ej ?\.l:-J.A Q\ﬁ oda gy
arled A ISy Lo Sldaal) ad s 201 5)1b) b5 o Bleadd) Leblas gy
B3l 3uts Bl g 825t Ll e Ogladls Leid) il Hlas) GUASy ¢ pllad) s ke

101 UP ¢ OS3 B Eome sHhesdl Aol g Séj},\ Bylat ¢ sea (,.Jalfﬁ.\a:- 1
15 e o)f's G @ AL 5:};:\ 5)\3\ ¢ J.UV s sleg 2
¢l psle B W Baled s olllone s Redie 35T guadl B3 o BB G (il 3ysh) 395 ez Loy, 3

A9-17 o ¢ M ¢ 33 datlanslr ¢ Jlasl 3)l3) ¢ 3

[20]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

ieoyl e Lde BlrYl (S8 s deghd Vsladl) aey @oidl Ghes a5 1 el A 3
o gn sl i A ode 3 WL 5 ¢ Alladl 53l 5] sy 3 ell) RS
YN x2gr 0550 S5 g AaLad) 839 35] plad) 3odas 5 Joal 8950 sl 5 Aol
SHIS 5 SlaY ol g s 2Ll ke gl 2asY) 5 L) Jswosld 855V odn ey 3l
e o 2021 oS el Alalad) 8352 8)05) (a5 3 ey pe ARASI L) a

R | 3.1.74.6 4

Sl e gy g plladl s JAS wgrage 055 &) 331 o) jled Al L ods (3
Alad) 3aed) 5ok dalal) g el Jl oyl ey

(O g Slaghall Li 9 Al .5

A L ol (3 o Ol sl 3 Alelad) 85 5)ls) sokes e e Al e ST oda e

Colladl e gaks e 322 Ol g Ol Lz o
J1 A eda (,AT 25 gk J&.J:J\ 9
Aalidl 85431 Gaas 8181 Gaday Jo1,0 :(5-1) JSCad

i 9 ol A

ol

i) Al o

asidl Ao

Lbsd) als s

5 olaSas) s

1900 ¢ 0;5 G & Lo s;\.ﬁy. : )M\

[21]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

9000 ISO 53451 315y allas : &I Ul

cdni) 13y gl T HUSOS 22,2y 1S alol ISO 551 53541 515 plss )
International .Gl ; Sliolad afsill aaball (oY LY B g L

s W @ ol ST . 4 5 standardization organizatin

5 oded) B35 g Jo o L el g lesSH g ol JlasS alas ) ags Slivlys
2 Jodl e

S 23 3 Lhae &pab o B AL Oty 1946 2 V) Alate Lol & 05

Vg i o 1947

9000 55N Sliwlss asgds: Jo¥ ¢ A1

Oléy 45 o) e B gl ol 5393 5y alls e 5l & ¥l olisles 4 @
Slheal o 5 9 2l 5 aseidl Cias plee Jo Jadyy oSdgnadl 5 5L
3 lad) 5 3V sl 5 el LY A1)

.,\g.b:;g(.;ﬁ) g 120;:“‘;9 QW‘}&UW)QMJ@\J@L}&@T} u

4

& lislsel) 2l elad) By uol 2,68l wlivld) o dlades 9000 N1 juny o @

2 3l Slsu W g 5,e2)) dle )

5 2l 8l 58 s (Olaeldt £13] Gered J5 s 150 95¥1 839301 8181 allas (Sl 25 e Sl Lo s !
43 P 2013 slesc Cg)):.ﬂ

25 0 055 3o prye ¢ BaLEI 8353 )10 ¢ )l g Olisyy 2

plall dgnn (il 5 5350 350 oac (ISO.9000)8355-1 815 allas o gge O gimy 8,012 ¢ Lslerl 51, 2

2.0 2021 1A ccabiged 8 cundy gk daalrcdyslazl

2 o (ISO.9000)55 551 55131 plas aggds Olgis 8,212 0,83 G & s ¢ Joslerl sl

2016 ol 23 sadl cislam ¥l 5 il pglall als (dholid) 83554 81531 5 9000 5331 sy (Jlg (smnn =2
108 o ¢ g4 =2 O ag dnsls

[22]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

@}W&wg\SJ)J-\(%&S}J&QWBJRLMMTJ&L@_QJQJQQ\A{ "
.M}\w@gmujawx

allai (3 Wpgr Csllall a8 )l oliall gl 5 5dd Al e 5)le 3a Ll 43Y1 5 @
SN NN
9000 5591 Siwlge Ao SUsS: lI ¢80
s Leeke b & Slivlll e dlides o 01 9000 5591 559 5)15) plas e
A il s < djk.?«.uj v Ll g Lasde Cu e 1994 «.. o Mo
2 WS ay s o 3 s xe 9000 439 i)

W olioll 3 Jws 0 (ISO 9000 :1994) Clivise il @ Yo

5 dalad) sagd plas Ll e Lesls) (ot Sledet o 3le 2 [50 9000 o

5 Y 5 pemad) e ok Lblis ) Slasll 3 2ioll) sua 3k ¢ [0 9001 @
Cadsd SN a g sk

oV @ ablad) s3sd s gl ) Sl gl Aols divls 2 1 IS0 9002 e
el ele apd g bl 5 sl

S amdll 5 BB (3 850k Oles | e 835 s 2iolys 22 [50 9003 @

Jyal) B gl 15 o esli] gl SsLay Yl 2hslshd s e - [50 9004 @
- 9003-9002-9001-9000 5,31 wisles s

e e Aol o 35 (ISO 9000 :2000) Slieslge ks : 13

1SO gl o il o JUWbg 1994 clislge alude Je olb & el

e s 5150 9001 42 umly las 3150 9003 5 150 9002 s 9000

30 « (ISO.9000)55531 3y\31 allzi asgds Olgin 3,012 053 o ax s ¢ Loslet) 51,0 — |
\A)l& 3 sl eales Js e Wedds 3,50 ¢ ddgl f\v\z;ﬂ\ <Nl ﬁ}faj ‘;9 il EJ}A,-\ Lodas 298 ¢ Aoy dan— 2
51504948 502013 2012 abud) daslr¢ aJsl 3yl Jlael 3)15) jaaZ ¢ o

[23]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

e s S ol gl e (3 4kl S o gl iatil o e andy
Sl sl LY A

Pk baldldiods Leds

8oy 3] allay A bl toalll sug 5 Jig e 52 1 [50 9000 @

JLM g 83 5ls) alles llbaze 2als sug ) JLall 52 1 IS0 9001 @
3 Y Boled e Bsll Jpam 2455 b (Sl 245 5 rsnll 3354 2kl
e A LM s e oy

Jort e sl Sllas et Slsla Y1 pdd U1 L) 58 1[50 9004 e
150 9001 J S flrs 150 9004 jum 5 050l Sl it Lol
Cads ) e al) a2k gag

Baloll Sl Yl pddy G AL juleall oS Jles 5o 1 50 10011 @
g Al el L gy 30k 5l) allad dom )l g 2 ds 1)

Slivlsed) stk 2 1 (ISO 9000 :2008) wliwtge ks : WG

e d Anr b s ST agdl 2 JF s Sliolss mog) 16 darle g 2L

Al g Loy s Shlall ae 28l skl e BYVdw @pabl 5 L

s josed)

19000 951 83lgs o Jguadl Jorlpor SIW g 400

59000 gV 53les Jo Jpadl 4 @) denshl s 2 il Jole dsgas Sla
: Zglib & alzacl)

y3LaBYl pghall (3 01y5SD WluyestsYN ek 9 311 Lol Bl Gy JASLI 83981 pllaics)asl) Al s — !
78-77 42 2017-2016 « ool e ¢l UM Baslr aJls psle 20

i) 3 s aad (el psle 3 e le 55T ( QW1 el Olio 3 AALEDI 83581 )13 (s slef - 2
28-27 - 2013-2012 2ixlais ixsls

[24]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

D Jermeil] Szt Ay (A et A L) L1
& 3 Y Baled bz e M s (sl plogl) Aol plogdlslas] de 2
D WS
33 s B2l (cnlalall) 351 Slstas JU SIS g sl (3 Ll 3)5Y) gL
Wl 5 9p Y1 plas 28T (s wgel] SIS g Lede Jgad) ol o o) i
ca ) Al e Ct g il g0 s g o Blas oy @
JSTAY Las o U s slae] 5 Ldlaal SUUST 5 Zenwgll (3 8551 pogho 2L ®
- Y g pls e ilsn U Al (3 diaslacd
D el e Jgad il 2
9000 g¥1 5les s Jpadt (3 sl b Jgd ol (23, W) ol M es 3
22U Sl o] o Bl g3 s3les e Jsadl a3l dsll pois o Yol
(soletdl slasy das s i35 ) Solel
L) el wland) g dw sl CAb dnl)sg dnxl g 3500 oda pL3 @
SV 5 Oleadl sy ol (i SIS 5 4 Jseall 839 3)15) pllad Lf oo 541
Leole oMdadl BT 6l 5 oL 5kl pae
Bl 2dolsl) (3 53)lall sl L] (ke pal B3gd) )13 plad oty ks
e &g Ll Jsmadl b s gl gl g solgall adll agd) o olis ol ze @

. \.Al V.I_J. ;L:LU‘

*

Gl pde SV 5 SLILL CoS A (3 els o 0 (Abgyie ABBlgs ) B3Lga) s forb %0
Lot 3502 Ugo Tnwill o 2 (50) Spio 0o Bhas o3 Lglomdlo o )
o Bkl 2ol Slllane B8 5 Gt OF il 05y Lo 0555 1 BBIGHY 90
Sl (Y 9y pde
b lan S&Y ) 558 LI sgmg Wl (3 s 5 ¢ ABBIL) adks 950
D3l o Jgad dale Wpe 3

[25]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

ettt g 5t 9000 95V Balgd s dsll Jpa day Al on 055

pls jamd) 431 by (Jeeed)) Saleal) 22U agh) agis S 4] oy (Ul (gsre)
S Al & () 5 621 6 ST (das ) ey e 050 5 Bngll s Ba5b
aslgadl Jo cda> L;J\ gl oda Ol (3 Qs o 83lgal) AU Ll géj&@

1833 313k 9000 55,¥1 33631 5y13) allas BYe: ) J1 ¢ 1401

odd Gy bl 8 a3l M) Bged) 5 JW) Sl ga a2l ol () sladll
Laelsl oty ol o) s emin S ool QWL 5 ledsd) 2eill Sl
9 B! (3 Lga> 5305 9 Wdles Jo Bl 3 Ladsly ST @ed) 2l (3 el
lla g adalad) 59 5)5) allas 5 9000 95N1 35941 55) alles 3 2kl ods Jtas
2 IS a g e il ole SISy el s 4y wlis ols
L aled! els Vv
Ol sboy) g @il g Slbeal) jexnd) Gl =
e ales ) LB S e gl WMo i
: B gols v
5351 5] pllss Ko Mo 835 (Sstn Gaimd Cgr 9p¥) 535 510 ol
CoVE a3 Al Balail g5 ) 3l e Bl ga o) Akl
dabate |8 a9 Aarle Bhedd w2Z 9000 5391 85les e Aol ol =
Bl ol 398 s Alaladl B394 313 pllas 3ila5 gl Sleawsll LT 93!

54—53d£ ¢ el Eé)},\ 5)\3! 40;5 G e an.U\ s Oles 2

[26]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

i5laY lgs) 5 Bl plasanl & gl braw ¥ 9000 5531 5)05) pllas —

Glall 5 1V S Jlaall Bjms 59,0 bty (sl 335 315 pls [ Ss

il 18 Lgrdles o Al @Al 2slasY)
AlLadl 835 815 5 92V UMV gl g QW1 Jgld

900 55N 5 Alalidt 33931 3181 o G, 1(2—1) Jgud!

Mendl e s9pall o o P gl e gllali 5S35
bAoAl a5 Y Sl dmdIfuly ko3 >
oy ) Bl e SRL 6 B AUl g il Jo (S b >
Lisre o) cnbeledl Bl kel Yl RIS RPCHTPY %
ot Gl Lo SR ah ¥ D> el ule 5 Bl Jo uST >
BERENAT 5551 asedl okl 3 jois Cpeed B
Wi S0 05 of (Se > o5 Y Lles 5 1S
B35 5 Jageld 52 825t o3 2 9 B3] et (S Al o0 >
P e ol S il e P Blgims 9 gdilogg
e 3501 e Jgjums 35 S >
G el g Jet e
WAL

21 o ¢ Maall Loy o Sloddt 35 Slsu 1 ¢ sl we Ol ¢ all
dadd- (.,'.,ES 839 1 CIWN ol
3 Y el oglzel YN e Ob e e o 1Y Ol Reds i e

. 3\,6./\.;-\ 83}2- (..,“.25 d.,\l».&"“

[27]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

iRl g BBl B39 aggde 1 oY) bl

Loud-| 537 psghe Jo¥! ¢ )

Dl e g8 Lyl sl

el gls) 3 gl 4] oy o) b Bl Berrard Monteuil Gin =
Lol

uls paseadl dadl 5 Sl sl e Jexas g sasdl Gl Sleddk 5395 aky @
ZaJW) 535l o5 Redd) gAB (3 Gage

Jrdll Losal) dead) 2l (s 5w deadd 335> 0L Lewis and Booms s, 5 =
Bl il Sl

Sloddk) Slebad S @ At ) SV o g BL s w08 s (gl lajee) 5 @
A B 505 B85 pgay g et Sty 5 B Ty @AB by Lennds 3oE O

ikl U Sl s léy slo)) e dedall aend) 5,08 Bl aead) sogx Lol 2a5 o @
b 2aadd 539 Jo oS4 Sleradl OV 6l 5 Ol Slrlam! ao Wblgze 0555 2t
COaad) (B ) dedal) deadd U sl

Badd| ke of Zaddl pdde o IS L5 Agag pa (il A3 B39 psgde Of LiST W

Mjl.! = dedd| (a.\ia

(M\jie.u.@.z.&\)oﬁ;\=aﬁ.\s-\ga»

r«éc@:KTJ“WLAS;L@.&J:}o\.,l.la.u&waﬁ.u»@isjﬁw‘M\w)s\ﬁujijoh.\}\bﬁch;;— gﬂ):w—]
11 P 2017—2016 3 (‘w ¢ u"‘ibb R J\.:A.;-‘ L dmal> ¢ @)MJUA-«G-; ig)\; (‘}lﬁ

.0;5 G e I ¢ J u\g'v\}\ ‘;ML;\ C}Lﬁ‘ﬂ\ £ 62 g} w\ ladd- 53}7, ‘},Jaa“;f ¢ L_S\-;) S~ — 2

13 o 55 Gow o ¢ 35y g2 =7

215& co;.) L}uﬂf-}ﬁ ¢ oge (,.la\fﬂ.a:- _ 4

Gyl pslall (3 el 35T A (3 Bpgar)) Bl Slinisll (3 loadl S35 1B By s it il —
33—3109 2012—2011 43}15.,.3‘ Aol (Brgemd ua.m_ﬁ

[28]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

Sl e Ratsl] Jadl eV ola amy ) jlas aaddl 334 OF Jlae) Sqls” @

Pl mog Il Sy Seadd

dadd) 8342 pggda :(6—1) |2

Bdﬁ
R 1
llgiall &l ) 3a2al) 33 ga (5 s Agiall Cilad g3

szl g3l

1999 14 . }.‘;J\ 9 dstlall OL:.J\ ¢ 3\.33,.4.\\ Sladd-| R S BL g L )..\.qal\
337

Lodd 834 AT 1 gl g 4l

1S ay el 53gd LAl dnyf Sls
Daedd) Jle g1

Il wlebaie Crzs ¢ gl o ST @laad) i 2l &) ed) olawsl) slasl oyl i)
Gl o ¢ ) b

C sl e ke agé Slaladl s OF ) BLoYL Sleadl Lebles slas
DALl By L2

3392 393 OB Sl ciudlll o A1l e Waa> (3 datny Wgiylato) o daladl sl

. ML:J\ \3\).‘ e .,\g,w\ b J.Bﬁ olead 9 G)LL.U odd Oliie L} Lo

[29]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

S GIUCRY e 3

e 3 B3 I3 Oltie @A G MS ¢ Bler 892 g B Ehalas (U5 Alalas Sl oz

U S el g sa a5 oy Jgda

D o)) s 535k (oolasY) Sl 4

5ecs @.wf CA L@.’u J.AL‘:.S\ )L,A.:.w\ 5)};*@ L;LC ol 9 C)\Mjl\ Lsa.w."' L}LA—\ Ca:gjj\ L}

ek AU e Bl ¢ e sa 5L e ) Bl s OF g ¢ Ledles
Lol el § 8353 38 Slghas 1 ) Gl
1 S Lo e Aeud) 834 Sl 1 Jg¥ C.d\

s oy U Ggigt (1

LGy ol g alle By 5 ad Bofee JSCay aaddl ool Lo gl 5,08 (1) 0L s 1y
stijmL“Jg":”j

A (2
Aales e SUIS 9 35kl g 35k g 6 mal) O9SUig Cpibogn d9mg9 393 O4SU Ids oz
L@M‘Jﬁ@g\m‘odﬁL}wbmwjdy)\}bgﬂ\b&\dww" |

: bl (3

St g arl oo IS 8me b o U3 5 ¢ Ol (6f feaall ploxa¥l g Blall dadl s gu

BLey 5 S Ut 2lads Bme Ralaill (o 056 OF 5 ¢ ane 21> VLT £l

Lo s Lt Oty 3 (Bl 5 Asld

o) Anadal) canygall 5 il Ggyall o) ccilaadd) (B Bagall 8} ¢ gslmall (lle Cali auli !
94 a « 2006 «lee

[30]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

D hwgalll Calgd (4

SR W IURCH VRS UREPYSI v PWE S PN S GV PR E U RE=R VU WU [ (VO R -

- Jeenld L g Laglal (3 laazel lgsY)
D daddl oo 5yuB g s (5
ceShenl) 508 Aoy Redih) 2B e 4K DR Sl Bandd pdde 05 OF 4
B Bads 0B e oS8 Sty g 0giilss (sl ) calalall L slins 1 OLYT (6
Sl Jo Yy 0 bl
: sl (7
Cade sbexe¥l (S Osine 5 38> S et e Lead) pde 5,05 dal s o
el L5 (8
RO SSRGS PPV W N S PHE R Y-S W NP U
: &duelt (9
csSheall wlllaze g Alae slele Vs Bl edie BB e Wl Bys b8 o
D Ay (10

Mokl @B Loy 5 Slebarl & BgH IV o L a5l Sl eV s e 5,03

[31]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

deddl B3 g Sl 1(7-1) |2

el 1Y S Fad dodd-1 8342 S

jabé}d\ggéjﬂ\ N

ol 1541 dgaidt ¥l -

|

;\.m.wji\ o Sle Ll

Foul —

343 o 053 e 2a Sl gy 2ee 1 jdall
Lol 839 (3u8 lghas 1 W) g A

9 6l ) sy Oapll ead AU g Al 350l 534 4z Leeld) (gt Olshs degag Hlia

:L;;J;«:sjdbw\

Lop Y1 ol Al LaBIgh gt ¢ JoY) Bglad-) o0

b aleadll 5 g OAd deadl i s gk g ale V) LML Syl oda 3iss

.Oﬁ}u RS U{L&l\jj@lﬂ.\w °

J§.3 }3" Aol (Brged u.a.@a_ﬁ ‘QLM;AU g}).U\ M’ o)}:ﬁ Ayl ‘M\ L'ﬁ) GLG Lol 53}?. JQ'E" (s L_§)L>- 1
99-98-97 » 2011-2010 otuals ¢ 2

[32]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

Jyadl 3 Suslos 5 Slal> Bl d oVl 5 Ol po ol B B 5 luzY) @
B il 5 aple e

gl o o ate g U jleel it Lage e Alalee gzl delas @

g g e e o8 plaxaVl g Ol ALLEL aaddl o widl SliazaNI @

9 Rl WLl o8 Ol ) @ Ll gm g Ol o Ty Bgl) a0 e 5S7) @
(ebles 5=

e opad Al B Opll d) Loy (8T) gl Reddh) Sliolgs wudis (3 R B @

(MWJL@}%QWUAWQMA;\oMMMBL\dAu}&M

3 lee oy I GLE, o 5l o U Ol gl Ol Lud 1 A 8 gl

4 g ) aedal) i ods

oda Jom Wio judion @) eVl i 5 BT 00 gk OF (99,0l o 1 il 2 @
5 09l el o Latls tatme 055 OF otk ptie e 1 cad) 2adil) 2o
R

&> 5 WU wlrbal e g Balenl e Joladl S 50 il el 2
- Al

s Joladl 3 Callll 9 ALVL 0p90s g Ledb b suelld) il L @

Erel @A Ly g lins Sl w355 5 Bnwgol) ool (KA1 ool cllgzd) o @
B3 Jaail 5 s

U Ol b e el 1 AW G gl e

el O g bl 3 (3 g Ol el Bend) cuss @

el e e e 0555 2l 5 5lell san Aead pdie 0, Ol g @

YU R | S PR S PR LA IR PN

o;b‘ u:gj..\} 9 w\ )L@.ia\ 9 4 ‘J\.?;- i\.«.’.’mﬁ\ 9 ialae ‘J,wJ-T of)\ dales ©

Cedd B3ex U Jseosl) ol b e

[33]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

O935mems Fu OF o ST Boladl s ezt 5 1 51 gyl yaiend p0 ASTTRN ¢ gl 1 6 gl

- SIS O}iﬁ 9 LS;"T 5/» Z\.SASJ\ & JA\&ZJJ

SN g b sloVU S5 5 e A b Jom ol Aedd) Jom U501 (g5l plaza)

Al a1 2

b il 2l al oajlast g W4 lssY) @

Flal disd g amall pLbll 35 Bols Ogfll S e o8& Slleh bl CLuST
RN

cn Bl olas J,.a Lledl @J\ (»LE\ ey ledd Py

Badd) 535 s BLa o ) sl e degaz b el B3 g el S piger EIWI g A0
P B Bads SIS (b a5 G Bl B39 oo 9 SH @ U Lede deam ) g

DLW s 10 oy Lo 0l o ¥ dne Beas f Bllas) 5 (Sliy ae

LS OWEY) 5 avally B o Ao myy Ol Reddh) 2l 2olazeV) s tdalexe 1 —1
Al e sl S ey L e (Cabsll Jaead) 5)00 5,05 5 . Gl wilsy
8 S ¢ Ogpll el 3 (3 Legnad (Raad) pde ) Caboshl sliazal gai il =2

(2o bl ColS g b ax Lo

ASAB (3 48 3 5l g Ball 9 5Lkl e (St Redih] pide araxy O o 13:ST1-3
e odd

e OY el g Aaddh b Ogl) a3k Wsgw go thadd e Jguadl U ggw—4
sy g LAIS) ¢ e i o) JUL 5 Lede Jpad) nar @) Aokl 0 e
A s OSL

Cabalall (3 Gl Loyl g e Jlitl g plis b Ol Laley Reddl aie - BLUI-5

72—71& co;.ﬁ S gy ‘(;i-m 4 Oy — 1

[34]



Sladd| 8358 (5,hadl Y oY1 Juadl!

Jyad) 245 g aaidl Jom 20 Slaglally Osl adlel 3 L5500 s Jrozy 1 JLai¥I—6
LSS o g L) o) a8k g wlsmall 5 bl gl

3% Osl) Jat L Ol 9o pizley ahos (3 Bl el aie 05 OF :dBIMeall =7

ey

o2l 5n 2atsl) Badil) gl 5 Gl e alales die QLI Oyl a1 0LYI-8
il oda (3w e iy g

@ ST o9e2 J Reddh pdde e Olbll Lia 10l Olr dedd-) lde @4l dry> —9

Sy @A) Slivles 5 Osyll ol Lid g G

el bl ¢ aasl) Redal) A sl o) 2l W) Vgl a thegelli—10
e aaadl Ogll b Lo WL OY ciaad) ads ¢lsl (3 Alennll 35 Y1 5 w35l 5 Bgal]
i g iSOV S 1 e e 0dd (o) Lol glas o

ed) 839 Olpge eal 2 JW) Jouidt Ll

dodd 834 Oilyige : (3—1)J g

oLl ‘ gy
Lobial) )b Gbliagil- @ dw gadl) (1931
s goll A3l a2d) @

deddl 1ol 3 tedsandl Sliall 5 5V B @
Badd) il g1 gl @

CEREIINWINNG [ OREARNVIRAE AT Lol
e [ ikl g @

W}WJQL&}M L]

Lolbll dead cuis 3 icd) @ byl
S Ol gyl el @
ISl y Szl s y0dll 51 @

[35]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

Joladl 3 O al) @ Slol

bl e 5 VL Sleddh) ais U @ b\l
G Sl B 5 08 @
Sl Slels 2N @
S e bl 3 kol e

16uoco;5&,a@f‘bw-gww:).u4lt

Ao B39 ol 31 1 ) Ml

S U g gl 3 Sl B39 i (3 Ol 0658 i) 5 L) ey
25 oS ol adlgands g sl (3 Blads 8354 LW wod) jasesd Lls Sl gl
L kel auls ey WSl oYy

D Slgndll m348 oY) g4

(Parasuraman, Berry et Zeithaml) sosU G b o colS a3l oS Wl Jof
A (SERVQUAL) 35 lseno 1 BPZ je 2l WL Gm Lo 5T 1985 2
N IR E RN P D[S E PRSI PRES R FYESS SINZPOT NN W ECCI B S W
QLY Sblas ¢ o ) To Il @ Olawse 4 e il ey T U Jolb) a5 Sl
9 ) Al eid o nd Ogll Wby e mhged) s 2ok 5 (mdoadl 58l
SThal 5 Ol W95 o symdll Ldd QWL 5 ] Badill Zodsl) il eV ggr ol oSSy
5 dsllll 83l i (3 Alndl pde oS ) 2 Slgmdll s g Redsil) el (Y1 syl
P olpmdll 0l 23U D gy ¢ Ol Andyll

td oY1 8 gl

T Al (Jlesl 3))5) jaei ¢ aylnddl aslall (3 piearle 3500 ¢ Ol a5 Agarg o0 deddl B39 R N !

33-23-31 - 2008-2007 ¢ a5\, ¢ =i

[36]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

T3 D3] g ¢ ad) i ) aadl gl Ol 1895 o VeI e B oa Bemd) o
Olé )t skl G,Y O Kb (0l OLE S doems p Slashal s GU3 5 ladsdl) U
el S e e 5T wlds Ol e AU Llaglas Bns B O

1ag ) 8 goedl!

Sliolys g oty 3 aeddl e gl Oléy 5 ladyd gl sl Gy BNV o i
398 e A3 5 ¢ Sliolsd gl Ol A adars Y il ol 2o gkl deadl 85y
Sle sl 3158 3l

1A ) 8 oo

ol edl Dlisgs 5 ds skl dend) sogr Dlioles oy Allll ple o MY e i
3 ekt w3y b i e a1 st M anead Sliolse pii Ol 3
el el g Slee 3 s g ol ¢ Reddl a3yl 3l B U3 0,

rdag) J1 8 goedll

g M aead! 5 ¢ radsl] ad)l wdedl wlislee VeI e et

s\ 8 gl

Al o2 semill oda el 5 ¢ Aadsrl) Baddl A5 Beddl g OVl e B Bymedll oda
AL Olgmedll it o LY Bemdll ol s e S 3 g ARLL) Slemdll aad 2518
e e AL Ol e sem (T (3 s i OY aa L) il dlas s WY

cSlgmall ods IS gt WLy Redal) dead) So g

[37]



Sledd-1 3343 (5 2dl LY

JoYI ol

Slgndll z348 :(8-1) Kl

ehd YLl ad 8l clalall okl 5 Aaxal
O
A 4
p [ daaall P
; T e A
t 1
Lusalal) 5 gadl
‘;_;2“ B};ﬂ\
A 4
Gl b ¥l R A<l daaal)
B}_Aﬂ‘ 4
Mlad Ladiall daaal)

A 5 sl

A

Ll 5 gl

it 5 lay) &l )

i3l

A

(38]



el 8348 (5, ladl WY oY1 Juadl!

66 - « REURSNERSSNWAY

Nt AEE TR RRCIgri]

e s z3sadl s ¢l (Taylor Cronin...) iU G b 0 1992 0 b
5 S ST 8emdll 355 3l s ady 3 ¢ Slmdl) 235 U o a5 ) olslisY)
Aadil) dedsil) Jadl) 153U gt Ayl e 3l s S 5 ¢ (Bladgs

3¢ By g I STl L Bl 855 sy SISl 358 s oY sl Y
Slrige s o dazel al LSTc Lalgias 3 W) jleby b o Roddk B39 ks eeeo
(Apwgeddl g Cibladl ¢ Ol ¢ Bl Y1 g BslezsV) ) 2y Ll 2350

o Il g )use b ) L) ) A e dgedl ST g Judl JIRY
(3l e Wb e V) 2)las S g (AN G L 3ged)

) A

b a Lganl 5 Aadd) 535 g Radsd) psgdl W ks Lodny Jadll 1 Lizalps e alsn

g Bl AUl b (3 Llpetal g sl DLES 52 say i ol 52 05l O cOg))
05 Al julas o o adall dedsel) e (3 detm 09 OF 5 ¢ 2V Sl

ik ods 3 g oy 3 Sl ) 5 Ol Bl e Bpse

[39]



@L’d\ J..mﬁ\

Ayl Syt



Aylud! bty W) ad!

P AW g el N ) Blane Ladl) s 3
Gy ) Sty ldl 1 Jo¥) Eo
I 1 Ol : g1 ol
) Cluhyll Je Codadl 1 I Eoedl

[42]



Aylud! bty W) ad!

Ay 1 Bl byt s Jo¥ Ee L

G Sleddl 839 ¢ goge 5 S SO G Adall DY 5 Slahlll e S s0e Sy

) dadt Slahdll ods Jam Jols aoed) 1is (3 gl 11d 5 (lapdy damsld) Sl

(AT e Jps 250

A dgry (p el B34 i " Olgie o (2008/2007) 38, doedes duwlys L1
IS ke i B ¢ Ol 5 gy e a0 s ) ede wad " O g
oo e Ay IS 18 e el B ) leddl 5392 (Sgtas o 2ad) (3 ol
by e e atSU Ganally 53l il Jo ol WISy ¢ Sl deg o
gLkl 22 o S anhll oda mls cliogiy ¢ ob Aaddll Beddl ol B3s (Sstns 8
s 20 Loy Jad o5 Bl VL adlad) Clsd) Ll e solll Colsd e L3l sl sl
53 Gl e (e el o gy g Lo QUL g ¢ SN b
N e e

e o BT B Slods 8397 @l Olgamy” 1 2020) werlp) & o dwlys .2
9 ¢ oSV bl oot G oUW Bk Akl el Ab e i) Bils Bl
OFdl Al awhll sda oy 91 3 5 ¢ bl leadds 3l Sloddh B39 392 (3

255 ) ¢ aglall (] Jposl) Wsen 5 allall Lgrlis o oty 39 7SIV) sl o550

o2ad ol el 3 prear Wl aales L Redie 35T < Ol i Agrg o deddl B39 el ¢ Ao 56, L1
2008/2007 —asb— ot zUH daslr ¢ Jlest 3)15)

WJlai¥l g Syl psle (3 ol Bales 1 Rodie 35T ¢ 39SV adsh) Slads 859 el ¢ oalpl B .2
2020 1) sl ¢ ke S 3 JLail Lo

[43]



Aylud! bty W) ad!

Ol las Y1 (593 k) HlaeN) Cpan Y o ) ST Lalasian) 2] 5 i) 3

Rt

S Sl 834 @l Ol o 1(2017/2016) 8y gzme ¢ Ddaw Cals Al |

pganll AEEY) Aesl) (3 JF ) ez ¢ S 3 B gandl Aol Ol 3L
Sl 5 (3 Bedall Sledd) B35 sals Nz dullll ods ool ¢ as YU

AT S RV

ool g ¢ all (Bl sl el ) STl ale GIIST 5 opell Bl Slr b a Lag

LA e ) 55Vl sue g ¢ bagme B Gt 1 2 Bl L

"2 i) Slats 8 Adlall Lo ) iy 0lgie o 1(2018) ke sl il
apalaV) pslall dgng prearbe Al 3 (oo sliw Al L) i oy gl anhull wdgls
adbll Loy (s Bme (3 Ayl At i 2l mnld ST ) pslall 5 3l
L el ey gl Al sda s ool e 57 gl 2B gl Aemeldhl Sleadl s

b i oled) e bl dis Lol e Radsiis B ey

Bnl s Pigaald) LalB) G Cldd 834> 335 "Olpe wf 1 20164580 doeid dulys |

ool el s el g5 (b)) b)) e 1000 aasld) aulY) 2l
o Llaels Bmaldl SLBY) Al dnlys ) Leepiose 3 il G _ Olonals
ey Lrals el g ¢ Lge 2l Loy (sie Ll 3 ¢ el abl) Slaas puis 25leds

AV bzl g LIl bl | Wil ) e bW Slos degag

4

o dadie g2 35T ¢ 1) G dgenl) dpaddl Ol il § QLB 835 el ¢ 555 e ¢ Bdaw culs 3
2017/2016 ¢ flanms ¢ sl doodl de ol ¢ ale 3343 L5 e

SR b bles b ol s Ledde £ F 55T dmald) Slads 0 Al Lo ) drys ¢ s sl L]
2018 ¢ s il msldl

paat ale B3led s ol o Takie 2 55T ¢ daldhl LBY1 § Ol B3gr A3 (sin Bm 2
2016 ¢ flates ¢ sl o ol s Bnals ¢ G135

[44]



Aylud! bty W) ad!

839 o bl Al Loy Jalge " e analys paose o5 o1 (Mg - Ay .6
B W5 Dbkt 3l j2ad AlasVl pplall 1A ¢ e Lol Ll oo
2017_2016
Ll g ol Al 5 Sl B39 o el Loy Julse Bme ] anal)s i 25
Goaalr lods pden Mol 85 L 5 jatens 15 (3 Cpeaill dllal) sae OV LIS SG LS
s
— dgogladl) dmald) Slad 100 Olge o f il G (2014 Jigb dea dulys T
Loy e 1l jeile O nalst Redil) Z(Sdim Gl Ol lI—plab Y 1—28L)
. adl))
¢ Al dnslr e Reddll Amald ) Slead 30 (e e Cpadl ] dnll ods i
B30 e ) Al Coda LS e wali) ey wleds e Al a5 dgay Jo Bl
o A sest Bluaay ais Ul culs OlaaY) o il g¢ 2ald) anels e adbll s aS5al)
s g Lyl Y ool
plad dosdad) Lasd-1 839 Olowd @’ Wlyie : (2014)095T 5834 puly dulys .8
35LaBY) pahall Bl s 1 Wl s U s 5 Vil a5 dgrg o0 LMD
S Sl > s Canll b e Cadl g A Alld) Aaeld ) g dylnd)
C AL 70 e Olmed mis & 05 5 ¢ 83 Oleds Blas axly

Jo oblze JUSanY dadie 550 ¢ @b Lol el Sladd! B35 8 (ol Al Loy Jalge ¢ e A= L3
2017-2016 ¢ alsyy « Ly ol Gmslr ¢ Slads Bgd j20E ¢ 2T s B3Les
LSy i 35T ¢ ((SKdim Bl Slei—alabY1— 1Sl deagladl) dmeld) Sladd-1 p36 ¢ Jigb 28 4
2014 ¢t ¢ eale 0L amalr « Jlasl 3)10) jaed ¢ puls Balgs i ollloe
Sllbs JSawY aadie 55700 ¢ LMD plad dardad) deud 835 Olod 8397 ol ¢ 0951 5335 0y .1
2014 ¢ a1 ¢ aled) el ¢ pule 3l

[45]



Aylud! bty W) ad!

B39 Gt mby o Jondl 8)9,0 WS 3l5] e ge e O adL i O il ool
EMgnd) ety ST alazal g dl gl 825 et M e U 5 ) SLead)
REWCU NS RPTN] B SO WA
G Y1 Al Loyl ;g1 Cod
Ay o Olulyd 1 J9¥ bl
Loy drys" Olge od 1 (2012) boga,alt dlaas (o8l (o) 38 o ke dalys 1
sda wids g e ol g3 — bl Al e duls M dadad) Sl 4 )
G ¢ Aaddad) Slodd) o bl Baalr (3 L)l Loy 23 e Cpadl I 2l
2d I 75 asde AU g s IS Al e 3 ) ST e ) et 05SS
o Osle adbll O ) ﬁf bl adbll Je Olo! LECRK 2013/2012
bl Slas g o JSLalloda ablad ST ol aaaldi 3ls) Je 5 Sliw sae
At gy (8
S el B34 9 Ml Loy wuld Ol < 2" (2018) daw o gl A 2
Loy st b Bl o iin " Fho ) g Ay S 4613 gl ol
9 ¢ Rkl Sladd) 32 e anl, ) Al (3 3 S g Aol Slasld L S|
odn a9 (iloge dmelr e 370 e S0 Wlsies tis a5 T (3 dnl ) lazsl
9 e allall Loy se 5 Sl ods Lgadi 3l Slad) Gale Bme L) 2l
Bold Sl bVl oy 187 w2 Y Slasll odis OF o 5 By 2wl oda o

U edall gglSaY ST elena Lk

WS sl 53] jaa? ¢ dpaladl Sladd- g A1 Wy drys ¢ bsaall e 8Tl o e e 2
2012 ¢ opyl e s

550 ¢ Aol g A S A3 gend) Dlasldl G daddl B35 9 ) Loy ld ¢ Lmas dese aal pldp 3
2020-2018 ¢ Olsgudl drsla ¢ ol,9:5>

[46]



Aylud! bty W) ad!

DS Gl Do) 8347 0l Olgis o 1 (2005) 8y gif dutys 3
pliseial (e it d (L) alpull oda cos ¢ ddandd)) dnslst &5y polall 5 LY
829 el (3 8242 bl dnllddl Sl gylsY) pokall sl oUS”
L3V Lo )l g slbadll jpiate a0 leddh) ods o U] BLOYLC deackadl DLt
& b)) 9 MJ.,L‘;S\ 2\.2,_,:&\ djja e Lolad) oledd 034> nglml iglL) wa‘).)..s\ Cj\.ﬁb C,JL{j
A dd) Ao oS oy lan L 3 Aol Sldd) aey 3 ol 352
o "2 BN dnalg dmeld el B39 B Ol oF 12013 Sk Aty 4
LS’QESM 3.«.6\9- LU; U,A 3.‘3.0 L;LC JL‘?E.U L}:Jaﬁ g‘:J LTM.L;-‘ 8.3}}; w\.:.z.ﬂ f\m\ JB)D-
S WS daaldl Sloddh) 539 OF alyll s ety geadlby I (380)0s8
39,20 Al gl W3y ¢ Wikl Sl Waas (3 Lawsilly i) G B daal b
OF e sUH Jasll 39,0 an 2llal) 2adil) Bl Slatdl (g9t V) o fasd)
RENYUFNTUNRN -SRI § SREIE WIS

Slaaldl (3 GUIS 5 ligas Sladdl 5392 Jom olal iU lulys Conll s ez
Aol
Ll Clulys 1 gl Gkl

Sl 539> ¢ 3050 Sy AV Olalll e ol 1 (3 oo

Slaaldl aysYl pskall 5 sLaBV) WS ¢ e le 5500 ¢ Aroalad) Sl 839 el ¢ A2 G < 36 ol L1
2005 apladsll

polell Ale) 336 @BVl el Al ¢ aBY) Analdt Bamald! Sladd1 B39 (Sgies ¢ Olok ualy) oz 2
2013 e 50-1 0 oo mlad W) (a5Lsy)

2013 jly i o) A1 (B drslr Wl (Olakus oaly) et . 1

[47]



Aylud! bty W) ad!

Exploring the o\ o4 :(Carlson, & O'Casss, 2010) iwlys .1
ois cous  relationqghips between e—service equality
lgrll Loy g a5 g 7SIV daadhl B9 Cp BVl Ayl (5 a5 =308 polas 1) 2l
B Jo gl je 055 518 (3 et anll) die ¢ etk odis ol adise
ol oleds s DIl Wl e dnhldl ods oS ¢ Wlral 3 el
2 Ol 3 Bl Bl s el

Loy e Olse o 1 (2006)Luca Petruzzellis and Other iy .2
A 5V ol code o " A Y Olasldt G Obdd 3392 6 SO
a1 Sl (3 b Bail Sl 53 e B sl Vb Loy b
L) A Gans Y] anhll clog By ¢ Wl Loy Jdod ulids pldsuaal
S5 Y il Sleadh Be gy o Oy cAasl) Lad® gl Slatd] B39 e
S Sl pL3 5y ALl cosly o5 Y Dlaald) o dedlid) st )
OB Loy Jd wdadl de g (et o

peadl 3 odd B34 8" Olgiay :(2006) Firdaus Abdullah .15 .3
"
a0 o (Ll e plad (3 Baad) B3g old) B U s s ) Ayl iag
3 eddl) aaad) 535d 1l Ulite Lggp cans 52005 (3 3hans Buslply sl 23 SIS
Jl S
VI 358 pslar o olol JKa daze () dales Aols (iasS Sl (Ll
W el Slge (3 ekl 539> ) gdarl) lia

Olyx; :(2008) Hishamuddin fitri Abu Hasan and Other a.i,> .4
Bl QW) et Sl g Al alys 3 anhll clf 5 " OOl Loy g Aaudl 86"
(on gl Jalolidl dodtd) 3929 el 3392 slal o BWA o ] 5,5V oda g
e ahll sds ol Wy (Ol Ly (Cabladly cOlanally OLYly cilonzaly

[48]



Aylud! bty W) ad!

iy e Lol LI 200 s anjs 5 0LVl alasanl el g adll) e dsgas
W yobin Badd] 839 OF U] 2yl clogsy ol (Ll wedadl Slngo o gy IS
Loy o iysh B L) Cabladly cOlaally (d3gislly (dlminVly chpws sald) (B
]
Ol a! Ll Laudl) Ol Olsiey :(2009) Ismail and Abidin duys .5
Ol Sl bam) Stnn e Cndl 1) citag Myl dmelr & zA o ool
3
B Jo Bla ) Ol U pasaslycanld) o sl ol Slaadly Slashall ol
OF dl 2wl oy ¢ Blaal( 148 ) Ao Lo die LI (341 e 1550
Syt
b Sl Oy alows yie Gyl IS Arald) (3 OOl Bl laghably ol
ooyl A8y (Ml LSy gy 2dil Sladd (g Badsd) Sledsd) OO Sl
L U ol o 2 Slaslably Sl g3 o Jaal 8590 2l
R B CS UVt P PPEI N
QW ket 3 Leddt 834" Olsins : (2011) Hodayari z.ys .6
ORENIS TV U (RS N SIPR WA WV | [} POLOATCH DR E R SV U PR P P
Ol L) putsusly cioddl 8352 (3 pgund (&) Jolsall ud s e bl Jl 3
(o 8550 e e b ) auhld) il iy By Vg 22 )0 1550 wlawl(
384
Wge Bads e wisily b g Sladsll OVl labyr Cny 3emd Slia OF by U
ke plsanl @5 cay SERVQUAL i) il sliall 3 olgmd dlis O
G5 89,0 (] Rl caalsy (ibladly wS3ly OVl &V degoll
Sty amaly 5330 b5 e Byadl ol o sl O3 e sty il
ol

2013 41 e mldl alt ¢ @B dnalr A Ol ol ez 1

[49]



Aylud! bty W) ad!

Ll Oyl de Codad) @ CIW) Coe

el o oBLals (3195 i L) CUET O WY L) W las gl ALl ol ) S35 s
SAT Olal U Blo) e bl sae 3 Olulldl sds eyl (oladdl 5392 L3
BAe Slage (3 Radd) B35 £aogn Jol Lte pand) Bl o3 SIS 5 ¢ Bupe s e
SLBYI 5 aale Sl & Baddl 835 paosn Jols 5V Jandl 5 39x SV aBgl) 5 4ypdlS7
SLBY! (3 adbl dadill aasld) wlaad) OF ) wlaldl QL clog iy ¢ dols daald
Aead) n Tl (sgnld g 3 oo Wl el 3 L sl st ) (35 Y dald
o Llas g Lol ey anLudl Ll Olsha] e conlinal dib Lzwh,l) 2l W
Nk i s

AL 5 Ol codsunly ¢ cadsed g e 2000 2asld) SLBYL drald) adb s
22, iy plds ST ods (3 Alall ol slaiia¥ BBYI 51> e oY) any o
O WiB3g sgsse Flix pbg (3 dde BLs) 05T O Lawlys e el W ¢ ol e
o SV ] wleas axgsy Al Vigel o o5 gl dmald) Sledh) pllaks 3laze vgs § 5090

ERIA]

[50]



S Ll
— Gl Dledd ke Dl Aty

- & 3

T (et G0



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

-

oS

Jradlh a3 gl B39z 5 el Jo (g od) O ] a8 L) Jsnadll 3 W3 ks 03
¢ sl Slatdl 83 W3 (6F Wil o)1 o (gl GOl (3 el b e (5o Bbpme
e 2000 6 ) cadses pe dmeldl Slead B0 e ddubdl dnl ) bl ¢l
Lobedd oda o adlall Loy sds @k (L) 5 168D

Ol io (3 4allas ddazy bkl adlall I ) 595 e gl Bmald) Slend) 30 O
Bl gl 378 Jlsb b Bl o) e wBolinal oy olall cmdly Jlal) odadl
Bmalb) loadl e Lt o G ¢ pasll 1A Akt U gl fadl) s 3
AW Eo Ll de i) odd lezas G ¢ AU Al D2 0,8, 2000

Bkl G ad) - Jgd) ol

Il aulul Al ol Y Gl el

Lehds o Sl 2 ¢ olodl jlasl ¢ bl Jobg el e L)

Cadigod o dppald! Sleddl &l Caspad) @ Jo¥) Eold

Al Bt IV e ¢ cidgad p8 (3 Rmeld Slaad & pds G adl G s (3 Jglizis
ioget 5 ool LSn ) BLOYL 2l Flias wal e SIS, W izt sy
ekl ) Lo g ol

Aprald) Sladd| Lk o8 4836 3dgr Jo¥1 el

Shsbdl wal S5 5 ¢ cadged (ne &Y Raaldl Slead Ais el (bl s 3 psiie
Llas o s o )

iy 07 3 2l dradl i LA Corst cadgd e Y Rl Sload) 300 ol
J @M 1425 saadh (o310 3 jslah (3 Spads gyl LAl st 5 J1ali2009

i) SLBYI RSl g b ie Lad g Rl lead slis] ezl 32004 5322

c e lezio 9 W Al

[61]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

adlal) dygually 20U Oy bl (e Jo el 2l 058 2009 08T (3 Lenpeas £
9y Jo Jan WS sl il mblepbabYlcels Yl son 3y ¢ sl Lezalil cpaidl)
J5s Gl Ble )l lods 1) BLEYY agidly 2ol g dpalally 3300 oolblad) )
M W) g a) i) g 3 el Akl Bk loge lzeilly dmsldl SLGY)
LY ST JS7 s Bl Lal 355 me o) (o008 il 21aVL Bseg 5 s
SLYI g S a5 Jadh By B3] e xd oS LS i

o oY) b @y T Wl slasl F adall sae (3 5 e (ST sy (55550 pabas g s
3 dnl s o ST (S aalae i) g (i o ) 5 W s 585 ) g
DU eladl NVAgCE 25!

S dzasll S e gl Cot Jalst daald) LBYI

W izl e 2000 dasldl waBY)_

2220800 Ol 0 uriss UL el s o gl sl (g0 qalall
S g S Atenni

Al Sladd! &yl cordaidl S RICIRENEY

JLasYI 44 &ysY Sbsd) Gl o ) o S8 e Sl s el ISCA)
I o cidigas ) Bamaldl Sloadh) Bl ool (S o S8 g ¢ Lgne Lo
NN

[62]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

daald) Oloddt il aladl s 2 (1-3) o3, (Sl

LY el WSy
| | | |
Gl g A3 = d dgpidl o)l o wliiall 5 Ul .3
J.Z;J‘ . ] C.:.U (s:.l}.? il M\ O PN .
] Ll oLl T i)
e YN
(a\.xlo}“ O UPYN C.:.U Ll ddios L | s J}gﬂ\ il
— L] PRy
Ssrnd) ot ]
E
o) ¥ dalias
dnlie dxdias

dada)l wblidl dodias

i)

dsl3) Clodd) By s ¢ gl

:L;a:%;fwwg;gfxw Byl 0dd alal o) Sl IV e ela o

Gl 9 LA Bl B Rl sl ol ¢ el liaall g AW
EEVIES PP ALY (K]

[63]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

OB o e (g Rl Cpal g OLa) ef dsgsll Badl Sl (3 el e ey
LBl dzasll Hlall g a8 G Akl oYsl S e eed olUS

D delge

Agalh) Slead) dppl ) Cpassieal) sell L) s

el el Cpasiael) smedl e g psSl llalasd L) s any Ol
mald) lead

5 adal) 4l 4 el ol L) il s e Cabedl daedlin] dds g slis)
I

bl g Jlead) clan) aas slue]

P ol bl Bl sl (u ey ad-las

ssie Jo LY sl bl BV (o3 Jedy 5 1 del Cab sl JoY)
s6b W g, LT alal) O 5 sl Ol e GLaYI 1Sy el ssde (nged)

¢ b pamdl) ¢ LYl sl plol Jo Cabad) fads g aom ) wlabadl jols
A b ol 1Sy

ngliog (pl) Syt o sl slof Syt 1y 128 S grankl e 9 g Al
e s e 385 e ohad o el of oad) caddogel) Bl el 255
Libslly Jleal) Ll 2S5 ool

R/
0’0

Ao gondl i)l 9 AU ud 3l @41

awle Lo dsl e gl QU coan)l dugen)l i)l o W s um
32 g - 3 Pl

dogs

Ahl) Cro (3300 dage abb Ay aall AW 5l s

.ng,.ﬂ.\ &E}AJ J\.o& ))’jﬁc‘”‘;

UG LYy dpald st alab¥ly oL dalal) degasll Slidall ddey plazaYl
LEllins

el d eV sy Lall 4o dles dnle

Aol Bllies G W ) a5l Oluwgll |57 2000 564 Lo faall

[64]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

CLBYI g 4l ol 468 5 Bl lles 431, @

o)l 3 L2 D
(2 Flas 3 hgasd) Slidall 5 W 3 fasy

O WA IR IR VU S ST PR WA CA WY |
g bl et g 200l Ogs mbs. el 5 Jasa)

2o 2zdle (LBl pe oY) byl s slael (xE idmgenl) Olideall doebias 2
il plE] Ay g fuadl

(olaslll e DYl (g il SBs slael if 1 pgendly sl Oldes daglis doehas L3
Dliial ol dnlieg g faadl oyl 2zl

Gl 9 A31,L1 - At &.‘d\

O Stons ] @A g s 3 OUBYI A0 e JaV) Jggeel) et 5 3N 15 i
055a 92 5 ) g dmaldl LBYI 3)13) ool 358 5 U LIl dmald | oleaidd
SLBY) Ggin o g3 U aodian 1S5 (Il 2atil) 2osd) £ 5 o Bain Flae 4

L;l LSl W .>l Z\,JML:L\

oo Al LIS dln Yl Sllb e o sl I e el 21 sl

laYl Sldg 9 L)

ot Al deeslly IS saal) €05 Ol T e pLbY) Bilfin] ok B0 Sle) =
Akl ol

W el bt g Baald SLBY) el 3 Olabe dalie g slas]

Lokl Anlieg 0L g 25 obLad maly olie]

Ll Olge Yl b e aedal) dmsldh) Sledd ey 3l

Mzl Sles g JUAY1 5 il o Bemald) Lotk e o8t e alasld)
A as
Sload| Caliz gy 2=l olad) 5 3l JSasa) (3 Gl SLBY) Gy o]

[65]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

o d 1 2l 1 g
I bl il e LS

el el Ll all aalie g dodl Aol adbll olile aul)s .
ol o @3len Lo i) lile dul)s g A SRS Rhey Al s Ades Olis s
L SW S amtal] (o) ) Oles
coxdgd e BN el SU L g e lssl Al il olils g
s LSy Col Y Il anlh) dsll lils dnlze
e gl
e e b s il o ety LS

b o dokas N
Aerelps g wBlile Jliel IO o sud) adlally o5 aog Aol ods (28

b s ddazs 2
Ao S8 Al i dles) ed) ) o el (3 dslall ods L fra
) ) b dmels

dypddl g Y Obdd) o Edu Gl
5 ke abgend o)) ol I Sleadt e ale albl) dasldl Slaad) &y puis
CCGE NI SR PO P

e L

el I s -

el I plab] -

ol Il s

il g ala) o dadell Sbledl -

[66]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

Lt g Aol Ll —

AP PPN |

ERCIIPVIV[EES PR BENRNEUE AT Y U W A O WILE I RCH PEE S AR PR,
Lo (33,09 J,wbu ABAS (Pl cw\J{cC)‘ﬁjUa 4.:19_¢j ¢ MJ,J ¢ S}JT ¢ adlgll @ &) Q
oY) s el OLYY 5 Y b U BloYl Lo s

syl dodas Jlos Lozt 1(2-3) o3, (Sl

Y
sl 2 sl

/:2\.».:;,-&))\ Slaeg clai, \

b A
o 4B
& eC

N =D )

sl doeheas 1yl

[67]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

D lel byt ngd bei 15 sl e el iy
dpaal3) LYY (8 o1g¥) oy B3liw) bg i o0
Aamaldl SLBW sl 06l (3 Olggd) Lasd= 16 dmslh) SLBYL BtV by 2 0

fy b Sl

et LBYL BtV s5le] ol BlmdWU Joudll J13 e Ilidtes 0, Of @

S kel o) Al A8 s 0, O W

o (9l b gty ) Brgilid) Slawsll g 2l (S ie o LA 0SS
O, St adl U730 5 s 4l J75035i5

ikl e Oadiinad) ol adlall g Lo daal) alll) by 2l oda e gty ™
g el LS e daeldd

i 28 I e sagy Y 0T

i Bk s 2B e I gl Y Of

CRawde Aersbldy hlaeY i)l Alleall Vs cle ¥ e SalaneV) (3 eza¥L

oA S LS wlwli &M Bai5 Y sl Gdildl i e 2l

D Jad) deas 2
Cﬂjuuxg,\;w&ﬁ&md&gZOO()mww\jus}\rﬁa&bw@
Balize Y1 e Y sl Bt e deizd) QI 5 Wb LR g5 e Y O R) sue Bl
2y chamald) Sl Zpe ples e mald) JE) pam ¢ s WS g i) et
(St S Dl w85 Jlae byl gl el s adlall ST Ogeias
M-8 iy 2012
=22 oy 2015 a
e i e el Ol gl a3 bl 30 - 2022 s 3 5 5s dos

2 ey (ks e Bende adbl (g d ) 4 o) W

w&céu\cf&\@b}fﬁ&ﬁ(bﬁ%ﬁ\&w}f@&aﬁbwhﬁ:1@\ .

el

[68]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

B Sl iy ee Ol & 3500y caded e Yy byt 2 Cladll s
8 adas o5 e 2pul) g5 ST Celan 3 g obs Olyes Jadl Slyes 5 3y
s s JSCadl g sl B bl Olesl e 282 Wb, 39y Cpameldl b))

Al & @178 :(1-3) o8y Jgur

dludt &)1 Lo Luad! & 54l1
Slo &
BUs p (ke
17:00..  15:30 .o 12:30 .o | 08:30 .. 07:00 .. e
17:15 41 15.45 4 12:45 3 | 08:45 4 07:30 F

M doheas 1 ylall

N SJJL«AS‘ J-w‘ ﬁLb LELC Jj.\p;U W\ Jw\ LA’C - dedd) oda o salawW
el dloll b

. 6& J.E.J\ o salazn ) ‘bjj‘:" V-AT B : ‘S%AG" M\ e S;Lm'g\ ‘bjj‘ﬁ’ 0:0

W}'E B Zu”‘}ljj @»U—\ }{fu (S $nnr L;—‘}bw QU@S\ L)}gi o .
Aamald SLBY) i) (3 Lsie LI 0,5 Y Of

b (3 o 8 b oo (el Zakadll Slgl) s (3 anelB | o OF

: ‘a\ab:ﬂ\ a3

[69]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

LY 3 5 axl (J—LEJ.\ N e el 2l plab Yl deds dmsld) Oledd] 4y s p0i
leds (.LES Lo.f( clie + cloe+ C\Maj\ 5)4.3) L} Z\,a-})\ Jid}j ¥ Jg»\i«; SUs 9 c"AcMU.-\
o ST L) S bl (ggrme Jo 3y (rodll 18) L) 2ol Lzl alab)

RIHINY] ;v-é—*bT I mdisy ey

e\a’a:}“ Sl ghns (3—3)‘}&:&3\

alab YU sl dllall

(:\A@:}f\ S Foms

S Inenkes ) & S ekl )

( dna\d S Gt

cdll) Slde] e o yiall

.19;& ‘Z‘ij") 5;..;\5 J)L&.ﬁ @uu-\ (.:Jalb 3“7-) B UL} dT f)u-\ ji rﬁ.&ﬁ g_,JUa J&J ug.,{,
) o LI By elanl

H(Ceadll p$) Cpeory-1 Aot o0
IV e oy bl alab Yl s el e cidiges 8 Rl Oledd By 25
Al clizal) ) sV AL Coniy: gk el SU st o sl (S abald
() Jaally £ eI 218

ool dall o0

[70]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

e G csliial 093 el 2l B 15 aalas o maaldl pmaBY) WS jies
allall Koy ol Lol sl Y1 ke Js 58 el plebY) By € o plabY) dclias
) 2l Al g g pLT S R0k 0da e 3Lz Y]

byl dohas bl :(4-3 Al
2 :
eh’a’;ﬂ\ dolas
e\a’a:}f\ dohan )

|

plab ! g ool

(&dV Jisa) )0j2 ol
(@A) caged! g8
v
oLl B )
v
(J\}ciﬂ\

plab ) dkezs el
SPUPVIPIKPANE PTWINI L 3

[71]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

Al bl ool ST s OLaY) axege ¢ plabY) bz oy v
(v Bl 3> ) Il kil gl 308 5 2y S 3y ¢ alabYl oy ey V1
Slorgl) Gagd) DVgza) Bl o5 Jo B 1 ddaaadll g 2 v
rolall v
alll g g alalall slie) (3 s Ll Baslos 1 Olge¥) V)
doul) e 4

oo e At (Buslase izl dulll Oggl -l Sl ol Gl s Gy pal) pus
EWIRU U

9wl deogl WLl anl)s g 2Mal o Coom el ol Al (3 JulST ol cLis) 6 6
IS Bl ands g Bl sy ¢ 031 3 IS s e fat (I 0L Jud) W 3

b waeldsl ol 06 A Al OF e sls Y s 8oyl 850 V) 2 Lol (and)
bs w2 bl 53 OO0 5 5 ¢ ol o Ll Ogditn odall Gl g Ll ol pllas
wdadl ¢lad) wilasy s} iy @ (o ST Ogeall bl 2 e (8) wilk Gk
Goi w53 O 8- (3 pgmin oo o ! (2 Cslall Al 2l WL (L)
.960,000,00

4050,00 &t ahr 855eb a5 L of 96,000,00 L1841 s 0S50 m
3600,00 2l 3l 551,680,000,00 Ui Jss o131
2700,00 2l gl 555 1,920,000,00 Ui Jss 01151

Ml Lyl Bl oo it 5 L2 e ez ¥ 1,920,000,00 e s 15 150
Pl oy W) Lksd) 5 sl ) s

[72]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

e h Gsrll o Bl i 1(5-3) 3, S

LS"‘")"U‘ g_;}“w.l\

2 ol 1 aole il
10000,00 7200,00 5800,00 4050,00

ddlll £ Lals] e 1 gkl
doul) e B3l bg i

boys sug @y 1990 Ol 2 3 55l 170-90 3, il psme 1 (3 ol U sy
1Y Al e ol Yl by s 0SS il g Al i) jaad

eldg¥) s —

oo s el jelnn Y Oy anlys pllasl by OF gt i) e I bty >
JsYI gkl b fazy Mag (SNMG) 0gaalt 353 bl 231 ol0 (08)
L W

O
Syroadd JUYU o s B0 ails 065 I JST50W Aol e 850l 0d
B sl O By el SISS Wl (3 el e oz ) kS ST eV

AT g Gl iy

[73]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

:J.%Té\.o st —

Dol o gd Jpa) S Y G ERNPRE XS
DU s g il e Jaadd e I e Sen Y oV i g
b Ab
ol bl pb Ao gl
Oganill 35V 21 o a8 siazy SV o)

sl e sl Gl

Aoy ) 9 A g dadedl ObLE) deds .5

Gl liis 3Us (ghaal of i g Anbl g Gedally 250 Calshl (693 2l 50l i
G2l Jly alad) olblad) idas Lis ¢ Gl GLBY) st o vgnles )Ll B3 4
ol 3 ally bl sle¥l Gale we Laliy Bsld) 2l e e Ty by
AU Coled) 3 olblia,

(G ol o
Blwal) (ol 33l 2S5 ) Gl 3 aadle] y Bpeg o Gl s Ly
Al Sl s (agad g i Slawsl g D dmliall s WS sl clelially 34
wladl y S adlll 35 WS abdly 2l sleW dnd ally Sl s (bl
Bl oYl Olel (oly (b (2l Do a2 3L

Lokl Gkt e

[74]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

S By padall 3L G ) Ctlye e SLEY) e S s 3 Belal 2k
C Blwall @36y (rad) o) (36 ¢ LV Y (630 ¢ s VY (ool k2 (3 (ool
coedldlly gl O3 ol i) Jam et Bl o (28 LS

(P O e
caliz (3 AU 1L dngn Amaldl 25U 4359 Gt Jo ol Ve 3 dmlall 02
(aJud Odlly s5il) Ol (o latdl (Wgllall 5,57 (pudl) 5,57l 557 cakudl 557) oLl i
e O .
b Capndl L Toaalh SLBY1 (il 2Ly Slyp 3aSy ity Tomkiall o LS
Colly e bl ) BLEYL A oM 5 Sl gy callll Ll ssebly

ObLlid! dskall @)}d\ Jj.b-(6—3) JSJJ\

ool s

il LB ¢ 3

bl ¢ 2y

i3 0ge

Cbladl Olgsi

9 4,38

[75]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

e\ﬁk}“ dlas )M\

SAbLid) dkaas £ :(7-3) S

doulall D)

!

(&3 sbuly) Oles)

T

2l dels Al ) i yY) gals

Oblid) dodas © el

D el el doeadl LB Ao .6
o2 b g B3l e Gl LY (g0 G Ladb) dall Ble ) g ) dpad) e
A adl) sl g8 g sl 3 Fleall 3 e
Aot Al yll) Gl Colel Y1 Ll Eondl
Al ezt Lt o e ¢ Rnbll) ods doitd) U Ll gl Slel Y1 ¢ ol i Jls
cbaslae] 3 Leels) @ ) Glally anlall lgsly ol dall Sl @ ) Ay lally g
JlZ 3 Lpaltsuanl @ g aslam Y ablally clghodes Slglas (B35 Lo e 2T
)
daalyl) 3oy gt 101 by
PAEEIRGEPN P SENICEIP R WIRUNS KV gy B ST PIPERPY (K gF-1
o 8alb e 2ady WS Slagles oSG Jelodl Il n sl 6l B sl

[76]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

F ks 8 o Jpadl ol n g Gaglas sy i of 37 S g0 202 s
Al Adadll Skl as aoy Ly Aegogn Bl by s
el Wasgus HlaeV) cpm 10T gl ael, ) ode cd 0 cdal gl 391 3l ¢ A0
oo 02000 (688 020 szl 5781 M anl)l) ods cfidmadl 39431 -
Cidigasd (8 Grendip ok dralr adb e Slam Y aesd 0 AU 290 -

Cadsad p8 Al Olead) G (3 EUS Jrens nesie gl g redl)

Ayt (3 Aozt 193Y1 102 CUlal

(ol b o Ularzal Ll gl g SlgsY) an plisal (S UL o e e
J" Lot c»\jﬂ\ ol e o

Vs r a5 closhald a5 2 e Laele gl SlgsW e 2o s a9 ]
& Sl e ) m o LS L2 clgalodl il o WS oL U5 5 357801 (3 bl
L adlll Loy o g anhll 2 BY1 g aneld) 3 dneld) Ol wdly Bps s usle
e Gl T e sl g ) jam ae s L ) B s e gt 2

o2 S B Jan U] Jsos) 5 Lol oled 5, 5 Bunn dlsn 3 el T 5 Lol

Lol g soe

oo ST Oy bl Slglas 5 UL a2 @ Bl dh gl S 1Lz 3

g Al @ adb)l e Bllpke B e Laligy 5 QL) (o Bilatal oot Liad (ol Dl b
Al Olpass alas el il Bl (g g dnhll |2 LBy

Bl Yl Ve OS dall o3 wblr] WL el @S Pl s L bokezsl

AU e e Bl Slle e

5 4 3 2 1 o

Lty Gilys s M e Bt iy né Bl
Ul slae] et Rl
(LA 3 2 B = Al 3 s 5T 00 I3 e il e -
0.8= a) Jsb aey 5/4= aa Jsb 03 a4 4= cul aisg 1-5=

[77]



C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o

S Jaadl)

t Il Jaudkl (3 LS Lealdl wad g WLl ol ad F e Lo ST

e ) e 335 oV L jlas 1(1) (3, gt

ol&Y!

iy s 5

Slsn 5

Ll

Silse

TR

okl gl
1.79 4y 1.00 _.
2.59 4 1.80 .
3.39 4 2.60 .
419 11 3.40 ..

5.00. 1) 4.20 .

Lol y ) A g s 03 Ukl

Jobfs 20,80 a5lam Y1 I Shlas ) codsanl 1 dslam Y Bl Jg¥1 g d

QU gl e ilSy bl adklak SPsSS dsbasVl dsd) s e Bl

il Ol s e WS pusnd :'Ctgj;wi olas —

L B Bao (sliad) poxs ) sl S Jaalls

il Le ol o Gl 4l Sllaw gl coadsen) tag)lall SBLEYYy Slawgili-

D ol i s O Aylal) SULEY) ot LS Olpadl s gl ol ad o4

Al de oLl

bzl sl 1Sy a5t &)l jLas Y s aase - one samplet. Test jLasi-
U candy plak Al Wb a e Bl ) mes 05 dulydl) aeat 1 gl g
oSS 5 sl geo o LS il s 05 Ll 5 Gpeill ) g Cpeddl) il
ERRCTRPEINUEA Y P TR A K RO TR JW\@W\%@&JQ&

[78]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

isgast o Al ilasy clulll aa e x 8 5)le dnall Ayl Ais S ¢ AN
Csboly Ll et las Slrlinal o Jsamll oW s o5 ) lelYly sl
cat e adel lashas o Jgamll iUl obans Ll by 3 sVl e anlall
il e oliey Al Ol Ul ale iy Sl iy

5 Wl (ol @ o il paz DA degegt e Ol mj F Lanly slx) Bas
Jolas Lo 6T Ozl 35 glmjial o LSE 5 ()13) 5 A S0 & pasas (U 5 12 O
A5 o) adhla)) 8 wblaa) sde cilSS b 330l g e a5 (Y0 100 s
w5 pos QW) Jgadt 5 0 T0hsy (ol auhll ablo 1L2wI35 e 1) 3 o]
Ashdl ie e wlanY)

ieygh) Sblaw) sue 1(2-3) o3y Jour

JallZallall | Jdadll sl el e e el || P feadf) | G2 5yl
35 15 15 35 50 232
70% 30% 30% 70% %100 Al

oxdlall Sl e 0 yall

Blawll Ol Buwe (04 Clls

Comll dip Lo s Lo OF 2l 315 Biay gne 5 1dealydl 8151 Bubeo: Jo¥1 £ 400

PEI ) DR g e g L AN V| PR VIV P O S P B P FIPW
Asgat (3 (pltadll (paSE) e desaz e Lo @ (ol IS0t b & G UL it
Y 6 Wy casgf e Anals ) agle g 23lan¥l aglall (3 sl B s
WlSs 3 A oot b Bl dppllall ¥l a5 Ll am 2l 531s] 5 (T
Ashdl 2 g adb)) e deses e Lnys {wj L;L@J\

SN PRSPPI PIL PENE WIRU N U TS 1 W IWU R E AR St [
) 3151 58 Sgtns 302 I *C\.,@;uji Sl Jolee o slazeW) @ 3531 o3 ) il
okl sl as s BT st s6 0.6 s

t W Bl e

s Jlsd - Blaw¥l ohas e 8,3 IS Olrys u LY 368 =1l Sl Bdas Lad
e Bl oLad sl Bl Clea @9 (oLadl) oda Bio e i (8T 4] o5
Jaally 38 170 LUV el I e 23y 3,8 (50) Lpames aallly sl ane

tk LS e SO ST

[79]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

I yst Ol 51 Gl jlest @

G =) OV A1) L) jles) e

o1 e 1 jadl S BLSY) Ll e
Jg¥1 yet ol Jsl Bl et (3-3) @By Jgud!

WYY (S grms Ologew BLIYI falne < A R
0.000 0.697 AU eI el B e asll B8 s 01
0.000 0.744 Bladl bys B Lo gd LBYI 2 02
0.000 0.734 35 gitag Ames il plabYl leds 03
0.000 0.787 K i gie Goblyg 308 altil Jo 348 dmeld) 25y 04

el gl
0.000 0.747 ooy s oY) 01l e B sde Lo ban sl aaBY) 05
Ol L
0.000 0.697 By Al el Y BT S dasldl RBY) b5 06
0.000 0.744 Ol fad aslS) Jadl Play s daeldl LBY) 345 07
0.000 0.734 Bypkateg Al dedd! clol (3 dadsrnd) $5e Vg il 08
0.000 0.787 M Ol oyl glag 2aBY) azes 09
0.000 0.747 g Ll o)l Lle Loy o3l m398 LY mres 10
0.000 0.697 Bl 2B 2l ld) ]sSelly eanad 11
0.000 0.805 el JSI1 Jual

SPSS Clr 2 e adlal) lds] e 1 jdll
s Dbyt 0.69750.744 o mol5 jpoeedd IS Jaadly S ot ool b

GLYl G 455 Lo s cggimn BLi)) 392y e Juo 8 0,05 o BT 25 0.000550

JoY et il sl

(80]



C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o

S Jaadl)

S et VRS ) Bl et 1(4-3) (B Jpid

AV g2 Ologers LLIYI folas < a4l o3
0.000 0.697 Ol Gy ol e s e 2BV a1 Olsel o4 01
0.000 0.744 Ol Sleadk el b5 e (glsY) Bl 0,4 02
0.000 0.734 Leld Lols Lalazal clds aalBY) 3ls) 0L alSCiw garlyy Lotie 03
0.000 0.787 iilo] Olorg e Jgadl b (of abozy 04
0.000 0.747 el kel CSly gV e e Yl 2 fans 05
0.000 0.697 aol ) dwylad a2 ST 09 s daaldl LY o 2 06
0.000 0.744 allall i sl oSUT bl L) oS o | 07
0.000 0.734 JBLE 09> aaldh &) doelsn pliml Jo SO 3l o4 08
0.000 0.703 el S Jual

SPSS Clr 2 e Sl dlus] e gl
Vs obges 0.78740.697 TIF yseadd IS Jaally Jo1 st ol z
Bl B U5 L s csime L3I 353y e Jy & 0,05 o 5T 8y 0.00s5Lus
SUI et il sl
Il gt 1l ) Bl jles1:(5-3) W3y Jgud!

AV (6 granma Ologers LLIYI folas < ,adl1 o3
0.000 0.840 el bl ot i 0¥ 30} | 01
0.000 0.970 342 3l (3 ekl Ol lllaze 1) 3)5Y) Caezod 02

JLUE OJJ
0.010 0.429 Q ;L:..J\j 1) Q\.g—jj CL...AS\ )}.b (\a.b‘}!\ isdeos r.LEJ 03
) 3y 5| )

(81]




il gadi (pe Aaralall Gileadll 4y yrae Al 4 jo Al Jadl)

0.001 0.524 Yl aildl wlaall ig e Lils sloVl dmdias 04 04
(oo oads pbly ala

0.007 0.450 ey sk L1y 0555 Bl Sl gl Ao g 05

0.007 0.447 s ISey asadly Wy ol oS Baald) 2GY) 33 06

0.005 0.465 gl i el SV B e ot oW Jgpes | 07
B

0.015 0.408 AN 3 s o 55l Opslos Bl Jles | 08

0.001 0.549 allal) SllamSe ST ploza¥l 41 Lty g plab¥) Jggame 09
Ladll Clag)) o2 Lo

0.000 0.408 el JS1 Jual

SPSS ©lr 2 e ndla) Slus] e 1yl

Sobwd Y3 Sl 0.9704 0.408 o TIF pseadd @5‘“ Juably JoY1 el ol b

S BLSY) Bis a8 Lo M ((ggimn b3yl 39y e Jou e 0,05 0 5T 2,0.000

O [C R RCH 1)

@A g S I Blasdl jle):(6-3) o3y Jgud!

AV (S grme Ol LLIYI fales < A R
0.000 0.850 Al e falad) (3 BLIL 260 Olgel ot 01
0.000 0.920 Bl o Bhalall ey LU 3)15Y1 Olgel oz 02
0.407 0.407 b)) Slrlam) Bae Lo Lol 35Y1 s 03
0.000 0.739 Ll J2ey (3 Lged sy 138 Slblas daaldh) LBY) i 04
0.000 0.811 B Jad M- 29 e Lnald LBYI 5y15) e 05

e
0.000 0.891 AL 3 A Y aom e I S e L Liblan 06

(82]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

0.000 0.715 adbally el i) Cabladly Calond) LY (3 Ay 07
omball

0.000 0.508 el S Jutal

SPSS Slr 2 e andlal) Blus] e 1yl
s Syt 09205 0.407 (o ol jomeedd IS Jaally SN 5t ool 26
BLY) Bio US% L s cgsime DUyl g e J & 0,05 0 5T 89 0.000g5Ls
al) sl olad sl
o3 yg8t O ) Bl ez (7-3) o8y Jsir

VA S g2mn Ologrw bL3yY1 falas <, o

0.010 0.429 el LBY1 51> OLAL el ez [ O1

0.001 0.524 adlell oY) g5 e OlssVly 3Y) e 02

0.007 0.450 Lhall 3)15Y1 Slalazal dadie (3 adlal) dodias 2aBY) s 03

0.007 0.447 aull)) 50U e 5 Sblas BBYL dovall Flall s 04

0.005 0.465 oy goid Bl by s S Lo 305 plab¥l imlias 05
el G p

0.004 0.488 Ol OOl 0gyaiy Ble 3:lST (g9 MU il 06

0.001 0.549 B3l o OLYL Bl eiy sl L&) plisnl 07
el S3lg-y laLally

0.002 0.514 Ll (s aiilobally joaidly aml I s B30 Slieed 08

0.004 0.473 oo S ol ool bW eyl e o 35, ol | 09
o I f

0.002 0.497 iy dpaline By A Sleds igmald) LBY) piis 10
Aoeaz) YL (3 ae5dU)

0.000 0.680 el S Jualy

SPSS ©lr 2 e andlal) lus) e 1 el

s Sbgins 0.5145 0.473 (o o5 jomesdd IS Jaally S0 5t ool 28

Bl Boo USE L M cgsime DLl 39mg e Js & 0,05 0 51 29 0.000 5505

RPN IYE RS- e

:('Cw;wi) Olern¥) S Lt o6

(83]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

(1-0) s 7ol axesd Of e calpha cronbachs Fles W Lalas Gl @ 43

P P CRUAE (O) o sl LSy (Jle ol a2y e s (1) o LSS

paie
:Jg¥) 59 Ot Ol O Hles):(8-3) W3y Jgur
Elag S T Jalas < ,ad)) o3
0.756 i ) gl 1S Lo asd) 28 s | 01
0.679 Bladl by s S e oud aalsYl 26 | 02
0.857 i giteg A 2edill plbV) wlass | 03
0.830 Il sy & dsgize Bblyyy 388 dbiil Lo e daaldl 2yl | 04
0.811 Ml el oz s oY1 Olgsl e B sds e 5 ameldl aalsY) | 05
0.810 1564y daa)l Slel Y WS e daald) LGY) g | 06
0.843 ) e 2SI e ey Je daald) Y e | 07
0.857 Bysbazeg e Aadik) olsf (3 Redszll s Yly laat | 08
0.830 Mo Ol ol glag LB ez | 09
0.811 Uygom L) Jyosll Lle Jgumy oD 3o LY wzes | 10
0.810 Bl 2B sl o Slly et |11
0.717 sreald S Juab

SPSS ©lr 2 e adlal) Slds] e 1yl

0.857450.679 ¢ ol 1168 ol sl Gl s (3 plong STUH Lales 2les

el JSU Juat 0a8g L bag ¢ ol 8157 (3 03 55y e Jt & 0,600 6 ST a

0.717 aea
DG ) OV Ol O Jles1:(9-3) o8y Jsir
Elag S AT fols <! Al o3
0.752 Ol G Lol e i e YL WY1 Olsel o4 | 01
0.678 Ol Slaad) el by e gl 3l o2 | 02
0.799 Leld Lol Llazal s 2B 3)1s) 0L alSCiw lgarly Lse | 03
0.716 3lo) Sy Jo Jsadt b ol oz | 04
0.665 el kel CSly co V) g e ) s Lens | 05
0.642 ol ik ez SUT g Je daldl a2 | 06

(84]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

0.760 Al ag e gl SUT el 5 N3l g | 07
0.799 JBLE 093 el Jadl delsn plim) e S gl o4 | 08
0.716 sl JSI1 Jual

SPSS il y2 e el dlus) e 1 el

0.7995 0.642 (r 7955 08 jo1 i asl Gl Al 3 5l SN ales 2las

el ST Jaal) 0083 Lo Miag ¢ L) 8151 (3 O3 sy e Jo 8 0,600 e (ST ay
0.71614

(I e A Ol O et (10-3)43) Jgur

Elag ST folas < ,ad)) o3
0.756 el el Slllaze e ABY1 3150 | 01
0.679 JBLE 093 30 w3l 3 el O ldlze 11 8,5Y) Comzas | 02
0.751 2O 2eSTly 30 3l (3 clinally sladl) Slmgy lnall jshd slaboYl bz oz | 03
0.743 (covasify aile a3l 2will oliall o e Ll oVl ideas o2 | 04
0.754 iy sk Lails 05T aadill wlargl 289 | 05
0.751 o3 Sy asalellael ¢S aaasldl 2BY) 35 | 06
0.747 By 8900 dis adlall Vi) B e ot sl Jggns | 07
0.751 Sl @ el w5 5le Osglny Bloal) Jloe | 08
0.740 Bl Slorgdl a2 L bl SllamSle IS plaze¥1 ) Lty s plab ) Jgges | 09
0.717 el S Jual

SPSS il g2 e el Slus) e 1 el

Gy yymeadd S Juall 0S% Lo g ¢ ol 3151 3 o 39y Je o 2 0,600

0.717
Dl et O Ol O s (11-3) o3y Jgur
Eleg S T fols <! Al 3
0.756 Al e Jaladl 3 wLIL 2,5 Olgsl Jozy | 01
0.679 Allal) mn Alelall ey BUUL 3131 Olgel Josy | 02
0.751 bl bl B e Jo dnsldl 35Y) g5 | 03
0.743 Slwllll 20y (3 Lgedsy 43 Slblis daald) LBY) i 04

(85]




G et e Aumalall Cilasall & e Allal) A 2 ) Jadl
0.754 e wse 3 JA Al oy e daaldl BB 35 Joxs | 05
0.751 AW (3 alSCee Y wpm wie b IS a0 L) iblay | 06
0.747 cvball allly ol gl o Cibladly gl LBY) 3 Ay | 07

0.723 ald S

L 0,600 oo 55T 29 0.7545 0.679 (r ol ) o) #loag U ales 2les
0.723 audy jymald S Jitall 05 Lo ling ¢ ol 3157 (3 O3 9y e

D el yst A Ot O st (12-3)43) Jgur

Elag,S W folns <! Al 3
0.757 dald) LBY) 51 0L bl ez, | 01
0.672 adlall oY) i Je 0lseVlg 3Y1 Jews | 02

0.757 L) 331 lilazal Lok (3 kel adias LBY) 25 | 03
0.749 adll) 0 Byge 9 lblas LBYL denall Flall pui 04
0.722 Oall G Sl o) Blad) by DS Lo 395 alab¥) amdas | 05
0.756 SLAL OBl 0g,niy Ale 3:LiS7 (595 il asl | 06
0.757 eed) 31y Slalially 2l e OLYL Bl ety el L&) plasaal | 07
0.749 Ol s aililally joailly iy g 130l e | 08
0.722 o) JIST o IS8 (o (i 2l g1l e )l 23, Sllia | 09
0.756 Alorzad) SV (3 2 el dpalice By s leds Aaldl LGY) puw | 10
0.716 el S Jualy

SPSS Slr 2 e andlal) Slus) e 1yl

L 0,600 oo ST 29 0.7575 0.672 (p 7ol sl 5521 5long STU Lalas Blas

0.716 asy jsmeald IS Juall 0aSE Lo lng Ll 3151 (3 LS 35 Jo oy

Ol ) jlas-lg mdlad) Lsdlasg o0 (I Condl

Sblr) S 138y anlydl dne 313 desesd) UL (o e ) Gl Eod) s 3
Gl Ol e b Bl dend) B3 Jg 2l

A i) QUL AzBlsg 2,8 1 oY1 bl

(86]

ode ¢ QMJ\ ¢ L;‘"'\JJJ\ ng;wl\l < M\j Al V) e JL,&&}! faseidl UL Cyﬁ}; e

LY




C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o

S Jaadl)

eyl Syl 1 Jo81 £ A1

) G gd) pine o Lyl A 51,30 S :(13-3) o) Jgr

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — osibed J5) dis 8 20,5 20,5 20,5
Ol 45 2 2 51 51 25,6
B I LR 7 17,9 17,9 43,6
FER N 3 7,7 7,7 51,3
ol At i 17 43,6 43,6 94,9
)i 2 51 51 100,0
Total 39 100,0 100,0

Ol ¥l Dby Ao 1l dpased d8lwo 1 yuall

bl sus )6 5 %0205 il oled doV and) 3 adbll aes o LY Jaadt s e
B 31 Edze 9 %0 5.1 o)y 5 il a5l andl (3 adbal) dd il 9 ¢ OB 8 O
cal e AW il Wl o uilad W10 (3 ol g oleSTUl (3 ol ¢ adlall s g
3 077 caly gobe LY 3 adll) i OF oSy« LT o allll o5 3% 17.9
% 43.6 cal cor 2 guls adl) ol as ST 5V 3 9 ¢ O 3 O adbl sae a8

S gt IS o dllall B 1(8-3) 0By JSCad!

(87]

I 17 O albl sae 5



| Cidgadi gpe Asmalal) cileddll 4 e AlA) A - Jadl

‘;M\JAS‘ (8 §asal)

5.10%

ol i B
e A5 i
B il ol A
B iele 400 A

.o\‘)jisd

Ol Slly e olazsl dpased il 1 yleall

043,60 © oy g a5 & sole W) (3 Al B OF 44 S DB e
5% 17.90 2 oF g 3« %0 20.50 ey )8 & 5 il Ll s 2 el
a6 adl) ol ams B 1T g ¢ rele dof all) colS %0 7.7 a5 ¢ il a6 il

%510 O o) g0l 5 il

VRO LA SL

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-21 25 64,1 64,1 64,1
22-25 2 51 51 69,2
26-29 5 12,8 12,8 82,1
858 W30 7 17,9 17,9 100,0
Total 39 100,0 100,0

Ol Sy e dlazs) dpuaseds il 1 yiall

(88]



| Cidgadi gpe Asmalal) cileddll 4 e AlA) A - Jadl

25 G yda 500 64,1 @ ddll CHB A D] ) Al 8 (e oud) A8 O Jsaall A (e Baadl
Ay L8225 20-26 (puall 438 Lal ¢ (pradidy padae 3 525522 (e gl A1 0 5.1 A Ll ¢ i
Led 4 30 A3 Gl o <ulS O 17.9 A of Laadl a1 8 5 ¢ (alall 5 adoae jdie 504 12.8

-

L3S
Cyad)
m18-21
2225
" 26-29
30 G5 L

Sl iy e lldie) dpadd delua s juad)

21j18wur@“dﬂ&m adlall as Of ud el IV e o s JRA) DA (e
Sy 3l 530 (g AW L) s s 90 6410 © oy 5 1 ST

26 oy i ol el 2kl eils% 12,80 as OF - 3« %017.90 ey y05
%510 & @05 5 25 522y wgin ol oW 2ol citSas sl 5 029

LBy due : Ul £ 1

(89]



| Cidgadi gpe Asmalal) cileddll 4 e AlA) A - Jadl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide LW 10 25,6 25,6 25,6
il g E 17 43,6 43,6 69,2
B 12 30,8 30,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Ol ¥l Slly Jo 15lass) dased dolwo 1 juaall

¢ 90 25.6 .l caly i pgmali] se ) 2l O Jaadt s e S
g s ST 2 5 043.6 1l cals Sl 3 guald] s (U1 allal) Ul
90 30.8 il s 3 e ST grals] s g 2ol B

[
B ) g OO

m sl

Ols¥) Slly o 13las! dnased iolwo @yl

[90]



| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

C o g s ST Sl 3 el se e Al s OF IS Vs e Lo
BT LT % 30.80 caly oy 3 o ST gualil s 1 Al 2 Lels (0 43.60
90 25.60 cals 4w LTI SVRPAVRE NI URECE: Wi
Loyl Sl Byl gl el
B2l dplad) o) IS Ol Bles ok SPSS gl (3 BL) &5 e,
Mg Sulsll 2l Tl plassaabi e S0 Wy LVl ol o 385 IS 4Ll
T3 Walgze e Ogaly anall a1l OF axg aglgl 3,35 @ S3y lanN) ol s Lo
0.6 ca ST ol O30 5 0.05 a0 Bl aygiald ytme o gt € a1 25t
o S gl €aed cOlSTIN ay Wl Je Ol Y anall 33 aas dke 3240 o) SGy
150 3ul2 35dl) 0655 0.6 o 31 aend) 050ty 005 o 51 VAN (ggme o 2Jgdl € 203
0.05 o STV Ggtas O
W bl o ol Wi g wlusdl Ll P i
L) s @
asdll ot @Blge b il ¢ 0103y andl) Ju2 Budy lge pd Blr) O Al 10l sue V
sy 9o ) (05 @By aadll Juol $Bge wlr) « 0303y aadl) 1f 2 Dlrt ¢ 02,3,
05,8, aah s
4= 1-5:6ull Gl vV
bl st/ sl ol 22l Job o &l Job e v/
4/5:58) Job
0.8:a:d1 Job
b LSl e b e Islazel tobdl us O
Biy Blge pb oLV i [1.8-1] 1 G5y &l =
Blge pf LY 18 ]2.6-1.8 |:2 (3, dal) =
L2 oLy i ]3.4-2.6] 3 G5y adl m
Bl oLl ki) ]4,2-3.4 ] 4 (3, i)

[91]



C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o

S Jaadl)

Sdy B@lge LY 1t [5-4.2]:5 Wby axdl m

i A Dl ) e Jjﬂ\ A
Ao golLl1 G2 B 1 Yol
Amaldl Sl 5392 o k)l Loy d s 3 dwsadll S9N Hyo -

) Sl 5352 e bl Loy dmys 3 dsdl) St Hy o -

ISl s las o ae b app IS -
o gall) A Byl cﬁ\.:u (16—3) ‘.3) Jgdr

Clbly) | Ggae| tdad) sl | b)) Bagidl) o c)Ed)
8 | Ay el | Gl | bl
L)

4| 0.000 15.016 |  0.840 1.200 4.200 01

41 0.000 11.427 | 0.817 1.085 4.085 02

41 0.000 9.852 | 0.805 1.028 4.028 03

41 0.000 6.912 | 0.777 0.885 3.885 04

4 0.000 4.961 0.748 0.742 3.742 05

41 0.000 11,551 | 0.797 0.988 3.988 06

4| 0.000 15.016 | 0.340 1.200 4.200 07

41 0.000 11.427 | 0.817 1.085 4.085 08

4 0.000 9.852 | 0.805 1.028 4.028 09

41 0.000 6.912 | 0.777 0.885 3.885 10

4 0.000 4.961 0.748 0.742 3.742 11
4| 0.000 11,551  0.797 0.988 3.988 A Jaaall
Ssaall

[92]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

SPSS wirj2 o bald

35 0.6 e 551 090.797 ol Ol jsmeadd A Jaad LoD Jodbl P e -
ekl toaes Wlaglel Je Juy & 0.05 o 81 529 0.000 o aVUI szuns
dpodal) B2 ) a5 adey 2,042 aJpudi € aad e xST 8y 11.551 st
o k) Loy a3 3 dewgadll Jo 5B 2Me sgay (3 altadl) Ala) a4 L,
cgald) Sledd) 534

Aol Lo b LG
imaldl Sledd o bl Lo, a3 asleze) S5 Y Hy o -
imaldl Sl o adbll Lo, ays 3 aolezeY) Jp 0 Hy o -

ol & p gt mils 1(17-3) o3y Jgur

cllal | Goiwe|  tded| O3sl | Cibai¥)| gl bl
A8 | Ayay ) | (Glaall | bl
——
sy | 0.000 6,297 | 0777| 8320 3,885 01
sy | 0.000 4,415| 0742| 9570 | 3,714 02
s [ 0.000 4,626 0.748| 9500 3,742 03
s | 0.000 6,297 0.777| ,8320| 3,885 04
s | 0.000 4415| 0742| 9570| 3,714 05
sy | 0.000 4,626 0.748| 9500 3,742 06
sl | 0.000 4,018 | 0.748| 1,093| 3,742 07
sl | 0.000 5720| 0.765| ,8570| 3,828 08

[93]




C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o Al Jadl)
sl 0.000 5133 0756 .7550| 3,782 \qy Juaal)
Jsaall

SPSS w2 s 0 il

35 0.6 o 55T 250,755 o) O3l jomesdd JSI ekl LS Jgadd I35 e
Bpndt) Aol € i Ll aglg) e Joy 8 0.05 6 1) 529 0.000 o N (st

Al 2, iy dentell el b ey 2042 adpudi € 2ed o ST 205,133

Al Slad) e adl)) Loy dys (3 dsleaxeV) 50 (3 aliasdl

dlmawy) o B jlas): WG

Amald) Dledd) 532 o ddlll Lo, aamys 3 Y)Y Hy o -

Amald) Slead) 3392 oo bl Loy a s 3 bzl ot Hy o -

loww Lo L) o :(18-3) o3y Jour

abila) (S 5iusa tdad| )9l | Gy | Jawgiall <24l
Al [ Ay el | Glaall | el
ddal)
s | 0.000 8,661 | 0.794| ,66358| 3,971 01
s | 0.000 5681| 0.760| ,83314| 3,800 02
e | 0.000 3,784 | 0.731| 1,02736| 3,657 03
s | 0.000 3,095| 0.714| 1,09237 | 3,571 04
sl | 0.000 6,854 | 0.750 | ,64739| 3,750 05
s | 0.000 8,661 | 0.794| ,66358| 3,971 06
s | 0.000 5681| 0.760| ,83314| 3,800 07

[94]




C Oidigadi (e Apmalad) Gleadd) &y piae Al A o

S Jaadl)

s | 0.000 3,784 | 0.731| 1,02736| 3,657 08

sl | 0.000 3,095| 0.714| 1,09237 | 3571 09

3| 0.000 6,854 0.750| ,64739 3,750 @53‘ Jazal)
sl

SPSS w2 e ydiall

0.6 o 551 230.750 ool O3l jpmeld A Jutall >3 Jadt s e -
t i Wiyl Je Juy 8 0.05 o 81 529 0.000 & aNW) (gn 054

ieo Al jabs adey 2,042 20t aud a xST 29 6.854 a5l asud

397 o adbll Loy dmys (3 Wl b & aned) abhudl ap 4 Ly dedal)

Jeld) Slead

cibladl 4 b et il 1(19-3) W3y Jgur

ablad) i Byl
el Slead 5392 oo adll Loy a3 3 bl 53 Y Hy

igmaldl ledd 535> o bl Lo, 3y (3 abladl 3 0 Hy

ailila) (S 5insa tdad| ool | iy | Jagiall <2410
A8l | Ayl el | Gl | bl
Al
a5 | 0.000 6,987 | 0.760 | ,677370 | 3.800 01
sl | 0.000 6,938 | 0.765 | ,7065120 | 3.828 02
s | 0.000 6,242 | 0765 | ,785370 | 3.828 03
sls | 0.000 5504 | 0765 | ,890660 | 3.828 04
sl | 0.000 13,438 | 0.805 | ,452820 | 4.028 05

[95]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

sles | 0.000 8,629 | 0.765 | ,568060 | 3.828 06

s | 0.000 5,087 | 0.725 | ,731060 | 3.628 07

a5 | 0.000 6,987 | 0760 | 677370 | 3.800 | i) Jaaall
Jsaall

SPSS w2 e 1 el
0.6 0 151 2 0.760 oodt 051 jpmeadd IS Jutall LS Jgdbl IS 0 =
t i Wiyl Je Juy 8 0.05 o 31 589 0.000 o aNW) (gtnn 054
Beo i) jabs adey 2.042 35udi € 5l e xST 29 6.987 w5 adgud
5332 o5 b)) Lo, x> (3 ablad) 0 (3 altedl) Al 2o 4l iy dadal)
Laeld) lead
OLY) Lo b jlusl: Luwls
Aamald) Sl 3392 e adbll Lo x> 3 0WYI 55 Y Hy -
Aalh) Lk 5392 e adlall Loy > 3 0LV 5 Hy -

Ol &b jlasl @il ((20-3) o3y Jour

alls) | Goiawa| tdad| Ol | Gl | aagiall | caal

A0 Aaya edl) | (laall | aluad

s

s | 0.000 10492 | 0817 ,6120| 4,085 01
slse | 0.000 8,131| 0.800| ,7270| 4,000 02
sy [ 0.000 4,482 | 0.748| 9800 | 3,742 03
sl | 0.000 3,938 | 0742| 1,072| 3,714 04
s | 0.000 3,833 | 0.748| 1,146| 3,742 05

[96]




| Ciidigad (e Agealall cleadll 4y pae Allal) A PGl Joadll
sl | 0.000 10,492 | 0.817 6120 4,085 06

a¥ss | 0.000 8,131 | 0.800 ;7270 | 4,000 07

sy [ 0.000 4,482 | 0.748| 9800 | 3,742 08

s | 0.000 3,938 | 0.742 1,072 | 3,714 09

a¥lss | 0.000 3,833 | 0.748 1,146 3,742 10

3| 0.000 7,573|  0.771 6690 3,857 AL Janal)
J5aall

SPSs w2 e el

0.6 a1 2 0771 oo Ol jmeedd IS Juall oS5 Jgad) SV 0 -
t i Wlaglel Je Juy 8 0.05 o 81 529 0.000 & aNW) (gzs 034

ieo i) e adey 2,042 Jgubi o aed a ST 29 7.573 apl agad

bl 5352 o alll) Loy a3 0L 66 (3 aliedd) alpold) 2o dll Ly destal)

el

o) AL

o5 oals) B> Wl ) (o) cliadnal (3 kel Bl Al ) Ledll oda (3 W3 s

Gl (3 cldsed e~ Emeld) Oleadl B0 b s &Jl doddll dmeld) load

(aladly dada)) olbladl ( Jadl calab Yl coley Y camdl daladl dpmald) dond ) VL2

olbladly

@ adl)l an e Olasl 50 fy e bl Spadl g Rl Ble g Rgdilly L))
bl Sblr] JWE ol e (SPSS ol ) Al Gl plasanls 5 e 2000 5y

s €U el Anh) e 3 Ll baliasy &)l Lol jlasl o gsll Ol Js>

[97]




| Cidgad gpe dumalal) cilerdl) 3 e DA Al o - Jadl

[98]



AS

3~



sl

tdele B

Ao (3 Aol 38 Rl il OF (ot S ¢ ezl 2B 5 sbad) Bulid 558 (Il ey
oA Wk G ¢ el ol JLSY it @) leddh) o 4 i3 OF g igmaldl 6l
G Bl Sog o) > 5 Gl Coled e i) ) sl sl Y s 2l

iy Leelsl 5 Wogn 5 2aad) pggia (gl Col (3 auhlll clols G Rmald) Slinsse
Sledd) Gy e 13 e deddll dasldh lead 590 oAbl Loy (sde B3 me U8 9 ¢ Wale
Sledd) 3352 Gotmn  pL3 Lo agladl anl il 3 colll Ll ¢ cadgad e dmald
wbladl ¢ il ¢ alab ¢ slpY) ¢ amdl dilad) oVl Gl (3 gl Redal) dmeld
el 5 Ctdisad (8 ot ol Baald | Bgdfl) g ol Sladl 5 ¢ 2 Gale)
¢aslezs¥) Clugall) ) s 6 e e lazel wals) a3 SIS, e 2000

iyl Glaal sasd (LY ¢ BlaaY) ¢ Cablad)

D e el Josdl ¢ 5
ol s

@l d dens el e dnald) 5,8 s bl b dgay e el Sagx pggis by
339 Gtms Gilll g o) o Ale B3gr I dets @i O ¢ WL 5 (Blaby e
CisbexeY) g Cabladl ¢ Bl ¢ 0L 5 Rwgolll slal g e oSa g1 ad)

il Sleddl 3em o adlall Loy g iead) 335 5Ll idla>] Vs I3 B g -
o

Ciblad) ¢ BlaanY1 g 0L 5 isbeaeV el a3 de eedl Olb i) coai -
oda Db O g oosll adlan doy 15 5 ¢ Gemaldl Sloddh) B39 e 2l Loy s 3 g
G ¢ W e aidli Sl S el Slead) Sg e adbl Loy (3 55 oY)
el el allall olsl il b Jof O adlall Loy (3 5B S g G gall) iy O
Blntl 29y e Jo B BnnaVl gn bl Loy B 3 g e 2T 5 0 esall
ool Al Sllbze moed LBYI5ls] Bl s Adms

[100]



sl

du 2 S gl el b OIS g wleddh) B3g e 2l Loy (3 O] Bl sl ST -
Sl agpie e g abnaa¥l g aslaeV) sus o Se o Gibladl g 0Ly Gl
Lge adlall Loy g aagdb) Slgres B34 Las ST alozaV) dealdd

dlyld) Slao g
Aaal @ Jld)l paall ajlzel LA mo 3 eeSiline g bl oYY ST el -
Ao Biley g alab] g B e RBY1 3 LIl Bl AU lpgad) DS o5 -
Cadbll e 3 aels LY B Bl e @ el Gresdl -
LA e Ol Ul Olgsl 0 B 50 by —
CdblE 093 sal i) (3 el Al ol ST R s 5Y) o -
ALl Ldls B g B Slimg @B by Je o -
kel il Sl deg 3 erndl st e A ST -

LB A3l luakl SISy LY (3 Wl S 381 5 LS iy e o b -

[100]



8\)&\3 )DLA\ 2\-03\5



:cz-\}\ ds®
vl g...:ﬁ\

Aaall el g o2l clio Sscoladd) s (ralias g Jsol Gl G)lb ¢ 3 pia L1
. 21437/:2016 « sles ¢« L5V

Andalle mipdl g 2l (il I ¢ clamslinl 335 IS §l0) csasandl Jo a2
2010 2w olas i o)

caelbll g el g aall Bdl Jls ¢ oSl Beds g B3gd 3)l5) ¢ 39 w2 a3
2002 ¢ oles ¢ JoV) ankell

ALl g el g il Bndl Jls ¢ oSl Zads 5 B39 315 ¢ e (B s 4
. 2000 oles

21999 11 ¢ el 5 aelll 0L ¢ adall Gldd) Grsud old> 0 pss LD

s Aadall capiodl 5 2l Gl )15 ccoloadl (3 8353 805) (5ol (Olske (b s .6
. 2006 Ols

a9l clio s oMl Bads g alaladl B39 515 AShA) Oleder Ogels 7
.2 143/ 2015 aw ol ¢ 511 aabll

5 QU el Sl ge 3 alalad) 53001 5,15 Ol e Ul (sl 2ss dez .8
12 Lll/2006 L) dadal casllall 5 misd) 5 aill sl s (laghall S0 5 SlSU)
. 2009 2w

Baall ¢ ey 0sSG OF 13 L ST g aad CAlaLa)l sasd §)05) ¢ Olgry ladll e 35a2 9
2012 Galh ¢ el g oyl gl degestl ¢ LY

eIl pmmd 5o 180 95V 354 3)13) pllss (SN 25 s Joldl Hlo sige 10
2013 Olese mjdl 5 2l Bal 587 s (olaald

) LS
Sl g das ¢ Sl g Losls g el ALl 83911 B)15] ¢ painile gy g pis .1

2009 ¢ Los caal ¢ L a5 37 sl 5 el ST gl s



rel, Sl

9 3LaBYl SLIST¢ o le 55T ¢ deadad) Slaad) S35 oS ¢ A sy ¢ 36 5l L1
2005 axlecddl) leald a5y aglsl

) ple 3 gerle 55T (W) et Slege (3 Alalzdl 5351 3ls] (Bpee sl 2
. 2013-2012 2abins imels i) 506l jos geeri

ot Andie 55T ¢ adell Ayl VLY ek (3 Al B30t Aalal jen ¢ dald> ain L3

2012 aled) anale ¢ adsll 3l Jlasl 3)1) e el pgle (3l B2lgs s
. 2013

poke 3 ol aoles o aadie 35T ¢ 3pSIV) mBgll Slods B39 ol ¢ bl B o A
2020 aled) drel ¢ aale SUMe 5 Jladl jawd (JLasV 5 pdleY)

Jo olllaze e Badie 350 gl B39 e BB 3 ) bl s ¢ ez Moy 5
—2010 ¢ psps ¢ 330 dal dnslr ¢ Jlesl 3)15) 5 ¢ gl psle (3 Ul B3les
2011

aled o Jgad) olllote e dedie 350 ¢ abeladl 33541 3)05) ¢ pl g slisy 6
. 2007/2006 ¢ adodt ¢ Clizg das dnalsr ¢ pd) psle 2o ¢ gre Wl

(Slasgoll Lol jondl) ohgiS3 dpds ol Loy e daadd 592 1B asl gl 7
. 2011-2010 olueds ¢« Wil S o dralsr (@sd jood

3500 50 J L) el oYl ean (3 Beadadl SLaddh 835 s T ¢ Sl s L8
Sl amels colad g jeed oSl Balgs Lo Jyedl ol e dedie
2016- 2015 « oluels ¢« Lk

Rodie 5,50 ¢ b Badil) Bamald) leadl 835 e el 2l Loy el ¢ Jgw Ws 9
Thr ol Bl ¢ St s e ¢ T b bales b ol JLSanY
2017-2016 ¢ alsyy «

I @ Regand) Beal) lawsl) (3 Gledd) B3 1l By gme e culs 10
C2012-2011 st aesls (3i3ed java? il pslall 3 gl 58T



350 ¢ LMD plbad aneadl aosd) 555 Oled 8392 i ¢ 0957 5830 ol .11
2014 ¢ A calad) drels ¢ el a3kl s ol JLSanY dadis

el g RISV plall ale calaled) 3354 5,5Y1 5 9000 431 pls (Jlg itnw .12
A —20 sy sasls 2016 e 23 sud

1S 35T ¢ IS janid (3 Wl g slead) mgdl B3 pd B b cagS ol 13
¢3S ¢ 1955 sl 20 daslr ¢ dsgl) s g sliatl 0¥ ¢ Wl s3lgs L
. 2007/2006

Sllbze e Tadis F 35T sl Slads e W) Lol 23 ¢ (S cliw 14
2018 b e ) U ¢ e s3lgs J

Sllbte s Bedie =2 55T ¢ Lt Loy e il g Sloddk) 8392 ¢« Ol wsie .15
Cob o Al e Bl ¢ gped aa B psle 0 ST b ales
. 2017-2016 « flaxes

o953 Wl jeslsW et g 2 15k Bl w3l c alSE 835 plaicsla) bl e .16
2017-2016 « plaly (s ¢! I Bral (s psle (anad (pslasVl aslall (3

¢ aflasaaY) dnganll G sl (3 Eowa)) Beddl S3g ¢ Ol gl g 3y (S8 17
o ¢ Bl D dnelrc Jlest 3s) e ¢ ped) psle (3 eale 85T
. 2016/2015 0L

il polall (3 gl 35T ¢ gl i dgry e kel B3 S ) ke 18
. 2008-2007 ¢ asb ¢ jad WM daslr (Jlasl 3)13) j2ad

33 e ) F Wy ¢ B Beagasl) Sl gl (3 Bl Sloddl B39 c2Sle gee 19
c 2012720171 ¢ ol ¢ il S gl aasle ¢ 193 Bi3ed jaeZ fnr Ul

Sllbate s Badis 2 55T ¢ sl LBY) (3 Sld) S35 B35 (gsin B 20
2016 ¢ flans ¢ s o deod) die Bnals ¢ Giged jaed Guls B3lgs L

erle 35T el o131 32 (3 ygsgelalall (3 Slad 835 wlgidid s 21
C 2012720100 Ldsjegcs syl dnaler colaaie s e 3lasVl agladl 3

a3 Al 22 ¢ a8 dealt Zaaldh) Sleadl B3gx (Gt ¢ Olak paly) ez 22
2013 e 50-1 50 ie mladt W) (3Ll polall Alikes) 356



2013 j o mldl st ¢ as¥) dnalr A2 (Olabs ealyl daz 23

2012 . C)\)LAY\ ¢ uﬁjj\};"-\ s JL&-‘;T 8y1s) L)ﬁaa-;
M CJJ.J CJ; 5;.:\» ¢ Haall LJG) L;" ledd| 5.5)2- olsas JJT ¢ J.Bw\ A Utﬁf 25

d‘ drel ¢ Q}’ Gyl et ¢ Olussal tdo) el 3 W Boles o ol
2012-2011 ¢ sk ¢ 4 S,

Bhs gl Slaald) (3 Redd 53 5 OV Loy oS ¢ doaw et oalpl A 26
2020-2018 ¢ Olsgudl dmalr ¢ o)53 550 ¢ a5 30 SL

(= aaall Sleli-alab Y-S0 Gadadl) dmald) laad) 66 ¢ Jigb 208 .27
O amslr ¢ Jlasl 513 Lawaf ¢ pubs olgs o ool JLSany dadie 550 ¢
2014 caad o esle

UL PPl

5 83540 3131 iec (ISO.9000)55541 5151 alas psgie Olsany 30l ¢ Jeele] 50 .1
2021 ccatges (o Guntis ek Baalr slaBV) pulall dgas ¢ i
i) riq
S — cadped (8 = U] e 2000 daslhl LBY1 e o Bnases 2l L]
2022
2022 (g as 3 elpY) Bbias Jags mo Bnasis 2blis
2022 gl 3 Jad) aebas Jogn o dnasid Alis
2022 g & plabY) ibias Jags mo dnaies bl
2022 gas cblad) imbas Jogos o dasid Wlis

(SN I N



A2l Gl Ae ) &y 311 By 90!
olall Eondt 5 S okt 5
—Cged 6 Cardig ok deelr
Ayt pahall 5 el 9 302D aglall AU
AsladY) pglall gd

M}‘M)#WB‘M

Olest! 3ylaciws!

LIS g dl A 5 WSe L
Pl g T I s
el LBY) Ul dul)y Lad ¢ " dmaldrl Cladd- 839 wld " 1 Olsie of gulll solgad ) Uyl 3
¢plakal) dods ) (3 Altadl) 5 lead ods e adlall Loy B> Bbal SU3y ¢ cadseg e YY) e 2000
e Y (S g MU g (Rl ) 5 Bl Sbladl deas ¢ mdl dets ¢ A R O el ) Reds

SISy 2T Cua ¥ ada)l ol Ol pusaice BY > 4 adlias S SOl dsgosll alen Y1 ods




Fled O M B e (x) Adle w2y rp
sl )l dgad dpadl3ll Ll - J Y ¢ 3all
‘;«:\)-U\ ‘53:...3.! *—

il o [] fgpilnd @
5t L]
Jol i |:| sl @
A5 A [ ]

cb}&} o I:I
[ 29-26 L 1522 L Pp1-18 Lk

3 L 230
M [ w L1 weyisw[ ]
s

Sladd-| 334 ISUL 1 W ¢ 33!

lg-n’}«‘)-u\ :Jf:l‘ )}é\

@19
RF:

By wls » By p$
&5\}» Ll

LU 2 il BIST Lo psdl 38 jbex

el by wlS e (g92f LBYI 8

issitag eao Aadill plabl Sleds

UV PUSENRR VS-SRI WARPE WF R VS IR ech BN RN

Ml 2l oy s oY1 Olssl 0 B 5de s 395 dmeldkl aABY)

ifBlly dmenll Wlel =Y BT e dasld) LlBY) 3o

Ol Jad 2 s i) flay e daeldl 2By 3

5yshateg A dadd) ol 3 dedsrd 5re Vg oluald

fl ol L5:,-)\."- J.@_]a_t 3.»\3}“ c:.o.':.?




ﬂ}.@,m.g L J)”‘}“ Le J.@_w.;} Vj)/u 8}1 3.&\.3}{\ C:'d

B B 2l 1) ol Solly el

Lslaxs) 1) jest

@By
Ll

@By

Wi

@5

By p

L\$

Ol B bl el e Jo 2BYL Y1 Olsel 04

Ol Slead) ol g5 e oY) B o %

Lekd Lol Lobazal Elug aalY) 3s) 0l alSCis Sgarlys Ladis

33Lo| ey o Jsad) LI (6T mbany

ol bl CoSly copN) g e LY A e

i) dnled a2 SUT by s dasld) LYY o 2

Bllll e sl (ST aldl 2 SN o

JBLE 095 el &) dslsn plim Jo oL Sl 04

TS VO [ Pt

@By
L

By

s

By

By p#
Lolé

nogal) adbol) oldloze &R wLBY) 5ls) b

LB 055 5021 31 (3 el OO Slllaze 1 8)15Y1 ot

AU 2aSlg sa) 3gll (3 claally eladl Slrgy Fluall jshad plabV) dolias piis

(conad iy ailley ) 2l aBlll wldall 1355 e Lils slgV¥) dskias o4

ey s Ladls 0S5 Al Clagll sy

oo ISey asadly oWy o eS) damald) 2BY) 35

:\.5.4\4 S)jfﬁj\ L LM\ QY\&&J\ :UKL;& uﬁé ;\jﬁ‘y\ JJ}M

AN 3 e me 55l Ogrglnn Bkl Jles




il Sl a2 L adlall ol IS gl 41 Ldls gy plab ) Jggans

cablad) cagl I yg=!

B9
RF:

Bl

i

@By

By p
RE:

albll ae foladl 3 BLUL 2,6 Olgsl oy

Bl s Blalal) g BLUL 315Y1 Olsel Jn

bl ol L) EENYS LSL; daald @\b}“ graw

Slwldl Jan (3 Ay W3l Slblis dmeld) LBY) auis

e mBsa (3 i) SNl wzg e Amaldl REY) 3)15) Jons

AL (3 2lSCan Y a0 die I IS e L) ablas

cnlal) illally ead) i) Cibladly Coalad) BBY) (3 Ay,

O 1 jwald1 gl

@19
RF:

@Bl

i

By p
RE:

Agmald) LBY) 515 OLVL adl)) ey

Bl oY1 s s Olsely BV fans

Lol 3oy olalazal dadie (3 ddll) dlias LBY) aas

adlall 50 dpe 5 Dbl LYY Al Flall puis

Ml dms Sy gtad Bl bys ST Jo 305 plab¥) dmdas

OLIL Ml 09 miy alle 3:liS (95 ML) sl

) sty lalially Bl e OLYL Akl jady aeld) Jad) aldscl

Ol g aslalally jpaslly Il g5 230 Slpgd

o) JSCaT e S8 (o (3lid b1 g1l e Lo 25 cllin

Aoeared) YU (3 20U e, Jlg dalins B e Slads Lmaldl LBY) ps

g.,.maj\ L{O) e |ti]] S-J'A."

Wl

@B

By p
L

Lol Slead) e U Lo b adlll ey

ool 3lall ey a3l Slads BBY)




BBY) ods Sptms S fonadl sliasl b IS may alil) Sledd) 5304 |

LGYI s Jole 095 Akl il 3 feeed) e Ol 5i2 leadl decda

byl dmlas Lo ol Lo Sl allall ey

Zaddl) )l oledd L;;— (Lﬂ‘ L&;SL: bl gE

Bodill & olots e ol Lol allall et

Lo b adbll jais aeddll Slead g5 (3 adladlly 3:USY)

plail of sy 095 &ylann ¥l Tis ol e dumald) 2aBYL Slatd] s

Bk gulesy ol 339 desie Slads Laaldh) LBY) o

pligad G o S S




: gl

5 Al Cabaad 8 Cards pleh Al 3 Al Clead B3 w3 ] Anhll ciis
e 50 slasl & JlYde e g wlaad) ods e allll Loy old 5 dols LBY)

é 5 (Aol ¢ gVl ¢ 0L ¢ Gabladl ¢ dpwsalll ) slal and s aejsn Oz
cd Ol V) o adb)l wlhlba) e Jsad) day 9 ¢ 0l 3 adll)l e die e anes
& S5 aaad s3g bl OF U 2wl fogs 9« SPSS il plasanl i) oda adlas

NSZFCPICINIPE WHNIUR I WP PNV RCHPRE SR YRS Y I e
: Résumé

L’étude visait a mesurer la qualité des services universitaires de
I"'Université de Belhaj Boushouaib Ain Timouchant en général et
des résidences en particulier et 3 mesurer la satisfaction des
¢tudiants a ’égard de ces services. Sur cette base, 50 échantillons
de questionnaires ont été préparés, répartis en cinq dimensions
(tangible, sympathique, shr, réactif, fiable). surtout apres la
tangibilité, la sécurité et la compassion.

Summary:

The study aimed at measuring the quality of university services at
the University of Belhaj Boushouaib Ain Timouchant in general
and residencies in particular and measuring students' satisfaction
with these services. On this basis, 50 questionnaire samples were
prepared spread across five dimensions (tangible, sympathetic,
safe, responsive, reliable) The study found that the quality
dimensions of the service affect the degree of students' satistaction
with the quality of services provided to them, especially after

tangibility, safety and compassion.
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