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Résumeée:

L es changements économiques rapides qui se produisent dans notre monde
sont la principale motivation des organisations a adopter la gestion des
connaissances et a se concentrer sur leurs opérations afin d'anticiper ces

changements, de prendre des décisions et d'atteindre des objectifs stratégiques,
renforcant ainsi leur position dans laligne concurrentielle.

Ou cette étude visait a identifier I'étendue de I'apport de la gestion des
connaissances dans I'éévation de |'avantage concurrentiel dans le complexe
Hasnaoui a Sidi Bel-Abbes du point de vue des employés de l'institution de la
nature de larelation entre les processus de gestion des connaissances et avantage
concurrentiel 60 travailleurs. Dans |'analyse des données, nous nous sommes
appuyeés sur : I'analyse statistique descriptive, la moyenne arithmétique, 1'écart
type, le coefficient de régression simple, le coefficient de Spearman et le
coefficient defiabilité.




Les résultats de I'étude ont indiqué qu'il existe une relation directe entre les
connaissances en tant que variable indépendante, ainsi que la génération et la
distribution des connaissances, |'application des connaissances avec la variable
dépendante représentée dans |'avantage concurrentiel atravers ses dimensions, et
I'étude a montré qu'il n'y a pas de relation entre le diagnostic, le stockage et
I'organisation de la gestion des connaissances et |'avantage concurrentiel dans le
complexe.

M otsclés. gestion des connai ssances, génération de connai ssances, diagnostic des
connaissances, application et stockage des connai ssances, avantage concurrentiel,
Complexe Hasnaoui Sidi Bel Abbas.

ABSTRACT :

The rapid economic changes taking place in our world are the main
motivation for organizations to adopt knowledge management and focus on their
operations in order to anticipate these changes, make decisions, and achieve
strategic goals, thus enhancing their position in the competitive line.

Where this study aimed to identify the extent of the contribution of
knowledge management to raising the competitive advantage in the Hasnaoui

complex in Sidi Bel-Abbes from the point of view of the employees of the
institution of the nature of the relationship between the processes of knowledge
management and competitive advantage. 60 workers. In analyzing the data, we
relied on: descriptive stetistical analysis, arithmetic mean, standard deviation,
simple regression coefficient, Spearman'’s coefficient and reliability coefficient.

The results of the study indicated that there is a direct relationship between
knowledge as an independent variable, as well as the generation and distribution
of knowledge, the application of knowledge with the dependent variable
represented in the competitive advantage through its dimensions, and the study
showed that there is no relationship between the diagnosis, storage and
organization of knowledge management and the competitive advantage in the
complex.

Keywords. knowledge management, knowledge generation, knowledge
diagnosis, application and storage of knowledge, competitive advantage,
Hasnaoui Sidi Bel Abbas Complex.




