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 الإهداء:

 :أهدي هذا العمل إلى

 

 من لا ينبض قلبي إلا بحبهما أمي وأبي العزيزين أطال الله في عمرهما

 و بناتي قرة أعيني أخي و أختيإلى سندي في الحياة 

: مريم، جزيلة، أمينة إلى صديقاتي اللواتي قضيت معهم أجمل اللحظات 
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 إهداء:
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 الوالدين

عبد المجيب،  إلى من كان لي مصدر عون زوجي و إلى قرة عيني أولادي 
  صهيب

إلى سندي في الحياة أخي العزيز و أخواتي الغاليات التي لم يبخلن عليا 
 بنصائحهن

 إلى أولاد و بنات أخوتي

 إلى رفيقة دربي في الدراسة مريم

 زميلات العمل كل واحدة بإسمهاإلى 

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل المتواضع
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 :و عرفان شكر

 من لم يشكر الناس لم يشكر الله عز و جل يقول صلى الله عليه و سلم: 

فالحمد لله  أولا على فضله أن يسر هذا العمل، و كل الشكر للأستاذة المشرفة 
 غرزي سليمة  التي لم تبخل علينا بتوجيهاتها التي كانت أكثر من ضرورية

 من أجل الوصول للنتائج المرجوة،كنت خير أستاذة و خير مشرفة فشكرا جزيلا

على المساعدة التي قدمها لنا، كما  حولية يحي كما أخص بالشكر للأستاذ 
و أيضا كل من مد لي يد العون  أوجامع إبراهيم لا أنسى أن أشكر الأستاذ 

من قريب أو بعيد لإتمام هذه الرسالة و خاصة عمال المديرية الموارد المائية 
 لولاية عين تموشنت لإستقبالهم لنا و مد كل العون 

كذلك لا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر و العرفان لأساتذتي الذين رافقونا طوال 
 المشوار الدراسي

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الملخص: 
التوجيه  تمد علىتحقيق أهداف المؤسسة حيث تع والمؤثرة فيتعتبر القيادة من أهم العناصر الأساسية 

ن أجل م ومواجهة الازماتوالتحفيز وذلك لخلق التوافق بين القائد والعاملين، ومن جهة أخرى للتصدي 
إدارة ب القيادة وتحديد علاقتها تشخيص عملية . فمن خلال دراستنا حاولنا التطرق إلىوالبقاءالاستمرار 
دراسة  لىع التطبيقية دراستنا في اعتمدنا كما التحليلي. الوصفي المنهج على الاعتماد تم حيثالازمات 

 الاستبيان ىبحيث تم الاعتماد على عل مديرية الموارد المائية لولاية عين تموشنت تطبيقية التي أجريناها في
الدراسة.و بالتالي  بيانات لتحليل Spss برنامج استخدام تم كما.مديريةمستوى ال على موظفا 53 إلى موجه

وصلنا إلى تحقيق الهدف من الدراسة و التي أكدت على الدور الذي تلعبه القيادة في إدارة الازمات داخل 
 المؤسسة.

      عين تموشنت – الكلمات المفتاحية: القيادة، النمط القيادي، إدارة الازمات، مديرية الموارد المائية

 

Summary: 

Leadership is one of the most basic and influential elements in achieving 

theinstitution’s goals, it relies on guidance and motivation in order to create 

consistency between the boss and his employees, and on the other hand, to 

confront and face crisis to sustain and survive.  

Through our study, we tried to identify the leadership process and determine its 

relationship in managing crises, using the descriptive analytical methodology. In 

the practical side, we relied on an applied study that we conducted at the Water 

Resources Directorate of Ain Temouchent, using a questionnaire that was directed 

to 35 employees at the directorate. We also used The Spss program in analyzing 

the data collected. At the end, we could reach the aim of our study, which 

emphasized on the role of the leadership in crisis management within an 

institution. 
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 عامة: مقدمـــة

تتعرض المؤسسات في عصرنا الحالي للكثير من المتغيرات التي تنجم عنها الكثير من 
المشاكل المختلفة و التي تؤثر بشكل مباشر على آداء المؤسسات و مكانتها ، وقد أصبحت 

المصطلحات الشائعة في هذا العصر ، وقد أدى ظهور هذا الكم الهائل من كلمة أزمة من 
الأزمات إلى زيادة اهتمام علماء الإدارة بعلم إدارة الأزمات وأسسه وأساليبه ، فالمؤسسات 
باختلاف مجال عملها و حجمها معرضة للأزمات في ظل العولمة ، والتي قد تلحق بها أضرار 

لة أو تقضي عليها كليا ، لذا فالإقرار بحقيقة أن هذه الأزمات و خسائر مادية ومعنوية هائ
تشكل جزءا من حياة الأفراد و المجتمعات و المؤسسات ، يؤكد على ضرورة البحث عن 
أساليب وحلول للتعامل مع هذه الأزمات و إدارتها بطريقة علمية  ، الأمر الذي يتطلب 

المستمر ، ووضع قواعد واستراتيجيات مناسبة ، الإستعداد الدائم لمواجهتها من خلال التخطيط 
وهذا لا يتحقق إلا في ظل قيادة إدارية واعية تهتم بحل مشاكل المؤسسة ، ومعالجتها وذلك  
بتحويل التهديدات الناجمة عن تلك الأزمات إلى فرص لزيادة مصداقية المؤسسة و تحقيق 

 أهداف غير متوقعة تفتح لها آفاق جديدة ـ

دة من أهم المتغيرات التي تساهم بدور فعال في إدارة ومواجهة مختلف الأزمات تعتبر القيا
خلال استخدام أساليب وقدرات إدارية تتحدد انطلاقا من طبيعة  ومعالجتها منباحتواء الأزمة 

 النمط القيادي داخل المؤسسة ـ وعلى طبيعة بأسبابها،والإحاطة  الأزمة،

رشادهم وتحفيزهم علىلتأثير في سلوك الأشخاص وتوجيههم فالقيادة الناجحة هي التي تقوم با  وا 
يحقق الأهداف المخططة، وهنا يبرز الدور الكبير لوجود قائد إداري يملك  والتعاون لماالعمل 

العقلانية في أصعب المواقف  واتخاذ القراراتعلى التأثير في موظفيه  وقدرات تساعدهمهارات 
دارةما يضمن النجاح في مواجهة   ـ الأزمة وا 

 وخصائصها فالمؤسسةإن إدارة الأزمات أصبحت تعني القيادة في المؤسسات بمختلف أنواعها 
كيفما كانت فهي تعتبر وحدة اجتماعية مصغرة عن المجتمع الكبير أي تضم مجموعة من 
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، كما والعملوفقا لنظام تقسيم السلطة  والمسؤولين يعملون  وهم المشرفينالفاعلين الاجتماعيين 
يسعون لتحقيق أهداف معينة فالمؤسسة سواء كانت عمومية ذات منفعة عامة او خاصة هدفها 

عملية إدارة الازمات  إن. مجال إدارة الأزمات وتجربة فيلها قائد له خبرة  يجب يكون ربحي 
مع  وذلك للتواصل، وقيادة رشيدةبمختلف مجالاتها تعتمد على القائد ذو الشخصية الكاريزمية 

وتبرز  وهنا تكمنمصالحها  والدفاع عنلجمهور المستهدف أو للتعبير عن وجهة المؤسسة ا
طريق اختيار النمط القيادي المناسب لمواجهة  وذلك عنالقيادة في إدارة الازمات  أهمية

 .وبعد الأزمة وأثناء الأزمةالازمات، فالقيادة لها دور أساسي في تسيير المؤسسة سواء قبل 

 إلى القيام بهذه الدراسة المتمثلة في دور القيادة في إدارة الأزمات    هنا ما دفعنا

 تحديد مشكلة البحث :

المؤسسة من خلال هذه الدراسة نحاول تحديد الدور الذي تلعبه القيادة في إدارة الأزمات داخل 
 الآتية:من الاشكالية  انطلاقا

 المؤسسة؟ داخل الأزمات إدارة في القيادة دورهو  ما 

 التالي:بالأسئلة الفرعية لمعالجة الإشكالية المطروحة على النحو  الاستعانةيمكن 

 ؟النط القيادي الناجح وما هوالقيادة بنعني ذا ما 
 المتبعة لإدارة  وماهي الأساليب مراحل إدارتها؟ وما هيذا نعني بإدارة الأزمات، ام

 الأزمات؟
  ،؟وما خصائصهمما يتكون فريق الأزمات 
 ؟مواجهتها وماهي استراتيجيةالأزمة داخل المؤسسة  تعامل القائد مع ما هي أسس 

 العامة:الفرضية 
دارة الناجحة القيادة بين ذات دلالة إحصائية وجود علاقة  .المؤسسة في الأزمات وا 
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 الجزئية:الفرضيات 
 دارة الناجحة القيادة بينذات دلالة إحصائية  علاقة وجود  الأزمات  ماقبل الأزمة في وا 

 . المؤسسة
 دارة الناجحة القيادة بين ذات دلالة إحصائية علاقة وجود  الأزمة في أثناء الأزمات وا 

 .المؤسسة
 دارة الناجحة القيادة بين ذات دلالة إحصائية علاقة وجود  الأزمة في ما بعد الأزمات وا 

 .المؤسسة

  أسباب الدراسة:

إن مسألة اختيار موضوع الدراسة لأي باحث لم يكن بطريقة عشوائية أو على سبيل الصدفة أو 
نظرا لأهميتها  ،الميدانيفالدراسة الراهنة أثارت جدلا سواءا على المستوى النظري أو  العفوية،

الكشف عن أهمية الموضوع التي  لالفص لذلك نحاول في هذا ،المؤسساتو على الجماعات أ
 اختياره.دفعتنا إلى  والمبررات التيفي تحديد الأهداف تساعد 

 الموضوع: لاختيارمن الأسباب التي دفعتنا 

واقتصاد تسيير  ’’لهذا الموضوع كون إدارة الأزمات يندرج ضمن تخصصنا نااختيار تم  -1
في  نستغلهل والنظري وحتى التطبيقيقد أثرينا رصيدنا المعرفي  نكون  وعليه ’’المؤسسة

 ؛يةالعمل الحياة مسار
 واقعكوننا نعمل في إحدى المؤسسات العمومية هو مادفعنا إلى معرفة مفهوم القيادة و  -2

أي وقت  والأزمات فيمعرضة للمشاكل  هاكون في المؤسسات العمومية، إدارة الأزمات
 ؛الفضول لمعرفة كيف يتم التعامل مع الأزمات وحرك فينادفعنا  وهو مامن الأوقات 

 .العلمي بمواضيع حول أهمية إدارة الأزمات في المؤسسات العمومية اثراء البحث -3
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 أهمية الدراسة:

وهو تكمن أهمية هذا البحث في كونه يعالج موضوعا جديدا نسبيا في الفكر الإداري المعاصر 
 ،القيادة في إدارة الأزمات التي تلحق بالمؤسسات وكذا دورالأزمات  إدارة

في المؤسسات باعتبارها هي  العناصر التي تؤثر على مسار الأزماتفالقيادة تعتبر من أهم 
وعليه بكفاءة،  الأزمات وجاهزة لمواجهةالأساس، فهي قادرة على جعل المؤسسات مستعدة 

التي تمكنه من تجاوز تحديات  والقدرات الإبداعيةوجود قائد يمتلك مهارات لإدارة الأزمة  يجب
يجاد حلولالأزمة   مناسبة. وا 

 اف الدراسة:أهد

 وذلك منإبراز دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات،  هو:إن الهدف الأساسي في هذه الدراسة 
 خلال الأهداف الفرعية التالية:

 تحديد مفهوم القيادة  -
 وأهميتهاالتعرف على عناصر القيادة  -
 نظرياتهاو  التعرف على مختلف أنماط القيادة -
 ومراحلهامفهوم إدارة الأزمات  تحديد -
 الضوء على دور القائد في التعامل مع الأزمة تسليط -

 ولتحقيق هذه الأهداف قمنا بتقسيم البحث إلى عدة فصول موزعة على الشكل التالي:
للجانب  والآخر مخصصفصلين  ويتكون منللجانب النظري  أحدهما مخصص -

 .التطبيقي المتمثل في دراسة حالة مديرية الموارد المائية لولاية عين تموشنت
 البحث:صعوبات 

واجهنا  أنناننكر  ونحن لاأي بحث علمي لا يمكن أن يخلو من الصعوبات  إعدادإن 
 بعض المشاكل نذكر منها:

 المهنة.عدم تجاوب بعض العاملين في المؤسسة في الإجابة باعتبارها من أسرار  -
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أفريل  32إلى غاية  2222مارس 1الممتدة  تمت هذه الدراسة خلال الفترة :نيةاالحدود الزم
2222. 
مديرية الموارد  والمتمثلة فيالمؤسسات العمومية الجزائرية ب تمت هذه الدراسة: المكانية الحدود

 .عين تموشنت المائية بولاية
 :الدراسة منهج

 :هماعلى منهجين  الاعتماد، تم وتحليل أبعاده، البحثدراسة إشكالية موضوع  من أجل
 التحليلي:أ / المنهج الوصفي 
دراستنا لعرض الإطار  المنهج فياعتمدنا على هذا النظري بحيث الذي يمثل الجانب 

المحتملة الوقوع في  ومواجهة الأزماتفي حل  وتفسير دورها ، وتحليلالإداريةالمفاهيمي للقيادة 
 .المؤسسة

 :التطبيقي(منهج دراسة حالة )المنهج  /ب 
واقع موضوع الدراسة  والتعرف علىلتحليل العلاقة القائمة بين المتغيرات الرئيسية في البحث 

 .SPSS22النظام الإحصائي تم استخدام حيث  الازمات،وهو دور القيادة الإدارية في مواجهة 

 الدراسات السابقة:

فهي محطة يلجأ إليها الباحث بعد الإطلاع على  ضرورية،تعتبر الدراسات السابقة خطوة     
ومن أهم هذه الدراسات التي تصب في لب الموضوع  والمعرفية.مجموعة من التراكمات العلمية 

 يلي:اعتمدنا على ما 

 تحت عنوان " دور الصفات الشخصية للقائد  ،2221 برو:للدكتور هشام  دراسة
كة جنرال إلكتريك جاك ولش و التعامل مع الإداري في إدارة الازمات " رئيس شر 

( جامعة 21(، العدد )22مجلة البحوث الإقتصادية المتقدمة : المجلد ) الأزمات،
المسيلة )الجزائر(. تهدف الدراسة إلى ايجاد الصفات الشخصية الواجب توفرها في 

 و كذا المنظمات،القائد الإداري، و البحث عن السبب الرئيسي في نجاح أو فشل 
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في حين توصلت  بنجاح،معرفة المراحل التي يجب على القائد اتباعها لإدارة الأزمات 
 هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

 الأزمات.داري اتباع أساليب و أدوات إدارية علمية للتغلب على يجب على القائد الإ -

للقائد دور فعال و مؤثر في إدارة الأزمات نظرا لما يمتلكه من صفات قيادية شخصية و  -
حيث توجد مجموعة من المواصفات يؤدي توافرها إلى زيادة و تعظيم دور القائد في  موضوعية،

 مواجهة الازمة بحيث يصبح القائدهو المفتاح الرئيسي في فهم الأزمة . 

 دور القيادة الإدارية في " ، تحت عنوان  2212-2212 : زيادة فضيلة و فنور شافية
دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن بجيجل، لنيل شهادة الماستر "  إدارة الأزمات

في علم الإجتماع ، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل  ، تهدف هذه الدراسة إلى 
زمات وما يؤثر في عملية التعرف على أهمية الأنماط القيادية المناسبة لتسيير الأ

إدارتها وكذا تحديد طبيعة علاقة القيادة بإدارة الأزمات ، حيث توصلت الدراسة إلى أن 
الربط و التوازي بين المتغيرين هو بمثابة أسلوب لتطوير أداء المنظمة ، يسعى إلى 
ل تحقيق التحسن المستمر ، فإدارة الأزمة عملية تفريغ الأزمة من محتوياتها من خلا

تكوين فريق أزمة تحت إشراف قيادي كفى وممكن داخل المنظمة وهذا بإرادتها ، 
 فالدور الأساسي لطبيعة و شروط القيادة الفعالة هو ردع الأزمة . 

 مجلة أبعاد " دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات "بعنوان   2212: أمينة قهواجي .
دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات من ( ، والتي تهدف إلى إبراز 21) 22إقتصادية 

خلال  ابراز دور القائد في إدارة الأزمة في مختلف مراحلها  إذ يعمل القائد قبل وقوع 
الأزمة على تحليل المخاطر المحتملة وتقدير الإمكانيات و الموارد المتاحة وا عداد 

دوره في مرحلة ما بعد  الخطط المتكاملة لمجابهة الأزمة و التغلب عليها ، كما يتجلى
الأزمة في محاولة علاج الآثار الناتجة عن تلك الأزمة وا عادة بناء المنظمة و العمل 
على تحقيق أهدافها و إعادة التوازن داخلها . كما توصلت الدراسة إلى أن القيادة تلعب 

أهم  دورا هاما في إدارة الأزمات خاصة إذا كان هناك مجال واسع للإبداع ، إذ تعد من
العناصر المؤثرة على مسار الأزمات في المنظمات باعتبارها العقل المدبر فيها ، 
وتكمن براعة القيادة في تصوير أمكانية تحويل الأزمة و ما تحمله من مخاطر إلى 
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فرص لإطلاق القدرات الإبداعية التي تستثمر الأزمة كفرصة لإعادة صياغة الظروف 
 و ايجاد الحلول الناجعة .

 تحت عنوان " تصور مقترح لإدارة الأزمات  2212-2212: م سمير اليوسفيرني ،
في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب 

أطروحة لنيل درجة الدكتوراه في التربية )إدارة وتوجيه تربوي ( كلية التربية ، "  العالمية
راسة إلى التعرف على أهم الأزمات التي تواجه مدارس تهدف هذه الد،  جامعة دمشق

التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية السورية ، وتعرف واقع إدارة الأزمات فيها ، 
لى تصور مقترح لإدارة الأزمات في ضوء  وكذا المقترحات المتعلقة بإدارة أزماتها ، وا 

 بعض تجارب الدول العربية و العالمية .

 الدراسة إلى النتائج الآتية : وتوصلت

أكثر الأزمات المتعلقة بالطلبة تواجدا في مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة نظر  أن -1
المديرين و المدرسين هي أزمتي : احضار مواد ممنوعة للمدرسة ) مجلات ، أفلام ...( 
و تداولها فيما بينهم ، و زيادة عدد الطلبة داخل الغرفة الصفية الواحدة نتيجة نزوح 

 خرى تشهد توترا أمنيا .الطلبة من مناطق أ

أكثر الأزمات المتعلقة بالمدرسين حدوثا في مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة  إن -2
نظر المديرين والمدرسين هي أزمة " غياب الحوافز المادية للمدرسين " وأزمة ضعف 

 ة المناسبة لحل الأزمات .الالتحاق بالدورات التدريبي
أكثر الأزمات المتعلقة بالمناهج تواجدا في مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة  إن -3

نظر المديرين و المدرسين هي أزمة " كثافة المناهج الدراسية، وأزمة " صعوبة مفاهيم 
 بعض المناهج الدراسية "، ثم أزمة " انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية بسب صعوبة

 المناهج " .
أكثر الأزمات المتعلقة بالامتحانات تواجدا في مدارس التعليم الثانوي العام من وجهة  إن -2

نظر المديرين و المدرسين هي أزمة " اعتماد النتائج الخاصة بنجاح الطلبة على التقويم 
" النهائي ، وأزمة " صعوبة  اجراء الامتحانات في بعض المناطق التي تشهد توترا أمنيا 

 ثم أزمة " انخفاض مستويات التحصيل لدى الطلبة نتيجة الظروف الأمنية ".
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 تحت عنوان " دور القيادة الإدارية في تنمية  2212-2213:  نور الدين بوراس ،
الثقافة التنظيمية لدى العاملين "رسالة ماجستير ، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، 

مجموعة من المفاهيم الفكرية و النظرية حول  عرض.  جامعة محمد خيضر بسكرة
القيادة الإدارية و الثقافية و التنظيمية ، وقدم عرض و تحليل النتائج التي توصل إليها 
من خلال دراسة موضوعه إلى أن الدولة شرعت في تطبيق سياسة التنمية الشاملة، و 

الضعيفة و استيراد مستعينة في ذلك على التركة  الصدارة مكان احتلت الصناعة فيها
التكنولوجيا حينها لم يمكن المجتمع الجزائري في مستوى اجتماعي و تقني يمكنه من 

 مواجهة سيرورة التصنيع .
  م بعنوان " أنماط القيادة  2222هـ  3212: العراق قاسم شاهين بريسم العمري

اء عينة من المدر  دراسة تحليلية لآراء ا في انجاح المنظمات الحكومية "الإدارية و تأثيره
أطروحة دكتوراه في كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة   ،و العاملين في محافظة ذي قار

 سانت كليمنتس .

خلص الباحث لتعريف خاص به عن القيادة الإدارية، واعتبر القائد الإداري الناجح هو من 
ير الإيجابي من خلال ذات التغي والإستراتيجية للمنظمةكانت قراراته مبنية على التوجهات 

. وقد هدفت الدراسة إلى استعراض ما أوردته الأدبيات ذات والأزماتالاتصال لحل المشاكل 
يجاد دراسةالعلاقة والوقوف على واقع القيادة الإدارية للمنظمات الحكومية العراقية  تحليلية  وا 

 )القيادةالمنظمات الناجحة  وتأثيرا فيوقد اعتمد الباحث على أكثر الأنماط القيادية قبولا  لها،
يجاد العلاقات والتحويلية(التبادلية  المتغيرات  وعدد منهذه الأنماط  والتأثيرية بينالإرتباطية  وا 

 منظمة.ذات الدور الفعال لنجاح أي 

وفعالة مدروسة  هناك طرائقتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها أن تكون  
الاجتهاد لدى  وضرورة حماية المفاجئة،الإداري للتكيف مع المتغيرات  وتأهيل القائد لتنشيط

إنشاء مركز لإعداد القادة للقطاع الحكومي للاهتمام بإعداد  والإسهام فيالقادة الإداريين 
القيادات الإدارية لتولي الوظائف العليا بمستوياتها الثلاثة وتنمية قدرات القيادات الإدارية وتهيئة 

 العلمية.ة تقييم دورهم القيادي في ضوء إحداث التطورات الفرص لإعاد
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أما دراستنا فتسلط الضوء على الدور الذي تلعبه القيادة الإدارية في إدارة الأزمات من خلال  -
 إبراز القيادة الفعالة داخل المؤسسات العمومية .

 الدراسة:هيكل 

الإشكالية المطروحة ارتأينا تقسيم البحث  وللإجابة عن والمختصرة بالموضوعللإحاطة التامة 
 على قسمين:

 .وجانب تطبيقيجانب نظري 

 ينقسم  الإدارية وهو والنظري للقيادةتناولنا فيه استعراض الإطار المفاهيمي  :الأول الفصل
المبحث الأول يتناول مفاهيم عامة حول القيادة ويتضمن مفهوم القيادة الإدارية  مبحثين،إلى 
بينما المبحث الثاني يتناول أهم  الإدارية،القيادة  وكذا أنماطأهميتها  ها،عناصر وأهم 

 النظريات المفسرة للقيادة الإدارية 
  مبحثين،إلى  الأزمات وهو ينقسمتناولنا فيه الإطار المفاهيمي لإدارة  :الثانيالفصل 

مراحل إدارة  وأهدافها،المبحث الأول يتناول إدارة الأزمة وتم التطرق فيه إلى مفهوم الأزمة 
متطلبات إدارة الأزمة بالإضافة إلى أساليب إدارة مواجهة الأزمات من أساليب  الأزمة،
  وأخرى حديثةتقليدية 

وتم التطرق فيه إلى فريق إدارة  الأزمات،أما المبحث الثاني فيتضمن دور فريق إدارة 
إدارة الأزمة في  ودور فريق الأزمة،جهود إدارة فريق  الفريق،الأزمات من خلال تعريف 

 الأزمة،أثناء  الأزمة،تقييم الأزمة بالإضافة إلى دور القائد في التعامل مع الأزمة قبل وقوع 
 حدوثها.وبعد 

ميدانية لحالة مؤسسة  دراسةعن يتحدث أما الجانب التطبيقي فهو يتكون من فصل واحد 
 وكذلك توضيحإلى تعريف المؤسسة بصفة مختصرة  وسوف نتطرق مديرية الموارد المائية 

 الأزمات، إدارةدور القيادة الإدارية في ل تحليلية إلى دراسة وأهدافها بالإضافة التنظيمي،هيكلها 
 .SPSSالبرنامج الإحصائي  الإستبيان باستعمال وعرض نتائجخلال تحليل  وذلك من
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 :مقدمة الفصل

 للأممي حياة جميع البشر، حيث كان ف وهي مهمةإن عملية القيادة موجودة من قديم الزمن 
عن  وكإنو يتميزون ، ويخططون لعملايتها قادة او رؤساء يوجهون الافراد السابقة من بد

 الآخرين بالقدرة في التأثير.

ويكون لتحقيق أهداف المؤسسة  فالقيادة تعتبر من أهم الوظائف الإدارية التي يمارسها المدير
 .يواجهاالظروف التي  إطارخلال نمط معين من السلوك في  من

عناصر  والجهد والوعي بعدةخلال العمل الجاد  وينمو منيولد في لحظة انما يتطور  والقائد لا
 تؤثر في نجاحه. 

 حول القيادة: عامةالمبحث الأول: مفاهيم 

 وبين الموظفينتعد القيادة إحدى العوامل المهمة في تحقيق أهداف المنظمة، وخلق توازن بينها 
موضوع القيادة باهتمام كبير من جانب  ولقد حظيمناخ مناسب للعاملين،  والسعي لتوفير

 وهذا ماإلى الدور الذي يلعبه العنصر البشري في المؤسسة  والبحثين ويرجع ذلكالمفكرين 
 سنتطرق إليه في هذا المبحث

 :القيادة ماهيةالمطلب الأول: 

القيادة تستمد قوتها من السمات  وذلك أنتختلف القيادة عن القيادة الإدارية بشكل عام 
التي يتمتع بها القائد بينما القيادة الإدارية تعتمد على السلطة الرسمية أولا  والصفات الشخصية

 وبالإضافة إلى ،والصفات الشخصيةفي ممارسة نشاطها، ثم على ما يتوفر لها من السمات 
ذلك نجد أن القيادة الإدارية تمثل العملية التي من خلالها التأثير على الأفراد ضمن كيان 

 .والأنشطة والاختصاصاتالم تنظيمي محدد المع
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 الفرع الأول: مفهوم القيادة:

 والقيادة الإدارية للقيادة التعاريف أهم فيمايلي سنستعرض

 تعريف القيادة: -1

   قاد الفريق كان  مقود،الآخر  قائد،فهو  قيادة( يقود،قاد :)  للقيادة:المفهوم اللغوي
 أمره.رئيسا عليه يدبر 

 القائد.وظيفة القائد، المكان الذي يكون فيه  القيادة: قاد.مصدر  قيادة:
الوظيفة التي يقوم بها القائد من خلال التحكم في  تعني:إذا فالقيادة من الناحية اللغوية 

 .معينشيء  وتوجيههم نحومجموعة من الأفراد 
   تعددت تعاريف القيادة بتعدد محاور الاهتمام بها من  للقيادة:المفهوم الإصطلاحي

 :نذكرومن هذه التعاريف  المختصين،قبل 

 أنها عملية التأثير في الآخرين لإقناعهم حول ما يجب :YUKI »1– 2001عرفها " -
تف فير الجهود الفردية و تكاالقيام به و كيف يمكن تحقيقه بفعالة و هي عملية تو 

ة " بأنها عملي7002-مشتركة، بينما عرفها " عبوي الجهود الجماعية لإنجاز الاهداف ال
 -كما عكس " السمادوني المرجوة،لديهم لتحقيق النتائج  أفضل مما ليقدمواالافراد إلهام 
ثير الذي يقوم به القائد في مرؤوسيه :أنها هي التأ 2ة نظره في تعريفها" وجه7002

توماس جوردن" في »وأضاف لإقناعهم و حثهم على المساهمة للقيام بنشاط متعاون. 
تعريف القيادة على أنها: الوظيفة التي يستخدم فيها الشخص ما يملكه من سمات 

 .والتعلمكالخبرة  وخصائص اكتسباها

                                                           
ص  7022 -العراق-مجلة الادارة و الاقتصاد -لازمةاأثر الخصاص لقيادية في استراتيجية إدارة -جوري شناوي الصافي1

292 
نظريات القيادة و إتخاد القرارات "نظرية الرجل العظيم، نظرية السمات، النظرية الموقفية، نظرية  -عبير حسين آل قماش 2 

 999ص  7070 -كلية أسيوط-ادارة البحوث و النشر العلمي-اتخاذ القرار"



 القيــــــــــــــادة                                                   الفصل الأول:

13 
 

المجموعة حيث  ويميزها أفرادالقيادة هي نوع خاص من العلاقات تتميز بالقوة يدركها  -
 3ونشاط للمجموعة كسلو ويتمثلون له ويقبلون بهيسوغ أحد للمجموعة نمزذج سلوكه 

وطاعتهم وثقتهم كسب احترامهم  والقدرة علىالقيادة هي فن التعامل مع الآخرين  -
 وتعاونهم

القيادة هي القدرة التي تستند بصورة دائمة على مواصفات شخصية، تكون عادة طبيعية  -
 4.واعتيادية

  القيادة هي " القدرة على إحداث التأثير في سلوك  سابقة أننستخلص من التعاريف
 "ومساءلةقهر  واختيار وليس عنرضا  والسلطة عنيقبلون النفوذ  الآخرين لجعلهم

 تعريف القيادة الإدارية: -2
 :وهيسنستعرض أهم التعاريف التي قدمها الباحثون لمفهوم القيادة الإدارية 

هي الوسيلة المناسبة التي يتمكن بواسطتها المدير من بث روح التآلف  ةالقيادة الإداري -
 بين الموظفين في المؤسسة من أجل تحقيق الأهداف المشروعة. والتعاون المثمر

 والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة لتحقيقالقدرة على التخطيط  هي:القيادة الإدارية  -
 هدف معين.

التأثير التي يقوم بها المدير في مرؤوسيه لإقناعهم على القيادة الإدارية هي: عملية  -
 .5المساهمة الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني

صدار الأوامر القيادة الإدارية هي النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في  - مجال اتخاذ وا 
والاستمالة  التأثير وعن طريقعلى الآخرين باستخدام السلطة الرسمية  والإشراف الإداري 

الإدارية تجمع في هذا المفهوم بين استخدام السلطة  معين فالقيادةتحقيق هدف  بقصد
 .6لتحقيق الهدف واستمالتهم للتعاون على سلوك الأخرين  وبين التأثيرالرسمية 

                                                           
 279ص ، عمر محمود غباين،القياد الفاعلة و القائد الفعال، إثراء للنشر و التوزيع، الأردن3
 نفس المرجع السابق ، د عمر محمود غباين 4
 21ص  7070-الجامعة الافتراضية السورية -كتاب حول القيادة الادارية  -حلاق طرسب5 
 290عمر محمود غباين،القياد الفاعلة و القائد الفعال، إثراء للنشر و التوزيع، الأردن، ص  6
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ن كانالقيادة الإدارية مشتق من المفهوم الأصلي للقيادة  - يركز على التفاعل بين القائد  وا 
القيادة تختلف عن القيادة الإدارية في تمحور الأخيرة حول  ولذا فإن. داريةوالعملية الإ

بينما تتجه القيادة الى التركيز  الإداري،النشاط الإداري الذي يتم في إطار من التنظيم 
 .7الأهداف التي يرسمها القائد وسلوكهم لتحقيقعلى عملية التأثير في نشاطات الأفراد 

 " نشاط يمارسه القائد الإداري نستخلص من التعاريف السابقة أن القيادة الإدارية هي
على الآخرين باستخدام السلطة  والإشراف الإداري  القوانين،ات فعالة بمقتضى لإتخاذ قرار 
  أهداف المؤسسة" وذلك لتحقيقالرسمية 

 :القيادة أهمية: الثاني الفرع
إلى القيادة، فوجود العنصر البشري يستلزم بالضرورة تحتاج المنظمات بجميع أنواعها 

وجود قيادة لها، وذلك لجعل العاملين قادرين على تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة 
  :8 وفاعلية، يمكن إبراز أهمية القيادة فيما يلي

 تنمية الأفراد العاملين ورعايتهم باعتبارهم أهم مورد للمنظمة •
التي يتمكن الفرد من خلالها من توجيه جهود العاملين إلى إن القيادة هي العملية  •

 .تحقيق أهداف المنظمة
 تعتبر حلقة وصل بين العاملين خطط المؤسسة وتصوراتها المستقبلية •
 السيطرة على مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لعملها •
القيادة من  مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة وتبرز كذلك أهمية •

خلال الدور الذي يلعبه المدير القائد في الجانب التنظيمي وذلك عن طريق إبراز قدرته 
على تنسيق نشاطات العاملين وجهودهم وتوجيهها ويستطيع المدير القائد من خلال 

 .عملية التنسيق هذه إيجاد السلوك الهادف لدى الموظفين
                                                           

بغدادي فيصل، دور القيادة في إدارة الأزمات في المنظمة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم السياسية و العلاقات 7
 .22،ص 7022تخصص إدارة و حكامة محلية، جامعة المسيلة، الدولية 

بختي أمال ، القيادة الإدارية و الإتصال ي المؤسسة، دراسة حالة بمؤسسة بنطال مغنية، مذكرة تخرج لنيل ماستر   8 
 2، ص 7022/7021تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية، الملحقة الجامعية مغنية، 
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 : عناصر القيادة:الثالثالفرع 

 للقيادة يتفقمن خلال التعاريف السابقة للقيادة يتضح لنا أن هناك عدة عناصر مهمة ومكونة 
 :9يلي فيمامعظمهم عليها والتي يمكن توضيحها 

هو الشخص الذي يتميز بالقدرة على التأثير في  القيادة،عنصر في  يعتر أهم القائد: -2
ل استجابة أفراد الجماعة لأوامره الآخرين وامتلاكه القوة في اتخاذ القرارات وذلك من خلا

 وحصوله على ولائهم.
أن يكون هناك من يقادون، من الضروري  ن لا يمكن ان تكون هناك قيادة بدو  الجماعة: -7

التنسيق بين أفراد الجماعة وتوحيد جهودهم للقيام بمختلف النشاطات ولا يتحقق ذلك إلا 

 بوجود القيادة لتحقيق الأهداف المسطرة.

تحقيق  والعمل علىإن دور القيادة هو السعي لتوحيد الأهداف  :المشتركةالأهداف  -9
 التقارب بينهما.

يأت من  ، فظهورهالقيادة هو الذي يظهر القائد، و هي البيئة التي يمارس فيها الموقف:-4
 في موقف ما خلا اتخاذ قرار

إن جوهر لب معنى القيادة هو القدرة على التأثير في سلوك الجماعة و هي  :التأثير-5
 تعتبر الخطوة التنفيذية التي تتمثل في الممارسة الفعلية للقيادة. 

 
 
 
 
 

                                                           

 77ص  7070-الجامعة الافتراضية السورية -كتاب حول القيادة الادارية -بطرسحلاق 9 
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 عناصر القيادة : يوضح1-1 الشكل رقم

 

 الطالبتين من إعداد

 رابع: مقومات القيادة:الفرع ال

 الناجح، الإداري  القائد بها يتميز إن يجب التي السمات من للعديد وجود إلى الدراسات تشير
 عدة على بناءا داري الإ القائد سمات تصنيف يتم وأفعاله. تصرفات خلال من ويمكن ملاحظتها

 وهي: معايير

، أو الانفعاليةمن الصفات الجسمية، أو العقلية، أو  وهي مجموعةالسمات الشخصية:  -2
 وهي وحداتوراثية أو مكتسبة متعلمة.  فطرية وتكون الاجتماعية، يتميز بها الفرد 

متكاملة للشخصية نستنتج وجودها من  وهي خصائص الشخصية،أساسية في تنظيم 
 : 10كالتالي وقد حددت خلال سلوك الفرد

                                                           

ليلى عبد المالك أبو ربيع، سمات الشخصية القيادية البارزة لدى النخبة السياسية الفلسطينية، مذكرة الحصول على درجة  10 
 09، ص 7021الماجستير في إدارة الدولة و الحكم الرشيد، فلسطين، 

عناصر القيادة

التأثير الموقف الاهداف المشتركة

القائد الجماعة
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  قدام وهذهلمخاطر بجسارة اقتحاما الشجاعة الكاملة غير المنقوصة التي تدفعه إلى  وا 
مكتسبة نتيجة  وقد تكون قد تكون طبيعية متأصلة في النفس البشرية  الشجاعة

 اعتناق عقيدة معينة
  :والتفاؤل الثقة  وان يبث يعتقد أن الأمور سوف تتحسن لصالحه وهي أنالتفاؤل

 معه وعلى العاملينالمحيطين به  على
  في رشيدا عاقلا وأن يكون ، ومتطلباتهاأصول القيادة  ومدربا علىأن يكون مؤهلا 

 التي قد تنجم عنها وتأثيرها وبردود الفعلاتخاذ قراراته وواعيا مدركا لأبعادها 
  ،والتوافق التكيف السريع مع الأحداث  والقدرة علىعدم الانفعال في المواقف الصعبة

 والسيطرة عليها
  الفرص المناسبة في  وعدم تضييعالقدرة على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب

 قراراته حاسمة خاصة في الأوقات الحرجة. وأن تكون التعامل مع الأزمة 
 يجعل وان المهام، فريق أعضاء مع وتطويرها الإدارية العلاقات تنمية على القدرة 

 .واحدة كتلة الفريق من
 بإصدار قيامه ثم ومن والخبرة، والدراية المعرفة على القائمة الوجدانية المشاركة 

 أعضاء وامكانيات الازمة، لموقف والمتكاملة الشاملة الرؤية ضوء في وأوامره قراراته
 .الازمة مواجهة في قدراتهم مع يتناسب فيما الفريق

 قوى  حركة واتجاه الأزمة، بمسار والتوقع التخيل على القدرة القائد لدى تكون  أن 
 . 11الصائب القرار اتخاذ ومن الأحداث، خلال الرؤية من تمنع والتي الأزموي  الفعل

 

                                                           

بمنظمات  الأعمال، مجلة اضافات دارية في إدارة الأزمات الطاهر خامرة ، جيلالي بهاز . دور أساليب القيادة الإ 11 
 792،791ص  7072. 07/ العدد02اقتصادية ، المجلد 



 القيــــــــــــــادة                                                   الفصل الأول:

18 
 

يمكن  والثقافة والتعليم وكل ماالسمات أساسا بالمعلومات  وتتعلق هذهالسمات الوظيفية:  -7
 تكون  وعليه والتعليم وممارسة العملالقائد به عن طريق التدريب  وصقل قدراتاكتسابه 

 :منها نذكر مكتسبة السمات هذه
  ومهارةبسرعة  وتحليلها والتعامل بموجبهاالقدرة على جمع المعلومات 
  الازمة للتعامل مع الموقف الأزموي الذي يواجه  ورسم التكتيكاتالقدرة على صياغة

 12والأدوات والأجهزة واستخدام وتوظيف الأفراد
  سليمة صحيحة مطلب  والآراء بلغة: إن التعبير الجيد من الأفكار والبيانالفصاحة

 13القائد الناجح  وسمة في
 القدرة على الإقناع 
  القول أو العقل أو القرار الذي يصدر عن القائد  باستراتيجية وهو التفكيربعد النظر

 14والقريبالمدى البعيد  والأهداف علىفهو تفكير في النتائج المرجوة 
 الوقت: الوقت من ذهب فهو شعار رفعه كل القادة متى يحققوا ما يتطلعون  استغلال

دقيق سمة  وتنظيمه بشكلإليه، فهو ميزة من مميزات النجاح، فاستغلال الوقت جيدا 
 من سمات القائد 

 الفريق أعضاء مع وكذا المهمة، طبيعة مع يتوافق والثقافة التعليم من أدنى حد 
 المهمة. تنفيذ إليهم المناط

 على للسيطرة صلاحيته تثبت بنجاح اجتازها التي التدريبية الدورات من أدنى حد 
 15 الصعبة المواقف

                                                           
وسام صبحي مصباح السليم، سمات إدارة الأزمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية، دراسة ميدانية على الوزارة المالية  12

 22، ص 7002غزة، مذكرة لنيل الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الإسلامية غزة، 
د.عزات كريم العدوان، العلاقة بين خصائص القيادة و إدارة الأزمات، دراسة ميدانية، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردن، 13
 27ص
 29نفس المرجع السابق، د.عزات كريم العدوان ،ص 14
الطاهر خامرة ، جيلالي بهاز . دور أساليب القيادة الغدارية في إدارة الأزمات بمنظمات  الأعمال، مجلة اضافات  15 

 792،791ص  7072. 07/ العدد02اقتصادية ، المجلد 
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 :والإدارة القيادة بين التمييز -9
 بشكل وتنسيقها الجماعية الجهود تنظيم طريق عن المتاحة الموارد استغلال هي: الإدارة
 حياة تحسين في يسهم بما إنسانية وبوسائل وفعالية بكفاءة المحددة الأهداف يحقق

 والمجال الذي والمكان خدماته من مستفيدا أو التنظيم في عضوا كان سواء الانسان
 فيه. تمارس

 :التالي الجدول والإدارة في القيادة بين الفرق  ويمكن ذكر
 والإدارة: الفرق بين القيادة 2- 2الجدول رقم

 الادارة القيادة
 رئيسية هي:تركز على ثلاث عمليات 

 تحديد الاتجاه والرؤية -
 حشد القوى تحت هذه الرؤية -
 التحفيز وشحذ الهمم -

 تتركز على أربع عمليات رئيسية وهي:
 التخطيط -
 التنظيم -
 التوجيه والإشراف -
 الرقابة -

 تركز على المنطق تركز على العاطفة
العمل  اختيارتهتم القيادة بالكليات 

 الصحيح
اختيار  والتفاصيلتهتم الإدارة بالجزئيات 

 الطريقة الصحيحة للعمل
يشتركان في تحديد الهدف و خلق الجو المناسب لتحقيقه ثم التأكد من انجاز المطلوب 

     معينة.  وفقا لمعايير و أسس 
القيادة في تحسين أداء العاملين، مذكرة تخرج ماستر في علوم  حفيظة، دورالمصدر: مدفوني 

 27ص 7022أم بواقي، التسيير، جامعة
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 :المطلب الثاني: الأنماط القيادية
يعتبر النمط القيادي من أهم السلوكيات التي يعتمدها القائد في التأثير والتعامل مع أفراد 
الجماعة أو بالأحرى مرؤوسيه، والنمط القيادي هو مجموعة الأفكار المتكررة التي 

  .العاملين وتحثهم نحو تحقيق أهداف المنظمةتصدر من مدري المنظمات وتؤثر على 
 :ومن خلال هذا يمكن التعرف على النمط القيادي فيما يلي

 :الفرع الأول: النمط القيادي الديكتاتوري )الأوتوقراطي(
هي القيادة التي يملك فيها القائد سلوكا تسلطيا ويتخذ من خلاله القرارات بنفسه من دون 

ء الرأي، فالقائد هو الذي يخطط وينفذ ويحدد أساليب العمل مشاركة الآخرين ولو بإبدا
ويحدد أوجه نشاط المنظمة دون استشارة أعضاء المنظمة. وبالتالي هو صاحب القرار، 
ان هذا النمط من القيادة لا يشجع على الابداع والابتكار ولا يشرك العاملون في اتخاذ 

 القرارات فهو ينفرد بالسلطة.
 16لنمطهذا ا ومن السمات : 

 انخفاض الروح المعنوية للأفراد أي عدم الرضا الوظيفي 
  والمرؤوسينتولد الكراهية بين القائد 
  والابداع للمرؤوسينقتل روح المبادرة 
  التفاهم المتبادل وبالتالي انعدامانعدام الاتصال الصاعد 

  بتمييزه عليهم مما قد يفقدهم الثقة في  واشعارهم دائماابتعاد القائد عن مرؤوسيه
 على الأساليب الرسمية في التعامل وكذلك الاعتمادأنفسهم 

 17ومن مرتكزاته: 
 اتخاذ المركزية المطلقة كمبدأ أساسي في العمل داخل المنظمة الإدارية 

                                                           

مذكرة تخرج  جيجل،-زيادة فضيلة، فنور شافية، القيادة و إدارة الأزمات، دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن بالطاهير16 
 19،ص7022/7021لنيل ماستر في علم اجتماع تخصص العلاقات العامة، جامعة جيجل، 

لرياح، أنماط القيادة الادارية و عملية اتخاذ القرار، مجلة دراسات علم اجتماع المنظمات ،  طبو .بن سليم حسين، أ.زرق 17
 72، ص 7070، جامعة أغواط، 22العدد  07مجلد 
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  عدم تفويض السلطة مهما كانت بساطتها والعمل باستمرار على توسيع سلطاته
 وصلاحياته

 السلطة الرسمية أداة تحكم وضغط على العاملين لإجبارهم على انجاز  اتخاذ
 الأعمال

 السلطة الرسمية المخولة له بموجب قوانين ولوائح الهيئة الإدارية. 
 (:الفرع الثاني: النمط القيادي التسيبي) الفضوي 

القيادة التسيبية هي القيادة التي لا يملك القائد فيها ف تدخللقيادة عدم ا البعضميها يس
، فهو يتصف بالسلبية وبين المرؤوسينسلطة رسمية، كما يتسم بضعف العلاقة بينه 

الكاملة للمرؤوسين في  وترك الحريةالأهداف  وعدم تحديدلدرجة عدم اتخاذ القرارات 
وينتشر ضعف الترابط  عنه وينتجباعماله، المتعلقة  واتخاذ القراراتتحديد الأهداف 

الكيان  وبالتالي يصبحتحديد المسؤوليات فالفرد يعمل ما يناسبه  والفساد لعدم الإهمال
 مهدد.كله 

 :وتتمثل فيمايليبعض سمات هذا القائد  ويمكن ابراز
 أي تدخل إعطاء الحرية الكاملة للأفراد أو المرؤوسين في انجاز المهامات دون  -
في  وعدم التعاون المعنوية  وضعف الروحالاجتماعية  العلاقاتوضعف ضعف التماسك  -

 إنجاز المهام
ظاهرة  وذلك يبرزعدم المشاركة في العمال التي تناط بالأفراد إلا في حدود ضيقة جدا،  -

 .18القائمة بين الافراد وضعف العلاقاتتدني مستويات الأداء 
 19تكون في حدود معينة  وغالبا ماعدم إعطاء المعلومات الا حينما يسأل القائد عنها  -

                                                           
، ص 7029دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، عزات كريم العدوان، العلاقة بين خصائص القيادة و إدارة الأزمات، دار  18
11 
جيجل، مذكرة تخرج -زيادة فضيلة، فنور شافية، القيادة و إدارة الأزمات، دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن بالطاهير 19

 11،ص7022/7021خصص العلاقات العامة، جامعة جيجل، لنيل ماستر في علم اجتماع  ت
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الفضوي أو التسيبي فقد ثبت أيضا  وأسلوب القيادةما ذكر عن هذا النمط  ولكن بالرغم
أن مثل هذا الأسلوب قد يترتب عليه نتائج مرضية في حالة توفر بعض العوامل 

بعض الظروف أو المواقف الملائمة  وكذلك توفرتساعد على نجاحه  والشروط التي
 ه.لتطبيق

 :الفرع الثالث: النمط القيادي الديمقراطي
النمط هو  وان هذاالنمط القيادي الديمقراطي حسب أوين: هو النمط الأكثر تفضيلا، 

  .الأكثر فعالية في تحقيق أهداف المؤسسة
والمناقشة والحقائق  وبأخذ الاقناعفهو يعتمد على مشاركة الفرد في اتخاذ القرار، 

المعلومات منهجا له، فالقائد الديمقراطي يهتم بأداء الآخرين، و يفتح المجال أمامهم و 
 .مجاملةدون 

 ومن مرتكزاته:   
 :20الإنسانيةالعلاقات  -

 تحقيق الاندماج بين المرؤوسين والمؤسسة 
 اشباع حاجاتهم المادية والنفسية والاجتماعية 

 المشاركة: -
 القراراتيشرك القائد المرؤوسين في اتخاذ 

 التشجيع على تكوين العلاقات الشخصية 
 تحقيق التفاهم بين أفراد الجماعة 
 كسب القائد ود وتعاون المرؤوسين 

 :السلطةتفويض  -
 اعتماد القائد الديمقراطي على قبول التابعين لسلطته، من خلال أساليب الاقناع 
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 ها المنظمةالاستفادة من آراء وأفكار المرؤوسين في دعم السياسات التي تتبنا 
 اتاحة الفرصة للمرؤوسين لمبادرتهم في التخطيط للأعمال 
  القيادة الديمقراطية تؤدي إلى رفع الروح المعنوية للعاملين، وتحقيق الاندماج بين

 العاملين وأيضا تنمية القدرة على الابداع والابتكار.

يجب ان يستعملوا هذا  وقادة المستقبلفيعد هذا الأسلوب أكثر أساليب القيادة فعالية 
التغيير في مؤسسات الأعمال  وذلك لسرعةالأسلوب الديمقراطي بشكل أوسع 

 21الأفكار الجديدة. وسرعته وكذلك كثرةللمعلومات  والخدمات والتدفق المستمر

 :: نظريات القيادةالمبحث الثاني 

حت الحاجة أكثر إلى يسير العالم الآن استنادا إلى حقائق علمية مبنية على أسس علمية، فأصب
القائد الذي يمتلك المعرفة والمهارة لأداء الأدوار إلى جانب الموهبة والاستعداد لكل ما هو قادم، 

 ولقد ظهرت نظريات قيادية عديدة سوف نتطرق لها ولتطورها

 : النظريات التقليدية:المطلب الأول

 نظرية الرجل العظيم:الفرع الأول: 

إلى عهد الإغريق والرومان حيث كان الاعتقاد السائد ان القادة تعود جذور هذه النظرية 
يولدون ولا يصنعون، وان السمات القيادية موروثة وليست مكتسبة، حيث يقول أفلاطون 
)ان القادة العظماء قد ولدوا عظاما(، ويعتبر فرنسيس جالتون وهو من اكبر الدعاة لهذه 

قادة سمات و خصائص شخصية تميزهم النظرية، حيث تؤكد هذه النظرية على ان لل
 22عن مرؤوسيهم، وان هذه القيادة موروثة و ليست مكتسبة.

                                                           
 707عمر محمود غباين،القيادة الفاعلة و القائد الفعال، إثراء للنشر و التوزيع، الأردن، ص 21
 -7029 – 92ص –دور القيادة في ادارة الأزمات في المنظمة  –هوادف عبد الله –بغدادي فيصل  22
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( من الافتراض القائل بان القادة  7002تنطلق هذه النظرية كما وضحها المعايطة )
أشخاص يتمتعون بمواهب خارقة تمكنهم من إحداث تغييرات و تأثيرات في  حياة 

( أن أصحاب هذه النظرية  الرجال  7009ر جلدة )إتباعهم و مجتمعاتهم ، كما ذك
العظام في المجتمع يبرزون لما يتمتعون به من قدرات غير مألوفة وامتلاكهم مواهب 

 . عظيمة و سمات وراثية تجعل منهم قادة أيا كانت المواقف التي يواجهونها
بأن القائد هو وفي ضوء ذلك يمكن تعريف نظرية الرجل العظيم أنها النظرية التي تؤمن 

الفرد العظيم الذي يولد بخصائص تميزه بمواهب وخصائص كالكاريزما أو الذكاء أو 
الحكمة أو غيرها من المهارات التي يسعى فيها هذا الفرد العظيم أن يسايس جماعته 

 23ويؤثر فيهم

 نظرية السمات:الفرع الثاني: 

ار حولها الجدل لأنها جاءت هذه النظرية على أنقاض نظرية الرجل العظيم التي د
يصنعون وكذلك بتأثير المدرسة التي  انطلقت من حقيقة وراثية، وأن القادة يولدون ولا

تؤكد على أهمية الخبرة والتعلم. وتقوم هذه النظرية على دراسة مميزات القادة عن 
مرؤوسيهم في النواحي الجسمية والعقلية والسمات الشخصية، وقد وجد أن القادة يتميزون 
عادة بصفات جسمية كالطول والقوة والحيوية وحسن المظهر، وصفات عقلية كالذكاء 
وسعة الأفق والقدرة على التنبؤ وحسن التصرف والطلاقة في الكلام والسرعة في اتخاذ 
القرارات وصفات انفعالية كالنضج الانفعالي، والصفات الاجتماعية كحب التعاون 

للعاملين والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء الجماعة، والمقدرة على رفع الروح المعنوية 
 24وصفات شخصية عامة كالتواضع والأمانة وحسن السيرة
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 :النظرية الموقفيةالفرع الثالث: 

ظهرت نظرية الموقف كردة فعل لنظرية السمات التي ركزت على القائد وأهملت الأتباع 
الخصائص والسمات الذاتية والموقف، فهي ترى بأنه ليس من الضروري أن تتوفر نفس 

 .للقائد في كافة المواقف
وتعتبر النظرية الموقفية من نظريات القيادة الحديثة وأكثرها شيوعا وانتشارا، ترتكز على 
القيادة في المواقف، فهي تربط السلوك القيادي بالموقف والظروف المحيطة به، أي أن 

القادة تختلف باختلاف الظروف الظروف هي التي تخلق القادة وتبرزهم، وان نوعية 
والمواقف التي يواجهونها ن فالارتباط بالسمات الشخصية هو ارتباط نسبي يظهر 

 25معين.بموقف أو ظرف قيادي 
تعد النظرية الموقفية دليل ارشادي واسع الإستخدام يوضح كيف تصبح القيادة فاعلة 

كيف يتصرفون استنادا إلى  داخل المؤسسات حيث تقدم هذه النظرية نموذجا يقترح للقادة
متطلبات موقف معين. وتحدث القيادة الفاعلة حين يستطيع القائد أن يشخص بدقة 
مستوى تطور العاملين معه في مهمة محددة، ثم يتبنى الأسلوب القيادي الذي يتناسب 

 مع الموقف.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 اتخاذ نظرية الموقفية، النظرية السمات، نظرية العظيم، الرجل نظريةنظريات القيادة واتخاذ القرارات -قماش  حسين العبير  25
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 النظرية التفاعلية:الفرع الرابع: 

التوفيقي الذي حاول الجمع بين نظرية السمات ونظرية انبثقت هذه النظرية من المدخل 
الموقف حيث اعتبروا الباحثون القيادة عملية تفاعل اجتماعي وتحدد خصائصها بثلاث 

 :أوجه
  السمات الشخصية للقائد وتشمل: القيم، الاستعداد للمشاركة، الشعور الداخلي

 بالأمن، القدرة على التوقع
 دراك  الجماعة ومواقفهم واحتياجاتهم وتشمل: الاتجاهات، الحاجات، فهم وا 

الأهداف، والاستعداد للمشاركة والعلاقات بين الأفراد، التقاليد، التوزيع الجغرافي، 
 تماسك الجماعة

  الموقف الذي يربط القادة والأتباع )نظرتهم للقيادة وخصائصها من خلال عملية
 26(التفاعل الاجتماعي بين القائد ومرؤوسيه

نظريات التقليدية أن كل نظرية اهتمت بسمات محددة، فنظرية السمات لانستنتج من 
حددت السمات التي يتمتع بها القائد، وأما نظرية الموقف فقد حددت السمات المطلوبة 
توفرها في القائد في مواقف معينة، أما عن نظرية التفاعلية فهي تعني السمات التي 

 ع أعضاء الجماعة وتحقيق أهدافهم.تحدد بمقدرة كفاءة القائد على التفاعل م
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 مقارنة بين النظريات التقليدية :2-1رقم  جدولال
 

 أسلوبها في تحقيق الأهداف تؤكد على نظرتها للمنظمة نظرتها للفرد نظرتها للقائد النظرية

 كائن اقتصادي مطيع رئيس موهوب السمات
 للأوامر التي تصدر من

 قائده

 كيان بيروقراطي
 جامد

 سمات القائد
 وصفاته الطبيعية

 ممارسة السلطة
صدار الأوامر  وا 

 من القائد لتحقيق الأهداف
 التي يضعها بنفسه

 
 قائد يهتم برضى الموقفية

 التابعين وطاعتهم
 الاختيارية لتحقيق
 أهداف المنظمة

 كائن إجتماعي ذو حاجات
 إنسانية ينبغي اشباعها

 من قبل القائد

 التفاعل بين نظام اجتماعي مغلق
 القائد والتابعين

 الاهتمام بالعاملين لتحقيق
 أهداف المنظمة والعاملين

 معا

 قائد يكيف الأدوار التفاعلية
 والمهام القيادية

 لتتناسب والموقف
 القيادي

 كائن انساني ذو حاجات
 اجتماعية واقتصادية يتأثر

 بالبيئة المحيطة به
 

 نظام اجتماعي
مفتوح يتأثر بالبيئة 

 ومتغيراتها

 التفاعل بين
والموقف القائد 

 والتابعين

 تكيف السلوك القيادي بحسب
 متغيرات الموقف لتحقيق
 أهداف المنظمة والعاملين

 
 44-42، ص 2222المصدر: بطرس حلاق، القيادة الإدارية، جامعة الافتراضية السورية، سورية، 

 :: النظريات الحديثةالمطلب الثاني

 :النظرية التبادليةالفرع الأول: 

هو  ما لإنجازإن الأصل في النظرة إلى وظيفة القائد الإداري هو قيامه بتحفيز العاملين 
مطلوب منهم من خلال توفير متطلبات ذلك الإنجاز وتوفير مقايلا لمبادلة جهودهم التي 

بناء العلاقة القيادة التبادلية على مفهوم  ، وتقوموتحقيق اهدافهيبذلونها اتجاه ذلك الإنجاز 
 والإنتاج والعقاب مقابلالعمل  والمكافأة مقابلأساس الثواب  والمرؤوسين علىبين الرئيس 
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ويقوم هذا الأسلوب أيضا على قيام القائد بتوجيه العاملين  وانخفاض الإنتاج.عدم العمل 
صدار الأوامر مع السماح لهم بالحرية في العمل أحيانا إذا استمر أداءهم له بشكل  جيد وا 

 27ولفترة مناسبة

 النظرية التحويلية:الفرع الثاني: 

( او نمط القيادة التحويلية وتعد هذه )المحولهي اتجاه حديث يسمى نموذج القائد المتغير 
الإتصال العمودي بنوعيه الاهتمام فلقد أخذت هذه النظرية بعين  جدا،من النظريات الحديثة 

وأثر ذلك في فاعلية القائد وتقدمه  (ورؤسائهبين القائد ومرؤوسيه( والتصاعدي ))بين القائد 
 .المنظمةفي 

هي القيادة من خلال الدافعية إذ يعمل القائد على التأثير في أعضاء  والقيادة التحويلية
الملائم لبروز الافكار  وخلق المناخ والقيم الأخلاقيةالمنظمة بمناشدتهم التحلي بالمثل العليا 

فالقادة التحويليون يعملون على إيجاد ظروف عمل  المختلفة.مشكلات الجديدة لمعالجة ال
دارة العلاقاتمنتجة مع تنمية مهارات موظفيهم على نحو مستمر  وتحقيق  الموظفين،بين  وا 

 28علاقات احترام وثقة متبادلة.
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 خلاصة الفصل:

في من خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل نستنتج ان القيادة تعتبر من أهم الوظائف الإدارية 
أو  الانتخابحيث يتم شغله إما عن طريق الوصاية،  المؤسسة، فهي فن التعامل مع الآخرين،

بحيث يمكن من خلاله ممارسة صلاحيات التأثير في سلوك المرؤوسين و ذلك عن  الترقية،
فالقائد الناجح والفعال هو الذي يستطيع أن يسير بالمؤسسة رغم كل  القرار، طريق سلطة

الصعاب، وعليه أن يتسم بكم من المهارات الفنية والشخصية والإدارية لتكون له العون الكافي 
في مواجهة كل المشكلات والعقبات التي تواجهه وتواجه المنظمة، وتساعده على إحداث التغيير 

كما تطرقنا إلى أنماط مؤسسة لتستجيب للحاجات الفردية والاجتماعية المتغيرة.  الذي تحتاجه ال
 القيادة. وطرق لتحقيق من القائدالنوع  وصفات لذلكنمط سمات  ووجدنا لكلالقيادة 
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 :مقدمة الفصل

الرئيسية التي تظهر مدى كفاءة القيادة الادارية،  الاختباراتيعد التعامل مع الأزمات أحد 

و تحدد قدرتهم  فالمواقف الصعبة هي التي تحدد بشكل كبير مدى علم و معرفة و خبرة القادة،

مواجهة الأحداث الصعبة ، ومن ثم الرؤية الصحيحة و القدرة على التحليل الصائب، و  على

الشجاعة على اتخاذ القرار، و فوق كل هذا الشجاعة على الاعتراف بالأخطاء و عدم التنصل 

من أجل الحفاظ على و لهذا و غيره لا يتم عليه إلا من خلال إدارة الأزمة  ،من المسؤولية

هذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل توضيح مفهوم  ، ولمؤسسة وسط منافسيهاصورة و سمعة ا

إدارة الأزمة و مراحلها و عرض متطلبات  إدارة الأزمة و مختلف الأساليب لإدارتها في 

 ى دور فريق إدارة الأزمة و جهودهالمبحث الثاني سنتطرق إل المبحث الأول، أما

 لإدارة الأزمات الأول: مدخلالمبحث 

 مطلب الأول: ماهية إدارة الأزمةال

فالأزمة تعتبر موقف أو حالة  للأزمة،تقديم مفهوم أو تعريف قبل التطرق لإدارة الأزمات لابد ب

ويشكل  أسرة، مؤسسة، مشروع، دولة الإداريةأو قرار يواجهه متخذ القرار في احدى الكيانات 

 اتخاذ قرارات سريعة لمعالجتها. ووجودها واستمرارها فيفي بقائها  تهديدا

  كل طريق بين جبلين  ويطلق علىالمضيق  والقحط والأزمة هيتعني الشدة  اللغة:في
 مأزم.
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" على أنها الشدة والضيق و الفعل أزم على الشيء أي عض بالفم كله الوجيز:ويعرفها المعجم 
 ." 1أزمت السنة أزما أي اشتد قحطها و يقال اللجام،و يقال أزم الفرس على  شديدا،عضا 

ويعرفها أكسفوردعلى أنها :" نقطة تحول في تطور المرض ، أو تطور الحياة ، أو تطور 
التاريخ ، وتفسر نقطة تحول بأنها وقت يتسم بالصعوبة و الخطورة و القلق على المستقبل 

  .2ووجوب اتخاذ قرار محدد

 الإصطلاح : في 

نحو الاسوأ أو الأفضل و موقف  نقطة تحول في حياة المؤسسةلا بأنهيمكن أن نعرف الأزمة 
تتطلب ؤسسة و ميحدث فيها تغيير حاسم في سير العمل في ال الاستقرارو حالة من عدم طارئ 

مرغوب فيها أو  السرعة في التعامل مع هذه المواقف باتخاذ قرارات جوهرية قد تؤدي إلى نتائج
 . 3غيلر مرغوب فيها

 :وأهدافها الأزمة إدارة مفهوم :الأول الفرع

 مفهوم إدارة الأزمة: -1

وقد تتعرض المؤسسات لأزمات قد تكون بسيطة يمكن السيطرة عليها بدون نتائج وآثار سلبية 

 إدارة الأزمات كما يلي: ويمكن تعريفكبيرة بحيث تتطلب جهدا كبيرا لمعالجتها،  تكون 

 

                                                           

 0،11،،1مجمع اللغة العربية ، 1 
رنيم سمير اليوسفي، تصور مقترح لغدارة الازمات في مدارس التعليم الثانوي العام في الجمهورية العربية السورية في ضوء  2 

 33بعض التجارب العالمية، جامعة دمشق، ص
 . 301-300قهواجي أمينة ، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات ، جامعة محمد بوقرة بومرداس ، ص   3 
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  واستخدام البياناتمؤسس على المعرفة  ومنهج علميتعتبر إدارة الازمة نظام 

 والرقابة والبعد عنوظائف إدارية هامة كالتخطيط  والمعلومات وتقوم على

 .4وضع البدائل لاتخاذ القرار الصائب والانفعالية فيالعشوائية 

  العلمية و الإدارية المختلفة  بالأدواتتعني بالأساس كيفية التغلب على الازمات

الاستفادة من إيجابياتها، فعلم إدارة الأزمات هو علم الإدارة و تجنب سلبياتها و 

والسياسية  و تحقيق التوازنات و التكيف مع المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية

 .5و التكنولوجية المختلفة و بحث اثارها في مختلف المجالات

  أزمة إدارة الأزمات هي طريقة السيطرة على الأزمة، حيث عندما تواجه المؤسسة

واحتواء فإنها تستخدم مجموعة من الأدوات والجهود للتغلب على الأزمة 

 .مسبباتها

  إدارة الأزمات هي كافة الوسائل والإجراءات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة

وقوعها بهدف تقليل  وأثنائها وبعدبصفة مستمرة في مراحل ما قبل الأزمة 

 6.السلبية لها والتكاليف وتخفيض الآثارالخسائر 

                                                           

دراسة حالة مديرية توزيع الكهرباء و  أوليدي مريم ،استراتيجية إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية  4 
 11،ص ،901مذكرة نيل شهادة ماستر في ميدان الحقوق و العلوم السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الغاز فرع ورقلة

 91، ص 9091، إدارة الأزمات، الجامعة الافتراضية السورية ، آية رياض العبد القادر بورزان 5 
محمد صلاح سالم ، إدارة الأزمات و الكوارث )الهرم ، عين للدراسات و البحوث الإنسانية و الاجتماعية ،  6

 11( الصفحة 5002الطبعة الأولى ، 
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  أماKREPS  فقد عرفها بأنها هي استخدام العلاقات العامة للتقليل من الاضرار

على صورة المؤسسة  والتي تؤثرالتي تتعرض لها المؤسسة في مواقف الأزمات 

 7الجمهور وسمعتها لدى

 هي عملية تعرف أدارة الأزمة وعلى هذا الأساس ومن خلال التعاريف السابقة

 الاستشعارإدارية مستمرة تهدف إلى التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها عن طريق 

منع  وبالتالي محاولةللأزمات  والخارجية المولدةالبيئية الداخلية  ورصد المتغيرات

، وكذلك الإعداد للتعامل معها وعمل كافة الاحتياطات الممكنة للتقليل حدوثها

لتمكن من منعها، ومعالجتها ومحاولة الاستفادة من آثارها الضارة في حال عدم ا

 .8من إيجابياتها لصالح المؤسسة

 دارة الأزمة وفق آراء بعض الباحثين:يبين بعض مفاهيم لإ والجدول التالي

 : مفاهيم إدارة الأزمة لبعض الباحثين1-9الجدول رقم 

 مفهوم إدارة الأزمة الباحث الرقم

1 (Rhodes,1999)  عملية التحضير عملية ديناميكية تبدأ قبل الأحداث الحاسمة لتشمل

 و التحفيز و الاستجابة و التعافي من حالة الأزمات 

معالجة الأزمات على نحو يمكن من تحقيق أكبر قد ممكن من  ) ،،،1البريدي،( 9

 الأهداف المنشودة و النتائج الجيدة.

                                                           

سليمة ، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة ثانية ماستر تسيير و اقتصاد مؤسسة، جامعة عين تموشنت،  .غرزي  7 
 11،ص 9091

 41غرزي سليمة، مرجع ذكرا سابقا ص  8 
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من المعلومات ، و مناهج البحث  (توظيف كافة الإمكانيات  ) 9000علي، ( 3

العلمي الدقيق للتأثير في مسار  )العلمي، و بحوث العمليات

عن الارتجالية و العشوائية من سلبياتها بعيدا الأزمات و التخفيف 

 و انفعالات اللحظة

الاستعداد لمواجهة الأزمات من خلال التنبؤ بالمشاكل و الأزمات و  ) 9001الباز،  ( 1

ارة من السيطرة على الموقف و المحافظة على ثقة جميع تمكين الإد

 .الأطراف المعينة

1 (Scott,2005)  ، هي تلك العملية الدورية المستمرة و التي تتمثل بالوقاية و التأهب

و الاستجابة و الانتعاش، و التعلم من كل حادثة، و استخدام 

 سيناريو التدريب بصورة مستمرة لتحسين هذه العملية.

6 (Coombs,2006)  مجموعة من العوامل و الإجراءات المتخذة لمكافحة الأزمات و

 التحقق من الأضرار التي أحدثتها الأزمات.

سرعة التدخل و صنع القرار و تنفيذه في وقت ضيق و سريع،و في  )9007المليكي،( 7

التأكد منها، حتى لا تتفجر أمور ظروف قد تكون صعبة و عدم 

عليها و احتوائها و حصرها و منعها من  من الصعب السيطرة

 الانتشار.

عملية إدارية مقصودة تقوم على التخطيط و التدريب بهدف التنبؤ  )9008الكوفحي، ( 8

و تحديد  الخارجيةبالأزمات و التعرف على أسبابها الداخلية و 

الأطراف الفاعلة و المؤثرة فيها و استخدام كل الإمكانيات و 

الوسائل المتاحة للوقاية من الأزمات أو مواجهتها بنجاح في تحقيق 
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الاستقرار و تجنب التهديدات و المخاطر مع استخلاص العبر و 

الدروس و اكتساب خبرات جديدة تحسن من أساليب التعامل مع 

 ل.الأزمات في المستقب

، (Shekhar,2009)  اليقين، عدمهي فن إزالة الكثير من الخطر في حالة عدم التأكد و 

 مما يسمح للمعنيين بالمزيد من السيطرة على مصيرهم في المنظمة.

 العلاقة تشخيص علي، عبد دايخ نغم علوان، محمد بشرى  السلطاني، كاظم حايف سعدية: المصدر

 في العاملين من عينة لآراء استطلاعية دراسة الأزمات واستراتيجيات مواجهة الإدارية القيادة بين

 الرابع، العدد عشر، الخامس المجلد العلمية، كربلاء جامعة مجلة بابل، كهرباء توزيع مديرية

 7102علمى،

ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا تحديد أهم العناصر التي تتميز بها إدارة 

 :9الازمات

بالتنبؤ والتوقعات المستقبلية وعمل السيناريوهات للتصدي لما قد  علم يهتم -1

 يحدث

خاصا في  والمدربة تدريباتدار الأزمة بواسطة مجموعة من القدرات الكفؤة  -9

 مواجهة الأزمات.

 واتخاذ القراراتتتطلب إدارة الازمات استخدام أسلوب علمي في التعامل معها  -3

 اللازمة لذلك

                                                           

أ.غرزي سليمة ، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة ثانية ماستر تسيير و اقتصاد مؤسسة، جامعة عين تموشنت،  9 
 11،ص 9091
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 يل من الخسائر إلى حد أدنىتهدف الأزمة إلى التقل -1

 أهداف إدارة الأزمات:  -1

 :10تتلخص أهداف إدارة الأزمات فيما يلي

 مواجهة الأزمة بكفائة و فاعلية 

 الحد من عواقب و شدة و كثافة الأزمات 

 تخفيض الآثار السلبية التي تسببها الأزمات في ظل الحد من وتيرتها 

  و التنبؤ بالأخطاء و  التهديدتوفير القدرة العلمية على إستقرار مصادر ،

 الإستغلال الأمثل للموارد

 توفير الإمكانات المادية للإستعداد و المواجهة 

  تحديد دور الأجهزة المعنية بتنظيم و إدارة الازمة و حين حدوثها و العمل على

 عدم تكرارها

  ،من  وتمكين الإدارةالاستعداد لمواجهة الأزمة من خلال التنبؤ بالمشكلات

 وتوفير نظمثقة جميع الأطراف المعنية،  والمحافظة على الموقف،سيطرة على ال

 الاتصال الفعالة

  وتحليل نقاطبؤرة الأزمة، التعامل الفوري مع الازمة عند وقوعها، لوقف اتساع 

 في المواجهة ونقاط الضعفالقوة 
                                                           

سعدية حايف كاظم السلطاني، بشرى محمد علوان، نغم دايخ عبد علي، تشخيص العلاقة بين القيادة الإدارية و استراتيجيات  10 
مواجهة الأزمات دراسة استطلاعية لآراء عينة من العاملين في مديرية توزيع كهرباء بابل، مجلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد 

 10،ص9017علمى، الخامس عشر، العدد الرابع،
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تلك الأهداف التي وردت سابقا بهدف أساسي هو السعي  ويمكن تلخيص

الوقائية  واتخاذ الإجراءاتلمعالجة الأزمة  والمادية المتوفرةبالإمكانيات البشرية 

 متشابهة لها. وحدوث أزماتلمنع تكرارها، 

 الفرع الثاني: مراحل إدارة الأزمات:

، وقوعها أو التخفيف من آثارهاهناك خمس مراحل تمر بها إدارة الازمة للعمل على الحد من 

وهي إلى ماكانت عليه قبل وقوع أو حدوث الأزمة  وا عادة الأموركما تعمل على تحقيق التوازن 

 :كالتالي

 إكتشاف إشارات الإنذار المبكر: -1

تعني  الأزمةقبل حدوث أي أزمة يكون هناك دلائل تدل عليها أو إشارات ترسلها 

بوقوع أزمة ما  تنبئ والأعراض التيإشارات الإنذار أي تشخيص المؤشرات  اكتشاف

لتلك  الانتباهعادة بسبب عدم  والأزمة تحدثتختلف حسب نوع الأزمة،  وهذه الإشارات

 الإشارات.

 مرحلة الاستعداد والوقاية: -9

وتتضمن هذه المرحلة اكتشاف نقاط الضعف في المنظمة ووضع خطة المواجهة، 

وتحديد الاساليب والاستعدادات الضرورية لتنفيذ الخطة، كما يتم تدريب الافراد 

والجماعات على كيفية مواجهة الازمة وذلك مع ملاحظة ان اي خطة أفضل من 

ط الاستراتيجي مهم جداً في محاولة الارتجال والعشوائية. وفي هذه المرحلة يكون التخطي
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الازمات المختلفة التي قد تتعرض لها  بأنواعتفادي وقوع الازمة كما يساعد على التنبؤ 

 11المنظمة.

 :والحد منهامرحلة احتواء الأضرار  -3

الأزمة تفاقم  والحيلولة دون ، والوقايةله في مرحلة الاستعداد  ما خطط وتعني تنفيذ

 وعلاجها لتقليلالأثار الناتجة عن الأزمة  احتواءمرحلة يتم ، ففي هذه الوانتشارها

الخسائر، فمن المستحيل منع كافة الأزمات من الوقوع مادامت المنظمة تعمل في بيئة 

 12.لا يمكن التحكم بكل متغيراتها

 مرحلة استعادة النشاط: -1

كانت تسير عليه المنظمة من قبل  والمادية لماإعادة الأوضاع الطبيعية  والهدف منها

وكفاءات يستوجب قدرات فنية  وهو جانب، 13وخارجيالها داخليا  وا عادة التوازن الأزمة 

 .ودعما ماليا إمكانيات كبيرة و إدارية

 مرحلة التقييم والتعلم:  -1

والسلبية ونقاط هو التعرف على الجوانب الإيجابية  ويقصد بالتقييمالأخيرة  وهي المرحلة

أما التعلم فيقصد دراسة و تحليل  علاجها،و القوة في المنظمة و سد ثغرات و  الضعف

                                                           
،كتاب إدارة الأزمات ) الأسس و التطبيقات(، جامعة  غسان داود اللامي، د. خالد عبد الله إبراهيم العيساوي11

 64،ص 5012الفلوجة، 
آية رياض العبد القادر بورزان، الإجازة في علوم الإدارة ) إدارة الأزمات( ، الجامعة الافتراضية 12

 52، ص 5051السورية، سورية، 
 11أ.غرزي، مرجع سبق ذكره، ص 13
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الأحداث و استخلاص الدروس و العبر من تلك الأزمة أو من أزمات مشابهة لها و 

 14التي يمكن للمنظمة الوقوع فيها.

 

 

                                   

 

 مرحلة الأزمة                         

 

 

 

 مرحلة ما بعد 

 الأزمة

 

 

 

 من إعداد الطالبتين

                                                           
 11.غرزي، مرجع سبق ذكره، ص  14

     الاستعداد                             

 و                                            

 الوقاية                                                                              

 

 مرحلة ما قبل الأزمة   

 إشارات             

 الإنذار                                    

 

 

 احتواء

 الأزمة

 

 إستعادة

 النشاط

 

 

 

 

 التعلم                 

 

 

 

 

 

 

   الأزمة       

 : 4-2الشكل رقم 

 مراحل إدارة الأزمات
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 متطلبات إدارة الأزمة:الفرع الثالث: 

و يقصد بالمتطلبات المادية هي كل ما ينتمي إلى العالم المادي  :المتطلبات المادية-0

المحسوس كالأبنية و السيارات و الفاكسات و كل أجهزة الكمبيوتر والتي تحتاجها 

 .المؤسسة في إدارة الأزمات

 غرفة العمليات (مركز إدارة الأزمات(: 

أو كما يعرف بغرفة rises Management Centerزمة يعتبر مركز إدارة الأ

هو تلك  والمقصود بهالهامة لمواجهة الأزمة المادية  تجهيزاتالعمليات واحدا من ال

المكان الذي يتم تحديده كمركز يجتمع فيه فريق إدارة الأزمة طيلة الأزمة. ويشترط 

 أن تتوفر في مركز العمليات الشروط التاية:

 الذي سيحتاجها العمل. والمرافق والتجهيزات الضروريةالمساحة الكافية  -

سلامة العاملين فيه وعدم وصول قوى الأزمة  وبما يحققالتأمين الكامل للمركز،  -

إليهم، فمثلا إذا كانت أزمة عبارة عن حريق في غابة فغن من المنطقي أن تكون 

الأزمة عبارة بسافة كافية عن منطقة الحرائق أو إذا كانت غرفة العمليات بعيدة 

ذبابات  وكاف منعن حرب فيجب غرفة العمليات تكون محصنة بشكل جيد 

 .والمراقبة والتشويشالتصنت  ومجهزة بأجهزةالعدو  وصواريخ وطائرات
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اللازمة للتواصل مع الأطراف المعنية بالأزمة  ووسائل الاتصال بأدواتالتجهيز  -

 .15و مع أعضاء الفريق العاملين في الميدان

  :وسائل النقل 

و كل تتطلب عملية إدارة الأزمة توفير وسائل النقل و الحركة اللازمة للتعامل معها،

أزمة و لها وسائلها فمثلا أزمة الحرائق يجب أن تتوفر سيارات الإطفاء و معبئة 

 .16بالمياه و إذا إستلزم الأمر ذلك طائرات مجهزة

 و تتمثل بشكل أساسي في : متطلبات بشرية:-7

  تكوين فريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلًا لأعلى سلطة لأن : إدارة الازمةفريق

 الأزمة تتطلب ردود أفعال غير تقليدية مقيدة بضيق الوقت وضغوط الموقف.

هذا وتعتبر طريقة فرق العمل من أكثر الطرق شيوعاً واستخداماً للتعامل مع الأزمات 

ت مختلفة، وحساب كل عامل بدقة وتتطلب وجود أكثر من خبير ومختص وفني في مجالا

 17وتحديد التصرف المطلوب بسرعة وتناسق وعدم ترك الأمور للصدفة.

 عيوب:كما هذا الفريق له مزايا و 

 فمن مزاياه من خلال هريق يمكن الحصول على معلومات أكثر -

 يمكن أيضا تحفيز الابتكار -

 القرارات بشكل جماعي الى رفع مستوى الجودة لتلك القرارات. و يؤدي إتخاذ -
                                                           

 86 ،ص9011عبد الله محمد الفقيه، كتاب إدارة الأزمات، جامعة العلوم و التكنولوجيا، صنعاء، 15 
  88،ص 5011،نفس المرجع السابق  عبد الله محمد الفقيه 16

 15362 ، نشرت فى 1 أكتوبر 5011 17

 http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts,ahmedkordyبواسطة

http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
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 أما العيوب:

 تكلفة الوقت و الجهد و الموارد -

 إمكانية ظهور صراعات بين أعضاء الفريق -

 صعوبة تحديد المسؤولية -

الفريق على قراراته، أو قد يخلق توجه  قد يتعرض الفريق لسيطرة أحد اأعضاء -

الأغلبية داخل الفريق ضغوطا على الأعضاء لاتباع الجماعة رغم عدم قناعتهم 

 .18بالقرارات المتخذة

 الشكل التالي: والعيوب فيالمزايا  ويمكن توضيح

 إدارة الأزمات وعيوب فريق: مزايا 9-9الشكل رقم                      

 

 العلوم ،جامعة الأزمات إدارة ،كتاب الفقيه محمد عبداللهد.إعتمادا على  الطالبتينمن إعداد 

 9011،صنعاء، التكنولوجيا و

 
                                                           

 25مرجع سبق ذكره، د. عبد الله فقيه، ص  18

فريق إدارة 
الأزمات

العيوب

صعوبة تحديد 
السؤولية

الصراع التكلفة

المزايا

معلومات أكثر ارتحفيز الإبتك ةقرارات توافقي
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 متطلبات تنظيمية و إدارية:  -3

  :19سجل للأزماتCrisis Portfolio: 

تسجل الأزمات التي  المؤسسة التييمكن النظر إلى سجل للأزمات على أنه بمثابة ذاكرة 

وكيف ستتطور بها تلك الأزمات  وأسبابها وقواها والكيفية التييتحمل أن تتعرض لها المؤسسة 

 إدارتها. يمكن

 تحتاج المؤسسة في حال الأزمة إلى إتصال أزمة فعال كون  :نظام إتصال فعال

الناس بها، و  هذه الأزمات تؤثر في قدرة المؤسسة على الاستمرار، و ثقة

 السمعة.

 وجمهورها قبلالأزمة على أنهالحوار الذي يدور بين المؤسسة  ويعرف إتصال

ان تلحق السلبي بهدف التقليل من الأضرار التي يمكن  وأثناء وبعد الحدث

 بصورة المؤسسة.

كما تستطيع المؤسسة من خلال الاتصال الفعال المحافظة على سمعتها عن 

مع ما تطرحه  والتعامل الإيجابيسؤولياتها في الأزمة، طريق قبولها بتحمل م

 .الأطراف المتأثرة بالأزمة

 من:الإتصال  ويتكون نظام

 فريق الاتصال -

                                                           

 100نفس المرجع السابق ذكره، د.عبد الله فقيه، ص  19 
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 الجمهور المستهدف -

 والخبراءالناطق الرسمي  -

 المركز الإعلامي -

 والإجراءاتالسياسات  -

 دارية وقعت بسبب : التخطيط غياب فمعظم الأزمات تتفاقم لوجود أخطاء بشرية وا 

القاعدة التنظيمية للتخطيط، فإن لم يكن لدينا خطط لمواجهة الأزمات فإن الأزمات سوف 

 تنهي نفسها بالطريقة التي تريدها هي لا بالطريقة التي نريدها نحن.

عمل إدارة الأزمات القدرة على إجراء رد فعل منظم وفعّال  التخطيط لفريقويتيح هذا 

لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية الاستعداد لمواجهة المواقف الطارئة غير المخطط لها التي قد 

 تصاحب الأزمة.

 استخدام وسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة والسيناريو: 

المحاكاة والسيناريو؛ فالسيناريو هو استخدام وسائل علمية في التعامل مع الأزمات مثل 

مجموعة من الافتراضات المتعلقة بالموقف في مجال محدد يقوم فيه النظام بتحليله ودراسته مما 

يجاد بدائل عديدة للحلول الموضوعة  .يساعد على وضع تصورات للأزمة وا 

واقف وهو ما والنموذج الياباني يقوم على تدريب العاملين في المؤسسة على تخيل أسوأ الم

 يُـعرف بأسوأ سيناريو
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 :التنبؤ الوقائي 

يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سبّاقة وهي 

الإنذاري لتفادي حدوث أزمة مبكراً عن طريق صياغة  الإدارة المعتمدة على الفكر التنبؤي 

 20منظومة وقائية مقبولة تعتمد على المبادأة والابتكار وتدريب العاملين عليها.

 كل هذه المتطلبات في الشكل التالي:  ويمكن جمع

 : متطلبات إدارة الأزمة3-9الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالبتين

 

                                                           
20 http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts 

Currently 30/5 Stars.12345 بواسطة  5011أكتوبر  1، نشرت فى   ahmedkordy 

متطلبات إدارية
و تنظيمية

سجل للأزمات

نظام اتصال فعال

التخطيط

استخدام وسائل علمية للتعامل
مثل المحاكاة و السيناريوهات

التنبؤ الوقائي

ةمتطلبات بشري

فريق إدارة الأزمة

متطلبات مادية

مركز إدارة الأزمة

وسائل النقل
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 :مواجهة الأزماتالمطلب الثاني: أساليب إدارة 

توجد طرق تقليدية وأخرى حديثة لمواجهة الأزمات، لكن أنجعها هي تلك التي تصل بنا إلى 

، بعض الازمات قد تحتاج مجرد الإنكار أو والتكاليفمرحلة نهاية الأزمة بأقل الأضرار 

أما الطرق الحديثة فهي عبارة عن طرق لا تزال  ،ولةادمعروفة و متفالطرق التقليدية التجاهل، 

 و تعرف بالطرق الغير التقليدية في معظمها قيد التجريب

 الفرع الأول: الأساليب التقليدية

 واظهار  ،وانكار حدوثهاحيث تتم ممارسة تعتيم اعلامي على الأزمة : إنكار الازمة

. والسيطرة عليهاالازمة  يرام وذلك لتدميرعلى أحسن ما  وان الأحوالالموقف  صلابة

 .21الطريقة غالبا في ظل الأنظمة الدكتاتورية وتستخدم هذه

  زمةالأأسلوب تأجيل  هذا الأسلوب يركز على التعامل مع الازمة  :)الأزمة كبت

الأزمة بدرجة عالية من العنف من أجل القضاء عليها في  ويتعامل معبصورة مباشرة، 

الأزمة وا غلاق جميع  المنظمة الى التضييق على قوى  وتسعى إدارةمراحلها الأولى، 

 .وتصعيد الأزمةقد تنفذ من خلالها لتعظيم  والمنافذ والطرق التيالمسارب 

هذا الأسلوب فإنه لا يكون هناك أية استجابة لمطالب قوى الأزمة، بل أن  وعند استخدام

من خلالها القضاء  ي تحاولوالت والغير الإداريةإدارة المنظمة تقوم بالممارسات الإدارية 

 22.ونتائجهاعلى أسباب الازمة 
                                                           

قمان عمر و د. سعيدي بن شهرة، إدارة الأزمات الاقتصادية بين الفكر الوضعي و الفكر الإسلامي،  21

أنمودجا، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد الثالث، العدع  5002-5008الازمة الاقتصادية العالمية 

 .66ص  5012الأول/ مارس 
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 بأسباب  وجزئية تتعلقالأسلوب هي إيجاد قضايا فرعية  وفكرة هذا :أسلوب تنفيس الأزمة

 القضايا،اثارتها مما يؤد إلى اشتعال قوى الأزمة في هذه  والعمل على، ودوافع الازمة

ودوافع إلى القضاء على أسباب  يؤديوربما فيؤدي إلى استنزاف جانب من قوة الازمة، 

تقع هذه الازمة  وربما لافإن شدة غليان بركان الازمة تقل،  ومن هناالأزمة،  مهمة

ذا وقعتمستقبلا،   .23فإنها تقع بصورة ضعيفة تسهل السيطرة عليها وا 

  :أسلوب إخماد الازمة 

هي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف م قوى التيار المضاد بغض 

 النظر عن مشاعر والقيم الإنسانية. 

  :أسلوب تفريغ الأزمة 

والفرعية قوة الدفع الرئيسية  ومتعددة أماميتم إيجاد مسارات بديلة وحسب هذه الطريقة 

 وتقلل منجهده  وبديلة تستوعبلتيار الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة  المولدة

 :وهيمراحل  3على  ويتم التفريغخطورته، 

  :البعض مرحلة المواجهة العنيفة الحادة مع  ويطلق عليهامرحلة الصدام

، ومن خلال هذا الصدام العنيف والمولدة لهاالقوى الدافعة لنشوء الأزمة 

كل منها للاستمرار في  ومقدار استعداديتحدد مدى تماسك هذه القوى، 

                                                                                                                                                                                           

غرزي سليمة مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة لسنة ثانية ماستر تسيير و اقتصاد أ.22
 33 ،ص9091جامعة عين تموشنت،  ’’أساليب مواجهة الأزمات ’‘مؤسسة،المحاضرةالخاسة

 أمينة، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص قهواجي 23 
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 ومدى ترابط، واستعداده للتراجعبعضها  ومدى تراجع، وتحمل تكلفتهالصدام 

 تعارضها.وحدة الأهداف أو 

  :المرحلة يقوم قائد الازمة بزرع مجموعة من  وفي هذهمرحلة وضع البدائل

 أو فرقة انبثقت عن الصدام.الأهداف البديلة لكل اتجاه 

  :التفاوض مع كل فرع  وهنا يتممرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل

واقناعهم  واستقطاب ميولهمغضبهم  ومحاولة امتصاصمن فروع الأزمة 

 .24الملائم لكل فرع أو نوع أو طريقة من قوى الأزمة بالشكل

  للأزمة:القوى الفاعلة  عزلأسلوب 

مسار الأزمة  وعزلها عنالصانعة للأزمة  وتحديد القوى يقوم مدير معالجة الأزمة برصد 

 25التعامل معها. وبالتالي سهولة، وتوسعهاأجل منع انتشارها  من ومؤيديها وذلك

 :الفرع الثاني: الأساليب الحديثة

وهي طرق مناسبة لروح العصر ومتوافقة مع متغيراته وجوهر كل أسلوب هو تكوين " فريق 

 ؤسسة وتتمثل هذه الأساليب فيما يلي:الأزمات" لإدارة أي أزمة تواجهها الم

  تعبوي يمثل قوة وقائية للمنظمة حيث يتم اعداد احتياطي  :أسلوب الاحتياطي التعبوي

دفاع  ويشكل خطمن تحقيق أي اختراق، قوى الأزمة  وقويا يمنعمنيعا  ويشكل حاجزا

 .26يؤدي الى امتصاص ضغوط الأزمة وافقادها قوة دفعهاقوي 
                                                           

 313دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص  أمينة،قهواجي  24
لسنة ثانية ماستر تسيير و اقتصاد  لطلبة موجهة بيداغوجية مطبوعةأ.غرزي سليمة 25

 36،ص 5051جامعة عين تموشنت، ’’ أساليب مواجهة الأزمات‘’ لخاسة مؤسسة،المحاضرةا
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  عندما تتصل الأزمة بالأفراد، أي يكون  ويتم استخدامها :الديمقراطيةأسلوب المشاركة

يحترم أفرادها المدير الأعلى الذي سيقود  وفي منظمةمحورها العنصر البشري، 

، الأزمة،وعن مداهاالإفصاح عن  وبين العاملين. ويتعين هناالديمقراطية الإدارية بينه 

من  مطلوب وما هوالتعامل معها،  اتخذت في سبيل والخطوات التي، وعن خطورتها

الجميع اتخاذه من سلوك لإنجاح الخطة الموضوعة والمتفق عليها والمشارك كل منهم 

 .27في إعدادها، ومن ثم يسهل القضاء عليها

 مرحلة يمكن  وتجميدها عندحصر الأزمة بنطاق محدود  ويقصد به :أسلوب الاحتواء

والتي لا كما يستخدم هذا الأسلوب مع الأزمات البالغة العنف  .وافقادها قوتهااستيعابها 

يمكن وقف تصاعدها وهنا يتم تحويل الأزمة إلى مسارات بديلة ويتم احتواءها أي 

على ذلك الازمة العالمية حيث يتم  ومن الأمثلة محدودو  محاصراتها في نطاق ضيق

 .28قيادات تلك الأزمات والتفاهم معطريقة الحوار استخدام 

 وتستخدم عندما يجد الفرد نفسه أمام حالة غير واضحة المعالم أسلوب تصعيد الأزمة :

وحتى يتم حل الأزمة لابد من تصعيدها بشكل أو بآخر حتى تصل إلى نقطة الفصل 

 .29فى حل الأزمة

                                                                                                                                                                                           
،" إدارة الأزمات )الأساليب و المعوقات(،جامعة 11بوطغان،مجلة تاريخ العلوم، العدد  شرفة،أ.ليلى لياس 26

 52، ص 5،5018قسنطينة
 316دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص  قهواجي أمينة ، 27
 32أ.غرزي سليمة، مصدر ذكر سابقا ص 28
غسان داود اللامي، د. خالد عبد الله إبراهيم العيساوي،كتاب إدارة الأزمات ) الأسس و التطبيقات(، جامعة  29

 28،ص 5012الفلوجة، 
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 أنجح الطرق المستخدمة حيث يكون لكل أزمة مضمون  وهي من: أسلوب تفريغ الأزمة

، فيتم وغيرهادينيا أو اقتصاديا أو ثقافيا أو إداريا معين قد يكون سياسيا أو اجتماعيا أو 

 .30القوة ومضمونها وبالتالي فقدانإفقاد الأزمة لهويتها 

 يت إضعاف الأزمات خاصة شديدة التعقيد منخلال تفتحيث يتم  :أسلوب تفتيت الأزمة

مكوناتها و إفقادها و حدتها، و يتطلب استخدام ذلك قدرا كبيرا من الذكاء، و إلمام كامل 

 بمكونات الأزمة ، و التحكم في البيئة المحيطة بها.

 :31الفرع الثالث: الأسلوب العلمي

 وتوجيهها إلىيمثل المنهج العلمي لمواجهة الأزمات الأسلوب الأكثر ضمانا للسيطرة عليها، 

 الأسلوب على المراحل التالية: ويشتمل هذامصلحة الكيان أو مجتمع الأزمة، 

  منها ويكون الهدف :الأزمةالدراسة المبدئية لأبعاد 

 تحديد العوامل المشتركة في الأزمة 

 تحديد أسباب الاحتكاك الذي أشعل الموقف 

 تحديد المدى الذي وصل إليه الموقف 

  خطورتها حسبوالمؤثرة ترتيب العوامل المشتركة 

                                                           
رة، إدارة الأزمات الاقتصادية بين الفكر الوضعي و الفكر الإسلامي، قمان عمر و د. سعيدي بن شه 30

أنمودجا، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد الثالث، العدع  5002-5008الازمة الاقتصادية العالمية 

 .66ص  5012الأول/ مارس 

عبد الغني، مهارات إدارة الأزمات، الأزمة بين الوقاية منها والمسيطرة عليها، القاهرة، مركز تطوير الأداء  هلال،محمد  31 
 191، ص 6،،1والتنمية، 
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 تحديد القوى المؤيدة والمعارضة 

 تحديد نقطة البداية للمواجهة 

 وهي تعمل على التفرقة الواضحة بين الظواهر والأسباب، الدراسة التحليلية للأزمة :

والتأكد من المصادر، بحيث تحدد دور العنصر البشري ومدى تأثيره في ظهور 

والعوامل التكنولوجية وأسباب الخلل الذي أدى الأزمة وكذلك دور العوامل الطبيعية 

والمرحلة كل منها على حدوث الاشتعال في الموقف  ونسبة تأثير، إلى حدوث الأزمة

 وتكاليف الأخطاريتم توقع طبيعة  ومن ثم، وصلت إليها دورة حياة الأزمة التي

مكن التي ي وتحديد الإمكانياتعلى انتشارها،  وأثر الوقتالناتجة عن الأزمة 

 .32الحصول عليها في وقت مناسب لاستخدامها

  على الخطوات السابقة المرحلة  تعتمد هذهو :الأزمة والتعامل معالتخطيط للمواجهة

التخطيط بوضع عدد من الحلول  مرحلة والعناصر وتنتهيبالتحديد الواضح للأسباب 

تحقيق الأهداف التي تم  والتركيز علىمن خلال الفهم الكامل للبيانات  وبدائلها،

 تجديدها.

 :تلخيصه في الشكل التالي ويمكن 

 

 

                                                           
،" إدارة الأزمات )الأساليب و 11بوطغان،مجلة تاريخ العلوم، العدد  شرفة،أ.ليلى لياس 32

 30، ص 5،5018سنطينةق المعوقات(،جامعة 
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 : الأسلوب العلمي لمواجهة الأزمة1-9الشكل رقم 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: هلال،محمد عبد الغني، مهارات إدارة الأزمات، الأزمة بين الوقاية منها

 071، ص 0991، والتنمية، القاهرة، مركز تطوير الأداء والمسيطرة عليها

لأسلوب العلميا  

 العوامل المشتركة -
 الاحتكاك أسباب -
 المدى -
 ترتيب العوامل -
 القوى -
 نقطة البداية -

 الدراسة التحليلية الدراسة المبدئية

 التخطيط للمواجهة

 الظواهر و الأسباب -
 العنصر البشري -
 العنصري الطبيعي -
 العناصر المشتركة -
 المرحلة التي وصلت إليها -
 توقع تكلفة الأخطار -
 الإمكانيات المتاحة -

 الإستعداد للمواجهة:

 الإجراءات -
 المساعدات -
 التعليمات  -
 الهيكلة -

 

 التفاعل:
 وقف التدهور -
 تقليل الخسائر -
 المسار الصحيح -
 الأثار النفسية -
 تطوير الأداء -

 استحداث النظم -
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 المبحث الثاني: دور فريق إدارة الأزمات:

يمثل السلطة العليا لان الازمة تتطلب ردود  وهو فريقلا بد من تكوين فريق لإدارة الازمة، 

 .وضغوط الموقفبضيق الوقت  تقليدية مقيدةأفعال غير 

وتتطلب مع الازمات  واستخداما للتعاملفرق العمل من أكثر الطرق شيوعا،  وتعتبر طريقة

يقوم على أساس أن  لفة. واختيار الفريقمختمجالات  ومختص وفني فيأكثر من خبير  وجود

 وتبني اللامركزيةالأشخاص الأقربون للأزمة هم الأقدر على حلها أو توفير الحل المناسب له، 

 .33عند تكوين فرق إدارة الأزمات

 المطلب الأول: فريق إدارة الأزمة:

وقوى الأزمة والعمل فهو ذلك الفريق الذي يجري تكليفه من إدارة الأزمات بالتعامل مع الأزمة 

على معالجة الأزمة والحد من خطورتها وآثارها السلبية، وهذا الفريق هو فريق يكلف بمهام 

كما يجدر الإشارة إلى أنه ليس بالضرورة أن تطلق  وظيفية محددة للتعامل مع أزمة بحد ذاتها

فريق إدارة الأزمة" أو إدارة الأزمات على هذا الفريق اسم "فريق الأزمة"، فأحيانا تجري تسميته "

"فريق الخبراء "أو "لجنة حل المشكلات" أو " اللجنة  أو»تحقيق "فريق العمل "أو "لجنة 

 الخاصة.

 

                                                           

و دورها في حل الأزمات مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ماستر في العلوم  بوداني،الأنماط القياديةفتيحة  33 
 11، ص 9018السياسية،جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة،
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 إدارة الأزمات: فريق تكوين: الأولالفرع 

ومستعدا مستمرة ليكون جاهزا  وتدريبه بطريقة ويتم اعدادهيختلف تشكيل فريق الازمة إلى أخرى 

 المدى يدوتحد وتكليفه بمعالجتها امواسناد المهأي أزمة، فإذا ما حدثت يتم إخطاره  لمواجهة

 .34لحركته والحقوق والسلطات والإطار العامالزمني 

وهو المحلي أو الدولي  ونطاق عمله ،وتكوينهينبثق تكوين الفريق من حجم الكيان الإداري 

 عامة يضم: بصفة

يجب إصداره من بيانات،  وتحديد ماإخصائي قانوني: يكلف بمراجعة خطة الأزمات،  -1

 .عيلها والنتائج المترتبةتتناول الأزمة 

وكذلك إخصائي بالعلاقات العامة: مهمته تفهم الأسلوب العلمي اللازم لتغطية الأزمة،   -9

 المؤتمرات الصحفية عقد

تحسين الأداء عندما تقع  يكون هدفهمو الإنتاجية خبراء فنيين: يعملون في الوحدات  -3

 الأزمة، على أن يكونوا مستنفرين للتعامل مع مقتضياتها.

على أن يكون ذا  العنيفة،إخصائي مالي: يتدارك الإرتباك المالي الناجم عن الأزمات  -1

خطط مواجهة الأزمات  ويكلف بإعداد، والاحتياطات الماليةدراية كاملة بالموقف المالي 

 عند حدوثها التمويلومصادر 

                                                           
للنشر  فةر ثقادا ، )العمليات المفاهيم، ،المداخل (الأزماتإدارة  ماجد عبد المهدي المساعدة، 34

 134، ص5015ن دالأر ،والتوزيع
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تكنولوجيا، يؤمن عند  نتقدمهيجهز مركز الأزمات بوسائل اتصال إخصائي اتصالات:  -1

 اختراق شبكتها.

إخصائي بالشؤون العامة: نظرا إلى خضوع المنظمة لرقابة الأجهزة الحكومية، فإنه لابد  -6

بالأحداث من متخصص بالشؤون العامة له معرفة كاملة بالتعليمات الحكومية المتعلقة 

يتولى المراجعة الشاملة لخطة  للشركة. كما النشاط الخارجيتنتج من  والأزمات التي

إبلاغها، إضافة إلى  والجهات الواجبإدارة الأزمة لتحديد المصادر المسؤولة عن التبليغ 

 أسلوب صياغة التقارير.

نظرا إلى درايته الكاملة رئيس المؤسسة أو ما يمثله: يشارك في إعداد خطة الأزمات  -7

 .35والتأييد المطلوبين وحدود المساندةبمختلف الأدوار، التي يمكن إسنادها إلى العاملين 

 :36فريق إدارة الازمة مهام: الثانيالفرع 

من مهام الفريق هو صنع القرارات والعمل على تحديد كل المسؤوليات والأدوار  -1

 المطلوبة من الأفراد.

 الاستراتجيات والأهداف التي تسعى المنظّمة لتحقيقها لإدارة الأزمة.القيام بتحديد  -9

دخال التعديلات اللازمة عليها. -3  إعداد خطة إدارة الأزمة والعمل على مراجعتها وا 

                                                           
35http://www.moqatel.com  
 المبحث الخامس : تكوين فريق إدارة الأزمات،مقاتل الصحراء

 
جيجل، مذكرة -بالطاهير زيادة فضيلة، فنور شافية، القيادة و إدارة الأزمات، دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن جن 36 

 100،ص 9011/9016العلاقات العامة، جامعة جيجل،  اجتماع تخصصتخرج لنيل ماستر في علم 

http://www.moqatel.com/
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 العمل على فحص والمناقشة لكل الانتقادات ونقاط الخلل بالمنظّمة. -1

 نظّمة لتحقيق الفائدة.القيام بتقديم النصيحة والآراء للمدراء التنفيذين في الم -1

 لعمل على مراعاة الأولويات عند القيام بترتيب نقاط الخلل والانتقادات بالمنظّمة. -6

 :37الفرع الثالث: خصائص فريق إدارة الأزمة

 يحظى فريق إدارة الأزمة بعدة خصائص نذكر منها: 

كل  والمناقشة في وحرية التفكير، والرأسيةالأفقية  الاتصالات،تحقيق مستوى عالى من  -1

 والاحتمالاتالأمور 

تكثير العدد من  ويحذر من وليس لعددهمالمطلوبة،  وملائمتهم للمهامقلة أعضاء الفريق  -9

 دون داع أو سبب حقيقي لذلك

 والعمل الجماعيمع مراعاة القدرة على التعاون المشترك  تنوع تخصصات الفريق، -3

، تفاديا لأي خطأ أو مستويات القياديةوالبين فريق الأزمة  والاتصال الفعالالتنسيق  -1

 مشكلة، أثناء مواجهتها

وتحمل للقيادة  وموضوعية كمؤهلةاختيار قائد الفريق تتوافر فيه المواصفات الشخصية  -1

 اتخاذ القرار. والقدرة على المسؤولية

 

 
                                                           

 101زيادة فضيلة،فنور شافية، انفس المرجع ذكر سابقا، ص  37 
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 :38المطلب الثاني: دور القائد في التعامل مع الازمة

إن المؤسسة الناجحة هي التي يمكن أن تحقق أهدافها المرسومة وفق العمل المخطط و 

 نمفيه جملة  تتوفر الإداري  المسطر،و يكون بأقل جهد و تكلفة، و هذا يتطلب أن يكون القائد

 كلما ،و ةدمفيو ةديدج بساليأ و رفكاأ جنتاإ و دليوت على قدرة له ،و لشخصيةا الخصائص

 مةزلأا فترة في هااررستما و المؤسسة اررستقا علىأن يحافظ   داري لإا دلقائا جعل مكنهأ

مفصلة وبرامج عمل متعددة تعتمد على حلول استباقية   خططب المؤسسة تجهيز خلال ،من

 الأزمة. وزلتجاا اددستعا و يةزجاه ركثأ ضعيةلكي تكون في و

  الإستعداد للأزمةالفرع الأول: قبل وقوع الأزمة:

خطط فاعلة لإدارة الأزمات لتكون قادرة على التعامل معها أثناء  المؤسسة وضعيجب على 

المرحلة لابد التركيز  وفي هذهما يمكن  وجعلها أقلالأزمة مما يسمح بتقليص من مدة الأزمة 

 :وهماعلى نقطتين 

 ؛أو التنظيمية البيئيةالقيام بتحليل النقاط الحرجة لكشف الأسباب  -1

تزود المؤسسة بمرجعية دورية للأداء  وهذه النظم والإنذار المبكراعتماد نظم التحذير  -9

 ؛والأداء التنظيمي والأداء الماليالإداري 

 بعض مهام القائد قبل وقوع الازمة: ويمكن ذكر

  ؛مخاطرها ومشكلاتها ووضع استمارات تتضمن جميع المعلومات عن المؤسسة 
                                                           

 399قهواجي أمينة ، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، جامعة أمحمد بوقرة ،بومرداس ،ص  38 
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 الزمن المتوقع حدوثهاو 

  ؛المواجهة لكل توقع وعمل سيناريو الأزمات،بناء ملفات لتوقعات مخاطر وقوع  

 ؛وأفراد المؤسسةالمواجهة في ضوء خبرات قادة  واعداد فريق تحديد وسائل الاتصال 

  الطوارئ لمواجهة الأزمات وا عداد خطط وكمي للمعلوماتعمل تحليل كيفي. 

 الفرع الثاني: أثناء الأزمة:

يتم توجيه إرشادات للمستويات الإدارية المختلفة، تتعلق بما يجب القيام به عند في هذه المرحلة 

يكون أن اتخاذ القرارات في ظل هذه المرحلة  والرقابة علمالسيطرة حت اوقوع الأزمة لإبقائها ت

 .ومحدودية الوقتتحت الضغط لعدم التأكد 

 :أهم متطلبات التعامل مع الأزمة في هذه المرحلة يلي و فيما

 ومتابعتها واتجاه الأزمةعمليات لتحديد حجم  وسرية وانشاء غرفةبدقة  تقدير الموقف 

  لا يحدث مشكلات  والصدمة حتىاستخدام معلومات الوعي الوقائي لخفض التوتر

 ثانوية

  الاتصال لضمان خفض  وتسهيل وسائلعناصر إدارة الأزمة  والتنسيق بينالمتابعة

 .وتأثير الصدمةحالة التوتر 
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 الفرع الثالث: بعد حدوث الأزمة:

مبدأ  والحيطة والحذر وأيضا علىتتحقق المعالجة ما وراء الأزمة بالإعتماد على مبدأ الوقاية 

تركز على بناء قدرات  المرحلة فإن إدارة الأزمات وفي هذهللمؤسسة  والتحسين المستمرالتطوير 

على نوع  وبصرف النظرالأزمة،  والتفوق علىالمؤسسة من أجل ضمان استمرار التغلب 

 الأزمة فانهم يجب على القيادة الإدارية القيام بيمايلي:

  والمؤسسةتأثير الأزمة على الأفراد  وتصنيف درجةتحديد 

  والقلق لحالات الرعب  والارشاد النفسيالنفسي  العلاجية، العلاجاتخاذ الإجراءات

 أصابت الأفراد التي

  يتم تدريبه على فترات مناسبة على كيفية  واعداد فريقوضع برنامج لادارة الأزمات

 مواجهة الأزمات

 الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ووضع إجراءات وقائية لكل مكسب تكنولوجي 
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 الفصل: لاصةخ

دراك خطورة الأزمات،اختصت دراستنا في هذا الفصل بإدارة  الأزمات التي  وا 

على  والتغيير والتي تؤثرتواجهها المؤسسة خاصة في البيئة الحالية التي تتميز بالديناميكية 

و نتيجة لهذه الازمات تستخدم المؤسسة إدارة الأزمات كآلية لمواجهة الأزمة عن طريق  مسارها.

وأساليب التعامل مع  المواجهة،تتطلب معرفة فنون  مراحل،وضع خلية تقوم بعملها عبر عدة 

فإدارة الأزمة تشمل الجانب الوقائي للأزمة و ذلك عن طريق توقعها  إدارتها.الأزمة و متطلبات 

ا عن طريق الإستعداد لمواجهتها ومنع حدوثها قبل وقوعها إن أمكن أو علاجه حدوثها،قبل 

راته العالية تمكنه من و قبل ذلك كله وجود قائد بخصائصه المتميزة و مها نتائجها،التخفيف من و 

المواقف الأزموية في مختلف  التعامل معالتخطيط الفعال و اختيار فريق إدارة أزمات يستطيع 

مراحل الأزمة وتبرز براعته في قدرته على توقع المخاطر المحتملة وتقدير الإمكانيات و الموارد 

 ها.عليالمتاحة و اعداد الخطط المتكاملة لمجابهة الأزمة و التغلب 
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ولاية عين لمديرية الموارد المائية ل اختيارنافي هذا الفصل سنتطرق إلى الجانب التطبيقي الذي من خلاله كان  
 تموشنت كمجال دراستنا

 المبحث الأول: البطاقة الفنية للمديرية

 المطلب الأول: تعريف مديرية الموارد المائية لولاية عين تموشنت 

فروع لها موزعة على تراب  8هي مؤسسة عمومية ذات طابع تقني إداري متكونة من المديرية الأم و 
عاء، حمام بوحجر، عين الأرب العامرية،المالح، الكيحل، بني صاف،  تموشنت، من: عينالولاية في كل 

 ولهاصة .

 ، بعد أن أستقلت عن ولاية سيدي بلعباس في نفس السنة.5881تأسست سنة 

كانت المديرية تسمى بمديرية تطوير الري، ثم تحول إسمها إلى  5888إلى غاية  5881سنة من 
أين تم تغيير واستبدال عبارة مديرية الري ب مديرية  1155إلى غاية سنة  5888مديرية الري من سنة 

 الموارد المائية.

 وتتمثل مهامها في: 

المؤرخ  581-11تضى المرسوم التنفيذي رقم تكلف مديرية الموارد المائية بالمهام التي حددت بمق -
الذي يحدد قواعد تنظيم مديريات  1111ماي  12الموافق ل  5211ربيع الأول عام  51في 

 الموارد المائية الولائية وعملها المتمثل فيما يلي:
 السهر على الحفاظ على الموارد المائية وصيانتها وحمايتها واستعمالها العقلاني 
 عطيات المتعلقة بالنشاطات الخاصة بالبحث عن المياه واستغلالها وانتاجها، جمع وتحليل الم

 وتخزينها، وتوزيعها، سواء كانت موجهة للاستعمال المنزلي أو الصناعي أو الفلاحي
 السهر على تطبيق التنظيم في مجال الموارد المائية 

المياه التزويد بالسهر على تطبيق ومتابعة التنظيم في مجال تطوير المنشآت الخاصة ب
 الصالحة للشرب والتطهير والري وتهيئتها واستغلالها وصيانتها.

  ،ي الدراسات و الأبحاث الت ومتابعة مسك فهرس نقاط المياه الموجودة على مستوى الولاية
 تساعد على معرفة أحسن للموارد المائية السطحية و الجوفية.
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المسندة إليها على أحسن وجه، عن طريق مصالحها، حيث كما تسعى المديرية إلى القيام بالمهام 
 تضمن حسب خصوصيتها وأهمية المهام الموكلة إليها خمس مصالح، وهي:

 مصلحة إدارة الوسائل -
 مصلحة التطهير -
 مصلحة التزويد بالمياه الصالحة للشرب -
 مصلحة تعبئة الموارد المائية -
 مصلحة الري الفلاحي -

مقاطعات  8ويتم تسييرها حسب التقسيم الجغرافي بحيث وزعت على بلدية  18يغطي نشاط المديرية 
 أو فروع وهي: 

 : بلدية عين تموشنت، بلدية سيدي بن عدةمقاطعة عين تموشنت: تضم بلديتين -5
 لحمال شعبة بلدية، الكيحل أولاد بلدية، المالح بلدية، تارقة بلدية :بلديات 2مقاطعة المالح:  -1
    صافيال سيدي بلدية ،القادر عبد أمير بلدية ،صاف بني بلدية: بلديات 1مقاطعة بني صاف:  -1
 ،العلام ينع بلدية، الليل عقب بلدية، أغلال بلدية، الكيحل بلدية: بلديات 1مقاطعة عين الكيحل:  -2

  طلبة عين بلدية
  بوجمعة ولادأ بلدية ،المساعيد بلدية، الغلة حاسي بلدية، العامرية بلدية: بلديات 2مقاطعة العامرية:  -1
 ، بلديةشنتوف بلدية، برقش بلدية، بوحجر حمام بلدية: بلديات 1مقاطعة حمام بوحجر:  -2
 ، بلدية تمازوغة   الصباح واد بلدية : بلدية عين الأربعاء،بلديات 1مقاطعة عين الأربعاء:  -1
 بلدية سوق الاثنين، بلدية سيدي ورياش: بلدية ولهاصة، بلديات 1مقاطعة ولهاصة:  -8
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 موظف، موزعين كما يوضح الجدول التالي:  125يقدر موظفو المديرية ب 
 : عدد الموظفين في مديرية الموارد المائية لولاية عين تموشنت 5-1الجدول رقم 

 المجموع التقنيين الإداريين الإطارات التعيين
 157 28 82 2 المديرية

 52 55 2 5 مقاطعة عين تموشنت
 58 8 55 5 مقاطعة المالح

 11 51 1 5 مقاطعة بني صف
 2 1 11 5 مقاطعة عين الكيحل

 8 1 1 5 مقاطعة العامرية
 1 1 1 5 مقاطعة حمام بوحجر
 2 1 5 5 مقاطعة عين الأربعاء

 2 1 5 5 مقاطعة ولهاصة
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  المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد المائية لولاية عين تموشنت
 تموشنت عين لولاية المائية الموارد لمديرية التنظيمي : الهيكل5-1الشكل رقم 

 
 

 

المدير

مصلحة إدارة الري 
الفلاحي

مكتب الدراسات و 
الأشغال 

مكتب المتابعة و تسيير 
الأشغال

مصلحة التطهير

مكتب الدراسات و 
برمجة المشاريع

مكتب المتابعة و انجاز 
المشاريع

مكتب المصلحة 
العمومية للتطهير و 

حماية الموارد

مصلحة تعبئة الموارد 
المائية

مكتب تعبئة المياه 
السطحية

مكتب تعبئة المياه 
الباطنية

مكتب المتابعة و تسيير 
منشآت التعبئة و حماية 

الأملاك العمومية

مصلحة  التزويد بالمياه 
الصالحة للشرب

مكتب الدراسات و 
برمجة المشاريع

مكتب المتابعة و انجاز 
المشاريع

مكتب المصلحة 
العمومية بالمياه 
الصالحة للشرب

مصلحة 

إدارة الوسائل

مكتب الموارد البشرية 
و التكوين

المنازعات و تنظيم 
الصفقات العمومية

مكتب الميزانية، 
المحاسبة و الأملاك
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 المبحث الثاني: إدارة الأزمات في المديرية

 :المطلب الأول: أهم الأزمات في المديرية  

لقد مرت على المديرية عدة أزمات متنوعة منها من كان العامل البشري السبب في حدوثها هناك 
 :فيها الظروف الطبيعية نذكر منهاأزمات تسببت 

 5881زلزال  -

ا سلبا و هي في تسريح  ما أثرتو ما نتج عنه إتخاد قرارات نوعا  1158ء كورونا باأزمة و  -
كذا  وو العمل بنصف عمال، إلتزام توفير الماء الشروب  بعض العمال إلى عطلة إستثنائية

  وى محطات الضخ و محطة تحلية المياه البحر.  ستالإشراف على إصلاح الأعطاب على م

وهذا ما سنتطرق إليه وهي كيف  2022-2021)أزمة العطش  (ازمة نقص الموارد المائية -
  تعاملت المديرية مع هذه الأزمة

 كل الأزمات التي تعرضت لها المؤسسة وصفت بأزمات فجائية. ومن الملاحظ

  :معطيات عامة 

الولاية تتميز بمناخ شبه  ،1كم 1112.88تتربع ولاية عين تموشنت على مساحة إجمالية قدرها 
 مم  111جاف بمعدل تساقط أمطار سنوي مقدر ب 

على مستوى إلى يومنا هذا كمية الأمطار المسجلة  1111السنة الهيدرولوجية سبتمبر ية منذ بدا
 مم 81.51الولاية قدرت ب 

 221111دوائر بتعداد سكاني يقدر ب  18بلدية موزعة على  18نت على تحتوي ولاية عين تموش
 نسمة

  %81نسمة ممركزة على مستوى المناطق الحضرية أي بنسبة  111811

 %11نسمة ممركزة على مستوى المناطق الريفية أي بنسبة  81811
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 :الموارد المائية لولاية عين تموشنت 

 التالية:تحتوي ولاية عين تموشنت على المصادر  

 : تحلية مياه البحر و المياه المصفاة   المياه غير النظامية -5
معدل الإنتاج اليومي من محطة شاطئ الهلال الإنتاج  البحر:تحلية مياه 

   / يوم موجهة لتزويد ولاية وهران1م  511.111  / يوم1م 111.111النظري 
 :لمياه السطحيةا -1

المخزون الحالي على  1م 51.111.111سعته النظرية  الخزان الطبيعي لمحطة دزيوة
  1م 2.151.111هو  52/11/1111مستوى هذا الخزان إلى يوم 

  هذا الخزان يمون من محطة تافنة السفلى  واد تافنة  بمياه الأمطار إنطلاقا من
 ولاية تلمسان -تدفقات: مياه سد بوغرارة و سكاك

 :المياه الجوفية -1
 ع موزعةوالينابيشنت على الموارد المائية الجوفية من خلال الأبار تتوفر ولاية عين تمو 
 رالآبا والسقي هذهبالمياه الصالحة للشرب  وموجهة للتزودعلى مستوى الولاية 

 .على دوائر ولاية عين تموشنت والينابيع موزعة 
 :مؤشرات الأزمة 

 :شح الأمطار  
ل نوات الأخيرة حيث تم تسجيسلقد إجتاح الجفاف ولاية عين تموشنت خلال الثلاث 

 انخفاض ملحوظ في المغياثية إذ سجلنا القياسات التالية:
 
 مم 151:  1158/1158سنة  -5
 مم 125:  1111/ 1158سنة -1
 مم 81.51:  1115/ 1111سنة  -1
 1111مارس  11مم إلى غاية  111.21:  1111/ 1115سنة  -2

 والسطحية للولايةمما أثر سلبا على منسوب المياه الجوفية 
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 المياه السطحية : 
  1115-51-18إتخفاض مستوى المياه السطحية على مستوى خزان الطبيعي ب دزيوة يوم 

 و هذا راجع إلى شح الأمطار 1م 121111 إلى
الإفراط في استغلال هذه المياه الموجهة إلى تزويد سكان عين تموشنت و ولاية وهران 

 لتزويد بالمياه الصالحة للشرب
  على مستوى واد تافنة الناتج عن جفاف الواد توقف محطة تافنة

 :المياه الغير النظامية 
   زيوة إلى محطة دالجلب انطلاقا من محطة التحلية وصول  مستوى قنوات علىتسربات مائية

 يمويا 1م 2111المقدرة ب 
  11مم في النقطة الكيلوميترية  5211تسربات مائية على مستوى قناة الجلب ذات قطر 

 يوميا 1م 51111المقدرة ب  العامرية و
  مم على مستوى بلدية المالح 5211تسرب مائي على مستوى قناة الجلب ذات قطر 

على مستوى محطة تحلية مياه البحر مما أدى إلى إنخفاض انتاج الصيانة الدورية اليومية 
  1م 581.111يوميا إلى إنتاج يومي متوسط مقدر ب  1م 111.111اليومي للمياه من 

  :الإستهلاك المفرط للمياه راجع أساسا إلى 
 عدم وجود عدادات على مستوى قنوات جلب الموجهة إلى بلديات عين تموشنت 
 الإجراءات المتخذة : 

اجتماع على مستوى الوزارة لدراسة أزمة تقسيم المياه الصالحة للشرب بين عين  انعقادتم 
 و خرج بقرارات تنص على:  15/51/1115وهران بتاريخ  تموشنت و ولاية

  الربط انطلاقا من قناة الجلب ذات القطر تركيب عدادات ذات الحجم الكبير على مستوى
 مم انطلاقا من دزيوة وصولا إلى وهران 5211

  و والجزائرية للمياهإنشاء لجنة متكونة من ممثل المديرية الموارد المائيةSEOR بعملية  للقيام 
  إصلاح تسربات على مستوى قنوات الجلب من طرف مؤسسةSEOR انتاجية  
  لولاية وهران 1م 511.111لولاية عين تموشنت و  1م 511.111تخصيص كمية 
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 لمياه و بحضور ممثلين المديرية الجزائرية ل القيام بعملية تحديد كمية المياه الموجهة لكل ربط
SEOR  وABH  

  القيام بحصيلة يومية لكمية المياه المستهلة بين ولاية عين تموشنت و وهران بحضور لجنة
 و إعداد محضر SEORمتكونة من مديرية الموارد المائية و الجزائرية للمياه و 

  :تعديل برنامج توزيع على مستوى بلديات ولاية عين تموشنت و هي كالآتي 
 18 سا/اليوم و التي  51إلى  11م ساعي من بلديات مزودة بحصة توزيع يومي بحج

و هي : بلدية عين تموشنت، المالح، العامرية، أولاد بوجمعة،  %11تمثل نسبة 
 حاسي الغلة، حمام بوحجر، عين الأربعاء، واد الصباح

 52  بحصة توزيع يومي بحجم  11يوم/  5بلدية يستفيد سكانها من حصة توزيع
و هي: بلدية سيدي بن  %22تمثل نسبة  سا/اليوم و التي 51إاى  11ساعي من 

عدة، تارقة، شعبة اللحم، أولاد الكيحل، مساعيد، بوزجار، واد برقش، شنتوف، 
حساسنة، سيدي بومدين، سيدي الصافي، الأمير عبد القادر، عين الكيحل، أغلال، 

 عقب الليل و عين الطلبة
 12  12ع ساعي من بحصة توزي 11يوم/ 5بلديات يستفيد سكانها من حصة توزيع 

، سيدي و هي : تمازوغة، ولهاصة %51ساعة/ اليوم و التي تمثل نسبة  12إلى 
 ورياش، بني صاف

  رخصة 512رخص حفر الأبار و التي قدرت ب 
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 :الاستبيانطلب الثاني: تحليل أسئلة مال

 مجتمع الدراسة:  -5

تقديرهم بناء  والذي تم 125البالغ عددهم  يتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال المديرية
 موظفي الموارد البشرية في المؤسسة. واتصالاتنا مععلى معطيات 

و تم اختيارهم بطريقة عشوائية  من عمال المديرية 21: تكونت وحدة المعاينة من عينة الدراسة -1
ها و تم استرجاع لولاية عين تموشنت استبانة على موظفين المديرية 21حيث قمنا بتوزيع 

 كلها.
 دوات المستخدمة: الأ -1

 برنامجب والتحليل التطبيقي الاستمارة SPSS  
 سلمت إلينا على توفير الكثير من الجهد و  ساعدتنا الوثائق: وثائق و سجلات

 ليه:ع ما تحصلناالوقت و الخاصة بالجانب التاريخي و التنظيمي للمديرية و من 
 بيانات تتعلق بالجانب التاريخي للمديرية 
  التنظيمي للمديريةتصممي الهيكل 
  تقوم بها المديرية والأنشطة التيمختلف المهام 
 عدد العمال في كل مقاطعة من مقاطعات المديرية 

 لأفراد عينة الدراسة: والوصف الاحصائي الدراسة الاستبيانتصميم أداة المطلب الثالث: 

م والذي تم توزيعه على عمال المديرية في اليو  اعتمدنا في دراستنا هذه على تقنية الاستبيان
 : المتضمن المحاور التالية 11/11/1111المصادف لليوم العالمي للمياه يوم 

 معلومات شخصية تخص أفراد العينة حيث: الأول: يتضمنلقسم ا 
 النوع، الحالة المدنية، المستوى التعليمي، الأقدمية في العمل

 :حورين:م وقسمناها إلىيتضمن عبارات تتعلق بمتغيرات الدراسة  القسم الثاني 
 عبارة  51 على ويحتوي وأنماطها  القيادةب خاصالمحور الأول:  -
 عبارة  51 ويحتوي علىإدارة الازمات ب خاصأما المحور الثاني:  -
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 عبارة موزعة على عينة أفراد الدراسة 18لعبارات المحورين  الإجمالي ويقدر عدد
محاور الدراسة وفق أسلوب ليكارت الخماسي كما هو موضح في  لعبارات إجابةوكانت 

 الجدول التالي:
 : مقياس ليكارت الخماسي1-1الجدول رقم                      

 
غير موافق  

 بشدة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 1 2 1 1 5 الدرجة

 من إعداد الطالبتين
 : تفريغ البيانات و تحليلها -2

و بعد جمع المعلومات من خلال توزيع الاستبانة على العينة بهدف تحليلها احصائيا بتطبيق 
 :(SPSS)برنامج 

معرفة و  للإجابة على أسئلة الدراسة والانحرافات المعياريةلاستخراج المتوسطات الحسابية   -
 النسبية الأهمية

 بين متغيرات الدراسة  ودرجة الأثرمعامل الارتباط لقياس نوع  -
 الانحدار البسيط لقياس تأثير متغير توضيحي في آخر مستجيب. -
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  :البيانات الشخصية 
 أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع توزيع: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع :1-1الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدد النوع
 21.1 18 ذكر
 11.8 51 أنثى

 511 21 المجموع
  SPSS 26 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي                 

 
تبين الاحصائيات المتعلقة بمتغير النوع في الجدول أعلاه ان أكبر نسبة من المبحوثين هئة 

و لعل ذلك يشر إلى طبيعة العمل في المديرية كونها تقتضي  %21.1الذكور و التي بلغت 
بتوفير عنصر الذكور على حساب العنصر النسوي، كما طبيعة الأشغال بالمديرية تتطلب 
الحضور الدائم و أن يكون على استعداد التام ليلا و نهارا و ذلك من أجل المرافقة و المتابعة 

لتحلية أو محطة ضخ المياه ، هذا التحليل الدائمة  إن وجد عطب أو خلل في محطة ا
يتماشى مع ما صرح لنا بعض المسؤولين في هذه المديرية و قد تبين من خلال تواجدنا في 

 المديرية توفر العنصر الرجولي في مختلف المقاطعات المديرية.
 خلال الشكل التالي:  ذلك منو يمكن توضيح  
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 ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع: دائرة بيانية لتوزي 1-1الشكل 

 
  :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية  

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية:2-1الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الحالة المدنية

 51.1 2 أعزب

 82.1 18 متزوج

 11 11 مطلق

 11 11 أرمل

 511 21 المجموع

     SPSS 26لمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائيا
 

نسبة والنسبة الأكبر من العينة محل الدراسة ب يبين الجدول أن أفراد الفئة في حالة متزوج شكل
منعدمة تماما  وفئة المطلقغير أن فئة الأرمل  %51.1الأعزب نسبة  وأما فئة 82.1%

 يوضح: والشكل الموالي
 
 

الذكور

الاناث
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 : دائرة بيانية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة المدنية 1-1الشكل 

 
 

  المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب:   
 :   المستوى التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :1-1الجدول رقم 

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 8.8 2 باكالوريا

 11.1 51 ليسانس

 8.8 2 ماستر

 21 58 مهندس دولة

 11 8 مستوى آخر

 511 21 المجموع
 12spss المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

 
 يمثل النسبة الأكبر في المديرية% 21نلاحظ من خلال الجدول أن مستوى مهندس دولة 

Ventes

متزوج

أعزب
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 بنسبة شهادة ليسانس و ذلك بحكم نشاطها و الذي يتطلب شهادة تقنية مهندس دولة، ثم نجد 
و الباكالوريا بنفس  و من ذلك مستوى ماستر %11ثم يليه المستوى الآخر بنسبة  11.1%
 و الشكل الموالي يوضح:  %8.8بنسبة  النسبة

 حسب المستوى التعليميلتوزيع أفراد عينة الدراسة  : دائرة بيانية2-1الشكل رقم  

  
    :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل:  2-1الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدد الأقدمية

 51.8 8 سنوات 1أقل من 

 51.1 2 سنوات 51إلى  1من 

 11.2 52 سنة 51إلى  51من 

 11.1 51 سنة 51أكثر من 

 511 21 المجموع
 12spss المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

Ventes

الباكالوريا ليسانس ماستر مهندس دولة مستوى آخر
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سنة في  51إلى  51في المديرية نجد من  وحسب الأقدميةيتضح لنا من خلال الجدول أنه 
 11.1سنة في المرتبة الثانية بنسبة  51الأكثر من  و فئة ،%11.2 الأولى بنسبةالمريبة 

غير أنها متقاربة مع الأولى و بالتالي لديهم الخبرة في العمل بدون أن ننسى هنا من تقاعد، 
أي كان هناك  %51.8سنوات  1و الأقل من  %51.1سنوات  51و  1و أما الفئة ما بين 

 ANEMإدماج في الثلاث سنوات الأخيرة أصحاب 
 ل التالي يوضح:و الشك

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية في العملل : دائرة بيانية1-1الشكل رقم  

    
 الاستبانة ثبات و صدق: 
 ستخدمي كرومبا،بحيث ألفا معامل أشهرها و أدوات بعدة الاستبيان ثبات و صدق اختيار يتم
  استخدام لك متقاربةعند قراءات المقياس فيها يعطي التي الدرجة تبيان أجل من الطريقة هذه

 الإستبانة ثبات و صدق: 1-1 رقم الجدول                 
 
 
 
 

 
 spss 12 الاحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الطالبتين اعداد من: المصدر

Ventes

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة15إلى 10من  سنة15أكثر من 

Statistique de fiabilité 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ الكلي لدراسة ثبات الإستبانة

 ألفا كرونباخ العدد
18 1.821 
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  كرونباخ ألفا الثبات معامل نتائج عن يعبر الذي 06 رقم الجدول خلال من نلاحظ 
Alpha Cronbach 1.821 بلغ مرتفع البحث لأداة الثبات معامل أن تبين التي 

 الأسئلة قائمة أن يترجم الذي القياس أداة مصداقية تؤكد قيمة هي و ،%82 بنسبة
 حصلن فسوف أخرى  مرة توزيعها إعادة تم مهما و الثبات من العالية بالدرجة تتميز
 .المصداقية نفس على

 :دراسةال واختبار فرضياتوتحليلها نتائج الدراسة  عرض الثالث:المبحث 
الفرعية  ياتواختبار الفرضمن خلال هذه الفقرة سيتم عرض مختلف النتائج المتوصل إليها 

 نفي صحة الفرضيات واثبات أوللدراسة  والفرضية الرئيسية
 عرض نتائج الدراسة و تحليلها:المطلب الأول:  
  الأول: القيادة وتحليلها للمحورعرض نتائج الدراسة 

 ليكرت سلم حسب الإستجابة درجات توزيع: 8-1 رقم الجدول
 جدا منخفضة 5-5.81

 منخفضة 5.8-1.2
 متوسطة 1.2-1.2
 مرتفعة 1.2-2.1
 مرتفعة جدا 2.1-1.2

 الخماسي ليكرت سلم: المصدر

وأهمية المعيارية،  الانحرافات ،الحسابيةللإجابة على هذا السؤال إستعنا بكل من المتوسطات 
 كما هو موضح في الجدول التالي: ومستوى الأثر العبارة
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 الاهمية حسبوالترتيب  المعيارية، الانحرافات ،الحسابية المتوسطات: 8-1الجدول رقم 
 :للمحور الأول القيادة الاستجابةودرجة 

 
 
درجة 

 الاستجابة

 
 
 الترتيب

 
 
انحراف 
 المعياري 

 
 
 متوسط
 الحسابي

التكرارات  الإجابات
ونسبة 
 المئوية

 العبارات

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
موا
 فق

غير 
موافق 
 بشدة

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 

1.882 

 
 
 

3.47 
 

 
1 

 
12 

 
8 

 
1 
 

 
5 

 
 التكرار

 

 
يمتلك رئيسي -15

في العمل  رؤيا 
 إستراتيجية

 

 
2.2 

 
18.
1 

 
11.
1 

 
51.
2 

 
1.1 

 
 النسبة

 
 
 

  مرتفعة
 
 

 
 
 
2 

 
 
 

5.111 
 
 
 

 
 
 

3.18 

 
8 

 
11 

 
8 

 
8 

 
5 
 

 
 التكرار

 

 
يساهم رئيسي -11

 في  توضيح 
أهداف المؤسسة 

 لفريق عمله

 
51.8 

 
22.
2 

 
51.
8 

 
51.
8 

 
1.1 

 
 النسبة

 

 
 
 

 متوسطة

 
 
 

51 

 
 
 

5.115 
 

 

 
 
 

3.27 
 

 
1 

 
58 
 

 
51 

 

 
1 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يمتلك رئيسي -11

القدرة على قراءة 
الأحداث والتنبؤ 

 بنتائجها

 
2.1 

 
21.
1 

 
18.
8 

 
51.
2 

 
2.1 

 
 النسبة
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 مرتفعة

 
 
 

55 

 
 
 

5.111 
 

 
 
 

3.42 
 

 
1 

 
11 

 
55 

 
1 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يشارك رئيسي -12

في العمل مرؤوسيه 
في عملية صنع 

 القرار

 
55.51 

 
22.2
1 

 
12.2
1 

 
51.2
1 

 
2.21 

 
 النسبة

 
 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 

5.511 

 
 
 

3.49 

 
8 

 
58 

 
8 

 
51 

 
5 

 
 التكرار

 

  
يحفز رئيسي -11

المرؤوسين على 
المشاركة في 
اتخاذ القرارات 

وتحقيق الأهداف 
 بفعالية وكفاءة

 
51.8
1 

 
21.
11 

 
51.
81 

 
11.
11 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 
 

  مرتفعة

 
 
 

51 

 
 
 
 

5.518 
 

 
 
 
 

3.42 
 
 

 
 

 
8 

 
52 

 
51 

 
8 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يقدم لنا  -12

رئيسي المساندة 
والدعم من أجل 

أداء المهام بشكل 
 فعّال

 

 
 

51.8
1 

 
 

11.
21 

 
 

11.
11 

 
 

11.
11 

 
 

2.21 

 
 النسبة

 
 

 
 

 
 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 
 

1.882 
 

 
 
 
 

3.62 
 

 
 
8 

 
 
58 

 
 
51 

 
 
1 

 
 
5 

 
 التكرار

 

 
يتمتع  -11

رئيسي بروح 
المسؤولية عند 

 أداء مهامه

 
51.8
1 

 
21.
11 

 
12.
11 

 
55.
51 

 
1.11 

 

 
 النسبة
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 مرتفعة

 
 
8 

 
 
 

1.822 
 
 
 

 
 
 

3.47 

 
 
2 

 
 
11 

 
 
55 

 
 
1 

 
 
5 

 
 التكرار

 

 
يشارك  -18

رئيسي أعضاء 
فريقه حل مشاكل 

 العمل
 
 

8.81 

 
 

28.
81 

 
 

12.
21 

 
 

51.
21 

 
 

1.11 

 
 النسبة

 

 
 
 

 متوسطة

 
 
 

51 

 
 
 

1.811 
 

 
 
 

3.16 

 
5 

 
51 

 
51 

 
8 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يسعى  -18

رئيسي أن تكون 
البرامج التدريبية 
ملائمة لتقليص 
فجوة الأداء لدى 

 المرؤوسين.

 
 

1.11 

 
 

11.
81 

 
 

11.
81 

 
 

51.
81 

 
 

2.21 

 
 النسبة

 

 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
8 

 
 
 

1.828 
 
 
 

 
 
 

3.47 
 
 
 

 
 
1 

 
 
11 

 
 
51 

 
 
1 

 
 
5 
 

 
 التكرار

 

 
يخضع  -51

رئيسي إلى دورات 
تدريبية لأجل تنمية 

مهاراته في حل 
 مشاكل العمل

 
55.5
1 

 

 
22.
21 

 
12.
11 

 
51.
21 

 
1.11 

 
 

 
 النسبة

 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
2 

 
 
 

5.112 

 
 
 

1.28 
 

 
2 

 
11 

 
55 

 
2 

 
1 

 
 التكرار

 

 
رئيسي  لدى -55

ثقة كبيرة في 
      قدراته ومهاراته

2.21 
 

 النسبة
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 51.1
1 

22.
21 

12.
21 

51.
11 

  

 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 

1.818 
 

 
 
 

1.22 
 
 

 
2 

 
18 

 
8 

 
1 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يزودنا رئيسي -51

بالمعلومات 
الضرورية لتأدية 

المهام الموكلة إلينا 
 بكل كفاءة

 
8.81 

 
21.
11 

 
51.
81 

 
2.1
1 

 
2.21 

 
 النسبة

 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
5 

 
 

 
5.112 

 
 
 

 
 
 

1.22 
 

 
8 

 
15 

 
51 

 
2 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يثق الرئيسي  -51

في قدرات 
مكانات العاملين  وا 
في أداء المهام 

 موكله إليهم
 

 
51.8
1 

 
22.
11 

 
11.
11 

 
8.8
1 

 
2.21 

 
 النسبة

 SPSS  12الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 التحليل:

 و المتمثلة في العبارات   موافقة للعبارات العينة الاستجابات معظم ان الجدول من نلاحظ 
5،1،2،،1،2،1،8،51،55،51،51 و بمتوسطات حسابية محصورة بين كلها مرتفعة 
على  فكانت متوسطة بمتوسطات حسابية  1،8 ، أما العبارتين المتبقية  1.21و  1.22
   .1.52و 1.11التوالي 

   ولالا للمحور المعياري  للانحراف الكلي المجموع ان الجدول خلال منو بشكل عام نلاحظ  
 1.21 ب قدر الاول للمحور الحسابي للمتوسط الكلي المجموع و 1.112 بلغ الادارية القيادة

 مرتفعة استجابة بدرجة ذلك و
 إدارة الازمات الثاني: وتحليلها للمحور الدراسة نتائج عرض 

  تالازما ادارة الثاني للمحور المعياري  الانحراف و الحسابي المتوسط: 51-1 رقم الجدول
:  
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درجة 
الاستجا
 بة

 
 

 
 الترتيب

 
 
 

انحراف 
 المعياري 

 
 
 

متوسط 
 الحسابي

 الإجابات
 

 التكرار
ونسبة 
 المئوية
 الفقرات

 العبارات

غير 
 موافق

بشدة   

غير 
 موافق
 

موافق  موافق محايد
 بشدة

 
 

  

 
 
 
 مرتفعة

 
 
 
5 

 
 
 

1.812 

 
 
 

1.18 

 
8 

 
11 

 
1 

 
8 

 
1 

 
 التكرار

 

 
تتعرض مؤسستنا  -15

 لأزمات دورية
  

11.1
1 

 
11.
21 

 
2.1
1 

 
51.
81 

 
11.1
1 

 
 النسبة

 
 
 

 
 متوسطة

 
 
 
8 

 
 
 

1.818 
 
 

 
 
 

1.11 

 
1 

 
58 

 
52 
 

 
8 

 
5 

 
 التكرار
 

 
رئيسي على  يعتمد -11

استراتيجيات وأسس من 
  أجل التعامل مع الأزمات

2.11 
 

21.
11 

 
15.
51 

 
51.
81 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 
 
 

 متوسطة

 
 
 
51 

 
 
 

1.851 

 
 
 

1.81 

 
5 

 
51 

 
51 

 
51 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يتنبأ رئيسي هناك  -11

إشارات تنذر بحدوث أزمة 
 في مؤسستنا

 
 

1.11 
 

12.
11 

 
11.
81 

 
18.
81 

 
2.21 

 
 النسبة

 
 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
2 

 
 
 

1.828 

 
 
 

1.21 

 
2 

 
15 

 
51 

 
1 

 
1 

 
 التكرار

 

 
لرئيسي الاستعداد  -12

 الكامل لمواجهة  الأزمات
 
 

 
8.81 

   
2.21 

 
2.11 

 
 النسبة
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22.1
1 

11.1
1 

  

 
 
 

 متوسطة

 
 
 
51 

 
 
 

5.125 

 
 
 

1.15 

 
1 

 
15 

 
55 

 
1 

 
1 

 
 التكرار

 

 
رئيسي بتشكيل  يهتم -11

فرق مختصة لإدارة 
  الأزمات قبل تفاقمها.

2.11 
 

22.
11 

 
12.
21 

 
51.
21 

 
2.11 

 
 

 

 
 النسبة

 
 
 

 متوسطة

 
 
 
51 

 
 
 

5.512 

 
 
 

1.11 

 
2 

 
58 

 
51 

 
51 

 
1 
 

 
 التكرار

 

 
يحرص رؤسائنا  -12

على التخطيط الفعال 
 لتجب الوقوع في أزمات

 
 
 

 
8.81 

 
21.
11 

 
11.
11 

 
11.
11 

 
2.11 

 
 النسبة

 

 
 
 

 متوسطة

 
 
 
2 

 
 
 

5.112 

 
 
 

1.12 

 
1 

 
11 

 
8 

 
8 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يحرص رئيسي على  -11

تطبيق إجراءات احترازية 
 للتقليل من حدوث الأزمة

 
 

2.1 
 

15.
51 

 
51.
81 

 
11.
11 

 
2.21 

 
 النسبة

 
 
 
 

 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 

5.112 

 
 
 

1.22 

 
1 

 
11 

 
2 

 
8 

 
5 

 
 التكرار

 

. 
يسعى رئيسي  -18

للحصول على كافة 
المعلومات المتعلقة 

 بحدوث الأزمة
 

51.2
1 

 
11.
21 

 
8.8
1 

 
51.
81 

 
1.11 

 
 النسبة
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  متوسطة

 
 
1 

 
 

5.118 

 
 

1.18 

 التكرار 5 51 51 58 1
 

يدرك رئيسي  مدى  -18
أهمية الوقت أثناء مواجهة 

 الأزمات والتعامل معها
 

 
55.5
1 

 
21.
11 

 
11.
11 

 
11.
11 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 
 
 
 متوسطة

 
 
 
1 

 
 
 

5.122 

 
 
 

1.11 

 
1 

 
58 

 
55 

 
8 

 
1 

 
 التكرار

 

 
يلتزم المرؤوسين -51

بتنفيذ الخطط 
والسيناريوهات المعَدة سلفا 

 بدقة للتصدي للأزمات
 

55.5
1 

 
21.
11 

 
12.
21 

 
11.
11 

 
2.21 

 
 النسبة

 
 
 
 

 
 متوسطة

 
 
 
55 

 
 

 
1.821 

 

 
 
 

1.11 

 
1 

 
58 

 
51 

 
51 

 
5 

 
 التكرار

 

 
يقوم رئيسي باتخاذ -55

الإجراءات العلاجية 
ووضع إستراتيجيات إدارية 

لمواجهة الأزمات 
 المستقبلية

 

 
2.11 

 
21.
11 

 
18.
81 

 
11.
11 

 
1.11 

 
 النسبة

 

 
 

 
 متوسطة

 
 
 
52 

 
 
 
1.828 
 

 

 
 
 

1.11 

 
5 

 
58 

 
52 

 
8 

 
5 

 
 التكرار

 

 
رئيسي على  يؤكد -51

ضرورة الاستمرار 
باستعمال وسائل الاتصال 
لتعزيز ثقة الزبائن  في 
 المؤسسة أثناء الأزمة

 
 
 

 
1.11 

 
21.
11 

 
11.
21 

 
11.
11 

 
1.11 

 
 النسب

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
1 

 
 
51 

 
 
52 

 
 
8 

 
 
5 

 
 التكرار

 

 
يلجأ رئيسي  -51

لاستخدام كافة الوسائل 



 وشنتمديرية الموارد المائية لولاية عين تمل تطبيقيةالفصل الثالث:            دراسة 

86 
 

الاتصالية وغير الاتصالية   1.11 1.811 51 متوسطة
من أجل تجديد ثقة الزبائن 

 في المؤسسة
 

 
2.21 

 
11.
81 

 
11.
21 

 
11.
11 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 
 
 متوسطة

 
 
8 

 
 

5.125 

 
 
1.15 

 
1 

 
51 

 
55 

 
55 

 
5 

 
 التكرار

 

 
تقوم القيادة ناجحة  -52

بتقييم أدائها بعد معالجة 
 الأزمة

 
 

 
55.5
1 

 
11.
81 

 
12.
21 

 
12.
21 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 
 
 
 مرتفعة

 
 
 
1 

 
 
 

5.112 

 
 
 

1.18 

 
8 

 
58 

 
8 

 
8 

 
5 

 
 التكرار

 

 
يستفيد رئيسي من  -51

تجارب الأزمات السابقة 
  ويتجنب الوقوع فيها مجددا

11.1
1 

 
21.
11 

 
11.
11 

 
51.
81 

 
1.11 

 
 النسبة

 
 12SPSSالإحصائي  البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 التحليل :
كلها  51.5.2.8بين لنا أن استجابة أفراد العينة العباراتيت 18من خلال الجدول رقم 

معياري محصور  بانحرافات و 1.18و  1.21محصورة بينة و بمتوسطات حسابية عمرتف
فكانت   1.1.1.2.1.8.51.55.51.51.52 أما العبارات   5.112و   1.851بين 

و كان   1.11- 1.18 بدرجة متوسطة فيم كانت قيم المتوسطات الحسابية محصورة بين 
  1.821- 5.112 الإنحراف المعياري كذلك يتراوح بين 
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 الدراسة: الفرضيات اختبارالمطلب الثاني: 
 رفضها او لقبول الفرضية ذلك و t student استخدام اختبار سيتم الدراسة فرضيات لاختبار
                                     1x1+a0y=a :التالية المعادلة حسب
:Y التابع المتغير  
  1:X المستقل المتغير  
 0:A 1 تساوي  المتغيرات قيم تكون  عندما التابع المتغير تمثل 
 

 الرئيسية الفرضية اختبار:  
 لقيادةا دور بين احصائية دلالة ذو يوجد فروق  هل بينن ان الاختبار هذا خلال من سنحاول

 . الازمات ادارة و
 . الازمات ادارة و القيادة دور بين بين احصائية دلالة ذو فروق  يوجد لا : H0 الفرضية

 . الازمات ادارة و القيادة دور بين بين احصائية دلالة ذو فروق  يوجد : H1 الفرضية.
 :Y  المتغير التابع الازمات ادارة 

 : X  الإدارية المتغير المستقلالقيادة. 
 إحصائية دلالة ذات علاقة وجود من ققحلت T student  نمودج استخدام تم الفرضية لاختبار

 . ذلك يوضح التالي الجدول و المتغيرين بين
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 الرئيسية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج: 55-1 رقم الجدول             

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

 مجموع المربعات

 

متوسط 
 المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 البواقي 0.760 0.872

 الانحدار

 المجموع

 

 

16.445 

5.207 

21.662 

16.445 

0.121 

2 

43 

45 

135.872 0.000 

 

 SPSS 12 الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 

 : التحليل
 ئيسيةالر  الدراسة فرضية لاختبار النموذج صلاحية تباث ان نلاحظ اعلاه الجدول خلال من

 معنوية مستوى  من اقل وهي 1.111 احتمالية بقيمة F= 511.811قيمة  بلغت حيث
1.11=a التحديد معامل بلغ حيث R=0.87281.1 مقداره ما يفسر المستقل المتغير ان اي 
 الازمات. التابع ادارة المتغير في التباين من بالمئة
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 الرئيسية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج: 51-1 رقم الجدول          

 

 متغير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

 Tقيمة المحسوبة 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

 

ادارة 
  الازمات

 

 جزء الثابت

 

045.0 

04800 

 

048.0 

 

0408. 

 

04000 

 القيادة الادارية  

 
 SPSS 12 الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر          
 : التحليل

 مستوى  من هي اقل و1.111 هي الاحتمالية القيمة ان اعلاه الجدول نلاحظ من خلال 
 لإداريةا القيادة المستقل المتغير بين احصائية دلالة ذو أثر وبالتالي يوجد 1.11 المعنوية

 1.121 بلغ A معامل خلال للعاملين من الازمات ادارة والمتغير التابع 
 .البديلة فرضية وقبول العدمية فرضية رفض يعني مما

y=a0+a1x 
y=0.540+0.811x 

1a = 0.540 
 .الناجحة للقيادة قيمة وجود عدم حال في 1.121 تساوي  الأزمات إدارة

a1=0. 811 
 دارةإ ترتفع واحدة بوحدة الناجحة قيادة ارتفعت كلما نقول ولهدا موجبة علامة وجود نلاحظ
   1.855 ب الأزمات
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 الفرعية الفرضيات اختبار : 
 الاولى الفرعية فرضية اختبار : 

 :H0المؤسسة داخل الازمة قبل ما الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد لا  
 :H1 المؤسسة داخل الازمة قبل ما الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد  

 الأولى الفرعية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج: 51-1 رقم الجدول

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

 مجموع المربعات

 

 متوسط المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 البواقي 04688 04800

 الانحدار

 المجموع

 

 

0.4000 

.4805 

054005 

0.4000 

04080 

0 

.4 

.5 

0.4688 0.000 

 SPSS 12 الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 : التحليل

 ولىالا الفرعية فرضية لاختبار النموذج صلاحية تباث ان نلاحظ اعلاه الجدول خلال من
 معنوية مستوى  من اقل وهي 1.111 احتمالية بقيمة F= 82.288  قيمة بلغت حيث
1.11=a التحديد معامل بلغ حيث R=0.688مقداره ما يفسر المستقل المتغير ان اي 
   الازمات ادارة التابع المتغير في التباين من بالمئة28.8
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 الأولى الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج: 52-1 رقم الجدول

 

 متغير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

 Tقيمة المحسوبة 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

قبل 
 الازمة

 

 جزء الثابت

 

04005 

040.8 

 

04800 

 

04.40 

 

0.000 

 القيادة الادارية

   SPSS  12الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 : التحليل

 المعنوية مستوى  من اقل  هي و1.111 هي الاحتمالية القيمة ان اعلاه الجدول خلال  من  نلاحظ 
 ادارة التابع رالمتغي و  الادارية القيادة  المستقل المتغير بين احصائية دلالة ذو اثر يوجد بالتالي و 1.11
 . البديلة فرضية وقبول العدمية فرضية رفض يعني مما 1.111 بلغ A معامل خلال من   الازمات

 : التالي بالشكل تكتب المعادلة منه و
Y= A0+A1X 

 اي
 Y= 0.20+0.9X 

 الثانية: الفرعية فرضية اختبار 
:H0المؤسسة داخل الازمة اثناء الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد لا 
:H1  المؤسسة داخل الازمة اثناء الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد 
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 الثانية الفرعية للفرضية الانحدار  تباين تحليل نتائج: 51-1 رقم الجدول

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

 مجموع المربعات

 

 متوسط المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 البواقي 0.698 0.835

 الانحدار

 المجموع

 

 

17.467 

7.558 

25.025 

17.210 

0.182 

2 

43 

45 

99.372 0.000 

 SPSS 12 الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
 : التحليل

 لثانيةا الفرعية فرضية لاختبار النموذج صلاحية تباث ان نلاحظ اعلاه الجدول خلال من
 معنوية مستوى  من اقل وهي 1.111 احتمالية بقيمة F= 88.111  قيمة بلغت حيث
1.11=a التحديد معامل بلغ حيث R=0.698مقداره ما يفسر المستقل المتغير ان اي 
 .الازمات ادارة التابع المتغير في التباين من بالمئة28.8

 الثانية الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج: 52-1 رقم الجدول

 

 متغير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

 Tقيمة المحسوبة 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

اثناء 
 الازمة

 

 جزء الثابت

 

0.914 

0.761 

 

 

0.835 

 

 

9.969 

 

 

 القيادة الادارية 0.000

 SPSS 12 الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
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 : التحليل
 مستوى  من اقل  هي و1.111 هي الاحتمالية القيمة ان اعلاه الجدول خلال  من  نلاحظ 

  الادارية ادةالقي  المستقل المتغير بين احصائية دلالة ذو اثر يوجد بالتالي و 1.11 المعنوية
 فرضية رفض يعني مما . 1.852 بلغ A معامل خلال من   الازمات ادارة التابع المتغير و

 .البديلة فرضية وقبول العدمية
 : التالي بالشكل تكتب المعادلة منه و

Y= A0+A1X 
 اي

 Y= 0.9+0.7X  
 الثالثة: الفرعية فرضية اختبار 

:H0المؤسسة داخل الازمة بعد ما الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد لا  

            :H1 المؤسسة داخل الازمة بعد ما الازمات ادارة و الناجحة  القيادة بين علاقة يوجد  

 الثالثة: الفرعية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج: 51-1 رقم الجدول

معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

 مجموع المربعات

 

 متوسط المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 البواقي 0.531 0.728

 الانحدار

 المجموع

 

 

13.279 

11.745 

25.025 

13.279 

0.273 

2 

43 

45 

48.616 0.000 

 SPSS 12  الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
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 : التحليل

 حيث ثةالثال الفرعية فرضية لاختبار النموذج صلاحية تباث ان نلاحظ اعلاه الجدول خلال من
 حيث a=1.11 معنوية مستوى  من اقل وهي 1.111 احتمالية بقيمة F= 28.252  قيمة بلغت
 التباين من بالمئة11.5 مقداره ما يفسر المستقل المتغير ان ايR=0.531 التحديد معامل بلغ
 .  الازمات ادارة التابع المتغير في

 الثالثة الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج: 58-1 رقم الجدول

 

 متغير تابع

 نموذج

 

 Aمعامل 

 

Beta معامل 

 

 Tقيمة المحسوبة 

 

 Sigمستوى الدلالة 

 

بعد 
 الازمة

 

 جزء الثابت

 

040.0 

04654 

 

 

04.08 

 

 

640.0 

 

 

 القيادة الادارية 0.000

  SPSS 12الإحصائي البرنامج على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر

 : التحليل
 مستوى  من هي اقل و1.111 هي الاحتمالية القيمة ان اعلاه الجدول نلاحظ من خلال 

 لادارية وا المستقل القيادة المتغير بين احصائية دلالة ذو اثر وبالتالي يوجد 1.11 المعنوية
 فرضية رفض يعني مما 5.111 بلغ A معامل خلال من   الازمات ادارة التابع المتغير
 .البديلة فرضية وقبول العدمية

 : التالي بالشكل تكتب المعادلة منه و
Y= A0+A1X 

 اي
Y= 1.2+0.6X 
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 خلاصة الفصل:

 سييرت وضروري في جدا الأزمات مهم إدارة فريق إنمن خلال ما تطرقنا إليه في هذا الفصل ف
دارة   ون تتك فهي الأزمة إدارة لجنة أفراد خلال من مكانتها تظهر و المديرية، داخل الازمات وا 
 ADEللمياه الجزائرية العمومية مؤسسة مع بالمشاركة المديرية في سامية إيطارات مجموعة من
 هذه و.شروبال بالمياه الفرد تزويد و توفير هي و المهام في المديرية مع علاقة و صلة لها نهاأو 

 دراسةل أسبوعيا أو يومية تكون  أن يمكن اجتماعات خلال من مباشرة المدير عليها يشرف اللجنة
 قةبطري لتسييرها ضرورية و مهمة حلول إيجاد في تساعد التي القرارات و الأزمة مجريات
 .صحيحة

 دارةإ في تتخذ التي الخطوات تحدد الازمة إدارة خطط أن: مةز الا إدارة مجال في الباحثين حسب
 كل نم اتزمالا إدارة والمسؤوليات لفريق المهام تحديد فيتم الحدوث، المحتملة الأزمات مواقف
 يناريوهاتس اعداد على تقوم استراتيجية لها فهي المائية الموارد مديرية مؤسستنا وفي النواحي
 اتمستوي جميع على تتخذ تنفيذية الإجراءات من مجموعة طريق وتكون عن. محتملة لأزمات
 اهتمام وسبب الفرد، إرضاء اتجاه المؤثرة واحتواء الأزمة وهذا لمواجهة الأزمة أثار لامستها التي

 إعداد لىع الولائية وأيضا المحلية العليا السلطات حرص هو الأزمة لإدارة الخطط بتحديد المديرية
 .الشروب وتوفير الماء تزويد مجال في تامة عمومية خدمة توفير أجل من للوقاية خطط
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 خاتمة عامة
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 العامة: الخاتمـــة

نا أن اتضح ل الأزمات،فيها ابراز دور القيادة الإدارية في إدارة  والتي أردنامن خلال دراستنا هذه 
المستجدات و  خصوصا في ظل التغيرات ،وازدهارها رية دور مهم في استمرارية المؤسساتللقيادة الإدا

 الإداري.تهدد كيانها  وما يتولد عنها من مشاكل وأزمات المؤسساتبيئة هذه تشهدها  التي

فالقيادة تمثل دورا هاما في إدارة الأزمات داخل المؤسسة ، خاصة إذا امتلكت تلك القيادة ما يؤهلها 
للوقوف في وجه الأزمة ، وذلك بوجود وحدة إدارة الأزمات تستطيع التعامل مع الأزمة عن طريق 

صالح المؤسسة مسارها ل اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة، و القضاء عليها أو بتغييراتخاذ التدابير 
 يتميز بنمط قيادي له القدرة على التعامل مع التغيير في كل كفئكل هذا يتوقف على وجود قائد ، و 

نه بسمات و مهارات عالية تمكيتمتع  والأوقات بدءا بالأوقات العادية و انتهاءا بالأوقات المتأزمة ،
ختلف الأزموية في م التعامل مع المواقف قادر علىمن التخطيط الفعال واختيار فريق إدارة الأزمات 

الخطط واتخاذ القرارات الصائبة لمواجهة هذه  اعداد يستطيعو  مراحل الأزمة، يتحمل المسؤولية 
 الأزمات .

لال الدور من خبط المتغيرين إدارة الأزمات بالقيادة وعليه تتجلى لنا العلاقة الإيجابية التي تر 
 أجل ردع الأزمة. القيادي منالأساسي لشروط القيادة الإدارية ومعرفة طبيعة النمط 

جوهر  الكامل هو وحصاد النجاح وجذور الفشلتحوي بداخلها بذور النجاح  إن الأزمةوكثيرا ما يقال 
 إدارة الأزمة.

ل إليها متوص وكل نتيجةكل دراسة حيث أن  الموضوع،نقول إننا أحطنا بكل جوانب  وفي الأخير لا
دكتوراه إنشاء  عند تحضيرنا لشهادة ودقيقة مستقبلاوسيكون محل دراستنا بصفة معمقة  نسبية،تبقى 

 لله.
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 :للدراسة العامة النتائج

 مواردال مديرية لحالة دراسة خلال من للموضوع الزوايا بأهم الإحاطة ومحاولة البحث هذا نهاية في
 :التالية النتائج استخلصنا تموشنت عين لولاية المائية

 ؛المديرية في الأزمة وقوع أثناء مهمة مكانة الأزمات إدارةفريق  تحتل -

 ؛؛ومهارة فن الأزمة مع التعامل يعد -

 اتالإجراء واتخاذ الأزمة تحليل في تساهم حيث الأزمات إدارة في هاما دورا القيادة تلعب -
 ؛لها للتصدي الازمة

 قبل، ما لهمراح مختلف في الأزمة مع التعامل على القادر هو المتميزة بصفاته الفعال القائد -
 أو هافي التحكم من وتمكنه الأزمة بوقوع التنبؤ على قدرته تبرز حيث ،الأزمة وقوع وبعد أثناء

 ؛حدتها من التقليل

 ؛عادلة بطريقة المهام توزيع على القادرة القيادة هي الناجحة القيادة -

 ؛للتكوين بالإضافة البشري  للمورد المستمر التدريب -

 هاولكن الأزمة، بروز من الأولى اللحظات في إلا تعين لا بالمديرية الأزمات إدارة لجنة ان -
 .للمياه ةالجزائري شركة من وأيضا المديرية تسيير على القائمين الإطارات من مهمة تشكيلة تضم

 ومحاولة لها التصدي على تعمل ولكنها الأول المقام في الأزمة تتجنب لا المديرية ان -
 لمسبقا التنبؤ خلال من الأزمة ظرف في التحكم يمكن لا لأنه وهذا الأزمة، تفاقم قبل حلول إيجاد

 .الحالات بعض في إلا بها

 

 



   الخاتمة العامة

99 
 

 :التوصيات

 .الازمة بعدو  وأثناء قبل التعامل وكيفية الأزمات إدارة على المشرفين وخاصة العاملين تدريب -

 المؤسسة داخل الأزمات لمواجهة استراتيجيات تطوير -

 الأزمة إدارة يف الأول للمسؤول المناسب القيادي والنمط القيادية الصفات على التركيز ضرورة -

 الاتوالاتص والمعلومات تكنولوجيات استخدام على الإدارية القيادة قدرات وتطوير تدريب -

 أدت لتيا والسلبيات الأخطاء لتحديد وذلك وتقييمها المواجهة وطرق  للازمات طبيعية دراسة -
 .إليها

الحفاظ على استخدام النمط الديمقراطي في القيادة باعتبارها النمط السائد في المديرية وذلك من  -
 .خلال زيادة الاهتمام بالمرؤوسين والاصغاء الجيد لهم

ذات صلة  ة، أو العمال لاكتساب مهارات جديدتكثيف الدورات التكوينية والتدريبية سواء للقيادات -
 .والعلاقة بالأزمة
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 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان رقم الجدول

1-1 الجدول رقم  11 الفرق بين القيادة والإدارة 
2-1الجدول رقم   22 التقليدية النظريات بين مقارنة  
1-2الجدول رقم   43 الباحثين لبعض الأزمة إدارة مفاهيم  
1-4الجدول رقم   عين لولاية المائية الموارد مديرية في الموظفين عدد  

 تموشنت
56 

2-4الجدول رقم   22 الخماسي ليكارت مقياس  
4-4الجدول رقم   24 النوع متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  
3-4الجدول رقم   23 المدنية الحالة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  
6-4الجدول رقم   26 التعليمي المستوى  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  
5-4الجدول رقم   25  العمل في الأقدمية حسب الدراسة عينة أفراد توزيع  
2-4الجدول رقم   22 الإستبانة ثبات و صدق  
8-4الجدول رقم   28 ليكرت سلم حسب الإستجابة درجات توزيع  
1-4الجدول رقم   يبوالترت المعيارية، الانحرافات الحسابية، المتوسطات  

 القيادة الأول للمحور الاستجابة ودرجة الاهمية حسب
21 

11-4الجدول رقم   يالثان للمحور المعياري  الانحراف و الحسابي المتوسط  
   الازمات ادارة

84 

11-4الجدول رقم   88 الرئيسية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج  
12-4الجدول رقم   81 الرئيسية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج  
14-4الجدول رقم   11 لأولىا الفرعية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج:   
13-4الجدول رقم   11 لأولىا الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج  
16-4الجدول رقم  12 لثانيةا الفرعية للفرضية الانحدار  تباين تحليل نتائج  
15-4الجدول رقم   12 لثانيةا الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج  
12-4الجدول رقم   14 لثالثةا الفرعية للفرضية الانحدار تباين تحليل نتائج  
18-4الجدول رقم   13 لثالثةا الفرعية للفرضية الخطي الانحدار تحليل نتائج  
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 قائمة الأشكال

 الصفحة العنوان قائمة الأشكال
 15 القيادة عناصر 1-1الشكل رقم 
 31 الأزمات إدارة مراحل 1-2الشكل رقم 

 34 الأزمات إدارة فريق عيوب و مزايا 2-2الشكل رقم 
 35 الأزمة إدارة متطلبات 4-2الشكل رقم 
 64 الأزمة لمواجهة العلمي الأسلوب 3-2الشكل رقم 
 ينع لولاية المائية الموارد لمديرية التنظيمي الهيكل 1-4 الشكل رقم 

 تموشنت
55 

 23 النوع يرمتغ حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بيانية دائرة 2-4الشكل رقم 
 ةالحال حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بيانية دائرة 4-4الشكل رقم 

 المدنية
26 

 ى المستو  حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بيانية دائرة 3-4الشكل رقم 
 التعليمي

25 

 في دميةالأق حسب الدراسة عينة أفراد لتوزيع بيانية دائرة 6-4الشكل رقم 
 العمل

22 
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 قائمة المراجع

 أولا : الكتب

أحمد قورية، فن القيادة المرتكزة على المنظور النفسي و الإجتماعي و الثقافي، ديوان  -1
 .7002المطبوعات الجامعية الجزائر، 

آية رياض العبد القادر بورزان، الإجازة في علوم الإدارة ) إدارة الأزمات(، الجامعة  -7
 .7071الإفتراضية السورية، سورية ،

 . 7070بطرس حلاق ، القيادة الإدارية ، الجامعة الإفتراضية السورية، سوريا،  -3
، 1جودة بني جابر، علم النفس الإجتماعي، مكتبة دار الثقافة للنشر و التوزيع، الطبعة  -4

 .7004عمان ، الأردن ، 
 .7011عبد الله محمد الفقيه، إدارة الأزمات ، جامعة العلوم و التكنولوجيا، صنعاء    -5
كريم العدوان ، العلاقة بين خصائص القيادة و إدارة الأزمات ، دراسة ميدانية ،  عزات -6

 .7013دار الحامد للنشر و التوزبع ، الاردن، 
عمر محمود غباين، القيادة الفاعلة و القائد الفعال، إثراء للنشر و التوزيع، الأردن،  -2

7070 
ي ، إدارة الأزمات ) الأسس و غسان داود اللامي ،خالد عبد الله ابراهيم العيساو  -8

 . 7015التطبيقات(، جامعة الفلوجة، 
، 3قورية أحمد ، فن القيادة المرتكزة على المنظور النفسي و الإجتماعي و الثقافي ، ط  -9

 . 7017ديوان المطبوعات الجزائرية، 
ماجد عبد المهدي المساعدة ، إدارة الأزمات ) المداخل،المفاهيم،العمليات ( ،  -10

 .7017ثقافة للنشر و التوزيع، الأردن، دار ال
محمد صلاح سالم ، إدارة الأزمات و الكوارث ، عين للدراسات و البحوث  -11

 .7005الإنسانية و الإجتماعية ، الطبعة الأولى ، 
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محمود العياصرة معن، ومحمد بني أحمد مروان ، القيادة الإدارية و الرقابة  -17
 .7008دالر الحامد للنشر و التوزيع ، ،عمان، الأردن: 01الإدارية ، الإصدار

 7009، عمان ، دار الراية للنشر،. 01نواف قطيش ، ادارة الأزمات .الإصدار -13
،  1نواف كنعان ، القيادة الإدارية دار العلم و الثقافة للنشر و التوزيع ، ط -14

 .7006الأردن ، 

 ثانيا : الرسائل العلمية :

ة الأزماتفي مدارس التعليم الثانوي العام في تصور مقترح لإدار  اليوسفي، رنيم سمير-1
الجمهورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب العالمية، أطروحة مقدمة لنيل لنيل دكتوراه 

  7015-7014في التربية)إدارة و توجيه تربوي (، جامعة دمشق ، 

ظيمي ، دراسة ميدانية هبال عبد المالك، دور القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التغيير التن-7
عن تطبيق نظام "ل.م.د" في جامعات من الشرق الجزائري، جامعة فرحات عباس، 

 7016-7015سطيف،

فتيحة بوداني ، الأنماط القيادية ودورها في حل الازمات ،مذكرة لنيل شهادة ماستر في -3
 .7018-7012، العلوم السياسية ،تخصص رسم السياسة العامة ، جامعة حميس مليانة

بغدادي فيصل ، دور القيادة الإدارية في المنظمة ، مذكرة لنيل شهادة الماسترفي العلوم -4
 .7014السياسية و العلاقات الدولية تخصص إدارة وحكامة محلية ، جامعة المسيلة ،

بختي أمال ،القيادة الإدارية و الإتصال في المؤسسة ، دراسة حالة بمؤسسة بنطال مغنية، -5
-7015مذكرة تخرج لنيل ماستر تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية ، جامعة مغنية ،

7016. 

ليلى عبد المالك أبوربيع ، السمات الشخصية القيادية البارزة لدى النخبة السياسية الفلسطينية -6
 .7016، مذكرة للحصول على درجة الماجستر في إدارة الدولة و الحكم الرشيد، فلسطين ،
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م صبحي مصباح السليم،  سمات إدارة الازمات في المؤسسات الحكومية الفلسطينية، وسا-2
7002  

زيادة فضيلة ، فنور شافية، القيادة و إدارة الأزمات، دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية جن -8
جن يالطاهير، مذكرة تخرج لنيل ماستر في علم الإجتماع ،تخصص العلاقات العامة، جامعة 

 .  7016-7015جيجل، 

دراسة ميدانية على الوزارة المالية غزة، مذكرة لنيل الماجستر في إدارة الأعمال، الجامعة  
 الإسلامية غزة

 ثالثا : المجلات :

قمان عمر و سعيدي بن شهرة : إدارة الأزمات الإقتصادية بين الفكر الوضعي و الفكر -10
، مجلة شعاع للدراسات الإقتصادية ، المجلد  7009-7008، الإسلامي، الإزمة الإقتصادية

 . 7019 1الثالث، العدد 

شرفة لياس ، بوطغان ليلى : إدارة الأزمات )الأساليب و المعوقات( مجلة تاريخ العلوم ، -11
 . 7018،جامعة قسنطينة ، 1، العدد5المجلد  11العدد

ستراتيجية إدارة الأزمة ، دراسة ميدانية جبور شناوي الصافي ، أثر الخصائص القيادية في ا-1
 .7011، 90لعدد من المديريات العامة ، وزارة الكهرباء/ العراق ، العدد

الطاهر خامرة ، جيلالي بهاز ، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في المؤسسة ، مجلة -7
 .7071،  302-789. ص 05/07إضافات اقتصادية ، المجلد 

              1/ العدد05ة ، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات ، المجلد قهواجي أمين-3
 .7015، 730-798ص 
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برو هشام ، دور الصفات الشخصية للقائد الإداري في إدارة الأزمات " رئيس شركة جنرال  -4
 /6إلكتريك جاك وليش و التعامل مع الأزمات ، مجلة البحوث الإقتصادية المتقدمة، المجلد

 .7071، 124-165ص 1العدد 

بن سليم حسين، زرقط بولرياح: أنماط القيادة الإدارية و عملية اتخاذ القرار، مجلة دراسات -5
 . 7070، جامعة أغواط ،15العدد  07علم اجتماع المنظمات ، مجلد 

 17العدد  ، 36، المجلد11عبير حسين آل قماش: نظريات القيادة واتخاذ القرارات، المقالة -6
 ،7070. 

محاضرات إدارة الأزمات للسنة الثانية تسيير  الأزمات،مواجهة  سليمة، أساليبغرزي -2
 .7071جامعة عين تموشنت،  الخامسة،المحاضرة  واقتصاد،

ير روابط العلاقات العامة، دراسات طشهرزاد محمد شهاب : القيادة الإدارية و دورها في تأ-8
 7010، 11تربوية العدد

تشخيص العلاقة بين القيادة الإدارية و  علوان:سعدية حايف كاظم السلطاني، بشرى محمد -9
استراتيجيات مواجهة الأزمات ، دراسة استطلاعي لآراء عينة من العاملين في مديرية توزيع 

  7012مجلة جامعة كربلاء العلمية، المجلد الخامس عشر، العدد الرابع، علمي، كهرباء يايل، 

 مواقع على شبكة الأنترنت: رابعا:

 7011أكتوبر  2، نشرت فى  17345
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/postsبواسطة

,ahmedkordy 

Currently 30/5 Stars.12345  واسطة ب 7011أكتوبر  2، نشرت فىahmedko 

http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts 

http://www.moqatel.com 

http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts
http://kenanaonline.com/users/WafaaFarag/tags/20700/posts


 
 

 الملاحق



 

 رقم الاستمارة 

  ....السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهالأخ الفاضل /الأخت الفاضلة: 
دور القيادة في إدارة الأزمات ، دراسة حالة دور القيادة في جراا  رااة  عنووان  بإ الطالبتانم تقو  

، وهي جرز  من -ولاية عين تموشنت"دراسة حالة مديرية الموارد المائية لالمديرية للحد من الأزمة 
 .اقتصار وتسيير المؤةسات  تخصص ،النلوم الاقتصاري  في الماةتر متطلبات نيل شهارة 

التكام و ، دااة ال هوممااة  تتنلق بموضوع رااةتوا ناجرو مشااكتكم لوا في هذونظااً لما لديكم من خبرة 
(في الخان  التي تمثل وجره  نظاكم نحو ما هو قائم فنلًا، xعقاا ة كل عبااات الاةتبيان ثّم وضع علام  )

البحث ونحيطكم علماً بأنّ البيانات المقدم  من طافكم ةتحظى بالساي  التام  وةيتم اةتخدامها لغاض 
ياجرى التفضل عوضع ، كما ياجرى تفضلكم بالإجراع  عن جميع النبااات رون تاك أي واحدة موها، النلمي فقط

 .لنباااتل ( أمام الإجراع  التي تااها مواةب xالنلام  )
 

 غرزي سليمة           الأستاذ المشرف: الدكتورة  

 بوكري حياة أمينة الطالبتان:

 ريمـــــــــــــوال مـــــــــــــق                                                

0202/0200 
 

 

 شعيببو بلحاج  ةجامع
 بعين تموشنت

العلوم  كلية
التجارية وعلوم  ،الاقتصادية

  التسيير



 

 

 

 أولًا: البيانات الشخصية والوظيفية

 ـــس:نالـــــجـــ ذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر            أنــــــــــــــــثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى               

 الة المدنيةالح أعزب          متزوج        مطلق         أرمل         

المؤهل   بكالوريا           ليسانس          ماستر         مهندس دولة         مستوى آخر       
 ي:مالعلــ

 21أكثــــــــر مـــــــــن      
 سنة

 سنة21أقل من -سنوات  22أكثر من       
        

أقل  -1أكثر        
 سنوات 22من

 1أقل من          
 سنوات

الأقدمية في 
 العمل

 

 ملاحظة : الحالة المدنية يمكن حذفها والاستغناء عنها

من النبااات التي تصف عنض المهام التي يجب على  الاؤةا  القيام    فيما يلي عدرلمحوا الأول  القيارة الإرااي ا
( xبها، في اأيك إلى أي مدى تحاص قيارات المؤةس  على القيام بهذه المهام، لذا ياجرى  التفضل عوضع النلام  )

 لنبااات الآتي  ل  أمام الإجراع  التي تااها مواةب 
 المحور الأول :القيادة الإدارية

موافق  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      إةتراتيجي اؤيا  يمتلك ائيسي في النمل  2

      توضيح أهداف المؤةس  لفايق عمله ائيسي في يساهم  0

      القداة على قاا ة الأحداث والتوبؤ عوتائجهايمتلك ائيسي  3

      القااا ائيسي في النمل ماؤوةيه في عملي  صوع يشااك 4

يحفز ائيسي الماؤوةين على المشااك  في اتخاذ القاااات وتحقيق الأهداف  1
 عفنالي  وكفا ة

     

      المساندة والدعم من أجرل أرا  المهام عشكل فنّال ائيسيلوا يقدم  6

      أرا  مهامه عودعاوح المسؤولي  ائيسي تمتع ي 7

      النملكل ا حل مششااك ائيسي أعضا  فايقه ي 8

أن تكون البرامج التدايبي  ملائم  لتقليص فجوة الأرا  لدى  ائيسي يسنى 9
 الماؤوةين.

     

      في حل مشاكل النملتومي  مهاااته لأجرل إلى رواات تدايبي   ائيسييخضع  22

      كبيرة في قدااته ومهاااتهثق    ائيسي لدى 22

      وا عكل كفا ةبالمنلومات الضاواي  لتأري  المهام الموكل  إلي ائيسيرنا يزو  20

      إليهم الموكل  المهام أرا  الناملين في قداات وإمكاناتائيسي في  يثق 23



في اأيك إلى ، ظها مهااة الاؤةا  في إرااة الأزماتفيما يلي عدر من النبااات التي ت: المحور الثاني: إدارة الأزمات
( أمام الإجراع  xعوضع النلام  ) ياجرى التفضل، لذا اةعلى القيام بهذه المها تكت مؤةسأي مدى تحاص قيارا

 الآتي   للنبااات مواةب التي تااها 
 المحور الثاني: إدارة الأزمات

موافق  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

موافق غير 
 بشدة

       لأزمات رواي وا تتناض مؤةست 2

      على اةتراتيجيات وأةس من أجرل التنامل مع الأزمات ائيسيتمد ني 2

      واهواك إشااات توذا بحدوث أزم  في مؤةستيتوبأ ائيسي  3

      الأزمات لائيسي الاةتندار الكامل لمواجره   4

       قبل تفاقمها رااة الأزماتيهتم ائيسي عتشكيل فاق مختص  لإ 1

      على التخطيط الفنال لتجب الوقوع في أزمات  يحاص اؤةائوا 6

       لأزماحدوث للتقليل من  احترازي  إجراا ات تطبيق علىئيسي يحاص ا  7

      لأزم ا دوثبحللحصول على كاف  المنلومات المتنلق   ائيسيسنى ي 8

      مواجره  الأزمات والتنامل منها أثوا أهمي  الوقت مدى  ائيسي داك ي 9

دة ةلفا عدق  ن  الميلتزم الماؤوةين عتوفيذ الخطط والسيواايوهات  22
 اتلأزمللتصدي ل

     

إةتراتيجيات إرااي   تخاذ الإجراا ات النلاجري  ووضعيقوم ائيسي با 22
  لمواجره  الأزمات المستقبلي 

     

 الاتصال وةائل باةتنمالضاواة الاةتمااا  علىيؤكد ائيسي  20
 أثوا  الأزم  لتنزيز ثق  الزبائن  في المؤةس 

     

 تصالي الا وغيرالاتصالي  وةائل لاةتخدام كاف  ال يلجأ ائيسي 23
 زبائن في المؤةس ال ثق تجديد من أجرل 

     

      الأزم  منالج القيارة الواجرح  عتقييم أرائها عند تقوم  24

الوقوع  يتجوبالساعق  و الأزمات من تجااب ائيسي  دستفيي 21
 ها مجدرا.في

     

 

 شكرا على تعاونكم


