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كال حعالى: "السحمً علم اللسآن، خلم الؤوظان علمه البيان" 

 طىزة السحمً.
اللهم لا جدعني أصاب بالغسوز إذا هجحذ، ولا باليأض إذا 

الفشل هى الخجازب التي حظبم  فشلذ، وذكسوي دائما أن

 الىجاح.

اللهم إذا أعطيخني الىجاح لا جفلدوي جىاضعي، وإذا أعطيخني 

 جىاضعا لا جفلدوي اعتزاشي بكسامتي.

 هدعىه و  ،مسة مليىن  وشكسه و  الله هحمد                

     لخرليل

 و  الىديجت أكملذ حيث ،حياجىا  في الصعاب             

  شعسث

 .كلبي في بالظسوز

 ءدعا     



 الؤهداء
 الصحتهرا البحث العلمي والري الهمىه  إجمامهحمد الله عص وجل الري وفلىا في 

مت والعافيت  فالحمد لله حمدا كثيرا، ،والعصٍ

 في طبيل 
ً
إلى مً أفضلها على هفس ي ولم لا فللد ضحذ مً أجلي، ولم جدخس جهدا

 )إطعادي على الدوام )أمي الحبيبت

بلى مً ٌظيطس على أذهاهىا في كل مظلك وظلكهوظير في دزوب   .الحياة، وٍ

فلم ًبخل علي طيلت حياجه )والدي  حب الىجه الطيب والأفعال الحظىت،صا

ص  )العصٍ

أخىحي وأصدكائي، فللد كاهىا بمثابت العضد والظىد في طبيل اطخكمال إلى  و

 .ىضى االإ

في مظاهدحي ومدي باالإعلىماث ولا ًيبغي أن أوس ى أطاجرحي ممً كان لهم الدوز الأكبر 

 .…الليمت

 أهدي لكم بحث جخسجي

ل الشكس والخلدًس  ( على كل ما ًحيى حىليتف )الدكخىز االإشس  الأطخاذ إلىهخلدم بجصٍ

مىضى  دزاطدىا في  إطساءكدمه لىا مً جىجيهاث ومعلىماث كيمه طاهمذ في 

 .االإخخلفتجىاهبها 

ل لكل  ولا هيس ى  ، … بجامعه والأطخاذاثاالإحترمين  الأطاجرةجلدًم الشكل الجصٍ

لا على كل   .داجكممجههلىل لكم شكسا جصٍ

 بىكير محمد أمين                                              



 الؤهداء
 الصحت ألهمىههرا البحث العلمي والري  إجمامهحمد الله عص وجل الري وفلىا في 

مت والعافيت  فالحمد لله حمدا كثيرا ،والعصٍ

بعد مظيرة دزاطيت حملذ في طياتها الكثير ” الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث

 إلى مً الصعىباث واالإشلت والخعب اليىم هلطف ثمسها والحمد لله اهدي جخسجي

خاصت  أهدًهعامت كما  والأصدكاء الآهلوكافت  وإخىاوي وأمي أبيعلى كلبي  الأعصاء

 .كل مً شازكىا الاحخفال والفسحت والظسوز جحياحي إلى

 

 مسوان عاًدة                                             
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كال الله حعالى " كل هى الري أوشأكم و جعل لكم الظمع و الابصاز و الافئدة كليلا ما 

 حشكسون " صدق الله العظيم

الى اطخاذي الفاضل و اللدًس بداًت اجىجه بعظيم الشكس و الخلدًس  و الاحترام 

"حىليت ًحيى" الري جكسم بلبىل الاشساف على هره االإركسة فكان له الفضل العظيم 

 في اهجاشها؛

كما اجىجه بعظيم الشكس و الخلدًس للاطاجرة الافاضل الرًً طيىال شسف 

مىافشتهم،فلهم مىا الشكس على هصائحهم او ملاحظاتهم و جىجيهاتهم التي طدىير هرا 

 ؛عمل و طدىير مشىازها العلميال

ل الى عمال و اطازاث للبىك الجصائس الخازجي بعين  كما اجىجه بالشكس  الجصٍ

ب او بعيد و اخص  جمىشيذ والى كل مً طاعدوي و مد اليى ًد العىن طىاء مً كسٍ

 بالركس  جميع الاطاجرة الكليت  العلىم الاكخصادًت
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 الصفحت عىوان الشكل رقم الشكل
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 المقدمة العامة 



 عامت ملدمت

 

 

 أ

ت  شهد العالم الاكخصادي العدًد مً الخطىزاث الخىىىلىحُت،        وجىاحه البىىن الخجازٍ

العدًد مً الخددًاث، في عل البِئت الخىافظُت الحالُت والمخغيراث الاكخصادًت المعلدة، مما أدي 

طُما ، لاوالعالمُتإلى جصاًد خاحتها للازجلاء بخدماتها واهدظاب مياهت جىافظُت في الأطىاق المدلُت 

 
ً
مع جىطع الظىق وحغُير خدوده مً خلاٌ دخىٌ البىىن الأحىبُت، وحشخد المىافظت وجخخر أشيال

 إمياهُاث مخخلفت، جدىافع مً خلالها الدوٌ والمؤطظاث المالُت لهدظاب الميزة الخىافظُت الأهثرا

امً أحل الحفاظ على مساهصها. مصاًا وا

ت لغخىام الفسص الحالُت في مىاحهت الخغيراث ولخدلُم ذلً، جدظابم الب     ىىن الخجازٍ

والخطىزاث والتهدًداث المخىكعت مً أحل الحفاظ على مسهصها الخىافس ي، ول ًمىنها اللُام برلً 

إل مً خلاٌ إًجاد آلُاث لسفع أطعاز الفائدة جلدًم الخدمت والأداء، وجلدًم خدمت عالُت 

ين و طعى لخلبُت اخخُاحاث العملاء والاطخجابت لخىكعاتهم كبل الجىدة في الىكذ والميان المىاطب

س اللدزة على إبداع أشُاء حدًدة، الإبداع هى عملُت  المىافظين، لرلً مً الظسوزي جطىٍ

ا.مظخمسة حظعى مً خلالها البىىن إلى جطبُم أطالُب وممازطاث وجلىُاث حدًدة

عد الإبداع الخىىىلىجي أخد أهم أهىاع الإبدا     ع إذ ًلعب دوزا مدىزٍا وهاما على مظخىي وَ

ت، فىجاخها في الحفاظ على مىكعها الخىافس ي وفعالُت أدائها ًخىكف على مدي  البىىن الخجازٍ

مىاهبتها للخطىزاث الأخدار الحاصلت خاصت في مجاٌ الخىىىلىجي، إبداعاث جلىُت في خدماث 

ا.ها ودًمىمت ميزتها الخىافظُتوجددًث عملُاتها وأطالُبها الأمس الري ًظمً هجاعت أدائ

ت وفي طبُل الخفىق لبد أن جمخلً ما ًميزها عً مىافظيها، لىً عىصس      فالبىىن الخجازٍ

سه وجىمُخه بصفت مظخمسة وهرا ما  الخفىق ل ًمىً الاخخفاظ به دائم، إذ ًجب الظعي إلى جطىٍ

ا.ًىفسه الإبداع الخىىىلىجي للبىً

امً خلاٌ العسض المطسوح و ما جىصلىا إلُه ًمىً صُاغت إشيالُت البدث والخالي:

 ؟في البنك الجزائر الخارجي ما مدى ثأثير الإبداع التكنولوجي في ثحسين الميزة التنافسية

 



 عامت ملدمت

 

 

 ب

 الأسئلة الفرعية:

اع:وللإحابت على إشيالُت البدث كمىا بصُاغت أطئلت فسعُت حظاعد في دزاطت وجدلُل المىطىا  

o هل فعلا ًخم جطبُم أطلىب الإبداع الخىىىلىجي داخل البىً؟ 

o  ً؟ في البىً الخجازيا الخىىىلىجي جدظين الميزة الخىافظُت للإبداعهُف ًمى 

o  ما مدي التزام بىً الجصائس الخازجي بىوالت عين جمىشيذ الإطتراجُجُت الإبداع

 الخىىىلىجي؟

االفرضيات:

اعلى الدظاؤلث المطسوخت والىصىٌ إلى الىخائج المسغىبت جم صُاغت الفسطُت الخالُت: للإحابت  

  ووالت -الخىىىلىجي في الخدظين الميزة  الخىافظُت في بىً الجصائس الخازجيًىحد أزس للإبداع

 عين جمىشيذ؟

 مبررات اختيار الدراسة:

 أسباب شخصية:

 الباخث وهرلً زغبت مىه في إزساء الدزاطت خىٌ هرا المىطىع. مسجبطت ً  بمجاٌ جيىٍ

  مددودًت الدزاطاث الظابلت لهرا المىطىع خاصت بين الإبداع الخىىىلىجي في الخدظين

 الميزة الخىافظُت للبىً الخجازي.

 .أهمُت وكُمت هرا المىطىع مع إمياهُت البدث فُه خاصت بخخصص اكخصاد هلدي وبىيي 

 اب موضوعية:أسب

 بدىم الخخصص فئن هرا المىطىع له صلت بخخصص اكخصاد هلدي و بىيي. 

  ص الخىافظُت للبىىن جصاًد الاهخمام بالإبداع الخىىىلىجي هغسا لمظاهمخه الفعالت في حعصٍ

ظُل خبر  ت، خاصت اهه ل ًصاٌ خدًث الظاعت وَ ً والىخاب الخجازٍ أكلام الىثير مً المفىسٍ

 والباخثين عىه.



 عامت ملدمت

 

 

 ج

 ت على المدُط البىيي الجصائسي.مدا  ولت جطبُم الدزاطت الىغسٍ

 أهمية الدراسة:

اجىمً أهمُت الدزاطت في أزبعت هلاط زئِظُت وهي:

 .ت وذلً مً خلاٌ الدزاطت الخطبُلُت  معسفت مدي الخىافم العلمي مع الدزاطت الىغسٍ

 ف بالإبداع الخىىىلىجي،والخىافظُت وجفظير علاكت الازجباط بين الإبداع  مداولت الخعسٍ

 الخىىىلىجي والميزة الخىافظُت.

  ت إلى الخميز عً ملازهت بمىافظيها، والىكىف على جددًد هُفُت وصىٌ البىىن الخجازٍ

 الأطالُب المظخعملت في حشجُع الخىىىلىجي.

  الاطتراجُجُاث التي هما جخجلى أهمُت جطبُم الإبداع الخىىىلىجي في البىىن وىنها مً أهم

ت البىً و هظبه ميزة جىافظُت.  ًمىً الاعخماد عليها لظمان اطخمسازٍ

 أهداف الدراسة:

امً خلاٌ دزاطت هدا المىطىع نهدف إلى جدلُم مجمىعت مً الأهداف و هي: 

 .الخعسف على الإبداع الخىىىلىجي و مددداجه 

 .جددًد أهمُت وأهداف الإبداع الخىىىلىجي داخل المصسف 

 لخعسف على أهم الاطتراجُجُاث  الميزة الخىافظُت في البىً الخجازي.ا 

 .دزاطت مدي التزام بىً الجصائس الخازجي ووالت عين جمىشيذ بخطبُم الإبداع الخىىىلىجي 

  حدود الدراسة:

 المياهُت بهدف دزاطت جطبُم الإبداع الخىىىلىجي وأزسه على جدظين الميزة  الحدود

الخىافظُت لدي البىً الخجازي وهُفُت المظاهمت في جدلُم أعلى وظب مً السبذ، وخاولىا 

 إطلاط الدزاطت على بىً الجصائس الخازجي.



 عامت ملدمت

 

 

 د

 :ًإلى  00/00/2022الحدود الصمىُت شملذ الدزاطت خلاٌ الفترة الممخدة م

 .02/00/2022ًتغا

 منهج الدراسة:

لغسض الإلمام و الإخاطت بمخخلف حىاهب وأهداف المىطىع وجدلُل أبعاده ومً أحل 

االإحابت على الدظاؤلث المطسوخت في البداًت وإزباث أو هفي صحت فسطُاث المىطىع.

خي لطخعساض الدزاطاث الظابلت التي لها علاكت بالمىطىع لخمىً مً      فئهىا اجبعىا المىهج الخازٍ

ت مً خلاٌ  ت واعخمدها على المىهج الىصفي المىافم للدزاطت الىغسٍ خلالها بخدعُم الأطع الىغسٍ

فاث المخخلفت لمصطلح الإبداع الخىىىلىجي و الميزة الخىافظُت واعخمده ا على أطلىب دزاطت الخعسٍ

ادزاطت خالت ًىافم طبُعت مىطىع البدث.

 الأدوات المستخدمة:

الملالث والىزائم السطمُت وول ما له صلت  -ٌعمل في الاطلاع على الىخبالمسح المكتبي:  .1

مباشسة أو غير مباشسة بمىطىعىا بالإطافت إلى الاعخماد على زطائل الماحظخير والدهخىزاه 

ص فهم الم  ىطىع والاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت.وهرا مً أحل حعصٍ

ت ليل فسد بالإحابت دون الاستبيان:  .2 حعخبر جلىُت أطاطُت في البدث، إذ أهه ٌعطي الحسٍ

 مداًدة وهى ٌظعى لجعل الدزاطت أهثر مىطىعُت.

خُث كمىا باطخخدام هرا البرهامج : SPSSبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  .3

ت عسض جدلُل واطخلساء معطُاث الجاهب الخطبُلي والحفاظ على مً أحل حظهُل عملُ

 دكتها.

 الدراسة: صعوبات

ت، عٌعد هرا البدث مداولت لبُان دوز الإبدا    وما  الخىىىلىجي لخفعُل جىافظُت البىىن الخجازٍ

، ومً الطبُعي أن ًصادف الباخث ًترجب علُه في مدافغت على المصاًا الخىافظُت وججدًدها



 عامت ملدمت

 

 

 ه

إلى أفظل هخائج، إمياهُت الباخث، وجمىعه مً الىصىٌ صعىباث جدد مً مً علباث وا تبمجمىع

اوأهمها:

 دزاطخه مظخمسة، وهى مً مىطىع الإبداع الخىىىلىجي مدشعب وضخم، وماشالذ  إن

العالمي الجدًد، فهى ًدخىي على  المىاطُع التي جصامىذ مع بسوش الىغام الاكخصادي

 كبل.مظخجداث لم جىً مىحىدة مً 

 .كلت الىخب والمرهساث والأطسوخاث المخعللت بالإبداع الخىىىلىجي في المىخبت الجامعُت 

  عدم جىفس المساحع بصفت وافُت ولشمت خىٌ المىطىع عامت باللغت الأحىبُت مما أدي بىا إلى

 اللجىء إلى الملفاث الميشىزة في الاهترهذ و الملخلُاث العلمُت.

 هيكل الدراسة:

 IMRADفصلين وفم مىهجُت  إلىٌ المعلىماث المخىفسة لدًىا كمىا بخلظُم بدخىا مً خلا     

لىغسي المسجبط ا الأطاضخُث خاولىا الترهيز على  ،الجاهب الىغسيا إلى الأوٌ جطسكىاث الفصل خُ

الإبداع الخىىىلىجي في جدظين الميزة الخىافظُت للبىىن  زابالدواالمخعلم مباشسة بمىطىعىا وا

ت  العلمُت الظابلت  الأبدارذهس أهم الدزاطاث و إلىبطبُعت الحاٌ إطافت  الأزسامع إبساش الخجازٍ

لت لم بالدزاطت المُداهُت للمىطىع واأما لفصل الثاوي فُخع ،لمىطىع دزاطدىا جم إدزاج الطسٍ

فُه عسض لىخائج المظخخدمت في الدزاطت لخىطُذ هُفُت إهجاش الدزاطت هما أشسها  والأدواث

 .اومىاكشتهدلُلها وجالدزاطت 



 

 

دور الإبداع  :الفصل الأول  

التكنولوجي في التحسين الميزة 

 التنافسية 
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 تمهيد

اشداد اَخمام الباخثين في مجاٛ بدازة الؤبدام و جىاوله مً ندة حىاهب بانخبازٍ بخدي     

جي هدى  ُت التي حهمل في قل مُهىم الخدىٛ الخدزٍ الخطاثظ  الهامت للماطظاث االإطسَ

دزحاث ؤَػل الُهالُت جدُٓٔ شدًدة وخاحت بلى الخًُير و ت وما ًسأَ ذلٚ مً مىاَظت الهىالإ

توالُ٘اءة و كام مطسفي َهاٛ وجامين لبىاء همسوهت مو االإخًيراث االإدُؿت و و  الاطخمسازٍ

دازة مجخمهت الؤ ببدانُت خلاْت  مهبرة نً الُ٘س وٍخه بدزحت نالُت  لابد وحىد ْدزة الاطخمساز 

او مدددة لىقاثُه  ٔ مخؿلباث  االإٙان هكم نمله في جُانل وجٙامل مو مهىْ ث  البِئت وَ

 الصمان .و 

ها الىكام االإطسفياالإخًمو الخؿىزاث و و       لاٛ بدخاٛ التي مظخه مً خو  يراث التي نسَ

 اجطاٛ و اطخددار خدماث حدًدة مسجبؿت بةبدام الخ٘ىىلىجي.ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و 

ُت الري جيشـ َُه االإاطظاث بهدم الث     و و باث ًخميز مدُـ االإاطظت االإطسَ الخًير الظسَ

ُت طخجد هُظها مػؿسة الإىاحهت َرٍ االإىاَظت. بالخاليوبالخالي َةن ماطظت  َةهه لابد  االإطسَ

ت االإطادز االإخخلُت  مً بًجاد الآلُاث التي حظاندٍ في جدُٓٔ االإيزة الخىاَظُت، مً خلاٛ مهسَ

 .لخدُٓٔ االإيزة الخىاَظُت ؤبهادَا وماشساث ُْاض الأداء الخىاَس ي
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 البعد الىظسي للإبداع الخكىىلىجي و الميزة الخىافظيت المبحث الأول:

جٓدًم الجدًد  الخ٘ىىلىجي مً ؤَم الدناثم الخىُظُت التي ًٓىم نلى ؤطاضالؤبدام  ٌهخبر     

الُٓمت االإػاَت الإا ًخدم الخاحاث والسيباث الهملاء االإؿلىبت ًادي بلى جدُٓٔ وجدُٓٔ 

َرا ما حهمله ؤًػا االإيزة الخىُظُت بؿبهها حشير بلى جٓدًم ،الخُىّ الري ًػمً ماطظاث

خظ مً مىاَظحها حظمذ َرٍ الهىامل بخٓدًم خدماث خدماث ذاث حىدة ؤنلى خطاثظ واز 

 ومبُهاث ؤَػل.

  الإبداع الخكىىلىجيعمىمياث حىل  المطلب الأول:

 حهازٍِْدمذ   لٓد مظخىي االإاطظت، و اٛ الؤبدام نلى الؤبدام الخ٘ىىلىجي ؤخد ؤشٌٙهخبر     

 ٖما ًخميز بهدة خطاثظ وؤهىام طىداوٛ جىغُدها في َرا االإؿلب. مخخلُت،

 :أهميخهو  حعسيف الإبداع الخكىىلىجي الفسع الأول 

 الخكىىلىجيالإبداع  حىل  مفاهيم العامت :الأول 

ُاث الخالُت:الخ٘ىىلىجي م حهددث مُاَُم الؤبدا  وهرٖس مجها الخهسٍ

 ٍنس(Peter Drucker) حًُير في هخاثج االإىازد والخًُير في الُٓمت والسغا  :"الؤبدام نلى اهه

س "،والىاجج نً مىازد االإظخخدمت مً ْبل االإظتهلٚ  (créativité)بهؼ بن الؤبدام  ي وٍ

ًخمثل في جىضل بلى خل الخالٔ الإشٙله ما ؤو بلى َ٘سٍ حدًدة في خين 

، ضُدت 2021)بختي و ًدُاوي،  َى جؿبُٔ خالٔ ؤو ملاثم لها. (innovation)الابخٙاز

109)  

  (ْامىض ٔ (بإهه جٓدمي ؤَٙاز وؤطالُب ؤو ؾسّ EXFORDومو ذلٚ ٌهسٍ الؤبدام نلى وَ

ٓت مهُىت، بدُث (Durbinحدًدة ونبر) ؤن الؤبدام بإهه الٓدزة نلى حشًُل االإهلىماث بؿسٍ

 جٙىن الىدُجت حدًدة وؤضُلت.

 َ هالؤبدام ج٘ىىلىجي  والخٓىُت الهلمُتمجمىنه مً الخؿىاث  :"(ؤههAcker Bloom) ُهسَ

تو  االإالُت تبما َحها الاطدثمازاث في  والخجازٍ  الجدًدة التي جٙىن مهدة لخٓىد بلى االإهسَ
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س  ٌهسٍ اهه جٓىُه ٖما هاخُتمً  واالإدظىت الجدًدةجىُُر الهملُاث واالإىخجاث   جؿىٍ

في ؤوالخًُيراث في الخطمُم االإىخج الخالي  حصاءؤنلى اهه  الجدًدة االإىخجاث والخدماث

، 2021)بختي و ًدُاوي،  ."حدًدة خالُتجدظين الخدماث واطخهماٛ الخٓىُاث ووطاثل 

 (109ضُدت 

 (ذ مىكمت الخهاون والخىمُت الاْخطادًت ذ بإههOECDحهسٍ مجمىم الخؿىاث ":(خُث نسَ

ت واالإالُت اللا مُت والُىُت الهل س والخجازٍ ٔ مىخجاث ضىانُت حدًدة شمت لىجاح وجؿىٍ وحظىٍ

ٓت حدًدة في  ؤو مدظىت، والاطخخدام الخجازي لأطالُب ونملُاث ؤو مهداث ؤو بدخاٛ ؾسٍ

س بلا خؿىة مً َرٍ الخؿىاث )د. نلي َلاح،  ."الخدمت الاحخمانُت، ولِع البدث والخؿىٍ

 (166-165، الطُداث 2011

  هسٍَّ الؤبدام الخ٘ىىلىجي بإهه ٗل ش يء حدًد، ؤو ٗل جدظين ضًير ؤو ٖبير في االإىخجاث ٌُ

والؿسّ الؤهخاج، الىاجج نً حهىد َسدًت ؤو حمانُت، هجاخه مً خُث والخ٘ىىلىحُا 

ادة ا )شٍ ًً  الؤهخاحُت وخُؼ الخٙالُِ(. )جدظين الأداء(، والري ؤزبذ ؤًػًا هجاخه اْخطاد

س،  سٍ ي، و شْ  (309، ضُدت 2017)يُاٛ، مدوٗ

        ِ س مىخجاث  الإبداع الخكىىلىجيومىه مً خلاٛ ما طبٔ ًمً٘ حهسٍ اهه نبازة نً جؿىٍ

حدًدة ؤو الخًيراث في الخٓىُاث التي حظخخدمها االإاطظت وبالأخسي هي نبازة نً ؤَٙاز حدًدة 

ومُُدة ومخطلت بدل مش٘لاث مهُىه وجسحمتها في مُدان الهمل بلى مىخج حدًد ؤو خدمه 

س نملُه ْاثمه ؤو مىخج  .حدًدة ؤو جؿىٍ

 :أهميت الإبداع الخكىىلىجي :زاهيا

ِ االإاطظاث مو اشخداد الخىاَع           لٓد ؤضبذ الؤبدام ج٘ىىلىجي غسوزة خخمُت مطازٍ

ممً٘ جلخُظ ؤَمُه خالُا في الأطىاّ َان االإاطظاث حظخمس في وغو الؤبدام نلى ؾلُهتها 

 (90، ضُدت 2010/2011)طهد،  :في الؤبدام

  ٛت لُدَههم بٓىة للخطى جلبُت الاخخُاحاث زؤي الهام االإتزاًد وونحهم بمىحصاث الخػسٍ

 نلى خدماث بظهىله ؤَػل مما هي نلُه.
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 خىضطت قل الهىالإت والاجُاُْت الخازحُت الخاضت مو  مظاًسة اخخُاحاث الدولت في

 االإىاَظت الشدًدة.

   داخل  للهىطس البشسي تزاًدة االإش٘لاث الؤوظاهُت والخىكُمُت والاخخجاحاث االإجصاًد

س الري ًخؿلب الؤبدام بةخدازه.  االإاطظت بًسع الخًُير وجؿىٍ

 .جصاًد قهىز جٓىُاث والأطالُب والخ٘ىىلىحُا الخدًثت االإخميزة 

 .و الُ٘اءة الؤهخاحُت وخدماحي  ؤَمُه الأشخاص مبدنين في االإاطظت لسَ

  ت جدىٛ الاْخطاد مً اْخطاد مهخمد نلى الطىانت َٓـ بلى اْخطاد ٌهخمد نلى االإهسَ

 واالإهلىماث.

 ػسوزة ؤطالُب خدًثت جىاطب مو البِئت وحظاند الؤدازة في خل مشٙلتها.ال 

  الاطخًلاٛ الأمثل للمىازد االإالیت نً ؾسیٔ اطخخدام ؤطالیب نلمُت جخىاٖب مو الخؿىزاث

 الخدیثت.

 أطباب الإبداع الخكىىلىجي و خصائصهفسع الثاوي:

وجبُان خطاثطه في الأوشؿت الؤبدانُت ، ؤطباب الؤبدام الخ٘ىىلىجي طىداوٛ جىغُذ   

 :للماطظت مً خلاٛ ما ًلي

 أولا:أطباب الإبداع الخكىىلىجي

نلى ؤوشؿت الؤبدام الخ٘ىىلىجي، ونلى  نلى الؤهُاّجٓدم  جخدمل االإاطظاث مخاؾس وهي     

)ضلاح  َرٍ الأطباب في: السيم مً ؤن لٙل االإاطظت ؤطبابها بلا ؤهه وبشٙل نام ًمً٘ حمو

 (150-149، الطُداث 2005مهدي، 

 المىافظت الحادة في الظىق: .1

ت ولا  نلى اخخلاٍ ؤهىانها هي بِئت البِئت التي حهمل َحها االإاطظاث بن        دًىامُُ٘ت مخدسٖ

ًىم دون ؤن جٙىن َىإ حًيراث، لرا ؤضبذ لصاما نلى َرٍ االإاطظاث اللجىء بلى  ًٙاد ًمس 

ُت الخُافمل مخاؾسٍ مً ؤحل وجدالؤبدام   .نلى خطتها الظىْ
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 :الثروة العلميت والخكىىلىحيت .2

با لىخاثج الأبدار والاٖدشاَاث التي      بشٙل نام ؤدث َرٍ الثروة بلى الخؿبُٔ الُىزي جٓسٍ

الىخاثج ؤو  وجدظين الجىدة؛ َلٓد ؤضبدذ الُترة بين الخىضل بلىالخطمُم جخهلٔ بةهخاج و 

 .حدا ْطيرةشٙل مىخجاث مادًت  وججظُدَا في الاٖدشاَاث

 :إمكاهيت الإهخاج بأحجام كبيرة .3

الخطىٛ نلى ٖمُاث ٖبيرة مً الأزباح واهخُاع ؤٖبر بالخٙالُِ هدُجت لخٓظُم ٌهين َرا      

را ما  الخٙالُِ الثابخت نلى ندد ؤٖبر مً الىخداث ومً زم بمٙاهُت البُو ؤبظهاز جىاَظُت، وَ

 ًمثل االإىاَظت بشٙل ؤَػل.

 :أشمت الطاكت .4

س        اٗن له َػل ٖبير في جؿىٍ ال٘ثير وجٓدم ندد َاثل مً االإىخجاث ال٘هسباثُت َرا الهامل 

دون دوز َرا بن الاْخطاد باطتهلإ الؿاْت،حظاند نلى  التيواالإُٙاهُُ٘ت  الباخثين ًاٖ

 االإىخجاثوقاثِ  َاثلا مً الاختراناث والخًيراث فيسجلذ نددا  الهامل في الُترة التي

ٖما ؤزبذ  ،1973نام للؿاْت في الأشمت الأولى نٓد الظبهُيُاث خُث خطلذ وهي  االإخخلُت

اٗهذ طببا فيؤن  الآن للبدث نً  الخاحتخُث جصداد  الؤبدام الأشماث في ٖثير مً الدوٛ 

 الأشماث.نً َرٍ الخلىٛ للمشاٗل مترجبت 

 :الدظهيلاث والمظاعداث الحكىميت .5

اٗهذ في شٙل مظانداث َىُت التي جٓدم         ؤو دنم نملُاث الؤبدام الخ٘ىىلىجي طىاء 

مالُت، خُث لا ًٙاد ًخلىا بلد مً بهؼ االإاطظاث التي جسعى االإيشأث االإبدنت خطىضا 

 الطًيرة مجها.
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 :شيادة وعي الصبائً .6

ت  رٍ االإهسَ ت الصباثً نً مدي جىاَس الظلو والخدماث ذاث الجىدة الأَػل، وَ ادة مهسَ بصٍ

ير اوه٘ظذ نلى هىنُت ؾلبهم للظلو والخدماث، وبالخالي اوه٘ظذ نلى   االإاطظاث بػسوزة جىَ

ذ والظسنت حهىد بغاَُت لخلبُت َرا الؿلب  ير َرٍ االإهلىماث بالىْ واالإاطظاث بداحت لخىَ

 االإىاطبت طهُا وزاء ٖظب زغاَم و َىا ٌهخبر الؤبدام الخ٘ىىلىجي اخد َرٍ االإىازد.

 :المظؤوليت الاحخماعيت .7

 ومسوهت بظبب مبادت       
ً
والترابـ  الىحىد الاحخماعي والخداخلؤضبدذ االإاطظاث ؤٖثر ونُا

ادة مظاَمتها في دنم وجدظين قسوٍ االإىقُين بين االإاطظاث ومىقُحها ، وحهمل نلى شٍ

دزاتهم مً خلاٛ  بدُث ًم٘جهم الهمل نلى جىمُت  جددًد الأوشؿت التي جدنم الؤبداموْ

ت بًؼ الىكس نً الُ٘ا ، ه االإاطظتن الاحخماعي الري مسث بببداناتهم نلى ؤطاض االإشازٖ

 َةن َرٍ الخدظِىاث حظمى االإظاولُت الاحخمانُت.

 زاهيا: خصائص الإبداع الخكىىلىجي

)شواوي،  ًىحد َىإ مجمىنه مً خطاثظ التي ًمخاش الؤبدام الخ٘ىىلىجي بها جخمثل في:   

 (92-91، الطُداث 2018

  مهنى َرا ؤن ٗل حدًد ًٓىم نلى  حدًدة مهترٍ بهاجؿبُٔ مهازٍ ج٘ىىلىحُت َىُت

 مهلىماث يير دُْٓت ًادي بلى هخاثج يير َهالت.

 ؤن ببدام لا ًادي بلى  ؤن ًٙىن الؤبدام الخ٘ىىلىجي مسجبؿا بهخاج والؤهخاحُت،ؤي

ير مىخجاث حدًدة ؤو  جدظين نملُت الؤهخاج ؤو اطخخدام نىاضس الؤهخاج ولا ختى جىَ

 جدظين مىخجاث وخدماث لا ٌهخبر ببدانا ج٘ىىلىحُا.

 ٍس،االإهاز الجدًدة االإخدطل نلحها هي هدُجت َرٍ  خىضلت نملُت البدث والخؿىٍ

 الهملُت والؤبدام الخ٘ىىلىجي َى ججظُد لهرٍ الأَٙاز مُداهُا نلى ؤزع الىاْو.

  ت. الؤبدام الخ٘ىىلىجي نملُت جمخاش  بالاطخمسازٍ
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  ين، االإظخىي الأوٛ داخلي ًخمثل في جداوٛ االإهلىماث بين ب بين مظخىٍ جُانل مسٖ

سمخخلِ الأْظام االإخمثلت في ْظ االإظخىي الثاوي َُخمثل في  ، ؤمام البدث والخؿىٍ

 زبـ االإاطظت بمدُـ الخازجي.

  س اٗهذ مىازد مالُت لدنم مخابس البدث والخؿىٍ ير مىازد مهخبرة طىاء  ًخؿلب جىَ

ت. ٔ، ٖرلٚ مىازد بشسٍ  والخىكُماث الُهالت للدظىٍ

 ا ًمثل همؿا مً ؤمىاؽ الؤبدام ال خ٘ىىلىجي الري الٓدزة نلى اٖدشاٍ الُسص واهتهاشَ

ت خلاْت لاٖدشاٍ الظىّ  هاث وزئٍ ٌظدىد نلى ْساءة حدًدة للخاحاث والخىْ

)نؿا الله،  وخطاثطه. الجدًد الري َى يير مىحىد خُث الآن ولا دلاثل نلى حجمه

 (16، ضُدت 2005

  فسع الثالث: الخصييفاث الإبداع الخكىىلىجي

بلى هىنين الؤبدام  الؿبُهتخُث جطىِ خظب للإبدام الخ٘ىىلىجي خطيُُاث ال ندةَىإ     

جي وندة حرزي  ببدام بلى بهخاحُت ؤًػانملُه  والؤبداماالإىخج  جطيُُاث وببدام ج٘ىىلىجي جدزٍ

 (100-96، الطُداث 2018)شواوي،  :هرٖس مجها

 :الخكىىلىجي حظب طبيعت الإبداع (1

 ىخ::الإبداع الم 

 ًطىِ الؤبدام الخ٘ىىلىجي خظب ؾبُهخه بلى ببدام االإىخج وببدام الهملُت الؤهخاحُت.

 :المىخ: حعسيف الإبداع -ؤ 

  ٍت االإجخمهت  نلى ؤهه:"مجمىنت مً الخطاثظ االإادًت االإىخجٌهس في والُ٘ماوٍ

 (202، ضُدت 2008)ؾازّ اخمد،  ."شٙل مددد لإشبام خاحت مهُىت

 َه ٖما ٌهس(P.Kotler)  ٍنلى ؤهه:"ما ًٓدم مً طلو وخدماث في الظىّ بهد

 حرب الاهدباٍ وبزازة السيبت في الخملٚ والاطتهلإ."
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 :أهىاع إبداع المىخ: -ب 

َى نبازة نً االإىخج الري جٙىن خطاثطه الخ٘ىىلىحُت  جلدًم مىخ: حدًد: -

 االإٓطىدة جخخلِ نً جلٚ التي ؤهخجتها االإاطظت طابٓا. ؤواطخهمالاجه

ُخه ؤو جدظِىه بشٙل ٖبير جحظين مىخ: كائم: - َى نبازة نً مىخج مىحىد جمذ جسْ

 )جدظين الأداء ؤو جخُُؼ الخٙالُِ(.

 :إبداع العمليت الإهخاحيت 

 هىم الثاوي خظب ؾبُهت هميز َُه بين جٓدم نملُت بهخاحُت حدًدة ؤو جدظين نملُتهي 

 بهخاحُت ْاثمت.

ل ( Radford & Noori ًسي  :خُثحعسيف إبداع العمليت الإهخاحيت -ؤ  (ؤن الهملُت هي:" جدىٍ

شمل طلظلت مً االإهام االإىُطلت ؤو اليشاؾاث  االإطادز االإخخازة بلى مىخجاث جهاثُت، وَ

  ".التي جىجص مً ْبل مجمىنت مخٙاملت مً الأَساد واالإهداث

 ببدام الهملُت الؤهخاحُت َدظب ؤما (al et Kim ) ٌشير بلى:" الخًُيراث التي جددثها

سجبـ ببدام الهملُت مو  ٓت التي جطىو مً خلالها االإىخجاث، وٍ االإىكمت في الؿسٍ

ُاءة ؤوشؿت لهملُاث الخطيُو لخدظين الؿبُهت االإدظلظلت  الؤهخاج." بهخاحُت وٖ

، ضُدت 2014)مدمىد الشهاز،  شٙلين َما: ًإخد:أهىاع إبداع العمليت الإهخاحيت -ب 

227) 

سي للمىاد الداخلت  :جلدًم عمليت حدًدة - هي بدخاٛ ؤطالُب نمل حدًدة ؤو جدظين حىَ

ت نلى الهملُاث الؤهخاحُت بهدٍ جخُُؼ الخٙالُِ. سٍ  في الؤهخاج،وجدظِىاث حىَ

بحساء جدظِىاث  حهدًلاث ؤو جدظين جدزحيي لهىاضس الؤهخاج،ؤو:جحظين عمليت كائمت -

جُت وبظُؿت نلى الهملُاث الؤهخاحُت في االإاطظت  .جدزٍ

 جخمثل مداخل ببدام الهملُت الؤهخاحُت في: :داخل إبداع العمليت الإهخاحيتالم -ج 

حهدٍ بلى جطمُم مىخج ونملُاث حدًدة بهدٍ  :دخل الخىحه هحى الخصميمالم -

هت للخًيراث في خاحاث.الاطخجابت   الظسَ
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َى الاججاٍ االإظخٓبلي للماطظت والري ًخم جددًدٍ في غىء  :دخل الاطرراجيييالم -

الُسص والتهدًداث في االإدُـ الخازجي،ًخلاءم مو ما جخمخو به االإاطظت مً بمٙاهُاث 

 ومىازد وبالشٙل الري ًم٘جها مً البٓاء والاطخمساز.

م ًٓترن بالخ٘ىىلىحُا بذ بن الخ٘ىىلىحُا ؤضبدذ ؤضبذ الؤبدا :دخل الخكىىلىجيالم -

س  حشٙل ْىة الخىحُه الأطاطُت في اليشاؽ الؤبداعي مً خلاٛ جؿبُٔ ؤَٙاز وجؿىٍ

 مىخجاث حدًدة.

 والاجطالاث التي االإهلىماثج٘ىىلىحُا في  الخاضلَى هخاج الخؿىز  :دخل معلىماحيالم -

س والؤغاَاث،  الؤبداناثؤَسشث الهدًد مً  ج٘ىىلىحُا الهملُت نلى شٙل طلو وجؿىٍ

  .وخدماث

 :حظب دزحت الإبداع الخكىىلىجي (2

ًطىِ الؤبدام الخ٘ىىلىجي خظب دزحخه بلى ببدام ج٘ىىلىجي حرزي وببدام ج٘ىىلىجي     

 :جدزحيي خُث

خُث ًخهلٔ آمس بخٓدًم ج٘ىىلىحُا حدًدة نامت والتي جازس  :الإبداع الخكىىلىجي الجرزي  -1

نلى جىكُم الهمل والؤهخاحُت في الهدًد مً الأوشؿت نلى زيم مً اهه َرا الخًُير ْد 

ل،لا ًددر  ًٙىن ؤٖثر ٗلُت و خؿىزة بلى اهه ًمً٘ ًلهب دوزا اطتراجُجي نلى االإدي الؿىٍ

 َرا الىىم في ال٘ثير مً الأخُان.  

، ًٓىم  لا          بخلٔ   ًخهلٔ الؤبدام الجرزي بالؿلب االإهسوٍ واالإخُٔ نلُه في الظىّ

 ؾلب حدًد يير مجسب طابٓا في الظىّ والري ًىؿىي نلى َُٙل حدًد.

جي الري ًدظً الخ٘ىىلىحُا مً ؤحل  خدزييي:الإبداع الخكىىلىجي ال -2 َى الخًير الخدزٍ

نلحها، خُث ًخهلٔ الأمس بخٓدًم الخُِ٘ مو خاضُت الٓؿام ؤو الظىّ التي حهخمد 

االإاطظت جدظِىاث في االإىخجاث الخالُت االإىحىدة في الظىّ جخمثل في جدظين ججهيزاث ؤو 

 مٙىهاث مبخ٘سة  و التي لم  حظخهمل مً ْبل مً ؾسٍ االإاطظت.
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َرٍ الؤبداناث يالبا ما جؿبٓها االإاطظاث التي حظخهمل ندد ْلُل مً بساءاث الاخترام   

س مىخجاث حدًدة وؤطالُب  والتراخُظ الخازحُت، بلا ؤجها لها دوز مهم في الٓدزة نلى جؿىٍ

د مً الٓدزة الخىاَظُت للماطظت.   الؤهخاج مما ًصٍ

 :والكثافت الخكىىلىحيت (الظىق )حظب علاكخه مع المىافظت  (3

ُ٘ان)       (بخطيُِ الؤبدام الخ٘ىىلىجي نلى ؤطاض Clark&Abernathyْام الباخثان الأمسٍ

( ججلذ في: ، 2013)بىطلامي،  مظاَمخه في ْدزاث االإاطظت واالإىاَظت في الٓؿام )الظىّ

 (06ضُدت 

ُب  :الإبداع الهيكلي -1 ؾلٔ نلُه مطؿلح الؤبدام ال٘لي لٙىهه ٌظاَم في بنادة الترٖ

بمهؿُاث الظىّ الجدًدة مما  االإىخج،ًإخر في جخمثل التي الهُاٗلمىم ٘لي الإجال

 ًجهله طببا في ُْام ضىاناث حدًدة؛ ًخميز بالؿابو الؤبداعي الشمىلي.

ُب والخىكُم الجدًد لهىاضس  :الإبداع الخدعت الخجازيت -2 حهدٍ بلى بنادة الترٖ

ًسج٘ص نلى  ًمً٘ الٓىٛ ؤهه وبالخاليج٘ىىلىحُت مىحىدة طابٓا ْطد بشبام خاحاث 

هجاخه ٌهخمد نلى طسنت االإاطظت في زضد االإجاٛ الخجازي،  ،الخ٘ىىلىجي الخدظين

اٗجه مً ؾسٍ  ذ ًخم مدا ًمىذ االإاطظت ميزة جىاَظُت داثمت َمو مسوز الىْ

 االإاطظاث االإىاَظت.

َى ببدام حازي، خُث ٌهخبر ؤْل اطخٓسازا ولا حهخم الؤًجاد الإبداع العادي:  -3

ين حىاهب االإىخج وؾسّ ج٘ىىلىحُاث حدًدة ؤو ؤطىاّ حدًدة بل حهخم َٓـ بخدظ

ْت الداثمت بين االإاطظت والظىّ مً ؤحل جدظين ٌهخمد نلى الهلا الؤهخاج،

ا الأمس الري الهلاْاث  ت والٓدزة نلى جخؿُـ وحظُير الُد الهاملت وجدُيزَ الخجازٍ

 ًادي بلى خطىٛ االإاطظت نلى مصاًا جىاَظُت داثمت.

هى حهدٍ بلى بخدار الاهٓلاباث في ًٌلب نلُه الؿابو الخٓني، َ :الإبداع الاهللابي -4

ٓت ضىهه،  االإهؿُاث الخٓىُت ؤَمها َُٙل االإىخج والهىاضس االإٙىهت له وجدظين ؾسٍ

لً٘ لا جخًير الىقُُت السثِظُت التي ًادحها االإىخج، ؤي ٌظتهدٍ هُع الُئت مً 

.  الصباثً التي حظعى االإاطظت لإشبام خاحاتهم لهرا جداَل نلى هُع الظىّ
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 حدداجهو م طسق اعخماد الإبداع الخكىىلىجي :السابع الفسع

  طسق اعخماد على الإبداع الخكىىلىجي::أولا      

ؾسّ انخماد الؤبدام الخ٘ىىلىجي بماطظت في ممازطتها ليشاؽ البدث مجمل          

ابلت لاطخًلاٛ  س، بةغاَت بلى َرا االإطدز َىإ مطادز ؤخسي خازحُت ندًدة وْ والخؿىٍ

 (JOEL & FREDERIC, 1993, pp. 146-148) :ومخاؾس مخُاوجتبخٙالُِ 

س الؤبدام الخ٘ىىلىجي مً داخل االإاطظت نبر وقُُت :الخطىيس مً الداخل -ؤ  ًخم الخؿىٍ

س في خالت هجاح الؤبدام اطخٓلالُت ٖبيرة لىغو و جدُٓٔ  س، خُث جىَ البدث و الخؿىٍ

ت بلا ؤجها ؤَداٍ و طُاطت الؤبدانُت  مهخبرة ًػمً لها حاهب ٖبير مً الثٓت و الظسٍ

لا و ذاث جٙلُت خا ؾىٍ ٓت خؿيرة َهي جخؿلب وْ ٓت ذاث  الؿسٍ االإسجُهت خاضت ؤجها ؾسٍ

 ؾابو ٖلاطُٙي.

وضىلا بلى  الخدالُاث مً ؤَم نٓىد الخهاون في االإاطظاث حهخبر :علىد الخعاون  -ب 

س خاضت مً الأخؿاز   الؤبداناث،َرٍ الأَمُت هابهت مً الخٙلُت االإسجُهت للبدث و الخؿىٍ

ادة في البدث الإىاٖبت الهىالإت و جخلخظ الاًجابُاث   الىاحمت نً الؤبداناث و مو شٍ

 نٓىد الخهاون في:

 جخُُؼ الخٙالُِ االإسجبؿت بالبدث الؤبداعي. -

  وشاؾاث ببدانُت حدًدة لم جخمً٘ االإاطظت مً جدُٓٓها لىخدَا. -

ٔ الىمى الخازجي ًمثل امخلإ  الؤبدام بنالخازجي: الىمى  -ج  ٓت نً ؾسٍ االإاطظت بؿسٍ

وذلٚ بدُاشة خطت مً زؤطمالها االإخطظ للإبدام والاطخُادة مً الىخاثج  ،حصثُت

اٗهذ اٗملت بلا اهه مٙلِ خاضت بن   االإدطل نلحها ؤو امخلإ ٖلي بشساء االإاطظت 

بالبدث الؤبداعي بسؤطماٛ ٖبير،مو مخاؾس ٖثيرة و مخُاوجت مو ذلٚ  جٓىم االإاطظت

دة.  هخاثجها يير ماٖ

ُئاث مخخطت مثل مٙاجب  :لاولت الباطىيتالم -د  جخخظ نٓىد بدث بين االإاطظت وَ

ص البدىر الهمىمُت والخاضت والجامهاث،َهي جلجإ الؤبدام الخ٘ىىلىجي  الدزاطاث، مسٖ



  ازس الإبداع الخكىىلىجي في الخحظين الميزة الخىافظيت                                 الفصل الأول 

 

 

13 

خبراث ذاث مظخىي خازحُا بىاطؿت َُإث مخخطت،بمهنى الاطخُادة مً الُ٘اءاث و 

 نالي.

اْخىاء السخظ مً ماطظت مبدنت ؤو مً َسد مبدم، وهي  هي حهني:اكخىاء السخص -ٌ 

س الؤمٙاهُاث، بلا بجها مً  هت وؤْل خؿىزة بلا ؤجها غسوزة جىَ ٓت وؤْل جٙلُت وطسَ ؾسٍ

اٗهذ ذاث ج٘ىىلىحُا الهالُت  ادة بلى الخبهُت  االإظخىي،الطهب الخد٘م َحها خاضت بذ  شٍ

)بً نىتر و مداحي،  طخهمالا.للماطظت الأم َرا الىٓظ في الاطخٓلالُت حهلها ؤْل ا

      (16، ضُدت 2011

 الإبداع الخكىىلىجي  حدداثالم زاهيا:

 :َىإ هىنان مً مددداث الؤبدام الخ٘ىىلىجي   

 المحدداث الداخليت: -أ 

 (32-31، الطُداث 2015)حجاج،  :جخمثل االإددداث الداخلُت للإبدام الخ٘ىىلىجي في  

 :إطرراجيجيت المؤطظت .1

اٗلت، مما ًجهلها مطدزًا الإيزة الظىّ تهدٍ      الؤبدام َى ؤخد ؤبهاد الأداء الاطتراجُجي للى

يز نلى الخىضُت بالخ٘ىىلىحُاث واالإىخجاث الخالُت )طلو ؤو  بطتراجُجُت االإاطظت بلى الترٖ

 خدماث(.

 المؤطظت:  زلافت .2

بشٙل نام، جخميز االإاطظاث التي جٓدم الؤبدام الخ٘ىىلىجي بثٓاَت الابخٙاز التي جددر      

حًُيراث مهمت في الهالم الهُٙل واالإُاَُم، في خين ؤن االإىكماث التي لا جخميز بثٓاَت الؤبدام 

مُاَُم  جمُل بلى ؤن جكل خدًثت، مما ًجهلها نلى الخلاٍ مو الؤبدام وما ًيخج نىه مً

 ومهخٓداث حدًدة.
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 إدازة المعسفت: .3

بل ٗل ش يء بلى آلُا        وْ
ً
تًسحو الؤبدام ؤولا ، دون الؤبدام ث الخهلم االإهٓدة وجىلُد االإهسَ

ت ا ا لجدًدة لا جسي الهملُت الؤبدانُتوالخهلم واالإهسَ ًٓ َةن بخدي خطاثظ  لسوبسجى ؛ َىَ

ت؛  ت زالثت الأوشؿت هي: مسخلت اٖدظاب االإهسَ ت حهخمد نلى مهسَ ت الصاوٍ ل االإهسَ مسخلت جدىٍ

، مما ٌهني ؤن الؤبدام لخىلُد ُْمت نالُت بلى ببداناث )مىخجاث حدًدة ؤو نملُاث حدًدة(

ت التي جدخاحها لترحمتها بلى  االإاطظاث ًجب ؤن ججد الآلُاث االإىاطبت لاٖدظاب االإهسَ

، زم اطخخدام جلٚ الؤبداناث لخىلُد ُْمت بداناث مدددة، طىاء في االإىخجاث ؤو الهملُاثب

 .نالُت

 :الأوشطت البحث والخطىيس .4

س ْدزة         ًلهب َرا الىىم مً اليشاؽ دوزًٍ: مً حهت خلٔ الؤبدام وجىلُدٍ وجؿىٍ

س واخدة مً ؤَم  االإاطظت نلى الاطخُادة مىه مً هاخُت ؤخسي، حهخبر ؤوشؿت البدث والخؿىٍ

اٗلت وهي هٓؿت الدخىٛ السثِظُت للهملُت الؤبدام، ل٘ىه  مددداث الؤبدام الخ٘ىىلىجي في الى

الإدددة الىخُدة للإبدام، َهىإ مخًيراث ؤخسي في االإاطظت حهخبر مددداث لِع الىقُُت ا

ت، هكم االإهلىماث، وقاثِ  للهملُت الىقاثِ الؤبدانُت مثل )وقاثِ بدازة االإىازد البشسٍ

.)ٔ  الدظىٍ

 الليادة: .5

مً٘ ؤن جدُص ؤو حًمً٘ ؤن جٙىن مدددًا مهمًا للإبدام الخ٘ىىلىجي       هُٔ الؤبدام ، وٍ

ير حى ببداعي وخىاَص مىاطبت للخًُيراث في الهُٙل ومجالاث االإىخج،  الخ٘ىىلىجي بشٙل َهاٛ جىَ

مً هاخُت ؤخسي هجد الُٓادة حهخٓد االإداَكت ؤن الخًُير نامل حهدد الأهكمت االإاطظُت، وؤبسش 

سّ ووخداث ما ًميزٍ مٓازهت بإطالُب الُٓادة الدًمٓساؾُت َى االإسوهت،االإُل للهمل في َ

يز نلى ضىو الٓساز،  ً وحشجو الابخٙاز والؤبدام ٗلما جمُل ُْادة االإىكمت بلى الترٖ
ّ
مظخٓلت جم٘

لت الظلؿت والٓسازاث التي  شاد الخديز غد بهؼ االإسئوطين وؤٖثر الهلاْاث مو الأَساد، وْ

ىاَص جخؿلب مً االإىقُين الامخثاٛ للإحساءاث واللىاثذ االإخبهت غهِ الهمل، وؤهكمت الخ
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ت، والخىشَو يير الهادٛ للمٙاَأث والهٓىباث، وهٓظ ؤهكمت الاجطاٛ، َرا  االإادًت واالإهىىٍ

 .للخد مً الابخٙاز الخ٘ىىلىجي َُه

 محدداث الخازحيت -ب 

 (30، ضُدت 2015)حجاج،  :في زحُتدداث الخادالإجخمثل ا

 :المحيط الاكخصادي والمؤطظاحي .1

 مدددًا للإبدام مً خلاٛ الخدخلاث االإخخلُت Griffithًسي )      
ً
( ًمً٘ ؤن جٙىن الدولت ناملا

التي حشٙل الظلؿت الخإزير نلى الداَو للإبدام، خاضت مً خلاٛ الٓسازاث االإخهلٓت بإوشؿت 

س االإاطس ي، ولً٘ الأَداٍ الأوٛ ًسجبـ باطخٓساز الاْخطاد ال٘لي والخدخل مً  البدث والخؿىٍ

ل الأوشؿت االإبخ٘سة والظُاطاث ذاث الطلت  خلاٛ ؤطهاز الُاثدة االإسجبؿت بشسوؽ جمىٍ

 لخهدًل االإىاَظت بين الٓؿاناث الاْخطادًت االإخخلُت.

 :الاهفخاح على الخازج .2

اهُخاح الظىّ االإدلي نلى االإىاَظت الأحىبُت طُػًـ نلى االإاطظاث االإدلُت اليشؿت  بن      

رلٚ جىحُه االإاطظاث للالتزام باالإهاًير الدولُت )هكم الؤدازة البُئُت،  الخاحت للإبدام وٖ

ا آخس نلى الاججاٍ الؤبداعي للماطظاث 
ً
الظلامت والظلامت االإهىُت( ٗل َرا ٌشٙل غًؿ

 االإدلُت.

 الطلب:  .3

بشٙل نام، ًسجبـ الؤبدام الخ٘ىىلىجي بالٓدزة الخ٘ىىلىحُت للماطظت نلى الخُِ٘ مو     

هبر الهمُل نً مطدز الؤبدام مً  الظىّ االإخًيرة َىإ خاحت ومً االإهم جدُيز االإاطظت وَ

خلاٛ ؾلبه، َُٙىن الخُِ٘ مو االإىخج ببدانًا ًمً٘ ْىٛ الهلاْت بين الؿلب والؤبدام 

 :الىدى الخاليالخ٘ىىلىجي نلى 
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جىحد نلاْت بين جؿىز الؿلب في الظىّ وبين جىحُه الأزباح الخالُت للأوشؿت  -

 الؤبدانُت للماطظاث؛

ير حًؿُت  - االإاطظاث التي جٙىن في جىاضل مو شباثجها ْادزة بشٙل ؤخظً نلى جىَ

٘را جٙىن ؤداة وضل مهمت في جىحُه الؤبدام خظب الؿلب.  خاحاث لصباثجها، وَ

  يزة الخىافظيتعمىمياث حىل الم الثاوي: المطلب

نطسها، ٖما  خاضت في قل يير مظخٓس في ُاَُم الخدًثتاالإيزة الخىاَظُت مً االإ مُهىم ٌهخبر  

 لها ؤَمُت بالًت وؤبهاد مخخلٓت لهرٍ االإيزة.

 خصائصها و مفهىم الميزة الخىافظيت الفسع الأول:

قل مسوهت االإدُـ االإخخلُت َإن االإاطظاث حظعى للبدث نً الخميز نً مىاَظحها،  في      

ا   خطاثظ ندًدة.و لها  نً باقي االإاطظاث في قل االإىاَظتَهي حظعى بلى ما ًميزَ

 :حىل للميزة الخىافظيتأطاطيت مفاهيم  -أولا

 ٍنس( LAMBIN) ِالخطاثظ ؤو الطُاث التي ًخطِ  االإيزة الخىاَظُت:"بإجها مخخل

)شىبي و االإىكمت بهؼ الخُىّ و الظمى نً مىاَظحها."  الهلامت التي حهؿياالإىخج، ؤو  بها

 (112، ضُدت 2017بً لخػس، 

 ها جيشإ االإيزة الخىاَظُت بمجسد جىضل االإاطظت :" نلى ؤجها Michael PORTER)) نسَ

اٖدشاٍ ؾسّ حدًدة ؤٖثر َهالُت مً جلٚ االإظخهملت مً  ْبل االإىاَظين، خُث بلى 

 (75، ضُدت 2015)نخُٓت،  ًٙىن بمٓدوزَا ججظُد َرا الاٖدشاٍ مُداهُا."

 ها)  في خين نلى غمان بٓاء االإاطظت هي ٗل نمل مبني :"(GERARD GARIBALDIنسَ

 (75، ضُدت 2015)نخُٓت، في هكام االإىاَظت الخسة." 

  نلى مىاَظحها مً خلاٛ خُؼ  بن االإيزة التي جخمخو بها االإاطظت"االإيزة الخىاَظُت

ير ؤٖبر ُْمت  د مً االإصاًا والخدماث جبرز ازجُام الأطهاز وجىَ الأطهاز وجٓدًم االإصٍ

للمظتهل٘ين، واالإاطظت التي جخمخو بميزة جىاَظُت خُث لا ٌظخؿُو االإىاَظىن ؤداءَا 
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ن ًخم اطخخدام الؤطتراجُجُت. بذا جم جٓلُدَا ، ًمً٘ للماطظت ؤن جٙىن وازٓت مً ؤ

بطتراجُجُتها ْد ؤطُسث نً ميزة جىاَظُت واخدة ؤو ؤٖثر َٓـ بهد َشل حهىد 

االإىاَع لخ٘ساز اطتراجُجُخت، والظسنت التي ً٘سز بها االإىاَع بطتراجُجُت جددد مىاَظت 

 (153، ضُدت 2019)ًىطِ و دلهىم،  ."االإاطظت اطخدامت االإيزة

ِ االإيزة الخىاَظُت نلى ؤجها االإيزة والخٓدم والخمُيز غد االإىاَظين مً  ًم٘ىىا      حهسٍ

خلاٛ الأداء االإخُىّ بإبهاد مخهددة والاطخخدام االإىكم بشٙل ؤٖبر لٓدزاث االإىكمت 

دزاتها وخبراتها لخٓدًم خدماث ؤو طلو َاثٓت الجىدة.  وْ

 خصائص الميزة الخىافظيتزاهيا:

بالخطاثظ خاضت و مً ؤَم  جهلها جمخاش زة الخىاَظُت مما ًحهخمد االإاطظت نلى مي     

 (100-99، الطُداث 2015)نخُٓت،  الخطاثظ االإيزة الخىاَظُت هي:

س الاطخمسازيت: - بشٙل مظخمس، خُث جطبذ مطدزا ًجب نلى االإاطظت ببدام و الخؿىٍ

تهخم بالهىطس البشسي ذاث الٓدزاث الرَىُت ْادزة نلى  مخجددا للميزة الخىاَظُت لهرا

 الابخٙاز.

وجخىطو زم  جبدؤ بمسخلت الخٓدًم،والتي ًٙىن َحها همى داثم :دوزة حياة الميزة الخىافظيت -

ِ الدجم الخىاَظُت نً  جبدؤ االإاطظت في الخبني االإيزة الخىاَظُت نىدَا ًخم الخىْ

جىدشس بين االإىاَظين هدُجت الخٓلُد َرٍ االإيزة ًخٓلظ حجمها و جُٓد  الىمى،بهدَا

ىا جبدؤ االإاطظت الخُ٘ير في   بًجادضُتها ٖميزة لأجها جٙىن برلٚ نىد حمُو االإىاَظين،وَ

 ًدة.االإيزة الخىاَظُت حد

ًمً٘ للماطظت حًُير االإيزة الخىاَظُت، ذلٚ مً خلاٛ حًُير االإطادز :اللابليت لخغيير -

التي هي ؤطاض الدشُ٘ل َرٍ االإيزة َالىدُجت الخًيراث التي جددر البِئت  واالإىازد

 الداخلُت ٖخًُير للإطتراجُجُاث ؤو ؾبُهت االإىازد، َخإحي غسوزة حًُير االإيزة الخىاَظُت.
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س  جٓىم: اللابليت للخىميت و الخطىيس - مصاًاَا الخىاَظُت االإاطظاث بدىمُت وجؿىٍ

ٔ ضٌُ ؤطالُب حدًدة بالخماش ي مو الخؿىزاث و  الخًيراث الخازحُت، وذلٚ نً ؾسٍ

 حهخمد نلى الؤبدام نلى الؤبدام و الابخٙاز.

َإن ُْمتها للهملاء خدماث مىحهت  الأوشؿت و  في الأضل:جخحدد وحهت هظس العميل -

ًدددَا الهمُل، لرلٚ ًخؿلب بزغاءٍ و طد حجاجه ل٘ظب ولاثه، وبرلٚ ًخم وحىدتها 

 جددًد مدي الخميز االإاطظت مً وحهت هكس الهملاء. 

 الاطرراججياث الميزة الخىافظيت  الفسع الثاوي:

ًخجلى حهسٍِ الؤطتراجُجُت الهامت نلى ؤجها:"ؤجها الإطرراجيجياث العامت للخىافع: .1

اث جادي بلىمً اٗملت  مجمىنت مظخمسة نً بلىى ميزة مخىاضلت  و  الخطسَ

 وحهسٍ االإيزة الؤطتراجُجُت مً خلاٛ زلار مٙىهاث هي: االإىاَظين."

 ٖةطتراجُجُت الخىشَو ...الخ حشمل ندة الاطتراجُجُاثطسيلت الخىافع: -ؤ 

 ًخػمً جُػُل االإىاَظين والأطىاّ. ميدان الخىافع: -ب 

سة لدي االإاالإهازاث و ٌشخمل أطاض الخىافع:  -ج  التي حهخبر اطظت و الأضىٛ االإخىَ

 الخىاَظُت.ؤطاض االإيزة 

)زجِبت،  زلازت اطتراجُجُاث نامت للخىاَع وهي: PORTERْد اْترحفي َرا مىىاٛ و            

 (81-79، الطُداث 2008

 الإطرراجيجيت الليادة الخكلفت  .1

الأخسي، وجخؿلب الؤطتراجُجُت بلى جدُٓٔ جٙلُت اْل مً البىىٕ االإىاَظت حظعى َرٍ       

 شسوؽ لخدٓٓها وهي:

ادة االإظتهل٘ين ؤو الهملاء.ال -  خُاف نلى الجىدة،ًادي بلى شٍ

 وحىد االإسوهت في الظهس.  -

 ندم وحىد ؾسّ ٖثيرة لخمُيز. -
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ْابلت  لأجها ْد جطبذ يير ،ٌظخدعي جؿبُٓها ؤن جٙىن الىخُدة الظاثدة في الخٙالُِ       

و للاطخمساز  في خالت وحىد مىاَظين ًٓلدون هُع الؤطتراجُجُت و ؤنكم ما جٓدمه جٙىن في مىْ

 ؤَػل مً خُث الظهس جطدي، وجطدي الإىاَظين االإدخملين الجدد.

 الإطرراجيجيت الخمييز  .2

دةنً مىاَظحهاالإاطظت الخميز جدٓٔ       بخًؿُت  جٓىم، ا نىدما جخمً٘ مً ٖظب خاضُت َسٍ

ا، هرٖس مجها مثلا:خاحاث الصبا  ثً و جميزَ

 .ج٘ىىلىحُا مميزة -

  .خطاثظ مميزة للمىخج -

  .خدماث مميزة -

س اججاٍ االإىخج مً حظعى بلى البدث بطتراجُجُت الخمُيز داثمت،  االإاطظتُ٘ل ختى ج      والخؿىٍ

خلاٛ جطمُماث و حشُ٘لاث مخخلُت و جٓدًم شسوؽ الاثخماهُت ؤَػل، و حظعى االإاطظت نً 

 ٔ  َرٍ الؤطتراجُجُت جٓدًم خدماث اٖبر للمظتهلٚ.ؾسٍ

 الإطرراجيجيت الرركيز:  .3

يز اخخُاز االإاطظت لخدود وشا      جىٓظم بلى ؾها، االإىخجاث، الصباثً والأطىاّ و ًٓطد بالترٖ

 َسنين:

جخجلى في البدث نً اطتهداٍ ميزة في َرا الٓؿام في الرركيز على أطاض الخكاليف:  -أ 

 قل الخٙالُِ االإىخُػت

 .َى في ذاجه الٓؿام مظتهدٍالرركيز على أطاض الخمييز:  -ب 

 ًىضح الجدوٛ الخالي، االإٓازهت بين الاطتراجُجُاث الخىاَظُت الثلار واالإيزة الخىاَظُت لٙل مجها:
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 الملازهت بين الاطرراجيجياث الخىافظيت الثلار والميزة الخىافظيت (:11-11)الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكخبت الإشعاع،  : مدخل إدازي هظم المعلىماث الإدازيت ،(1111، )الظيد غساب ك. المصدز:

 فبخصس  – 121الإطكىدزيت، ص

 أبعادها و  مصادز الميزة الخىافظيت الفسع الثالث:

   مصادز الميزة الخىافظيت: -أولا

، ضُدت 2004)بً هاَلت و نسابت،  في االإاطظت هرٖس مجها:حهدد مطادز االإيزة الخىاَظُت     

512) 

يز لدي الابخٙاز ؤَمُت بالًت في االإاطظت، مما ؤدي  الابخكاز: .1 نلُه و ْد بلى اَخمام والترٖ

ٖما اهه ؤضبذ انخبازٍ الخد الأدوى في الأطبُٓاث  ،ؤضبذ مطدزا مخجددا للميزة الخىاَظُت

 االإيزة الخىاَظُت      الؤطتراجُجُت الخىاَظُت 

 

 

 

حجم 

الظىّ 

 االإظتهدٍ 

 

حمُو  

ْؿاناث      

 الظىّ 

 ّ بدزإ الصباثً لاهخُاع  الُٓادة ْؿاناث الظى

ؤطهاز مىخجاث االإاطظت 

 نً مىاَظحها.

بدزإ الصباثً للص يء  الخمُيز          

د الري جٓدمه  الُسٍ

 االإاطظت.

ْؿام مهين 

 ّ  مً الظى

يز          بدزإ الصباثً في الٓؿام  الترٖ

د  االإاطظت للص يء الُسٍ

 الري جٓدمه.
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ذ الخالي بمُهىم الخىاَظُت بلى الجاهب الخٙلُت و الجىدة و  ْد ججلى الابخٙاز في وْ

 الخدظين.

ذ طىاء في بدازة الخدماث ؤن ا الصمً: .2 ، لأهه الؤهخاج ميزة الخىاَظُت ؤٖثر ؤَمُتؤو بدازة لىْ

ًخجلى في الىضىٛ بلى الصبىن ؤطسم مً االإىاَظين و برلٚ ًمً٘ جددًد بهؼ االإيزاث التي 

اٗلآحي: ذ   لها نلاْت مو االإىاَظت نلى ؤطاض الىْ

  ؛جخُُؼ الصمً دوزة الصبىن 

  ؛االإىخججخُُؼ الصمً دوزة الخطيُو 

ذ المعسفت: .3 هي السضُد الخبرة و مهلىماث و الخجازب و دزاطاث َسد ؤو مجخمو في وْ

و في  سة في خلٔ االإيزة الخىاَظُت خاضت في قسوٍ الخؿىز الظسَ مددد،هي براتها حىَ

 ؤهىام:الأطىاّ و الخ٘ىىلىحُا وؤطالُب حدًدة لدي جخميز االإاطظت الخدمُت بثلار 

  اٗث الخطمُم، مساٖص البدث ت، شس ماطظاث وشاؾها الأطاس ي َى خلٔ مهسَ

 والخؿىٍس؛ 

 ت، الجامهاث، االإظدشُُاث؛  ماطظاث جٓدم خدمت َحها االإهسَ

 الخؿىؽ ، ت بالشٙل االإتزاًد، البىىٕ ت. ماطظت بداحت بلى االإهسَ  الجىٍ

 أبعاد الميزة الخىافظيت: -زاهيا

، 2016)ًدت و الهُداوي،  :الخالُت الأبهاد خلاٛ مًجخدّدد االإيزة الخىاَظُت للمىكمت  

 (217-216الطُداث 

هي البهد الخىاَس ي الأوٛ الري ٌظعى بلُه ٖثير مً الىاض باليظبت  الكلفت المىخفضت: (1

للماطظاث البازشة، ٌشير بُهد الخٙلُت بلى "ْدزة االإاطظت نلى بهخاج وجىشَو االإىخجاث 

 "الطىانت.بإْل جٙلُت الخٙالُِ مٓازهت باالإىاَظين في هُع 

ذاث حىدة ؤنلى انخمادا نلى االإُاغلت  خاحاتهمللخطىٛ نلى  هملاءٌظعى ال الجىدة: (2

 خلاٛ:ىدة، و ًمً٘ جدُٓٔ الجىدة مً بين الظهس والج

 هاث الهملاء. حىدة الخطمُم: جكهس نلى  جؿابٔ بين مىاضُاث الخطمُم وجىْ
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  دم للظىّ و خاحاث و زيباث جؿابٔ حىدة االإؿابٓت: و ًخمثل ّٓ الصباثً بين االإىخج االإ

 .مً حهت

 مً  نلحها مو مخؿلباث الصبىن للمىُهت التي ًدطل جؿابٔ حىدة الخدمت: وحهني

 .الخدمت

االإسوهت "الٓدزة نلى بهخاج  ًٓطد بدذ االإسوهت ميزة جىاَظُت زثِظُت، ؤضالُىم :المسوهت .4

وبؾلاّ مىخجاث وحهدًلاث حدًدة االإىخجاث الخالُت  االإىخجاث،مجمىنت واطهت مً 

جخدٓٔ االإسوهت مً خلاٛ  نلى ؤطاض ًخدٓٔ الخميز  حظخجُب بظسنت لاخخُاحاث الهملاء

 مٙىهين زثِظُين:

  س ْدزاث االإاطظت في طسنت في و طسنت حًُير هىم و حجم االإىخج خظب جؿىٍ

 الاطخجابت للهملاء؛

   الؤهخاجالدجم: و حهني ْدزة االإاطظت نلى مظاًسة الخًيّر في حجم طسنت حًير 

 .بدظب الؿلب

يز  لاٛمً خالهملاء خىطُو ْاندتها مو ال٘ثير مً االإاطظاث حظعى ل :الىكذ .5  :نلىالترٖ

 .الخد مً الصمً الدظلُم للهمُل 

 .جٓلُظ شمً جٓدًم االإىخجاث 

 .ذ االإددد ل الهملُاث اهؿلاْا مً الىْ  جٓلُظ شمً جدىٍ

 .س االإىخجاث س: ْدزة نلى الؤبدام و جؿىٍ  مسوهت الخؿىٍ

 الإبداع الخكىىلىجي بالميزة الخىافظيت المطلب الثالث:العلاكت  

جدزٕ ؤَمُت الؤبدام َى االإطدز الأٖثر ْىة في جدُٓٔ االإيزة الخىاَظُت ؤضبدذ االإاطظاث     

 ب ببساش الهلاْت َُما بُجهم.لفي االإاطظت لرلٚ جم في َرا االإؿ

 ( Porter) أزس الإبداع الخكىىلىجي على همىذج اللىي الخمع لـ :الفسع الأول     

ىزن بلى ؤن الؤبدام َى نملُت مخٙاملت مً الُ٘سة بلى االإىخج، ؤي               ٌشير شيرمسَ

االإيزة الؤبدام = ) َهبر نً الؤبدام بالطًُت الخالُت)االإمازطت( بلى الظىّ )االإيزة(، و 
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دي الؤبدام الخ٘ىىلىجي بلى ج٘ثُِ الٓىي الخىاَظُت في طىّ ًا  الخىاَظُت(،ٖما

 ْىة َرا الؤبدام نلى بزازة االإىاَظت في الظىّ مً خلاٛ: االإىخجاث، وجىبثٔ

 أزس الإبداع الخكىىلىجي على شدة المىافظت: .1

، جصداد الػًىؽ الخىاَظُت، مما خٙالُِنىدما ًادي الابخٙاز الخ٘ىىلىجي بلى خُؼ ال      

اطخخدام ًمً٘ الإثل َرٍ االإىكمت التي جخمخو بخٙالُِ مىخُػت  ًادي بلى اهخُاع الأطهاز،

ذجرب الهملاء بهُدًا نً االإىاَظينالظهس ل جداوٛ ماطظت نالُت  ، بِىما في هُع الىْ

الخٙلُت الدَام نً خطتها في الظىّ مً خلاٛ خُؼ الأطهاز والخضخُت بالأزباح بذا لصم 

الخىاَظُت للإهخاج بإْل جٙلُت  الؤطتراجُجُت، لأن الخ٘ىىلىحُا الخدًثت جدنم الأزباح الأمس 

 خ٘ىىلىحُت في جدظين حىدة االإىخج نىدما حظاند الابخٙازاث الالطىانت نلى مظخىي مم٘ىت 

، ُجُاث ْاثمت نلى حاذبُت مىخجاتهمًدبنى االإىاَظىن اطتراج َةن مً ًخبىاَا ًسبذ الهملاء

لما ؤطسنذ ا )زحساج،  َرٍ االإيزة.مً  ، شادث اطخُادتهاالإاطظاث في جبني َرٍ الابخٙازاثوٗ

 (94، ضُدت 2015

 :أزس الإبداع الخكىىلىجي على الداخلين المحخملين .2

ت مً خ    لاٛ الابخٙاز الخ٘ىىلىجي بذا جمً٘ شايلى الىقاثِ مً بىاء الىلاء لهلاماتهم الخجازٍ

مىه جىخُؼ مخاؾس و  جٓلُل االإخاؾس االإسجبؿت بدخىٛ مىاَظين حدد ، َظِخؿلب ذلٚاالإظخمس

، ومً بمٙاهُت دخىٛ جدُٓٔ زبذؤطهاز مسجُهت مما ًادي بلى مما ٌظمذ الإاطظت بُسع 

  (95، ضُدت 2015)زحساج،  االإاطظت حدًدة بلى الظىّ ًخجلى في:

 ً٘ادة الخىاحص ؤمام دخىٛ  ًم ً االإاطظاث مً شٍ
ّ
للابخٙاز الخ٘ىىلىجي ؤن ًم٘

اٗن مً االإمً٘ اخخٙاز   ؤطالُب الؤهخاج الجدًدة مً خلاٛ الخطىٛ  ، وبذا  الظىّ

نلى ملُ٘ت الابخٙازاث الخ٘ىىلىحُت، َظُٙىن مً الأطهل نلى االإاطظاث الجُدة 

؛
ًّ
 دخىٛ الظى
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 جمً٘ الؤبداناث  ّ الؤهخاج االإاطظاث مً حًُير االإخؿلباث االإالُت  الخ٘ىىلىحُت في ؾس

س مً  اللاشمت لدخىٛ الطىانت نً ؾسٍٔ الاطدثماز االإظخمس ب٘ثاَت في البدث والخؿىٍ

الابخٙازاث  جدَٔ خلاٛ الاخخُاحاث االإاطظُت لخٙىن ْادزة نلى مىاٖبت ذلٚ

اء وججهيز مسأَ لبىالخإزير نلى الاطدثماز السؤطمالي االإؿلىب الخ٘ىىلىحُت الجدًدة، ؤو 

 .بهخاج حدًدة

 :أزس الإبداع الخكىىلىجي على المىخجاث البدًلت .3

ا ٖبيرًا  ًمً٘ للإبداناث       ًُ ت ودُْٓت جمثل تهدًدًا جىاَظ الخ٘ىىلىحُت ؤن جخلٔ بداثل ْىٍ

ا ًخم َسغها مً ْبل االإاطظاث زم جخإخس ؤزباخها ولً٘ بذا لم ًً٘ َىإ  وجدد مً ؤطهازَ

ا  حشٙل بهرا االإهنى بدًل ْىي الإىخج االإاطظت باطخثىاء حصء ضًير  ًُ  جىاَظ
ً
البداثل ناملا

ا ًُ اٗلت لجمو الأمىاَٛتراع حظاوي حمُو الأشُاء الأخسي ، باغهُ طهس  ، َهرٍ َسضت للى

 (212، ضُدت 2014)َلاّ،  بغافي.نلى زبذ والخطىٛ 

 :أزس الإبداع الخكىىلىجي على اللىة الخفاوضيت للصبائً .4

ٖما َى الخاٛ في خالاث ؤخسي، ًمً٘ للابخٙاز الخ٘ىىلىجي حًُير ؾُِ االإظاومت بين االإىخجين    

 (96، ضُدت 2015)زحساج،  والهملاء في بهؼ الخالاث الخالُت:

 ًمً٘ للهملاء بظهىلت الخ٘ىىلىجي بلى جدلُل مجخمو مهين نىدما ًادي الؤبدام ،

ً ة ؤٖبر مو اهخُاع الخٙالُِ، ًخمخو الهملاء بٓدز  هٓل ؾلباتهم بلى مىخجين آخسٍ

ىزدًً الرًً ًٓدمىن ؤَػل الهملاء بلى االإ نلى االإظاومت مو الباجهين، وزم ًخجه

 ؛الشسوؽ

 ً٘ىخج ٌهخبر الأطاض الري ًٓىم مً بغاَت ميزاث بلى م الخ٘ىىلىجي الؤبدام جم

 ، ًخم بوشاء جُػُل ْىي ًػُٔ هؿاّ الطُٓتنلُه نىدما ًخخاز الهمُل مىخجًا

 .االإُاوغت بين االإىخجين والهملاء
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 :أزس الإبداع الخكىىلىجي على اللىة الخفاوضيت للمىزدًً .5

ص ي،  نلى الٓىة الخُاوغُت في:الخ٘ىىلىجي  ْد ًدبين جإزير الؤبدام        (06، ضُدت 2008)ْسَ

 اٗن لدي االإىزد هىم مً الخ٘ىىلىحُا االإخهلٓت بهسع االإىخج ؤو ميزة مهُىت،  بذا

َُم٘ىه بحباز الهمُل نلى ذلٚ بن الاطخهاهت باالإطادز مً َالاء االإىزدًً 

مىدهم  ْدزة جُاوغُت ٖبيرة نلى نملائهم؛ ًػههم في ضدازة االإىاَظت وٍ

 اٗهذ الؤبدام الخ٘ىىلىجي في مجاٛ االإىخجاث ؤو ؾسّ الؤهخاج مخاخت  َرا طهل بذا 

، مما ًجهل لهملاء الاهخٓاٛ مً مىزد بلى آخسًخهين نلى ا لهدد ٖبير مً االإىزدًً

ػهِ الٓدزة نلى االإظاومت ؤمام االإىاَظت بين االإىزدًً ؤٖثر خدة   .نمُلوٍ

 أزس الإبداع الخكىىلىجي على الاطرراجيجياث الخىافظيت الفسع الثاوي:    

الخىاَظُت  الخدلُل مً شإهه ؤن ًازس نلى الاطتراجُجُاث الخ٘ىىلىجي نلى َرا الؤبدام جإزير      

الؤبدام الخ٘ىىلىجي نلى ًخمثل ؤزس  لرلٚ (Porter)ضايها االإاطظت و التيمً ؾسٍ  االإؿبٓت

 الاطتراجُجُاث الخىاَظُت في:

 أزس الإبداع الخكىىلىجي على إطرراجيجيت الخكلفت الأكل .1

)بازٕ و بساًىِع،  خالخين:ٌهىد ؤزس الؤبدام الخ٘ىىلىجي نلى الؤطتراججُت الخٙلُت الأْل في       

  (07-06، الطُداث 2010

خلاٛ الخدظين االإظخمس، لا جددر حًُيراث ٖبيرة، ولً٘ لها جإزير جساٖمي نلى  مً -

 ،ٔ ً والدظىٍ لت الأحل، خاضت في ؤهكمت الؤهخاج والخمىٍ ل الؤدازة ؾىٍ االإدي الؿىٍ

مىذ االإاطظاث ميزة نلى االإىاَظين؛  مما ًٓلل الخٙالُِ وٍ

ٓت )شىمبُتر( ؤو ًخضح َرا الخإزير مً خلاٛ ما ٌظمُه حىشٍِ الابخٙاز الجرزي  - ؾسٍ

س ؾسّ بهخاج حدًدة جادي بلى بوشاء  الخُُ٘ٚ الؤبداعي، نلى طبُل االإثاٛ، جؿىٍ

اٗن َرا الىهج ًمً٘ ؤن ًٓلل  هٓاؽ الٓىة واالإصاًا مىاَظحها الخالُين، خاضت بذا 

ْد  والأزباح التي الخٙالُِ بشٙل ٖبير وبالخالي ًخد٘م بشٙل ؤَػل في الأطهاز
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الخيبا باالإظخٓبل والهمل الجاد لإًجاد جٓىُاث الؤهخاج حشجو االإاطظاث نلى 

ٌظاَم االإىخج الجدًد بشٙل ٖبير في جٓلُل الخٙلُت الؤحمالُت،  وؤطالُب الؤهخاج

 .وخاضت جٙلُت الؤهخاج

 :أزس الإبداع الخكىىلىجي على إطرراجيجيت الخمييز .2

بهه ًدمحها مً االإىاَظين  الخ٘ىىلىجي الؤبدامي االإىخجاث والخدماث بظبب جميز االإاطظت ف     

 لخلٔ هىم مً الىلاء لدي الهملاء الإىخجاتهم والىلاء للهلامت 
ً
لدزحت ؤهه ْد ًٙىن مهادلا

ت لأه ت  -ٌهخبر َرا االإبدؤ  هالخجازٍ مطدزًا ُْمًا للٓىة ًم٘ىه خماًت  -الىلاء للهلامت الخجازٍ

اث طظاث في حمُو الأطىاّاالإا  ْدزة االإىخجين البازشًٍ نلى ذ الدزاطاث ، ؤزبدنلى ٗل االإظخىٍ

و الأطهاز سحو َرا بدوزٍ بلى ْدزة واطخهداد الهملاء لدَو ؤ زَ طهاز مسجُهت بشٙل يير وٍ

ت ُْمت  خُث َى الهؿاءالخ٘ىىلىجي نادي، مما ٌهني ؤن الؤبدام  اٗلت َسضت جمُيزً حهد الى

تل٘ظب ولاء الهملاء ال في الخًلب نلى الخىاحص ، مما ْد ٌظاند داثم واالإدخمل لهلامتها الخجازٍ

 ٛ ا الخىاَس ي غد  التي جدىٛ دون الدخى صَ ص مسٖ بلى الظىّ للماطظاث االإخميزة وحهصٍ

يٗ،  .ٓؿاماالإاطظاث االإىاَظت الأخسي التي حظعى لدخىٛ الظىّ هُع ال ٘ت و بً التر )بً بسٍ

 (12، ضُدت 2010

 :الرركيز إطرراجيجيتالخكىىلىجي على  ازس الإبداع .3

صة بلى اٖدظاب ميزة جىاَظُت مً خلاٛ          الاخخُاحاث  بجبامتهدٍ الؤطتراجُجُت االإسٖ

خمد وظبت مددودة مً بحمالي حه الخاضت الإجمىناث مدددة مً الهملاء مً خُث الخدمت

، ولِع الظىّ بإٖمله جالظىّ ً ، وجىحه َرًمً ؤْل جٙلُت والخمُيز ؤو خدودٍ ، نلى مصٍ

ً للإشازة بلى نلاْتهما  يز اطتراجُجُاث الابخٙاز الخ٘ىىلىجيبالهىطسٍ ، وبالخالي َهي مُُدة في جسٖ

اهخُاع  مهت ؤَػل في ْؿام الظىّ االإظتهدٍطبةخدي الؿسّ الخالُت: الاطتراجُجُاث

ادة الخدمتالخٙالُِ للابخٙاز الخ٘ىىلىجي جإزير ٖبير  اث الطلتْؿاناث الظىّ ذ مٓدمت مً ؛ شٍ

نلى بطتراجُجُت االإىاَظت الهامت خُث هجد ؤن ؤْل بطتراجُجُت جٙلُت جخإزس بالهىامل الخالُت 

ا نلى ببدام االإىخج، ؤما باليظبت لإطتراجُجُت  بن ببدام نملُت الؤهخاج لا ًٓخطس َٓـ نلى جإزيرَ
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ص االإىكمت نلحها ابخٙاز االإىخج لأهه له جإزير ؤٖبر نلى َرٍ الؤطتراجُجُت  الخماًص َمً الأَػل ؤن جسٖ

اٗث مخىطؿت الدجم، خُث  اٗث الطًيرة. والشس خُث ٌظخخدم َرا الىىم يالبًا مً ْبل الشس

يز جخخاز  ًدُذ لها ذلٚ الخهاٌش مو االإاطظاث ال٘بري  َُما ًخهلٔ باطتراجُجُاث الترٖ

اتها.االإاطظاث هىم الابخٙاز الخ٘ىىلىجي بىاءً نلى  ، 2010)بازٕ و بساًىِع،  ؾبُهت ؤولىٍ

 (11-10الطُداث 

 علاكت الإبداع الخكىىلىجي بمصادز الميزة الخىافظيت  :الفسع الثالث  

ا جىاولذ  في َرا بؾاز    ٔ مطادزَ نلاْت الؤبدام الخ٘ىىلىجي باالإيزة الخىاَظُت و ذلٚ نً ؾسٍ

 .االإخمثلت في االإىازد االإلمىطت و االإىازد يير االإلمىطت الداخلُت و 

 :الخكىىلىجي والمىازد الملمىطت الإبداع -أولا

 (13، ضُدت 2015)حجاج،  جخجلى نلاْت الؤبدام الخ٘ىىلىجي باالإىازد االإلمىطت ٖما ًلي:    

  :الإبداع الخكىىلىجي والمىاد الأوليت -1

ا بالإبدام في نملُت الؤهخاج، َةن جإزيرٍ نلى االإىاد الخام    
ً
اٗن الؤبدام الخ٘ىىلىجي مسجبؿ بذا 

ؤْل مً جإزيرٍ نلى الابخٙاز الخ٘ىىلىجي بوشاء مىخج ًخؿلب مىاد ؤولُت ؤخسي مخىآَت مو 

اٗن ببدام الهملُت ٖرلٚ جداَل الآلُت نلى  الؤبدام )حرزي، جصاًدي( ولً٘ؾبُهت َرا  بذا 

ل االإىاد  اث ؤخسي ؤو مظخىي واخد مً نملُت جدىٍ ٙىن الخًُير نلى مظخىٍ زباث االإادة الخام وٍ

 الخام ؤخس.

 :الإبداع الخكىىلىجي ومعداث الإهخاج -2

اٗن      ا بةوشاء مىخجاث حدًدةالخ٘ىىل الؤبدامبذا 
ً
ذلٚ  ، َمً االإدخمل ؤن ًخؿلبىجي مسجبؿ

اٗهذ االإ مهداث بهخاج حدًدة جمامًا ٘جها ، ولهداث الخالُت ذاث اطخخدام مددودخاضت بذا 

اٗن الؤبدام الخ٘ىىلىجي ا بخدظين االإىخجاث الخالُت يير مؿلىبت بذا 
ً
مهداث بهخاج  مسجبؿ

اٗهذ االإهداث الخالُت مخهددة الأيساع حدًدة في نملُاث  ولً٘ جإزير الؤبداناث، خاضت بذا 
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جب نلى االإاطظاث الهثىز نلى مهداث جخهسع مهداث الؤهخاج لػًـ ٖبير الؤهخاج ٖبير ، وٍ

ٔ الاطدئجاز ؤو الشساء  .ٌهخمد نلى الٓدزة االإالُت للماطظت بهخاج حدًدة نً ؾسٍ

 :الإبداع الخكىىلىجي والمىازد الماليت -3

الخ٘ىىلىجي جخطُظ حصء مً مىازدَا االإالُت  االإاطظاث التي تهدٍ بلى الؤبدام ًجب نلى    

ٓازهت في نملُت الؤهخاج بإجها مخىاغهت م للإبدامجخميز االإىازد االإالُت االإؿلىبت  هلهرا الًسع، لأه

 االإىخج. بسؤض االإاٛ االإؿلىب لإبدام

 :الإبداع الخكىىلىجي والمىازد غير الملمىطت -زاهيا  

 :ازد يير االإلمىطت ٖما ًليْت الؤبدام الخ٘ىىلىجي االإى جكهس نلا  

 :الإبداع الخكىىلىجي والمعلىماث -1

ير االإهلىماث اللاشمت مً خلاٛ مخابهت الخؿىزاث  ًخؿلب الؤبدام     الخ٘ىىلىجي للماطظت جىَ

 والهملاء والتي ًمً٘ ؤن جازس نلى مظخٓبلتي ٌظخخدمها االإىاَظىن واالإىزدون الخ٘ىىلىحُت ال

االإاطظت ومظخٓبل مً جخهامل مههم في اجخاذ الاخخُاؾاث وختى الالتزام بالإبدام الخ٘ىىلىجي 

را ًخؿلب حمو االإهلىماث والاَخمام بٙاَت الخٓىُاث االإظخخدمت والخدًثتوالاطدثماز   وَ

ُت اخخجاحُت ، ًجب ؤن ًٙىن لدي ااث الاخترام والابخٙازاث والبدىر؛ لرلٚبساء الإاطظاث وْ

ى ما ج٘ىىلىحُت وجدلُل الهلم والخ٘ىىلىحُا والخؿىزاث  ًىه٘ع في نملُت االإساْبت، وَ

ِ حهىد الُٓكت الخ٘ىىلىحُت لخددً د التهدًداث والُسص للىمى االإاطظت، لً جخىْ

، ول٘جها نملُت مىكمت ومىهجُت حهخمد جساْب وجدلل البِئت الخ٘ىىلىحُت الخ٘ىىلىحُا ببظاؾت

اث االإظتهدَت وبندادَا لليشس بدُث ًمً٘ اطخخدامها لإخدار نلى حمو وجدلُل االإهلىم

لٔ ميزة جىاَظُت مظخدامت الخ٘ىىلىحُت التي جخ الؤبداناث الخًُير واجخاذ الٓسازاث في االإجاٛ

نلى مدي الٓطير و حه٘ع  الُٓكت الخ٘ىىلىحُت نادة ما جٙىن ُْد الدشًُل ،للماطظت

ال٘مُت االإخهلٓت بالخىحهاث الجدًدة للإبدام  الجهىد هدى الاطخخلاص االإاشساث الىىنُت و 

 .الخ٘ىىلىجي
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 :الإبداع الخكىىلىجي والخكىىلىحيا -2

ير حمُو االإهلىماث ذاث الطلت باالإجاٛ الخٓني،       ًخؿلب الؤبدام الخ٘ىىلىجي للماطظت جىَ

اٗهذ خالُت ؤم لا ير الخ٘ىىلىحُا الخدًثت واالإخؿىزة لدظهُل  طىاء  ٖما ؤن َىإ خاحت لخىَ

 
ً
ا  ؤو حرزٍ

ً
ا اٗن حرزٍ جي. الؤبدام الخ٘ىىلىجي طىاء   جدزٍ

 :الإبداع الخكىىلىجي وطسيلت العمل -3

بن انخماد ؤطالُب الؤهخاج االإبخ٘سة لا ًادي َٓـ بلى جدظين الٓدزة الؤهخاحُت وحىدة       

 ٖما ؤهه ًادي بلى حًُيراث في جىكُم الهمل وؤطالُب الهمل، لرلٚ ًجب ؤن االإىخج، ولً٘ ؤًػًا

ًٓترن جددًث وطاثل الؤهخاج بخًُيراث في حىدة الهمل حجم الهمالت التي جىقُها مً خلاٛ 

ب وبجاخت اطخخد س والخدزٍ ًام َرٍ االإهداث الخدًثتالخؿىٍ ٖبر في ؤ ؛ ؤزبدخه خبرة ال٘ثيرً

ُ٘ت، لا ًُ٘ي الابخٙاز  ادة  ومهداثنلى مظخىي مهداث االإاطظاث الطىانُت الأمسٍ الؤهخاج لصٍ

ب نلى اطخخدامها. الظهت ما ً الٓىي الهاملت والخدزٍ )نمازي و  لم ًٓترن بالاطدثماز في جٙىٍ

 (52، ضُدت 2004بىطهدة، 

 :الإبداع الخكىىلىجي والمعسفت -4

ا للهدًد مً الباخثين      ًٓ يز نلىًجب نلى االإىكماث  ،وَ س  الترٖ ؤوشؿت البدث والخؿىٍ

، س الؤهخاحُت ؤو الهملُاث الٓدًمتالخ٘ىىلىجي، خُث بهه ؤطاض الىجاح جؿىٍ الؤبداملخدُٓٔ 

ا للمهس  ًٓ  دُْ
ً

، بالإغاَت بلى جددًد َت االإخاخت لإوشاء مىخج ؤو نملُتوالتي جخؿلب يالبًا جدلُلا

ت  اهه حهخبرٖما  اخخُاحاث الظىّ ومً زم جٓدًم الابخٙازاث التي جلبي جلٚ الاخخُاحاث االإهسَ

طسا مهما جػُِ الُٓمت مػاَت للماطظت طىاء مً هاخُت جٓلُل الخٙالُِ ؤو جدظين نى

 االإىخجاث َبىاء نلى ذلٚ الؤبدام الخ٘ىىلىجي ٌظخلصم غسوزة للخجظُد للمهازٍ الجدًدة.

 (476، ضُدت 2021)ضُاحي و مهدًد، 
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 :والكفاءاثالإبداع الخكىىلىجي  -زالثا

ت في قل الؤبدام          ؤقهسث الهدًد مً الدزاطاث ؤن الُ٘اءاث في ياًت الأَمُت وغسوزٍ

الخ٘ىىلىجي، خاضت نىدما ًخهلٔ الأمس بالأداء االإاطس ي بجهم ًٓدمىن ؤداءً ًادي بلى ميزة 

ت  جىاَظُت بشٙل َهاٛ مً خلاٛ هٓل الُٓم التي جم الخًاض ي نجها وولاء الهملاء واالإهسَ

ْدزة نلى حرب ُٖاءاث ومهازاث نالُت الجىدة جُىّ و مىقُي الأنماٛ  الجمانُت في ؤذَان 

ل ؤنباء الهمل الخٓلُدًت بمظاولُاث  جلٚ الخاضت بمىاَظحها مما ًخؿلب مً الهماٛ جدىٍ

مدددة لخىُُر الهمل االإهسفي وجخىطو مظاولُاتهم لدشمل ؤوشؿت حمانُت ؤوطو وؤنمٔ، 

س َرٍ الُ٘اءاث مىحىدة، خاضت مو حًيراث البُئُت  خُث ًخؿلب الؤبدام الخ٘ىىلىجي جؿىٍ

، ضُدت 2004)طملالي،  .حهخبر مطدزًا حدًدًا للميزة الخىاَظُتخُث الُ٘اءاث  الخىاَظُت

12) 

 الدزاطاث الظابلت المبحث الثاوي:

 اللغت العسبيت  المطلب الأول:

 ُت،  دزاطت س الخدماث االإطسَ )بختي و ًدُاوي، دوز الابدام الخ٘ىىلىجي و االإالي في جؿىٍ

ُت" دوز الؤبدام الخ٘ىىلىجي و االإالي في "بهىىان(2021 س الخدماث االإطسَ  جؿىٍ

ت الدوز الري ًلهبه الؤبدام الخ٘ىىلىجي و االإالي في      تهدٍ َرٍ الدزاطت هدى البدث واالإهسَ

ت َى مطدز الأَٙاز الجدًدة التي حظخٓؿب جؿبُٔ  س الخدماث االإالُت بىىٕ الجصاثسٍ جؿىٍ

مُسدة للخدماث  91الخ٘ىىلىحُا االإالُت الخدًثت ٌهخمد بدث نلى نُىاث نشىاثُت مً 

ُت الشخ ت والخؿبُٔ نىدما االإطسَ ُٔ بين الىكسٍ طُت في زلار ولاًاث، مً ؤحل الخىَ

ًخهلٔ الأمس بخؿبُٔ الؤبدام لٓد زم اطخخدام الؤبدام الخ٘ىىلىجي و االإالي ٖمخًيراث 

س الخدمت االإالُت ٖمخًير جابو.   مظخٓلت، وجم اطخخدام جؿىٍ

س خُث جكهس الىخاثج ؤن الؤبداناث الخ٘ىىلىحُت لا جدىاَع مو       بهػها البهؼ جؿىٍ

ُت مً مىكىز الهملاء، ولً٘ َىإ نلاْت مازسة بين الابخٙاز االإالي  الخدماث االإطسَ
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ى ما ًىه٘ع في نلى ؤَمُت الخدماث الؤل٘تروهُت التي  ُت، وَ س الخدماث االإطسَ وجؿىٍ

ذ حمو الخدماث وجٓلُل جٙالُُها وجدظين حىدتها  .ًخم الاطدُلاء نلحها في جٓلُل وْ

 جدلُل الٓىي االإازسة نلى االإيزة الخىاَظُت بهىىان" (2019)ًــىطِ و دلهىم،  دزاطت

ت مً خلاٛ نسع همىذج دزاطت خالت مجمو  -Porter للماطظاث الاْخطادًت الجصاثسٍ

ت  ."ضُداٛ لطىانت الأدوٍ

 تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى الخهسٍ نلى ؤَم الٓىي االإازسة في االإيزة الخىاَظُت همىذج     

porter ،الري ودزاطت خالت لاطخخدام ضُداٛ في ضىانت االإظخدػساث الطُدلاهُت

اٗث الإىاَظت شدًدة مً االإخابساث الأحىبُت واالإدلُت )الؿب البدًل(،  خُث جخػو الشس

ىش باالإيزة الخىاَظُت جم٘جها ؤًػًا مً جدُٓٔ َدٍ لرلٚ بن مىاحهت َرٍ االإىاَظت والُ

ا للأبهاد الخمظت  ًٓ صون نلُه بقهاز الٓىة الُهالت للميزة الخىاَظُت وَ البدث الري ًسٖ

االإرٗىزة في همىذج بىزجس مً بُجها جٓدًم ؤَم الأنماٛ والاطتراجُجُاث التي جخههد بها 

اٗث ضُداٛ لاٖدظاب ميزة جىاَظُت بالانخماد نلى  االإىهج االإظخي في دزاطت ْامىا شس

ت ًٓخطس االإجاٛ  س واالإيشىزاث الظىىٍ بخجمُو البُاهاث مً خلاٛ اطخخدام الخٓازٍ

اطخخدام َرٍ  (2016-2010الداخلي والخاص الإجمىنت ضُداٛ نلى طلاطل شمىُت )

ذ الخدلُلاث باطخخدام الؿسّ الؤخطاثُت االإهخمدة نلى ال٘مُاث الهددًت  الهملُت ؤحسٍ

صخت الُسغُت، ْد جىضلذ الدزاطت بلى حملت مً هخاثج، ونلحها دلُل نلى  لاخخباز 

 ماشس الخىاَظُت لىمىذج بىزجس في حمُو الأبهاد خمظت.

ٖما جىضلذ الاطخيخاج ؤهه مً خلاٛ الخماض ضُداٛ للخطيُو، َةن الٓىي الخىاَظُت      

ت بشٙل نام ، ًخإزس ذلٚ بالأبه اد الخمظت لىمىذج جؿغى نلى االإيزة الخىاَظُت الأدوٍ

جدلُل الخىاَظُت، لً٘ ؤبهاد الٓدزة الخُاوغُت للهملاء ؤْل، بظبب قسوٍ الهمُل، 

ا واضخًا في )الجىدة،الظهس( وبىاءً نلى الىخاثج ْدمذ  ًُ  ؤول
ً

 ممثلا
ً
والري ًٙىن نادة

الدزاطت ندة جىضُاث ؤَمها: ؤهمىذج بىزجس. ٖألُت لخدلُل الٓىي الخىاَظُت وبنؿاء 

ر لٙل مً ؤبهادَا للخهامل مو االإىاَظت جخمخو بسّ بميزة جىاَظُت، خاضت ُْمت ؤٖب
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ت له  بظبب االإخاؾس التي حشٙلها خؿىزة الىغو، وزٍما ضُداٛ وشؿت في طىّ ؤدوٍ

 مىاَظت شدًدة وشساطت.

 دزاطت  ، التنافسية االإيزة  بهىىان"دوز الؤبدام الخ٘ىىلىجي في جىمیت (2015)نبد السئوٍ

 للماطظت الاْخطادًت".

تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى ببساش دوز الابخٙاز الخ٘ىىلىجي ٖإخد الأشٙاٛ الهاالإُت للإبدام مً       

س ماطظت االإيزة الخىاَظُت  خلاٛ جددًد الهلاْت بين ؤهىام الابخٙاز الخ٘ىىلىجي جؿىٍ

للماطظت الاْخطادًت وؤهىام االإصاًا الخىاَظُت في االإجالاث التي اخخيرث ٗىهدوز للبدث 

 لهدة ؤطباب مجها: 2013-2014رة الطىانت ال٘هسباثُت والؤل٘تروهُتَحها خلاٛ َت

 قهىز اليشاؽ الؤبداعي مً حهت؛ -

 ازجُام مظخىي االإىاَظت في الطىانت مً هاخُت ؤخسي؛  -

ٓت جدلُل مًلِ البُاهاث )     ( االإىحهت هدى الؤدخاٛ، َىإ DEAحظدىد هخاثج البدث بلى ؾسٍ

ا َىإ ؤًػًا بمٙاهُت ٖبيرة وخدجان بُ٘اءة نالُت ووخدجان بُ٘اء ًُ ة مخىطؿت وظب

ادة االإخسحاث  للخٓلُل بهؼ االإداخلاث و شٍ

  دزاطت(Urbancova ،2013)"ت  بهىىان"االإيزة الخىاَظُت الاهجاش مً خلاٛ الابخٙاز و االإهسَ

ت ٖهىطس مهم في الهملُت الؤبدام، خُث  َدَذ     َرٍ الدزاطت بلى الخدلُل الهىطس االإهسَ

 حظاند في الخطىٛ نلى االإيزة في االإىكماث الأخسي و ْد اجضح ما ًلي:

ادة بمٙاهُاث  - لٓد جبين ايلب االإظخجىبين ؤن الثٓاَت الؤبدام في االإىكماث حظاَم في شٍ

س االإىكمت،االإ  يزة الخىاَظُت،زبذ ؤنلى.الؤبدام مما ًادي بلى جؿىٍ

باليظبت َرٍ الدزاطت ؤَم مصاًا الثٓاَت الؤبدانُت جخػمً جدظِىا االإىخجاث للهملاء،  -

ت نىطسا  الخٓدم نلى االإىاَظين، جصوٍد الأَساد بالإمٙاهُت الهالُت ٖما جىضلذ ؤن االإهسَ

 مهم حدا.
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  بهىىان"دوز و ؤَمُت الابخٙاز الخ٘ىىلىجي في خلٔ ميزة (2012)ْؿاٍ و بىشىٓير، دزاطت

 جىاَظُت  جدُٓٔ االإيزة الخىاَظُت"

جبدث َرٍ الدزاطت في جإزير الابخٙاز الخ٘ىىلىجي نلى اٖدظاب ميزة جىاَظُت نلى مظخىي     

ت، الطىانت  جىؿىي نلى وجدلُل مخخلِ االإُاَُم االإخهلٓت باالإىغىم، مً الىاخُت الىكسٍ

 الأَداٍ الخالُت: ٔبهدٍ جدُٓ

 الخإُٖد نلى ؤَمُت اطخخدام الخ٘ىىلىحُا في الأوشؿت الطىانُت -

 شسح ؤَمُت الابخٙاز الخ٘ىىلىجي في خلٔ الٓدزة الخىاَظُت؛ -

 جىضح بىغىح دوزا لإدازة البُئُت في االإيشإة الطىانُت؛ -

ت مً زماز  -  ز الخؿى اشسح ُِٖ ًمً٘ جدُٓٔ الاطخدامت البُئُت والبدسٍ

                                    مً هاخُت ؤخسي. مو غمان الٓدزة الخىاَظُت لخ٘ىىلىجيا

خُث جىضلذ نلى الىخاثج مجها الابخٙاز الخ٘ىىلىجي في االإجاٛ الطىاعي َى الػمان         

خطىٛ االإاطظت نلى ميزة جىاَظُت جىحب نلحها السثِس ي للميزة الخىاَظُت االإظخدامت،

 .ظُت مىاطبت مو الخُٓد بمبادت الؤدازة البُئُت السشُدةبجبام بطتراجُجُت جىاَ

 

  االإيزة الخىاَظُت  بهىىان"ازس بدازة  الؤبدام نلى(2012)ْىزازي، ضىفي، و حىاض، دزاطت

 ".دزاطت خالت االإاطظت الىؾىُت للأَسشت االإًسبُت

َدَذ َرٍ الدزاطت بلى بنؿاء الطىزة الىاضخت نلى الؤبدام، خُث حهخبر بدازة الؤبدام       

مً ؤَم الهىامل في ضىانت االإصاًا الخىاَظُت للماطظاث السايبت في اخخٙاز الأطىاّ 

مً حهت ؤو مظتهدَت جخُُؼ الخٙالُِ مً حهت في مدُـ حظىدٍ االإىاَظت الشسطت، 

ت بلى مثل َرٍ الؤدازة الخدًثت،وبدماج مبادت  مو خاحت االإاطظت الجصاثسٍ

والؤطتراجُجُت وؤوشؿت الدشًُلُت،ازجُهذ خلاٛ طىىاث الخالُت بهد االإاطظاث 

ت باالإىخجاث الأوزوبُت ذاث حىدة.  الجصاثسٍ
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  ل و زيُد، دزاطت الميزة العلاكت بين أهىاع الإبداع الخلني و أبعاد بهىىان" (2010)ؾىٍ

 الخىافظيت".

اٗن ٌظتهدٍ في َرٍ الدزاطت      اٗث الطىانُت الهساُْت لأهه  د هُرث نلى نُىت مً الشس وْ

ت واالإىقُين الإُاَُم وؤهىام الؤبدام الخ٘ىىلىحُا ومُاَُم  ادة َهم مدًسي الشسٖ بلى شٍ

 وؤبهاد االإيزة الخىاَظُت ؤطُسث الدزاطت نً مجمىنت مً الىخاثج ؤَمها:

ت بين ؤهىام الؤبدام الخٓني مجخمهت وؤبهاد االإيزة نلاجبين   - ْت ازجباؽ ذاث دلالت مهىىٍ

اٗث ُْد البدث؛  الخىاَظُت مجخمهت في الشس

في ؤبهاد االإيزة  للمجخموجبين نلاْت جإزير ذاث دلالت مهىىٍت لأهىام الؤبدام الخٓني  -

اٗث ُْد البدث  .الخىاَظُت مجخمهت في الشس

 الأحىبيتالدزاطت  المطلب الثاوي:

 Sources of technological innovation: Radical and"بهىىان (Coccia, 2016) دزاطت

incremental innovation problem-driven to support competitive 

advantage of firms 

س        اٗث جؿىٍ َدَذ َرٍ دزاطت الظااٛ الأطاس ي لإدازة الخ٘ىىلىحُا َى ُِٖ ًمً٘ للشس

ت ومتزاًدة مً ؤحل الخُاف نلى االإيزة جىاَظُت في الظىّ جٓدم الأؾس  ابخٙازاث حرزٍ

الخالُت بهؼ الخُظير، لً٘ االإطادز الهامت للاختراْاث الخ٘ىىلىحُت السثِظُت 

ت يير واضخت ٌهالج البدث  س بؾاز نمل والثاهىٍ َىا َرٍ االإشٙلت مً خلاٛ جؿىٍ

ص  ت )جسٖ مُاَُمي للابخٙاز الٓاثم نلى االإشٙلت. ًبدو ؤن دزاطت اطخٓساثُت لطىانت الأدوٍ

ت الساثدة لهلاج طسؾان السثت( حشير بلى ؤن الخؿىز االإشترٕ للمشاٗل االإترجبت  نلى الأدوٍ

ت. في ا س ببداناث حرزٍ اٗث نلى ذلٚ وخلىلها ٌظهل قهىز وجؿىٍ لىاْو، جمخلٚ الشس

ا لإًجاد خلىٛ مبخ٘سة للمشاٗل التي لم ًخم خلها مً ؤحل جدُٓٔ بمٙاهُت  خاَصًا ْىًٍ

ذ( واالإيزة الخىاَظُت في الأطىاّ الدًىامُُ٘ت مً الىاخُت  اخخٙاز السبذ )االإاْ
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الخ٘ىىلىحُت. ًمً٘ جلخُظ الؤؾاز الىكسي لهرٍ الدزاطت نلى ؤهه شسح لأخد مطادز 

 الدانمت للخًير الخ٘ىىلىجي والطىاعي في نالم مىاَظت شىمبُتر للابخٙاز.الابخٙاز 

 THE RELATIONSHIP BETWEEN AN INNOVATION"بهىىان(Dobni, 2010) دزاطت

ORIENTATION AND COMPETITIVE STRATEGY 

جطمُمه لاخخباز الهلاْت بين الؤبدام الخىكُمي وؤهىام الؤطتراجُجُاث الخىاَظُت، مو  زم        

ً الخىُُرًين ومدًسي الأهكمت 326نُىت دزاطت ْىامها ) ( َسدًا، بما في ذلٚ االإدًسٍ

اٗث الخدماث ال٘ىدًت. ؤطُسث الدزاطت نً  ً الهاملين في شس ومدًسي الأْظام واالإدًسٍ

شَا وحىد نلاْت ازجباؽ بين الخىحه ابخٙازي لهرٍ االإىكماث ندد مً الىخاثج، مً ؤبس 

وبطتراجُجُتها الخىاَظُت، مو ؤْىي ازجباؽ بين الخىحه هدى الابخٙاز وبطتراجُجُت الخماًص 

ت في اطتراجُجُاث خلٔ الُٓمت مثل:    االإشازٖ

س مىخج؛  -  ججصثت الظىّ و جؿىٍ

 خدماث حدًدة لأطىاّ حدًدة؛ -

 االإىخج ؤو الخدمت. جخطُظ -

 دزاطت (Flatt & Stanley, 2008)"بهىىانCreating competitive advantage through 

intangible assets: the direct and indirect effects of corporate culture and 

reputation 

ميزة جىاَظُت مً خلاٛ الأضىٛ يير االإلمىطت حهدٍ بلى بلٓاء الػىء نلى ُُُٖت اٖدظاب       

ذ الدزاطت  مً خلاٛ َهم الآزاز االإباشسة ويير االإباشسة للثٓاَت والظمهت االإاطظُت ؤحسٍ

( ماطظت نبر طبو ضىاناث في الىلاًاث االإخددة، وخلطذ الدزاطت بلى ؤن 104في )

مىكماث في نُىت الثٓاَت االإاطظُت لِظذ الهامل الىخُد الري ًدظً الأداء االإالي لل

الدزاطت وؤن الثٓاَت االإاطظُت مسجبؿت بشٙل بًجابي بالظمهت االإاطظُت، باطخثىاء 

ؤن الظمهت االإاطظُت جلهب دوز الىطُـ بين الثٓاَت والأداء االإالي جىكُم نُىت 

 البدث.
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 دزاطت (Woo & Woojin, 2008)  "بعىىانThe Impact of Financial Support 

System on Technology Innovation: A Case of Technology Guarantee 

System in Korea 

اٗث الخطيُو الطًيرة        ْامذ بخدلُل جإزير هكام الدنم االإالي نلى الؤبدام الخ٘ىىلىجي لشس

د جم ذلٚ واالإخىطؿت في ٗىزٍا، مو اَخمام خاص بىكام غمان الخ٘ىىلىحُا ، وْ

ت جطيُو ٗىزٍت،  1014باطخخدام نُىت مً  اٗث 43شسٖ اٗهذ شس ٪ مجها 

بي بلى ؤن  جٓدم دزاطت اطخيخاحين مهمين مشسوناث ، حشير هدُجت الخدلُل الخجسٍ
ً
ؤولا

اٗث  ببدامؤهكمت الدنم االإالي لها جإزير ٖبير نلى ٗل مً  االإىخجاث ونملُت الابخٙاز للشس

ا، الاطخيخاج الأٖثر ؤَمُت لهرا البدث َى ؤن جإزير  الطًيرة واالإخىطؿت في ٗىزٍا ًُ زاه

حشير َرٍ  ولً٘ لِع نلى نملُت الابخٙاز هكام غمان الخ٘ىىلىحُا نلى ابخٙاز االإىخجاث؛

داناث الخ٘ىىلىحُت الىدُجت بلى ؤن هكام غمان الخ٘ىىلىحُا ٌهلٔ ؤَمُت ؤٖبر نلى الؤب

س االإىخج ؤٖثر مً جلٚ االإخهلٓت بخدظين الهملي  االإخهلٓت بخؿىٍ

  دزاطت(MARK & PORTER, 2006)"بهىىانStrategy and Society: The Link 

Between Compétitive Advantage and Corporate Social Responsibility." 

الدزاطت بلى جىغُذ الهلاْت بين االإيزة الخىاَظُت واالإظاولُت الاحخمانُت تهدٍ َرٍ         

ظدىد بدثها الىكسي بشٙل ؤطاس ي نلى مساحهت  اٗث في الىلاًاث االإخددة، وَ للشس

ت في مجاٛ الهلاْت بين االإظاولُت الاحخمانُت واالإيزة الخىاَظُت مً  الأدبُاث الىكسٍ

ت، وحدث َر ٍ الدزاطت ؤن جبني الأوشؿت الاحخمانُت خلاٛ مساحهت الأدبُاث الىكسٍ

 الهىاضس: الإىكمت ما ًخإزس بالهىامل التي حه٘ع االإيزة الخىاَظُت للماطظت َرٍ

ْػاًا احخمانُت نامت، مهمت حدًا للمجخمو، ولً٘ يالبًا ما ًٙىن لها جإزير نلى نمل  -

لت الأحل؛  االإىكمت ولا جازس نلى االإىاَظت ؾىٍ

ا ال٘بير نلى بحساءاث جإزير طلظلت الُٓمت الاحخم - انُت نلى الأوشؿت الخىكُمُت وجإزيرَ

 الهمل؛
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البهد الاحخماعي الإدخىي االإىاَظت والري ًمثل نىامل البِئت الخازحُت التي جازس نلى  -

 هاْل االإىاَظت غمً هؿاّ نمل االإىكمت.

 دزاطت (Tödtling & Kaufmann, 2002) "بعىىان Hw Effective is Innovation 

Support for SME " 

اٗث الطًيرة واالإخىطؿت مشاٗل خاضت حهُٔ ؤوشؿتها الؤبدانُت في مشسوم    جىاحه الشس

بدث ؤوزوبي خدًث، جم الخدٓٔ مً ُُُٖت اطخخدام ؤدواث الدنم لخلبُت اخخُاحاتهم 

 ،
ً
اٗن مػللا خلطذ الىخاثج االإظخخلطت مً مىؿٓت الىمظا الهلُا بلى ؤن بهؼ الدنم 

 بهؼ ؤوحه الٓطىز االإشاز 
ً
اٗث الطًيرة واالإخىطؿت: مخجاَلا بلحها ؤو االإخإضلت في الشس

ٔ الؤبداناث  س مو ججاَل حظىٍ ص نلى البدث والخؿىٍ الدنم االإالي االإباشس الري ًسٖ

اٗث ذاث  ، والشس
ً

و الابخٙاز نالُت الخٓىُت ؤٖثر جُػُلا بشٙل نام، جٙىن مشازَ

الٙافي الخإزير يير االإباشس  الخ٘ىىلىحُا االإخٓدمت ؤو التي لدحها ابخٙاز ؤْل جُخٓس بلى الدنم

اٗث الطًيرة  ص الخ٘ىىلىحُا مددود بن االإشٙلت االإخمثلت في ؤن مهكم الشس الإسٖ

ت )مثل الجامهاث( لا ًخم  ت يير الخجازٍ سي االإهسَ واالإخىطؿت بالٙاد جخُانل مو مىَ

جٓلُلها مً خلاٛ ؤدواث الدنم بالإغاَت بلى ذلٚ، جادي وقُُت الىاحهت بلى ندم 

ىازد واالإهلىماث االإخهلٓت بالابخٙاز خازج االإىؿٓت ندم وحىد مشىزة بًجابُت ُٖاًت االإ

اٗث. ى ؤمس غسوزي للشس  خىٛ هٓاؽ الػهِ الؤطتراجُجُت والخىكُمُت والخ٘ىىلىحُت وَ

  دزاطت(cécile, françoise, & Valenduc, 2001)"بهىىانL’Innovation technologique 

au service de développement durable" 

ذ الدزاطت نلى مجمىنت مً  تهدٍ َرٍ الدزاطت بلى ؤزبهت      د ؤحسٍ هٓاؽ ؤطاطُت وْ

 االإاطظاث البلجُُ٘ت و ؤَم الىٓاؽ:

س  َدظ الدوز االإخىاْؼ للإبدام الخ٘ىىلىجي وجدلُله - ٖإخد ؤطباب ندم الخؿىٍ

 الاطخدامت ومُخاح الؤهخاج االإظخدام؛
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الخىاَص لخىُُر الظُاطاث االإبخ٘سة ووشس الخٓىُاث االإىاطبت للخىمُت االإظخدامت، دزاطت  -

 وجددًد الىدُجت بىاءً نلى الىغو البلجُٙي؛

دزاطت مخخلِ مجالاث الاْخطادًت و الاحخمانُت لهرٍ الخ٘ىىلىحُاث وجٓىُاث الؤبدام  -

 االإلاثمت للخىمُت االإظخدامت مً خلاٛ دزاطاث مُداهُت؛

 الخ٘ىىلىجي في خدمت الخىمُت االإظخدامت مو باقي الأدواث الأخسي.وغو الؤبدام  -

ا       ًً ٖما اهه حشير الىخاثج بلى ؤن الؤبدام الخ٘ىىلىجي االإىاطب للخىمُت االإظخدامت ًمثل جدد

مهٓدًا لأن ًدظم ٗل مً الؤبدام والاطخدامت بإبهاد مخهددة، ولهرا الظبب ٌظعى َرا 

س بلى بًجادَما ٗل الأب  هاد وخدد جلٚ التي ًبدو ؤجها الأٖثر ؤَمُت.الخٓسٍ

 ما ًميز دزاطدىا على الدزاطاث الظابلت  المطلب الثالث:

ما ًميز َرٍ الدزاطت نً الدزاطاث الظابٓت َى ؤن َرٍ الدزاطت جىاولذ مُهىمي الؤبدام       

ذ، بغاَت بلى دزاطت  ت في هُع الىْ الخ٘ىىلىجي واالإيزة الخىاَظُت للبىىٕ الخجازٍ

ٖرلٚ مً الجاهب الخؿبُٓي َٓد هُرث الدزاطت الخالُت نلى بِئت  ،الهلاْت بُجهما

ٖما جمثلذ نُىت الدزاطت الخالُت في َئت مً  ،خاضت جمثلذ في البىٚ الجصاثس الخازجي

ت خُث  ،بىٚالهملاء جابهت لل وؤن َرٍ الدزاطت خدًثت و حدًدة في البىىٕ الجصاثسٍ

صث ن2022جمذ نام  لى مدي جإزير الؤبدام الخ٘ىىلىجي نلى االإيزة الخىاَظُت ، ٖما ؤجها زٖ

ت و ًمً٘ جلخُظ بهؼ الىٓاؽ التي جميز دزاطدىا نلى مجمىم  في البىىٕ الخجازٍ

 الدزاطاث الظابٓت هرٖس مجها ما ًلي:

  ؤن َرٍ الدزاطت ؤالإذ بجمُو نىاضس دوز الؤبدام الخ٘ىىلىجي واالإيزة الخىاَظُت في

ت؛  البىىٕ الخجازٍ

  َرٍ الدزاطت بلى السبـ بين ؤطلىب الؤبدام الخ٘ىىلىجي و االإيزة الخىاَظُت؛طهذ 

 ؤن َرٍ الدزاطت ْامذ بُٓاض ؤزس الؤبدام الخ٘ىىلىجي نلى االإيزة الخىاَظُت؛ 

 ؾبٓذ َرٍ الدزاطت نلى نُىت مً بىٚ الجصاثس الخازجي--BEAاٗلت نين جمىشيذ  .و
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 :خلاصت

 الأدبُاث بلىا الُطل ربجمُو حىاهب الدزاطت جم الخؿسّ مً خلاٛ َ الؤالإامبًُت          

ت ٛ جىاولىا في االإبدث  بذ ،الىكسٍ و الهلاْت  تالؤبدام الخ٘ىىلىجي و االإيزة الخىاَظُٗل مً  الأو

 َُما بُجهما.

باالإىغىم الدزاطت بًُت بزسائها للدزاطاث الظابٓت ذاث ضلت  خطظؤما االإبدث الثاوي َ         

جم خخمىا الدزاطاث الظابٓت بمىاْشتها و نسع ؤَم  و الاطخُادة مً الىخاثج االإخىضل بلحها،

ا نً الدزاطاث   الأخسي.الىٓاؽ التي جميزَ

     

 

 

 



 

 

الدراسة  :ثانيالفصل ال 

 التطبيقية لبنك الجزائر الخارجي 

BEA 
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 جمهيد:

في ئػاز جىػُد الخيامل بحن الجاهبحن الىـسي والخؼبُلي وبلد أن جم الخؼسق في الفصل         

ت الخاصت بالإبداق الخىىىلىجي وهرا االإحزة الخىافظُت مبرشًٍ برلً  الأوٌ ئلى الأدبُاث الىـسٍ

 حمُم الجىاهب وكلُه طىف هخؼسق في هرا الفصل ئلى جىؿُف ما جم جىاوله في الجاهب

وذلً مً  -ووالت كحن جمىشيذ-الىـسي وذلً باللُام بدزاطت مُداهُت لبىً الجصائس الخازجي 

.مىضححن version 26 SPSSخلاٌ اللُام باطخبُان هأداة لجمم البُاهاث والاكخماد كلى بسهامج 

برلً دوز الؤبداق الخىىىلىجي كلى الىطلُت االإإطظت هما أهىا طيخلسف كلى البىً وأهم 

 ُث جم جلظُم هرا الفصل ئلى مبدثحن:أهدافه خ

  :الخازجيالجصائس بىك عً  بطاكت حعسيفيتاالإبحث الأول BEA 

  :جمىشيذوكالت عين  -يجالخاز الجصائس الدزاست الخطبيليت لبىك االإبحث الثاوي- 
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 (BEAاالإبحث الأول: بطاكت حعسيفيت عً بىك الجصائس الخازجي )

ت في اللالم البىً الجصائس الخازجي الري ٌلخبرمً أشهس البىىن الخجازٍ       في  ت الجصائسٍ

الخلامل مم الدوٌ الأحىبُت وخاصت في مجاٌ الظماهاث االإصسفُت، وذلً أوولذ له الدولت 

ا مً الدزحت الأولى ًخمخم بظملت  حمُم الصلاخُاث
ً
لت لأهه ٌلخبر بىي لفلل ذلً بأفظل ػسٍ

 .كاالإُت

 BEAك الجصائس الخازجي عمىمياث حىل بىاالإطلب الأول: 

ت االإخىاحدة في الجصائس وواهذ 06الخازجي مً بحن البىىن الظخت ) ٌلخبر بىً الجصائس    ( الخجازٍ

ا كلى هىق مً الخخصص فخخصص بىً الجصائس الخازجي  بداًت كمل هره البىىن جسجىص هـسٍ

ل الخجازة الخازحُت.  في جمىٍ

 4378وخداث( بلغ  ئس الخازجي )ملس وفُما ًخص اللدد الؤحمالي الإىؿفي بىً الجصا

ً ومشسفحن، أكىان 205شخص طىت  جدىم، أكىان جىفُر مىشكحن كلى مظخىي  بحن مدًسٍ

وخداث مىشكحن كبر أهداء البلد )الخجملاث الظىىُت الىبري  10ووالت طمً  82شبىت مً 

همت منها ( مً شسواث جابلت ومظا23الإدسوكاث( وجظم ) ومىاػم ئهخاحا واالإىاػم الصىاكُت

مساطل بىيي  1450( وػىُت، ئن بىً الجصائس الخازجي له كلاكت بشبىت مً 07( بالخازج و)16)

ظحر بىً الجصائس الخازجي أهثر مً  41مىشكحن كبر   .باالإائت مً الخجازة االإدلُت 35بلد،وَ

وان بىً الجصائس الخازجي مً بحن  1988غاًت اطخللالُت االإإطظاث اللمىمُت طىت  ئلى

ىت الدولت أخس أهم  بىىن الدولت خُث وان دوزه السئِس ي هى الىطاػت بحن االإإطظاث وخصٍ

ملُاز  78489دٌظمبر كدزث ب  31وشاػاتها اخخخمذ في ؿسوف ملائمت للبىً، خُث محزاهُت 

 .1993د.ج باالإلازهت بيشاغ 

 الخازجيالجصائس  الفسع الأول: وشأة وجطىز بىك

- Crédit Lyonnais  م 1967أهخىبس  01في 

- Société Générale  م 1967 دٌظمبر31في 
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- Barclay Banklimited    ل30في  م 1968 أفسٍ

 ؛1968ماي  31االإخىطؽ في  البدس الأبُعالبىً الصىاعي للجصائس وبىً  -

 .1968بىً بازولحز الفسوس ي في طىت  -

ٌ جم الجصائس الخازجي  ئوشاء البىًومم   هُيل جىـُمي وطم: ئزطاء أو

ت؛دائسة الشإون الؤد -  ازٍ

 هُيل االإىاد الهُدزوهسبىهُت؛ -

 دائسة الشإون الخازحُت؛ -

 دائسة دزاطاث الاطخغلاٌ. -

وجأطِظه ًمثل االإسخلت  ،1968حىان  01جدصل بىً الجصائس الخازجي كلى هُيله النهائي في 

الأخحرة مً ئحساءاث الخأمُم البىيي. خُث ٌظحر مً ػسف زئِع مدًس كام ومدًس كام ومدًس 

ً، وهم ميلفىن بالدظُحر وجؼبُم الظُاطت الخاصت بالبىً كام مظاكد وزلا زت مظدشازٍ

,وان بىً الجصائس الخازجي مدل زلت لجمُم اللملُاث البىىُت 1970وجمثُله اججاه الغحر، ومىر 

للمإطظاث الصىاكُت الىبري مم االإإطظاث الأحىبُت )طىها ػسان، شسهت الىلل البدسي، 

 شسواث البىاء...(

,بلدها أزس ى شيل زاوي مً 1980ى هفع الهُيل الخىـُمي ئلى غاًت خافف البىً كل

اث جدذ  الخىـُم الهُىلي أهثر جىافلا مم جلدم كملُاث البىً، وجم اطخددار كدة مدًسٍ

خان كامخان مظاكدجان وحظم  ت البىً، ًخيىن الهُيل الخىـُمي مً مدًسٍ طلؼت مظدشاز مدًسٍ

ت كملُاجُت.09) اث مسهصٍ  ( مدًسٍ

جم اطخددار جىـُم حدًد جدذ طلؼت االإدًس الري أكاد جىـُم وخداث  1988في طىت 

الشإون الخازحُت، وأصبذ بىً الجصائس الخازجي مً بحن أبسش االإإطظاث البىىُت الأولى 

وخض ي  1988حاهفي  12الصادز في 61/89اللاهىن  ئخيام االإىفصلت ذاجُا، وذلً بمىحب

 ز حصائسي.ملُىن دًىا 24.5بسأض ماٌ احخماعي كدز ب 
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اث  3جم الاكخماد كلى هُيل جىـُمي حدًد وهى جىـُم ًظم  1989وفي طىت  مدًسٍ

ت، وبلد  كملُاحيكامت مظاكدة  طىت خبر وبفظل  21ليل كدد ملحن مً الىخداث االإسهصٍ

االإخللم باطخللالُت االإإطظاث، كام بىً  1988حاهفي  12في  88-01جؼبُم اللاهىن زكم 

مإطظت بالأطهم،زأض ماله كفص مً  1989فُفسي  5شيله وأصبذ ًىم  الجصائس الخازجي بخغُحر 

 ملُاز دج، مم االإدافـت بشيل كام كلى هدفه الأطاس ي االإظؼس. 24.5ملُاز دج ئلى  1

 الخازجيالجصائس بىك  الفسع الثاوي: أهداف

 :الخازجي ئلى جدلُم أهداف هامت منهاالجصائس  بىً ٌظعى

س الخجازي جدظحن وحلل الدظُحر أهثر فلالُ - لاث اللاشمت للخؼىٍ ت مً احل طمان الخدىٍ

م مثل البؼاكاث التي حلمل بها البىىن  وذلً بادخاٌ جلىُاث حدًدة في مُدان الدظُحر والدظىٍ

 فُما ًخص حلاملاتها الداخلُت فُما بُنها.

ت  - الخىطم ووشس الشبىت واكتراب الصبائً وهرا اللمل كلى الظحر االإدىم للمىازد البشسٍ

 خر باالإشازهت كلى الصلُد الىػني والخازجي.والأ 

س الأهـمت االإللىماجُت والاجصاٌ. -  جدظحن وجؼىٍ

 جلدًم الىطائل االإادًت والخلىُت خظب الاخخُاحاث. -

اث الخابلت للبلاد. -  جلىٍت هـام االإساكبت داخل ول االإدًسٍ

 جدلُم أهبر زبذ ممىً وذلً بخلدًم خدماث مصسفُت حدًدة. -

 الخازج. وطم ووالاث وفسوق في -

 حظهُل جىمُت الؤصلاخاث الاكخصادًت بحن الجصائس الخازج. -

- .ً  ئكؼاء طماهاث للمىزدًً واالإصدزٍ

  ئكؼاء مىافلاث لللسض مم البىىن الخازحُت الأخسي. -

 الخازجيالجصائس بىك  الفسع الثالث: وظائف

اث ئن االإهمت الأطاطُت للبىً هي حظهُل الخىمُت في ئػاز الخخؼُؽ الىػني و الللاك

وفي هرا الؤػاز مىذ له زلت في ملـم اللملُاث ، االإالُت والاكخصادًت للجصائس مم بلدان أخسي 

 البىىُت لأهبر الشسواث الصىاكُت مم الخازج )ذاث اليشاغ و الحجم الىبحر(
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 ًمىذ البىً االإخلاملحن مله الدظهُلاث البىىُت التي حشمل ما ًلي: الدسهيلاث البىكيت: .1

ل زأض االإاٌ اللاملاللسوض اللصحرة الأ  -  حل الإدة لا جخجاوش الظىت أو الظيخحن لخمىٍ

لت - الأحل الإدة لا  اللسوض االإخىطؼت الأحل الإدة لا جخجاوش خمع طىىاث واللسوض الؼىٍ

 جخجاوش كشس طىىاث لغاًاث ئخدار وشاػاث حدًدة أو جىطُم اليشاػاث اللائمت.

ت االإدًىت للمخلاملحن مل - ت مً ًمىذ البىً الحظاباث الجازٍ ه لخامحن اخخُاحاتهم الظسوزٍ

خم اللمل بها خظب الخللُماث التي ًصدزها مجلع  الأمىاٌ الىلدًت وطمً خدود طُلت وٍ

 الؤدازة.

ت. -  خصم الظىداث الخجازٍ

بالاطدىاد ئلى خاحاث االإخلاملحن ووطلهم االإالي  للإػلاقشساء الشُياث والسحىباث  -

 وطملتهم الأدبُت.

ت بحن االإخلاملحن وبحن االإظخىزدًً في الخازج بالاطدىاد كلى كلىد الخصدً الؤكساض - س الجازٍ

 ئلى خاحت االإخلامل ووطله االإالي.

الؤكساض للاء وزائم الصحً للخصدًس، خُث ًمىذ البىً هره الظلف بالاطدىاد ئلى خاحت  -

 االإخلامل ووطله االإالي وطملخه الأدبُت.

 واالإلبىلاث. اليافلاث ئصداز -

 م البىً الخدماث البىىُت للمخلاملحن وللمساطلحن هما ًلي:ًلد الخدماث البىكيت: .2

ت الدائىت وجيىن الىدائم جدذ الؼلب أو ودائم لأحل  - كبىٌ الىدائم وفخذ الحظاباث الجازٍ

 جىفحر. وودائم

ئصداز الشُياث وئحساء الجىالاث وجصدًم الشُياث االإسحىبت كلى البىً خُث ًلىم  -

البركُت  حمُم الجىالاثباصداز الشُياث وئحساء  البىً بىاءا كلى ػلب خؼي مً الصبىن 

والهاجفُت واللادًت وجصدًم الشُياث االإسحىبت كلى البىً وجلُُد اللُمت االإلادلت لهره 

الأخسي كلى  أصىلا والىفلاثمم اللمىلاث االإترجبت كليها أو االإلسزة  الجىالاث والشُياث

 االإبلغ هلدا خظب الحاٌ الحظاب وفي خدود االإإوهت االإىحىدة فُه أو للاء دفم
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ًلىم البىً بخدصُل الظىداث والسحىباث والشُياث االإدسزة بالدًىاز الجصائسي التي  -

 جـهحرها لأمس البىً. الؤدازة وبلدجلدم ئلُه وفلا للشسوغ التي ًدددها مجلع 

    ًلدم البىً للمخلاملحن مله والإساطلُه بىاءا كلى ػلبهم االإشىزة واالإللىماث وفم  -

االإيشىزاث مظإولُت مً حساء جلدًم هره  ًخدمل أًتماث الخاصت برلً ولا الخللُ

 واالإللىماث.

 -وكالت عين جمىشيذ - الخازجيالجصائس االإطلب الثاوي: جلدًم بىك 

الخازجي لىوالت كحن جمىشيذ ولُدا لخؼىزاث الىـام البىيي الجصائس ٌلخبر بىً  

لخؼىزاث اللاالإُت الساهىت التي حشهدها الجصائسي، خُث وحد هفظه مجبرا كلى الخىُف مم ا

جصائس الخازجي للحن جمىشيذ، الالظاخت االإصسفُت، و مً خلاٌ هرا االإؼلب طيظخلسض بىً 

 :ووشاػه الؤكساض ي

 - لىكالت عين جمىشيذ -الخازجيالجصائس الفسع الأول: حعسيف بىك 

ت الجهىٍت لخلمظان، جم اف خخاخها بصفت ووالت كحن جمىشيذ هي ووالت جابلت للمدًسٍ

، وجمثل مإطظت مصسفُت ذاث ػابم ججازي حظعى للمظاهمت في 1993دٌظمبر  22زطمُت في 

طحر الاكخصاد الىػني، غسطها حمم الأمىاٌ مً خلاٌ فخذ الحظاباث الفسدًت والجماكُت كً 

م حمم الفىائد مً اللسوض االإلدمت للصبائً. و مً أبسش الخدماث التي جلدمها الىوالت ما  ػسٍ

 ي:ًل

 :حشمل أوشؼت ًىمُت جخمثل في: على االإسخىي الداخلي 

 جدصُل الأمىاٌ مً خلاٌ فخذ الحظاباث لللملاء، والفىائد مً اللسوض االإلدمت لهم. -

ًلىم بمىذ كسوض بجمُم أشيالها، طىاء كسوض بظماهاث أو حظبُلاث بدون طماهاث  -

 مً أحل جدلُم وشاػاث ملىُت.

ت.ًخىلى حمُم اللملُاث االإخلللت با -  لاهخخاب، الخصم وشساء الأوزاق الخجازٍ

دًت. -  ئًداق واطخلام الصيىن البرً

 :مً خلاٌ كلاكتها مم البىىن واالإإطظاث الأخسي وجلىم بما ًلي: على االإسخىي الخازجي 
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م مصلحت  - ت واالإصسفُت مم البىىن الأحىبُت كً ػسٍ اللُام بمخخلف اللملُاث الخجازٍ

 ، باللملت الصلبت أو ما ٌلاد لها وخظب هىكُت ول ملاملت.الخجازة الخازحُت الخابلت للىوالت

ل كملُاث الخجازة الخازحُت، اطخلباٌ ودٌلت مبالغ الظىداث وأمىاٌ هاججت كً  - جمىٍ

 كملُاث الدفم والخاصت بالظفخجت، الظىد لأمس، الشًُ ووزائم الخجازة الخازحُت الأخسي.

يىن البىىُت الخاصت بالصبائً االإخىاحدًً الخبادلاث فُما بُنها وبحن البىىن الأخسي في الص -

 لدي هره البىىن.

لىد وشاغ ووالت كحن جمىشيذ زهُىت الدوز الري ًمازطه االإدًس في الخىفُم بحن  وَ

االإصالح االإخىاحدة في الىوالت باكخبازه االإظئىٌ الأوٌ كً جىـُم وحظُحر وشاػاتها، وكد ًىىب 

خىكلت للىوالت، الحفاؾ كلى مظدىداث الىوالت كىه هائبه الري ًخىفل باكداد االإحزاهُت االإ

اث االإخخلفت وفي الىكذ االإىاطب والدظُحر الؤدازي الإىؿفيها  .ووزاكها، ئلى حاهب الدظىٍ

  -لىكالت عين جمىشيذ -الخازجيالجصائس الفسع الثاوي: أهداف البىك 

ىامل االإإزسة في البىاء حلخبر الأهداف التي ٌظعى البىً جدلُلها واالإخاػس التي ًخجىبها مً الل   

هغحرها مً االإىـماث حظعى ئلى جدلُم كدد مً الأهداف  BEAالخىـُمي الخاص به فىوالت 

 هرهس منها:

 :البىً هلىن اكخصادي ججازي هدفه: الأهداف االإاليت 

 جدلُم السبذ وجدلُم ملدٌ اللائد كلى الاطدثماز. -

 االإدافـت كلى وظبت مللىلت مً الظُىلت. -

 احيت:الأهداف الؤهخ 

 جدظحن الخدماث االإصسفُت الإىاحهت مخؼلباث حمهىز اللملاء وحمم الأمىاٌ وجىؿُفها. -

 جخفُع جيالُف جلدًم الخدماث االإصسفُت. -

 حلدد الخدماث وجىفحر وطائل الدفم. -

 الأهداف الاكخصادًت: 

م االإىخىج الىػني. -  جسكُت الؤهخاج الىػني وحظىٍ

ت الخازحُت  - ل اللملُاث الخجازٍ  مً خلاٌ مىذ كسوض الاطخحراد والخصدًس.حظهُل وجمىٍ
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س الللاكاث الاكخصادًت بحن الجصائس والدوٌ الأخسي. -  جسكُت وجؼىٍ

ً بالداخل والخازج وجصوٍد الؼسفحن  - جلدًم طماهاث ليل مجن االإظخىزدًً واالإصدزٍ

 باالإللىماث االإخلللت بالخجازة الخازحُت.

ل الأحل لللؼ -  اق الصىاعي اللام والخاص.مىذ كسوض كصحرة الأحل واالإخىطؼت وػىٍ

 :وهي أهداف مخلللت  الأهداف الخاصت بالبلاء والاسخمساز وججىب االإخاطس

ت.  بالىمى والاطخلساز واالإدافـت كلى مىازده االإالُت والبشسٍ

 :الأهداف الاحخماعيت 

اث مسطُت في الخدماث للأػساف االإخلامل ملها داخلُا وخازحُا. -  جدلُم مظخىٍ

 خمم.جدلُم السفاهُت للمج -

 -وكالت عين جمىشيذ - الخازجيالجصائس  بىكالفسع الثالث:

 .لت دًىامُىُت ت مم الصبائً بؼسٍ  حظُحر الللاكت الخجازٍ

 .ئوشاء، جدلُل وئدازة ملفاث اللسض االإمىىخت للأفساد وهرا االإإطظاث 

 ت واالإداطبُت لللملُاث البىىُت مم شبائً طىاءً واهذ باللملُت االإدلُت  أو االإلالجت الؤدازٍ

 الأحىبُت.

 .ئدازة خظاباث الخجاز وهرا الأفساد 

 .ت الشُياث  حظىٍ

 .اللملُاث االإخلللت بالخجازة الخازحُت 

 .ل اللملاث  اللملُاث االإخلللت بخدىٍ

ووشاغ الىوالت مسهىن ئلى خد هبحر بالدوز الري ًللبه االإدًس في الخىفُم بحن مخخلف 

 كً جىـُم، جيشُؽ ومساكبت وشاػاث الىوالت. ٌو ىحىدة في الىوالت باكخبازه االإظإ االإصالح االإ

الخازجي الجصائس االإطلب الثالث: هيكل ومهام كل مصلحت مخىاحدة في البىك 

 لىكالت عين جمىشيذ

 -لىكالت عين جمىشيذ-الخازجي الجصائس الفسع الأول: الهيكل الخىظيمي للبىك 
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هرا ما و الإيىهت له هُيل جىـُمي ًددد الللاكاث بحن أػساف الخازجي لجصائس اا لبىً

 ًبرشه االإخؼؽ الخالي: 

 )وكالت عين جمىشيذ( الخازجي الجصائس ( الهيكل الخىظيمي لبىك20-20الشكل زكم: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وكالة عين  -على وثائق داخلية خاصة ببنك الجزائر الخارجي  الب و طالبةط اعحمادا ومن إعذاد :المصدر

 -جموشنث

 :عسض مهمت كل مىصب 

خأهد  العام )االإدًس الخىفيري(:االإدًس  .1 جىت وٍ
ّ
سأض الل ٌلؼي زأًه باالإىافلت أو كدم االإىافلت وٍ

مض ي كلُه في خالت االإىافلت.  مً ملف اللسض وٍ

كسم حساباث العملت 

 الصعبت كسم الخىطين

 Credocكسم 

 Remdocكسم 

 خليت حسيير الىسائل

 خليت حسيير العمال
 خليت الؤعلام الآلي

دزاست و جحليل اللسوض 

 فخح مخخلف الحساباث
 خليت العلاكاث مع الصبائً

 مىح اللسوض

 الضماهاث

 خليت االإىاشعاث

 Front officeكسم االإكاجب الخلفيت 

 Back officeكسم االإكاجب الأماميت 
 

 مدًس الىكالت

 سكص االإحاسبتم

 هائب االإدًس

 مصلحت الخجازة الخازحيت مصلحت الصىدوق و االإحفظت

 أماهت االإدًسيت

 االإصلحت الؤدازيت مصلحت الصبائً مصلحت الأماهت و الالتزاماث
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جىت هُابت كً االإدًس اللام  هائب االإدًس: .2
ّ
سأض الل ٌلؼي زأًه باالإىافلت أو كدم االإىافلت وٍ

لىم باالإساكبت.  وٍ

د  حلبر كً همصة وصل أماهت االإدًس: .3 بحن االإدًس اللام واالإصالح الأخسي، مهمتها اطخلام لبرً

 الىازد والصادز بالإطافت ئلى الفاهع.

جمثل السهحزة الأطاطُت والللب الىابع للدظُحر االإالي للمإطظت، خُث  مسكص االإحاسبت: .4

ذ كً  جخىلى اللُام بالجسد االإداطبي ول طىت، مساكبت خسهت دخىٌ وخسوج الأمىاٌ، والخصسٍ

 كماٌ.زكم الأ 

 -لىوالت كحن جمىشيذ–ازجي خالالجصائس مهام مصالح البىك الفسع الثاوي: 

 :جلظم هره االإصلحت ئلى مصالح أخسي فسكُت هره الأخحرة  مصلحت الصىدوق واالإحفظت

لاث الإصلحت خظاب الصبائً،  جخىلى مهمت اللُام بلملُاث السحب والدفم، كملُاث الخدىٍ

 االإلاصت واالإدفـت.

 س  زة الخازحيت:مصلحت الخجا جلىم هره االإصلحت بمجمىكت مً االإهام السئِظُت لخؼىٍ

الللاكاث مم الخازج، والتي جدىىق ما بحن كملُاث السحب والدفم باللملت الصلبت، جلدًم 

االإظدىدي في كملُاث الخجازة الخازحُت )الاطخحراد والخصدًس(، الخدصُلاث باللملت  الاكخماد

 الصلبت.

 :ًم هره االإصلحت بدزاطت و جدلُل اللسوض و فخذ مخخلف جلى  مصلحت الصبائ

لهم.  الحظاباث و الاهخمام بخىحُه الصبائً و جمىٍ

  :لها مياهت زئِظُت في الىوالت خُث تهخم خلُت الدزاطت مصلحت الأماهت و الالتزاماث

والخدلُل بدسجُل ملف اللسض وجدلُل الأخؼاز الىاحمت كً اللسوض االإؼلىبت، زم جلىم 

لتزاماث بمخابلت اللسض بلد االإىافلت كلُه، ئلى حاهب خلُت االإىاشكاث التي جخىلى مصلحت الا

جمثُل االإإطظت لدي االإصالح اللظائُت واللاهىهُت والفصل في االإىاشكاث الجماكُت والفسدًت 

 بحن اللماٌ والؤدازة، أو اللماٌ والؤدازة، أو اللماٌ فُما بُنهم واجخاذ الؤحساءاث االإىاطبت.

لىم م كمل مإهل وميلف بخىحُه  وٍ البىً بمىذ حشىُلت واطلت مً اللسوض مً خلاٌ فسٍ

لهم.  شبائىه وجمىٍ
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 :تهخم بدظُحر ول ما ًخللم بالىطائل و اللماٌ و الؤكلام الآلي. االإصلحت الؤدازيت 

ت و ًلىم  و مً هىا وظخخلص أن البىً االإسهصي ًىحه كسازاث أو حللُماث للبىىن الجهىٍ

ا بازطالها ئلى مدًس الىوالت، و الري ًلىم باحخماق مم زؤطاء االإصالح مً أحل هرا الأخحر أًظ

 .الخلُد و اللمل بخلً االإللىماث

 . عين جمىشيذ-االإبحث الثاوي: الدزاست الخطبيليت لبىك الجصائس الخازجي  

   االإطلب الأول: الؤحساءاث االإىهجيت للدزاست   

جمىكت مً اللىاصس أهمها: جددًد مجاٌ حشمل الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت كلى م

الدزاطت أدواث حمم البُاهاث، مجخمم الدزاطت، كُىت الدزاطت، بُاهاث الاطخمازة، جؼبُم 

 :لخدلُل البُاهاث وطيخؼسق ئليها في ما ًلي   SPSS  26version البرهامج الؤخصائي 

 أولا: مجالاث الدزاست وأدواث حمع البياهاث

 : مجالاث الدزاست -0

ًىمًا، جم خلالها حمم همُت  30واطخمس الإدة  03/04/2022بدأث دزاطت االإُداهُت في      

وافُت مً البُاهاث واالإللىماث اللاشمت هأطاض لدزاطت، وجم ئكداد اطخبُان وجىشَله مً 

وبلع اللملاء لدي البىً بلد باكادة اطخبُاهاث اللُىت الفسدًت، الأطاجرة لخدىُمه كبل 

 .لىخائجهدخل مسخلت جدلُل ا

 طسيلت حمع البياهاث: -أ 

 جم الاكخماد كلى هىكحن مً البُاهاث:     

 :البياهاث الأوليت 

حمم االإللىماث االإُداهُت اللاشمت خىٌ مىطىق البدث مً خلاٌ جىشَم الاطخبُاهاث          

غها وجدلُلها في البرهامج الؤخصائي  واطخخدام الاخخبازاث  spssواالإللىماث التي ًخم جفسَ

صائُت االإىاطبت للحصىٌ كلى مإشساث وملاًِع كُمت جدكم مىطىق البدث مً خلاٌ الؤخ

 البدث االإُداوي.

 الدزاطت جمذ مساحلت االإرهساث االإخلللت باالإىطىق كُد الثاهىيت: البياهاث. 
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وىطُلت لىشف  أهم الأدواث االإظخخدمت في البدث مً الاطخبُان أدواث حمع البياهاث: -0

الاطخبُان خاص  وحمم االإللىماث للخدلُل والىخائج، االإظبلت كنهااللاملحن واالإلسفت  آزاء

ىا بلع االإلابلاث مم زؤطاء الأكظام والؤ بالإطافت ئلى ذلً باللملاء فلؽ ػازاث كلى ، أحسٍ

تلفهم ئلى أي مدي  مظخىي البىً طُما البىً الخازجي ، ولا حظخخدم البىىن الجصائسٍ

، جدظِىه الإحزة الخىافظُت للبىً الجصائس الخازجيالجصائسي، الؤًداق الخىىىلىجي و ما مدي 

  .كحن جمىشيذ ووالت

: مجخمع، عيىت الدزاست وحدود الدزاست
ً
 ثاهيا

ٌشخمل مجخمم دزاطدىا كلى حمُم اللملاء البىً الجصائس الخازجي  مجخمع الدزاست: .0

 .2022كمُلا لظىت  38ووالت كحن جمىشيذ و االإلدز ب

االإلصىدة خُث وشكذ الاطخمازاث كلى وافت اللملاء بىً اخخُاز اللُىت  عيىت الدزاست: .0

و وان كدد الاطخمازاث االإظترحلت  38الجصائس الخازجي ووالت كحن جمىشيذ و بلغ كددها 

ٌلني أن كُىت الدزاطت وفم الخىشَم  38والصالحت التي جم ئخظاكها للدزاطت ب 

 أي أنها مىاطبت للدزاطت. الؼبُعي

 حدود الدزاست: .3

o ياهُت: بىً الجصائس الخازجي ووالت كحن جمىشيذ.الحدود االإ 

o  :02/05/2022ئلى03/04/2022امخدث فترة التربص مً الحدود الصمىُت. 

 مخغيراث الدزاست: .4

o  الؤبداق الخىىىلىجياالإظخلل:االإخغحر. 

o  االإخغحر الخابم: االإحزة الخىافظُت 

 االإطلب الثاوي: دزاست بياهاث الاسخبيان و ثباجه

 هاث الاسخبيانالفسع الأول: بيا

م جصمُم اطخبُان )أهـس االإلحم(      كمىا بجمم البُاهاث مً خلاٌ الدزاطت االإُداهُت كً ػسٍ

طإاٌ مغلم، شمل الاطخبُان كلى مدىزًٍ وهرا لغسض 14مً االإللىماث الصخصُت و  ًخيىن 
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الؤخاػت بجمُم حىاهب مىطىق الدزاطت و الؤحابت كلى الفسطُاث االإؼسوخت و واهذ مداوز 

 الدزاطت كلى الىدى الخالي:

  ٌ  الؤبداق الخىىىلىجي.:االإدىز الأو

 .االإدىز الثاوي: االإحزة الخىافظُت 

( الخماس ي، باكخبازه أهثر االإلاًِع اطخخداما Likert)خدام ملُاض لُيازث وكد جم اطخ   

 لظهىلت فهمه و جىاشن دزحاجه، خُث ًترحم خمظت اخخمالاث للإحابت كلى 
ً
للُاض الآزاء هـسا

الأطئلت االإؼسوخت مً خلاٌ الاطخبُان و االإخمثلت في )غحر مىافم بشدة، غحر مىافم، مداًد، 

( أمام الؤحابت االإىاطبت التي xكلى االإجُب كلى الأطئلت وطم كلامت)مىافم، مىافم بشدة( و 

(، 2(، غحر مىافم دزحخان )1ًخخازها، خُث أن الاخخُاز غحر مىافم بشدة ٌلني دزحت )

 مىافم بشدة خمظت دزحاث )4( زلازت دزحاث، مىافم أزبم دزحاث )3مداًد)
ً
 (.5( و أخحرا

 اس يزث الخما(: دزحاث سلم ليك20-20الجدول )

 الخصييف
 مىافمغير 

 بشدة
 مىافم بشدة مىافم محاًد غير مىافم

 5 4 3 0 0 الدزحت

 

 الفسع الثاوي: صدق الاسخبيان

 أولا: الصدق الظاهسي 

ددًد دزحت جىافله مم جم جلدًم الاطخبُان ئلى لجىت مً االإدىمحن )اهـس االإلحم( لخ       

اداتهم خىٌ شيل ومدخىي واحظاق مً ملاخـاتهم وئزشمىطىق دزاطت، خُث جم اطخفادة 

بالإطافت ئلى كُىاث  هما جم أخر الخبلُاث والخفاكل االإخبادٌ بحن مداوزيهم كبازاث الاطخبُان

، في الاكخباز في ئػاز ئلى بىً الجصائس الخازجي الخابم لىوالت كحن جمىشيذاالإلدمت اللملاء 

 الخصحُذ مً أحل طمان وطىح مدخىي الاطخبُان وكبازاجه.
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 اهيا: صدق الاحساق الداخلي لعبازاث الاسخبيانث

بغُت الخدلم مً صدق الاحظاق الداخلي للبازاث الاطخبُان جم خظاب ملاملاث 

 .%0.05( ليل كبازة مً مدىزها كىد مظخىي الدلالت Spearmanالازجباغ طبحرمان )

 "الؤبداع الخكىىلىجي"الاحساق الداخلي لعبازاث االإحىز الأول  -0

 (: معامل الازجباط بين كل عبازة مً عبازاث االإحىز الأول 20-20الجدول)

 "الؤبداع الخكىىلىجي"

 sigالليمت الاحخماليت  Spearmanمعامل  العبازة

01 **0.858 0.000 

02 **0.754 0.000 

03 **0.858 0.000 

04 **0.725 0.000 

05 **0.826 0.000 

06 **0.647 0.000 

07 **0.770 0.000 

 كلى مخسحاث  :االإصدز   
ً
        0.01.         **: مظخىي دلالت SPSSمً ئكداد الؼالب و الؼالبت اكخمادا

االإحىز الأول"الؤبداع ًخطح مً الجدوٌ أكلاه أن حمُم ملاملاث الازجباغ للبازاث             

 كىد مظخىي دلالت دال الخكىىلىجي"
ً
 كلى صدق 0.05و 0.01ت ئخصائُا

ً
، و هرا ٌلد مإشسا

مما ٌلىع دزحت الصدق الإا  "الؤبداع الخكىىلىجي" االإحىز الأول كبازاث  ولالاحظاق الداخلي 

 وطم للُاطه.
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  الاحساق الداخلي لعبازاث االإحىز الثاوي"االإيزة الخىافسيت في البىك" -0

 معامل الازجباط بين كل عبازة مً عبازاث االإحىز الثاوي (:23-20الجدول )

       " االإيزة الخىافسيت في البىك"                               

 sigالليمت الاحخماليت  Spearmanمعامل  العبازة

28 **0.670 0.000 

29 **0.832 0.000 

02 **0.688 0.000 

00 **0.641 0.000 

00 **0.676 0.000 

03 **0.812 0.000 

04 **0.749 0.000 

 0.01.       **: مظخىي دلالت spssد كلى مخسحاث بسهامج مً ئكداد الؼالب و الؼالبت بالاكخما االإصدز:  

               

االإحىز الثاوي"االإيزة ًخطح مً الجدوٌ أكلاه أن حمُم ملاملاث الازجباغ للبازاث     

 كىد مظخىي دلالت  "الخىافسيت
ً
 كلى  اللبازاث هرا 0.05و 0.01دالت ئخصائُا

ً
ٌلد مإشسا

مما ٌلىع دزحت الصدق االإحىز الثاوي"االإيزة الخىافسيت"ث صدق الاحظاق الداخلي ليل كبازا

 الإا وطم للُاطه. 

 

 الفسع الثالث: ثباث الاسخبيان

جم ئحساء اخخباز الثباث لإحاباث اللُىت االإدزوطت و جدصلىا   spssمً خلاٌ جؼبُم بسهامج    

 كلى الىخائج الخالُت:
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 (: ثباث الاسخبيان24-20الجدول )

 كلى مخسحاث   مً ئكداد الؼالباالإصدز:   
ً
 spssو الؼالبت اكخمادا

. 

 :همىذج الدزاست 

         ،ً مخغحر مظخلل و هى الؤبداق الخىىىلىجي واالإخغحر  ًخيىن همىذج الدزاطت مً مخغحرً

 الدزاطت باالإلادلت الخالُت: همىذج ثُلجمالخابم االإحزة الخىافظُت و ًمىً 

(y) = f(x) 

 خُث أن:

 مخغحر جابم : (yاالإحزة الخىافظُت )

 (: مخغحر مظخللxالؤبداق الخىىىلىجي )

 االإطلب الثالث: عسض و جحليل هخائج الدزاست

طِخم مً خلاٌ هرا االإبدث جدلُل هخائج الاطخبُان مً خلاٌ الاكخماد كلى البرهامج     

و اخخباز الفسطُاث بغُت كسض هخائج الدزاطت و الخسوج في الأخحر بمجمىكت  spssالؤخصائي 

 مً الخىصُاث و الاكتراخاث التي ٌظخفُد منها بىً الجصائس الخازجي ووالت كحن جمىشيذ.

 الفسع الأول: دزاست وجحليل الاسخبيان

 والتي هبُنها في الجداوٌ والأشياٌ الخالُت:االإعلىماث الشخصيت:  .0

:
ً
 جىشيع أفساد العيىت حسب "الجيس": أولا

 الري ًخم جىطُده مً خلاٌ الجدوٌ والشيل الخمثُلي:

  

       

 

 alpha cronbachكيمت معامل  ثعدد العبازا البيان

 %94 14 حمُم مداوز الاطخبُان
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 (: جىشيع أفساد العيىت حسب الجيس25-20الجدول )

 %اليسبت االإئىيت الخكساز الجيس

 57.9 00  ذكس

 40.0 06 أهثى

 022% 38 االإجمىع

  االإصدز:
ً
 . spssكلى مخسحاث بسهامج مً ئكداد الؼالب و الؼالبت  اطدىادا

 

 و ًمىً جىطُذ جىشَم أفساد كُىت الدزاطت مً خلاٌ الشيل الخالي: 

 (: جىشيع أفساد العيىت حسب الجيس20-02الشكل )

 

 SPSSمً ئكداد الؼالب و الؼالبت بالاكخماد كلى مخسحاث االإصدز:   

في  %57.9الروىز جمثل هلاخف مً الجدوٌ و الشيل أكلاه أن وظبت باليسبت لىىع الجيس :   

و بالخالي فان وظبت الروىز أكلى مً وظبت الؤهار بملدٌ  %42.1خحن أن وظبت الؤهار جمثل 

15.8%. 

: جىشيع أفساد العيىت حسب "العمس":
ً
 ثاهيا

 الري ًخم جىضيحه مً خلال الجدول و الشكل الخمثيلي الخالي:

                        

57,90% 

 ذكس 42,10%

 اهثى
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 مسىت حسب الع(: جىشيع العي26-20الجدول )

 SPSSو الؼالبت بالاكخماد كلى مخسحاث   مً ئكداد الؼالباالإصدز: 

 ل الخالي:و ًمىً جىطُذ جىشَم أفساد كُىت الدزاطت مً خلاٌ الشي

 (: جىشيع أفساد العيىت حسب مخغير العمس20-02الشكل )

 
 SPSSبالاعحماد على مخرجات  و الطالبة من إعذاد الطالب: المصدر             

18% 

42,10% 

18,40% 21,10% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

20-30 31-40 41-50   50أكثر مً  

 السً

 %اليسبت االإئىيت  الخكساز العمس

 18.4% 7 طىت  30-20

 42.1% 16 طىت 40-31

 18.4% 7 طىت 50-41

 21.1% 8 طىت 50أهثر مً 

 %100 38 االإجمىع
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طىت  40-31هجد مً خلاٌ الجدوٌ و الشيل أكلاه بأن الفئت الأكماز مً باليسبت للعمس:   

طىت و التي جمثل وظبت 50أهثر مً كماز جليها فئت الأ  %42.10جمثل أكلى وظبت وبملدٌ 

 .%18.40و الرًً جمثل وظبتهم  50-41و  30-20ن احظاوي بحن الفئخ زم 21.10%

ت           هلاخف مً خلاٌ االإلؼُاث أن البىً ٌلخمد بدزحت هبحرة كلى الفئاث اللمسٍ

 جصائس الخازجي. الاهجراب هره فئت للخداماث التي ًلدمها البىً ال االإخىطؼت و هرا زاحم ئلى

: جىشيع العيىت حسب "االإسخىي العلمي"
ً
 ثالثا

 الري ًخم جىضيحه مً خلال الجدول و الشكل الخمثيلي الخالي.

 (: جىشيع العيىت حسب االإسخىي العلمي27-20الجدول )

 %اليسبت االإئىيت  الخكساز تالعلميدزحت        

 02.5% 4 ئيالابخدا

 08.4% 7 مخىسط

 03.7% 9 ثاهىي 

 40.0% 06 حامعي

 5.3% 0 أخسي 

 %100 38 االإجمىع

 SPSSمً ئكداد الؼالب و الؼالبت بالاكخماد كلى مخسحاث االإصدز:  

 و ًمىً جىطُذ جىشَم أفساد كُىت الدزاطت مً خلاٌ الشيل الخالي:     
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 (: جىشيع العيىت حسب االإسخىي العلمي23-02الشكل )

 
 SPSSالؼالب و الؼالبت بالاكخماد كلى مخسحاث مً ئكداد االإصدز:              

ذو مظخىي حامعي ًدخلىن اليظبت الللُا  هلاخف بأن اللملاءباليسبت للمسخىي العلمي: 

زم ًليها  ول مً مظخىي  %23.70جليها وظبت ذو مظخىي زاهىي و االإلدزة بـ  %42االإلدزة بـ 

أن  %، و هرا ًدٌ كلى10.50 و %18.40الابخدائي باليظب الخالُت كلى الخىالي مخىطؽ و 

و  خدماث لأخظًأغلبُت فئاث ذو مظخىي حامعي جىجرب ئلى البىً هـسا لثلافتهم و لخلدًمه 

 .  لظد خاحاتهم

 : عسض و جحليل هخائج الاسخبيان 

جـهس الجداوٌ بالأطفل ول مً الخىشَم الخىسازي، الاهدساف االإلُازي، الىطؽ الحظابي        

مدىزًٍ ول لىخده التي جم الخىصل ئليها مً خلاٌ االإدي و هى كبازة كً ودزحت الاطخجابت لل

الفسق بحن اللُمت الأهبر و الأصغس االإلؼاة لخُازاث ملُاض الاطخمازة، وباكخباز أهىا اكخمدها 

-5االإدي هي ) فلُمت 5-1ملُاض لُيازث الخماس ي و الري ًدخىي كلى خمظت دزحاث مً كلى 

(، بدُث جظاف هره اللُمت لللُم 0.8=4/5ى خلاًا االإلُاض) ( و التي ًخم كظمتها كل4=1

( فهرا ًدٌ 1.81-1االإلؼاة ليل خُاز و بالخالي ولما وان الىطؽ الحظابي مدصىز في االإجاٌ )

( فىلىٌ 2.60-1.80كلى أن دزحت الاطخجابت مىخفظت حدا، أما ئذا وان مدصىز في االإجاٌ )

10,50% 

18,40% 

23,70% 

42% 

5% 

 الابخدائي

 مخىسط

 ثاهىي 

 حامعي

 أخسي 
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( دزحت الاطخجابت جيىن مخىطؼت، زم 3.40-2.60)أن دزحت الاطخجابت مىخفظت، ًلُه االإجاٌ 

( 5-4.20( الري جيىن فُه دزحت الاطخجابت مسجفلت، أما باليظبت للمجاٌ )4.20-3.40االإجاٌ )

 و أن االإخىطؽ االإلُازي ٌظاوي )
ً
 (.3فان دزحت الاطخجابت فُه حلخبر مسجفلت حدا

 زث الخماس ياًىضح الجدوٌ الخالي جىشَم الدزحاث خظب طلم لُي 

 زثا(: جىشيع دزحاث الاسخجابت حسب سلم ليك08-20الجدول )

1-1.80 1.81-2.59 2.60-3.39 3.40-4.19 4.20-5 

 
ً
  مسجفلت مخىطؼت مىخفظت مىخفظت حدا

ً
 مسجفلت حدا

 .طلم لُيازث الخماس ياالإصدز: 

  ًٌلني أن مُل االإظخجىبحن ئلى زفع مدخىي 3ئذا واهذ مخىطؼاث الؤحابت أكل م:

 اللبازة.

 ٌلني أن مُل االإظخجىبحن ئلى كبىٌ مدخىي 3واهذ مخىطؼاث الؤحابت أهثر مً  ئذا:

 .اللبازة

 "الؤبداع الخكىىلىجي"االإحىز الأول: 

 "(: جحليل عبازاث االإحىز الأول "الؤبداع الخكىىلىجي09-20الجدول )
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1 
2 0 04 04 9 

 مسجفلت 7 2.834 3.80
%2 %0.6 %36.8 %36.8 %03.7 

2 
2 4 0 00 00 

 مسجفلت 3 2.885 4.23
%2 %02.5 %5.3 %55.3 %08.9 

3 
2 3 6 08 00  

3.97 

 

0.885 

 

4 

 

 08.9% 47.4% 05.8% 7.9% 2% مسجفلت

4 
0 2 5 19 12 

 مسجفلت 2 0.818 4.28
%2 %5.3 %13.2 50.0% %31.6 

5 
0 1 11 14 12 

 مسجفلت 4 0.854 3.97
%0 %2.6 %28.9 %36.8 %31.6 

6 
0 2 0 27 9 

 مسجفلت 1 0.665 4.03
%0 %5.3 %0 71.1% %23.7 

7 
0 1 6 25 6 

 مسجفلت 6 0.665 3.95
0% %2.6 15.8% %65.8 %15.8 

 مسجفعت  0.642 3.99  مجمىع عبازاث االإحىز الأول 

 .spssبالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج  والؼالبت مً ئكداد الؼالباالإصدز: 

 بأهمُت 3.99مً خلاٌ الجدوٌ أكلاه ًخطح أن االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي كد بلغ 

 0.642مسجفلت، وباهدساف ملُازي كدز بـ وظبُت 
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وكد واهذ هخائج اطخجاباث أفساد اللُىت ولها مسجفلت فهي جمثل الؤبداق الخىىىلىجي 

وبلد جدلُل هخائج اطخجاباث أفساد اللُىت، ًدبحن أن كُم االإخىطؽ الحظابي لهره للبازاث 

وباهدساف ملُازي مابحن، وهرا بأهمُت وظبُت مسجفلت،   4.13و 3.82جساوخذ كُمها ما بحن:

ًدٌ كلى أن اطخجاباث أفساد اللُىت في البىً جمُل ئلى كبىٌ مدخىي اللبازاث الدالت الإدىز 

 البىً. البلد فيالؤبداق الخىىىلىجي فالإدازة جلىم بادزاج هرا 

 االإحىز الثاوي: االإيزة الخىافسيت 

 لخىافسيت"(: جحليل عبازاث االإحىز الثاوي"االإيزة ا02-20الجدول )
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 مسجفلت 4 2.733 4.25
%2 %2 %03.7 %47.4 %08.9 
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 مسجفلت 7  3.97
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%2 %5.3 %0.6 %65.8 %06.3 
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00 
2 0 0 09 6 

 مسجفلت 4 2.567 4.25
%2 %0.6 %5.3 %76.3 %05.8 

00 
2 2 0 00 05 

4.37 2.540 1  
ً
 مسجفلت حدا

%2 %2 %0.6 %57.9 %39.5 

03 
2 5 0 02 00  

3.97 

 

2.944 

 

7 

 

 08.9% 50.6% 5.3% 03.0% 2% مسجفلت

04 
2 2 4 08 06 

4.30 2.660 2  
ً
 مسجفلت حدا

%2 %2 %02.5 %47.4 %40.0 

 مسجفلت  0.552 4.12 مجمىع عبازاث االإحىز الثاوي

 .spssكلى مخسحاث مً ئكداد الؼالب و الؼالبت بالاكخماد  االإصدز:

بأهمُت وظبُت  4.12 مً خلاٌ الجدوٌ أكلاه ًخطح أن االإخىطؽ الحظابي الؤحمالي كد بلغ    

 0.552مسجفلت، وباهدساف ملُازي ئحمالي كدز ب

، ئذ أن كُمت االإخىطؽ  مسجفلت 14و12اللُيخحن لأفساد  هخائج اطخجاباث وكد وان     
ً
حدا

أما بلُت اللبازاث فياهذ  0.662و0.541واهدساف ملُازي  ،4.32و4.37لهره اللبازجحن الحظابي

 اهدسافو  4.37و3.97ئذ أن كُمت االإخىطؽ الحظابي جتراوح ما بحن  ،دزحت الاطخجابت مسجفلت

أن اطخجاباث أفساد اللُىت الإدىز  وهرا ًدٌ كلى 0.541 -0.944جتراوح كُمخه ما بحن  ملُازي 

 اللبازاث الأخحرة.ًمُل ئلى كبىٌ مدخىي االإحزة الخىافظُت 
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 االإطلب السابع: اخخباز الفسضياث الؤحصائيت

 دزاست الخىشيع: ( أ

( ئذن ًمىً اكخباز أن الخىشَم االإخغحراث ًخظم للخىشَم N=  38 ≥38مً خلاٌ اللُىت )    

 الؼبُعي و مىه ًمىً ئحساء الاخخبازاث الخالُت:

 اخخباز الفسضيت: 

بىً الجصائس الخازجي، جم اخخباز الفسطُت الخالُت مً خلاٌ الإلسفت أزس الؤبداق الخىىىلىجي في     

 :كبىٌ أو زفع ئخدي الفسطِخحن االإظاكدجحن الآجِخحن

H0:في بىً  جدظحن االإحزة الخىافظُت  لا ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للإبداق الخىىىلىجي في

ت  -كحن جمىشيذ-الجصائس الخازجي   .α=0.05كىد مظخىي ملىىٍ

H1: و دلالت ئخصائُت للإبداق الخىىىلىجي في جدظحن االإحزة الخىافظُت  في بىً ًىحد أزس ذ

ت  -كحن جمىشيذ-الجصائس الخازجي   .α=0.05كىد مظخىي ملىىٍ

 للإحابت كلى الفسطُاث وظخخدم همىذج الاهدداز الخؼي البظُؽ للخدلم مً الخأزحر: 

Y =  a0 + a1  X1 + µ 

 :حيث

Y: فظُت(.االإخغحر الخابم )االإحزة الخىا 

X1 : الؤبداق الخىىىلىجي(االإظخلل )االإخغحر. 

2a :.الثابخت و جمثل كُمت االإخغحر الخابم كىدما جيىن كُم االإخغحراث االإظخللت حظاوي الصفس 

a1 :ملامل الاهدداز للمخغحر االإظخلل. 

µ: الخؼأ اللشىائي. 
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لكليت لىمىذج (: هخائج معامل الازجباط و اخخباز فيشس للمعىىيت ا00-20الجدول زكم ) 

 الاهحداز للفسضيت

كيمت 

 الازجباط

معامل 

الخحدًد

R2 

مصدز 

 الخباًً

مجمىع 

 االإسبعاث

مخىسط 

 االإسبعاث

دزحت 

 الحسيت

 مسخىي  Fكيمت 

 Sigالدلالت 

0.905 a 0.819 
بين 

 االإجمىعاث

9.266 9.226 1 162.984 0.000b 

داخل   

 االإجمىعاث
2.047 0.57 36 

  

   37  11.313 االإجمىع  

 .spssمً ئكداد الؼالبخحن بالاكخماد كلى مخسحاث  االإصدز:

و التي جلِع دزحت الازجباغ بحن االإخغحر الخابم ًبحن الجدوٌ أكلاه أن كُمت ملامل الازجباغ  

ً والتي  R االإحزة الخىافظُت و االإخغحر االإظخلل الؤبداق الخىىىلىجي، حشحر ئلى الازجباغ بحن االإخغحرً

حشحر ئلى أن االإخغحر  R2 الخددًد ، هما أن ملاملممخاشةحت ازجباغ % و هي دز 90.5حظاوي 

االإحزة  % مً الخباًً الحاصل في االإخغحر الخابم81.9ًفظس الؤبداق الخىىىلىجي االإظخلل 

 الخىافظُت.

وكلُه  0.05أكل مً  Sig0.000bحشحر هخائج جدلُل الخباًً الأخادي ئلى أن مظخىي الدلالت     

ت ولُت للىمىذج.هلىٌ أن هىان دلا  لت ملىىٍ
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لإبداع الخكىىلىجي في (: هخائج جحليل الاهحداز الخطي البسيط 00-00الجدول زكم )

 الخحسين االإيزة الخىافسيت 

االإخغير 

 الخابع

معاملاث  الىمىذج

 االإعادلت

معامل 

Beta 

   tكيمت

 االإحسىبت

مسخىي الدلالت 

Sig 

االإيزة 

 الخىافسيت 

 2.222 4.027  0.203 الجصء الثابذ

الؤبداع 

 الخكىىلىجي
2.779 2.925 00.767 2.222 

 SPSSمً ئكداد الؼالب و الؼالبت بالاكخماد كلى مخسحاث بسهامج االإصدز:

الري ابُت مً خلاٌ ملاملاث االإلادلت و ًبحن الجدوٌ أكلاه أن هخائج همىذج الاهدداز ئًج 

ً االإحزة الخىافظُ خُث بلغ  ،ت و الؤبداق الخىىىلىجيٌلني وحىد كلاكت اًجابُت بحن االإخغحرً

الري ٌلني أن الخغحر في كُمت االإخغحر االإظخلل  0.779ملامل الاهدداز للإبداق الخىىىلىجي 

 االإحزة الخىافظُت. مً االإخغحر الخابم0.779الؤبداق الخىىىلىجي بىخدة واخدة ًلابله حغحر بملداز

و هما بلغذ اللُمت  1.96االإجدولت  tو هي أهبر مً  4.107االإدظىبت حظاوي  tواهذ كُمت     

هى االإحزة الخىافظُت مما ًدٌ كلى أن  0.05 ملىىٍتهي أكل مً مظخىي و  Sig 0.000الاخخمالُت 

للإبداق و بالخالي هلىٌ أهه ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت للإبداق الخىىىلىجي مخغحر مفظس 

مما ٌلني زفع  اللحن جمىشيذالجصائس الخازجي ببىً االإحزة الخىافظُت كلى الخىىىلىجي 

 و االإخمثلت فُما ًلي: H1و كبىٌ الفسطُت البدًلت  H0الفسطُت اللدمُت 

ًىحد أثس ذو دلالت إحصائيت للإبداع الخكىىلىجي على االإيزة الخىافسيت في بىك الجصائس 

 .α=0.05 الخازجي وكالت عين جمىشيذ عىد مسخىي معىىيت

 :ن مخغحر الؤبداق الخىىىلىجي و االإحزة الخىافظُتواالإلادلت الخالُت جىضح الللاكت بح

 

 
Y=1.013 + 0.779X1 
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 :خلاصت

هفء لظمان اطخلساز و طلامت الىـام هـام مالي في طىء اللىاكت بأهمُت و حىد       

الؤبداق حهىد ملخبرة فُما ًخص في بىً الجصائس الخازجي ووالت كحن جمىشيذ ًبدٌ ،البىيي

الخؼىزاث االإخلللت بالخدماث و االإىخجاث  بىىُت جخماش ى ممخدماث  خلم بغسضالخىىىلىجي 

 التي جلدمها مخخلف البىىن في اللالم.

ئذا في هرا الفصل كد زم الخلسض ئلى جلدًم بىً الجصائس الخازجي مً خلاٌ الخلسف كلُه     

مً خُث وشأة و مهام و الأهداف و آلُت كمله و هُيله، أما مً الىاخُت حصء االإخبلي خىلىا 

، جىصلىا بشيل كملي ئلى دوز الؤبداق الخىىىلىجي في جدظحن االإحزة طخمازةجدلُل مداوز الا 

ت مً خلاٌ ئحاباث الأفساد كلى الأطئلت الاطخبُان االإلد لغسض الخىافظُت  للبىىن الخجازٍ

 version 26 SPSS االإظاكدة في السبؽ بحن االإخغحراث الدزاطت مً خلاٌ الاكخماد كلى بسهامج

اًجابُت لها ملىىٍت ئخصائُت ليل االإخغحراث الؤبداق الخىىىلىجي مم خُث جىصلىا ئلى كلاكت 

   .مخغحر جابم االإحزة الخىافظُت
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، في الخدىٌ مفس مىه للمؤطظاث، وخاصت البىىنالخىىىلىجي مطلبًا لا داع الؤبأصبذ         

، مً خلاٌ الخىىىلىجي وإدازجه داخل البىً الؤبداعلرلً ًجب ججظيد  والاكخصادي،الحالي 

ب وج لخىميت هره  ىفير الظسوف االإىاطبت واالإلائمتالخعسف على الطاكت االإبخىسة والظعي للخدزٍ

الؤبداعيت وفلًا لاخخياجاث ، ًخم جدليم ذلً مً خلاٌ جىظيم الأعماٌ والأوشطت ثالطاكا

، واطخخدام هخائج الأبدار االإخىفسة مظبلًا وجىييفها وفلًا للدزاث البىً لخدليم ميزة الظىق 

جىافظيت ولا ًمىً جدليم ذلً إلا مً خلاٌ جطبيم صازم إطتراجيجيت االإيزة الخىافظيت: كد 

 أو جسهص على جىاهب مدددة. جمييز، طتراجيجياثالؤ  جيىن هره

، مما ي في جيشيط أوشطت البىً بشيل عامالخىىىلىجي أزس إًجاب للإبداعلرلً فئن          

، والتي جىعىع في كدزجه على م وجدظين االإيزة الخىافظيت للبىًًجعله ًلعب دوزًا مهمًا في خل

إزضاء و  الجدًدةالخعامل مع مىاطم الظىق الجدًدة واللدزة على الاطخجابت للأطىاق 

ادة خصت البىً في الظى ، وباالعملاء فيما ًلي الىخائج  اهدظاب ميزة جىافظيت أعلىو ق، لخالي شٍ

 والخىصياث االإلترخت:

 نتائج الدراسة:

  التي ًلدمها جدظين جىدة الخدماث  لىجي ًؤدي إلىأطاليب و جلىياث الؤبداع الخىىى

 االإصسف.

  زلار أشياٌ و هي: ًظهس فيالؤبداع الخىىىلىجي في البىىن 

  ص االإعسفت بمىكعه الؤبداع في الهييل للحصىٌ على صىزة واضحت للبىً وحعصٍ

 ؛الحليلي على شبىت الؤهترهذ

 به و مىده فسص الؤبداع؛ الؤبداع  في العىصس البشسي مً خيث جأهيله و جدزٍ

  جلدًم الخدمت البىىيت وذلً بئجساء جدظيىاث الؤبداع الخىىىلىجي في جاهب

سها.  وجطىٍ

  الؤبداع الخىىىلىجي هى مفخاح مضمىن الإىاجهت مخخلف الخددًاث و التهدًداث

 .االإدخملت
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 غيره مً االإىافظين مً جيلفت اكل أو الخميز أو االإيزة الخىافظيت هي ول ما ًميز البىً ع ً

 الترهيز؛

  ًد م وجهت هظس العميل للبىً العملاء و االإيزة الخىافظيت أطاض ول البىً في جرب االإصٍ

 .ملازهت بالبىىن الأخسي 

  الؤبداع الخىىىلىجي دوز اًجابي على االإيزة الخىافظيت في البىىن وذلً مً خلاٌ جأزيره

 الاًجابي في اطتراجيجياث االإيزة الخىافظيت االإخمثلت في الخميز و الخيلفت الأكل و الترهيز. 

 ثوصيات الدراسة:

 :على ضىء ما جلدم ًمىم وضع بعض الاكتراخاث التي ًمىً أن حظاعد الأطساف و هي

 .س مجالاث االإعلىماجيت و الأعماٌ الالىتروهيت في البىىن  دعم الدزاطاث البدث و الخطىٍ

  وضع ميثاق أو دليل و ذلً لاطخفادة مً ججازب الدوٌ السائدة في مجاٌ الؤبداع

 لخدظين الخدماث.

  صها بين وافت عماٌ إدازة البىىن في الجصائس بالشيل وشس زلافت الؤبداع الخىىىلىجي و حعصٍ

 وافت االإىظفين للخجدًد في عمل الىظام البىيي. بالري ًضمً اطديعا

 خاصت في اللطاع  طسح ميثاق ًدىاوٌ الؤبداع الخىىىلىجي ًجب دعىة الجامعاث إلى

ت و الاكخصادًت لخدفيز الطالب الجصائسي كبل دخىله طىق االإصسفي في اليلياث ا لخجازٍ

س، و ذلً العمل بمظخىي زلافت مسمىق في مىضىع بيامل جىا هبه و بالبدث و الخطىٍ

 للمظاهمت في السفع مً مظخىاه داخل االإؤطظت التي ٌعمل بها و زفع مظخىي االإؤطظت.

  س و زوح الؤبداع و خاصت اخترام الآزاء و الأفياز لدي العاملين الترهيز على الخىميت و جطىٍ

ي بهم على الاطديعاب الخىىىلىجيا الحدًثت،مً خلاٌ دوزاث الخيىٍ يت في هرا االإجاٌ وجدزٍ

 و الىلاشاث االإخعللت بالأفياز الجدًدة.



 خاثمة العامةال

 

 

72 

العمل على إًجاد هظام اليلظت الظىكيت الري ًخىلى مهمت البدث عً الأفياز الجدًدة 

ليت بهدف الاطخفادة  منها في الابخياز خدماث جدًدة و طسخها كبل في االإجالاث الدظىٍ

    االإىافظين.
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 :المزاجع باللغة العزبية 

 المقالات و المجلات العلمية: -1

 ( .س 2021جمُلت بختي، و طلُمان ًحُاوي (. دوز الابداع الخىىىلىجي و المالي في جطىٍ

 .109(، صفحت 2) 10،  مجلـت الخىـظـُم والعمـلالخدماث المصسفُت. 

 ادي في ظل 2011)دٌظمبر,  الصعبي د.علي فلاح (. العىامل المؤزسة على الابداع همدخل زٍ

تالاكخصاد المعسفت.   .166-165(، الصفحاث 02) 05،  ابحار اكخصادًت و ادازٍ

  ,س. )دٌظمبر (. أهمُت الإبداع الخىىىلىجي 2017الُاض غفال، ًىطف مدووي، و عادل شكسٍ

ت والمالُت، همصدز للميزة الخىافظُت في المؤطظاث الصىاعُت.  01،  مجلت العلىم الادازٍ

 .310-309(، الصفحاث 01)

 ( .العىامل الخىىىلىجُت والخىظُمُت مؤزسة في اإلبداع 2005محظً العمازي صلاح مهدي .)

مجلت جامعت دمشم الخىىىلىجي دزاطت مُداهُت على عُىت شسواث الصىاعُت الازدهُت. 

 .150-149(، الصفحاث 02) 21،  للعلىم الاكخصادًت و اللاهىهُت

 ( .س خدمت الإًىاء2008, 11 16دهُا طازق احمد دزاطت مُداهُت -(. أزس الإبداع الخلني في جطىٍ

 (.74) مجلت الإدازة والاكخصاد. -في عُىت مً فىادق الدزجت الاولى في بغداد

 دزاطت جطبُلُت -ازس جطبُلاث ادازة الجىدة في الابخياز .(2014) .اسحاق ,محمىد الشعاز

ت .-على المىظماث الصىاعُت الازدهُت   .(02) 41 , مجلت دزاطاث العلىم الادازٍ

 ( .جحلُم إطتراجُجُت الخىمُت المظخدامت 2017, 12 30صىزٍت شىبي، و طعُد بً لخظس .)

ت والاكخصادًتمً خلال الميزة الخىافظُت للمؤطظت.  (، 02) 01،  مجلت البحىر الإدازٍ

 .128-105الصفحاث 

 ( .ت عخُلت مجلت دزاطاث في علم اجخماع (. الميزة الخىافظُت. 2015دٌظمبر,  10حساًسٍ

 .120-71(، الصفحاث 02) 03،  المىظماث و المىاجمىذ
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 ( .جحلُل اللىي المؤزسة على الميزة 2019, 06 01احمد ًىطف، و محمد الامين دلهىم .)

ت مً خلال  دزاطت  - porterعسض همىدج الخىافظُت للمؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

ت.   08،  مجلت الادازة و الخىمُت للبحىر والدزاطاثحالت مجمع صُدال لصىاعت الادوٍ

 .184-146(، الصفحاث 01)

 ( .اطتراجُجُاث الخىافع و الميزة الخىافظُت للمؤطظت. 2008, 09 05هحاٌظُت زجِبت .) مجلت

 .94-69(، الصفحاث 3) 12،  علىم الاكخصاد و الدظُير و الخجازة

 ( .همىذج ملترح لدوز الُلظت الخىافظُت في 2016, 11 26عِس ى ًحت، و حبِبت العُداوي .)

ص الميزة الخىافظُت مً خلال الإطتراجُجُاث الخىافظُت.  (، 06) 06،  مجلت الإبداعحعصٍ

 .224-210الصفحاث 

 ( .دوز الابداع في جحظين الاداء 2015, 06 01الصوهير زجساج .) .مجلت الصىاعي للمؤطظت

 .102-79(، الصفحاث 01) 19،  معهد العلىم الاكخصادًت

 ( .ش ي ص جىافظُت المؤطظاث 2008, 06 01د كسَ (. الابداع الخىىىلىجي همدخل لخعصٍ

 .156-133(، الصفحاث 02) 05،  مجلت البحىر و الدزاطاثالىطىُت. 

 ( .الابداع الخىىىلىجي في الجصائس:واكع و 2004, 06 01عماز عمازي، و طعُدة بىطعدة .)

 .70-47(، الصفحاث 03) 03،  مجلت العلىم الاكخصادًت و الدظُيرافاق. 

 ( .دوز ادازة المعسفت في جحلُم 2021, 07 19الاخظس صُاحي، و فاطمت الصهساء مهدًد .)

ت . -Polybenطظت الابداع الخىىىلىجي دزاطت حالت مؤ  مجلت الدزاطاث الخجازٍ

 (.02) 04،  والاكخصادًت المعاصسة

 ( .الدظُير الاطتراجُجي لسأض المال الفىسي والميزة الخىافظُت 2004, 06 02ًحظُت طملالي .)

 (.06) 04،  مجلت العلىم الاوظاهُتالمظخدامت للمؤطظت الاكخصادًت. 
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 الزسائل و الأطزوحات: -2

 الدكتوراه:أطزوحات  -أ‌

 ( .الابداع الخىىىلىجي همدخل لاهدظاب ميزة جىافظُت 2018, 06 27حمُدة شواوي .)

ت.  . المظُلت، ولُت العلىم  الاطسوحت الدهخىزةمظخدامت بالمؤطظت الاكخصادًت الجصائسٍ

ت وعلىم الدظير اللظم علىم الدظير، الجصائس: جامعت محمد بىطُاف.  الاكخصادًت والخجازٍ

 ( .دوز االابخياز والابداع الدظى ًلي في جحلُم الميزة 2005, 08 14فهد الظسحان عطا الله .)

ت الالسدهُت،.  ت و  أطسوحت دهخىزاهالخىافظُت للبىىن الخجازٍ . عمان، ولُت الدزاطاث الادازٍ

م ، الازدن : جاعت عمان العسبُت لدزاطاث العلُا .  المالُت العلُا، جخصص فلظلت الدظىٍ

 (. دوز الإبداع الخىىىلىجي في جىمیت الميزة الخىافظُت 2015, 03 08ج عبد السؤوف. )حجا

. وزكلت ، ولیت العلىم الاكخصادیت و العلىم اطسوحت الدهخىزة للمؤطظت الاكخصادًت. 

الخجازیت وعلىم الدظیير الخخصص اكخصاد و حظُير مؤطظاث، الجصائس: جامعـت كاصــدي 

 . مسبــــاح وزكلــــت

 (. مظاهمت المظؤولُت الاجخماعُت في جحلُم ميزة جىافظُت مظخدامت في 2014حمد فلاق. )م

ت الحاصلت على الاًصو -مىظماث الاعمال دزاطت مُداهُت في المؤطظاث الاكخصادًت الجصائسٍ

ت و علىم 212،  اطسوحت دهخىزة. -9000 . الشلف، ولُت العلىم الاكخصادًت و الخجازٍ

 ظُير جخصص ادازة اعمال، الجصائس: جامعت حظِبت بً بى علي.الدظُير كظم علىم الد

 مذكزات الماجستير -ب 

 ( .دوز الابداع و الابخياز في خلم ميزة الخىاكظُت في المؤطظت 2010/2011بىفلفل طعد .)

. كالمت،  مرهسة جخسج لىُل شهادة ماجِظتر في العلىم الاكخصادًتالصغيرة و المخىططت. 

ت و العلىم الدظُير ، جصائسولُت العلىم الاكخصادًت و الخ  .جازٍ

 ( .دوز الابداع الخىىىلىجي في جحلُم المظؤولُت الاجخماعُت في 2013عمس بىطلامي .)

زطالت دزاطت حالت مجمع صُدال الىحدة البُظاء بجصائس ا. -المؤطظت الاكخصادًت 
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ت و علىم الدظُير جخصص الادازة . ططُف، ولُت العلىم الاكخص الماجِظتر ادًت و الخجازٍ

 .01الاعمال الاطتراجُجُت للخىمُت المظخدامت، الجصائس: جامعت ططُف 

 المؤثمزات و الملتقيات: -3

 ( .دوز الفىس الابداعي في بىاء 2011ماي,  19-18عبد السحمان بً عىتر، و عثمان مداحي .)

لي حىل الابداع و الخغُير الخىظُمي في الملخلى دو وجحظين الاداء المىظماث المعاصسة. 

 .. بلُدة ، الجصائس: جامعت طعد دحلبالمىظماث الحدًثت 

 ( .م البىيي و كدزجه على 2004دٌظمبر ,  15-14كدوز بً هافلت، و زابح عسابت (. الدظىٍ

ت ميزة الخىافظُت.  مداخلت ملدمت في ملخلى المىظىمت المصسفُت و اهدظاب البىىن الجصائسٍ

 . . الشلف ، الجصائس : جامعت حظِبت بً بىعلي512، الخحىلاث الاكخصادًت،واكع الخحىلاث 

 مخطلباث الابداع و الابخياز لخحلُم ميزة  .(10-09هىفمبر  ,2010) .ا .ع ,بساًىِع & ,.ن ,بازن

تالخىافظُت لمىظماث الاعمال الصىاعُت بالاشازة  الملخلى الدولي  .الى المؤطظاث الجصائسٍ

السابع حىل المىافظت و الاطتراجُجُاث الخىافظُت للمؤطظاث الصىاعُت خازج كطاع 

 .جامعت الشلف :الجصائس ,الشلف . المحسوكاث في الدول العسبُت

 ( .يب بً التروي ىت، و شٍ (. مظاهمت الابداع 2010ماي ,  13-12عبد الىهاب بً بسٍ

الملخلى الدولي حىل الابداع و الخغُير في جدعُم المسهص الخىافس ي للمىظمت . الخىىىلىجي 

 .. البلُدة ، الجصائس : جامعت البلُدةالخىظُمي في المىظماث الحدًثت 

 :مزاجع باللغة الأجنبية 

 JOEL, B., & FREDERIC, F. (1993). Le Management Stratégique de L’innovation. 

Paris, France: Précis Dalloz. 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة الملاحق



 

 وشازة الخعلُم العالي و البحث العلمي

 جمىشيذ عين بلحاج بىشعُب حامعت

ت و  ،الاقخصادًتملُت العلىم   علىم الدسُيرالخجازٍ

 

 

 

 

 

  استمارة  استبيان:

 السلام علُنم و زحمت الله حعالى و بسماجه... ،السادة مىظفي البىو

 جحُت طُبت، وبعد

اثس الؤبداع الخنىىلىجي في  "بإحساء دزاست مُداهُت تهدف إلى قُاس  لب والطالبتجقىم الطا

 وذلو في طىز الؤعداد لشهادة االإاستر جخصص اقخصاد بىهي وهقدي  "  الخىافسُت الخحسين االإيزة

وعلُه فإهىا هسحى مىنم الخنسم بمساعدجىا والؤحابت على الأسئلت االإطسوحت والفقساث االإطسوحت مً      

 )× (.خلاى الخعبير عً زأًنم بىطع علامت 

ت الخامت.                                                                                                               ىباجنم سخحظفقط وأن مل إحالما وعلمنم أن هرا الاسخبُان لأغساض البحث العلمي                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      بالسسٍ

 

                                              ثقبلوا فائق التحية والاحترام                        

 الأستاذ: إشرافثحت                                                           مً إعداد 

 حولية يحيىد.                                                                    أمينبوقير محمد 

 مروان عايدة

 

للبىوك  اثر الإبداع التكىولوجي في التحسين الميزة التىافسية
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 البياهات الشخصية:الجزء الأول 

  الجيس (1

 أهثى ذلس   

 

 

  العمر  (2

  سىت 40 -31   سىت          30 -11

 سىت 50ألثر مً                             سىت     50 -41

 

 

  العلمية الدرجة  (3

 ثاهىي  -                                             مً مسخىي ابخدائي -

 مسخىي حامعي -                                                 مخىسط -

 أخسي       - 

 

  

  

 

 

 



 

  الجزء الثاوي: محاور الدراسة.

 الإبداع التكىولوجي المحور الأول: 

 

 

 

 

 

 

غير  عباراتال الرقم

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 حاحتطسح البىو خدماث حدًدة لخلبُت  01

 االإخعاملين 

     

حاوى البىو إحساء جحسين في خدمخه االإقدمت و  20

ع  العملُاث     حسسَ

     

وطع البىو سُاساث حدًدة في مجاى وأسالُب  23

 لخقدًم خدماجه  

     

ت في اسخعماى  20 أقدم البىو على حغُيراث حرزٍ

 الأهظمت الحاسىبُت في عملُاجه  

     

      ًىحد زوح مىافست و االإجاشفت لخقدًم أزاء حدًدة  20

ًقىم البىو بترجِب خدماجه حسب أهمُتها مً  20

  هظس العمُلوحهت 

     

س  20 ٌعخمد البىو على أزاء العملاء و اقتراحاتهم لخطىٍ

 و الؤبداع في  خدماث  مقدمت 

     



 

 

 الميزة التىافسية المحور الثاوي: 

  

 . شنسا على حسً حعاوهنم معىا

غير  العبارات الرقم

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة 

      البىو سهلت و غير معقدة  الؤحساءاث 20

ٌعمل البىو على الخقىُاث الحدًثت لصساف الآلي ذاث  20

 حىدة 

     

ًخميز البىو بقدزة عالُت على الاسخجابت لحاحاث مافت  02

 فئاث االإخعاملين

     

بسسعت الاسخجابت في االإىاعُد حسب ًخمخع البىو  00

 لعملاء حاحاث ا

     

ادة اسخخدام وسائل دفع الالنترووي  00 ٌعمل على شٍ

 لبطاقاث الائخمان

     

مع حاحاث  قحغير في وشاطاجه بالاسخمساز لخخىاف 03

 العملاء  

     

لخدماجه بما ًميزه على البىىك  ٌشجع البىو العملاء 00

 الأخسي 

     



 

 الملخص

أحد أشكال الإبداع على مسحوى  هذا البحث إلى إبزاس دور الإبداع الحكنولوجي باعحبارهيهدف          

من خلال ثحديد العلاقة بين أهواع الإبداع بنوك الحجارية لفي ثنمية الميزة الحنافسية  بنكال

التي  و الاستراثيجيات الأبعادومن المبادئ  يعحمد على جملة ،ةحكنولوجي وأهواع الميزة الحنافسيال

جساهم في ثفعيل دور الإبداع الحكنولوجي بصفة عامة و ثحسين الأداء لغزض جذب العملاء بصفة 

الإبداع  مواجهة الححديات من أجل ثطبيق فعالة و إستراثيجيةهحو إيجاد  خاصة،و السعي

محاحة في  الاسحغلال الفزص باعحبار أن هذه الأخيرة جعحبر أداة هاجحة البنوك الجشائزية الحكنولوجي في

 سوق و امحصاص شدة المنافسة و قضاء حاجات العملاء و بالحالي ثحقيق الأرباح. 

    الإبداع الحكنولوجي، الميزة الحنافسية الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

        This research aims to highlight the role of technological creativity as a 
form of bank-wide creativity in developing the competitive advantage of 
commercial banks by identifying the relationship between types of 
technological creativity and types of competitive advantage based on a 
variety of principles, dimensions and strategies that contribute to the 
operationalization of the role of technological innovation in general and 
improve performance for the purpose of attracting customers in particular, 
Pursuing an effective strategy and addressing the challenges of applying 
technological creativity in Algerian banks, as the latter is considered a 
successful tool to exploit opportunities available in a market, absorb the 
intensity of competition, eliminate the needs of customers and thus achieve 
profits. 

Keywords: technological creativity, competitive advantage 


