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 الإىداء

الحسد لله وكفى والرلاة عمى الحبيب السرطفى وأىمو ومؼ وفى 
 د:أما بع

إلى الحبيب السحب لمعمػ والخير، أبي الحبيب سبب نجاحي  
 وقؽتي وعزي و عزيستي أبي الذيخ.

إلى الحب الذي بدون مقابل، والطسأنيشة والأمان إلى أمي الغالية 
 خيرة.

وإلى صغيرتي إلى أعز إندانة، صديقتي سساح وبخالص الذكر 
 .إلى عائمة روان حدؼ وعائمة ميرفدوى 

 إلى أخً إبراهٌم.  لى ما أملن إخوتً وأخواتًإلى إخوتً وأغ
 بارن الله فٌكم وجزأكم كل خٌر 
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ر دي 
ق  كر والت   الش 

الحسد لله رب العالسيؼ والرلاة والدلام عمى سيدنا محمد صمى الله 
عميو وسمػ الحسد لله العمي الععيػ، الذي وىبشي ليذا العسل، 

لذكر ربي وسخر لي عباد كرام كان ليػ الفزل الععيػ، فمغ ا
 أولا وأخيرا عمى تؽفيقغ 

واجب الؽفاء والعرفان أن أتقدم إلى أستاذتي الفاضمة  يدعؽني 
الدكتؽراه عبد الباقي حياة السذرفة عمى الدراسة التي كانت عمى 

, متسشية ليا الدوام مذرفة عمسية أميشة بكرم خمقيا ونبميا وعمسيا
 السديد مؼ العسر والعطاء الدائػ.

الذكر إلى الدادة الأفاضل رئيس و أعزاء لجشة   أتقدم بخالص
تفزميػ بقبؽل مشاقذة الأطروحة وإثرائيػ بسلاحعاتيػ العمسية 

 الكيسة.  
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 :الدراسةملخص 

التي من شأنها  والتشريعات القانونيةوالآليات العصرية على اتكاد وسائل العالم اليوم في ظل مواكبة العصرنة وتحديث نظام اتظعلوماتي تعمل دول 
الرقابة اتصبائية بمختلف أشكاتعا، وتعد عصرنة الإدارة أهم الوسائل التي تعتمدها الإدارة لتفعيل  تفعلالتي و عصرنة الإدارة اتصبائية في أن تساهم 

صوص فهي اتظعلوماتي وبهذا اتط والوصول الى أهدافه، فاتصزائر كغتَها من الدول تسعى الى مواكبة موضوع العصرنة وتحديث نظامالرقابة اتصبائية 
 دارتها  اتصبائية رغم تأخرها مقارنة بالعالم.إ ريتعمل جاهدة في سبيل تطو 

التحليلااي إلى  د  ماان خااهل هااذس الدراسااة باىعتماااد علااى اتظاانه  الوصاافيا الإدارة اتصبائيااة في اتصزائاار، نهااوبنااا ا علااى التحااديلات  الااتي عرفتهاا
حياث تناولاا اتصاناان النظاري مان الدراساة أهاام اتظفااهيم اتظتعلقاة بالرقابااة  ة اتصبائياة في ظال عصارنة الإدارة اتصبائيااة فعالياة الرقابااالتعار  علاى دور 

اعتباار أن اتصبائية، والتطرق الى تحديث نظام اتظعلومات ونظاام الإعاهم الآو وكاذا ادراج تكنولوجياا اتظعلوماات علاى مساتوى الإدارة اتصبائياة علاى 
اتصبائية، بينماا تناولاا الدراساة في اتصانان التطبيقاي مان الدراساة دراساة فعالياة الرقاباة اتصبائياة في تفعيل الرقابة تعا أتقية في اتصبائية  عصرنة الإدارة

ساتبيان نات مان اىاالبياتم تقدنً مركز الضرائن والتطرق الى تقسايم اتظصاا ،  وتم ترا  و  ظل عصرنة الإدارة اتصبائية بمركز الضرائن عتُ تدوشنا،
 تحليلها.في مركز الضرائن عتُ تدوشنا وتبويبها و اتظوزع على عينة الدراسة 

الى أن مساتقة عصرنة الإدارة اتصبائية في اتصزائار ىتازال تػادودة وةاجاة للعدياد مان التحاديلات والتطاورات لنظاام رقاا  فعاال  وتوصلنا في النهاية 
 ن أهدا  من بينها تفعيل نظام الرقابة اتصبائية.وإدارة جبائية متطورة وهذا التطور له عديد م

      الرقابة اتصبائية، عصرنة الإدارة اتصبائية، تكنولوجيا اتضديلة.الكلمات الدفتاحية: 

Study summary; 
Today, the countries of the world are working in light of keeping up with modernization 
and updating the information system to find modern means and mechanisms and legal 
legislation that would contribute to the modernization of tax administration that would 
contribute to activating tax control in its various forms. To its objectives, Algeria, like 
other countries, seeks to keep pace with the issue of modernization and modernization of 
the information system, and in this regard, it is working hard for the development of its 
fiscal administration, despite its delay compared to the world . 
And based on the updates known to the tax administration in Algeria, we aim through 
this study, relying on the descriptive analytical approach, to identify the role of the 
effectiveness of tax control in light of the modernization of tax administration. Automated 
media, as well as the inclusion of information technology at the level of tax 
administration, given that the modernization of tax administration in activating tax 
control, while the study dealt with the practical side of the study, the study of the 
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effectiveness of tax control in light of the modernization of tax administration in the Ain 
Temouchent tax center, and the tax center was presented and the division of Interests, 
data was collected from the questionnaire distributed to the study sample in the Ain 
Temouchent tax center and classified and analyzed. 
 In the end, we concluded that the contribution of modernizing tax administration in 
Algeria is still limited and needs many updates and developments for an effective control 
system and advanced tax administration. This development has many goals, including 
activating the tax control system. 
 
Keywords: tax control, modernization of tax administration, modern technology. 
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 الدقدمة:
هذس الأختَة شاع  تولد عن العوتظة والتقدم التكنولوجي ظهور الإدارة اىلكتًونية نظتَ تطور تكنولوجيا اتظعلومات واىتصال،

لتي استخدامها من قبل الأفراد ورجال الأعمال وتؼتلف القطاعات وحتى اتضكومات، تؽا أفرز تحديات أمام الدول النامية ومن بينها اتصزائر؛ ا
رز الإصهحات تلك أدركا حقيقة الأمر وسعيا منها في تحقيق التنمية اىقتصادية، فدائما تبادر في تطبيق الإصهحات الضرورية، ولعل من أب

ما على الدولة تزايته من ظاهرة ز التي مسا قطاع الضرائن الذي يعد مورد تػوري وأساسي في تدويل اتظيزانية العامة للدولة، هذا اتظورد كان ى
ياكلها وجعلها إدارة الغش والتهرب الضريبيتُ؛ لأجل ذلك باشرت اتضكومة اتصزائرية في تطوير وعصرنة الإدارة الضريبية وتنظيميها وتحديث ه

وثورة اتظعلومات، وفي ظل تفاقم ظاهرة التهرب الضريبي التي  رقمنهإلكتًونية عصرية تواكن وتساير اتظستجدات والتطورات اتضالية لعصر 
 أصبحا تشكل خطر على الأدا  الضريبي هذا من جهة، و على مستوى اتضصيلة الضريبية من جهة أخرى.

أمرا ضروريا لتعزيز الكفا ة والشفافية وتحستُ الأدا  العام للجهاز اتصبائي، ففي ظل التغتَات  ائيةباتصوعليه تعد عصرنة الإدارة 
واىجتماعية والتكنولوجيا اتظستمرة، تكن أن تكون الإدارة الضريبية قادرة على مواجهة التحديات الناترة عن هذس التغتَات  اىقتصادية

أولتها اتضكومة أتقية كبتَة حتى تدكنها من القيام بمهامها في المحافظة على أموال اتطزينة  ائيةباتصقابة والتكيف معها بسرعة وفعالية، و الر 
 العمومية. 

، تؽا ائيةباتصتوظيف التكنولوجيا واستخدام أنظمة اتظعلومات واىتصال في إدارة العمليات  ائيةباتصبنا  على ما سبق، تتطلن الرقابة 
 لبيانات وتسهيل ترعها وتخزين اتظعلومات، وفي الأختَ استغهتعا واستخدامها للرف  من اتضصيلة الضريبية.يساهم في تحستُ جودة ا

 
 انطهقا تؽا سبق تنكننا طرح الإشكالية التالية:. إشكالية الدراسة: 1

 عين تدوشنت؟-رائب ركز الضبمدراسة ميدانية  ،ائيةبالجفي فعالية الرقابة  ائيةبالجإلى أي مدى تساىم عصرنة الإدارة 
 تتفرع عن هذس الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية:

 ، وما هي إجرا ات سريانها وتطبيقها؟اتصبائيةما مفهوم الرقابة 
  اتصزائرية بمراكز الضرائن؟ ائيةباتصما هي أهم الآليات اتظعتمدة في إدراج عامل العصرنة في الإدارة  -
 ؟بمركز الضرائن عتُ تدوشنا في تحقيق فعالية الرقابة اتصبائية الإدارة اتصبائيةعصرنة  ةساتقما مدى م -ا

 :الدراسة فرضيات. 2
 الإشكالية وتساؤىت الدراسة، تم صياغة الفرضية التالية: لىلغرض الإجابة ع

مركز الضرائن عتُ في (، 0,5مستوى يفوق )عند ائية باتصعلى فعالية الرقابة إتكابيا  ائيةباتصعصرنة الإدارة ليوجد أثر ذو دىلة إحصائية 
 .تػل الدراسةتدوشنا 

 أىداف الدراسة. 3
 نسعى من خهل هذس الدراسة إلى الوصول للعديد من الأهدا  ومنها ما يلي:     

  في اتصزائر ائيةباتص ةقابتوضيح اتصانن النظري للر. 
 في اتصزائر. ائيةباتصأهم مراحل عصرنة الإدارة  إبراز 



 
 

  ت
 

 من خهل استطهع رأي اتظوظفتُ في مركز  ائيةباتصفي تحقيق فعالية الرقابة  ائيةباتصرة اعملية العصرنة للإدى مساتقة تقييم مد
 الضرائن بعتُ تدوشنا.

 4 .أهمية الدراسة 
كل عملية تهرب أو غش ضريبي في تزاية موارد اتطزينة العمومية وتزايتها من   اتصبائيةقابة أتقية بالغة، تكمن في دور وأتقية الر  تكتسي دراستنا 

بغية تفعيل دور الرقابة اتصبائية في عملية استًجاع الرسوم اتظتهرب  ائيةباتصقد يلجأ إليها اتظكلف بالضريبة، لذلك تطلن الأمر عصرنة الإدارة 
ة اتظهام بشكل صحيح، في تسهيل تأدية يئاتصبارة اعصرنة الإدالذي تلعبه  ، كما تتجلى أتقية اتظوضوع في الدور اتعاممن التصريح بها ثم دفعها

 على اتظكلفتُ من خهل التعامل م  مصلحة الضرائن.  وتخفيف العن

 . مبررات اختيار موضوع الدراسة:5
 الآتي:كأسباب اختيار اتظوضوع لعدة مبررات، تتملل في اتظبررات اتظوضوعية واتظبررات الذاتية، وهي   تعود

 مبررات موضوعية: أ.
 .اتظدروس م  التخصص وافققدنً ةث أكادتني يتتػاولة ت -  
 وتكنولوجيا اتظعلومات. في تغال اتصبايةكتسبات العلمية تطوير وتنمية اتظ - 
 الإدارات و تسهيل معامهتها.  تزايد اىهتمام بالعصرنة واعتبارها أحد أهم الطرق لتطوير - 

موضوع عا ىختيار موضوع الدراسة، يرج  تظوضوع الرقابة اتصبائية الذي يعتبر لعل من بتُ أهم الأسباب الذاتية التي دمبررات ذاتية:  ب.
 .تُيالضريب والغش التهرب بالغ الأتقية كونه يتطلن اليقظة الكاملة من قبل المحققتُ في اكتشا  كل أسالين 

 / منهج الدراسة:6
اعتمدنا في هذس الدراسة  ةلتساؤىت اتظطروحة واختبار صحة الفرضيبكل جوانبه ومن أجل الإجابة على اتظام نظرا لطبيعة اتظوضوع وبقصد الإ-

 والرقابة اتصبائية.عصرنة الإدارة اتصبائية على اتظنه  الوصفي حيث تم التطرق إلى اتظفاهيم النظرية اتظتعلقة ب

طبيقي )ميداني( لتقييم فعالية كما اعتمدنا على اتظنه  التحليلي من خهل توزي  استبيان على موظفي مركز الضرائن في اتصانن الت -
 .ةاتصبائيفي ظل عصرنة الإدارة الرقابة اتصبائية 

،  بعتُ تدوشنا الضرائن مركزموظفي  آرا  قياس اىستبيان(في(أداة الدراسة  صدق تظدى وفقاً  الدراسة هذس نتائ  : تتحددحدود الدراسة.7
 من هناك عددوالمجتمعات اتظماثلة، و  على المجتم  الذي سحبا منه العينة نتائ ال تعميم تنكن هل والزمنية، أي ةدودها اتظكانية تتحددكما 

 وهي: الدراسة بهذسالتي تحيط  المحددات
 (، ومتغتَ تاب  )فعالية الرقابة اتصبائية(. عصرنة الإدارة اتصبائيةقتصرت الدراسة على متغتَ مستقل )الحد الدوضوعي: ا أ.

 مركز الضرائن بعتُ تدوشنا موظفي راسة علىاقتصرت هذس الدالحد الدكاني: ب. 
إلى غاية  24/04/2023امتدت الدراسة التطبيقية من تاريخ توزي  اىستبيان لغاية تاريخ استًجاعه وهي الفتًة اتظمتدة منالحد الزمني: ت. 
08/05/2023. 
 



 
 

  ث
 

 صعوبات الدراسة: . 8
 ا:نلتي واجهتمن الصعوبات ومن أبرز الصعوبات ا علمي يكاد تملو أي عمل ى

لدراسات السابقة اتظتعلقة بالبحث، خاصة الكتن الأكادتنية نظرا تضداثة اتظوضوع فيما يتعلق بعصرنة الإدارة اتصبائية قلة اتظراج  وا -
 اتصزائرية.

 . ، ونصوص وقوانتُ التشري  اتصبائيعدم استقرار النظام اتصبائي اتصزائري من حيث اتعياكل والإجرا ات اتصبائية -
 صرنة اتصبائية في كافة اتظصا  وعدم إتاحة استعماتعا في كل الأوقات.العتطبيق نقص وتػدودية  -         

 :ىيكل الدراسة. 9
للإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤىت اتظتفرعة عنها، وقصد الإتظام بموضوع البحث قمنا بتقسيم دراستنا إلى فصلتُ: فصل 

 قدمة فقد قمنا من خهتعا بطرح الإشكالية وإظهار التصور العام للدراسة.نظري وفصل تطبيقي، أما اتظ
 حيث جا  تقسيم دراستنا على النحو التاو:

وجيا الفصل الأول: آليات تفعيل الرقابة اتصبائية وإعطا  خلفية عن مفهوم الرقابة اتصبائية وأهدافها /أهدا  الإصهح الإداري وإدراج تكنول
 لنظام اتظعلوماتي على مستوى الإدارة اتصبائية والدراسات السابقة التي تناولا نفس اتظوضوع.اتظعلومات وتحديث ا

فرضيتها  باختبارنتائ  الدراسة  : قمنا بدراسة ميدانية لفعالية الرقابة اتصبائية في ظل عصرنة الإدارة اتصبائية تم استخهصالفصل اللاني
 واستخهص النتائ .
قابة اتصبائية من تساهم في تفعيل دور الر  من شأنها أن بمجموعة من التوصيات التيلحقة ، ممن نتائ  الدراسة تضمنتهوصوى إلى اتطاتدة وما 

 . في اتصزائر خهل عصرنة مصلحة الضرائن



 

 
 

 

 

 

  

 الفصل الأول:
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 ائية.بالفصل الأول: آليات تفعيل الرقابة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الج
 تدهيد: 

نظام تصرتلي يسمح للمكلف بالضريبة التصريح باتظداخيل والأرباح المحققة عن طريق تقدنً اتظعلومات  النظام اتصبائي اتصزائري
قوانتُ ونصوص التشري  اتصبائي، لكن هذا ى تنن  من إخضاع تصرتلاته  تقتديهحسن ما  والوثائق الهزمة واتظتعلقة بنشاطه للإدارة اتصبائية

الرقابة اتصبائية أتقية بالغة كونها  تكتسي مصداقية وصحة التصرتلات اتظقدمة من اتظكلف بالضريبة، لذلكمن  للتأكدللرقابة اتصبائية كوسيلة 
 .تُتحافظ على إيرادات اتطزينة وتحميها من ظاهرة الغش والتهرب الضريبي

لذا فإن  العالم بشكل مستمر،  يشهدسالذي  تطورمتطلبات ال م  هفيتسعى الإدارة  اتصبائية إلى عصرنة قطاعها وتكي ونظرا تططورة الظاهرة
تبتٍ أسالين وآليات جديدة للرقابة اتصبائية تتماشى م  التطور التكنولوجي و  يتطلن إلى إدارة إلكتًونية وتحديث نظام اتظعلومات، اىنتقال

 التحول في طرق العمل واىتصال خاصة في عصرنا اتضاو.
ري، ونتطرق إلى الدراسات الإصهح الإدا ن النظري للرقابة اتصبائية وأهدا عرض اتصانلمن خهل هذا الفصل وعليه سنتطرق 

 السابقة التي أفدتنا في استيعاب اتظفاهيم اتظتعلقة بمتغتَات دراستنا اتضالية، واتظباحث هي كالآتي:
 الإداري الدبحث الأول: الإطار النظري للرقابة الجبائية وأىداف الإصلاحا 

 الدعلومات ونظام الإعلام الآلي ج تكنولوجيا الدعلومات وتحديث نظامـ الدبحث الثاني: إدرا 
 ـ الدبحث الثالث: الدراسات السابقة
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 الدبحث الأول: الإطار النظري للرقابة الجبائية أىداف الإصلاح الإداري
جرا ات التي تسعى الإدارة من خهتعا إلى المحافظة على حقوق تعتبر من أهم الإ، و تعد الرقابة اتصبائية أداة قانونية لصا  الإدارة اتصبائية  

 لذلكو  حتى تحقق إيرادات ضريبية تتوافق وطبيعة الأنشطة اتظمارسة،  وإصهح إدارتها وعلية فالإدارة تسعى لتطوير اتطزينة العمومية،
 صهح الإداري.سنتطرق من خهل هذا اتظبحث إلى تعريف الرقابة اتصبائية وأهدافها وأهم أهدا  الإ

 الدطلب الأول: الإطار النظري للرقابة الجبائية
تهد  إلى ضمان تنفيذ القوانتُ واللوائح لأنها تعتبر الرقابة اتصبائية أحد اتصوانن الأساسية في إدارة الشؤون اتظالية والضريبية في أي دولة،   

يتعتُ على اتصهات  ، ولتجسيد هذس الأهدا اتظكلفتُالتزامات و بتُ حقوق الدولة ما الضريبية بشكل صحيح وعادل، وتحقيق التوازن 
 .ويعتمد على قوة القانون رقابة اتصبائيةليستند إلى مفاهيم ونظريات متعلقة با وتنفيذي رادع  الرقابية الإدارية اتظختصة وض  إطار نظري

 أولا : تعريف الرقابة الجبائية
كآلية و أداة تزاية وردع في   ائيةباتصنظام قائم على مبدأ التصريح، وتأتي الرقابة  من أهم خصائص النظام اتصبائي ومقوماته أنه 

نفس الوقا، للتحقيق في مصداقية وصحة التصرتلات اتظكتتبة واتظقدمة من قبل اتظكلف بالضريبة في إطار تشريعي وتنظيمي واضح اتظعالم 
ابة تعا حيز خاص وتدارسها فقط هيئة تػددة وهي إدارة الضرائن التي منح تعا هذس الرقوالإجرا ات اتظنصوص عليها في القانون اتصبائي، و 

 مارسة.اتظحق  ائيةباتصقانون الإجرا ات 
على أنها: "فحص لتصرتلات وكل سجهت  و وثائق ومستندات اتظكلفتُ بالضريبة اتطاضعتُ تعا، سوا   ائيةباتصعرفا الرقابة 

"، وعرفا أيضا بأنها: "  ائيةباتصك بقصد التأكد من صحة اتظعلومات التي تحتويها ملفاتهم أكانوا ذو شخصية طبيعية أو معنوية وذل
)وتعي، م  القانون اتصبائي والتحقق من هذا المحتوى م  الإثباتات والتصرتلات اتظقدمة"  يته متشخيص تػتوى الكتابات المحاسبية بما 

 .(6، صفحة 2009
، ائيةباتصتغموعة العمليات التي تهتم بالتأكد من صحة وقانونية التصرتلات اتظودعة لدى الإدارة  : "وهناك من عرفها أيضا على أنها 

من طر  اتظشرع والتي تهد  إلى التأكد من مصداقية وقانونية  عليهار  االإجرا ات اتظتعمن تغموعة  ماهي إىا  ةاتصبائي بةقاوبالتاو الر 
 .(19، صفحة 2012ق المحاسبي والنزاع الضريبي، )عباس، التحقية"تصرتلات اتظكلفتُ بالضريب

ما يتعلق بالتصرتلات اتصبائية اتظكتتبة،  صحة ومصداقية كل منق التحق الرقابة اتصبائية على أنها: " ا سبق ذكرس تنكننا أن نعر را تظنظ
 ؤسسة من الناحية اتصبائية.واق  و وضعية اتظ ن، و ما إذا كانا تعبر بصدق عتر تػاسبيةوالوثائق اتظرفقة من فواتتَ ودفا

 أىداف الرقابة الجبائية: ثانيا
 ل فيما يلي:لمتالأهدا  وتالرقابة اتصبائية إلى تحقيق تغموعة من  د ته

 ؛اتظؤسسة اتجاس القوانتُ اتصبائيةالتأكد و التحقق من مدى انتظام  -
 ؛ ية اتظفعوللنسبة للإجرا ات سار با اىجتماعيمراقبة شروط معاتصة اتظشاكل ذات الطاب   -
 ؛اتظشرع اتصبائي احهيتالإمكانات التي ىستخدامها واستغهتعا تقييم مدى قابلية اتظؤسسة  -
 ؛أو تؼالفتها ر اتصبائي النات  عن التطبيق السيئ للقواعد اتصبائيةطتقييم اتط -
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 ؛تجنن العقوبات والزيادات الناتجة عن عدم التصريح أو التأخر فيه -
 .(5-4، الصفحات 2009)وتعي، قاط الضعف للمساتقة في وض  القرارإبراز نقاط القوة ون -

 اني: أىداف الإصلاح الإداريثالدطلب ال
يهد  إلى تحستُ كونه يعتبر الإصهح الإداري عملية حيوية وضرورية لتحستُ أدا  اتظؤسسات واتعياكل الإدارية في أي منظومة حكومية،   

 لمواطنتُ وتحقيق التنمية اتظستدامة.ل اخدماتهوعرض وكفا تها في تقدنً  يتهاالعفكومية وتعزيز التنظيم والإدارة الداخلية للمؤسسات اتض
از أهم أهدا  الإصهح ر ومتجدد وتنكننا إتكإن عملية الإصهح الإداري ليسا عملية وقتية أو مرحلية بل هي منه  علمي دائم ومستم

 الإداري في النقاط التالية:
 لية إلى أقصى درجة تؽكنة؛اعزيادة الكفا ة والف -
 الإجرا ات الإدارية؛رف  مستوى اتطدمات العامة وتبسيط   -
 ل للموارد اتظتاحة؛للأمواىستغهل  اترشيد الإنفاق   -
 اتعياكل التنظيمية غتَ اتظهئمة؛ تحقيق التوازن الإداري من خهل إصهح  -
 اتظوارد البشرية ورف  قدراتها؛ية اللوائح والأنظمة اتظالية والإدارية وتنمتعديل  -
 .(2022)الإصهح الإداري، وتػاربة الفساد الإداري والتصدي لصورس ونتائجه واىجتماعيوالسياسي  اىقتصاديالإصهح  -
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 دارة الجبائيةالإالدعلومات وتحديث نظام الدعلومات على مستوى  تكنولوجيا إدراج الدبحث الثاني:
من واجن الإدارة مواكبة هذا  ما جعلرقمي وهذا  قتصاداالعاتظي إلى  اىقتصاد لي حصل في تغال تكنولوجيا اتظعلومات إذ تحو الذ التطور 

بأسرع وقا  معاتصة الكم اتعائل من البيانات ولوجيا اتظعلومات فيولقد ساعد ظهور تكن الأدا  اتظتسارع من أجل تحستُ وتطوير التطور
 .د تكون منعدمةوأقل جهد وبأخطا  تكا

 تصال على مستوى الإدارة الجبائيةإدراج تكنولوجيا الدعلومات والا الدطلب الأول:
والقطاعات، بما في ذلك القطاع اتضكومي والإداري، واحدة من  تىاتكنولوجيا اتظعلومات لعبا دورا حاتشا في تحويل العديد من المج 

 ىت التكنولوجية هي الإدارة اتصبائية.المجاىت التي استفادت بشكل كبتَ من تلك التحو 
  العصرنة وهي تتطلن تكييف منامرحلة هامة في مواصلة بر  على مستوى الإدارة اتصبائية، واىتصاللوجيا اتضديلة للإعهم و تكنالإن إدراج 

وبالفعل قاما اتظديرية العامة ية، بائالتشري  اتصبائي من أجل التوجه تؿو التقنيات غتَ اتظادية وتأطتَ التسيتَ الإلكتًوني للعمليات اتص
ووض  نظام  اقتنا قصد  SAPالذي يشكل أحد الركائز الأساسية  حديث بالتعاقد م  شركة إسبانية، و للضرائن في إطار برنام  الت

 لعصرنة الإدارة اتصبائية.INDRA/SITMAS جبائي  معلوماتي
 ى مستوى مصا  اتظديرية العامة للضرائن يهد  إلى تحقيق النجاعة من خهل:عل اتظستحدث وفق معايتَ العصرنة تطبيق نظام اتظعلومات

لدى اتظكلف بالضريبة والتي يصعن تحصيلها وبالتاو زيادة  اتظساتقة في تخفيض اتضصص التي تدلل مستحقات ضريبية للإدارة اتصبائية -
 ؛الإدارة اتصبائية ا مصا تي تعاني منهاللقافة اتصبائية ال انعداممعدىت التحصيل الضريبي واتضد من مشكلة 

 ؛ماتطاصة أو خصوصياته حسن وضعيتهمالإتظام الشامل باتظكلفتُ بالضريبة  -
 تقنية التحصيل الإلكتًوني؛ اعتماداتصبائية لدى اتظكلفتُ بالضريبة من خهل   قافةلتعزيز ال -
اىستقبال سوا  كان بشكل حضوري  تُحستعلقة بتاتظ باىنشغاىتها المجتم  الضريبي سوا  تعلق الأمر من بانشغاىتالتكفل السري   -

 ومية على مستوى الإدارة اتصبائية؛العم وتحستُ نوعية اتطدمة أو عن طريق وسائل اىتصال
)بوزيان، اليةوفي وقا وجيز وبجودة ع اتظعاتصة السريعة والفعالة للكم  اتعائل من التصرتلات اتصبائية للمكلفتُ بالضريبة في آن واحد -

 .     (298، صفحة 2021

 دور إدراج تكنولوجيا الدعلومات على مستوى الإدارة الجبائية. :أولا

 ؛لية والنجاعة اتظطلوبتتُافعللمستخدمتُ بممارسة مسؤولياتهم بتسمح  اىستعمالتقدنً تطبيقات بسيطة -
 ؛متُ اتظؤهلتُدن وجود معطيات صحيحة لمجمل اتظستخاضم -
اتظهام  اتضديلة لفائدة اتظوظفتُ كل حسن واىتصالالمحافظة على مستوى اتظعار  في تغال تكنولوجيا اتظعلومات من شأنها بتَ اإعداد تد -

 ؛اتظوكلة إليه واتظنصن الذي يشغله
 .(70، صفحة 2017)أوشان، تبسيط الإجرا ات ىسيما تلك اتظطبقة من طر  اتظكلفتُ بالضريبة -
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 نظام الدعلومات ونظام الإعلام الآلي. اني: تحديثالدطلب الث
وتؾاح  على مستوى الإدارة اتصبائية مرحلة هامة في مواصلة برنام  التحديث، واىتصاللوجيا اتضديلة للإعهم و يعتبر إدراج التكن  

 الىتظعلوماتي اتصديد الإصهحات مرهون بوض  نظام معلوماتي جديد الذي تنلل عنصرا هاما من برنام  العصرنة، حيث سيسمح النظام ا
إلى إدارة عصرية قادرة على اىستجابة  اىنتقالبتقرين اتظواطن من الإدارة وتسهيل  تحويل مواد اتظعلومات اتظادية إلى ملفات حاسوبية،

 .لضريبيا والغش وبالتاو التخفيف من ظاهرة التهرب ر في فئة اتظكلفتُ بالضريبة،لوالتحكم أك اتظستعملتُ، ىحتياجاتالسريعة 
 التدابتَ الهزمة لتحديث النظام اتظعلوماتي عن طريق: باتخاذهذا السياق قاما اتظديرية العامة للضرائن في  و
الأداة  ستسمح هذ (،صمم هذا البرنام  في إطار برنام  تم وضعه حيز التشغيل في مراكز الضرائن،SGF)ئيوض  نظام تسيتَ اتصبا -

 ؛تصبائية للمكلفتُ بالضريبةاMARAبالتسيتَ الرقمي للملفات 
 اImada يدعى  بمتعامل إسباني باىستعانةة العامة للضرائن يالأجنبي، حيث قاما اتظدير  اىستشارةبمكتن  اىستعانةتوظيف و ال -

SIstemas  لة رحبمدأ من مرحلة التأطتَ وتنتهي تب، حصة23حيث تشكل هذا اتظشروع من  ووض  نظام معلوماتي جبائي، اقتنا قصد
-ERPوهذا النظام اتظعلوماتي مقتًح من طر  هذا اتظتعامل يتشكل من عدة وحدات مدتغة تستجين في غالن  الصيانة والضمان،

SAP (311، صفحة 2020)قدوري، تطلبات اتظهام اتضرفية لإدارة الضرائنتظ اتضاىت  يرتكز على حل معلوماتي من نوع. 
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 لسابقة : الدراسات الثالدبحث الثا

 تدهيد:

لى عرض الدراسات التي عاتصا هذا اتظوضوع متمللة في الرسائل دكتورا وماجيستً و مقاىت العلمية إسنتطرق من خهل هذا اتظبحث 
 بهد  معرفة اتظتغتَات اتظعتمدة عليها وعرض ما تنيز الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة.

 الدطلب الاول: الدراسات باللغة العربية

اوتعى بوعهم بعنوان *تؿو إطار مقتًح لتفعيل آليات الرقابة اتصبائية لعدد من آثار اىزمة *اتظلتقى العلمي الدوو *جامعة  :01الدراسة
 .2009فرحات عباس سطيف 

زمة اتظالية لى الأإق زمة على اتصزائر وذلك بالتطر لأثار اآوات الرقابة اتصبائية لتخفيف من دأة تفعيل لى البحث عن كيفيإتهد  الدراسة -
 ثار اتظتوقعة على اىقتصاد العاتظي.قا  وتنامي اتصنات الضريبية والآالر  تـفاضىاو العاتظية 

زمة في اتصزائر خهل السنوات قبل الأ تكا  في اتضد من تنامي ظاهرة التهرب الضريبيإن النظام الرقا  اتصبائي دور ألى إتوصلا الدراسة -
لذلك من الضروري البحث عن تفعيل النظام الضريبة  قتصادياىعدما أيقن العالم خطورة الفساد العاتظية و خصوصا ب يةقتصادواىاتظالية 
 الوطنية 

هح الضريبي كمتغتَ من متغتَات صلإية كمتغتَ من متغتَات ادارة الضريبحراش ابراهيم بعنوان *عصرنة الإ– للباحث :02الدراسة 
 2014-2012عالية التسيتَ *اطروحة دكتوراس*تخصص نقود مالية *جامعة اتصزائر صهح الضريبي لزيادة فلإا

ار ظهإرية اتضديلة و دارية و التوجهات الفكلإا تجاهاتاىصهح، ومعرفة في ظل الإ بيفعالية النظام الضري لى تقييمإتهد  هذس الدراسة -
 دارة الضرائن اتصزائرية .إاىنفاق و تقييم عملية عصرنة 

داري يث يسمح بتدني تكاليف التسيتَ الإصهح اىقتصادي، ةمن عملية الإساسي أداري جز  صهح الإن الإأ لىإا الدراسة توصل-
دارية اتظتماثلة جهزة الإقدمة للمستخدمتُ و تحفيظ عدد الأدارية وتحستُ اتطدمات اتظجرا ات الإت مالية معتبرة، تبسيط الإراقيق وفوتح

 الوظائف 

فحموش تشية بعنوان *دور اتظراجعة اتصبائية في تحستُ جودة التصرتلات اتصبائية: مذكرة شهادة اتظاجيستً –راسة الباحلة د :03الدراسة
 .2012-2011*تخصص تػاسبة جباية *جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

ليات ش و التهرب و التعر  على الآع الغنوا أبتُ دورها الفعال في التصدي لكل لى تشخيص ظاهرة اتظراجعة اتصبائية وتإة تهد  الدراس-
سس عملية لإنشا  أعاصرة للجودة و توضيح كيفية وض  ن تقوم به اتظراجعة اتصبائية في ظل البيئة اتظأة لزيادة فعالية الدور الذي تكن زمالأ

 نظام لتنمية تحصيل الضرائن بفاعلية وكفا ة 
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اىرتقا  بمستواهم العلمي و اتظهتٍ و ذلك اىلتزام بمعايتَ المحاسبة و خاصة  ن زيادة تأهيل و تدرين اتظراجعتُ وألى إتوصلا الدراسة -
 المحاسبة اتصديدة و ربما يساهم في تحقيق التنمية و المحافظة على اىقتصاد الوطتٍ و العمل على زيادة الوعي الضريبي لدى اتظكلفتُ .

تصبائية في ظل اصهحات اتصيل اللالث للإدارة اتصبائية اتصزائرية مربيعي تػفوظ بعنوان *تنظيم وصهحيات ا -الباحث: 04الدراسة 
 2017-2016 01*اطروحة دكتورا *تخصص قانون عام *جامعة اتصزائر

  .التي تنكن توجيهها للإدارة الضريبية اتصبائية اتصزائرية في اتصانن العلمي التطبيقي نتقاداتاىهم أ تبيان إلىتهد  الدراسة -

ؤتدر اتظ–لكتًونية في تعزيز عمل النظام اتصبائي اتصزائري لإدارة اكيم، زرقواد وسام بعنوان*دور الإعبد اتض دسعيني لطفي، : شعبا07الدراسة
 .-اىردن–عمان  06/08/2017لكتًونية بتُ الواق  و اتضتمية  دارة الإالدوو العلمي حول الإ

صهح اتصبائي الذي قاما به السلطات لكتًونية ضمن برنام  الإدارة الإسليط الضو  على مكانة الإيتملل اتعد  من هذس الدراسة في ت-
كلر أمصا  الإدارة اتصبائية و جعلها اتصزائرية بغرض تطوير و تحستُ النظام اتصبائي ، ومساتقتها في تسهيل اتظعامهت بتُ اتظكلفتُ و 

 مرونة و كذا ربح الوقا.

سالين القدتنة نتيجة تطور أذات طاب  عاو وضرورة التخلي عن دارة مفتوحة إلى إ الإدارة تحوللكتًونية دارة الإن الإألى إتوصلا الدراسة 
 دارة اتصبائية و اتظكلفتُ.ظام اتصبائي يدعم التواصل بتُ الإن عصرنة النأتظعاصرة و اتظعلومات و التكنولوجيا ا

دارة اتصبائية ودورها في تفعيل الرقابة اتصبائية* عصرنة الإبعنوان *–ن محمد الناصر شعبا–مسعودي رضا –نفطلي فيصل  -: 08الدراسة 
 .2018-2017جامعة الشهيد دمة تطضر بالوادي  -تخصص تػاسبة وتدقيق–مذكرة التخرج ماستً 

ستخدمة في عر  على اتعياكل اتظطار القانوني و التنظيمي تعا وتالعامة للرقابة اتصبائية وكذا الإلى التعر  عن اتظفاهيم إتهد  الدراسة -
 دارة اتصبائية وتحستُ اتصباية العامة دا  الإأمدى تأثتَس على  ستكشا ابائية و تقييم برنام  العصرنة و دارة اتصالإ

ن اتظفهوم اتضديث للرقابة اتصبائية يتمحور في دور الرقابة اتصبائية في اتضد من ظاهرة الغش و التهرب الضريبي وكلرة ألى إتوصلا الدراسة -
دارة اتصبائية و كدا اتظكلفتُ بالضريبة بعدم القدرة على استيعابها لعضوية منها الذي يؤدي بموظفي الإهت في القوانتُ اتصبائية خاصة االتعدي

 رة و توصلا الدراسة الى ان اهم عقبة تواجه اىصهح اتصبائي في اتصزائر غياب فرد اتظؤهل للممارسة اتظهام الإرسالية التي تدارسها الإدا

: دراسة الباحث * سليماني ترال الدين *بعنوان فعالية نظام جابتيك في عصرنة الإدارة اتصبائية و تحستُ اىرادات العامة 09الدراسة 
 .2019جامعة البليدة  115-10للدولة اتصزائرية *تغلة اىقتصاد والتنمية البشرية رقم المجلة العدد والصفحة 

لكتًونية داخل الإدارة الضريبية و معرفة النظام اتظعلوماتي اتصديد بكافة يق مشروع اتضكومة الإرفة ظرو  تطبلى معإتهد  الدراسة -
 عناصرس و تؽيزاته ومعرفة مدى مساتقة النظام اتظعلوماتي اتصديد في تقليص النفقات اتصبائية اتطاصة بالتحصيل 
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صبح ألكتًونية دارة الإلعمومية ترتقي و تتطور حيث ان الإصة الكتًونية جعل اتطهن تطبيق الإدارة الإألى إالبحلية توصلا الورقة -
بالأمر السهل لذلك تكن وض  رؤية لكتًونية ليس و التحول تؿو اتضكومة الإ تطبيقها ضروري و حتمي للتقدم و عصرنة اتطدمة العمومية

 لكتًونية على مستوى الدولة .واقعية للحكومة الإ ستًاتيجيةا

ة  بعنوان *استًاتيجية عصرنة الإدارة الضرائن تظكافحة التهرب الضريبي في اتصزائر *تغلة البشائر اىقتصادية المجلد قدوري نور  :10الدراسة
 .2020-2019 بالقايدجامعة ابو بكر  02العدد السادس العدد 

المجاور الرئيسية هم ألى دراسة إوقائية تظكافحة التهرب الضريبي و تقية عصرنة الإدارة الضرائن كوسيلة ألى تبيان إتهد  الدراسة -
 نشا  هياكل و مؤسسات .إو و الآعهم لى تحديث نظام اتظعلومات و نظام الإإضافة إضرائن في اتصزائر للاىستًاتيجية 

الضرائن بإنشا  مؤسسات في تغال مكافحة التهرب الضريبي عن طريق برنام  عصرنة الإدارة  تجاهاتاىن ألى إتوصلا الدراسة -
 تكا  لإدارة الضرائن في تغال مكافحة التهرب الضريبي .إن هناك تطور أصة، و متخص

ةاث ألكتًونية في اتصزائر تغلة ن تفعيل *تفعيل خهصة الإدارة الإ: للباحلتُ *رمادية عبد الله سفيان *قويدري كمال *بعنوا11الدراسة 
 2020-02نيسي علي البليدة جامعة لو  482- 463 02العدد  14دارية المجلد اىقتصادية و الإ

م الضريبي ، وهو ما يستدعي البحث و الدراسة في النظا تصالاىلتطورات التي يعرفها النظام و ذا البحث لدراسة التحوىت و ايهد  ه-
 ه و عصرنته خاصة في ظل التحديات التي تطرحها العوتظة و التطور التكنولوجيا اتضاصل.نتو آليات تطويرس و رقم

لقة لى اىحصائيات اتظتعإلكتًونية اتظستخدمة جرا ات الإه الإدارة الضريبية من خهل الإتن اتعد  من عملية رقمنألى إالدراسة توصلا -
 مستمر من سنة الى اخرى . رتفاعاني للإدارة الضريبية الذي هو في لكتًو بعدد الزيارات الى اتظوق  الإ

بة اتصبائية و دورها في اتضد من الغش الضريبي بمديرية الضرائن لوىية قاتظة مذكرة ماستً :*نصر الدين بن تزدي *بعنوان الرقا12الدراسة 
 2021-2020قاتظة 1945ماي  08جامعة –تخصص اقتصاد  وتصتَ اتظؤسسات 

ظاهرة و  ذا تظكافحةصصتُ بعملية الرقابة اتصبائية وهسالين اتظنتجة من طر  اتظتخهم الطرق و الأألى التعر  على إد  البحث يه-
 معرفة تؼتلف العقوبات التي تفرضها على اتظتهربتُ من الضرائن 

 على  لصتُ من دف  الضرائنمن الرقابة اتصبائية آلية اتظخول تعا القانون لمحاربة الغش الضريبي و تعد وسيلة ردعية للمتألى الدراسة إتوصلا 
 نها غتَ كافية للعدد النهائي من هذس الظاهرة .أ

–مذكرة دكتوراس  تخصص *تدقيق و مراقبة التسيتَ –دارة اتصبائية في اتصزائر زة ختَ الدين * بعنوان *عصرنة الإوصيف فائ*:13الدراسة
 2021-2020-الوادي–جامعة الشهيد دمة تطضر 

 تقية في دراسة جانن الإدارة اتظالية في اتصزائر والذي يعتبر شريان اتضياة هدفا الدراسة من حيث الأ
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ثر فعال أة اتصبائية في اتصزائر وهي وجود العصرنة اتظالية لتحقيق  فعالية الرقاب عتمادالى تغموعة من النتائ  حول كيفية إاسة توصلا الدر 
دارة اتصبائية تفوذج تكن تعميمه على عصرنة الإ عتباروادارة اتصبائية في اتصزائر في تفعيل العمل الرقا  داخل الإ لكتًونيةدارة الإلدور الإ

   قطاعات الدولة .تري

لكتًونية ودورها في عصرنة القطاع دارة الإلكتًونية و دورها في عصرنة الإدارة الإلة *مليكة عبد الغريس بعنوان *الإالباح :14الدراسة 
 2021قاتظة 1945ماي 08جامعة –دكتورا تخصص ادارة اعمال  –اتظاو 

هم اتظعوقات و ألى معرفة إيات و التقنيات التي نستخدمها، و لونية و الآلكتً دارة الإلى التعر  على متطلبات الإإتهد  الدراسة -
  ةلكتًونيالإلى مؤسسات إت التي تحول اتظؤسسات التقليدية التحديا

ف تكالي رتفاعوا الإدارة اتصبائية و اتظكلفتُ لى تغموعة من النتائ  منها عصرنة النظام اتصبائي الذي يدعم التواصل بتُإتوصلا الدراسة -
 ا بها اتظديرية العامة للضرائن .ملكتًونية، حيث قاتجهيز البنية التحتية للإدارة الإ

دارة اتصبائية في اتصزائر و دورها في تحستُ العهقة م  اتظكلفتُ بالضريبة *دكتورا تغلة اتظعيار المجلد : بوزيان بعنوان*عصرنة الإ15الدراسة 
 2021جامعة تيسمسيلا  306وص292ص  01العدد  12

دراسة دارة اتصبائية في تحستُ العهقة الضريبية بتُ الطرفتُ و توصلا الصهح وعصرنة الإإلى الوقو  على دور برنام  إتهد  الدراسة -
لى إن اتضكومة تهد  من ورا  ذلك ألى إستُ العهقة بتُ الطرفتُ وتوصلا ن اتضكومة تهد  من ورا  عصرنة الإدارة اتصبائية في تحألى إ

 الوعا  الضريبي و التدابتَ اتظقدمة للمكلفتُ لم تشمل تريعهم. توسي 

جامعة  01العدد  06دارة اتصبائية في اتصزائر *تغلة اقتصاد اتظال واىعمال المجلد در محمد الطياب بعنوان *عصرنة الإ: قوي16الدراسة 
 2021الشهيد تطضر الوادي جوان 

دارية اتصبائية في اتصزائر و ليط الضو  على النظام العصرنة الإحات اتصبائية في اتصزائر وتسطار العام للإصهلى تحديد الإإتهد  الدراسة -
 هم نقاط الصحف و تحديد اتضلول اتظناسبة لتفعيلها .أييم برنام  العصرنة و الكشف على تق

لوسائل التكنولوجيا اتضديلة من دارية بالإاتعياكل اارية اتصبائية و تزويد دسراع في تقنية برنام  العصرنة الإن ضرورة الإألى إتوصلا الدراسة 
 منها  ستفادةىواستخدام البطاقات اتصبائية اطورات اتضديلة في هاذا المجال و جل مواكبة التأ

دكتورا –بائية عادة هيكلة اتظصا  اتطارجية للإدارة اتصإالرقابة اتصبائية اتظعمقة في ظل لواج عبد اتضكيم بعنوان تقييم فعالية  : 17الدراسة 
 2021اتظدرسة العليا للتجارة اتصزائر  03تغلد الساب  العدد 

عادة هيكلة إالنظام الضريبي اتصزائي ومضمون   طبيعةإلىشارة الدراسة إالرقابة اتصبائية اتظعمقة في ظل  تقيم فعالية إلىتهد  الدراسة -
 اتصبائية اتظصا  اتطارجية للإدارة وعرض مؤشرات تقييم فعلية الرقابة 
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ساس أل من التنظيم اىفقي القائم على عادة هيكلة اتظصا  اتطارجية للإدارة اتصبائية اتصزائرية لهنتقاإن برنام  ألى إتوصلا الدراسة -
 وظائف وحجم اتظكلفتُ ال

 الدراسات الاجنبية:

01/Mesfin Gebeyehu ;Tax  Audit Practice and Its Significance in Increasing Revenue 
In Ethiopia. THE case of Addis Ababa City Administration, Addis Ababa university 
;Faculty of Business end Economics, Addis Ababa.2008 

و مصداقية ي بالنسبة لنزاهة اتضسابات أطار الر إمتداد لعملية اتظراجعة في اتقية اتظراجعة اتصبائية بوصفها حيث تعر  الباحث هنا لأ  
ذس يرادات الضريبة و مكافحة الغش و التهرب الضريبي و قد هدفا هإداة قوية لزيادة أ باعتبارهات اتظالية اتظعدة لغرض الضريبة البيانا

و  لى تقدنً مهحظاتإص الباحث تطدارة الضريبية ،و زيز قدرات الإعسية للمراجعة اتصبائية في تغال تساالدراسة للبحث عن اتظفاهيم الأ
لية تستطي  الدولة بها التصدي و التقليل من ظاهرة التهرب الضريبي.آسة اتظراجعة اتصبائية باعتبارها نتائ  بنا ة حول كفا ة و فعالية تؽار    

02/Kherroubi Kamel. Le controle fiscal comme un outil de lute contre la fraude, 
mémoire de magister .en sciences commerciales ;université d’Oran Es Senia promotion 

2011 
لضريبي وقد توصل شكالية التالية: هل تستطي  الدولة اىعتماد على الرقابة اتصبائية كوسيلة فعالة تظكافحة الغش اعالج الباحث الإ  

ديدا لهقتصاد الوطتٍ على نطاق واس  ن الغش الضريبي ظاهرة منتشرة على نطاق واس  و تشكل تهألى إتقية الدراسة أالباحث من خهل 
موال اتطزينة العمومية اتظتملص منها بالإضافة لتسليط العقوبات أاع و تشكل فعالية الرقابة اتصبائية بصفتها تلعن دورا مهما في استًج

لفة تؽكنة.قل تكضريبة و حقوق اتطزينة العمومية بأالردعية اتظناسبة و فرض سلطة القانون م  ضمان حقوق اتظكلف بال  
03/Mahtout Samir Le Système fiscal algérien : Analyse et 11ispositiv des performances 
du 11ispositive du contrôle fiscal, journal of Economic Intégration. Vol : 07-Issue 04 
:Universities Ahmed dray d’ Adrar. Algerie, 2019 

د شكاله و قأمن خهل تحليل كمي للأدا  تؼتلف دا  النظام الرقا  في اتصزائري أاسة التي قام بها تقييم هل الدر حاول الباحث من خ 
تعلق بالتخطيط بعملية التدقيق و نقص في توجه القصور ى سيما ما أبة اتصبائية يعاني من العديد من ن نظام الرقاألى إتوصل الباحث 

عف الكبتَ في النظام اتظذكور من حيث عدد اتظلفات اتظدروسة و العوائد لتخدم ترلة من الوضعيات اتظوارد البشرية اتظادية بالإضافة للض
نشا  نظام اتظعلومات فعاى و تعزيز اتظوارد البشرية و اتظادية.إدارة الضرائن و إفا ة الرقابة اتصبائية كتحستُ لتحستُ ك   

04/Iddwati Binti Ibrahim 
ن أالدراسة من فرضية ذس ه انطلقاو  2013ددات و تكاليف اىمتلال ة العائد الشخصي في ماليزيا تػلكتًوني لضريبالتصريح الإ  

ليل بالتق ذاقل في الوقا و اتصهد و هأستخدام كمية قل باأسرع م  جهد أمور بشكل دا  الأألكتًوني عن الضرائن يكمن من الإ التصريح
ا باستخدام ذي يسمح بزيادة كفا ة العمال و هذمر القل بكل سهولة الأات الضريبة الأدارة بمعاتصة عائدالتكاليف وهو ما يسهل على الإ
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ؤثر على سلوك مستخدمي التصريح لى تحليل العوامل التي تإص و التدقيق و تهد  هدس الدراسة جل الفحأتظتاحة من اتظوارد البشرية ا
 دنً التصريح الضريبي الورقي.باتظئة باتظقارنة م  تق 70لى التكاليف بنحو إلكتًوني يؤدي الإ

 : الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةنيالدطلب الثا
ائية وهذا هو القاسم اتظشتًك بينها وبتُ بعصرنة الإدارة اتصفي ظل نهحظ أن الدراسات السابقة تناولا موضوع فعالية الرقابة اتصبائية      
لتفعيل النظام الرقابة اتصبائية علينا اىعتماد على إدارة عصرية بتبتٍ أنظمة جديدة تظواكبة تطورات العالم  هأن اىتفاقراسة اتضالية حيث تم الد

 رقابة اتصبائية.عالية ال وإدراج تكنولوجيا اتضديلة من أجل بنا  إدارة عصرية وتحقيق فظام اتظعلومات ونظام الإعهم الآووتحديث ن
اعتماد أيضا على أداة اىستبيان تصم  و  م  الدراسة اتضالية في اىعتماد على اتظنه  الوصفي التحليلي كما تشتًك الدراسات السابقة      

  م  طبيعة اتظوضوع انيتناسبم باعتبارهوتفستَ النتائ  التي تم التوصل إليها،   SPSSنظام مباستخدا اتظعلومات وتبويبها
( وتم إجرا ها في أماكن 2022-2009كان فالدراسات السابقة تػصورة ما بتُ )أما اىخته  بينهما فكان من حيث الزمان واتظ     

 بوىية عتُ تدوشنا. بمركز 2023تؼتلفة، أما الدراسة اتضالية فتم إجرا ها في سنة 
راسات السابقة، وبما أن دراستنا ليسا هي الأولى في هذا المجال نهد  إلى تأكيد أو نفي اىستنتاجات والنتائ  التي جا ت بها الد     

إسقاط اتصانن النظري للدراسة على الواق  التطبيقي من خهل أخذ في ظل عصرنة الإدارة اتصبائية ائية بوالتأكد من مدى فعالية  الرقابة اتص
 عمال مركز الضرائن عتُ تدوشنا كعينة عن اتصزائر وهو ما تم معاتصته في الفصل اللاني من هذس الدراسة اتضالية.
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 خلاصة الفصل:

والتحقق من مدى   المحافظة على الأموال العموميةلىى من خهتعا إتعتبر الرقابة اتصبائية الوسيلة القانونية اتظمنوحة للإدارة اتصبائية والتي تسع 
من معلومات من مصادر يه ول علشرعية وصحة اتظعلومات اتظصرح بها من طر  اتظكلفتُ بالضريبة ومطابقتها اتظداخيل المحققة وما تم اتضص

لوجيا و تطورات تكنمن  العالم  سيشهدأخرى، والعمل على اكتشا  الأخطا  والقيام بتصحيحها ونظرا لأتقية الرقابة اتصبائية وما 
 ت ضخمة.واقتصاديا

يل نظام الرقابة اتصبائية في ظل تزداد أتقية عصرنة الإدارات اتصبائية نتيجة للتطور الذي يشهدس العالم بهد  تحقيق نظام جبائي فعال وتفع 
ترلة من الإجرا ات  ل وعصري وتلجأ الإدارة اتصبائية إلى اتخاذفعا وهو نظام جبائي عصرنة الإدارة اتصبائية التي تسعى الإدارة الى تحقيقه

نظمة بتبتٍ أا  تتملل هذس الإجرا ات سو أهدا  الرقابة اتصبائية وتفعيلها، تكنولوجي فعال لتحقيق و تحقيق نظام معلوماتي لوالتدابتَ الرامية 
أو إعادة هيكلة الإدارة حسن الأنظمة العصرية اتضديلة قدم  التي تراها مناسبة للتواكبة التطورات والإجرا ات اتصديدة تظجديدة وعصرية 
 واتصديدة في العالم.
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الفصل الثانً: دراسة مٌدانٌة فً 

  مركز الضرائب عٌن تموشنت
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 هيد:تد

من ذلك، تقوم اتضكومة اتصزائرية بتنظيم  اعتبار وافي الدولة.  اىقتصاديةويل الأنشطة اتضكومية وتحقيق التنمية تلعن الضرائن دورا حاتشا في تد 
وتشغيل مراكز الضرائن بهد  تحصيل الضرائن وتنظيم الشؤون اتظتعلقة بالضرائن، يعتبر مركز الضرائن مؤسسة حكومية مهمة تعمل على 

 تطدمات الضريبية للأفراد والشركات.تنفيذ السياسات الضريبية وتوفتَ ا

معرفة مدى فعالية الرقابة  بالإضافة معرفة وتقدنً مركز الضرائن وسنتطرق إلى تقسيماته الداخلية، إلىهذا الفصل الدراسي اتظيداني يهد  
للعاملتُ  استبيان ستماراتاعددة، وتوزي  ولإجرا  الدراسة اتظيدانية سنقوم بجم  البيانات من مصادر مت الإدارة اتصبائية عصرنهاتصبائية في ظل 

 باتظركز وهذا للتوصل لنتائ  الدراسة من خهل اتظطالن التالية:  

 ا اتظبحث الأول: تقدنً مركز الضرائن عتُ تدوشنا.

 تحليل بينات الإحصائية لهستبيان ا اتظبحث اللاني:

 ة ضرائن عتُ تدوشنايالإدارة اتصبائية دراسة ميدانية بمدير دراسة فعالية الرقابة اتصبائية في ظل عصرنه ا اتظبحث اللالث: 
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 الفصل الثاني : دراسة ميدانية مركز الضرائب عين تدوشنت.

مركز الضرائن هو مؤسسة حكومية تؼتصة بتنفيذ وإدارة نظام الضرائن في الدول يعتبر مركز الضرائن اتصهة مسؤولة عن تر  الضرائن 
 الضريبية. لتزاماتهماومات، والتوجيهات للمكلفتُ بشأن يق القوانتُ الضريبية وتوفتَ اتظعلوتحصيلها، وتطب

 الدبحث الأول: تقديم مركز الضرائب عين تدوشنت.

مركز الضرائن مصلحة عملية جديدة تابعة للمديرية العامة للضرائن تختص حصريا بتسيتَ اتظلفات اتصبائية وتحصيل الضرائن اتظستحقة من 
 وسيتم تقدنً في هذا اتظبحث ماهية اتظركز وتقسيم اتظصا  فيه. ،توسطي اتضجماتظكلفتُ بالضريبة م طر 

 الدطلب الأول: ماىية مركز الضرائب.

 مركز الضرائن. نشأة أولا:

ة حسن النظام حيا تمتص بتسيتَ ملفات اتظكلفتُ اتطاضعتُ للضريب 32ا31ىسيما اتظواد  2003تم إنشاؤس بموجن قانون اتظالية لسنة
 دج اتعد  من إنشا  هذا اتظركز هو: 1.500.000.000اتضقيقي للذين  ى يقل رقم أعماتعم عن

 عدد اتظصا  القاعدية. تخفيضا 

 ا توحيد وتجمي  اتظعامهت الضريبية لنفس اتظكلف في ملف واحد.

   اتظكلفتُ.لتسهيل عملية التواصل م تصالاىو لتكنولوجيا اتضديلة للمعلومات  ستغهلهاا 

 (2021)فيصل، لتسهيل وتبسيط الإجرا ات اتصبائية للمكلفتُ بالضريبة وتحستُ العهقة معهم واىتصالا إنشا  مصلحة الإعهم 

 : تعر  مركز الضرائن.ثانيا

ت التي تتكفل بها حاليا مركز الضرائن هو مركز تسيتَ موحد تكم  ،تحا إشرا  رئيس اتظركز كل مهام التسيتَ والتحصيل واتظراقبة واتظنازعا
 ومديريات الضرائن الوىئية.  اتظفتشات والقابضات

 :اختصاصهمالتابعتُ لمجال بالضريبة  ، يشكل مركز الضرائن المحور الوحيد للمكلفتُوبهذا الصدد

 ا اتظؤسسات اتطاضعة لنظام اتضقيقي.

 ا اتظؤسسات غتَ اتطاضعة لمجال اختصاص مديرية  كبريات اتظؤسسات.

 ط مركز الضرائن في المجاىت الآتية:     ينش

 :في تغال الوعا 
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 اتظلفات اتصبائية للشركات وغتَها من الأشخاص اتظعنيتُ بعنوان اتظداخيل اتطاضعة للضريبة على أرباح الشركات. ويستَا تنسك  

 لضريبي بعنوان الأرباح اتظهنية.اتصبائية  للمكلفتُ  بالضريبة اتطاضعتُ للنظام اتضقيقي للإخضاع ا اتظلفات ا مسك وتسيتَ

 في تغال التحصيل:

 ؛و الأتاوىالضرائن والرسوم  داول والسندات والإيرادات وتحصيلا التكفل باتص

 ؛والتحصيل وتقدير الأموال النقديةا التكفل بالعمليات اتظادية لدف  

 الكتابات وتسجيل مركزة تسليم القيم. ضبطا 

 في تغال الرقابة: 

 عن اتظعلومات اتصبائية ومراقبة التصرتلات. غهلاستا البحث و 

 للضريبة وتقييم نتائجها. اتطاضعتُ ا إعادة و تحقيق برام  التدخهت واتظراقبة لدى

 في تغال اتظنازعات: 

 ا دراسة و معاتصة الشكاوى؛

 القضائية؛ ا متابعة اتظنازعات الإدارية و

 .اتظضافةا استًداد قروض الرسوم على القيمة 

 الإعهم: و اىستقبالال في تغ

 ستقبال وإعهم اتظكلفتُ بالضريبة؛ا ا ضمان مهمة

 سيما تلك اتظتعلقة  بإنشا  اتظؤسسات وتعديل قوانينها الأساسية .ا ات الإدارية اتطاصة بالوعا  ىا التكفل بالإجر 

 تسيتَ اتظواعيد. ا تنظيم و

 (Ahmed francais, 2023) مركز الضرائن ختصاصىالتابعتُ  لصا  اتظكلفتُ بالضريبة اتاتظطبوعو  ا نشر اتظعلومات
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 (: الذيكل التنظيمي لدصالح مركز الضرائب01.02الشكل)

 بالضرائـ الذيكل التنظيمي لدركز 

 

   

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sit web :www .mfdgi.gov.dz: اتظصدر 

 

 مصلحة الإعلام الآلً  رئٌس المركز  مصلحة الاستمبال و الإعلام  

المصلحة الرئٌسٌة لتسٌٌر 

 الملفات 

 ً  مصلحة جباٌة لطاع  الصناع

مصلحة جباٌة لطاع البناء 

 والأشغال العمومٌة      

 مصلحة جباٌة المطاع التجاري 

باٌة المطاع الخدمات مصلحة ج  

مصلحة جباٌة لطاع المهن 

 الحرة  

المباضة    

 مصلحة الصندوق 

 مصلحة المحاسبة   

 مصلحة المتابعة 

المصلحة الرئٌسٌة للمرالبة 
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المصلحة الرئٌسٌة 

 المنازعات 

 مصلحة البطالٌات 

لحة البحث عن المادة مص

 الخاضعة للضرٌبة 

 مصلحة المرالبة  مصلحة التدخلات 

مصلحة 

 الشكاوى
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المنازعات 
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مصلحة التبلٌغات و 

 الأمر بالصرف
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 دور مركز الضرائن. :ثالثا

 :ما يليدورس في  وبمقتضى اتظرسوم التنفيذي يتملل 

 التنظيمية.    إعداد النصوص التشريعية و و قتًاحا السهر على دراسة و 
  َجبائيلإعداد الوعا  وتصفيته وتحصيل الضرائن واتضقوق والرسوم اتصبائية، وكذا تحصيل الرسوم والرسوم شبه  الضروريةضمان التدابت 

 واتظواد الأخرى.
  باتظنازعات الضريبية.و  تعريف وتبسيط الإجرا ات اتصبائية اتظتعلقة بتسيتَ الوعا  وبالرقابة وبالتحصيل 
   وضمان تنفيذها. لعصرنه اىستًاتيجيإتؾاز البرنام 
  اىتصالوإنشا   واجهات وأدوات  علوماتياتظتطوير ونشر النظام. 
  واىتصالاتظعلومات  تكنولوجيافي تغال ضمان التحكم في اتظشاري  اتظرجعية. 
  أقسام: ثهثةوتتكون من 
  والشؤون القانونية.اتصبائيتُقسم التشري  والتنظيم ، 
 .قسم التسيتَ والتحصيل اتصبائي وعصرنة اتظنظومات اتظهنية 
 .قسم الرقابة والتحقيقات اتصبائية 
 .أربعة أقسام للدعم واتظساندة 
 .مديرة الأنظمة اتظعلوماتية 
 .مديرية اتظستخدمتُ والتكوين 
 .مديرية الوسائل واتظنشأة القاعدية وعمليات اتظيزانية 
  اىتصالمديرية. 
 عامة للمصا  اتصبائية تلكمها نص خاص. شيةتفم 
  (2007)اتظرسوم التنفيذي وزارة اتظالية،  .لديوان اتظديرية العامة للضرائن ، تابعةدراسات مديريوأربعة 

 يم الدصالح مركز الضرائب.الدطلب الثاني: تقس

 اتظصلحة الرئيسة للتسيتَ و اتظصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث. أولا:

ازات اتصبائية التكفل باتظلفات اتصبائية للمكلفتُ  بالضريبة التابعتُ تظركز الضرائن للموافقة في تغال الوعا ، واتظراقبة اتصبائية ومتابعة اىمتي -
 ت.والدراسة الأولية لهحتجاجا

 اتظصادقة على اتصداول وسندات الإيرادات  وتقدتنها لرئيس اتظركز للموافقة عليها، بصفته وكيه مفوضا للمدير الوىئي للضرائن. -
 المحاسبة. تظراجعة/ أو اتظستنداتبالضريبة للمراقبة على أساس اقتًاح تسجيل اتظكلفتُ  -
 .انسجامهاعمل وتنظيم الأشغال م  اتظصا  الأخرى م  اتضرص على ال تؼططاتإعداد تقارير دورية تجمي  الإحصائيات وإعداد   -
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 تعمل على تسيتَ:

 أ/ اتظصلحة اتظكلفة بجباية قطاع الصناعي.

 ب/ اتظصلحة اتظكلفة بجباية قطاع البنا  والأشغال العمومية.

 ج/ اتظصلحة اتظكلفة بجباية القطاع التجاري.

 د/ اتظصلحة اتظكلفة بجباية قطاع اتطدمات.

 / اتظصلحة اتظكلفة بجباية اتظهن اتضرة.ه

 اتظصلحة الرئيسية للمراقبة والبحث مكلفة ب:

 إتؾاز إجرا ات البحث عن اتظعلومات اتصبائية ومعاتصتها وتخزينها وتوزيعها من أجل استغهتعا. -
ات لتصرتلات اتظكلفتُ بالضريبة التابعتُ عمليات مراقبة وإتؾازها، بعنوان اتظراجعات في عتُ اتظكان واتظراقبة على أساس اتظستند تًاحاق -

 دورية. تقييميه صلوحواتظراكز الضرائن، م  إعداد جداول إحصائية  

 تعمل على تسيتَ:

 أ/ مصلحة البطاقيات واتظقارنات، وتكفل ب:

 وكذا مراقبتها وتحصيلها. بوعا  الضريبةتشكيل وتسيتَ فهرس اتظصادر المحلية للإعهم اىستعهم اتطاصة  -
 كز اتظعطيات التي تجمعها اتظصا  اتظعنية، وتخزينها واستًدادها من أجل استغهتعا.ر م -
 التكفل بطلبات تعريف اتظكلفتُ بالضريبة. -

 وتكفل ب: ب/ مصلحة البحث عن اتظادة الضريبية التي تعمل في شكل فرق،

 إعداد برنام  دوري للبحث عن اتظعلومات اتصبائية بعنوان تنفيذ حق اىطهع. -
 المجمعة. طهقا من اتظعلومات واىستعهماتان ى أساس اتظستندات وفي عتُ اتظكانتًاح تسجيل مكلفتُ بالضريبة للمراقبة علاق -

 التي تعمل في شكل فرق، وتكلف ب: التخلفاتج/ مصلحة 

في عتُ اتظكان لكل اتظعاينات  از التدخهت بعنوان تنفيذ اتضق في التحقيق وحق الزيارة واتظراقبة عند اتظرور وكذا إتؾازإتؾبرتغة و  -
 الضرورية لوعا  الضريبة ومراقبتها وتحصيلها.

 اقتًاح مكلفتُ بالضريبة تظراجعة تػاسبتهم أو للمراقبة على أساس اتظستندات انطهقا من اتظعلومات واىستعهمات المجمعة. -

 وتكفل ب: د/ مصلحة اتظراقبة، التي تعمل في شكل فرق،

 على أساس اتظستندات في عتُ اتظكان. إتؾاز برام  اتظراقبة -
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 .مردوهاإعداد وضعيات إحصائيات دورية تتعلق بوضعية إتؾاز برام  اتظراقبة م  تقييم  -

 .والقابضةاتظصلحة الرئيسية للمنازعات  ثانيا:

 ب:   للمنازعات وتكفلاتظصلحة الرئيسية 

 ،أو غرامات أو عقوبات قررها اتظركزض ضرائن أو الزيادات دراسة كل طعن نزاعي أو إعفائي يوجه  تظركز الضرائن ونات  عن فر  -
 الرسم على القيمة اتظضافة. تتطاعاقإ استًجاعوكذا طلبات 

 متابعة القضايا النزاعية اتظقدمة إلى اتعيئات القضائية. -

 تعمل على تسيتَ:

 وتكفل ب: اىحتجاجاتأا مصلحة 
الضرائن  أو استًجاعلعقوبات  المحت  عليها/ يض فرض ضرائن أو الزيادات واا دراسة الطعون اتظسبقة التي تهد  إلى إلغا  أو تخف

 ثر تصرتلات مكتتبة أو مدفوعات تلقائية أو مقتطعة اتظصدر.إقوق اتظدفوعة والرسوم واتض
 .اتظضافةالقيمة الرسم على  اىقتطاعاتا دراسة طلبات تتعلق بإرجاع 

 جاج على أعمال اتظتابعة أو الإجرا ات اتظتعلقة بها أو اتظطالبة بالأشيا  المحجوزة.ا دراسة الطعون اتظسبقة التي تهد  إلى اىحت
 ا معاتصة منازعات التحصيل.

 ب ا مصلحة تصان الطعن واتظنازعات القضائية، وتكفل ب:
 .الإعفا الطعن ا دراسة الطعون التابعة ىختصاص تصان طعن الضرائن اتظباشرة و الرسم على القيمة اتظضافة و ىختصاص تصان 

 ، للطعون و الشكاوى اتظقدمة للهيئات القضائية.ضرائنالوىئية الا اتظتابعة ، باىتصال م  اتظصلحة اتظعنية في اتظديرية 
 بالدف ، وتكلف ب: الأمرج ا مصلحة التبليغ و 

 عنية.اتظصا  اتظ إلىاتظكلفتُ بالضريبة و  إلىبعنوان تؼتلف الطعون  اتظتخذةا تبليغ القرارات 
 الشهادات اتظتعلقة بها. إعدادو التخفيضات اتظقررة م   الإلغا اتبصر   الأمرا 

 الدورية اتظتعلقة بمعاتصة اتظنازعات و تبليغها للمصا  اتظعنية  الإحصائيةا إعداد اتظنتجات 
 : و تكلف ب:القابضةا 

دات التلقائية التي تتم أو اتصداول العامة أو الفرضية التي تصدر ا التكلف بالتسديدات التي يقوم بها اتظكلفون بالضريبة بعنوان التسدي
 في حقهم و كذا متابعة وضعيتهم في تغال التحصيل. 

 التدابتَ اتظنصوص عليها في التشري  و التنظيم الساريتُ اتظفعول و اتظتعلقة بالتحصيل اتصبري للضريبة  تنفيذا 
 تغلس المحاسبة. إلىمة و تقدنً حسابات التسيتَ اتظعدة ا مسك تػاسبة اتظطابقة لقواعد المحاسبة العا

 تعمل على تسيتَ: 
 ا مصلحة الصندوق.
 ا مصلحة المحاسبة.
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 ا مصلحة اتظتابعات.
 

 و الإعهم و مصلحة الإعهم الآو و الوسائل  اىستقبالمصلحة  ثالثا :
 و الإعهم تحا سلطة رئيس اتظركز، و تكلف ب: اىستقبالا مصلحة 

 اتظكلفتُ بالضريبة و إعهمهم  استقباليم ا تنظ
 ا نشر اتظعلومات حول حقوقهم و واجباتهم اتصبائية اتطاصة باتظكلفتُ بالضريبة التابعيتُ ىختصاص مركز الضرائن. 

 و الوسائل و تكلف ب: الإعهم الآومصلحة 
 خول اتظوافقة تعا.و رخص الد التأهيلا استغهل التطبيقات اتظعلوماتية و تأمينها وكذا تسيتَ 

 ا إحصا  حاجيات اتظصا  من عتاد و لوازم أخرى و كذا التكفل بصيانة التجهيزات. 
 (2014)اتظديرية العامة للضرائن،  لى اتظهام اتظتصلة بالنظافة و أمن اتظقراتعا الإشرا  
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 .تحليل البيانات الإحصائية للاستبيانالدبحث الثاني: 

 تدهيد:
الإدارة اتصبائية، تعد  عصرنهوةلا نظرا لتزايد أتقية الرقابة اتصبائية في ظل التحوىت السريعة في  طهعناايعد اتصانن النظري تػصلة  

 الضريبي وضمان تحصيل الإيرادات الضريبية بشكل عادل وفعال. اىنضباطالرقابة اتصبائية أحد الأدوات الرئيسية لتحقيق 
 ئية إلى ضبط ومراقبة اىلتزام بالتشريعات الضريبية والتصدي للتهرب والغش الضريبيتُ.تسعى الرقابة اتصبا

يهد  هذا اتظبحث إلى دراسة فعالية الرقابة اتصبائية في مركز ضرائن عتُ تدوشنا، ستستند هذس الدراسة إلى منهجية ميدانية    
رف  الوعي بأتقية الرقابة اتصبائية وتعزيز فهمنا للتحديات التي تواجهها  تصم  البيانات وتحليلها ومن اتظتوق  أن تساهم هذس الدراسة في

في ظل التطورات اتضديلة في إدارة الضرائن كما ستتوفر الدراسة نتائ  علمية وتوصيات تساهم في تحستُ فعالية الرقابة اتصبائية في 
 ظل عصرنة الإدارة اتصبائية. 

 الديدانية.الدطلب الأول: الإطار الدنهجي للدراسة 

الإدارة وإدراج تكنولوجيا  عصرنهلأجل إسقاط اتصانن النظري على أرض الواق  تظوضوع الدراسة القائم على متغتَين أساستُ )   
الإدارة اتصبائية( بمركز الضرائن عتُ تدوشنا مؤسسة تػل الدراسة، يتطلن الأمر كخطوة  عصرنهاتظعلومات(و)فعالية الرقابة اتصبائية في ظل 

بدئية وأساسية وض  إطار منهجي واضح تلدد الطريقة واتظسار واتططوات الضرورية اتظعتمدة في إجرا  الدراسة اتظيدانية، ويكون ذلك من م
خهل اعتماد تفوذج وأداة مهئمان ومناسبان تعد  الدراسة؛ ةيث يتم وضعهما وفق أسس علمية ومنهجية بغية الوصول إلى نتائ  ذات 

ذكرها، استعراض وشرح اتططوات اتظتبعة في هذس  الآتيلى أساسها التوصيات اتظناسبة، لذلك سنتناول من خهل اتظطالن مصداقية تبتٌ ع
 الدراسة.

 منهج الدراسة أولًا:

 يقصد باتظنه  تغموعة من اتططوات اتظنتظمة واتظتسلسلة، التي يعتمدها الباحث عند دراسته لظاهرة معينة، لغرض تحقيق أهدا  البحث،
الدراسة والنتائ  اتظراد التوصل إليها، استخدمنا اتظنه  الوصفي الذي يعد من أكلر اتظناه   ةوانطهقاً من طبيعة الإشكالية اتظطروحة وفرضي

ا "طريقة لوصف الظاهرة اتظدروسة وتصويرها كمياً عن طريق تر  معلومات مقننة عن اتظشكلة وتصنيفه استخداماً في العلوم اىجتماعية، وهو
كما يعر  على أناه:" تػاولة الوصول إلى اتظعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر اتظشكلة ، (1995)عمار بوحوش،  وتحليلها وإخضاعها للدراسة

سة لتفستَها والوقو  على والإجرا ات اتظستقبلية اتطاصة بها، ويهد  هذا اتظنه  إلى توفتَ البيانات واتضقائق عن اتظشكلة موضوع الدرا
 لتها.دى

 ثانياً: متغيرات ونموذج الدراسة
 إن اتعد  الرئيس للدراسات والبحوث العلمية، البحث في طبيعة العهقة والأثر بتُ متغتَين أو 

 .تغموعة من اتظتغتَات، هذس الأختَة تتملل في اتظتغتَ التاب  واتظتغتَ اتظستقل
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تقوم حوله  لذياتفستَ وإبراز آليات حدوث، أي أن اتظتغتَ التاب  هو  إلىوالذي يهد  يوو له الباحث اهتماماً كبتَاً  ذيلافاتظتغتَ التاب      
، أماا اتظتغتَ اتظستقل فهو الذي يكون له الأثر الإتكا  أو السلبي على اتظتغتَ التاب ، وبمعتٌ وفحصه ودراستهالإشكالية تنكن تشخيصها وتحليله 

 (2019)عبد الباقي حياة،  فسر بالتغتَ اتضاصل في اتظتغتَ اتظستقل.آخر التغتَ الذي تلدث في اتظتغتَ التاب  ي  

 الإدارة وإدراج تكنولوجيا اتظعلومات مركز الضرائن عتُ تدوشنا عصرنه :الدتغير الدستقلأـ 

بي، ويتيح والتحول الرقمي في تنفيذ وإدارة النظام الضري استخدام التكنولوجيايشتَ إلى تفط جديد من إدارة الضرائن يعتمد على 
وأخطا  العاملتُ بالإدارة واتظكلفتُ بالضريبة،  ثغراتفي إدارة الضرائن تبسيط الإجرا ات الضريبية وتقليل  تكنولوجيااستخدام 
 العصرنة تنكن تحستُ كفا ة العمليات وتقليل الأعبا . وبفضل

لى قدرة وكفا ة العوامل التي تؤثر ع يشتَ إلىهو مفهوم  الإدارة اتصبائية عصرنهفعالية الرقابة اتصبائية في ظل ب ـ الدتغير التابع: 
 والتكنولوجيا تنفيذ وتطبيق القوانتُ والتشريعات اتصبائية بطريقة فعالة، ويرتبط هذا اتظفهوم بتطبيق التقنيات اتضديلة فياتصهات الرقابية 

 الرقمية في عملية الرقابة اتصبائية.

 الدطلب الثاني: أداة الدراسة

ا أكلر مهئمة لدراستنا، نظراً لطب يعة البيانات اتظراد ترعها لأجل تحقيق أهدا  الدراسة ارتأينا اىعتماد على أداة اىستبيان لأنها
 وإخضاعها للأسس العلمية في بنائها واختبار صدقها وثباتها وهو ما سنتطرق إليه في الفقرات اتظوالية:

 أداة الدراسة أولًا: بناء

استبيان اشتمل العديد من اتظعلومات التي در الرئيسي واتظعول عليه تصما  البيانات، لذات الغرض قمنا بتصميم يعاد اىستبيان اتظصا
 وقاد صمم ليشمل تري  تعا عهقة بموضوع الدراسة، 

 متغتَات تفوذج الدراسة وقد تم توضيح.
اتعد  من هذس الدراسة باختصار في بداية صحيفة اىستبيان والتأكيد على اىلتزام بسرية الإجابات والتعهد بعدم استخدامها بأية 

حيث تضمن اتصز  الأول من اىستبيان ، (1صورة ضد الفرد المجين، وكذلك تضمن اىستبيان قسمتُ رئيسية ]انظر اتظلحق رقم )
اتظعلومات ومدى تأثتَها في تشجي   تكنولوجياالإدارة وإدراج  عصرنهمنها التعر  على خصائص  ترلة من اىستفسارات الغرض

وتضمن اتصز  اللاني من اىستبيان عدة استفسارات الغرض منها التعر  على مدى فعالية الرقابة  ،لتفعيل الرقابةوتحفيز العاملتُ 
س يوضح تركيبية اىستبيان حسن اتظتغتَات الرئيسية والفرعية للدراسة وعدد الإدارة اتصبائية، واتصدول أدنا عصرنهاتصبائية في ظل 

عباراتها، والتي سيعتمد عليها لإجرا  التحليل الإحصائي، أماا اتصز  اللالث منها يتعلق بالبيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة 
 د العاملتُ التي شملتهم الدراسة.عد كما يتضمن جز  معلومات حول اتظؤسسة، وتحديد تغتم  العينة الدراسة،

وقد تعمدنا تكرار بعض العبارات في تػاور اىستبيان لأناه "من الأفضل تكرار بعض الأسئلة اتعامة في البحث بأكلر من صياغة 
، 1990)جهل مصطفى الصياد،  ةيث تنكن التأكد من صحة الإجابة وحتى تنكن اكتشا  أي تحيز أو خطأ في الإجابة"

 (45ص صفحة
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 ة الاستبيان حسب الدتغيرات الرئيسية والفرعية للدراسة وعدد عباراتها(: تركيب1-2الجدول رقم )

 أرقامها عدد العبارات الدتغيرات الرئيسية صفة الدتغير
البيانات الشخصية  تعريفي

 والوظيفية
6 1 - 6 

 الدتغير الدستقل

عصرنة الإدارة 
وإدراج تكنولوجيا 

الدعلومات مركز 
ضرائب عين ال

 تدوشنت

9 

 
 
 

9-1 
 
 
 

 الدتغير التابع
فعالية الرقابة الجبائية 

في ظل عصرنة 
 الإدارة الجبائية

7 

 
 
 

16-10 
 
 

 اتظصدر: من إعداد الطالبة

 ثانياً: أساليب وطرق الدعالجة الإحصائية
دراسة، ومن تذة تحقيق أهدا  الدراسة واختبار ال أفراد عينةاعتمدنا على تغموعة من الأسالين الإحصائية لغرض معاتصة وتحليل إجابات 

فرضياتها واستخهص النتائ  وطرح بعض اتظقتًحات والتوصيات اتظهئمة لنتائ  وموضوع الدراسة، وقد استخدمنا لذلك برنام  اتضزم 
ختصار والذي يرمز له با 25الإصدار ( Statistical package for social scienceالإحصائية للعلوم اىجتماعية )

(SPSS V.25 .وهذس الأسالين الإحصائية سنتطرق إليها م  سرد مفهومها بشكل تؼتصر في الفقرة اتظوالية ،) 
 

 أ: الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة ومفاىيمها
 يلي:تم استخدام أسالين إحصائية تته م وأهدا  هذس الدراسة، ومن بتُ الأسالين الإحصائية اتظستخدمة، تؾد ما 

وذلك لوصف خصائص تغتم  الدراسة اعتمادا على التكرارات والنسن اتظئوية، بالإضافة إلى استخراج مقاييس الإحصاء الوصفي:  -1
 اتظتوسطات اتضسابية واىتؿرافات اتظعيارية تظعرفة طبيعة اتجاهات أفراد عينة الدراسة.
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خصية والوظيفية لعينة الدراسة، بالإضافة تظعرفة اتظستويات اتظختلفة للإجابة وذلك بهد  معرفة اتطصائص الش التكرارات والنسب الدئوية:-
 على عبارات مقياس الدراسة.

: وهو متوسط تغموعة من القيم اتظدروسة على عددها، وذلك لغرض التعر  على متوسط إجابات اتظبحوثتُ حول الدتوسط الحسابي-
تطي  من خهل اتظتوسط اتضسا  تحديد الوزن اتظئوي من أجل تحديد الأتقية النسبية حول اىستبيان وتحديد اىتجاس من خهل الأوزان، ونس

 العبارة التي تم الإجابة عليها، وكذلك يساعد في ترتين العبارات وفق أعلى قيمة له.

ويوضح التشتا في إجابات عينة  : من أجل معرفة مدى اتؿرا  إجابات عينة الدراسة اتجاس كل عبارة أو ب عد أو متغتَ،الانحراف الدعياري-
الدراسة، فكلما اقتًبا قيمته من الصفر فهذا يعتٍ تركز الإجابات حول متوسطها اتضسا  وعدم تشتتها، وبالتاو تكون النتائ  أكلر 

 مصداقية، كما أناه يستعان به في ترتين العبارات في حالة تساوي اتظتوسط اتضسا  لصا  الأقل تشتتا.

يستعمل من أجل تقدير ثبات الدراسة، حيث يأخذ هذا اتظعامل قيماً تتًاوح بتُ الصفر والواحد الصحيح، وكلما  ا كرونباخ:معامل ألف -
، صفحة ص 1998)أوما سيكاران،  اقتًب من الواحد الصحيح كلما كان ثبات الدراسة أكبر، والقاعدة العامة تظعامل ألفا كرونباخ، كالتاو

445): 
 ( فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمت  بلبات ضعيف، الأمر الذي يستدعي إعادة النظر في بنا  الدراسة؛0.6ألفا كرونباخ أقل من )إذا كان معامل -
 ( فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمت  بلبات مقبول؛ 0.7 - 0.6إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بتُ  )-
 فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمت  بلبات جيد؛ (0.8 – 0.7إذا كان معامل ألفا كرونباخ يتًاوح بتُ  )-
 ( فهذا يعتٍ أن الدراسة تتمت  بلبات تؽتاز.0.8إذا كان معامل ألفا كرونباخ أكبر من ) -

 مقاييس الإحصاء الاستدلالي: -2

س اىتساق الداخلي لأداة وذلك لقياس العهقات اىرتباطية بتُ العبارات والأبعاد واتظتغتَات من أجل قيا(: Rمعامل الارتباط لبيرسون ) -
 الدراسة، 

يقيس ويشرح نسبة اىتؿرافات الكلية أو التغتَات التي تحدث في اتظتغتَ التاب   2Rمعامل التحديد : (R2معامل التحديد ) -
iY ،

واتظشروحة بواسطة تغتَات اتظتغتَ اتظستقل
iX مقياس للقدرة التفستَية للنموذج أي  ننسبة تأثتَ اتظتغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التاب ، فهو إذ فهي

وكلما كانا النسبة كبتَة كلما كان التأثتَ أكبر، والنسبة اتظتبقية تؤول تظتغتَات أخرى خارج إطار الدراسة ومن  تمتبر جودة التوفيق واىرتباط،
لفرق اتصوهري بتُ معامل التحديد و معامل اىرتباط يكمن في السببية حيث يقيس معامل اىرتباط العهقة نذكر أن ابينها اتططأ العشوائي، 

 بتُ متغتَين بغض النظر عن الدور الذي يلعبه كل متغتَ، أما معامل التحديد فيقيس أيضا اىرتباط ولكن يأخذ بعتُ اىعتبار السببية حيث
أن اتظتغتَ 

iXو الذي يشرح الظاهرة ه
iY

 قيمتهما يقتًبان فيمعامل التحديد اتظصحح( ) 2Rو R2كبتَا، فإن   nإذا كان حجم العينة و ، 1
 في تحليلنا.R2، لذلك سنعتمد على 2في حالة تحليل اىتؿدار اتططي اتظتعدد
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 ن اتظسموح: وذلك بغية التأكد من عدم وجود ارتباط عال بتُ اتظتغتَات اتظستقلة.حساب معامل تضخم التباين واختبار التباي -
 اختبار معامل اىلتوا  ومعامل التفلطح: لغرض معرفة ما إذا كانا البيانات اتظستخدمة للدراسة تتب  التوزي  الطبيعي أم ى. -
 .د على متغتَ تاب  واحدتحليل اىتؿدار اتططي البسيط: يستخدم لقياس أثر متغتَ مستقل واح -
 .تحليل اىتؿدار اتططي اتظتعدد: يستخدم لقياس أثر اتظتغتَات اتظستقلة في اتظتغتَ التاب -
  المستقلة المتغيراتلتًتين دخول  (Stepwise Multiple RegressionAnalysis)تحليل اىتؿدار اتططي اتظتعدد التدرتكي:  -
، ةيث يعمل هذا النوع من التحليل على إدخال اتظتغتَ اتظستقل ذو أعلى النموذج فيتؤثر التي ى  تالمتغيراتفوذج اىتؿدار واستبعاد في 

تنكن استبعاد أي ارتباط باتظتغتَ التاب ، ثم اتظتغتَ اللاني يتم إدخاله في النموذج ةيث يكون له أعلى ارتباط جزئي، ثم يتم تقونً اتظتغتَين معًا، و 
اتظتغتَ اللالث ويتم تقونً اتظتغتَات الداخلة من جديد وفي كل مرة تنكن إخراج بعضها حتى تؿصل على اتظعادلة واحد منهما، وبعدها يدخل 

 (158،، صفحة ص 2013)تززة محمد دودين.،  النهائية للمتغتَات
لدراسة تبعاً للعوامل (: للبحث عن وجود فروق ذات دىلة إحصائية من عدمها في أرا  اتظستجوبتُ تجاس متغتَات اT-testاختبار )-

 الشخصية والوظيفية ذات الفئتتُ؛ في دراستنا هذس سيستخدم تظتغتَ اتصنس.
اختبار تحليل التباين الأحادي: للتعر  على وجود فروق ذات دىلة إحصائية من عدمها في آرا  اتظستجوبتُ تجاس متغتَات الدراسة تبعاً -

 للعوامل الشخصية والوظيفية لأكلر من فئتتُ.
) LSD - يتبتُ من  معنوياً ا فرق اكهن أن وجد إن (الفروق إحداث إلىالتي  أدت  الفئة ومعرفة اتظتعددة اتظقارنات لإجرا :معنوي( اختبار فرق

 (خهل اختبار تحليل التباين الأحادي

 ثالثاً: قياس الاتجاىات والدستويات

، كان ىبد من قياس الضرائن عتُ تدوشنا تػل دراستنا ارة اتصبائية في مركزالإد عصرنهولأجل تحليل أثر فعالية الرقابة اتصبائية في ظل  
الذي يعد الأنسن تظلل هذس الدراسات،  ليكرت الخماسياتجاهات أفراد العينة تؿو عبارات اىستبيان اتظوجهة تعم، وقد تم استخدام مقياس 

موافق تداماً، موافق، موافق بدرجة متوسطة، غتَ موافق، غتَ موافق تداماً(، وقد كانا اتطيارات اتظتاحة أمام كل عبارة  باتظقاييس التالية: )
)تػمود عبد الرتزن الشنطي،  ، أما بالنسبة للعبارات العكسية فإناه يتم عكس الأوزان1، 2، 3، 4، 5التًتين الأوزان التالية:  ويقابلها على

 ( كالآتي:2-2وضحة في اتصدول رقم )وهي م (128، صفحة ص 2015
 (: أوزان خيارات الإجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي2-2الجدول رقم )

 الأوزان للعبارات العكسية الأوزان الدقياس
 1 5 موافق تداماً 

 2 4 موافق
 3 3 موافق بدرجة متوسطة

 4 2 غير موافق
 5 1 غير موافق تداماً 

 .22، ص 2013"، الطبعة الأولى، دار صفا  للنشر والتوزي ، الأردن، SPSSإيهاب عبد السهم تػمود، "تحليل البرنام  الإحصائي الدصدر: 
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( حيااااااااث تم تصاااااااانيف اسااااااااتجابات  أفااااااااراد عينااااااااة الدراسااااااااة وفقاااااااااً للمتوسااااااااطات 1-2وباىسااااااااتناد إلى الأوزان اتظوضااااااااحة في اتصاااااااادول رقاااااااام )  
و التاااااااو:  حيااااااث يااااااتم حساااااااب اتظاااااادى اتضسااااااابية إلى فئااااااات تبعاااااااً تظقياااااااس ليكاااااارت اتطماسااااااي الااااااذي بنيااااااا عليااااااه أداة الدراسااااااة علااااااى النحاااااا

، ثم 4 1-5أدنى درجااااااااة)غتَ موافااااااااق تداماً(ي/عاااااااادد اتظسااااااااتويات، حيااااااااث يساااااااااوي  -)لتحديااااااااد طااااااااول الفئااااااااة( ]أعلى درجااااااااة)موافق تداماااااااااً( 
 0.8 4/5يتم حساب طول الفئة من خهل تقسيم اتظدى على عدد الفئات )اتطيارات(، إذن 

، وهكاااااااذا بالنسااااااابة لبقياااااااة قااااااايم اتظتوساااااااطات اتضساااااااابية حاااااااتى 1.8الى  1  اتظااااااارجح هاااااااي: مااااااان فتكاااااااون الفئاااااااة الأولى لقااااااايم اتظتوساااااااط اتضساااااااا
، واتصااااااادول رقاااااااام (184، صااااااافحة ص 2013)إيهااااااااب عبدالساااااااهم تػماااااااود،  الوصاااااااول إلى أعلاااااااى قيماااااااة في اتظقيااااااااس وهاااااااي العااااااادد تسساااااااة"

 ( يبتُ طريقة تفستَ قيم اتظتوسطات اتضسابية اتظرجحة كما يلي:2 -2)

 الدتوسطات الحسابية الدرجحة للعبارات والاتجاه الدوافق لذا(: 3-2الجدول رقم )

 الاتجاه فئة الدتوسط الحسابي الدرجح
 غير موافق تداماً  ]1.79 -1]
 غير موافق ]1.8-2.59]
 موافق بدرجة متوسطة ]2.6-3.39]
 موافق ]3.4-4.19]
 موافق تداماً  [4.2-5]

 163صالإدارية بتحستُ الأدا  الوظيفي للعاملتُ عهقة القيادة عبد الباقي حياة الدصدر: 

( تنكننااااااا تحديااااااد اىتجاااااااس العااااااام تؿااااااو كاااااال عبااااااارة ماااااان عبااااااارات أداة الدراسااااااة، والااااااذي يكااااااون وفقاااااااً ل ليااااااة 3 -2ماااااان خااااااهل اتصاااااادول رقاااااام )
 التالية:

  موافق تداما؛ً] فهذا يعتٍ أن اىتجاس العام هو غت1.79َ -1ا  للعبارة يتًاوح ما بتُ ]إذا كان اتظتوسط اتضس -
 ] فهذا يعتٍ أن اىتجاس العام هو بغتَ موافق؛ 2.59-1.8للعبارة يتًاوح ما بتُ  ] إذا كان اتظتوسط اتضسا -
 ] فهذا يعتٍ أن اىتجاس العام هو موافق بدرجة متوسطة؛3.39-2.6  للعبارة يتًاوح ما بتُ ]إذا كان اتظتوسط اتضسا-
 ] فهذا يعتٍ أن اىتجاس العام هو موافق؛4.19-3.4بتُ ]رة يتًاوح ما إذا كان اتظتوسط اتضسا  للعبا-
 ي فهذا يعتٍ أن اىتجاس العام هو موافق تداماً.5-4.2إذا كان اتظتوسط اتضسا  للعبارة يتًاوح ما بتُ ]-

، ولااااااذا تعتمااااااد أغلاااااان أماااااااا في مااااااا تمااااااص التقاااااادير تظسااااااتوى كاااااال متغااااااتَ أو بعااااااد، فااااااإن الأماااااار يتطلاااااان مقياااااااس تلاااااادد درجااااااة تااااااوافرس وتحققااااااه
 الدراسات والبحوث على اتظقياس اللهثي الذي يشمل ثهث مستويات للتصنيف وهي: منخفض، متوسط ومرتف . 

 :ولتحديد تصنيف اتظستويات لإجابات أفراد عينة الدراسة استخدمنا اتظعادلة الآتية
 اتضد الأدنى للبديل(/ عدد اتظستويات -طول الفئة )اتضد الأعلى للبديل

، ثم تضاااااايف هااااااذس القيمااااااة إلى أقاااااال قيمااااااة في الأوزان حااااااتى نصاااااال إلى أكاااااابر وزن في اتظقياااااااس وهااااااو تسسااااااة، 1.33 3(/1-5طااااااول الفئااااااة )
 ( كالآتي:4-2والنتائ  موضحة في اتصدول رقم )
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 (: الدتوسطات الدرجحة للأبعاد والدتغيرات ومستويات الدوافقة 4 -2الجدول رقم )

 الدستوى الدتوسط الدرجح
 منخفض ]1-2.32]
 متوسط ]2.33-3.65]
 مرتفع [3.66-5]

 163صعهقة القيادة الإدارية بتحستُ الأدا  الوظيفي للعاملتُ عبد الباقي حياة  الدصدر:

 ( تنكن أن تؿدد مستوى توافر الأبعاد واتظتغتَات في هذس الدراسة وفق الآلية التالية:4-2من خهل اتصدول رقم )

] فهااااااااذا يعااااااااتٍ اتظسااااااااتوى العااااااااام تنياااااااال لأن يكااااااااون: 2.32 -1يااااااااتًاوح مااااااااا بااااااااتُ ]  اتظاااااااارجح للبعااااااااد أو اتظتغااااااااتَإذا كااااااااان اتظتوسااااااااط اتضسااااااااا -
 منخفض؛

] فهااااااذا يعااااااتٍ اتظسااااااتوى العااااااام تنياااااال لأن يكااااااون: 3.65- 2.33اتظتغااااااتَ يااااااتًاوح مااااااا بااااااتُ ] إذا كااااااان اتظتوسااااااط اتضسااااااا  اتظاااااارجح للبعااااااد أو -
 متوسط؛ 

 ي فهذا يعتٍ اتظستوى العام تنيل لأن يكون: مرتف .5-3.66عد أو اتظتغتَ يتًاوح ما بتُ ]إذا كان اتظتوسط اتضسا  اتظرجح للب -
كمااااا قمنااااا بتحديااااد نساااابة أتقيااااة العبااااارات والأبعاااااد وذلااااك بغيااااة ماااادى اتظوافقااااة لأفااااراد عينااااة الدراسااااة علااااى العبااااارات الااااتي تم الإجابااااة عنهااااا، 

 من خهل حسابها بالطريقة التالية:
 

 
 

 صدق أداة الدراسة ثبات الاستبيان : دراسةثانيا

قبااااااال التطااااااارق لدراساااااااة وتحليااااااال تسااااااااؤىت وفرضااااااايات الدراساااااااة، يتوجااااااان عليناااااااا التأكاااااااد مااااااان أنا البياااااااانات المحصااااااال عليهاااااااا تتبااااااا  التوزيااااااا   
الطبيعاااااااي، وبعااااااادها نتأكاااااااد مااااااان صااااااادق وثباااااااات أداة الدراساااااااة، قمناااااااا بتحدياااااااد مصاااااااداقية الأداة مااااااان خاااااااهل اختباااااااار اىتسااااااااق الااااااااداخلي 

والدرجااااة الكليااااة تصميااااا  عبااااارات البعااااد، فحصااااالنا لمحااااور خدام وحساااااب معاماااال اىرتبااااااط بتَسااااون بااااتُ درجااااة كااااال عبااااارة ماااان عباااااارات اباساااات
 (كالآتي:6.2(  واتصدول رقم )5ا2على النتائ  اتظبينة في اتصدول رقم )

 

 

 

 

 .للإجابة النسبية الأهمية= 100 ×( ♫ىالدرجة القصو /حسابي الدرجلحا الوسط=)يالوزن الدئو 
 



 صل الثاني: دراسة ميدانية مركز الضرائب عين تطوشظتالف
 

30 
 

 علومات مركز الضرائب عين تدوشنتلدالإدارة وإدراج تكنولوجيا اة معامل الارتباط بين عبارات عصرن(: 5ـ2الجدول رقم )

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة لسرجات

( أن معاااااامهت اىرتبااااااط باااااتُ درجاااااة كااااال عباااااارة والدرجاااااة الكلياااااة تصميااااا  عباااااارات المحاااااور اتطاصاااااة 5-2تضاااااح مااااان خاااااهل اتصااااادول رقااااام )ي-
(، ةيااااااااث تراوحااااااااا بااااااااتُ حااااااااديها الأعلااااااااى والأدنى  0.01)الإدارة وإدراج تكنولوجيااااااااا اتظعلومااااااااات مركااااااااز الضاااااااارائن عااااااااتُ تدوشاااااااانا ةعصاااااااارن

 (.4460. -0.791( على التواو )8( و)4للعبارتتُ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رقم الفقرة معامل اىرتباط قيمة الدىلة
0.000 0,738 1 
0.000 0,603 2 

0.002 0,446 3 
0,006 0,397 4 
0.000 0,621 5 
0.001 0,501 6 
0.000 0,624 7 
0.000 0,791 8 
0.000 0,736 9 
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 (: معامل الارتباط بين عبارات فعالية الرقابة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائية6ـ2الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spssالدصدر: من إعداد الطالبة لسرجات
( أن معاااااامهت اىرتبااااااط باااااتُ درجاااااة كااااال عباااااارة والدرجاااااة الكلياااااة تصميااااا  عباااااارات المحاااااور اتطاصاااااة 6-2يتضاااااح مااااان خاااااهل اتصااااادول رقااااام )-

 -0.916( علاااااااى التاااااااواو )7)( و5يباااااااتُ حاااااااد الأعلاااااااى والأدنى  للعباااااااارتتُ ) الرقابـــــــة الجبائيـــــــة في ظـــــــل عصـــــــرنة الإدارة الجبائيـــــــة فعاليـــــــة
0.697). 

 الفا كرونباخ
( فكلماااااا 1و 0ح باااااتُ )ن قيمتاااااه تاااااتًاو أحياااااث  Alpha Cronbachsساااااتعانة بمعامااااال ألفاااااا كرونبااااااخ  لقاااااد تم اى

 ( دلا على وجود ثبات منعدم.0( دلا على وجود ثبات عاو. وكلما اقتًبا من)1من ) قتًباا

 كرونباخ لدتغيرات الدراسة.  يمثل نتائج اختبار الفا (7-2)الجدول رقم
 
 

 .SPSSمن إعداد الباحلان باىعتماد على تؼرجات برنام   الدصدر:

ومنااااه فااااأداة القياااااس تتمتاااا  باللبااااات العاااااو  0.6ن معاماااال ألفااااا كرونباااااخ أكاااابر ماااان نهحااااظ ماااان خااااهل اتصاااادول أعااااهس أ
و هااااي نساااابة يااااتم قبوتعااااا لأغااااراض التحلياااال إذ أنهااااا تجاااااوزت اتضااااد  0.906رت ب فيمااااا تمااااص عينااااة الدراسااااة و الااااتي قااااد
 الأدنى اتظعتمد في ملل هذس الدراسة.

 

 قيمة الدىلة معامل اىرتباط رقم الفقرة
1 0,800 0.000 

2 0,733 0.000 
3 0,911 0.000 
4 0,783 0.000 

5 0,697 0.000 
6 0,726 0.000 
7 0,916 0.000 

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

0.906 16 
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 .لأسئلة لمحور الأول  : يمثل نتائج اختبار الفا كرونباخ (8-2)الجدول رقم 
 معامل

 ألفا  كرونباخ
 الرقم الفقرات

I. المحور الاول 
نولوجياااااااا اتضديلاااااااة اتظساااااااتخدمة في إطاااااااار اتظهاااااااام اتظساااااااندة إلياااااااك تم تاااااادريبك بشاااااااكل جياااااااد علاااااااى التك 0,897

 01 من قبل إدارتك

تدتلاااااااك معااااااااار  علميااااااااة ومهااااااااارات تجعلااااااااك قااااااااادرا علااااااااى اسااااااااتخدام تكنولوجيااااااااا اىتصااااااااال اتضديلااااااااة  0,902
 .والعصرية بكل سهولة

02 

 03 صرنةلديك الرغبة في تطوير مهاراتك اتظهنية للتكنولوجيا اتضديلة وفق متطلبات الع 0,908
 04 لديك اىستعداد الكامل للتخلي عن أسالين العمل القدتنة 0,914
 05 تجد صعوبة في التأقلم م  نظام تكنولوجيا اىتصال العصرية والرقمنة 0,908
 06 تساهم تكنولوجيا اتظعلومات في تشجي  اتظوظفتُ على الإبداع في تؽارسة مهامهم 0,906
مااااااااات إجاااااااارا ات وأسااااااااالين العماااااااال بشااااااااكل فعااااااااال مقارنااااااااة بالأسااااااااالين بسااااااااطا تكنولوجيااااااااا اتظعلو  0,901

 07 .القدتنة

ساااااااتقا عصاااااارنة الإدارة الضااااااريبية ماااااان خااااااهل اسااااااتخدام تكنولوجيااااااا اتظعلومااااااات في تطااااااوير مهااااااارات  0,893
 اتظوظفتُ وتحستُ أدائهم الوظيفي

08 

ات في تأديااااااااة مهااااااااام سااااااااتخدام تكنولوجيااااااااا اتظعلوماااااااااعصاااااااارنة الإدارة الضااااااااريبية ماااااااان خااااااااهل سااااااااتقا  0,893

 09 اتظوظفتُ بشكل سري  وبأخطا  أقل

 اتظعدل الكلي للمحور. 0.902
 .SPSSمن إعداد الباحلان باىعتماد على تؼرجات برنام   الدصدر:

 
كااااابر أوهااااي  0.920و  0.880معاينااااة معاماااال ألفاااااا كرونباااااخ في حالاااااة حااااذ  أحاااااد فقاااارات المحاااااور تااااتًاوح باااااتُ 

 .0.902ثبات في أداة القياس وهذا ما يؤكدس اتظعدل الكلي للمحور بقيمة تؽا يدل على وجود  0.600من 
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 : يمثل نتائج اختبار الفا كرونباخ لدتغيرات الدراسة.(9-2)الجدول رقم 
 معامل

 ألفا  كرونباخ
 الرقم الفقرات

II. المحور الثاني 
 01 ن من تفعيل الرقابة اتصبائيةساعد إدراج التكنولوجيا اتضديلة للإعهم واىتصال في إدارة الضرائ 0,895

عصرنة نظام اتظعلومات في إدارة الضرائن تساعد على تسهيل عملية فحص ومراقبة التصرتلات  0,898

 02 اتصبائية

رقابة السجهت و الوثائق المحاسبية للمكلفتُ بالضريبة السهلا عصرنة نظام اتظعلومات عملية فحص و  0,891

 03 اتطاضعتُ للرقابة اتصبائية

عصرنة الإدارة الضريبية ونظام اتظعلومات ساعدت في عملية اكتشا  الأخطا   التي قد تحتويها  0,896

 04 اتظلفات اتصبائية

ساتقا عصرنة الإدارة الضريبية ونظام اتظعلومات في تقليص اتصهد والوقا في إتدام عملية الرقابة  0,901
 اتصبائية بكل فعالية

05 

 لإدارة الضريبية في توفتَ اتظعلومات الضرورية للرقابة اتصبائية من تؼتلف اتظصادرساتقا عصرنة ا 0,900
 06 

 07 أدت عصرنة الإدارة الضريبية إلى تخفيف العن  على المحققتُ اتصبائيتُ أثنا  أدا  مهامهم 0,891

 اتظعدل الكلي للمحور. 0.896
 SPSSمن إعداد الطالبة حسن تؼرجاتالدصدر: 

تؽا  0.600كبر من أوهي  0.920و  0.880امل ألفا كرونباخ في حالة حذ  أحد فقرات المحور تتًاوح بتُ معاينة مع  
 .0.896يدل على وجود ثبات في أداة القياس وهذا ما يؤكدس اتظعدل الكلي للمحور بقيمة 
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ة ميدانية مركز الضرائب عين تدوشنتالدبحث الثالث: دراسة فعالية الرقابة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائية دراس

أولاً : توصيف عينة الدراسة وفقاً للجنس

 للجنس؛يوضح اتصدول التاو توزي  عينة الدراسة وفقا 

 الجنسالوسط الحسابي والانحراف الدعياري والوزن الدئوي لبعد (: 10 -2الجدول رقم )
 
 

 

 

 

 SPSSحسن تؼرجات إعداد الطالبةمن الدصدر: 

 وتنكن توضيح التوزي  النسبي لعينة الدراساة وفقاً للجنس، من خهل الشكل التاو:

 SPSS V. 25توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(: 2-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة حسن تؼرجاتالدصدر: 

نسبة الذكور متقاربة م  نسبة الإناث في العينة اتظدروسة، حيث بلغا نسبة ( أنا 1-2( والشكل رقم ) 6-2يتضح من خهل اتصدول رقم )  
 العموم لأغلن ميادين العمل % (، ويرج  ذلك بالأساس إلى اقتحام الإناث في 58.97، ونسبة الإناث بلغا) %(41.03الذكور )
 اتظختلفة.

 النسبة )%( التكرار الفئة الدستخدمة البعد

 الجنس
 41.03 16 ذكر
 58.97 23 أنثى

 100 39 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
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 العمر لفئات ثانياً: توصيف عينة الدراسة وفقا 
 ؛لفئات العمريوضح اتصدول التاو توزي  عينة الدراسة وفقًا 

 العمرالوسط الحسابي والانحراف الدعياري والوزن الدئوي لبعد (: 11-2الجدول رقم )
 (النسبة )% التكرار الفئة الدستخدمة البعد

 العمر

 10.3 4 30أقل من 
[30-40[ 15 38.5 
[41- 50[ 15 38.5 
[51-60[ 5 12.8 

 0 0 60اكثر من 
 100 39 المجموع

 SPSS V. 25 من إعداد الطالبة حسن تؼرجات  الدصدر:

 :الشكل التالي خلال ،من العمر الفئاتق وف الدراسـة لعينة النسبي التوزيع يوضح(:3-2) الشكل

 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات در: الدص

رتفاع ا ( أناه قد تم توزي  أفراد عينة الدراسة إلى أربعة فئات عمرية، وتشتَ البيانات إلى2-3( والشكل رقم )12-3رقم )يتضح من اتصدول  
سنة إلى أقل  41الفئة العمرية )من تليها  ( ثم  38,5%حيث بلغا النسبة )سنة (40سنة إلى أقل من  30من نسبة العاملتُ للفئة العمرية )

 12,8%سنة( حيث بلغا النسبة ) 60سنة إلى أقل من  51)من  وأقل نسبة للعاملتُ الذين يبلغ سنهم((، 38,5%سنة( بنسبة )50من 
ف مهمة ومستعدة ظائو للعمل في نستنت  من ذلك أن أكلر العاملتُ من فئة الشباب،  ةيث هذس الفئة تدتلك اتضماس والطموح حيث  (
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 لتحمل اتظسؤولية، وتحرص على تنمية ما لديها من مهارات  وقدرات، لذا تكن على الرؤسا  الأخذ بعتُ اىعتبار ومراعاة طموحات هذس الفئة
 عصرنة.من العاملتُ بخصوص تطوير و 

 : توصيف عينة الدراسة وفق الدستوى العلميلثاثا
  ،للمستوى العلميتالي توزيع عينة الدراسة وفقاً يوضح الجدول ال (:12-2الجدول رقم )     

 النسبة )%( التكرار البعد
 5338 21 ليسانس

 1033 4 ماستر
 737 3 ماجيستر
 0 0 دكتوراه

 2832 11 مستوى اخر
 39 100 

 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

 ،للمستوى العلميوفقاً  سةيوضح الشكل التالي توزيع عينة الدرا (:4-2الشكل )   

 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

كانا لصا  الفئة ذات اتظستوى ليسانس  فراد عينة الدراسة( إلى أن أكبر نسبة لأ4-3( والشكل رقم )13-3تشتَ نتائ  اتصدول رقم ) 
دراسة، وهذا مؤشر جياد ةيث يستطيعون أن يتأقلموا وهي نسبة مرتفعة تدلل أكلر من نصف عينة ال(، %53,8بنسبة تقدر ب )

بينما فئة اتظستوى كتساب اتظعار  وفق التقدم العلمي والتكنولوجي تعذا العصر، ا ، وكذلك قدرتهم على اليةاتضالعصرنة  ومستجدات وتطورات
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 اتظاجيستً(، ثم تليها فئة 10,3%نسبة )وبلغا ال ماستً تظستوى الدراساتالتًتين اللالث كان  (، أما8,22%حيث بلغا نسبتها )آخر 
 تكنولوجيا وتحديث في نظام اتظعلوماتي.من إتباع  دارةالإ، وهذا ما تن كن (7,7%وقدرت النسبة ب )

 رابعا: توصيف عينة الدراسة وفق الخبرة العلمية
 ،للخبرة العلميةيوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة وفقاً (:13-2الجدول)

 النسبة )%( رارالتك البعد
 3038 12 سنوات 5اقل من 
 3539 14 سنوات 20إلى  6من 
 3038 12 سنة 32إلى  21من 
 236 1 سنة 32أكلر 

 39 100 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

 للخبرة العلمية،وفقاً  ،يوضح الشكل التالي توزيع عينة الدراسة (:5-2)الشكل       

 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات  الدصدر:

سنة( 32الى 21( وفئة )%35,9( بنسبة )سنة20الى06كبر نسبة من فئة )ينة الدراسة حسن اتطبرة اتظهنية أتشتَ الدراسة الى أن توزي  ع
 (2,6)سنة( باقل نسبة 32سنوات( وتليها فئة أكلر من )5(م  الفئة أقل من)%30,8بنفس النسبة )
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 الوظيفي الدسمى: توصيف عينة الدراسة وفق خامسا
 وفقاً الدسمى الوظيفي، يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة (:14-2الجدول )

 النسبة )%( التكرار البعد
 1534 6 رئيس قسم
 8436 33 موظف

 39 100 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

 الي توزيع عينة الدراسة وفقاً الدسمى الوظيفي،يوضح الشكل الت (:6-2الجدول )

                 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

 للسلم الوظيفي للعاملتُ في مركز الضرائن.  (%15,4( ونسبة رؤسا  )%84,6تشتَ الدراسة أن نسبة اتظوظفتُ أكبر نسبة قدرة ب) -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 صل الثاني: دراسة ميدانية مركز الضرائب عين تطوشظتالف
 

39 
 

 لدراسة وفق الرتبة الوظيفيةسادسا: توصيف عينة ا
 يوضح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة وفقاً الرتبة الوظيفية، (:15-2الجدول )

 النسبة )%( التكرار البعد
 737 3 مفتش قسم
 3333 13 مفتش مركزي
 2331 9 مفتش رئيسي

 1534 6 مفتش
 2035 8 مراقن

 39 100 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

 التالي توزيع عينة الدراسة وفقاً الرتبة الوظيفية، شكليوضح ال(: 7-2) الشكل

 

  
 .SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 

( ومراقن %23,1(  و ويليها  مفتش رئيسي بنسبة )%33,3توضح الدراسة للرتن الوظيفية للعاملتُ كالتاو مفتش اتظركزي بأعلى نسبة )
 ( .%7,7( ومفتش قسم بنسبة )15,4%( ومفتش بنسبة )%20,5) ةبنسب
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 لللمحور الأو  وسط الحسابي والانحراف الدعياري مع ترتيب الفقراتال(: 16-2الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SPSS V. 25عداد الطالبة حسن تؼرجات من إالدصدر: 

 
 
 

 اتجاس العينة

 
 
 

 التًتين

 
 
 

اىتؿااااااااااااااااااااااااااااااارا  
 اتظعياري

 
 
 

 اتظتوسط
 اتضسا 

 
 الإجابات

 
التكاااااااااااااااااااااااااارارات 

 اتظئويةونسبة 

 
 عبارات 

 
 

 موافق بشدة

 
 

 موافق

 
 

 تػايد

 
 

 غتَ موافق

 
 

غاااااااااااااتَ موافاااااااااااااق 
 بشدة

 
 
 
 
 

 

 
I. المحور الاول 

 
 

 موافق

 
 
8 

 
 

1,019 

 
 

3,74 

 
8 

 
20 

 
5 

 
5 

 
1 

 
 التكرار

 

 
01 

 
20,5 

 
51,3 

 
12,8 

 
12,8 

 
2,6 

 
 النسبة

 
 

 موافق تداما

 
 
4 

 
 

0,656 

 
 

4,21 

 
12 

 
24 

 
0 

 
2 

 
1 

 
 التكرار

02 

 
30,8 

 
61,5 

 
0 

 
5,1 

 
2,6 

 
 النسبة

 
 

 موافق تداما

 
 
2 

 
 

0.544 

 
 

4,38 

 
16 

 
22 

 
1 
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3 

 
 

0,742 

 
 

4,23 

 
15 

 
19 

 
4 

 
1 

 
0 

 
 التكرار

 
04 

 
38,5 

 
48,7 

 
10,3 

 
2,5 

 
0 

 
 النسبة

 
 

 تػايد
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 موافق

 
 
6 

 
 

0,857 

 
 

4,05 

 
12 

 
19 

 
7 

 
0 

 
1 

 
 التكرار

 
08 

 
30,8 

 
48,7 

 
17,9 

 
0 
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تظعلومات مركز دارة وإدراج تكنولوجيا اعصرنة الإالأول الفقرات للمحور  يوضح اتصدول التاو الوسط اتضسا  واىتؿرا  اتظعياري م  ترتين
 االضرائن عتُ تدوشن

 ر الأولللمحو  عباراتالوسط الحسابي والانحراف الدعياري مع ترتيب ال(:  8-2الشكل رقم )
 

 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر:   

الفقرات   وترتين واتؿرا  معياري بمتوسط حسا  تجا  المحور الأولعبارات يظهر ( 16-2)والشكل  (16 -2من خهل اتصدول رقم )
  كالتاو:

لوجيا و وإدراج  تكن ةالمحور الأول عصرنة الإدار ات ( تنكننا ترتين العبار 16-2نطهقاً من النتائ  الواردة في اتصدول رقم )ا    
ترتيبًا تنازليًا من اىتجاس الأقوى إلى الأقل، وذلك بنا  على اتظتوسط اتضسا  واىتؿرا   تظتغتَ اتظستقلا الضرائن عتُ تدوشنا  زاتظعلومات مرك

:اتظعياري اتطاص بإجابات العاملتُ في عينة الدراسة كما يلي  

لوجيا الحديثة الدستخدمة في إطار الدهام الدستخدمة في إطار و تم تدريبك بشكل جيد على التكن( التي مفادها: "01رقم )جا ت العبارة  
(، ويعتٍ ذلك أن الإدارة قاما بتدرين على 1,019) (، واتؿرا  معياري3.74)في اتظرتبة اللامنة  "ليك من قبل إدارتكإالدهام الدستندة 

  تخدمة في إطار اتظهام اتظستندة إليه.التكنلوجيا اتضديلة اتظس

تصال الحديثة والعصرية لوجيا الاو ستخدام تكنتجعلك قادرا على اتدلك معارف علمية ومهارات ( التي مفادها: "02جا ت العبارة رقم )
(، ويعتٍ 0,656معياري )  (، واتؿرا 4,21من حيث أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسا  ) الرابعة " في اتظرتبة  بكل سهولة
لوجيا اىتصال اتضديلة والعصرية بكل سهولة. و ى استخدام تكنالقدرة عل العمال لديهمذلك أنا       

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3,74 المتوسط الحسابً 4,21 4,38 4,23 3,03 4,44 4,13 4,05 3,92

1,019 الانحراف المعٌاري 0,656 0,544 0,742 1,158 0,552 0,732 0,857 0,87

0
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1
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" في اتظرتبة لوجيا الحديثة وفق متطلبات العصرنةو لديك الرغبة في تطوير مهاراتك الدهنية للتكن( التي مفادها: "03جا ت العبارة رقم )
ن عينة الدراسة تعا يشتَ إلى أ، وهو (0,544واتؿرا  معياري ) (4,38تقيتها لدى أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسا  )من حيث أ اللانية

 الرغبة في تطوير اتظهارات اتظهنية للتكنولوجيا اتضديلة وفق متطلبات العصرنة. 

أتقيتها  من حيث لاللة" في اتظرتبة اليب العمل القديمةلديك الاستعداد الكامل للتخلي عن أسال( التي مفادها: "04رقم )جا ت العبارة -
تخلي عن في تشتا إجابات العينة وتعا الرغبة ، وهو يشتَ إلى (0,544(، واتؿرا  معياري )4,23، بمتوسط حسا  )لدى أفراد عينة الدراسة
 أسالين العمل القدتنة.

من حيث التاسعة في اتظرتبة  "قمنةر لوجيا الاتصال العصرية والو نظام تكنع تجد صعوبة في التأقلم م( التي مفادها: "05جا ت العبارة رقم )
صعوبة في  دى تجيشتَ إلى ان عينة الدراسة (، وهو 1,158واتؿرا  معياري ) (3,03أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسا  )

  .قمنةر والالتأقلم م  نظام تكنلوجيا اىتصال العصرية 

 الأولى" في اتظرتبة لوجيا الدعلومات في تشجيع الدوظفين على الإبداع في لشارسة مهامهمو تساىم تكن( التي مفادها: "06رقم )جا ت العبارة -
توافق إجابات العينة وإبراز ، وهو يشتَ (0,552(، واتؿرا  معياري )4,44، بمتوسط حسا  )أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة من حيث

 في تؽارسة مهامهم. والعصرنة في الإبداعلوجيا و مدى مساتقة تكن

لوجيا الدعلومات في تشجيع الدوظفين على إجراءات وأساليب العمل بشكل فعال و بسطت تكن( التي مفادها: "07رقم )جا ت العبارة -
(، واتؿرا  معياري 4,13، بمتوسط حسا  )أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة من حيث امسة" في اتظرتبة اتطمقارنة بالأساليب القديمة

 تبسيط تكنلوجيا لأسالين العمل.توافق إجابات العينة ومدى ، وهو يشتَ إلى (0,732)

لوجيا الدعلومات في تطوير مهارات و ساهمت عصرنة الإدارة الضريبية من خلال استخدام تكن( التي مفادها: "08جا ت العبارة رقم )
واتؿرا  معياري  (4,05من حيث أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة، بمتوسط حسا  )ة سادسلافي اتظرتبة  "الدوظفين وتحسين أدائهم الوظيفي

. توافق مدى مساتقة عصرنة الإدارةيشتَ إلى ان عينة الدراسة (، وهو 0,857)  

تأدية مهام  وجيا الدعلومات فيرة الضريبية من خلال استخدام تكنولساهمت عصرنة الإدا( التي مفادها: "09رقم )جا ت العبارة -
(، واتؿرا  3,92، بمتوسط حسا  )أتقيتها لدى أفراد عينة الدراسة من حيث لسابعةا" في اتظرتبة الدوظفين بشكل سريع وبأخطاء أقل

 في التقليل من أخطا . عصرنة الإدارة الضريبيةتوافق إجابات العينة وإبراز مدى مساتقة ، وهو يشتَ (0,870معياري )
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للمحور الثاني عباراتالوسط الحسابي والانحراف الدعياري مع ترتيب ال(: 17-2الجدول رقم )  

 .ية في ظل عصرنة الإدارة اتصبائيةيوضح اتصدول التاو الوسط اتضسا  واىتؿرا  اتظعياري م  ترتين الفقرات للمحور اللاني فعالية الرقابة اتصبائ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 SPSS V. 25من إعداد الطالبة حسن تؼرجات الدصدر: 
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 الوسط الحسابي والانحراف الدعياري مع ترتيب الفقرات للمحور الثاني(: 9-2رقم ) شكلال

 
 SPSS V. 25تؼرجات  من إعداد الطالبة حسنالدصدر: 

ترتن الفقرات  واتؿرا  معياري  بمتوسط حسا  تجا  اللانيعبارات المحور يظهر ( 9-2) والشكل (17 -2من خهل اتصدول رقم )
 كالتاو:

 وإدراج  تكنلوجيا ةالمحور الأول عصرنة الإدار ( تنكننا ترتين العبارات 17-3نطهقاً من النتائ  الواردة في اتصدول رقم )ا
لوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في إدارة الضرائب من تفعيل الرقابة و إدراج التكنساعد " :( التي مفادها01جا ت العبارة رقم ) -

، وهو يشتَ إلى (0.854(، واتؿرا  معياري )4,18الدراسة، بمتوسط حسا  ) أفراد عينة" في اتظرتبة اللانية من حيث أتقيتها لدى الجبائية
 نة موافقة للعبارة،إجابات العي

عصرنة نظام الدعلومات في إدارة الضرائب تساعد على تسهيل عملية فحص ومراقبة  ( التي مفادها:"02جا ت العبارة رقم ) -
( 0,751(، واتؿرا  معياري )4,26الدراسة، بمتوسط حسا  ) أفراد عينةمن حيث أتقيتها لدى الأولى في اتظرتبة  "،التصريحات الجبائية 

 ابات العينة موافقة تداما للعبارة وهذا يدل على أن العصرنة في الإدارة فعالة،الى ان إج يشتَ

السجلات والوثائق المحاسبية للمكلفين  قابةعملية فحص ور سهلت عصرنة نظام الدعلومات  ( التي مفادها:"03جا ت العبارة رقم ) -
(، واتؿرا  4,08الدراسة، بمتوسط حسا  )  أفراد عينةمن حيث أتقيتها لدى  امسةفي اتظرتبة اتط" الخاضعين للرقابة الجبائيةلضريبة با

 جابات العينة للعبارة،، يشتَ الى موافقة إ(0,839معياري )

1 2 3 4 5 6 7

4,18 المتوسط الحسابً 4,26 4,08 3,82 4,1 4,13 4,05

0,854 الانحراف المعٌاري 0,751 0,839 0,97 0,852 0,767 0,887

0
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ونظام الدعلومات ساعدت في عملية اكتشاف الأخطاء التي قد تحتويها  ةعصرنة الإدارة الضريبي:" ( التي مفادها04جا ت العبارة رقم ) -
(، واتؿرا  معياري 3.82، بمتوسط حسا  )الدراسةأفراد عينة والأختَة من حيث أتقيتها لدى  السابعةفي اتظرتبة " الجبائية الدلفات 

إلى  2.33بتُ ) تتًاوح، وهو يشتَ إلى تشتتا في إجابات أفراد عينة الدراسة حول هذس العبارة، وتظا كانا قيمة اتظتوسط اتضسا  (0,970)
 تدارس بمستوى متوسط. ( فهي3.66أقل من 

عملية  ونظام الدعلومات في تقليص الجهد والوقت في إتدام عصرنة الإدارة الضريبية ساهمت" ( التي مفادها:05جا ت العبارة رقم ) -
ا  معياري (، واتؿر 4,10الدراسة، بمتوسط حسا  ) أفراد عينةمن حيث أتقيتها لدى  الرابعةفي اتظرتبة  "، الرقابة الجبائية بكل فعالية

 فعالية الرقابة،فالعصرنة تساهم في يشتَ الى ان إجابات العينة موافقة للعبارة ( 0,852)

عصرنة الإدارة الضريبية في توفير الدعلومات الضرورية للرقابة الجبائية من لستلف  ساهمت ( التي مفادها:"06جا ت العبارة رقم ) -
، يشتَ الى (0,767(، واتؿرا  معياري )4,13الدراسة، بمتوسط حسا  )  أفراد عينةا لدى من حيث أتقيتهلاللة في اتظرتبة ال" الدصادر 

 موافقة اجابات العينة للعبارة،

في " الى تخفيف العبء على المحقين الجبائيين أثناء أدائهم لدهامهم ةعصرنة الإدارة الضريبيأدت :" ( التي مفادها07جا ت العبارة رقم ) -
، وهو يشتَ إلى تشتتا في (0,887(، واتؿرا  معياري )4,05الدراسة ، بمتوسط حسا  )أفراد عينة ن حيث أتقيتها لدى م دسةالسااتظرتبة 

 وموافقة إجابات العينة. د عينة الدراسة حول هذس العبارة،إجابات أفرا
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 أولًا: أثر عصرنة الإدارة الجبائية على فعالية الرقابة الجبائية

للتأكد من صهحية النموذج، واستخدمنا تحليل اىتؿدار اتططي   Analyse of varianceتحليل التباين لهتؿدار قمنا باستخدام نتائ  
  دراسة البسيط ىختبار الفرضية ال

كز مر في  على فعالية الرقابة اتصبائيةالإدارة للعصرنة ( α ≤ 0.05ة: "يوجد أثر ذو دىلة إحصائية عند مستوى معنوية )دراسالفرضية ال-
 تػل الدراسة". الضرائن

  واتصدول التاو يبتُ ذلك:

أثر أهمية عصرنة الإدارة الجبائية على فعالية  (: نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار18-2الجدول رقم)
 الرقابة الجبائية
 Sig   مستوى الدلالة المحسوبة(Fقيمة) متوسط الدربعات درجات الحرية لرموع الدربعات مصادر التباين

 *0.000 71.20 63.303 1 63.303 الانحدار
  0.223 48 62.652 الخطأ

  49 25.9561 المجموع الكلي
 دىلة إحصائية عند مستوى الدىلة )*(
(α  0.05) 

، 1( ودرجات حرية )α  0.05مستوى الدىلة ) المجدولة عند (F)قيمة 
48 )4,043 

 SPSSالطالبة باىستناد إلى استمارة اىستبيان وتؼرجاتمن إعداد الدصدر: 

( F( يتبتُ ثبات صهحية النموذج ىختبار صهحية الفرضية الدراسة ، لأن قيمة )18-2من خهل النتائ  الواردة في اتصدول رقم ) 
ويؤكد هذس النتيجة أن (، 48، 1رية)( ودرجات ح0.05( وهي أكبر من قيمتها اتصدولية عند مستوى دىلة )20 .71المحسوبة والبالغة )
ا على ثبات صحة النموذج (، وبنا ً 0.05)ألفا  ( أقل من مستوى الدىلة اتظعتمد في هذس الدراسة 0.000البالغ ) (F)مستوى دىلة 

 (:19-2ختبار الفرضية كما هو مبتُ في اتصدول رقم )انستطي  

 فعالية الرقابة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائيةختبار أثر (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لا19-2الجدول رقم )

الخطأ  B الثابت  الدتغير الدستقل
 الدعياري

معامل 
 (R2التحديد)

معامل 
 (Rالارتباط)

 (T)قيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
Sig 

فعالية الرقابة اتصبائية 
في ظل عصرنة الإدارة 

 اتصبائية

1309 0.732 0.027 03523 03723 23337 0.000* 

 الدتغير التابع: 1.671( 48، 1( ودرجات حرية )α  0.05مستوى الدىلة ) المجدولة عند(T)قيمة 
فعالية الرقابة الجبائية في ظل 

 عصرنة الإدارة الجبائية
 (α  0.05دىلة إحصائية عند مستوى الدىلة )))*(

 SPSSستبيان وتؼرجاتمن إعداد الطالبة باىستناد إلى استمارة اىالدصدر: 
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في  فعالية الرقابة اتصبائيةعلى مستوى  لعصرنة الإدارة اتصبائية( إلى أنه يوجد أثر ذو دىلة إحصائية 19-2تشتَ النتائ  الواردة في اتصدول رقم ) 
( T(، كما أن قيمة )α 0.05( وهو أقل من مستوى اتظعنوية )0.000تػل الدراسة، وذلك لأن مستوى اتظعنوية قيمته ) مركز الضرائن اتظؤسسة
( ةيث  0.05اتصدولية هذا من جهة، ومن جهة أخرى هي دالة إحصائياً عند مستوى دىلة )( أكبر من  قيمتها 21,236المحسوبة التي بلغا )
، أماا معامل ( أي أنا هناك عهقة طردية بتُ اتظتغتَين0.708بلغا ) R)أن قيمة معامل اىرتباط )(، كما 0.000)كانا قيمة الدىلة 

(  (50%والنسبة اتظتبقية اتظقدرة ب فعالية الرقابة اتصبائية( من التغتَ في 50%تفسر ) عصرنة الإدارةأي أنا  (0.5 فقد بلغ ) (R2التحديد )
يؤدي  اتصبائيةعصرنة الإدارة ( وهذا يعتٍ أنا الزيادة بدرجة واحدة في مستوى B 0.732تفسرها عوامل أخرى، كما بلغا قيمة درجة التأثتَ )

، فعالية الرقابة اتصبائيةتعا أثر ذو دىلة إحصائية في  اتصبائية عصرنة الإدارة وهذا يعتٍ أن(، 0.732بقيمة )فعالية الرقابة اتصبائية إلى زيادة في تحقيق 
 وتنكن كتابة معادلة اىتؿدار كالتاو :   

  

 عصرنة الإدارة الجبائية تكون  ( عندما ى1.09يقدر ب ) فعالية الرقابة الجبائية ، فإناه يدل على أنا مستوى1.09أماا عن قيمة اللابا   
 أي قيمتها صفر.

 
 

 

 
  

 

 

  

 1,09  +الجبائية عصرنة الإدارة×  0.732=  فعالية الرقابة الجبائية
 

 إحصائية عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة " أنو: مفادىاالتي  الدراسةعلى ما سبق، نقبل فرضية  اوبناءً 
لزل  ركز الضرائبفي م فعالية الرقابة الجبائيةعلى  عصرنة الإدارة الجبائيةل ( α ≤ 0.05معنوية )
 ".الدراسة
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 الفصل:خلاصة  

اتضديلااااااة خاصااااااة في ظاااااال التطااااااور التكنولااااااوجي للنظااااااام اتظعلومااااااات ونظااااااام الإعااااااهم الآو تشااااااهد تطااااااور مسااااااتمرا تظواكبااااااة العصاااااارنة اتصزائاااااار ان 
تطاااااااور التكنولاااااااوجي الاااااااذي يشااااااهدس العاااااااالم تقاااااااوم الدولاااااااة بتحاااااااديث الإدارة اتصبائيااااااة لتفعيااااااال نظامهاااااااا ونظاااااااام الرقاباااااااة واىلتحاااااااق باتظساااااااتوى ال

 اتصبائية.

لى اتظساااااااتوى اتظطلاااااااوب نظااااااارا لمحدودياااااااة تقاااااااي إر في ظااااااال عصااااااارنة الإدارة اتصبائياااااااة في اتصزائااااااار لم تئياااااااة ة اتصباوعلاااااااى العماااااااوم فاااااااإن فعالياااااااة الرقابااااااا
 في العالم. الأنظمة اتصديدة اتظتطورة 

 وتنكن استخهص نتائ  التالية:

  بمركااااااز الضاااااارائن عااااااتُ تدوشاااااانا ماااااا   فيعهقاااااة طرديااااااة متوسااااااطة بااااااتُ عصاااااارنة الإدارة الضااااااريبية وفعاليااااااة الرقاباااااة اتصبائيااااااة
 .فرضية البحث

 بمركااااااااز الضاااااااارائن عااااااااتُ تدوشاااااااانا ماااااااا  فرضاااااااايةالإدارة  اتصبائيااااااااة إتكابيااااااااا علااااااااى فعاليااااااااة الرقابااااااااة اتصبائيااااااااة  تاااااااؤثر العصاااااااارنة 
 البحث.

 والباحلتُ في هذا المجال منها: هذس النتائ  تنكننا طرح تغموعة من اىقتًاحات التي تنكن أن تستفيد منها اتظؤسسات ضو  على  

  ضااااارورة التوجاااااه الساااااري  تؿاااااو اىهتماااااام  بعصااااارنة الإدارة مااااان قبااااال الإدارات اتصزائرياااااة حاااااتى ياااااتم بناااااا  إدارة عصااااارية الاااااتي تدكااااان هاااااذس
 د أمام التطورات اىقتصادية اتظقبلة،الإدارة من الصمو 

  تهاااااتم بعملياااااات العصااااارنة تظاااااا تدتلاااااه العصااااارنة مااااان قيماااااة ى أيضاااااا إنشاااااا  وظيفاااااة خاصاااااة بإدارة العصااااارنة داخااااال اتظؤسساااااات العمومياااااة
 تقدر بلمن، ومن جهة تدرين العاملتُ في الإدارات باستمرار لتطوير مهاراتهم وفقا لتطورات العصرنة،

 تكنلوجيا اتضديلة.اه  اتضديلة للحصول على إدارة عصرية واستخدامها استخداما مفيدا وتوفتَ الأيضا استخدام اتظن  
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 ة:الخاتد

ئية عصرنه الإدارة اتصبافي ختام هذس الدراسة التي حاولنا من خهتعا الإجابة على الإشكالية التي دفعتنا إلى إجرا ها واتظتمللة في مدى مساتقة 
الوصول إلى تطوير إدارتها بغية الوصول إلى مستوى أفضل لأدا  وظيفة الرقابة  بغية حديثلقد انتقلا الإدارة إلى الت، في فعالية الرقابة اتصبائية

 وتفعيلها. 
لتكلفة مقارنة بالورقيات التي ي يشهدس العالم تظا تدتاز به  من دقة وسرعة وقلة االذ الرقمي لقد أصبحا الإدارة الإلكتًونية ضرورتا م  التحول

فهي تسعى لتطوير العمل الإداري وتقدنً اتطدمات العامة تدلل عصرنة الإدارة اتصبائية جز ا أساسيا من عملية  تكسد بها اتظكاتن دون جدوى،
 وتبسيط الإجرا ات وتفعيل الرقابة .  عصرنة اىقتصاد،

 النتائ  تنكن ذكر أتقها كما يلي: دراسته خلصا الدراسة إلى تغموعة من وتؽا تقدم     
 إلى إدارة مفتوحة ذات أدا  عاو تؤدي الإدارة اىلكتًونية إلى تحول من الإدارة اتظغلقة. 
 يدة تتيحها التكنولوجيا اتظعاصرةضرورة التخلي عن الأسالين التقليدية التعليمية و اعتماد الأسالين وطرق جد . 
  يساهم في فعالية الرقابة اتصبائية . تقية كبتَة و له أعصرنة النظام اتصبائي والإدارة 
 عندما تكون عصرنة الإدارة اتصبائية عند مستوى صفر، وعند مستوى عصرنة الإدارة 1,09فعالية الرقابة اتصبائية قيمة ثابتة ب

 تزداد قيمة فعالية الرقابة اتصبائية. 0,732اتصبائية 
 التوصيات و  قتراحاتالا

   لأسس الإدارة اتصبائية.ضرورة توفر تدفق سري 
 . تعميم العصرنة في الإدارة اتصبائية 
 ببنا  الإدارة عصرية لأنها تزيد من فعالية اتصبائية . اىهتمام 

 آفاق الدراسة:

هذا اتظوضوع  ، وللتوس  أكلر فيوتطوير الإدارة، بائية في تفعيل الرقابة اتصبائيةد ما تنكن أن تساهم عصرنة اتصسيبقى هذا اتظوضوع مفتوحا لإتكا
 نقتًح تغموعة من اتظواضي  التي من شأنها أن تفيد بهذا اتطصوص:

  التطور في الإدارة اتصبائية .تقييم 
  العصرنةالبحث في سبل تفعيل الإجرا ات. 
  عصرنة اتصبائية في تفعيل الرقابة اتصبائية.دراسة أثر  
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 المراجع
 الكتب:

ث فً الإدارة: مدخل بناء المهارات البحثٌة. السعودٌة، جامعة ملن سعود(. طرق البح8443أوما سٌكاران. ) -  

تحلٌل البرنامج الإحصائً (. 2582إٌهاب عبدالسلام محمود. ) SPSS .)الإصدار الطبعة الأولى (. عمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزٌع   

صدار الطبعة الأولى(. السعودٌة: مكتبة مصبا  للنشر والتوزٌع.)الإممدمة فً طرق المعاٌنة الإحصائٌة (. 8445جلال مصطفى الصٌاد. ) -  

التحلٌل الإحصائً المتمدم للبٌانات باستخدام ،(. 2582حمزة محمد دودٌن. ) SPSS )الإصدار الطبعة الثانٌة(. عمان، الأردن: دار المسٌرة للنشر  

.والتوزٌع  

البٌئً بالنفاٌات المنزلٌة وما شابهها فً التشرٌع الجزائري وانعكاساته على تحمٌك  (. التلوث2522جانفً,  80بلال بلعزوق، و نعٌمة عمارة. ) -

842-823(، الصفحات 8)2مجلة الدراسات والبحوث المانونٌة، الأمن البٌئً.   

الإسكندرٌة، مصر: منشآت المعارف. جرائم التلوث.(. 8431عبد التواب معوض. ) -  

الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر. المحاسبً والنزاع الضرٌبً.التحمٌك (. 2582عبد الرزاق عباس. ) -  

.الجزائر: دار الهدى للطباعة والنشر التحمٌك المحاسبً والنزاع الضرٌبً.(. 2582عبد الرزاق عباس. ) -  

ار الخلدونٌة.(. الجزائر، الجزائر: د8)الإصدار  الالتصاد البٌئً(. 2585عبد المجٌد لدي، منور أوسرٌر، و محمد حمو. ) -  

(. مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث. الجزائر: دٌوان المطبوعات الجامعٌة.8440عمار بوحوش. ) -  

) المجلد الأول(. دور الدعم التنظٌمً كمتغٌر معدل فً العلالة بٌن الضغوط الوظٌفٌة والأداء الوظٌفً. 2580محمود عبد الرحمن الشنطً. ) -

823العدد الثالث(، ص   

 )الإصدار الطبعة الأولى (. عمان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزٌع. SPSSتحلٌل البرنامج الإحصائً (. 2582إٌهاب عبدالسلام محمود. ) -

 الإسكندرٌة، مصر: منشؤة المعارف. لضاٌا بٌئٌة معاصرة.(. 2555زٌن الدٌن عبد الممصود غنٌمً. ) -

 مجلات:

(، 0)85مجلة حولٌات جامعة لالمة للعلوم الاجتماعٌة والانسانٌة، (. دور الجباٌة فً الحد من التلوث البٌئً. 2581دٌسمبر,  28أحمد فنٌدس. ) -

.828-842الصفحات   

 .2020لسنة  .(.s.d) .من لانون المالٌة  90المادة 

ن بالضرٌبةعصرنة الإدارة الجبائٌة فً الجزائر ودورها فً تحسٌن العلالات مع المكلفٌ .(2021) .ف ,بوزٌان  .298 ,(1)12 -  مجلة المعٌار .

المجلة الأكادٌمٌة للبحوث المانونٌة والسٌاسٌة، (. السٌاسات الالتصادٌة الخاصة بمواجهة التلوث. 2582, 25ثامر علً النوٌران. )مارس  -

848-822(، الصفحات 8)8  

-482(، الصفحات 2)2مجلة الدراسات المانونٌة، ة فً المانون الجزائري. (. الجباٌة البٌئٌة كآلٌة لحماٌة البٌئ2528جوان,  24حٌاة لملٌكشً. ) -

423.  

مجلة الباحث للدراسات (. الرسوم البٌئٌة آلٌة لتحمٌك التنمٌة المستدامة على المستوى المحلً. 2522ربٌعة بن عبٌد ، و أحمد فنٌدس. ) -

431-413(، الصفحات 8)4الأكادٌمٌة،   

.840-838(، الصفحات 8)88مجلة المفكر، (. النظام الجبائً البٌئً بٌن الردع والتحفٌز. 2581فري, فٌ 82عبد الغنً حسونة. ) -  

.25-0(، الصفحات 2)1مجلة الالتصاد الجدٌد، (. عوائك وفرص تطبٌك مبدأ الملوث الدافع. 2580جوان,  8عبد المجٌد لدي، و سمٌة سبع. ) -  

ودورها فً تحسٌن العلالات مع المكلفٌن بالضرٌبةعصرنة الإدارة الجبائٌة  .(2021) .ب ,فٌصل مجلة المعاٌٌر المركز الجامعً الونشرٌس  .

 .298ص  ,(01العدد )12المحلد  ,تسٌمسٌلت
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(. الترخٌص باستغلال المإسسات المصنفة: آلٌة للكشف عن المخاطر الإٌكولوجٌة أو للولاٌة والحٌطة من 2528كمال الدٌن عنصل. )جوان,  -

.443-422(، الصفحات 8)1جلة أبحاث لانونٌة وسٌاسٌة، مولوعها.   

 .(2019لسنة ) .من لانون المالٌة 54المادة 

 .(2020لسنة ) .من لانون المالٌة 25المادة 

 .(2020لسنة ) .من لانون المالٌة 89المادة 

 .(2020لسنة ) .من لانون المالٌة 93المادة 

مجلة "التواصل" نفة فً الجزائر وعلالتها بحماٌة البٌئة والعمران. (. المإسسات المص2583لٌلى بوكحٌل. )أكتوبر,  El-Tawassol  ،24(8 ،)

.882-850الصفحات   

482-242(، الصفحات 8)4مجلة البحوث والدراسات المانونٌة والسٌاسٌة، (. الجباٌة البٌئٌة. 2580جوان,  8محفوظ برحمانً. ) -  

مجلة دراسات جبائٌة، ة فً حماٌة البٌئة من أشكال التلوث دراسة لنموذج الجباٌة البٌئٌة فً الجزائر. (. دور الجبا2582ٌمحمد بن عزة. )دٌسمبر,  -

444-428(، الصفحات 2)2  

(، الصفحات 1)2مجلة التكامل، (. الجباٌة البٌئٌة وسٌلة لردع التلوث والحفاظ على البٌئة. 2584أوت,  8نعٌمة زعرور، و أسماء حبشً. ) -

22-00.  

(. إستراتٌجٌة عصرنة إدارة الضرائب لمكافحة التهرب الضرٌبً فً الجزائر. )مجلة البشائر الإلتصادٌة، 2525لدوري. )دٌسمبر,  نورة -

.288(، 2)1المحرر(   

دٌة، مجلة معهد العلوم الإلتصا(. الجباٌة البٌئٌة عنصر مفتاحً لحماٌة البٌئة فً الجزائر. 2581جوان,  21هاجر عزي، و رشٌد سالمً. ) -

.803-848(، الصفحات 8)25  

مجلة المانون العماري (. الجباٌة الخضراء كآلٌة لحماٌة البٌئة من التلوث فً ظل التشرٌع الجزائري: بٌن التحفٌز والردع. 2522ورٌدة جندلً. ) -

.824-885(، الصفحات 2)85والبٌئة،   

مجلة العلوم الاجتماعٌة ئر: إستراتٌجٌة نحو حماٌة البٌئة من التلوث. (. الجباٌة البٌئٌة فً الجزا2525وسٌلة واعر ، و صفٌة واعر. ) -

222-200(، الصفحات 2)28والانسانٌة،   

 مواقع إلكترونية:

الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة وزارة المالٌة "المدٌرٌة العامة للضرائب " "مركز (. 2584, 54 53المدٌرٌة العامة للضرائب. ) -

 .www.mfdgi.gov.dz .الضرئب "

نوفمبر سنة 23الموافك  8423ذي المعدة عام  83مإرخ فً 52ـ214المرسوم التنفٌذي رلم (. 2552, 88 23المرسوم التنفٌذي وزارة المالٌة. )-

. ٌتضمن تنظٌم الإدارة المركزٌة فً وزارة المالٌة 2552 www.mdfgi.gov.dz.. 

 مراجع باللغة الاجنيبة:

، من وزارة المالٌة المدٌرٌة العامة للضرائب: 2522أفرٌل,  82(. تارٌخ الاسترداد 2525جوان,  20. )الجباٌة البٌئٌة

https://www.mfdgi.gov.dz/ar/2014-05-29-13-06-51/148-2014-07-17-14-20-39/404-2014-05-28-14-21-

11 

تكمٌلً من لانون المالٌة ال 24المادة  . (2020). 

، من لضاٌا مهمة: 2522, 54 28(. تارٌخ الاسترداد 2522, 50 84. )الإصلا  الإداري http://www.arab-sky.com 

/vb/t19652htmlالاصلا  الإداري/ 
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(. دور الجباٌة البٌئٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة دراسة حالة مدٌرٌة البٌئة لولاٌة عٌن 2528عبد العزٌز عبدوس ، و حٌاة عبد البالً. ) -

انً والع التنمٌة المستدامة فً الجزائر، الوضع ملتمى وطنً حول تحدٌات تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الجزائر المحور الثتموشنت. 

(. تلمسان: جامعة أبوبكر بلماٌد.28-8)الصفحات  الراهن والآفاق  

دراسة حالة مدٌرٌة  -(. الجباٌة البٌئٌة كؤلٌة التصادٌة فً الحد من ظاهرة التلوث الصناعً 2582عبد العزٌز عبدوس، و حٌاة عبد البالً. ) -

الملتمى الوطنً الأول حول الامتثال للمعاٌٌر البٌئٌة مدخل حدٌث لتحسٌن الأداء التنافسً للمإسسات شنت. البٌئة لولاٌة عٌن تمو

(. عٌن تموشنت: المركز الجامعً بلحاج بوشعٌب.20-8)الصفحات  الجزائرٌة  

هرة التلوث الصناعً دراسة حالة مدٌرٌة البٌئة (. الجباٌة البٌئٌة كآلٌة التصادٌة فً الحد من ظا2582عبد العزٌز عبدوس، و حٌاة عبد البالً. ) -

)الصفحات  الملتمى الوطنً الأول حول الإمتثال للمعاٌٌر البٌئٌة مدخل حدٌث لتحسٌن الأداء التنافسً للمإسسات الجزائرٌةلولاٌة عٌن تموشنت. 

(. عٌن تموشنت: المركز الجامعً بلحاج بوشعٌب8-20  

(. الجباٌة البٌئٌة كآلٌة التصادٌة فً الحد من ظاهرة التلوث الصناعً دراسة حالة مدٌرٌة البٌئة 2582دوس. )حٌاة عبد البالً، و عبد العزٌز عب -

 الملتمى الوطنً الأول حول الإمتثال للمعاٌٌر البٌئٌة مدخل حدٌث لتحسٌن الأداء التنافسً للمإسسات الجزائرٌةلولاٌة عٌن تموشنت. 

ز الجامعً بلحاج بوشعٌب.(. عٌن تموشنت: المرك20-8)الصفحات   

(. دور الجباٌة البٌئٌة فً تحمٌك التنمٌة المستدامة دراسة حالة مدٌرٌة البٌئة لولاٌة عٌن 2528حٌاة عبد البالً، و عبد العزٌز عبدوس. )-

ً الجزائر، الوضع الراهن ملتمى وطنً حول تحدٌات تحمٌك التنمٌة المستدامة فً الجزائر المحور الثانً والع التنمٌة المستدامة فتموشنت. 

(. تلمسان: جامعة أبوبكر الصدٌك28-8)الصفحات  والآفاق  

 الرسائل الجامعية:

)أطروحة دكتوراه(. كلٌة العلوم  -دراسة حالة الجزائر  -(. محاولة اختبار فعالٌة الأدوات الجبائٌة فً حماٌة البٌئة 2580سمٌة سبع. ) -

.2لتسٌٌر، الجزائر: جامعة الجزائر الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم ا  

(. علالةالمٌادة الإدارٌة بتحسٌن الأداء الوظٌفً للعاملٌن ـدراسة مٌدانٌة بعض المإسسات الالتصادٌة" مذكرة لنٌل 2584عبد البالً حٌاة. ) -

تموشنت.شهادة الدكتوراه"مركزالجامعً بلحاج بوشعٌب. عٌن تموشنت ـ الجزائر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة عٌن   

كلٌة  ,الجزائر- (.Éd ,العالمٌة .ا .ا) .-حالة الجزائر-نحو إطار ممتر  لتفعٌل آلٌات الرلابة الجبائٌة للحد من آثار الأزمة المالٌة  .(2009) .ب ,ولهً
 .فرحات عباس-جامعة سطٌف  :العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر

 . تلمسان: جامعة أبو بكر بلماٌدرسالة دكتوراه فً المانون العامٌئة فً الجزائر. (. الآلٌات المانونٌة لحماٌة الب2552ٌحً وناس. ) -
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 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

بلحاج بوشعيب -حامعت عين تموشنت   

 

 

 التجاريت و علوم التسيير، كليت العلوم الاقتصاديت

 قسم علوم الماليت والمحاسبت

 حبايت معمقتتخصص محاسبت و 

 استـــبـــيــان

 

في العلىم الماليت ماستر وذلك في إطاز إعداد  : فعاليت.......................بدزاست حىل  طالبتجقىم ال

 والمحاسبت بعنىان:

أن جدبعه دزاست  –اسخفاء هرا البحث  –قصد  ًنافبعد الخطسق للجاهب النظسي للمىطىع، ازجأ

  .ت الىاقع لما جم الخىصل إليه في الجاهب النظسي ميداهيت بغسض معسفت مدي مطابق

لدي هدعى سيادجكم إلى الإجابت عن أسئلت الاسخمازة بما ٌعبر عن وجهت هظسكم حىل المىطىع، وذلك 

( في الخاهت التي جسونها مناسبت لسأًكم، وأشكسكم على حعاوهكم وجخصيص جزء من Xبىطع إشازة )

 ما ًخدم البحث العلمي.وقخكم لملأ بياهاث هرا الاسخبيان، ب

ت الخامت ولن حسخخدم إلا لغسض البحث العلمي.  كما سخحظى إجاباجكم بالسسٍ

 الطالبة : مٌر خدٌجة 
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  المحور الأول: البيانات الشخصية 

 أنثى            ذكر                     الجنس: -8

 

 سنة        45إلى  25 من               سنة                  25من الل     -السن:  -2

 سنة      15إلى  08من       سنة                       05إلى  48من            

 سنة                        15أكبر من            

 (:العلمً الشهادة )المإهل -2

 ماستر -لٌسانس                           -

 اه دكتور -                      ماجستٌر   -

 مستوٌات أخرى -

 

 الخبرة العملٌة )عدد السنوات( : -4

 سنوات 25إلى  1من              سنوات                0 ألل من -

 سنة 22أكثر من  -سنة                                 22إلى  28من  -

 

 موظف     رئٌس لسم                :   مدٌرًالوظٌفالمسمى  -0

     مدٌر فرعً                                     

         

 الرتبة الوظٌفٌة: -6

 مفتش رئٌسً     مفتش مركزي      مفتش لسم  -
 

 مرالب             مفتش        -
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 المحور الثانً:

 
 العبارات

أوافق  

 بشدة
 معارض لزايد أوافق

معارض 

 بشدة

لحديثة تػ تدريبغ بذكل جيد عمى التكشؽلؽجيا ا 1
السدتخدمة في إطار السيام السدشدة إليغ مؼ قبل 

 إدارتغ

     

تستمغ معارف عمسية وميارات تجعمغ قادرا عمى  2
استخدام تكشؽلؽجيا الاترال الحديثة والعررية 

 بكل سيؽلة.

     

لديغ الرغبة في تطؽير مياراتغ السيشية  3
 لمتكشؽلؽجيا الحديثة وفق متطمبات العررنة 

     

لديغ الاستعداد الكامل لمتخمي عؼ أساليب العسل  4
 القديسة

     

تجد صعؽبة في التأقمػ مع نعام تكشؽلؽجيا  5
 الاترال العررية والرقسشة 

     

تداىػ تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تذجيع السؽظفيؼ  6
 عمى الإبداع في مسارسة مياميػ

     

 بدطت تكشؽلؽجيا السعمؽمات إجراءات وأساليب 7
 العسل بذكل فعال مقارنة بالأساليب القديسة.

     

ساىست عررنة الإدارة الزريبية مؼ خلال  8
استخدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في تطؽير ميارات 

 السؽظفيؼ وتحديؼ أدائيػ الؽظيفي

     

ساىست عررنة الإدارة الزريبية مؼ خلال  9
في تأدية ميام  استخدام تكشؽلؽجيا السعمؽمات

 يؼ بذكل سريع وبأخطاء أقلالسؽظف
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 فعالية الرقابة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائية  :الثانيالطحور 

 
 العبارات

أوافق  

 بشدة
 محايد أوافق

معار 

 ض

معارض 

 بشدة

ساعد إدراج التكشؽلؽجيا الحديثة للإعلام والاترال  1
 في إدارة الزرائب مؼ تفعيل الرقابة الجبائية

     

ررنة نعام السعمؽمات في إدارة الزرائب تداعد ع 2
عمى تدييل عسمية فحص ومراقبة الترريحات 

 الجبائية

     

سيمت عررنة نعام السعمؽمات عسمية فحص  3
ورقابة الدجلات و الؽثائق السحاسبية لمسكمفيؼ 

 بالزريبة الخاضعيؼ لمرقابة الجبائية

     

مات عررنة الإدارة الزريبية ونعام السعمؽ  4
ساعدت في عسمية اكتذاف الأخطاء  التي قد 

 تحتؽييا السمفات الجبائية 

     

ساىست عررنة الإدارة الزريبية ونعام  5
السعمؽمات في تقميص الجيد والؽقت في إتسام 

 عسمية الرقابة الجبائية بكل فعالية

     

ساىست عررنة الإدارة الزريبية في تؽفير  6
ابة الجبائية مؼ مختمف السعمؽمات الزرورية لمرق

 السرادر  

     

أدت عررنة الإدارة الزريبية إلى تخفيف العبء  7
 عمى السحققيؼ الجبائييؼ أثشاء أداء مياميػ

     

 


