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ABSTRACT :This study aims to identify the impact of financial inclusion on

the performance of commercial banks, where our subject dealt with the basic
concepts of the independent variable represented by financial inclusion with its
dimensions and indicators of measurement, in addition to the dependent variable
represented by financial incluson with its dimensions and indicators of
measurement, in addition to the dependent variable represented by the
performance of the bank. In this study, we touched on the use of the statically
analysis program (spps) Through a questionnaire to collect data and information
which was directed to employees and customers of the bank of agriculture and
Rura Development , and accordingly important results related to financial

commercia banks were reached.

Keywords: Financia inclusion- Financial services- commercial Banks-

performances bancaires-indicateurs économiques
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,761 40

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations
N %
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Observations Valide 30 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 30 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,598 10
Corrélations
X1 rsm 1 rsm 2 rsm 3 rsm 4
X1 Corrélation de Pearson 1 -,198 500" 859" -,198
Sig. (bilatérale) 295 ,005 ,000 295
N 30 30 30 30 30
rsm_1  Corrélation de Pearson -,198 1 -,948" 333 1,000”
Sig. (bilatérale) 295 ,000 ,072 ,000
N 30 30 30 30 30
rsm_2  Corrélation de Pearson ,500” -,048" 1 -,015 -,048"
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,939 ,000
N 30 30 30 30 30
rsm_3  Corrélation de Pearson 859" ,333 -,015 1 ,333
Sig. (bilatérale) ,000 072 ,939 072
N 30 30 30 30 30
rsm_4  Corrélation de Pearson -,198 1,000” -,948" ,333 1
Sig. (bilatérale) 295 ,000 ,000 072
N 30 30 30 30 30
sm sm sm
sm sm sm sm sm sm sm sm sm 1 1 1
X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
X Corrélati 1,01 ,38 ,28 ,13 ,20 ,15 ,03 ,16 ,29 ,38 ,42
2 onde 6 0 5 8,1 1 7 8 4 0 7 6
Pearson
Sig. 93 ,03 ,12 46 95 ,28 ,40 ,84 ,38 ,12 ,03 01
(bilatéral 2 8 6 6 6 6 1 5 0 5 9
e)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30



Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,01

30
,20

,28

30

30
,00

97

30
,08

,66

30

,07

,68

30

30
,18

,33

30

30
,09

,62

30

30 30

,04 .09

,81 ,62

30
,18

,33

30
,09

,62

30

30
37

04

30

30

30
,10

,58

30

30
,09

,60

30

30
24

,19

30

30
,23

,20

30



Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

,15

30
42

,01

30

30
,06

72

30
A4

,01

30

,05

,76

30

30
,01

,92

30

30
,13

,48

30

30 30

ok

,60 ,00

30 30

71

30
,19

,29

30
,10

,58

30
23

,20

30

30
11

,55

30

30

27

,14

30

30

,03

,86

30

30
14

45

30

30
17

,36

30

30



Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N

30

,13

46

30

30
,02

91

,39

,02

30

30
,05

,78

30

30
,16

,38

30

30
,23

21

30

,08

,66

,04

,81

,20

,28

30

72

24

,18

30

14

45

30

,06

73

30

30
,20

27

30

30

,13

49

30

30

,06

73

30

30
,02

91

30

30

,03

,86

30

30

,26

,16

30



Corrélati ,18 08 - - - - 02 - - 21 - 09 24
m onde 6 0,0 01,17 01 4,20 02 1,01 0 O
1 Pearson 9 8 2 8 7 4 4

Sig. 32 67 56 ,92 36 ,92 89 27 ,90 26 ,94 63 ,20

(bilatéral 5 5 5 6 4 6 9 3 0 4 0 5 2

e)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3 usm 1 usm 2 usm 3 usm 4
X3 Corrélation de 1,136 274 -203 685
Pearson
Sig. (bilatérale) 473 143 282,000
N 30 30 30 30 30
usm_  Corrélation de 1136 1 ,603" 447 -603"
1 Pearson
Sig. (bilatérale) 473 ,000 ,013  ,000
N 30 30 30 30 30
usm_ Corrélation de 274 603" 1 -337 -364
2 Pearson
Sig. (bilatérale) ,143 000 069  ,048
N 30 30 30 30 30
usm_  Corrélation de 203 447 -337 1 -337
& Pearson
Sig. (bilatérale) 282 013,069 ,069
N 30 30 30 30 30
usm_  Corrélation de 685" -603" -364  -337 1
4 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,048  ,069
N 30 30 30 30 30
usm_  Corrélation de 685" -603" -364  -337 1,000
5 Pearson
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,048 069  ,000
N 30 30 30 30 30
usm_ Corrélation de 685 -603" -364  -337 1,000
6 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,048 ,069  ,000
N 30 30 30 30 30
usm_ Corrélation de 849"~ ,000 564" -598" 564"
7 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 1,000 ,000  ,000 ,001
N 30 30 30 30 30
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gsm_ Jgsm_ gsm_ sgm_ qgsm_
X4 1 2 3 4 5

X4  Corrélation de 1,352 ,352 972" 744" 352

Pearson

Sig. (bilatérale) 056 ,056 ,000 ,000 ,056

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélation de ,352 1 1,000 564  -364 1,000
1 Pearson - i

Sig. (bilatérale)  ,056 ,000 ,001 ,048 ,000

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélation de ;352 1,000 1 564" -364 1,000
2 Pearson " i

Sig. (bilatérale)  ,056 ,000 ,001 ,048 ,000

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélationde 972" 564" 564" 1 564" 564"
3 Pearson

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,001 ,001  ,001

N 30 30 30 30 30 30
sqm_  Corrélationde  ,744” -364" -364 564 1 -364
4 Pearson

Sig. (bilatérale)  ,000 ,048 ,048 ,001 ,048

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélation de ;352 1,000 1,000 ,564" -,364" 1
5 Pearson ” -

Sig. (bilatérale)  ,056 ,000 ,000 ,001 ,048

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélationde  ,744" -364 -364 564 1,000 -,364
6 Pearson **

Sig. (bilatérale) ,000 ,048 048 ,001 ,000 ,048

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélationde  ,744" -364 -364 564 1,000 -,364
7 Pearson "

Sig. (bilatérale) ,000 ,048 048 ,001 ,000 ,048

N 30 30 30 30 30 30
gsm_ Corrélationde  ,744" -364 -364 564 1,000 -,364
8 Pearson "

Sig. (bilatérale)  ,000 ,048 ,048 ,001 ,000 ,048

N 30 30 30 30 30 30
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Gadlall

gsm_ Corrélationde  ,744" -364" -364 564 1,000 -,364

3

9 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,048 ,001 ,000 ,048
N 30 30 30 30 30 30

e 3 e e

gsm_ Corrélationde  ,972" 564 564 1,000 ,564 564
10 Pearson -
Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,001

N 30 30 30 30 30 30

X5 Q1L Q2 Q3 Q4 Q5

X5 Corrélation de 1 -255 ,080 -096 ,108 ,262

Pearson

Sig. (bilatérale) 174 672 613 570 161

N 30 30 30 30 30 30
Q1 Corrélation de -,255 1 -114 -049 -093 -,166

Pearson

Sig. (bilatérale) 174 ,548 797 626  ,381

N 30 30 30 30 30 30
Q2 Corrélation de ,080 -,114 1 -237 -028 -255

Pearson

Sig. (bilatérale) ,672 ,548 ,207 ,883 174

N 30 30 30 30 30 30
Q3 Corrélation de -,096 -,049 -237 1 ,024 031

Pearson

Sig. (bilatérale) ,613 , 797 ,207 ,899 ,869

N 30 30 30 30 30 30
Q4 Corrélation de , 108 -,093 -,028 ,024 1 625"

Pearson

Sig. (bilatérale) 570 626 ,883 ,899 ,000

N 30 30 30 30 30 30
Q5 Corrélation de 262 -166 -255 ,031 ,625 1

Pearson

Sig. (bilatérale)  ,161 ,381 174 869 000

N 30 30 30 30 30 30
Q6 Corrélation de 346,060 -255 313 ,070 ,062
Pearson

Sig. (bilatérale) ,061 752 174 092 712 743
N 30 30 30 30 30 30
Q7 Corrélationde  ,518" -281 -175 177 -017 174

Pearson
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Sig. (bilatérale) ,003 ,133 355 350 930 ,358

N 30 30 30 30 30 30
Q8 Corrélation de -171 149 -127 -219 ,026 ,025

Pearson

Sig. (bilatérale) 365 431 502 ,245 892 895

N 30 30 30 30 30 30
Q9 Corrélation de , 151 -,301 -,132 ,090 ,123 ,032

Pearson

Sig. (bilatérale) 427 105 485 638 518 ,865

N 30 30 30 30 30 30

Q10 Corrélation de ,440 ,045  ,006 -052 ,005 -,003

Pearson
Sig. (bilatérale) ,015 ,812 ,975 ,783 ,979 ,987
N 30 30 30 30 30 30

DESCRI PTI VES VARI ABLES=rsm 1 rsm2 rsm3 rsm4
Statistiques descriptives

N Moyenne Variance
rsm_1 30 4,27 ,202
rsm_2 30 3,97 1,620
rsm_3 30 4,77 ,185
rsm_4 30 4,27 ,202
N valide (liste) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne  Variance
sm_1 30 3,77 ,323
sm_2 30 3,73 1,375
sm_3 30 3,63 1,137
sm_4 30 3,47 1,223
sm_5 30 3,33 1,540
sm_6 30 3,77 ,254
sm_7 30 3,60 ,593
sm_8 30 3,80 ,303
sm_9 30 3,37 1,068
sm_10 30 2,90 2,576
sm_11 30 4,03 1,413
sm_12 30 3,50 2,534
sm_13 30 4,20 ,993
sm_14 30 3,53 ,602
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sm_15 30 4,20 1,545
sm_16 30 4,37 , 723
sm_17 30 4,63 ,654
sm_18 30 3,40 1,559
sm_19 30 3,77 1,082
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne  Variance
usm_1 30 4,50 ,259
usm_2 30 4,27 ,202
usm_3 30 4,17 282
usm_4 30 4,27 202
usm_5 30 4,27 ,202
usm_6 30 4,27 ,202
usm_7 30 4,53 ,257
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Moyenne  Variance

gsm_1 30 4,27 ,202
gsm_2 30 4,27 ,202
gsm_3 30 4,53 ,257
sqm_4 30 4,27 202
gsm_5 30 4,27 202
gsm_6 30 4,27 202
gsm_7 30 4,27 ,202
gsm_8 30 4,27 ,202
gsm_9 30 4,27 ,202
gsm_10 30 4,53 ,257
N valide (liste) 30

DESCRI PTIVES VARIABLES=QL @ @83 4 &6 6 @7 B8 Q@ QL0

Statistiques descriptives

N Moyenne  Variance
Q1 30 4,10 ,438
Q2 30 3,93 ,133
Q3 30 3,83 282
Q4 30 3,87 ,809
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Q5 30 4,07 478
Q6 30 4,07 478
Q7 30 3,87 1,499
Q8 30 3,20 1,407
Q9 30 3,57 1,771
Q10 30 4,03 1,068
N valide (liste) 30
FREQUENCI ES VARI ABLES=sexe
Statistiques
sexe
N Valide 30
Manquant 0
Sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  _s3 15 50,0 50,0 50,0
S 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
a
Statistiques
age niveau expérience durée
N Valide 30 30 30

Manquant 0 0 0
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Table de fréequences

age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 450 20 ¢ 24 80,0 80,0 80,0
45 50 e I 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Niveau
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 4 13,3 13,3 13,3
(ke [ i) (s 21 70,0 70,0 83,3
S S 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
expérience
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 (e BBl 4 13,3 13,3 13,3
s 15-5 00 16 53,3 53,3 66,7
L 15 oa S 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Durée
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &lsiwb A e 11 36,7 36,7 36,7
Sl gis 10 o B ) 5 0 9 30,0 30,0 66,7
Sl 5 10 G S 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Graphique a barres
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X5 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

X5  Corrélation de 1 -255 ,080 -096 ,108 ,262

Pearson

Sig. (bilatérale) 174 672 613 570 ,161

N 30 30 30 30 30 30
Q1 Corrélation de -,255 1 -114 -049 -093 -,166

Pearson

Sig. (bilatérale) 174 ,548 797 626 381

N 30 30 30 30 30 30
Q2 Corrélation de ,080 -,114 1 -237 -028 -255

Pearson

Sig. (bilatérale) ,672 548 ,207 ,883 174

N 30 30 30 30 30 30
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(adlal)

Q3 Corrélation de -,096 -,049 -,237 1 ,024 ,031

Pearson

Sig. (bilatérale) ,613 797 207 ,899 869

N 30 30 30 30 30 30
Q4 Corrélation de ,108 -093 -,028 ,024 1,625

Pearson

Sig. (bilatérale) 570 626 ,883  ,899 ,000

N 30 30 30 30 30 30
Q5 Corrélation de 262 -166 ~-255 ,031 ,625 1

Pearson

Sig. (bilatérale) , 162,381 ,174 ,869 ,000

N 30 30 30 30 30 30
Q6 Corrélation de 346,060 -,255 313 ,070 ,062

Pearson

Sig. (bilatérale) 061 752 174 ,092 712 743

N 30 30 30 30 30 30
Q7 Corrélatonde  ,518" -281 -175 177 -017 174

Pearson

Sig. (bilatérale) ,003  ,133 ,355 350 ,930 ,358

N 30 30 30 30 30 30
Q8 Corrélation de -171 , 149 -127  -,219 ,026 ,025

Pearson

Sig. (bilatérale) ,365 431 ,502 ,245 ,892 ,895

N 30 30 30 30 30 30
Q9 Corrélation de , 150 -301 -,132 ,090 ,123 ,032

Pearson

Sig. (bilatérale) 427 ,105 485  ,638 ,518 ,865

N 30 30 30 30 30 30
Q10 Corrélation de 440" 045 006 -052 ,005 -,003

Pearson

Sig. (bilatérale) ,015 ,812 975  ,783 ,979 ,987

N 30 30 30 30 30 30

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Personnelle” Introduire

a. Variable dépendante : Cho

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,1472 ,021 -,013 ,18120

a. Prédicteurs : (Constante), Personnelle

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,020 1 ,020 615 ,440°
de Student ,919 28 ,033
Total ,940 29
a. Variable dépendante : Cho
b. Prédicteurs : (Constante), Personnelle
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,470 ,241 18,581 ,000
Personnelle -,086 ,109 -, 147 -, 784 ,440

a. Variable dépendante : Cho

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 X5° . Introduire

a. Variable dépendante : Cho

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
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1 ,580% ,337 ,313 ,14919
a. Prédicteurs : (Constante), X5
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 316 1 ,316 14,212 ,001°
de Student ,623 28 ,022
Total ,940 29
a. Variable dépendante : Cho
b. Prédicteurs : (Constante), X5
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,830 ,651 2,809 ,009
X5 ,681 ,154 ,580 3,770 ,001

a. Variable dépendante : Cho
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