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8 Directive 2011-83 du parlement européen du conseil du 25 Octobre 2011relative aux

droit des consommateurs, modifiant la directive 93/3/CEE du conseil et la directive
1999/44/CE du parlement européen et du conseil et a -directive 97/7/CE du parlement
européen et du conseil. journal officiel de I’union européenne L304/64., 22/11/2011.

18 " Article 1222-7 du code de consommation Derniére modification le 01 janvier 2019 : Le
consommateur dispose d'un délai de quatorze jours calendaires révolus pour exercer son droit
de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalités, Ordonnance n°
2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie Iégislative du code de la consommation .
187 Art .L121 -20 inséré par ordonnance n° 2001-741du 23 aout 2001 , journal officiel du 25
aout 2001.

188 Art.112-9 Modifié par ordonnance n°2017-1433 du 4 octobre 2017 de code de |
assurance : Toute personne physique qui fait I'objet d'un démarchage a son domicile, a sa
résidence ou a son lieu de travail, méme a sa demande, et qui signe dans ce cadre une
proposition d'assurance ou un contrat a des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale ou professionnelle, a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée ou par envoi
recommandé électronique avec demande d'avis de réception pendant le délai de quatorze jours
calendaires révolus a compter du jour de la conclusion du contrat, sans avoir a justifier de
motifs ni a supporter de penalités.
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189 Art .271-1Modifié par Loi n°2000-1208 du 13 décembre 2000 du code de la construction
et de I’habitation : Pour tout acte sous seing privé ayant pour objet la construction ou
I'acquisition d'un immeuble a usage d'habitation, la souscription de parts donnant vocation a
I'attribution en jouissance ou en propriété d'immeubles d'habitation ou la vente d'immeubles a
construire ou de location-accession a la propriété immobiliére, I'acquéreur non professionnel
peut se retracter dans un délai de sept jours a compter du lendemain de la premiere
présentation de la lettre lui notifiant I'acte.

90 U= ¢ Galaal) gasall ¢ lgyee sl deal ibne -1
_ Regulation 30 of Consumer Protection 2013 No. 3134 ,The Consumer Contracts
(Information, Cancellation and Additional Charges) Regulations 2013.
192 Art. L. 221-3. (Loi du 2 avril 2014), le consommateur a le droit de se rétracter par écrit ou
sur tout autre support durable, sans indication de motif et sans pénalité, dans un délai de
quatorze jours calendrier. Si le dernier jour du délai n’est pas un jour ouvrable, le délai est
prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. Loi de 8 avril 2011 portant introduction d'un
Code de la consommation. MEMORIAL Journal Officiel du Grand-duché de Luxembourg A
— N° 69.
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24 Article L222-15:Le fournisseur rembourse au consommateur dans les meilleurs délais
et au plus tard dans les trente jours toutes les sommes qu'il a pergues de celui-ci en
application du contrat, a I'exception du montant mentionné au premier alinéa de l'article L.
222-13. Ce délai commence a courir le jour ou le fournisseur regoit notification par le
consommateur de sa volonté de se rétracter. Code de la consommation — Derniére

modification le 01 janvier 2019 — Document généré le 04 janvier 2019.

243 La ¢ Gild) gagall ¢ 5y age 2

sl 3 2011 ulyd 18 J Cllpal) 1432 IV gy 14 & solall ¢ 011103 3y iy juels 2%
24 Ga ¢ el gl ¢ g SN ellgid) Alead 201 i) e Joanll 3 ¢ Ll Chugy o Agsn 2
156 U ¢ @.:LA\ &;)AX‘ ¢ ™ 3_';:\@_ 258

.244 U ¢ L'?,,\Ld\ c;).a.“ ¢ S):m) Qe 259

75



lay cllgindl A oAl 2y ddill din & geeling AT 13 ebay capaal) e i

O 138 e Biasal) Al i) 3 Sy ) eliall Al ¢ Ll 5 Lose 055 sl
e Dl soanall dlgal) oLy G agll o Lsh e Tansg

V)¢ oall 2y aalills gl D) Jla il 531 el e duys¥) cilgagill Gan

aild ) Doy Caginall oy ol 13 4l e 20 242-15, 8 (i il Dlga) o5

omle 52e Caad) Augie e 2425 salall Wk 1ay deludl (hlae ligiud) lgads A allual

31- 3p 178 o b 2 s Laad sl g yiall 235070 550 150,000 Layss dlls dalyic

Uaby SV gl e 220 50000 ) 1200 oo dale dahe & Jidns Wl ,sS3ll 08
7 el Alla 8 Aaal) Cie L g llgiall dlaall g L)

Algiaal) clafpl) @ Ll
plicly i oelialily dall Jlg) dapl (Al Sl e Jsaall Bk Al il e ciijy
il ol daludl o) adde Ciijig ¢ Nl 8 lgile IS A Al ) dsslely Slal oS Al oS
GV a4 muid) o) dalldl g la) Cijlias Jeaty 4 LS ¢ aie lgabis o 5 Gaw ) gl

PPuie Jganlls 2kl olgd] & Gt

i piaal) ) dalad) 4y ellgionall AN (1

b 4is gl dujlae e s ¢ Joaad) 3 Ll Gule Al wiliadl ¢l ellgia) a5l
leale dalus ) Allalls Zabud) 3 dee aiivn LS Ayl (olad) Soall (s i 41 jiall Jsaal)
Cpmn bt o Al G Y gl eeall e Bpa sb leardialy Lelexind 8 6 YT
264 Liaa

260 _Art L242-15 : Lorsque le professionnel n'a pas remboursé le consommateur dans les

conditions prévues a l'article L.222-15, a l'expiration du délai de trente jours, la somme due
est, de plein droit, productive d'intéréts au taux légal en vigueur.

261_ Art L242-5 : Le fait de ne pas remettre au client un exemplaire du contrat dans les
conditions prévues a larticle L.221-9 ou de remettre un contrat non conforme aux
dispositions du méme article est puni d'une peine d'emprisonnement de deux ans et d'une

amende de 150 000 euros.
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20 Article L224-88 du code de consommation : Lorsque le paiement du prix est acquitté en

tout ou partie a l'aide d'un crédit accordé au consommateur par le professionnel ou par
I'intermédiaire d'un tiers, I'exercice par le consommateur de son droit de rétractation du
contrat d'utilisation de biens a temps partage, du contrat de produit de vacances a long terme,

de revente ou d'échange emporte la résiliation de plein droit, sans frais ni indemnité, du

contrat de crédit. Code de la consommation — Derniére modification le 01 janvier 2019 -

Document généré le 04 janvier 2019. Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016
relative a la partie législative du code de la consommation.
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Directives européens :

— Directive 97/7 du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiére de contrat a
distance (journal officiel n° L144 du 04 Juin 1997).

— Directive 2008/122/CE du parlement européen et du conseil du 23
Avril2008, concernant les contrats de crédit aux consommateurs et
abrogeant la directive 87/102/CEE du conseil, Journal officiel de
I’Union européenne L 133/66 , 22/05/2008.

— Directive 2011-83 du parlement européen du conseil du 25 Octobre
201 1relative aux droit des consommateurs, modifiant la directive
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