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انسًذ لله سب انؼانًٍٛ ٔانصلاج ٔانسلاو ػهٗ يٍ أسسهّ الله سزًح 

 نهؼانًٍٛ،

َثُٛا محمد ػهّٛ أفضم انصلاج ٔأصكٗ انرسهٛى ايا تؼذ فُرٕخّ تأسًٗ 

 ػثاساخ

انز٘ تزل أحًذ بٍ يىسى سرٌر" انفاضم " انشكش ٔانرمذٚش لأسرارَا 

 يؼُا يدٕٓداذّ

فٙ سثٛم إخشاج ْزا انؼًم انٗ انُٕس ٔذسًم يؼُا ػُاء انثسث ٔنى ٚذخش 

 أ٘ خٓذ فٙ

 إسذاء انُصائر انمًٛح، فُمٕل نّ تششان لٕل انشسٕل صلى الله عليه وسلم:

"إٌ انسٕخ فٙ انثسش ٔانطٛش فٙ انسًاء ٚصهٌٕ ػهٗ يؼهًٙ انُاط 

 ش "انخٛ

كًا َرمذو تانشكش ٔالازرشاو نهسادج الأفاضم اػضاء ندُح انًُالشح ػهٗ 

 يا تزنِٕ يٍ

 فٙ لشاءج يزكشذُا انًرٕاضؼح.

كًا ٚششفُا أٌ َرمذو تانشكش انٗ كم يٍ ساػذَا فٙ إَداص تسثُا يٍ لشٚة 

 أ يٍ تؼٛذ.

 

 شكر وعرفاٌ 



 

                 

 

 ٔانسلاو ػهٗ خاذى الأَثٛاء ٔانًشسهٍٛانسًذ لله سب انؼانًٍٛ ٔانصلاج                

 أْذ٘ ْزا انؼًم انٗ                                         

انٗ يٍ سترُٙ ٔاَاسخ دستٙ ٔاػاَرُٙ تانصهٕاخ ٔانذػٕاخ انٗ انرٙ          

 غًشذُٙ تسثٓا 

 انٗ أغهٗ إَساَح فٙ ْزا انٕخٕد ايٙ زفضٓا الله                        

نّ تانكثٛش ٔانٗ يٍ ػًم تكذ فٙ سثٛهٙ ٔأٔصهُٙ انٗ يا أَا ػهّٛ انز٘ أدٍٚ        

 يٍ انشكش 

 أتٙ سزًّ الله ٔأسكُّ فسٛر خُاذّ                                 

     ٔانٗ إخٕذٙ ٔألاستٙ ٔأصذلائٙ ٔأزثائٙ فٙ كم يكاٌ                       

تَٕٕج محمد                                                                

 إهذاء



 إهذاء
 انسًذ لله انز٘ ذرى تُؼًرّ انصانساخ

 أْذ٘ ػًهٙ انًرٕاضغ انٗ يٍ زاكد سؼادذٙ تخٕٛط يُسٕخح يٍ لهثٓا انٗ

 ٔانذذٙ انؼضٚضج أطال الله فٙ ػًشْا

 انٗ انز٘ ػهًُٙ اٌ أسذمٙ سهى انسٛاج تسكًح ٔصثش ٔانذ٘ انؼضٚض زفظّ الله

 ى ٚدش٘ فٙ ػشٔلٙ خًٛغ إخٕذٙانٗ يٍ زثٓ

انٗ يٍ سشَا سٕٚا َٔسٍ َشك انطشٚك يؼا َسٕ انُداذ انٗ يٍ ذكاذفُا ٚذا تٛذ 

 َٔسٍ َمطف

 صْشج ذؼهًُا صذٚمٙ ٔأخٙ تَٕٕج محمد

 أْذ٘ ْزا انؼًم انٗ خًٛغ أصذلائٙ ٔأخص تانزكش سفٛك دستٙ سٛذ أزًذ يانفٙ

 بٍ عًارة محمد رفٍق



 

 

 

 

 

 

 

فهرش 

انًحتىٌاث



 ت:فهرس المحتوٌا   

 الصفحت  العىوان                       

  شكر وعرفان

  الإهداء

  الفهرش 

 ب-أ ملدمت عامت 

 الفصل التمهيدي9 الإطار المنهجي للدراصت                                                           

 32 الإشكاليت

 33 الفرطياث 

 33 أصباب اختيار الموطوع

 34 وع أهداف الموطوع أهميت الموط

 35 المىهج المضتخدم 

 35 المفاهيم الإجرائيت 

 37 الملاربت الىظريت 

 03 الدراصاث الضابلت 

 01 صعوباث البحث 

 الفصل الأول9 مردودًت العمل

 04 جمهيد 

 05 المبحث الأول9 المردودًت، المفهوم ،المفاهيم الجواريت 

 05 المطلب الأول9 مفهوم المردودًت 

 07 المطلب الثاوي9 المفاهيم الجواريت وصور المردودًت 

 11 المبحث الثاوي9 أهواع المردودًت ، أهميتها وأهدافها 

 11 المطلب الأول9 أهواع المردودًت 



 17 المطلب الثاوي9 أهميت المردودًت و أهدافها 

 23 المبحث الثالث9 معاًير كياش المردودًت 

 23 العمل من خلال الفعاليت التىظيميت  المطلب الأول9 مردودًت

 22 المطلب الثاوي9 وضب مردودًت العمل 

 23 المبحث الرابع9 العوامل المإثرة في مردودًت العمل 

 23 المطلب الأول9 عوامل داخليت 

 24 المطلب الثاوي9 عوامل خارجيت 

 26 خلاصت الفصل 

 الفصل الثاوي9 أزمت كوروها

 28 جمهيد

 33 الاول9 ماهيت فيروش كوروها المبحث 

 33 المطلب الأول9 التعريف العام بفيروش كوروها والمفاهيم الجواريت 

 31 المطلب الثاوي9 أعراض وطرق اهتشار فيروش كوروها 

 33 المبحث الثاوي9 صياصاث الدول ومضاراث الأزمت 

 33 تها الاكتصادًت المطلب الأول9 صياصاث الدول في التعامل مع الأزمت الصحيت وجبعا

افيت   36 لهاالمطلب الثاوي9 مضاراث الأزمت 9 رؤيت اصتشر

 38 المبحث الثالث9 التأثيراث الاكتصادًت لأزمت كوروها 

 38 المطلب الأول9 التأثيراث الاكتصادًت على الصعيد الخارجي)الدولي(

 43 (المطلب الثاوي9 التأثيراث الاكتصادًت على الصعيد الداخلي)الجسائر

 41 المبحث الرابع9 جدابير الحكومت الجسائريت لمواجهت أزمت كوروها

 41 المطلب الأول9 الحجر الصحي الشامل والجسئي

 44 المطلب الثاوي9 اجراءاث اخرى لمواجهت اهتشار المرض

 46 خلاصت الفصل 



 الفصل الثالث9 الجاهب الميداوي للدراصت

 48 جمهيد

 53 ث المىهجيت لدراصت الموطوع المبحث الأول9 الإجراءا

 53 المطلب الأول9 مجالاث الدراصت 

 50 المطلب الثاوي9 مجتمع البحث 

 51 المطلب الثالث9 ادواث جمع البياهاث 

 52 المبحث الثاوي9 عرض الىتائج وجحليلها

 52 المطلب الأول9 عرض وجحليل الىتائج 

 58 طياث المطلب الثاوي9 مىاكشت الىتائج على طوء الفر 

 60 المطلب الثالث9 الىتائج العامت للدراصت 

 61 خلاصت الفصل 

 63 الخاجمت العامت 

 66 كائمت المصادر والمراجع 

 70 الملاحم

 75 ملخص الدراصت 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

انًقذيت 

انعايت



 ملدمت 

 أ 
 

 

رة عرف العالم فً الآونة الأخٌرة انتشارا مسارعا لفٌروس كورونا الذي ٌعتبر من الأمراض المعدٌة الخطٌ

التً تستهدف مناعة الفرد وٌمكن ان تؤدي فً بعض الحالات الى الموت نتٌجة عدم لدرة الشخص على 

ٌعٌش ضغطا من نوع خاص ٌجعله دابم الملك الاستجابة الى التدخلات العلاجٌة الطبٌة ، مما جعل العالم 

ٌات التً خلفها فٌروس كورونا والتوتر خوفا من الاصابة ، والجزابر كغٌرها من بلدان العالم تأثرت بالتداع

فً جمٌع المجالات والمطاعات ، ولعل ابرز لطاع استهدف خلال هذه الفترة وكان له الحصة  99كوفٌد 

الأكبر من الضغط هو المطاع الصحً ، فنهٌن عن الضغوط الٌومٌة التً ٌشهدها هذا المطاع الا انه عاٌش 

 تجند المستمر لمواجهة هذا الوباء.الأمر الذي فرض علٌهم الضغطا اضافٌا نتٌجة المواجهة المباشر للوباء ، 

وفً ،جعل العمال غٌر لادرٌن على ممارسة حٌاتهم بشكل طبٌعً  99فالتعامل المباشر مع مرضى كوفٌد  

الاجراءات الصحٌة الولابٌة التً فرضتها الحكومة الجزابرٌة اصبح عمال المطاع ملزمون بتلن ظل 

الحجر الصحً لبل الاتصال المباشر بأسرهم وعابلاتهم نتٌجة الى تعاملهم الٌومً  الاجراءات المتمثلة فً

، خوفا من نمل العدوى والمساهمة فً انتشارها ، ( 99كوفٌد )مع مرضى ٌعانون من فٌروس كورونا 

ت الولابٌة من طرف أفراد ونظرا لاستمرار انتشار الوباء وعدم وجود وعً صحً للتمٌد بالإجراءا

اصبح لزاما على الطالم الطبً التعود والتأللم مع هذا  ،، مع عدم ثبوت وجود دواء نهابً للفٌروسالمجتمع

رضٌن ٌمرون على مجموعة الأمر الذي جعل الأطباء والممالوضع مما زاد من معاناتهم أثناء أداء وظٌفتهم 

ز علٌه فً دراسة ت والصعوبات التً أثرت بدورها على مردودٌة عملهم ، وهذا ما سنركمن الضغوطا

 . 99كوفٌد موضوعنا المتعلك بمردودٌة العمل فً ظل أزمة كورونا

م بمختلف الجوانب التً ٌطرحها الموضوع لسمت المذكرة الى جانبٌن :جانب نظري ومن اجل الالما 

 .وجانب مٌدانً ،وتم ترتٌب العناصر فً أربعة فصول 

 الفصل التمهٌدي : 

لٌها ، ولمنا باختٌار طلبه الموضوع المدروس وفرضٌات الاجابة علمنا بعرض الاشكالٌة حسب ماٌت

الدراسة المراد تحمٌمها ثم لمنا هداف ثم الأهمٌة وأالاسباب التً دفعتنا الى اختٌار الموضوع، 

بوضع المنهج المستخدم فً هذه الدراسة ، فعرض المفاهٌم الاجرابٌة والمماربة النظرٌة ، وأخٌرا 

 .السابمة  التطرق الى الدراسات

 

 



 ملدمت 

 ب 
 

 الفصل الأول : مردودٌة العمل .

تناولنا فً هذا الفصل أربعة مباحث ،حٌث تطرلنا فً المبحث الأول عن المردودٌة كمفهوم ،واهم المفاهٌم 

الجوارٌة ،فٌما جاء فً المبحث الثانً انواع المردودٌة وأهمٌتها و أهدافها ،ثم انطلمنا فً عرض معاٌٌر 

نسبها ، دون ان ننسى فً المبحث الرابع العوامل المؤثرة لال الفعالٌة التنظٌمٌة و دٌة من خولٌاس المردو

 .فً مردودٌة العمل والتً انمسمت بدورها الى عوامل داخلٌة وأخرى خارجٌة 

 الفصل الثانً : أزمة كورونا .

ن تعرٌف كمبحث أول تضم ماهٌة كورونا كان هذا الفصل كسابمه من حٌث عدد المباحث حٌث تم تناول 

والمفاهٌم الجوارٌة له مع استعراض أعراض وطرق انتشاره ، اما  99العام بفٌروس كورونا كوفٌد 

السٌاسات فً  سٌاسات الدول ومسارات الأزمة ، حٌث تمثلت المبحث الثانً لمنا بإعطاء صورة عن 

افٌة لها ،كما لمنا التعامل مع الأزمة الصحٌة وتبعاتها الالتصادٌة أما المسارات فكانت رؤٌة استشر

بتخصٌص المبحث الثالث للتأثٌرات الالتصادٌة لأزمة كورونا ،انمسمت الى صعٌدٌن خارجً الممصود به 

على المستوى الدولً ،وآخر داخلً ٌتمثل على مستوى الجزابر ،وآخر مبحث للفصل الثانً فمد تمثل فً 

 وإجراءاتن حجر صحً شامل وجزبً م 99تدابٌر الحكومة الجزابرٌة لمواجهة أزمة كورونا كوفٌد 

 لاحتواء الفٌروس.        أخرى لامت بها الدولة 

 الفصل الثالث : الجانب المٌدانً للدراسة .

حمد التً أجرٌت بالمؤسسة العمومٌة الاستشفابٌة أوهو الفصل الذي لمنا بتخصٌصه للدراسة المٌدانٌة 

حثٌن أساسٌن ، تمثل الأول فً الاجراءات حٌث تضمن هذا الفصل مبمدغري بولاٌة عٌن تموشنت ، 

ما المبحث الثانً ، تمثل أالمنهجٌة للدراسة على غرار مجالاتها ومجتمع الدراسة ، فأدوات جمع البٌانات ، 

 ج العامة للدراسة.فً عرض النتابج وتحلٌلها ثم منالشتها على ضوء الفرضٌات وصولا الى النتاب



 

 
 

 

 

   

 

 

 انفصم انتًهٍذي

 ار انًُهجًيذخم نلإط

 



 

 
 

 

 الفصل التمهٌدي                                  

 مدخل للإطار المنهجً                              

       الإشكالٌة  -

 الفرضٌات  -

 أسباب اختٌار الموضوع  -

 أهمٌة الموضوع أهداف الموضوع  -

 المنهج المستخدم  -

 المفاهٌم الإجرائٌة  -

 ٌة المقاربة النظر -

 الدراسات السابقة   -

 صعوبات البحث  -
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 الاشكالٌة.

بسبب تفشً فٌرروس كورونرا الرذي انتشرر بسررعة واجترا   استثنابٌا وضعا 9199عرف العالم منذ نهاٌة عام 

الات الإصابة بهرذا الفٌرروس ح اكتشافعلنت العدٌد من دول العالم الدول فً فترة زمنٌة وجٌزة حٌث أ جمٌع

 ذ كرل التردابٌر الولابٌرة للحرد مرن انتشرارهاخرجابحة عالمٌة وعلٌره ٌجرب أنظمة الصحة الدولٌة م ومنه اعتبرته

 الصحٌة والمٌود التنظٌمٌرة الرى حرٌنوذلن من خلال تبنً فكرة الحجر الصحً وفرض العدٌد من الإجراءات 

 زوالها .

الجزابرٌرة مجموعرة ات وفً ظل الظروف الصحٌة التً مرت برالجزابر خرلال هرذه الجابحرة عرفرت المؤسسر

 ثرت على مردودٌة عمالها.من متغٌرات أ

كلً لنشراطها الروظٌفً كالمؤسسرة التربوٌرة فرً حرٌن ان بعرض المؤسسرات  فبعض المؤسسات عرفت انمطاع

عمالهرا. تتضرح لنرا فرً صرورة المنظمرات الصرحٌة ،حٌرث نشراط لكان لها راي اخر حٌث عرفرت اسرتمرارٌة 

علررى  كورونرا  جابحرةفرزتهرا انعكاسررات سرلبٌة الترً أ 99كوفٌرد  رونراشرهدت المستشرفٌات بسربب فٌرروس كو

الرى مخراوف العمرال مرن  بالإضرافةوظٌفٌة جدٌردة  إجراءات جة استحداثنتٌ  الضغوطاتنشاط مجموعة من 

الوظٌفٌرة ومرن حردة  الضرغوطمرن  ما ضراعف، تداعٌات هذا المرض ومن اثاره على صحتهم وصحة ذوٌهم 

الرى هرذه الظراهرة ومردى  الجزابرلذي ٌستدعً ضرورة ان تنتبه المنظمات الصحٌة فً ، الامر االملك المهنً

   على نشاط ومردودٌة العمال والتزامهم نحو واجباتهم الوظٌفٌة. تأثٌرها

 جابحررةفررً ظررل  الاستشررفابٌةتكمررن مشرركلة الدراسررة فررً التعرررف علررى مردودٌررة العمررل فررً احررد المؤسسررات 

 الذي ٌبرز اشكالٌة الدراسة. الربٌسًى التساؤل ، ومن خلال الاجابة علكورونا 

كوروناااا علاااى ساااٌر عمااال المؤسساااات وعلاااى نشااااط ومردودٌاااة العمااال داخااال المؤسساااة  جائحاااة ثااارماااا أ

 احمد مدغري ؟.  الاستشفائٌة

 الفرعٌة الاجابة عنه الأسبلةومن خلال هذا السؤال الجوهري تندرج لنا مجموعة من 

 ؟ الاستشفابٌةعمل داخل المؤسسة الجابحة على مردودٌة ال ما أثر  -

لحماٌة العمال والحررص علرى صرحتهم وسرلامتهم المهنٌرة  الاستشفابٌةماهً التدابٌر التً اتخذتها المؤسسة  -

   ؟هذا الفٌروس اطهم فً ظل انتشاروالحفاظ فً نفس الولت على مردودٌة نش
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فتها العلمٌرة لابرد ان تملرن بعرض هً الاجابة الأولٌة لسؤال البحث ولكرً تضرمن صر الفرضٌات: الفرضٌة

لردورها فرً العلرم تأخرذ اشركالا  للتحمٌرك، ونظرراالى كونها وسٌلة  والتنبؤ، اضافةالتصحٌح  الخصابص، وهً

 المتغٌرات.مختلفة، لد تكون فرضٌة احادٌة او ثنابٌة او متعددة 
1

 

حمرد مردغري عرٌن أ تشرفابٌةالاسثر على مردودٌة العمل داخل المؤسسة كورونا أ لجابحةالفرضٌة العامة: 

 تموشنت .

 فرضٌات فرعٌة وهً:ومن خلال الفرضٌة العامة تندرج لنا 

تحرص المؤسسة علرى تروفٌر جمٌرع الامكانٌرات اللازمرة لحماٌرة عمالهرا والحفراظ علرى صرحتهم وسرلامتهم  -

 هذه الفٌروس. انتشارومردودٌة عملهم فً ظل 

 .ثرت على مردود عملهم أ 99مة كوفٌد زأ اثناء الضغوطاتعانى العمال من مجموعة من  -

 سباب اختٌار الموضوع.أ

لدرات وطموحرات خرى موضوعٌة تدفعه لدراسة موضوع معٌن فهً تعكس مدى لكل باحث أسباب ذاتٌة وأ

 اسباب اختٌارنا لموضوع "مردودٌة العمل فً ظل ازمة كورونا "لعدة اسباب والمتمثلة فً:  الباحث وترجع

 ذاتٌة:سباب أ

 رغبتنا فً توسٌع معرفتنا العلمٌة فً مجال تخصص علم الاجتماع . -

  .معرفة كٌفٌة تأثٌر جابحة كورونا على مردودٌة العمل داخل المؤسسة الاستشفابٌة احمد مدغري -

   .الاهتمام الشخصً بتداعٌات ازمة كورونا -

   .وجود مٌول شخصٌة لاختٌارنا للموضوع -

   .زمات مستمبلاحة فً وضع استراتٌجٌة لمواجهة الأالجابامكانٌة الاستفادة من اثار  -

 موضوعٌة:سباب أ

   .زمة كوروناأثناء مردودٌة العمال فً ظل أمحاولة التعرف على الاسباب الحمٌمٌة والغٌر مباشرة  -

                                                             
ترجمرررة بوزٌرررد صرررحراوي وآخررررون، منهجٌرررة البحرررث العلمرررً فرررً العلررروم الانسرررانٌة، دار ماااورٌس انجااارس:  - 1

 .75، ص 9114المصبة للنشر، ال جزابر
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 للة الدراسات السوسٌولوجٌة التً اهتمت بهذا الموضوع. -

 .داخل المؤسسة تشخٌص أثار الأزمة على مردودٌة واداء العمال -

 معرفة الاثار التً سببها فٌروس كورونا داخل المؤسسة.  -

 .99الكشف عن والع المؤسسات حالٌا فً ظل تفشً فٌروس كورونا كوفٌد  -

 همٌة الدراسة:أ

ننررا نرردرس مردودٌررة العمررل فررً ظررل الظررروف العصررٌبة التررً تمررر بهررا مررن أهمٌررة هررذه الدراسررة فررً كررون أتك

همٌرة دراسرتنا فرً المسرتجد ، حٌرث تبررز أ 99نرا كوفٌرد بسبب انتشار فٌروس كورو ،عٌنأجموالعالم  الجزابر

عٌنررة مررن عمررال مستشررفى احمررد مرردغري بعررٌن علررى مردودٌررة العمررل مررن وجهررة نظرررة  الجابحررة تررأثٌرمرردى 

 .تموشنت 

 تهدف دراستنا الى:هداف الدراسة :أ

 احمد مدغري . الاستشفابٌةسسة زمة كورونا على مردود العمال فً المؤأ تأثٌرمعرفة مدى  -

 اظهار مدى اهتمام المؤسسة بالعمال فً ظل انتشار هذا الفٌروس . -

 .ابراز انعكاسات فٌروس كورونا على مردودٌة العمال -

 المنهج المستخدم:

المنهج الملابم لدراسة المجتمع ،وهو الاختٌرار الرذي ٌكرون محكومرا  اختٌارٌتطلب اجراء اي دراسة ضرورة 

 ة بطبٌعة الموضوع المدروس والمجتمع الذي ندرسه.عاد

نره طرٌمرة مرن طررق أوتماشٌا مع هرذه المعطٌرات اتبعنرا المرنهج الوصرفً ولرد عرفره "عمرار بوحروش" علرى 

محددة لوضعٌة او مشكلة اجتماعٌة التحلٌل والتفسٌر بشكل علمً منظم من اجل الوصول الى اغراض 
1
. 

ٌة العمل وأزمة كورونا داخل المؤسسة لمنا باختٌار المنهج الوصفً معرفة العلالة بٌن مردود إطاروفً 

التحلٌلً والذي تتمثل غاٌته الضمنٌة فً التحلٌل المعمك بغٌت كشف الارتباطات بٌن الظواهر ومختلف 

للظواهر.ابعادها لا لمجرد الوصف الساذج   

                                                             
، دٌرروان المطبوعررات 9منرراهج البحررث العلمررً وطرررق اعررداد البحرروث، طمحمد محمااود الااذنٌبات: بوحااوع عمااار   -1

 .939، ص 9999الجامعٌة، بن عكنون، الجزابر ،
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لعلمٌة التً ٌتبعها الباحث كما إعتمدت الدراسة على المنهج التارٌخً الذي ٌعرف بأنه الطرٌمة ا

والمؤرخ فً دراسته وتحلٌله لظاهرة معٌنة فً تعمباتها زمانا وتنملاتها مكانا وفك خطوات بحث معٌنة 

 ترتكز على المصادر التارٌخٌة من أجل فهم حاضر الظاهرة ومن ثم الوصول إلى المعرفة الٌمٌنٌة بشأنها.

 كورونا. عمل  ازمةالمردودٌة  الفً  تمثلت الإجرائٌة:المفاهٌم 

 المردودٌة:

ؤه ،دخله ،المركزٌة الانتاجٌة مصدر صناعً مردودٌة العمل عطا" "اسم مردودٌة  لغة:
1
. 

ٌعة مرغوبة فً المؤسسات مهما كانت طبهنان اتفاق حول اهمٌة مردودٌة العمل كظاهرة صعبة  اصطلاحا:

 اسها.م حول تحدٌد ماهٌتها وكٌفٌة لٌالا ان الخلاف الماب نشاطها،

على انها النجا  فً تحمٌك  "اتزبونً"على انها تحمٌك الهدف المحدد ، وٌعرفها "برنارد" وٌعرفها 

 مثل والمتوازن الموارد المتاحة فً البٌبة الخارجٌة.اف المسطرة من خلال الاستغلال الأالاهد

داف التنظٌمٌة المسطرة ، مردودٌة العمل تعنً المدرة على تحمٌك الحد الادنى من الاهالتعرٌف الإجرائً: 

مع المحافظة على الحد الادنى من الاشباع لرغبات وتطلعات الاطراف ذات العلالة الاستراتٌجٌة بالمنظمة 

وٌمكن لٌاسها بواسطة الخارجٌة والمحٌطة    البٌئة  عمال    زبائنملاك  ، هذه الاطراف تضع : 

 فعالٌة الانتاجٌة وفعالٌة الانتاج.مؤشرات مثل ال

 لعمل: ا

 مفهوم العمل: 

العمل فً اللغة على انه المهنة وفعل ٌموم به .فعل ممصود ونشاط تلمابً  ومكتسب ذهنً او  ٌعرف لغة:

 مأجورلمٌام بشً نشاط  جسمً ،دور وظٌفة نشاط موظف
2
. 

 التعرٌف الاصطلاحً: 

بررردنً ٌتضرررمن  ٌعررررف العمرررل كمرررا ورد فرررً معجرررم العلررروم الاجتماعٌرررة علرررى انررره مجهرررود ارادي عملرررً او

 دف التصرررادي مفٌرررد ،كمرررا انررره وظٌفرررة اجتماعٌرررةعلرررى الاشرررٌاء المادٌرررة وغٌرررر المادٌرررة لتحمٌرررك هررر الترررأثٌر

 تتحمك فٌها شخصٌة الفرد. 

                                                             
 .9، ص9987، 54مداخل ومشكلات لٌاس مردودٌة العمل، مجلة الادارة العامة، الرٌاض، العدد صلاح الدٌن عون الله:  - 9

 .45ص  9979علم الاجتماع، الهٌبة المصرٌة العامة للكتاب، الماهرة ، اموسمحمد عاطف غٌث واخرون  ق - 2
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رادي الممترررررن بالجهررررد باي التعررررب لا  الفلسررررفً علررررى نشرررراط الانسرررران الإوتطلررررك كلمررررة العمررررل بالاصررررط

ك بررررالمعنى الرررردٌنً اٌضررررا علررررى التعبررررد والمٌررررام او المشررررمة ر لغرررررض نررررافع غٌررررر التسررررلٌة واللهررررو وتطلرررر

ت الدٌنٌررررة ولررررد تضررررمنت فررررً الرررردٌن الإسررررلامً المعنررررى الرررردٌنً والاجتمرررراعً بررررالفرابض او المسررررتجدا

هررررد البرررردنً اٌضررررا ، وتطلررررك كلمررررة عمررررل بررررالمعنى الالتصررررادي العررررام علررررى الج والسررررلوكً والالتصررررادي

 جل الارتزاق والاكتسابن أمي نسان فً مجال سعٌه الدنٌووالعملً الذي ٌبذله الإ
1
. 

ساسررررً وهررررو لرررروة العمررررل التررررً العمررررل هررررو صررررورة عنصررررر أن ، أ وٌرررررى الالتصررررادٌون الاشررررتراكٌون

"مااااركس وٌعرفهرررا تكمرررن فرررً ذات او جسرررم الانسررران الحرررً بحٌرررث تظهرررر عنرررد انفالهرررا فرررً صرررورة عمرررل 

دة فررررً دسررررم ن تشررررمل مجموعررررة مررررن الطالررررات الجسررررمٌة والفكرٌررررة المتواجررررٌجررررب أ الاسررررمتحررررت هررررذه "

لكً تنتج أشٌاء نافعة الانسان فً شخصٌته الحٌة والتً ٌجب ان ٌجعلها فً حركة 
2
. 

عمررررل هررررو المٌرررراس الحمٌمررررً العتٌررررد ن الأدم ساااامٌث ""أفررررً حٌررررث ٌرررررى 
3
اي ان لٌمررررة الشررررً او لٌمررررة  

الغررررض مرررن العمرررل مهمرررا "دٌكاااارت "الخدمرررة هرررً حصرررٌلة العمرررل الرررذي سررراهم فرررً اٌجادهرررا ولمرررد لرررال 

خدام لواها الصالحة هٌة الانسان وسعادته فً هذه الحٌاة وسلطانه على الطبٌعة واستكان رفا
4
. 

 زمة:الأتعرٌف 

هلٌرررة والعسررركرٌة عادٌرررة ،ولرررد ٌكرررون السررربب الحرررروب الأزمرررة الرررى التذبرررذب فرررً الحٌررراة الٌشرررٌر مصرررطلح أ

حٌررررراة زلزال او انتشرررررار مررررررض معرررررد ،هرررررذا الأخٌرررررر مرررررع عولمرررررة الأفرررررراد والكرررررالاو مشررررراكل طبٌعٌرررررة 

 مانهم .والالتصاد ٌصبح أكثر خطورة على صحة الأفراد وأ

حرررداث غٌرررر روتٌنٌرررة ،تحررردث فررررً لحررردث المسرررربب لنزمرررة ،ان أومرررن التعرٌفرررات الترررً ركرررزت علرررى ا

الرررى  بالإضرررافةمادٌرررة برررالمجتمع ووحداتررره المختلفرررة ، خسرررابرزمررران ومكررران معرررٌن وترررؤدي الرررى الحررراق 

 خصرررابصزمرررة برررثلاث مرررع وٌتسرررم الحررردث المسررربب لنً المجتالحٌوٌرررة فررر الوظرررابفحررردوث خلرررل فرررً 

لتعرٌفرررات الترررً علرررى المجتمرررع ككرررل ، المفاجرررأة، والحررردث ، وضرررٌك عامرررل الولرررت ومرررن ا الترررأثٌر:هرررً

ونمطررررة تحررررول ،تتطلررررب لرررررار ٌنررررتج عنرررره زمررررة وتررررداعٌاتها انهررررا حالررررت ترررروتر ركررررزت علررررى تبعررررات الأ

ذات العلالات  ابناتالكموالف جدٌدة سلبٌة كانت او اٌجابٌة تؤثر على مختلف 
5. 

                                                             
العمررررل واحكامرررره العامررررة فررررً الاسررررلام سلسررررلة البحرررروث والدراسررررات، بغررررداد:  سااااعٌد صااااادم مهاااادي  مفهااااوم -1

 9ص 9983مطبعة المؤسسة الثمافة العالمٌة 
 33ص  9998، 9بر، طالتصاد مؤسسة: دار المحمدٌة العامة، الجزادادي عدون ناصر   - 2
 . 97ص  9117مدخل الى علم النفس العمل  ، دار لرطبة ، الجزابر ، مسلم محمد  3
 8ص  9199فً معنى العمل :دار مؤسسة رسلان ، دمشك ، سورٌا  سراي الدٌن وهٌب   4
كورونررررا العالمٌررررة وفرررررص نمررررو اعمررررال الصررررناعة الصررررٌدلانٌة، مجلررررة الشررررعاع  عبااااد المالااااك هااااانً: ازمااااة -5

 .39ص  9199السنة  9العدد  5لدراسات الالتصادٌة، المجلد ا
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 تعرٌف مرض فٌروس كورونا :

لحٌررررروان او فٌروسرررررات كورونرررررا هرررررً سرررررلالة واسرررررعة  مرررررن الفٌروسرررررات الترررررً لرررررد تسررررربب المررررررض ل

مرررررراض نفسرررررٌة فٌروسرررررات كورونرررررا تسررررربب اذى للبشرررررر وأن عرررررددا مرررررن ،ومن المعرررررروف ألانسرررررانا

ن سرررلالة فٌروسرررات خرررر فٌرررروس ترررم اكتشرررافه مرررهرررو مررررض معررردي ٌسرررببه أ 99مرض كوفٌرررد ،ومختلفرررة

 .ر2202مرض كورونا لسنة كورونا وهو اختصار بالإنجلٌزٌة لجملة ب

ولررم ٌكررن هنرران علررم بوجررود هررذا الفٌررروس الجدٌررد ،ومرضرره لبررل برردء تفشررٌه فررً مدٌنررة ووهرران الصررٌنٌة 

التصررررادات العدٌررررد مررررن بلرررردان ثرررررت علررررى أ جابحررررةالررررى  99ولررررد تحررررول كوفٌررررد ،  9199فررررً دٌسررررمبر 

 .  العالم

فررررً "الحمررررى والارهرررراق والسررررعال الجرررراف ،  99كثررررر شررررٌوعا لمرررررض كوفٌررررد ل الأعررررراض الأتتمثرررر -

فرررراد بعررردوى دون ان ٌشرررعروا الرررى برررأعراض ذوق او الشرررم وغٌرهرررا وٌصررراب بعرررض الأوفمررردان حاسرررة الررر

 مرررن مررررض دون الحاجرررة الرررى عرررلاج خررراص ، ولا بالمبرررة  81س نحرررو خفٌفرررة جررردا وٌتعرررافى معظرررم النرررا

لولاٌة من هذا المرض او علاجه ة تثبت ان من شانها اادوٌ 9191ٌوجد فً سنة 
1
. 

وخررروف  الأفرررراد،دث خوفرررا مشرررروعا علرررى حٌررراة وصرررحة حرررس كورونرررا المسرررتجد أن فٌررررووٌمكررن المرررول أ

ن احتمررررال الوفرررراة بهررررذا المرررررض لا الحٌرررراة والمجتمررررع و الالتصرررراد ذلررررن أغٌررررر مشررررروع علررررى سررررٌرورة 

 ترررأخروفررً  اخررر،مررن شررخص الررى  انتشرراره،فررً سرررعة تكمررن  تمرٌبررا، والخطررورة بالمبررة 91ٌزٌررد عررن 

   وتطوره.دواء فعال وفً حداثة الفٌروس  ظهور

 للدراسة:المقاربة النظرٌة 

 نظرٌة العلاقات الانسانٌة }التون ماٌو{

ن التجارب اشتهر الناجمة عن مجموعة مالتون ماٌو عمال ت حركة العلالات الانسانٌة بفضل أظهر

تهدف الى دراسة  النتابجر ولمد كانت هذه 9933\9994ب هاو ثورنر الكترٌن فً ع وٌستفً مصان بإجرابها

،كما ٌمكن المول ان العلالات الانسانٌة هً مجال  }المردودٌة {الظروف المادٌة للعمل على الانتاجٌة  تأثٌر

انتاجٌة مع  ربأكبفراد فً مولف العمل بطرٌمة تحفزهم الى العمل معا ن مجالات الادارة بمعنى اندماج الأم

 تحمٌك التعاون بٌنهم واشباع حاجاتهم الالتصادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة

                                                             
كورونررررا مررررن منظررررور الامررررن الانسررررانً مسرررراهمة فررررً رصررررد اثررررار الجابحررررة علررررى حمرررروق مااااوارد خلٌفااااة:  - 1

 .9199، 9العدد  6المتماضٌن، المجلة الجزابرٌة الامن الانسانً، المجلد 
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وٌتضح من هدا التعرٌف ان للعلالات الانسانٌة اهداف ثلاثة هً: 
1

 

 تحمٌك التعاون بٌن العاملٌن -9

 الانتاج -9

 فراد الالتصادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة.اشباع حاجات الأ -3

ٌعملون معا لهدف  فالأفراداف الثلاثة السابمة تكون النتٌجة نجا  الجهد الجماعً، هدوعندما تتحمك الأ

 مشترن ودافع مشترن، ومن هنا تظهر اهمٌة العلالات الانسانٌة فً نجا  المشروعات.

 :ولد اسهمت هده النظرٌة فً اثراء الفكر التنظٌمً ودلن بتوسٌع مجالات اهتمامه فاصبح ٌنظر الى

 مً والغٌر رسمً وكٌفٌة تفاعلهما التنظٌم الرس -

 الحوافز المادٌة والمعنوٌة وتأثٌرهما المتبادل والمشترن على انتاجٌة العمل. -

 اثر الجماعات الغٌر الرسمٌة والعلالات التً تنشأ بٌنها داخل وخارج العمل. -

لطالتررررره مررررراٌو وزمررررلاؤه ان كمٌررررة العمرررررل التررررً ٌؤدٌهررررا العامرررررل لا تتحرررردد تبعررررا  التررررونكمررررا اكتشررررف 

الفٌزٌولوجٌررررة وانمررررا تتحرررردد تبعررررا لطالترررره الاجتماعٌررررة وان المكافبررررات والحرررروافز الغٌررررر التصررررادٌة تلعررررب 

 .دورا ربٌسٌا فً تحفٌز الافراد وشعورهم بالرضا

ا ٌتضرررح لنرررا ان كرررل الدراسرررات الترررً اجراهرررا الترررون مررراٌو، لرررد اثبترررت واكررردت اهمٌرررة العنصرررر ومرررن هرررذ

منظمرررة مرررن المنظمرررات سرررواء  فرررأي، لأهررردافهااداء المنظمرررات وتحمٌمهرررا  علرررى كفررراءة و ترررأثٌرهالانسرررانً و 

لأهررررردافها علرررررى كانرررررت تعلٌمٌرررررة او صرررررحٌة او انتاجٌرررررة او تجارٌرررررة او عسررررركرٌة تعتمرررررد فرررررً تحمٌمهرررررا 

 ساسٌة:مجموعة من العناصر الأ

 مجموعة الافراد او الموى البشرٌة العاملة  -

 خام والات ورؤوس المال.....الموارد الالتصادٌة والتً تتمثل فً المواد ال -

 هداف( بناء تنظٌمً مناسب )حسب طبٌعة الأ -

   العوامل البٌبٌة المحٌطة. -

 الدراسات السابقة :

                                                             
مجلررررة العلرررروم الانسررررانٌة. العرررردد الخررررامس جامعررررة محمد العلالررررات الانسررررانٌة فررررً المؤسسررررة، ساااالاطنٌة بلقاساااام   -1

 .49-41ص  9114خٌضر بسكرة فٌفري 
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 الدراسة الاولى. 

فررررً ظررررل  الاستشررررفابٌةبعنرررروان مخرررراطر المهنٌررررة فررررً المؤسسررررات  ممررررالنجرررراة  حٌرررررشدراسررررة الاسررررتاذة 

حمٌررردة برررن عجلٌرررة  الاستشررفابٌةمرررال المؤسسرررة انتشررار فٌرررروس كورونرررا دراسررة مٌدانٌرررة علرررى عٌنرررة مررن ع

لجامعرررررة بجاٌرررررة عبرررررد  9191دٌسرررررمبر  95الرررررى غاٌرررررة لبولررررره  9191اكتررررروبر  39برررررالأغواط بترررررارٌ  

تعرررررض لهررررا التررررً ٌ الرحمرررران مٌرررررة حٌررررث هرررردفت هررررذه الدراسررررة الررررى التعرررررف علررررى نرررروع المخرررراطر

المهنٌرررة حٌرررث اجرٌررررت  علرررى صرررحتهم وسرررلامتهم تأثٌرهرررراومررردى  الاستشرررفابٌةالعررراملون فرررً المؤسسرررة 

عامرررل مرررن اطبررراء وممرضرررٌن وعمرررال  99هرررذه الدراسرررة علرررى عٌنرررة مرررن عمرررال المؤسسرررة مكونرررة مرررن 

بحثٌرررة لجمررررع البٌانررررات  كررررأداةمهنٌرررٌن وذلررررن بالاعتمررراد علررررى المرررنهج الوصررررفً والاسررررتمارة والاسرررتبٌان 

خرررراطر مررررن بٌنهررررا تحدٌررررد الم النتررررابجوالمعلومررررات حٌررررث لخصررررت هررررذه الدراسررررة الررررى مجموعررررة مررررن 

بغررررض منعهرررا والسرررٌطرة علٌهرررا ،مراجعرررة ورصرررد الصرررحة المهنٌرررة ، المٌرررام  الخطٌررررةوظرررروف العمرررل 

 المؤسسة . بحملات توعٌة وتحسٌس وكذا تنظٌم ملتمٌات واٌام دراسٌة حول مخاطر التً تواجه

 .اعتماد الاسالٌب الحدٌثة لاكتشاف المخاطر ومعالجتها -

 الدراسة الثانٌة 

علرررى علالرررات العمرررل  99كوفٌرررد  جابحرررةامٌة خرخررراش ، ممرررال بعنررروان انعكاسرررات دراسرررة الررردكتورة سررر

سرراتذة التعلررٌم العررالً جامعررة محمد بوضررٌاف المسررلٌة بتررارٌ  دراسررة مٌدانٌررة علررى عٌنررة مررن أ الجزابرررفررً 

حٌرررث هررردفت هرررذه الدراسرررة الرررى تبٌررران  9199جرررانفً  7الرررى غاٌرررة ترررارٌ  لبولررره ٌررروم  9191دٌسرررمبر  9

ن ، وذلررررن بتصررررمٌم اسررررتبٌا الجزابرررررالمسررررتجد علررررى علالررررات العمررررل فررررً  99كوفٌررررد  جابحررررةانعكاسررررات 

ة جامعرررة محمد بوضرررٌاف فكررران سررراتذأالترررالً الرررى البرٌرررد الالكترونرررً لجمٌرررع رسرررال رابطررره الكترونرررً ترررم إ

كوفٌرررد  جابحرررةسرررلبً برررٌن  وترررأثٌرالدراسرررة وجرررود علالرررة عكسرررٌة  نترررابجظهررررت أ 994عررردد الإجابرررات 

مرررن تغٌٌرررر فرررً العلالرررات العمرررل تفسررررها   4926حٌرررث  الجزابررررالعمرررل فرررً  المسرررتجد وعلالرررات 99

     . خرىترجع الى عوامل أ  5724وان البالً  99كوفٌد  جابحة

 اما اهرم الالتراحرات 99واجهة جابحة كوفٌد ٌجابً فً تمدٌم البدابل وتطور المبادرات لملأساتذة التعلٌم دور إ

ر هذه الجابحة والتوعٌرة بمخراطر العمرل وسرٌل الولاٌرة والمحافظرة علرى خطافهً توفٌر المعدات الوالٌة من أ

 .99زمات وتعوٌض المتضررٌن بسبب جابحة كوفٌد ع تخصٌص مٌزانٌة خاصة فً حالة الأعمود العمل م

 الثالثة:الدراسة 
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جرر صرنع الأة العامل دراسة مٌدانٌة بمسلوب المٌادي ومردودٌبن علٌة : بعنوان العلالة بٌن الأدراسة بوخلط 

بوسعادة المسٌلة مذكرة تخرج مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علرم الاجتمراع التنظرٌم والعمرل جامعرة الاطلس ""

 . 9196\9195 المسٌلة

عرراملا  935شررمل مجتمررع البحررث لهررذه الدراسررة جمٌررع عمررال شررركة الاطلررس لصررناعة الاجررر البررال  عررددهم 

احررث المررنهج الوصررفً التحلٌلررً وتبعررا لممتضررٌات المررنهج )عمررال تحكررم ، عمررال تنفٌررذٌٌن ( كمررا اسررتخدم الب

المختار لجا الباحث الى الاستعانة بمجموعة من الادوات المنهجٌة الكفٌلة بجمع البٌانرات ذات الصرلة الوثٌمرة 

 بالظاهرة محل الدراسة والمتمثلة فً الاستمارة و الممابلة الحرة .

ة مرن خرلال التطررق المٌرادي ومردودٌرة العامرل فرً المؤسسر سرلوبحاول الباحث ابراز أهمٌة العلالة برٌن الأ

سباب الترً ٌجرب ان ٌسرتخدمها المرادة الادارٌرٌن للرفرع مرن مردودٌرة العامرل فرً المؤسسرة ، وخلصرت الى الأ

 همها .أ نتابجالدراسة الى 

م ، سررلوب الممارسررة للسررلطوٌة سرراهم الررى حررد كبٌررر فررً تشرركٌل وتوجٌرره السررلون الانسررانً داخررل التنظررٌأ -

 وبالتحدٌد من ناحٌة تشكٌل الجانب الاجتماعً للشخصٌة .

ٌعتمد الاسلوب المٌادي الفعال على المرار الرشٌد والعملانً والانسرانً ،هرذا المررار الرذي ٌلعرب دورا مهمرا  -

 فً ممارسة العملٌات الادارٌة المختلفة فً اي منظمة .

واصرل الترً تسراعد علرى خلرك وتنمٌرة العلالرات الانسرانٌة سلوب المٌادي السلٌم على فتح لنروات التٌعتمد الا -

   ورو  الجماعة

مردودٌررة العامررل تتررأثر  بعملٌررة الرلابررة والمتابعررة التنظٌمٌررة المرنررة ، والتررً تهرردف الررى الولرروف بطرٌمررة  -

 .إنسانٌة على التنفٌذ السلٌم والصحٌح لإجراءات العمال

 الرابعة:الدراسة 

شررراف الصررحً علررى الاداء الرروظٌفً للعرراملٌن دراسررة مٌدانٌررة ثررر الإأعنرروان لمرمررً سررهام ، ممررال بدراسررة ب

مرارس  96مومرة والطفولرة لولاٌرة بررج بروعرٌرٌج بترارٌ  المتخصصرة فرً رعاٌرة الأ الاستشفابٌةبالمؤسسة 

شرراف الصرحً علرى أثر الإ بإبراز، حٌث اهتمت هذه الدراسة  9198ماي  93الى غاٌة تارٌ  لبوله  9198

ة برررج مومررة والطفولررة لولاٌررالمتخصصررة فررً رعاٌررة الأ الاستشررفابٌةلرروظٌفً للعرراملٌن فررً المؤسسررة داء االأ

سرٌن وفعالٌراتهم ، ومرن ثرم تح أدابهرمساس نجاحها من خرلال تحسرٌن مسرتوى بوعرٌرٌج حٌث ٌعد موظفوها أ

معرفرة دور الإشرراف ها وٌنتمون الٌها ما استدعى الى الاهتمرام بداء وفعالٌة فرق العمل التً ٌكونونمستوى أ

على المنهج الوصفً من خلال تناول الظاهرة كما هرً فرً هذه الدراسة  الصحً فً تحمٌك ذلن ولد اعتمدت
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مبحوثرا مرن  49الوالع وذلن باستخدام العٌنة العشوابٌة الطبمٌة غٌر احتمالٌة حٌث تم تحدٌد حجم العٌنة البرال  

بالمبة كما تمثلت ادوات جمرع البٌانرات فرً الممابلرة  59مارب فردا اي نسبة ت 95مجموع العدد الاصلً البال  

ة الدراسرة علرى الردور والاستبٌان وخلصت الدراسة الى مجموعرة مرن الاسرتنتاجات اهمهرا اجتمراع افرراد عٌنر

 .شراف الصحً فً الاهتمام بالعلالات الانسانٌة فً المؤسسة الصحٌة المبحوثةالإٌجابً للإ

 الدراسة الخامسة:

الأزمرات العالمٌرة  عنوان: تأثٌرفاطمة ،خبٌزة انفال حدة تحت  مروة، رحالعداد كرارمة إعلمً من  ممال   

على الالتصاد الجزابرري أ نموذجرا "،الصرادر علرى  99تأثٌر فٌروس كورونا كوفٌد –على الالتصاد العالمً 

 .9191،جوان 9،العدد 9مجلة التمكٌن الاجتماعً ،المجلد

 99ل كالتالً :ماهً اهرم الانعكاسرات الناجمرة عرن فٌرروس كورونرا المسرتجد كوفٌردحٌث كان طر  الاشكا   

على الالتصاد العالمً بصفة عامة والالتصاد الجزابري بصرفة خاصرة ،ومرن اهرم النترابج المتوصرل الٌهرا ان 

فٌررروس كورونررا شرركل ازمررة صررحٌة عالمٌررة أثرررت علررى الاوضرراع الالتصررادٌة والاجتماعٌررة علررى المسررتوى 

مً ،حٌث صنع حالة صعبة ونظام صحً معمد أثر على البشر فً منطمرة انتشراره "الصرٌن" وانتمرل الرى العال

 غلب دول العالم مخلفا أثار كبٌرة على صحة المجتمعات والعدٌد من الخسابر فً الالتصاد.أ

 الأولٌة . السلع وأسعارصاب فٌروس كورونا الالتصاد العالمً بدءا من حركة التجارة وسلاسل التورٌد أ   

 تأثر الالتصاد الجزابري بالتداعٌات التً افرزتها جابحة كورونا .

 البحث:صعوبات 

أبررز الصرعوبات الترً واجهتنرا لدراسرة  لإتمامهرا. ولعرلبعض الصعوبات  علمً، واجهتدراستنا كأي بحث 

 هً:موضوعنا 

ض الكترب الإلكترونٌرة مرع الاعتمراد للة المراجع المتعلمة بمتغٌر "أزمة كورونا " مما جعلنا نمتصر على بع -

 العلمٌة.على الممالات 

 صعوبة اٌجاد دراسات سابمة مرتبطة بالموضوع نظرا لحداثته. -
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مراي ،وإدارة الجامعرة اصردرت 99الدراسة المٌدانٌة تم الانتهراء منهرا ٌروم عدم توفر الولت الكافً خاصة و -

 ماي . 99لرار بأن توضع المذكرات ٌوم 

نمتصرر بعرض الجوانرب الترً نراهرا  اما جعلن اجتماعً، وهذامنه  أكثرمردودٌة مصطلح التصادي متغٌر ال -

 التخصص.ضمن 

ممرضا ،الامر الذي 94عدم تعاون بعض الممرضٌن معنا لإجراء الممابلة ،حٌث ان المصلحة ٌعمل بها  -

ممرض لإجراء الممابلة معهم . 99 جعلنا نمتصر على 
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 نعًميردودٌت ا ولانفصم الأ
 تًهٍذ

 انًبحث الأول: انًردودٌت، انًفهىو، انًفاهٍى انجىارٌت
 يفٕٓو انًشدٔدٚح انًطهب الأول: 

 انًفاْٛى اندٕاسٚح ٔصٕس انًشدٔدٚحانًطهب انثاًَ: 

 انًبحث انثاًَ: أَىاع انًردودٌت، اهًٍتها واهذافها
 إَٔاع انًشدٔدٚحانًطهب الاول: 

 افٓاأًْٛح انًشدٔدٚح ٔأْذانًطهب انثاًَ: 

 انًبحث انثانث: يعاٌٍر قٍاش انًردودٌت 
 يشدٔدٚح انؼًم يٍ خلال انفؼانٛح انرُظًٛٛحانًطهب الأول: 

 َسة يشدٔدٚح انؼًمانًطهب انثاًَ: 

 انًبحث انرابع: انعىايم انًؤثرة فً يردودٌت انعًم
 ػٕايم داخهٛحانًطهب الأول: 

 ػٕايم خاسخٛحانًطهب انثاًَ: 

خلاصت انفصم
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 تمهٌد

سشافدة الذجيجة مغ السشطسات نتيجة التصػر الكبيخ والساسيا وعشرخا حيػيا في حياة خ السخدودية مكػنا أتعتب

جل البقاء والاستسخار، فقج سعى عجد مغ الباحثيغ والسهتسيغ الى ايجاد نطخية تعتسجها السشطسات لكي تكػف أ

 دػ الى كثخة الاختلافاتوهجا ما أ ج بتعقج السشطسات نفدهافعالة ولكغ مػضػع السخدودية هػ مػضػع معق

ط بفعالية الى صعػبة تحجيج الطػاهخ التي تحيحػؿ تحجيج مفهػمها وضبط مؤشخاتها وقياسها وربسا يعػد دلظ 

 التشطيسات.
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 ول: السردودية، السفهؽم والسفاهيػ الجؽاريةالسبحث ال 

 .ول: مفهؽم السردوديةالسطمب ال 

ة عامة عمى انها ندبة الشتائج السحققة مغ الػسائل التي ساهست في تحكيقها بفعالية  تعخؼ السخدودية برف

 .مغ الػسائل السعصاةوبالتالي تػليج الشتائج مقابل تشسية 

نها السفهػـ الحؼ يصبق عمى جسيع الاتجاهات الاقترادية في حالة استخجاـ الامكانيات كسا تعخؼ عمى أ

ذلظ التفاعل الحاصل بيغ الستغيخات الاقترادية والسالية عمى شكل ندب  السادية والسالية، فهي تعبخ عغ

مالية، اؼ بسثابة مخكبات مفدخة ومحجدة بسعجؿ السخدودية السحقق وسسي ذلظ بالستغيخ الخياضي لها، ويسكغ 

 .1الستاحة لمسؤسدة والإمكانيات اعتبار السخدودية عمى انها العلاقة بيغ الشتيجة السحرمة،

كػندػ " حيث عخؼ السخدودية عمى انها  بيار»به السفاليع الاساسية لتعخيف السخدودية والحؼ جاء هع أ ومغ 

لبذخية والسالية " ويزيف كػندػ " مفهػـ يصبق عمى كل نذاط اقترادؼ عشج استخجاـ الامكانيات السادية وا

 زا باف السخدودية يجب اف تكػف كافية عمى الاقل لتحقيق الذخوط التالية:اي

 ضساف السحافطة عمى راس ماؿ السؤسدة -

 ضساف دفع الفػائج وتدجيج القخوض -

 عبارة عغ قيج مالي يعبخ عشه بالشدبة التالية: "دي فيغؽر"تعج السخدودية حدب 

  السخدودية = الشتيجة  / رأس الساؿ 

الخػػػاـ،  مػػػػاؿ الخاصػػػة ، الفػػػائستحجيػػػج العشاصػػػخ السكػنػػػة  لهػػػا  اأ ولهػػػحا فحدػػػاد السخدوديػػػة يتصمػػػب

 (الشتيجة الثانية....الخ
                                                             

أثر الرفع المالً على مردودٌة المؤسسات الصرغٌرة والمتوسرطة، مرذكرة مكملرة ضرمن متطلبرات مسعودي سمٌة:  - 1

 98، ص9197\9196ام البوالً  نٌل شهادة ماستر أكادٌمً فً علوم التسٌٌر، جامعة
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فقػػج اعتبػخ بػاف السخدوديػػة هػي "العلاقػة بػػيغ الشتػائج ورأس السػاؿ السػػلازـ مػغ اجػل الحرػػػؿ  ""ب. بيشذرري مػا أ

 عمى الشتائج" وقج عبخ عشها عمى الشحػ التالي:

 السخدودية = الشتيجة / الامػاؿ الخاصة

ؤيتػػه لا مػػا وراء مفهػػػمي الػػخبر والسخدوديػػة، حدػػب ر  يبػػجو اف رجػػاؿ الاعسػػاؿ يجهمػػػف  " ب.دريكررر"مػػا حدػػب أ

 .1بعاد هيػجج تكاليف التي تتختب عمى ثلاث أنسا تيػجج اؼ ربر في الػاقع وإ

 تكمفة رأس الساؿ -

دنػػػى مخدوديػػػة لتغصيػػػة كػػػل السخػػػاشخات أ تكمفػػػة السخػػػاشخة، وهشػػػا يجػػػب اف يصػػػخح الدػػػؤاؿ التػػػالي "مػػػا هػػػي -

 السدتقبمية لمسؤسدة" 

 لتعاقجات السدتقبميةالذغل وا -

دية هي التعبيخ السالي لمعكبة الاستخاتيجية الستسثمػة فػي تحجيػج مخدوديػة أعمػى ف "السخدو ويعخفها "غيخيغ" عمى أ

 . 2"مغ تمظ التي تع استخجامها

 دية ،الحؼ كاف أوؿ اأمػخ مػختبط باسػتغلاؿتصػر مفهػـ السخدو مغ التعاريف الدابقة ،مجػ  يتزر لشا انصلاقا
ليذسل بعج ذلػظ كػل العسميػات الساليػة التػي تقػػـ بهػا السؤسدػة ،اؼ اف مفهػػـ السخدوديػة فػي السؤسدػة رض اأ

ساسي بعجا ماليا ، حيث يذتخط قبل كل شيء اف تتحرل السؤسدة السعشية حتسا عمػى نتيجػة تزسغ بذكل أي
 تحقيػق تمػظ السؤسدػةمحاسبية ايجابية اؼ عمى فائس مغ الايخادات عمى التكػاليف حتػى يتدػشى الكػلاـ عمػى 

 ف السخدوديػػػػة برػػػػفة عامػػػة هػػػػي العلاقػػػػة بػػػيغ الشتيجػػػػة السحققػػػػة والػسػػػػائللمسخدوديػػػة خػػػػلاؿ فتػػػػخة معيشػػػة .اؼ أ

                                                             
التصاد وتسٌٌر المؤسسة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزابر، الطبعة الثالثرة عبد الرزام بن حبٌب   - 1

 999، ص9116

 38، ص9196دور المراجعة الداخلٌة فً تحسٌن المؤسسة، مذكرة ماستر، جامعة مستغانم، مخلوف امال:  - 2
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السدػػػتعسمة فػػػي تحكيقهػػػا ، وهػػػي تعػػػالج الشذػػػاط السػػػالي خػػػلاؿ الفتػػػخة الدمشيػػػة السحػػػجدة لمشذػػػاط ، وتهػػػتع بخبحيػػػة 
 السؤسدة .

 السردودية . السطمب الثاني : السفاهيػ الجؽارية وصؽر

 1ف مغ الزخورؼ التسييد بيغ السفاليع ذات العلاقة بالسخدودية و الستسثمة في :أشظ لا

 الربحية:-1

تحققهػػػا الػحػػػجة الإنتاجيػػػة وقيسػػػة  اأربػػػاحل التػػي} الاقترػػػادؼ الفػػػائسحػػػجاث علاقػػػة بػػيغ كسيػػػة والتػػي تعشػػػي إ 
 يػػػق دخػػػل صػػػافي باسػػػتخجاـسؤسدػػػة عمػػػى تحقبهػػػحا السعشػػػى مقػػػجرة ال السدػػػتخجمة. فالخبحيػػػةنتاجيػػػة الاصػػػؿ الإ

 ندبي.وهي مؤشخ كيفي  أصػلهامكثف 

دنػى مػغ التعدػف ط الإنتػاجي وفاعميتػه ،هػي الحػج اأالخبحيػة كسييػار لتقيػيع الشذػا لاعتساد الخئيدير ف السبخ إ
أؼ يػة حيػث إف لداملتشفيػح خصصهػا الإ نتاجيػة اضػافية مػغ الجولػةخ السذخوع لمسؤسدات فػي شمػب اصػػؿ إالغي

ف يخفػػػس ندػػػبة الخبحيػػػة ،وبالتػػػالي تقمػػػيز حجػػػع الحػػػػافد الساديػػػة إضػػػافي غيػػػخ مبػػػخر مػػػغ شػػػانه أ اسػػػتخجاـ
تمػػظ السؤسدػػات  مكافػػ ةلمعػػامميغ، واضػػعاؼ امكانيػػة تججيػػج الانتػػاج وتصػػػيخت ،ويتزػػسغ اعتسػػاد الخبحيػػة ايزػػا 

ة وزيػادة ضػافييػة إبتدػهيلات نقجعمى بشفذ السػػارد (، وتتجدػج هػحت ية التي تحقق نتائج أفزل  ربحية أ الانتاج
السؤسدػة تكمفػة  ف مغ الزػخورؼ تحسيػل،فإمغ وجهة نطخ السجتسع والجولة رباح ولكغالػحجة والعامميغ مغ اأ

  مػػػاؿ بتكمفػػػة ، وهػػحا يفتػػخض ربػػػط قيسػػة هػػػحت اأيػػػا( اصػػػلها السسشػحػػػة لهػػا اجتساعاسػػتخجاـ  او عػػجـ اسػػػتخجاـ
لا  السخدوديػة، فػشحغخبحيػة كسفهػػـ محػجود وضػيق بالشدػبة الػى مفهػػـ ومػغ ذلػظ تطهػخ ال، نتاج وبسخدوديتهالإ

 خخػ.أالسخدودية تطهخ مغ خلاؿ عسميات  الشتيجة، بيشسافي السخحة الاخيخة مغ حدابات  إلانرل الى الخبر 

 الفائدة: 2

تعمقػة ومغ جهة اخخػ تدتخجـ الفائجة كانعكاس جيج لشجػاح او فذػل السؤسدػة ولكػغ يػاجػه بعػس السذػاكل الس
 بكياسه الاكثخ ملائسة .

                                                             
، مجلة الالتصاد والإدارة، جامعة الملن »" معاٌٌر تمٌٌم النشاط الالتصادي فً المؤسسات الصناعٌة :ابراهٌم رنزا - 1

 د.ص.، 9989، جامعة منتوري لسنطٌنة، ماي 9عبد العزٌز، العدد 
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 بالحرػػػؿ عميػػه فػػي السدػػتقبل نطيػػخ اسػػتثسارت مػػا فػػي مػػا يتعمػػق بالعائػػج فهػػػ السقابػػل الػػحؼ يصسػػر السدػػتثسخأ
 ملاكه.عمى العائج وتشسية ثخوته وتعطيع أمػاله بهجؼ الحرػؿ لسدتثسخ يدعى دائسا الى استثسار أأمػاله، فا

 الربح: -3

تحقيػػق  ترػػخيف( السشتػػػج الدػػمعي   قبػػل  عائػػجاتعميػػه مػػغ  مػػا تحرػػلخؽ بػػيغ الػػخبر كسػػا هػػػ معػػخوؼ ،الفػػ
استقصاع الزخيبة عمى الجورة( وبػيغ الشفقػات السبحولػة ،اف هػحا السيبػار هػػ الاكثػخ شػيػعا لحػج الاف والسعتسػج 

ات الاقترػاد فػي نفقػ وبػاأخزيغصي جسيع جػانػب الشذػاط الانتػاجي الانتاجية باعتبارت  السؤسداتعميه غي 
رػػػػادؼ لمشفقػػػػات كػػػػج السبػػػػخر الاقتساديػػػػة لمعػػػػامميغ ،قصعػػػػا اف الػػػػخبر يؤ العسػػػػل ،وتذػػػػكيل صػػػػشاديق الحػػػػػافد ال

نتػاج الاجتسػاعي وبالتػالي اعادة الانتاج السػسع، تججيج الإ هسية الحاسسة في تسػيل عسميات،ويسثل اأالسبحولة
 .1لمشذاط  الشهائيةفهػ يسثل الحريمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
"تحلٌرل المردودٌرة المحاسربٌة للمؤسسرة الالتصرادٌة " مرذكرة ماجسرتٌر تخصرص التصراد وتسرٌٌر، بوطغان حنان:  - 1

 . 65ص  9117سكٌكدة،  – 9955اوت  91جامعة 
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المردودٌةٌمثل ( 0شكل رقم ) -
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 لٌة رؤٌة التصادٌة وما                          رؤٌة ضرٌبٌة ومحاسبٌة 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 66مرجع سابك ص بوطغان حنان:  - 1

 

 دخول العاملٌن

 دخول رأس المال 

 سداد الموردٌن والدائنٌن

 المردودٌة

 التكالٌف الداخلٌة المباشرة 

 عوائد وتكالٌف

 الربحٌة 

الدولة               \المنظمة \المساهمٌن \عوائد=المقترضٌن 
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 السردودية:صؽر 

 1تطهخ مخدودية العسل في عجة صػر وهي :

 الرؽرة التشعيسية: 1

عػجة اشػكاؿ ،فػاحتخاـ الهيكمػة الخسػسية والتػي  ت خػحلمسؤسدة ،حيث يسكغ اف  وهي التي تختبط بالبشاء التشطيسي

،حيث تختمف عغ الهيكمة الفعمية والتي هي  القائعتعتبخ ارادة الادارة العامة لمسؤسدة في تحميل معالع التشطيع 

سدػػة ،فػػالاحتخاـ عبػارة عػػغ نتيجػػة تفاعػػل بػػيغ الهيكمػة الخسػػسية والعلاقػػات الغيػػخ الخسػػسية التػي تشذػػا داخػػل السؤ 

الصػػػعي والػػحاتي مػػغ قبػػل العػػامميغ لمهيكمػػة الخسػػسية لمسؤسدػػة يعبػػخ عػػغ مخدوديػػة تشطيسيػػة مختفعػػة ،وبتزػػييق 

زاويػة الشطػخ يسكػغ اعتبػار العلاقػات الستشاسػقة والايجابيػػة بػيغ السرػالر تجميػا لسخدوديػة تشطيسيػة عاليػة ،وذلػػظ 

ويسكػغ اف يػػؤدؼ تحقيػق هػػحت الاهػػجاؼ  فخعيػة خاصػػة،واهػػجافا  باعتبػار اف لكػػل مرػمحة شخيقػػة عسػل خاصػػة،

الػػى بػػخوز صػػخاعات تشطيسيػػة ،كسػػا تعبػػخ مخونػػة الهيكمػػة عػػغ مخدوديػػة تشطيسيػػة مختفعػػة ،وذلػػظ بقػػجرة  الجدئيػػة

 الخارجية ومشه امكانية التحكع فبها. البيئةمختمف السرالر عمى التغييخ لمتكيف مع قيػد 

 الرؽرة الإجتساعية:

هػحت  وت خػحفاعمػة ولػيذ فقػط كعػامػل انتػاج ، كػ شخاؼتعتسج مغ قبل الاجػخاء فػي السؤسدػة وهي الرػرة التي 

 القائسػةحيث شبيعة العلاقػات الاجتساعيػة  السؤسدة ، مغالرػرة اشكالا متعجدة مشها :السشاخ الاجتساعي في 

 الحيػػػؼ، داخػػل السؤسدػػة وايزػػا مػػجػ السدػػاهسة الايجابيػػة لمشذػػاشات الاجتساعيػػة لمسؤسدػػة ضػػسغ محيصهػػا

 الاجتساعية. وبيئتها

 

                                                             
الفعالٌة التنظٌمٌة. تحدٌد المحتوى والمٌاس باستعمال اسلوب لوحة المٌرادة، اطروحرة دكترورة سوسً عبد الوهاب:  - 1

 4-3ص  2224العلوم الاقتصادٌة فرع التسٌٌر  جامعة الجزائر دولة فً 
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 الرؽرة الإقترادية: 3

وهػػي الرػػػرة السعتسػػجة مػػغ قبػػل السدػػيخيغ، والتػػي يكػػػف الاهتسػػاـ فيهػػا مشرػػبا حػػػؿ جسمػػة مػػغ السصالػػب التػػي 

درجػػة تحقيػػق الاهػػجاؼ السدػػصخة مػػغ قبػػل الادارة، وكػػحا السكانػػة الدػػػقية لمسؤسدػػة فػػي القصػػاع  :مػػا بػػيغتتشػػػع 

الرػػػػػرة  مكانػػػػة السؤسدػػػػة فػػػػي قصػػػػاع الشذػػػػاط مػػػػغ زاويػػػػة السشافدػػػػة وتصػرهػػػػا، وتطهػػػػخ  الاقترػػػػادؼ، بسعشػػػػى

 الاقترادية ايزا مغ خلاؿ نػعية السشتجات والخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدة ودرجة تقبل السحيط لها.

 هدافها.أهسيتها أ ،الثاني: أنؽاع السردودية لسبحثا

 نؽاع السردودية.السطمب الاول : أ

 ة التجارية )الاستغلالية(:السردودي 1

وهي السخدودية مغ وجهة نطخ الاستغلاؿ العادؼ الحؼ تسارسه السؤسدة ،وهي عبارة عغ مقجار الاربػاح التػي 

السؤسدة عمى تحجيج سعخ البيع الػاجب لمػحجة  لإدارةحققت مقابل كل وحجة مغ صافي السبيعات ،مسا يدسر 

 هػامر الػخبر الاجسػالي( لمحكػع عمػى كفػاءة  الى صافي السبيعػات كسا يسكغ مقارنة الشدبة بشدبة مجسل الخبر

 ادارة السؤسدة في الخقابة عمى السبيعات وتحدب كالاتي :

 88\نتٌجة الدورة الصافٌة  المردودٌة التجارٌة =             

                            المبٌعات السنوٌة الصافٌة                                    

كمسػا كانػت هػحت الشدػػبة  الدػشة، حيػثهػحت الشدػبة تبػيغ كػع مػغ ديشػار واحػػج مػغ رقػع الاعسػاؿ يػؤدؼ الػى نتيجػػة 

رقع الاعساؿ فػي  مختفعة كمسا كاف هحا السؤشخ عمى وضيية حدشة لمسؤسدة وبالتالي في تعييغ مجػ مداهسة

 .تحقيق الشتيجة
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 السالية:السردودية  2

فالسؤسدػة صػػرة عػغ الدياسػة التسػيميػة لمسؤسدػة ،وهػي شػخط لكػل نسػػ الشطخة السالية لمسؤسدة تعصػي 

لكي تتصػر عميها اف تدتثسخ والاستثسارات يجب اف تسػؿ وضػسغ هػحت الحمقػة لابػج مػغ تػجعيع الامػػاؿ 

  1الخاصة.

 هحا التجعيع الحؼ يعشي المجػء الى السداهسيغ القجامى او السدتثسخيغ الججد، وشبعا فهحا لا يسكغ اف يتع

وجػػػد مخدوديػػة ماليػػة اذا لػػع هشػػاؾ دليػػل عمػػى قػػجرة السؤسدػػة عمػػى مكافػػاة هػػحت الامػػػاؿ ، زد عمػػى ذلػػظ 

مػػاف عشػج تغييػخ شػػخوط السقخضػيغ لاف الػخبر السخرػػز لمذػخكاء هػػ بسثابػػة الزػساف لهػامر الا يصسػئغ

 . 2السخدودية 

ػاؿ الخاصة( وتعتبػخ السخدوديػة والسخدودية السالية هي السخدودية مغ وجهة نطخ راس الساؿ السالي   الام

السالية بسثابة السحجد لمسخدودية العامة في السؤسدة ، حيث انها تكيذ قجرة الامػاؿ الخاصة او السسمػكة 

عمى تحقيق الارباح الرافية ،وبالتالي فهي تقجـ لشا صػػرة حكيكيػة عػغ مػجػ اسػتخجاـ الامػػاؿ سػػاء مػغ 

، كسا تسكغ مغ معخفة مشابع التسػيل الجائع لمسؤسدة وامكانية ػاؿ الشاحية الانتاجية او ناحية تػضيف الام

عادة التسػيل بجوف تكمفة اضافية والسخدودية السالية مفهػـ يهع اساسا السداهسيغ لانهع برفتهع اصحاد إ 

السؤسدة يخيجوف او يهجفػف الػى الػخبر الػحؼ تػؤجخهع مدػاهساتهع فػي راس مػاؿ السؤسدػة ،عمػى السدػتػػ 

 .3ػف هحت العلاقة او التذكيمة تجعػ عجة تعميقات وتحدب السخدودية السالية كسا يمي :التقشي تك

    

 

                                                             
    79رجع سابك، ص مبوطغان حنان :  - 1

2 --j-L Baulot et autre. Analyse financier (technique et pratiques des affaires publi union, édition 
paris ,1978, p 156 
3 --Pierné Conso, la gestion financière de l’entreprise caset commentaires, tone 1 Dunod, paris 
1976,p 274 
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 نتٌجة الدورة الصافٌة المردودٌة المالٌة =                   

                             الأموال الخاصة                                            

 الفابض النمدي ممٌمة حالٌا          المردودٌة المالٌة =        

                                          الأموال الخاصة                                            

السؤسدػة، وجهػة نطػخ صػاحب  الخاصػة، مػغكانت الشدبة الاولى تعبخ عغ السخدود السػالي لممػػاؿ  وإذا

مػغ  السحتسمػة، الستػلػجةمػى قػجرة السؤسدػة عمػى افػخاز مرػادر التسػيػل الثانية تدسر بػالحكع عالشدبة  فاف

ف هػػحت السخدوديػػة لا تعبػػخ برػػجؽ كبيػػخ عػػغ نذػػاط السؤسدػػة لانهػػا تػػختبط بقػاعػػج أمػػػاؿ الخاصػػة رغػػع اأ

وسياسة السؤسدة الا انها تبقى عشرخا مهسا لتقييع السؤسدة مغ قبل السحيط الخارجي  يةوالجباالسحاسبة 

ماليػة لزػساف الاسػتسخارية والتصػػر  الساليػة، وضػخورةا لكياس وتقجيخ فعاليػة اسػتخجاـ السػػارد ومؤشخا مهس

 والسحافطة عمى الاستقلالية.

 الاقترادية:السردودية  3

أنػه اذا ارادت وهي مخدودية تكيذ الفعالية في استخجاـ السػجػدات السػضػػعية تحػت ترػخؼ السؤسدػة 

ات يسػة السػجخلات اقػل مػغ كسيػة السخخجػفعالية تقشيا بسعشى اف تكػػف ق هحت الاخيخة البقاء يجب اف تكػف 

ادية هي السخدودية مغ وجهػة نطػخ وهحت الشدبة تتػافق مع مفهػـ تقشي هػ "الانتاجية " والسخدودية الاقتر

سؤسدػة س الساؿ الاقترادؼ  مجسػػع السػجػػدات السدػتعسمة مػغ شػخؼ السؤسدػة ( .كسػا تعتبػخ قػجرة الرأ

 .1س الساؿ السدتثسخ خأوكافية مقارنة ب ملائسةرباح أ عمى تحقيق

زمة لمشذاط ، حيػث ج الاقترادؼ لمسخدودية الى قيسة الاصػؿ الاقترادية اؼ الاستثسارات اللايخجع العائ

عشػػي فعاليتهػا ، اذف فهػػي مقارنػػة مػػػاؿ خاصػة ،ديػػػف ( لهػػحت الاسػتثسارات لا يفتػػخض اف ينػػع التسػيػػل   أ

                                                             
1 Bernard colosse, la rentabilité de l’entreprise (analyse prévision et control) troisième Edition. 
Dunod Paris. 1982.P31.- 
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خ مع نتيجة الاستغلاؿ السحققة ، يستاز تحميل هحا الشػع مغ السخدودية بجراسة الفعالية س الساؿ السدتثسرأ

في تخريز مجسػع السػارد السدتثسخة ، فهي تعبخ اذف عغ مخدود الامػػاؿ الخاصػة والػجيػف الستػسػصة 

مػػاؿ الػى تقمػيز الا والصػيمة الاجل ، واف دراسػة هػحا الشػػع مػغ السخدوديػة هػػ امػخ ضػخورؼ أنػه يػؤدؼ

السدػػتثسخة الػػى الحػػج الػػحؼ يتساشػػى مػػع احتياجػػات الانتػػاج ، وذلػػظ عمػػى سػػبيل السثػػاؿ بالاسػػتعساؿ الجيػػج 

لمسعجات ، التخمي عغ السعجات الغيخ السدتعسمة بالتعجيل بجورة السخػدوف ، امػا معػجؿ السخدوديػة فيكتػب 

 كالتالي : 

                                      ورة النتٌجة الصافٌة للدمعدل المردودٌة الالتصادٌة =         

 الاصول الالتصادٌة                                           

، اما اذا كاف اقل مغ واحج فيجب اذا كانت الشدبة اكبخ مغ واحج فهحا يجؿ عمى الػضع الجيج لمسؤسدة 

مسا يؤدؼ الى انخفاض في قيسة  اعادة الشطخ في شخؽ التدييخ فهحا يجؿ اما اف التكاليف مختفعة ،

 ، واما حجع الاصػؿ لا يتساشى مع وضيية السؤسدة . الشتيجة الرافية او انخفاض حجع السبيعات 

 الاجتساعية:السردودية  -4

ف مشبع تصػر وازدهار اؼ مؤسدة مبشي دوما عمى الػضيفة الاقترادية والػضيفة الاجتساعية ، فبشاء إ

صمبة ي تي مغ فعاليات الاشار الرشاعي ، التجارؼ والسالي الحؼ تتسيد  اعجةالػضيفة الاقترادية عمى ق

الكمي . به السؤسدة والحؼ يجفع بها الى تحقيق فائس اقترادؼ يعتبخ كسؤشخ لسداهستها في الاقتراد 

اما بشاء الػضيفة الاجتساعية في تي مغ تستيغ العلاقات بيشهسا وبيغ انػاع الاشخاؼ التي تتعامل معها 

. وخصط مذاركتها في تشطيع السحيط الاجتساعي . 1 اتجات العساؿ ، السداهسيغ، الجولة ، السدتهمكيغ( 

 اف درجة التشاسق بيغ الجانب الاقترادؼ والجانب الاجتساعي هي غيخ محجدة ، حيث اف في التدييخ
                                                             

تمٌٌم اداء العاملٌن وأثره على مردودٌة المؤسسة الالتصادٌة " مذكرة تخرج ممدمة لنٌل شهادة ماستر حمو سمٌرة "  - 1

 .65ص  9198\ 9197د الحمٌد ابن بادٌس أكادٌمً، تخصص التصاد كمً، جامعة عب
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هاتيغ الػضيفتيغ يدتخجـ في تحديغ السدتػػ الكسي والشػعي لمقػة الانتاجية عغ شخيق تعبئة محكسة ل

 1دوف اهساؿ تكامل الدمع الدياسي والاجتساعي لمخغبات الدائجة في السجتسع . 

فالسخدودية الاجتساعية هي في الحكيقة تعبخ عغ مصالب العساؿ الستسثمة في تحديغ ضخوفهع 

الاجتساعي والدياسي في الاوقات العديخة ، الاجتساعية وتحديغ ضخوؼ العسل مع مػاجهة التحجؼ 

عمى اف يكػف الاهتساـ اكثخ بالعساؿ مغ الجانب السعشػؼ والسذاكل اليػمية حتى يتدشى تحقيق الاهجاؼ 

السخجػة بجقة وبدخعة . اف دراسة السخدودية الاجتساعية يجب اف تكػف مشطسة لمتقييع الاجتساعي 

انية الاجتساعية التي والتقشيات السدتعسمة في تدييخ السػارد البذخية ، والهجؼ مغ خلاؿ هحا وضع السيد 

  يسكغ مغ خلالها بمػغ الاهجاؼ الستسثمة في ما يمي :

 التدييخ الامثل لمسػارد لتقجيع اكبخ فائس اقترادؼ مسكغ 

 لمسؤسدة مع عسالها تقييع السؤشخ الاجتساعي والسؤشخ الاقترادؼ 

 التشديق الادارؼ وتدييخ وحساية السػارد البذخية 

 ة والسحيط : السردودية الاجتساعي 4-1

تتفاعل السؤسدة في نطاـ معقج مع السحيط وهحا الشطاـ يحتػؼ عمى العجيج مغ التػازنات   اقترادية ، 

 .اجتساعية ، سياسية ( في حخكة مدتسخة ، واف اؼ خمل في التػازف مغ اؼ جهة سيشعكذ داخل الهيكل

اف رصيج  السؤسدة،حد سيخ نذاط وبالتالي تحب معاكدة،الاجتساعي ويتجدج في ردود افعاؿ وتفاعلات  

 يمي:ما لمسخدودية الاجتساعية لمسؤسدة التي تبيغ  أمثلكل هحت السعصيات يسشر مكياسا 

                                                             
 .65ص سمٌرة   المرجع السابق  حمو - 1
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الفػائج الاجتساعية الرافية لمعساؿ بالفخؽ بيغ الامتيازات الاجتساعية لمعساؿ والزخر الاجتساعي  -

 .بهع   الاحق

هي الفخؽ بيغ الامتيازات الاجتساعية لمدبائغ والزخر الفػائج الاجتساعية الرافية لمسدتهمكيغ و  -

 الاجتساعي الاحق  بالسدتهمكيغ .

 السردودية الاجتساعية والعسال :  4-2

اف السخدودية الاجتساعية لمعساؿ يسكغ اف تحمل انصلاقا مغ السؤشخات التي تجؿ عمى الػضيية 

ة الارتياح او تكامل السدتخجميغ او الاجتساعية  وضخوؼ العسل ، حيث يسكغ اف تعصي تقجيخا لجرج

خمق جػ اجتساعي يداعج عمى رفع الانتاج في السؤسدة ورفع معشػيات العساؿ ، والذخوط الػاجب 

 1تػفخها لمخفع مغ السخدودية الاجتساعية لمسؤسدة تتسثل في : 

 تػفخ الذخوط الزخورية لمعسل .  -

 العساؿ.الشذاط الاجتساعي وتسثيل  -

 الدياسية :السردودية  -5

زيادة عمى الصابع السالي والاقترادؼ والاجتساعي الحؼ تتسيد به السؤسدة ، ف نها ايزا تتسيد بالصابع 

الدياسي ، باعتبارها مخكد تلاقي مختمف الحهشيات والايجيػلػجيات كاأحداد ، نقابات ، مشطسات و 

ة كػنها خمية سياسية بحيث اف درجة بحلظ تعتبخ السؤسدة السكاف السفزل لإرساء الايجيػلػجيات الدائج

العلاقات الجاخمية والخارجية لمتدييخ ، وبهحا تربر السؤسدة ورشة لشذخ وتبميغ هحت الايجيػلػجيات 

 الدائجة ، ووسيمة لشذخ الافكار الدياسية في نسط الخجمات الجاخمية . 

                                                             
  66مرجع سابك ص حمو سمٌرة:  - 1
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دمع الاجتساعي ولكغ الرعػبة في اف السخدودية الدياسية تذيخ الى القجرات الجاخمية لمسؤسدة لإدخاؿ ال

هحا الشػع مغ السخدودية تشصػؼ في شخيقة قياسها باعتبارها ليدت كسية ولا نػعية ، وانسا هي علاقة بيغ 

 مدتػػ الػعي الدياسي لمعساؿ واستسخار السؤسدة وزيادة الانتاجية . 

 اهسية السردودية واهدافها. الثاني:السطمب  

بيخة ومؤثخة في نذاشها الاقترادؼ ، وعسميات اتخاذ قخاراتها وتتبع هحت لسخدودية السؤسدة اهسية ك

 .بالشدبة لمستعامميغ مع السؤسدة او مغ حيث كػنها ضخورة مالية لها

 هسية السردودية:أ -1

 بع هحت الاهسية مغ الاتي :شوت

خاتيجية يزا وسيمة لتحقيق الاستأف السخدودية ليدت مجخد هجؼ تدعى اليه السؤسدة بل هي إ -1

 كتصػيخ وتػسيع السؤسدة مثلا ، او خمق مشتجات ججيجة .

لمسخدودية دور تكسيمي لمحفاظ عمى تػازف السؤسدة وهي اساس تقييسها وبالتالي التعخؼ عمى مخاكد  -2

 1القػة والزعف فيها .

التالي تعسل كحلظ السخدودية عمى تحجيج ومعخفة وضيية السؤسدة داخل القصاع الحؼ تشذط فيه ، وب -3

 الانحخافات وتداعج في عسمية اتخاذ القخارات . تتخح ك ساس لترحير 

ف مخدودية السؤسدة هي نتيجة عجد كبيخ مغ القخارات والدياسات الستبعة في اختيار الاداء السالي إ -4

رباح كافية ومدتجيسة تػزعها عمى السداهسيغ في راس الساؿ أوبالتالي قجرة السؤسدة عمى تحقيق 

 دة وتزسغ بقائهع وتعػيزهع السخاشخ او الخدائخ السحتسمة نتيجة الاخصار السختكبة .السؤس

                                                             
المراجعة الداخلٌة ودورها فً تحسٌن مردودٌة المؤسسة، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة  بولجوٌجة نجوى  ترٌر صلٌحة: - 1

 .59، ص 9196\9195دارة مالٌة، الماستر، تخصص محاسبة وا
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كمسا زادت السخدودية كمسا كاف لمسؤسدة مرجر لسػاجهة الالتدامات السالية ، ويكػف لها امكانية  -5

 احتجاز ارباح ومشه الاعتساد عمى درجة اقل عمى الامػاؿ السقتخضة . 

تعبخ عغ سلامة  أنهاة هجؼ تدعى اليه كل مؤسدة مهسا كانت شبيعة نذاشها ولهاذا تجج اف السخدودي

مخكدها السالي وصحة اسمػد التدييخ فيها فتحقيق السؤسدة لسخدودية يذكل مرجر ثقة بالشدبة 

 و مغ حيث ضخورة مالية لها . ألمستعامميغ معها 

 السخدودية في الشقاط التالية :  كع يسكششا حرخ اهسية

 حخية اكثخ لمسداهسيغ حتى يربحػا في اشسئشاف . عصاءإ  - 

 تججيج الاستثسارات القجيسة دوف المجػء او الاعتساد عمى القخوض بشدبة كبيخة . -

  .تحقيق التػازف السالي   الاستقلالية السالية لخفع راس ماؿ العامل ( -

 السردودية:هداف أ -2

 1تتسثل اهجاؼ السخدودية في ما يمي :  

اءة ورشج استخجاـ السػارد مغ اجل تعطيع عػائجها مع الاخح بعيغ الاعتبار تكمفة الفخصة قياس كف -

 .البجيمة 

 تاميغ تذغيل وتصػيخ السؤسدة عغ شخيق انساء السػارد الستاحة . - 

 تحقيق الحج الادنى مشها يسثل شخشا لا بجيل له لجعع وصيانة التػازف السالي لمسؤسدة  - 

 زل الاستخجامات .تخريز الامػاؿ أف -

 ضساف اشباع الاحتياجات الجنيا لكل القػػ الانتاجية في السؤسدة . -

 قياس القجرة الجاخمية لتسػيل الاحتياجات السدتقبمية لمسؤسدة . -

 تمعب دورا جػهخيا في تاميغ تذغيل وتصػيخ السؤسدة . -
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 العسل.قياس مردودية  الثالث: معاييرالسبحث 

قج يحجث  العسل،اف يتبادر الى الحهغ عشج الحجيث عغ السعاييخ قياس مخدودية  ف التجاخل الحؼ يسكغإ

وجه التجاخل الجقيقة بيغ كثيخ مغ السرصمحات التشطيسية أ بعس الاتخاؾ والمبذ في معخفة 

 العسل،ندتصيع مغ خلالها قياس مخدودية  السعاييخ،وعمى كل يسكغ اف نحخر جسمة مغ  والاقترادية،

 يمي:لسعاييخ نحكخ ما ومغ بيغ هحت ا

 السطمب الاول : مردودية العسل مؼ خلال معايير الفعالية التشعيسية :

حػالي ثلاثيغ  تػصل الباحث "كامبل " مغ خلاؿ دراسة لسا كتب حػؿ الفعالية التشطيسية الى ايجاد

لعامل ، وهحت ويسكششا الاستفادة مغ ذلظ في تحجيج ابعاد ومدتػيات مخدودية اسها ،مييارا استخجـ لكيا

 1السعاييخ هي :

يسكغ الحرػؿ عميها مغ خلاؿ مجسػعة الآراء مردودية العامل مؼ خلال الفعالية العامة لمسؤسدة : -

والاحكاـ والتحميلات التي نحرل عميها مغ الخبخاء والستخرريغ الحيغ هع عمى دراية بكل ما يختبط  

 بالسؤسدة ومحيصها .

الانتاج او الخجمات التي تقجمها السؤسدة ، وهي تقاس سػاء عمى وتتسثل في حجع الانتاجية :  -

السدتػػ الفخدؼ او السدتػػ الجساعي ،اؼ عمى مدتػػ الافخاد ، وعمى مدتػػ كل وحجة تشطيسية لشفذ 

السؤسدة او بيغ مؤسدات تتذابه في الشذاط ، وهحيغ الشػعيغ الاخيخيغ يتساف عبخ مقارنة الانتاجية او 

 الػحجات التشطيسية لشفذ السؤسدة ، او السؤسدات تتذابه في الشذاط . التكاليف بيغ 

 وهي كسية الايخاد مغ السبيعات بعج ححؼ التكاليف . الربحية : -

 وتختبط بالسشتجات او الخجمات التي تقجمها السؤسدة لمدبائغ الجؽدة :  - 
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ل ، وما يشجد عشه مغ خدائخ تقاس بسجػ تكخارها ، والدمغ الحؼ يدتغخقه التعصيحؽادث العسل :  -

 مادية وبذخية .

ونقف عميه بػاسصة حجع العسالة ، او الصاقة الانتاجية القرػػ لمسؤسدة وحجع السبيعات ، الشسؽ :  -

 وعجد الابتكارات . 

 مبخروالحؼ يذيخ الى الغياد عغ العسل دوف  التغيب:معدل  -

والحؼ يؤدؼ  ارادتهع،عغ مشاصب عسمهع بسحس ويذيخ الى عجد الافخاد الحيغ تخمػا  العسل:دوران  -

 الػضيفي.الى عجـ الاستقخار 

 اخ التشطيسي السلائع ويقاس بارتفاع الخوح السعشػية لمعامل بحكع السش الؽظيفي:الرضى  -

 السدصخة.ومداهسته الفعالة في تحقيق الاهجاؼ  الفخد،وتتسثل في درجة استعجاد  والدافعية:التحفيز  -

تختبط بالجساعة ، عكذ التحفيد الحؼ يختبط بالفخد ، وتتسثل في مجػ تفهع شؽية : الروح السع -

 الجساعة لسعاييخ السؤسدة ، ومجػ شعػر افخادها بالانتساء . 

 والتي تدسر بزبط وتػجيه سمػكيات الافخاد نحػ تحقيق الاهجاؼ السدصخة ، الرقابة :  -

 ؼ الافخاد العامميغ فيها مغ خلاؿ عسمية التخصيط بيغ اهجاؼ السؤسدة واهجا والتؽافق:الاندماج  -

والتي تعشي امكانية استيعاد التغيخات التي تحجث عمى مدتػػ البيئة بػاسصة  والتكيف:السرونة  -

  السدتججة.اعادة صياغة الاهجاؼ السدصخة بسا يتػافق والطخوؼ 

اوف والتشديق وترسيع شبكة وذلظ مغ خلاؿ تحقيق التعتحقيق التساسغ والتقميل مؼ الرراعات :  -

 1فعالة .اتراؿ 

والقبػؿ في السجتسع مغ خلاؿ الكيع والثقافة الدائجة بها واندجامها مع قيع  بالذرعية:تستع السؤسدة  -

  السجتسع.
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ويعشي مجػ الاتفاؽ حػؿ مجسػعة مغ السدائل مثل تفػيس التطابق مع الادوار وقؽاعد الدمؽك :  -

 ....الخ.الدمصة ، تػقعاف الاداء 

 والتي تدسر بالاتراؿ بباقي السؤسدات الاخخػ .السهارات العسمية لمسدراء : -

والتي تختبط بانتقاؿ السعمػمات بيغ مختمف الػحجات التشطيسية ادارة السعمؽمات والاترالات :  -

 والخرائز التي يجب اف تتػفخ في السعمػمة مغ دقة ووضػح .

 مػكة .لتحقيق الاهجاؼ السسالاستعداد : -

 العامل.والحػؿ عمى كل ماله علاقة بخفع مخدودية  الجائع،مغ خلاؿ الاستساع  البيئة:الاستفادة مؼ  -

التي ترجرها  التقييسية،والاحكاـ  الخارجية،يتسثل في وجهة نطخ الاشخاؼ  الخارجي: والذيالتقييػ  -

 السؤسدة.السرمحة التي تخبصهع مع بحكع 

 الػضيفي،ستعجاد الجائع لمعامميغ بالسؤسدة قرج تسكيشها مغ صيانة بشائها ويتسثل في الا الاستقرار: -

 والتشطيسي.واندجامها الاجتساعي 

والتي تتسثل في الشدبة بيغ مختبات ومكافئات مختمف عشاصخ القػػ العاممة مقابل ما  الادارة:تكمفة  -

 . يقػمػف به مغ اعساؿ

وخاصة التي تكػف ذات علاقة  القخار،عسمية اتخاذ  قبل اعزاء السؤسدة في السذاركة: مؼمدى  - 

 الانتاج.مباشخة بعسمية 

  والتطؽير:برامج التكؽيؼ  -

 لها.وتسثل حجع الجهج السبحوؿ بغخض تػفيخ فخص لتشسية السػارد البذخية الستاحة 

  الانجاز:التركيز عمى  -

 1الاساسية. صخ التحفيد والتي تذكل احجػ عشا تحكيقها،وهي الحاجات التي يدعى الفخد الى 
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مغ خلاؿ هحا الكع الهائل مغ السعاييخ يسكغ القػؿ اف مخدودية العسل يسكغ الشطخ اليها مغ وجهات 

 حػلها.القػؿ بعجـ وجػد اتفاؽ شامل  يت كج ايزاكسا  متعجدة،نطخ 

 السطمب الثاني :ندب مردودية العسل .

ا التشطيسية والاجتساعية والاقترادية ، يسكغ انصلاقا مغ السفهػـ الػاسع لمسخدودية بسختمف صػره

 .والتي تقجـ لشا صػرة مخدودية العامل عمى مدتػػ السؤسدة :1الاشارة الى مجسػعة مغ الشدب 

وهي تتػزع ما بيغ  الانتاجية،يسكغ اف نصمق عميها الفعالية  الانتاج:السردودية عمى مدتؽى وظيفة  -1

الساؿ، فعالية راس  السػاد،فعالية  الآلات، فعالية»في: وتتسثل  عة،الاربالعشاصخ الانتاجية الكلاسيكية 

  "تدييخ السخدوف  فعالية

 العامة،ما بيغ ثلاثة عشاصخ " الفعالية الانتاجية  وتتػزعالتدؽيق: السردودية عمى مدتؽى وظيفة  -2

 "فعالية التػزيع  التدعيخ،فعالية 

اخترارها في فعالية الاستثسارات وفعالية  ويسكغ: الساليةمردودية العامل عمى مدتؽى الؽظيفة  -3

  التسػيل.ليكمة 

 العامميغ،اجسالي السخخجات عمى عجد  بالسعادلة:وتتسثل في الفعالية الانتاجية لمعامميغ ويسكغ حدابها 

 الانتاجية:وهي تذيخ الى مداهسة العامل الػاحج في العسمية 

وتدتخجـ لكياس دوراف  العامميغ.عسل عمى متػسط عجد عجد تاركي ال العاممة:فعالية حخكية اليج  -

العسل الاجسالية ،  ياـ أالعسل وبسعادلة مذابهة يسكغ قياس ندبة التغيب : عجد اياـ الغياد عمى عجد 

و التكاليف السشجخة مغ أو العصل السخضية أو اصابات العسل أندتعسمها في الت خيخ    وبشفذ السشصق

 د الذكاوػ او الشداعات العسالية .و عجأو الحػادث أالت خخ 
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فعالية التعييغ : عجد التعييشات مغ الخارج عمى متػسط عجد العساؿ وتذيخ الى عجـ فعالية التخقية  -
 الجاخمية .

، وكحلظ يسكغ الشطخ اليها مغ فعالية التجريب : تكيذ نريب العامل الػاحج مغ ميدانية التجريب  -
 لاهسية الشدبية لمتجريب مقارنة باأجػر .خلاؿ زاوية الاجػر بحيث نكيذ ا

 
 السبحث الرابع : العؽامل السؤثرة في مردودية العسل :

اف كل مؤسدة تيير في محيط اقترادؼ مسمػء بالعػامل السؤثخة عميها وكحلظ عمى الاهجاؼ السدصخة 

سدة وهحت ، ومغ بيغ هحت الاهجاؼ تحديغ مخدوديتها التي تعج السكياس الاوؿ لمحكع عمى اؼ مؤ 

العػامل ت ثيخها يكػف بالدمب او الايجاد ، كسا انه مغ بيغ هحت الطخوؼ ما هػ خارجي  يرعب 

 .1التحكع فيه ، وداخمي يخجع لمدياسة الستبعة مغ شخؼ السؤسدة 

 السطمب الاول : العؽامل الخارجية .

 الدؽق : -

سؤسدة اف تػلي اهتساما له حيث اف الدػؽ عامل جج مؤثخ عمى مخدودية السؤسدة اذ يجب عمى ال

وذلظ عغ شخيق الكياـ بجراسات عغ الدػؽ لتفديخ السعمػمات الستعمقة بالتعخؼ عمى رغبات العسلاء 

ورصج حاجاتهع مغ اجل تمبيتها ، كسا اف هحت السعمػمات تسكغ مغ مخاقبة مرادر التػريج مغ حيث 

 لدػؽ .التكمفة والجػدة وبحلظ السحافطة عمى مخكدها التشافدي في ا

فهػ يذكل خصخ  به،يجب عمى السؤسدة اف تكػف عمى دراية اف عامل السشافدة كحلظ  السشافدة: -

عمى مخدوديتها في حالة عجـ الاهتساـ به ، اذ اف الجػدة والدعخ هسا العاملاف الاساسياف في سػؽ 

فطة عمى حرتها السشافدة ، ومعخفة كل الامػر الستعمقة بالسؤسدات السشافدة هػ امخ ضخورؼ لمسحا

 في الدػؽ 
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 الزريبية:الدياسة  -

اف لهحت الدياسة دور في الت ثيخ عمى السخدودية السؤسدة ،وهي تسثل صػرة التجخل الحكػمي مغ خلاؿ 

 1فخض عجة انػاع مغ الزخائب والستسثمة في : 

  الساؿ.وهي تفخض عمى الجخل وعمى راس  :ضرائب مباشرة -

ض برػرة غيخ مباشخة عمى استعساؿ عشاصخ الثخوة ، حيث كمسا وهي تفخ ضرائب غير مباشرة : -

 زادت قيسة هحت الزخائب عمى سمعة ما كمسا نقز الصمب عميها نتيجة ارتفاع الاسعار . 

عمى ارباح الذخكات وعمى مخدودية السالية يكػف اف ت ثيخ الزخيبة الزريبة عمى ارباح الذركات : -

 الشتيجة الرافية لمسؤسدة وامػالها الخاصة .برفة مباشخة مغ خلاؿ الت ثيخ عمى 

 الداخمية.العؽامل  الثاني:السطمب 

الى جانب العػامل الدابقة الحكخ هشاؾ عػامل داخمية اخخػ تؤثخ وتعخقل بجورها تحديغ السخدودية 

 السؤسدة ونحكخ مشها : 

ئيدي لشذاشها ، اف العامل البذخؼ عشرخ هاـ في تدييخ السؤسدة ور تديير السؽارد البذرية : -

ومذكمة تدييخ السػارد البذخية مذكمة تعاني مشها السؤسدات ، وهي عسػما مذكمة اندانية اجتساعية 

مذكمة مالية فالسؤسدة غيخ القادرة عمى التحكع في تدييخ مػاردها البذخية قج يؤثخ قبل اف تكػف 

حدغ لها ، ومغ بيغ السراعب بالدمب عمى مخدوديتها ، مسا يدتمدـ اتخاذ سياسة واضحة لمتدييخ ال

 التي تعاني مشها السؤسدة في هحا السجاؿ : 

 استياء في العلاقات الػضيفية بطهػر خلافات بيغ مختمف العامميغ . -

 عجـ اهتساـ بتصػيخ العامميغ ، ومذكل الاجػر وارتفاع حػادث العسل . -

 التكػيغ.نقز السؤهلات العمسية والسهارات نتيجة لشقز  -
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وذلظ أنه مغ اولى  السخدودية،عجـ التحكع في الانتاج هػ ايزا مؤثخ عمى  الانتاج: انسة سيا -

مدؤوليات مجيخ ادارة الانتاج والعسميات هػ الػصػؿ الى ججولة الانتاج التي تسكغ مغ تجيشه التكاليف 

 فيها.والتحكع  الانتاج(كاليف  ت

ؤسدة انتهاج سياسة تدييخيه محكسة مغ شانها اف تحقيق السخدودية مػجبة يتصمب مغ الس التديير: -

تحقيق السخدودية  يتخأسهااف تدسر بالاستغلاؿ الامثل لسػاردها مغ اجل تحقيق اهجافها السدصخة التي 

 كبيخا.كسا ذكخنا واخيخا فالتحكع في التدييخ امخ ضخورؼ يجب اف تػلي له السؤسدات اهتساما 
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  الفرل:خلاصة 

تع التصخؽ اليه في هحا الفرل ، يسكششا اف نلاحع الاهسية البالغة لسفهػـ السخدودية في  مغ خلاؿ ما

وتشسيتها ، وذلظ باعتبارها تهجؼ الى تحقيق الخبر والبقاء ، اتخاذ القخارات الستعمقة بتصػيخ السؤسدة 

 والحؼ يعتبخ عاملا اساسيا لمخفع مغ الانتاجية الاجسالية لمسؤسدة .

 نذاشها،ف السخدودية تسثل السادة الاساسية أؼ مؤسدة مهسا كانت شبيعة أؿ كسا يسكغ القػ 

مسا يجعمها تجخل  مكانتها،تجارية كانت او صشاعية او اجتساعية تمعب دورا هاما في السحافطة عمى 

وبحلظ يكػف مػضػع السخدودية هاما لجرجة كبيخة حيث مغ خلاؿ هحا السػضػع  الاستسخارية،حيد 

العقلاني في كافة تدتصيع السؤسدة التحكع والديصخة عمى الامػر الانتاجية والاستقلاؿ  السخدودية( 

  والسالية.اردها البذخية مػ 
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   زيت كىروَاأ  انفصم انثاًَ

 (02)كىفٍذ  

 تًهٍذ

 ياهٍت فٍروش كىروَا  الأول:بحث انً
 انرؼشٚف انؼاو تفٛشٔط كٕسَٔا ٔانًفاْٛى اندٕاسٚح ول :انًطهب الأ

 ٔطشق اَرشاس فٛشٔط كٕسَٔا  انثاًَ: أعراض انًطهب

 انًبحث انثاًَ : سٍاساث انذول ويساراث الازيت
 انذٔل فٙ انرؼايم يغ الاصيح انصسٛح ٔذثؼاذٓاسٛاساخ ول : انًطهب الأ

 الالرصادٚح 

 صيح : سؤٚح اسرششافٛح نٓا يساساخ الأانًطهب انثاًَ : 

 كىروَاانتأثٍراث الاقتصادٌت لازيت  انثانث:انًبحث 
 انرأثٛشاخ الالرصادٚح ػهٗ انصؼٛذ انخاسخٙ )انذٔنٙ(انًطهب الاول : 

 انرأثٛشاخ الالرصادٚح ػهٗ انصؼٛذ انذاخهٙ )اندضائش( انثاًَ:انًطهب 

 انًبحث انرابع : تذابٍر انحكىيت انجسائرٌت نًىاجهت ازيت كىروَا 

 انسدش انصسٙ انشايم ٔاندضئٙ  الأول:انًطهب 

 اخشاءاخ اخشٖ نًٕاخٓح اَرشاس انًشض انًطهب انثاًَ : 

خلاصت انفصم 
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 تسهيد:

الػى وانتقل مشهػا  2019( الحؼ ضهخ في الريغ شهخ ديدسبخ  19يعج فيخوس كػرونا السدتجج   كػفيج 

بذػخية فػي جسيػع مختمف انحاء العػالع احػج الجائحػات العالسيػة اليػػـ فقػج كانػت لػه اضػخار جدػيسة عمػى ال

لع لجرجة اف السختريغ في مجاؿ الرحة وقفػا في حيخة لسعخفة جسيع ما يتعمق السجالات فقج ارعب العا

وذكػخ خصػرتػه  19مجسػعة مغ التعاريف لفيخوس كػرونا كػفيج بهحا الفيخوس ، وسشقجـ في هحا الفرل 

  واعخاضه واهع التجاعيات التي سببها لمعالع عامة والجدائخ خاصة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 91أزمة كورونا )كوفيد                                                                                                            فصل الثاني       ال

40 
 

 

 (11كؽفيد كؽرونا )هية فيروس ما الاول:السبحث 

 فيروس كؽرونا والسفاهيػ الجؽارية.السطمب الاول : التعريف العام ب

 فيػػػخوس كػرونػػػا مػػػغ اخصػػػخ الفيخوسػػػات التػػػي تػػػع معخفتهػػػا والتعامػػػل معهػػػا حتػػػى هػػػحا الػقػػػت ، وتػػػ تي   

شػػػا تكسػػػغ فقػػػط . بػػػل يشتقػػػل ايزػػػا عػػػغ شخيػػػق المسػػػذ وهبػػػالخذاذ والعصػػػاس  الشاتجػػػة عػػػغ انتقالػػػه خصػرتػػػه 

الخصػرة مغ خلاؿ ملامدة مراد جدجيا سػاء بالسرافحة او لسذ ثيابػه ، فتػخة حزػانة الفيػخوس تستػج 

يػمػػا ، عشػػج ملامدػػة السرػػاد  20يػمػػا وثبػػت وجػػػد حػػالات امتػػجت فتػػخة الحزػػانة أكثػػخ مػػغ  14الػػى 

مدة اليج لمػجػه او يشتقل الفيخوس لميج ، والجمج هػ خط الجفاع الاوؿ عغ الانداف ولكغ الخصػرة هي ملا

العيغ او الفع او الانف ، ومشها يشتقل الفيخوس الػى الحمػق ومجػارؼ التػشفذ العميػا ويدػتقخ هشػاؾ فػي فتػخة 

الحزانة ، ثع يشتقل الى الخئتيغ وهي وجهته وهجفه ، ويهػاجع الحػيرػلات الهػائيػة والخلايػا التشفدػية فػي 

 .1از السشاعة رته مع التقجـ بالعسخ وضعف جهالخئتيغ ويجمخها مدببا ضيق في التشفذ تدداد خصػ 

وبحدػػب مشطسػػة الرػػحة العالسيػػة فػػاف فيػػخوس كػرونػػا هػػػ فرػػيمة واسػػعة الانتذػػار يعػػخؼ انهػػا تدػػبب    

 (غ متلازمػة الذػخؽ الاوسػط التشفدػيةامخاضا تتػخاوح مػغ نػدلات البػخد الذػائعة الػى الامػخاض الاشػج حػجة مػ

(mers د الػػػخيعومتلازمػة الالتهػاد الخئػػؼ الحػا (sars )   وفيػخوس كػرونػا السدػتجج(COV)   هػػػ

سػلالة ججيػجة مػغ الفيخوسػات التػي لػع يدػبق اكتذػافها لػجػ البذػخ ، ففيخوسػات كػرونػا حيػانيػة الاصػل ، 

اؼ انهػػا تشتقػػل بػػيغ الحيػانػػات وقػػج خمرػػت التحخيػػات السفرػػمة الػػى اف فيػػخوس كػرونػػا السدػػبب لسػػخض 

لقصط الى البذخ ، واف فيػخوس كػرونػا السدػبب لستلازمػة الذػخؽ قج انتقل مغ ا (SARS-COV)سارس 

                                                             
 96، ص 9191دار الكتاب الثمافً، الاردن ، والعالم وفٌروس كورونا: محمد سعٌد احمد بنً عاٌع: الاردن -1
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قػػػج انتقػػػل ايزػػػا مػػػغ الابػػػل الػػػى البذػػػخ وتذػػػسل علامػػػات العػػػجوػ  MERS- (COV)الاوسػػػط التشفدػػػية 

 .1ذائعة حسى ، سعاؿ ، ضيق التشفذال

الػػى  وفذػػل كمػػػؼ تػػؤدؼ حػػادة،وفػػي حالاتهػػا الخصيػػخة تدػػبب التهابػػات رئػيػػة وخيسػػة ومتلازمػػة تشفدػػية    

حيػث يذػيخ  التػاج،وهػي كمسػة لاتيشيػة تعشػي  (corona)مػغ لفزػة  (coronavirus)الػفاة، ويذتق اسػع 

 الالكتخونػػي،الاسػع هشػػا الػػى السطهػػخ السسيػػد لجدئيػػات الفيػػخوس  الفيخوسػػات( والػػحؼ يطهػػخ عبػػخ السجهػػخ 

 الذسدية.او الهالة  السمظ،عمى شكل تاج 

 السفاهيػ الجؽارية 

 زمة : مفهؽم ال  1

اؼ المحطػػة التػػي  السػػخض،المحطػػة التػػي تسكشػػت مػػغ تذػػخيز  «crisses»عشػػج اليػنػػاف تػافػػق كمسػػة "ازمػػة" 

ا ، فػي حػيغ اف فتتػير لمشبػاء القػػؿ انهػا الحرػبة او الانفمػػند  جػجا.تكػف فيها اعخاض مػخض معػيغ واضػحة 

ي السجسػل تػ تي الازمػة هشػا صػعػبة التذػخيز فػ تعشي العكذ تساما : انها تتخجعسها اليػـ كمسة ازمة كسا نفه

 بغياد اليقيغ ، عشجما كانت الازمة تقترخ عمى القصاع الاقترادؼ . 

كاف يسكغ عمى الاقل التعخؼ عميها مغ بعس الرفات الكسية ، انخفاض   الانتاج ، الاستهلاؾ ....( زيادة 

لسفهػػـ يفقػج ملامحػه ، اف الازمػة   البصالة ، الافلاس ...( لكشها حالسا تذسل الثقافػة والحزػارة البذػخية فػاف ا

تعتيع الحؼ تدسر عمى الاكثخ تقجيخ بالقػؿ اف شيئا ما ليذ عمى ما يخاـ ، لكغ السعمػمة التي تقجمها يقابمها ال

 2يعع مفهػـ الازمة 

 مفهؽم الؽباء: 2
                                                             

تأثٌر جابحة كورونا على الالتصاد العالمً وسبل مواجهتها، الناشر المركز الدٌممراطً جمٌلة السعٌدي واخرون:  -1

 .993ص  9199، 9العربً، برلٌن المانٌا، ط 

 .99ص  9198، 9والنشر، ط فً مفهوم الازمة، ترجمة بدٌعة بولٌلة، دار السالً للطباعةإدغار موران   -2
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مػا هػػ الػباء هػ حجوث حالات مغ مخض ما في مجتسع معيغ او مشصقة جغخافية محػجدة ب عػجاد كبيػخة تفػػؽ 

 .لدابقة في نفذ الفتخة الدمشيةمتػقع وفق الخبخة ا

التػي  (Pau)وهػي تتكػػف مػغ كمسػة  (pandémique)في اصمه اليػناني هػ كمسة  الجائحةمفهؽم الجائحة :

التػػي تعشػػي الشػػاس، فالػبػػاء العػػالسي اذف هػػػ العػػجوػ التػػي ترػػيب الاندػػاف  (démos)تعشػػي الجسيػػع وكمسػػة 

 . 1لكبيخة مغ العالع ودوؿ وقارات وغيخت مغ الكائشات الحية ، وتتسيد بالانتذار الدخيع واصابة السداحات ا

 كؽرونا.عراض وطرق انتذار فيروس أ الثاني:السطمب 

 اف تتسثل في :لفيخوس كػرونا عجة اعخاض خصيخة عمى صحة الاند

سعاؿ جاؼ ، صػجاع ، ضػيق تػشفذ ، تعػب وارهػاؽ ، التهػاد الحمػق ، رشػر ، التهػاد  ارتفاع درجة الحخارة -

 سهاؿ في بعس الحالات وفي حالات متقجمة مغ السخض فذل كمػؼ ، التهاد رئػؼ حاد .إرئػؼ ، 

كػجمات عمػى القػجميغ ،سػعاؿ بفيػخوس كػرونػا مثػل  للإصػابةضػافة لسػا ذكخنػا سػابقا ، هشػاؾ اعػخاض ججيػجة إ

ومذػػامل تشفدػػية ، حسػػى شػػجيجة والتهػػاد رئػػػؼ واسػػهاؿ والاـ فػػي الخرػػيتيغ وفقػػجاف حاسػػتي الذػػع والػػحوؽ ، 

حسػػػخارا فػػػي العيشػػػيغ والتهػػػاد إو  لممعػػػاءومذػػػاكل فػػػي الكمػػػى والقمػػػب وخمػػػلا عرػػػبيا وتجمصػػػا فػػػي الػػػجـ وتمفػػػا 

 .2السمتحسة

الجمػيػػػة التػػػي  واأوعيػػػةمصػػػات دمػيػػػة لمدػػػاقيغ لبػػػػؿ الػػػجاكغ تجا ف يهػػػاجع الكبػػػج ويدػػػببأويسكػػػغ  والإسػػػهاؿ 

الخئػػػػػؼ اضػػػػافة لمحسػػػػى وصػػػػعػبة التػػػػشفذ ، وقػػػػج ترػػػػل الػػػػى اعػػػػخاض خصيػػػػخة فػػػػي الػػػػجماغ  باندػػػػجادتتدػػػػبب 

دماغيػػة مثػػل باركشدػػػف والخعػػاش والهػػحياف حتػػى قبػػل الاصػػابة بػػالحسى ، بقػػع عرػػبية ونػبػػات  واضػػصخابات

 . صابة بسخض الجحرؼ السائي ت الاارجػانية المػف تذبه علاما

                                                             
عواصف الاوببة الماتلرة مرن الطراعون الرى فٌرروس كورونرا، دار الكترب العلمٌرة محمد وٌدوس سٌمبو البوغٌسً الازهري:  - 1

 .99ص  9191للنشر والتوزٌع، بٌروت، لبنان ،

 .97مرجع سابك، ص محمد سعٌد بنً عاٌع   - 2
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 طرق انتقال فيروس كؽرونا :

 عشج دراسة اؼ فيخوس عميشا الاهتساـ ب مخيغ :

 هي قػة انتقاؿ هحا السخض مغ مخيس الى اخخ . ما -1

 خخ .آالحجية اؼ كع يكػف هحا السخض حاد عشجما يشتقل مغ مخيس الى  -2

خػخ هػي قميمػة أنػه يحتػاج آقػة انتقاله مغ شخز الى ف أوالفيخوس مغ نػع كػرونا وكسا هػ معخوؼ سابقا 

لػػى كسيػػة كبيػػخة مػػغ الفيخوسػػات بالإضػػافة اؿ اترػػاؿ مباشػػخ اؼ فػػي مكػػاف مغمػػق وبحاجػػة الػػى كسيػػة كبيػػخة إ

 وتكػف شخؽ انتقاله بالذكل التالي : ف يكػف الذخز قخيبا ججا ، أوبحات الػقت 

 التساس السباشخ مع الاشخاص السرابيغ . -1

 و دراسي ماأاحجة او تجسع وضيفي خجاـ الادوات الذخرية السشدلية الخاصة ب فخاد الاسخة الػ است -2

 العامة:الانتقال عؼ طريق السجاري 

 كبخ وكارثي .أحيث ادت رداءة شبكة الرخؼ الرحي في كثيخ مغ الجوؿ الى تفذي السخض بذكل 

ذافي او في الاقداـ الجاخمية فػي السذػفى ، أنهػا قداـ الصػارغ في السأكسا يسكغ الاعتشاء الكبيخ والسثيخ في 

يجػب الحػخص الذػجيج عمػى كثخ السشاشق عخضة لشقل السخض وبدخعة كبيخة وب سمػد وبائي وكارثي مغ هشا أ

كافػػة الاشقػػع الصبيػػة التػػي تعسػػل فػػي مشػػاشق الاوبئػػة او فػػي مخاكػػد الابحػػاث الخاصػػة او السختبػػخات التػػي تقػػػـ 

. جة الاولى عمى الاشباء والسسخضيغات مغ الفيخوس ، لاف هحا السخض يؤثخ بالجر بإجخاء اختبارات عمى عيش

مػا الػحيغ يعتشػػف بالسخضػى " هػحا مػا ورد فػي احػج تقػاريخ مشطسػة الرػحة العالسيػة وتػابع التقخيػخ قػائلا : عػادة 

ثػع الػى نصػاؽ  الاشباء والسسخضيغ يتستعػف بالرحة والذباد ثع يشتقل السخض مشهع الى افػخاد عػائلاتهع يكػف 

 1وسع مغ السػاششيغ ".أ

                                                             
ض الالتهاب الربوي النمطً، دار الملم للطباعة والنشر والتوزٌع، اول اوببة المرن السارس، مرٌاسر كنعان   - 1

 .97ص  9113بٌروت لبنان 
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 الازمة.سياسات الدول ومدارات  الثاني:السبحث 

 .السطمب الاول : سياسات الدول في لتعامل مع الازمة الرحية وتبعاتها الاقترادية 

او  وأعخاضػػهامػػخا غيػػخ مدػػبػؽ فػػي الاقترػػاد الحػػجيث مػػغ حيػػث شبيعتهػػا او مطاهخهػػا أشػػكمت هػػحت الجائحػػة 

ثارها ، لحا فاف الجوؿ او السؤسدات الجولية شعخت بالرجمة التي سخعاف ما تحػلت الػى مبػادرات آو أسبابها أ

عشػػه اقترػػاديا وسياسػػيا واجتساعيػػا . ومشػػاهج وسياسػػات فػػي شػػخؽ التعامػػل مػػع الػبػػاء ومػػا تسخػػس  وأسػػاليب

بعػػػس الخصػػػػات  وتشػعػػػت مشهجيػػػة التعامػػػل مػػػع الاثػػػار الاقترػػػادية والاجتساعيػػػة لهػػػحت الازمػػػة ، فيسػػػا يػػػ تي

والدياسات التي قامت بها الجوؿ لعلاج او تخفيف او الحج مغ الاثار الاقترادية الدمبية لفيخوس  والإجخاءات

 .191كػرونا كػفيج 

 تقديػ اعانات اجتساعية لمفقراء: 1

او  دػ اغلاؽ الكثيخ مغ القصاعات الاقترادية الى عجـ قجرة كثيخ مغ الذخكات عمى تاميغ رواتب مػضفيهػاأ

، جػر اليػميةة التي تعتسج عمى اأقيامها بتدخيحهع مغ العسل كسا تزخر قصاع كبيخ مغ العسالة غيخ مشتطس

كسا تػقف عسل كثيخ مغ الافخاد والعسالة في دوامة البصالة ، وما فاقع مغ حجع الازمة تػقف عسػل مؤسدػات 

انػػت تقػػجـ معػنػػات شػػهخية لكثيػػخ مػػغ السجتسػع السػػجني مػػغ جسييػػات خيخيػػة وصػػشاديق اعانػػة اجتساعيػػة حيػػث ك

لمعسػػػاؿ الػػػحيغ فقػػػجوا وضػػػائفهع ، وقػػػج تسثمػػػت هػػػحت البػػػؤر الفقيػػػخة . فقامػػػت الحكػمػػػات بتقػػػجيع اعانػػػات اجتساعيػػػة 

رسػػسية يرػػخؼ بهػػا مػػػاد  الاعانػػات والسػػجفػعات الاجتساعيػػة ب شػػكاؿ عػػجة مشهػػا سػػمف نقجيػػة ومشهػػا كػبػنػػات 

لػػجوؿ بتقػػجيع اعانػػات اجتساعيػػة عبػػخ دفػػع جػػدء او كػػل فػػػاتيخ السيػػات غحائيػػة مػػغ اسػػػاؽ التجدئػػة . كسػػا قامػػت ا

والكهخباء لمفئات الفقيخة الستزخرة ، وقجمت شبكات الاماف الاجتساعي السختبصة بالجوؿ حدـ مداعجات لمسخ 

 الاقل دخلا لعجة اشهخ لتخفيف وقع الازمة عمى الفقخاء .
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 العسل:مداعدة العاطميؼ عؼ  2

كبيػػخ مػغ القػػػػ العاممػة لػضائفهػػا بدػػبب تعصػل الاعسػػاؿ والشذػاط الاقترػػادؼ فػي كثيػػخ مػػغ  نطػخا لفقػػجاف عػجد

مسػا  عمػى مدػتػاها السييذػي  إثػخالبمجاف فاف فئات عجيػجة مػغ العسالػة قػج فقػجت دخػلهػا الذػهخية الامػخ الػحؼ 

ساسػػػية وبالتػػػالي يعشػػي تػػػ ثيخا عمػػػى الاقترػػاد بذػػػكل مباشػػػخ مػػغ عػػػجـ قػػػجرة الافػػخاد عمػػػى تػػػاميغ احتياجػػاتهع الا

 اعسالها.ضعف الصمب وعجـ ترخيف البزائع السعخوضة مسا يؤدؼ الى انخفاض ربحية الذخكات وتعصل 

وكدػػاد بزػػائعها وبالتػػالي سػػيؤدؼ نقػػز الصمػػب الػػى مديػػج مػػغ تدػػخيع العسالػػة الامػػخ الػػحؼ سيزػػاعف حجػػع 

ؾ الصمػب عبػخ مدػاعجة العػاشميغ الكداد والانكساش في دوامة كبيػخة ، لػحا لجػات الػجوؿ الػى العسػل عمػى تحيػخ 

عػػغ العسػػل بتقػػجيع رواتػػب لهػػع تػػارة عبػػخ وزارات العسػػل والتشسيػػة الاجتساعيػػة ،كػػحلظ قػػجمت الػػجوؿ سمدػػمة مػػغ 

قجمت الػجوؿ ايعازهػا لمرػشاديق الخيخيػة الحكػمػة السعػنات الشقجية لهحت الفئة الاكثخ تزخرا في السجتسع ،كسا 

سزػػػػاعفة الانفػػػػػاؽ الخيػػػػخؼ لهػػػػحت الفئػػػػػة ، وقػػػػجمت شػػػػبكات الامػػػػػاف مػػػػغ الاوقػػػػاؼ والسؤسدػػػػػات الاجتساعيػػػػة ب

الاجتسػػاعي التابعػػة لمجولػػة معػنػػات لمسػػخ الفقيػػخة التػػػي لا يعسػػل احػػج افخادهػػا ، كسػػا قامػػت صػػشاديق التقاعػػػج 

حتػى جػلاء والزساف الاجتساعي بتػسيع بشج تعصل عغ العسػل لتقػجـ رواتػب لسشدػػبها مػغ العسػاؿ لعػجة اشػهخ 

 الازمة .

 نذاء صشاديق دعػ القطاع الرحي :ا 3

تخكػػدت جهػػػد الجولػػة نحػػػ القصػػاع الرػػحي فػػي السقػػاـ الاوؿ ، فقامػػت بتجهيػػد عػػجد مػػغ مذػػافي القصػػاع العػػاـ 

، كسػا قامػت بتػػفيخ كسيػات معقػلػة مػغ الادويػة  19كسقخات رئيدة لفحػصات وتسخيس واقامة مخضى كػفيػج 

ات وملابػػذ شبيػػة خاصػػة بالتعامػػل مػػع الػبػػاء الا انػػه ومػػع والسدػػتمدمات الصبيػػة مػػغ معقسػػات وكسامػػات وقفػػاز 

تػسع اعجاد الاصابات وارتفاع اعجاد الزحايا لع تدتصع التجهيدات الصبية هحت مغ الػفاء باحتياجات الكػػادر 

الانطسػػة الرػػحية فػػػي عػػجد مػػغ بػػػلاد الغػػخد العجػػد عػػػغ  وأصػػػادالصبيػػة والسذػػافي مػػغ لػازمهػػػا السهسػػة بػػل 

حػػجا كثيػػػخ مػػغ الدػػػمصات الكيػػػاـ بحسػػلات خيخيػػػة احػػث القصاعػػػات التجاريػػػة د الكبيػػػخة مسػػػا التعامػػل مػػػع الاعػػجا
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اليػة وغيخهػا عمى التبخع لجعع القصاع الرحي وتػفيخ مدػتمدماته ، فدػارعت السؤسدػات الس واأفخادوالرشاعية 

 1الكبيخ عمى مػازنات الجولة خاصة في دوؿ الذخؽ الاوسط .  العبءبالتبخع لتخفيف 

 ه القطاع الخاص لإنتاج السدتمزمات الرحية :تؽجي 4

وقامػت  خارجيػة،و أالصبية الى محاولة الجوؿ ايجػاد بػجائل داخميػة  واأدواتادػ نقز الكبيخ في السدتمدمات 

الػػجوؿ بػػجعع القصػػاع الخػػاص مػػغ مرػػانع وشػػخكات الانتػػاج بعػػس السدػػتمدمات الصبيػػة كالكسامػػات والقفػػازات 

شبيػػة متعمقػػة  عػػس الادويػػة ذات الرػػمة وتػلػػت مرػػانع البدػػة انتػػاج مدػػتمدمات التػػشفذ والسعقسػػات وب وأجهػػدة

بػجعع مختبػخات عمسيػة ومرػانع ادويػة الانتػاج لقاحػات خػخػ أوقامػت دوؿ  الصبيػة،و ملابػذ الكػػادر أبػاقيات 

 كبيخة.لعلاج الفيخوس بسبالغ  وأدوية

الاسػخائيمي قػجراتها الامشيػة لتػاميغ شػخائط مع الشقز الحاد بالسدتمدمات الصبيػة اسػتخجمت الحكػمػات كالكيػاف 

الفحػػػز وبعػػػػس السدػػػػتمدمات الصبيػػػػة كسػػػػا اضهػػػػخت الادارة الامخيكيػػػة لإصػػػػجار اوامػػػػخ دفػػػػاع قانػنيػػػػة لػػػػبعس 

الذخكات العسلاقة لإنتاج اجهدة شبية ومع تدايج زخع انتاج السدتمدمات الصبية اعمشت دوؿ تحقيق اكتفػاء ذاتػي 

كسػا قامػت بترػجيخها  وغيخهػا،جات عاجمػة لػجوؿ عجيػجة مػغ معقسػات وكسامػات بعجد مشها وقامت بتقػجيع مدػاع

 اخخػ.تجاريا لجوؿ 

 الخاص:مركزية علاج الؽباء وتعطيل التاميؼ الرحي  5

امػػاـ السػػج الكبيػػخ للإصػػابات وحػػالات الػفيػػات اصػػجرت الحكػمػػات قػػخار بسخكديػػة العػػلاج مػػغ خػػلاؿ الدػػمصات 

ق الػجوؿ الرػػحية مػػغ قصػاع عػػاـ وخػػاص تحػت سػػمصة الجولػػة واف كػػاف الرػحية فػػي الجولػػة وجعمػت كافػػة مخافػػ

مشها يتفاوت في مجػ اشخاؾ القصاع الخاص في السجهػد الصبي ،لكغ الذيء الطػاهخ الػاضػر اف القصاعػات 

الصبيػػة الخاصػػة وكػػحلظ شػػخكات التػػاميغ الرػػحي اصػػبحت فػػي حػػل مػػغ امخهػػا فػػي عػػلاج هػػحا السػػخض نطػػخا 

تخػػحها الػػػجوؿ فػػي تػػاميغ السذػػافي وسياسػػة العػػػدؿ التػػي تحتػػاج الػػى قػػجرات الجولػػػة للإجػػخاءات السذػػجدة التػػي ت
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الامشية والتكشػلػجية لتدييخ اعسالها وكحلظ لعجـ قجرة كثيػخ مػغ الافػخاد عمػى تدػجيج رسػػـ العػلاج السكمػف كسػا 

 لسخض .اف شبيعة السخض لا يحتسل غيخ محاصخته وعلاجه يفخض مخكدية العلاج والتحكع بسدارات ادارة ا

جبػػخا وسػػاهع ايزػػا فػػي ذلػػظ مخكديػػة هػػحا يعشػػي اف الت ميشػػات الرػػحية الخاصػػة اصػػبحت فػػي حكػػع السعصمػػة 

 1التعاشي مع خصػرة السخض ودقة الاجخاءات الرحية بالتعامل مع السخض .

 السطمب الثاني : مدارات الازمة : رؤية استذرافية 

ف لهػػػا مػػػا بعػػػجها سػػػػاء بالتػػػ ثيخات الاقترػػػادية او سػػػيكػ  19بالت كيػػػج فػػػاف ازمػػػة مػػػخض فيػػػخوس كػرونػػػا كػفيػػػج 

الػجاخمي عمػى  أثخهػااف هػحت الازمػة سػيكػف لهػا  عػاـ، كسػااجتساعية او انعكاسات عمى مجخيات الحيػاة بذػكل 

يػخػ الاشبػاء  الػبعس،بعزػها الخارجي عمى مدتػػ العلاقات الخارجية لمػجوؿ  أثخهااو  نفدها،مدتػػ الجولة 

فػػالتغيخات  الاقترػػاد،ائسػػا الػػى تغييػػخات جحريػػة فػػي الدياسػػة ولا فػػي الاجتسػػاع ولا فػػي اف الاوبئػػة لا تفزػػي د

الحاسػػسة تتػقػػف بالإضػػافة الػػى الاوبئػػة عمػػى اكتذػػاؼ تكشػلػػػجي حاسػػع يدػػتصيع اف يبػػجؿ مػػػازيغ القػػػػ فػػي 

 العالع.

 جتساعية.الاالاقترادية وبعس انعكاساتها  زمة في مختمف السشاحيفيسا ي تي استذخاؼ لسدارات الا

 ضعف الثقة بالسشعسات الدولية : 1

فقػػػج بػػػخزت الازمػػػة مدػػػالة الثقػػػة بالسشطسػػػات الجوليػػػة ومػػػجػ قػتهػػػا ودورهػػػا الفاعػػػل لتشدػػػيق الجهػػػػد فػػػي عػػػلاج 

الازمػػات العالسيػػة ، فعمػػى سػػبيل السثػػاؿ اصػػبحت مشطسػػة الرػػحة الجوليػػة هػػجفا لانتقػػاد وقامػػت دوؿ بتخفػػيس 

زػػػعف قػػػجرتها عمػػػى الكيػػػاـ ب عسالهػػػا كسػػػا انػػػه يقمػػػز دورهػػػا بػػػالتػفيق بػػػيغ الػػػجعع السػػػالي عشهػػػا الامػػػخ الػػػحؼ ي

 الاعزاء وتشديق السػاقف الصبية .
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 مستدة:اقترادية  تأثيرات 2

لاشػػػظ اف التػػػ ثيخات الاقترػػػادية لهػػػحت الجائحػػػة قػػػج تستػػػج لدػػػشػات قبػػػل الػصػػػػؿ الػػػى مخحمػػػة التعػػػافي ومػػػغ ثػػػع 

مػػػجػ قػػػجرة الػػػجوؿ بالاسػػػتفادة مػػػغ الفػػػخص الستاحػػػة وتجشػػػػب  الاسػػػتقخار الاقترػػػادؼ ، وهػػػحا كمػػػه يعتسػػػج عمػػػى

التهجيػػجات فػػي هػػحت الازمػػة فكمسػػا اسػػتصاعت هػػحت الػػجوؿ تجػػاوز عكبػػات الػضػػع الػبػػائي مػػع انفتػػاح اقترػػادؼ 

 1مجروس ستقمل مغ الاضخار و ستدارع خصاها نحػ التعافي مغ اثار هحت الجائحة .

 التعميػ عؼ بعد : 3

قافة مجتسيية وقج تربر بعس السػاد في التعميع السجرسي او الجامعي ،عػغ شخيػق سيربر التعميع عغ بعج ث

التعميع عغ بعج خاصة مع اسػتهجاؼ الذػخكات التكشػلػجيػة ومػاقػع التػاصػل الاجتسػاعي وشػبكات الاترػالات 

ي بشػاء لتصػيخ بخامج ستربر الشاس اكثخ تصػرا لبشاء مشطػمة تعميسية الكتخونية سيربر الشاس اكثخ تحفطا ف

ادات الاجتساعيػػة فػػي الافػػخاح شػػبكات العلاقػػات الاجتساعيػػة ، وربسػػا يػػتخمز السجتسػػع مػػغ نسصيػػة بعػػس العػػ

خاح والسشاسػػػبات الاجتساعيػػػة ، فمػػػيذ مدػػػتغخبا اف تخترػػػخ كثيػػػخ مػػػغ العػػػادات والتقاليػػػج فػػػي التجسعػػػات واأفػػػ

 مزاعفات مخضية . والسشاسبات لمتقميل ما امكغ مغ الاحتكاؾ الاجتساعي خذية اؼ اوبئة او

 الرحي:الامؼ  4

مغ الستػقع اف تػجه الجولة كافة امكاناتها نحػ الامغ الرحي بعج اف وجهت جل امكاناتها في فتخات ماضية 

الصبيػة  واأدواتلتصػيخ مشطػمتها الامشية والعدكخية . وستعسل الجوؿ عمى ت هيل الترشيع الرػحي والػجوائي 

غ ثغخات عسيقة فػي الػجوؿ الستقجمػة فػي هػحا الجانػب ، وسػتعسل الػجوؿ عمػى ومدتمدماتها لاف الازمة كذفت ع

  .و حخدأو وباء أؼ جائحة أتصػيخ السشطػمة الرحية لتكغ اكثخ تحريشا في شل 
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 شبكات الاعانة الاجتساعية : 5

، وسػتحخص  ستكػف مغ مدايا الجولة الخائجة مجػ قػة شػبكاتها الاجتساعيػة وانتذػارها وتغصيتهػا أفػخاد السجتسػع

دخاريػػػة وت ميشػػػات اجتساعيػػػة تخفػػػف مػػػغ وقػػػع الازمػػػات الػبائيػػػة او إالػػػجوؿ عمػػػى تصػػػػيخ صػػػشاديق اجتساعيػػػة و 

 1الاقترادية .

وسيذار بالبياف الى اؼ مشطػمة اجتساعية بسجػ قجرتها عمى تقجيع اعانات اجتساعية لمفخاد وتقجيع مداعجات 

  .سع لمت ميشات الرحيةلمعاشميغ عغ العسل وشسػلية كافة افخاد السجت

 كؽرونا.زمة التأثيرات الاقترادية ل  الثالث:السبحث 

في ضل انتذار العجوػ بفيخوس كػرونا في مختمف انحاء العالع وتعخض الجوؿ لتجاعيات اقترادية واجتساعية 

الػجاخمي  اقترادية فخضتها متصمبػات التعامػل مػع الازمػة عمػى الرػعيجيغ ت ثيخات، مسا نتج عشه وجػد  وأمشية

 والخارجي .

 السطمب الاول : التأثيرات الاقترادية عمى الرعيد الخارجي )الدولي( 

اجػع الصمػب العػالسي نخفاض اسعار الشفط الى مدتػيات غيخ مدبػقة بعج تخ إثيخات الاقترادية ، بخز الت أمغ 

ا فػػػي الازمػػػات ، نقػػػز ، ارتفػػػاع اسػػػعار الػػػحهب اثػػػخ زيػػػادة الصمػػػب عميػػػه باعتبػػػارت مػػػلاذا امششػػػلػػػى نحػػػػ الثمػػػثإ

الصبية نتيجة لديادة معجلات استهلاكها ، زيادة الصمب عمى الدمع الاسػتخاتيجية الغحائيػة  واأدواتالسدتمدمات 

ثخ حالة الهمػع والتػجػه لمتخػديغ ، تحبػحد اسػعار صػخؼ العسػلات وانخفػاض قيستهػا الدػػقية ، زيػادة معػجلات إ

بذػػػػكيه الاسػػػػػاؽ الساليػػػػة العالسيػػػػة ، انحرػػػػار الصمػػػػب العػػػػاـ نخفػػػػاض مؤشػػػػخات إالبصالػػػػة وفقػػػػجاف الػضػػػػائف ، 

 لمجوؿ وضعفها بدبب حالة الاغلاؽ العاـ .، وانخفاض الايخادات العامة الاستثساراتي والاستهلاكي

تخيميػنػات دولار ، وذلػظ وفػق دراسػة نذػخت فػي يػليػػ  3.8كسا كمف انتذػار الجائحػة الاقترػاد العػالسي نحػػ 

 3.8، اؼ مػػػػا يعػػػػادؿ  4.2الػػػػى انخفػػػػاض مدػػػػتػػ الاسػػػػتهلاؾ العػػػػالسي بشدػػػػبة  وأشػػػػارت،  2020تسػػػػػز \

                                                             
 . 934مرجع سابك ص احمد فاٌز الهرع:  - 1
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مميػف شخز لػضائفهع حػؿ العالع وكاف قصػاع الدػياحة والدػفخ الاكثػخ  147تخيميػنات دولار ، نتيجة فقجاف 

تزػػخرا بػػيغ القصاعػػات الاقترػػػادية ، بدػػبب الغػػاء الػػػخحلات الجػيػػة ، واغػػلاؽ العجيػػػج مػػغ الػػجوؿ لحػػػجودها ، 

 1لا عغ ت ثخ قصاعات اخخػ كالتجارة والصاقة والسالية .فز

   التأثيرات الاقترادية عمى الرعيد الداخمي )الجزائر(  الثاني:السطمب 

العػػالسي انعكاسػػات وتبعػػات سػػمبية جػػجا عمػػى  لمذػمل الاقترػػادؼاذ سػػيكػف  كارثيػػا،هػػحا الفيػػخوس  إثػػخلقػج كػػاف 

 سمػػة الرػػيبة خػػلاؿ الايػػاـ القميمػػة  الساضػػية،مػػجاخيمها مػػغ العفمقػػج فقػػجت الجدائػػخ نرػػف  الجدائػػخؼ،الاقترػػاد 

وهػػ مػا وضػع الحكػمػة فػي  كػرونػا،تحػت ضػغط جائحػة  العالسيػة،بدبب تهاوؼ اسػعار البتػخوؿ فػي الاسػػاؽ 

 2 وشيظ.التي تهجد بانفجار  الاجتساعية الاقتراديةمازؽ تجات الجبهتيغ 

والاسػػتهلاكي بجرجػػة رئيدػػية عمػػى الخػػارج ، وتعتبػػخ دولػػة  ذ يعتسػػج الاقترػػاد الجدائػػخؼ فػػي ندػػيجه الرػػشاعيإ

الرػػػػيغ مػػػػغ بػػػػيغ اهػػػػع مػرديػػػػه بػػػػالسػاد الاوليػػػػة كالحجيػػػػج والالسشيػػػػػـ ، اضػػػػافة الػػػػى بعػػػػس السعػػػػجات الصبيػػػػة 

، كسا والريجلانية ، زيادة عمى السػاد واسعة الاستهلاؾ ، كالسػاد السجرسية والالبدة ، وبعس المػازـ السشدلية 

انع الرػػيشية السػػػرد الخئيدػػي لػػبعس القصاعػػات التحػيميػػة ، حيػػث تػػػفخ قصػػع غيػػار الرػػشاعات تعتبػػخ السرػػ

الكهخبائية والسيكانيكية والكهخو مشدلية ، عمػى غػخار الهػاتػف ولػػازـ الاعػلاـ الالػي ، وفػي ضػل شػمل السرػانع 

لتقجيخات الاقترادية الريشية ،فاف العصب في مدار بعس القصاعات في الجدائخ سيكػف كبيخا ، وقج تختمف ا

السحتسل بذكل كبيخ . مػع خدػارة هائمػة فػي الانتػاج فػي هػحت الحالػة . وفيسػا يمػي تقخيػخ مػػجد لمت ثيخ الػششي 

 عغ تحميل الاثار الاقترادية الفعمية والسحتسمة للازمة حتى الاف :

                                                             
وزٌرع، فرً زمرن كورونرا، مردخل نظرري ودراسرات مسرحٌة، دار الجنران للنشرر والت بتاول الساٌد مصاطفى: الاعالام  - 1

 .99، ص9199عمان، 

(: الاثار الاجتماعٌة والالتصادٌة واهم التدابٌر المتخذة 99فٌروس كورونا )كوفٌد العبسً علً تٌجانٌة حمزة: تداعٌات - 2

، العدد الخاص حول الاثار الالتصادٌة لجابحة 9للحد من الجابحة فً الجزابر، مجلة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، المجلد 

 96، ص 9191ونا، سبتمبر كور
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بالسئػة مػغ  60خ قج يؤدؼ الػى ركػػد بحخكػة الصمػب ، وخاصػة مػغ قصػاع الخػجمات الػحؼ يػػفخ فػي الجدائػ -1

فػي السئػة مػغ الكيسػة السزػافة ، وهشػا يتػقػع  2.2في السئة مغ الشػاتج الػجاخمي الخػاـ ، و 44فخص العسل ، و

مػػغ تػػجاعيات فيػػخوس كػرونػػا الػػحؼ يعتبػػخ ثالػػث قصػػاع رئيدػػي فػػي الشػػاتج السخاقبػػػف تزػػخر قصػػاع الخػػجمات 

ية والفشجقػػػػػة ، والت ميشػػػػػات والتخفيػػػػػه السحمػػػػػي الاجسػػػػػالي حيػػػػػث يذػػػػػسل القصػػػػػاع الخػػػػػجمات السرػػػػػخفية والدػػػػػياح

 والاترالات وخجمات الانتخنت والسعمػمات والشقل وغيخها .....

 ستشخفس الايخادات في قصاعات اخخػ مغ الاقتراد مسا يؤدؼ الى "السيدانيات السخهقة ". -2

 زيادة الجيػف العامة لتخفيف الرجمة الخارجية والحفاظ عمى مدتػيات التػضيف . -3

ت ثيخات الستػقعة عمى نجرة السخػدوف الاسػتخاتيجي ، قائسػة فػي ضػل تػقػف العسػل فػي القصاعػات السشتجػة ال -4

 1كالفلاحة والرشاعة ، مسا يدبب غلاء الاسعار .

مميػار دولار سػيجعل الكثيػخ  31مميػار دولار الػى  41قخار مجمذ الػزراء الاخيخ ، تخفيس فاتػرتها مػغ  -5

ي السػػادة الاوليػػة السدػػتػردة ، مسػػا سػػيؤدؼ الػػى تخفػػيس انتاجهػػا ، وهػػػ مػػا مػػغ الذػػخكات تعػػاني مػػغ نقػػز فػػ

 سيجبخ اصحاد الذخكات عمى تدخير جدء مغ اليج العاممة .

نطػػخا لانهيػػار اسػػعار البتػػخوؿ ، تػػع ت جيػػل اشػػلاؽ السذػػاريع السدػػجمة او قيػػج التدػػجيل التػػي لػػع يذػػخع فػػي  -6

 في الجمفة . انجازها ماعجا في مشاشق الطل ومدتذفى الدخشاف

عمى عجـ السداس بالشفقات السختبصة بقصاع الرحة وتجعيع الػسائل السختبصة  الػزراء،ت كيج بياف مجمذ  -7

 الاخخػ.بسكافحة وباء كػرونا والاوبئة 

 الجسهػرية.ضساف الحج الادنى مغ التػازف السالي كتخفيس ميدانية الخئاسة  -8

مػػة يعتػػػدـ ارسػػػاء قػاعػػج اقترػػػادية ججيػػػجة تقػػػـ عمػػػى ثػػػلاث ترػػخير مجمػػػذ الػػػزراء بسخصػػػط عسػػػل الحكػ  -9

بشػاء السجرسػة والجامعػة ،  وإعػادةولها تصػيخ السػػارد البذػخية ويذػسل اعػادة بشػاء السشطػمػة الرػحية ، أمحاور،

                                                             
 .919سابك  العبسً علً. تٌجانٌة حمزة: مرجع - 1
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ثانيػا التحػػػؿ الاقترػادؼ مػػغ خػػلاؿ التخكيػد والاعتسػػاد عمػػى الصاقػة الستجػػجدة ، ثػػع الاقترػاد الخقسػػي والسعخفػػة 

 الث .كسحػر ث

 (.11السبحث الرابع : تدابير الحكؽمة الجزائرية لسؽاجهة ازمة كؽرونا )كؽفيد

لػػػع تكػػػغ الجدائػػػخ فػػػي اؼ مشػػػ ػ عػػػغ انتذػػػار عػػػجوػ فيػػػخوس كػرونػػػا السدػػػتجج ، بحيػػػث اعمشػػػت وزارة الرػػػحة 

للإيصػالي تػع تخحيمػه الػى  2020فيفػخؼ  25واصلاح السدتذفيات عػغ تدػجيل اوؿ اصػابة بهػحا الفيػخوس يػػـ 

بلادت كسا تع اعتبار ولاية البميجة بؤرة لهحا الػباء بعج انتذػارت فيهػا بدػخعة كبيػخة لػجػ عائمػة زارهػا السغتػخد مػغ 

 1فخندا كاف حاملا لهحا الفيخوس دوف اف يكػف شاعخا به .

 السطمب الاول : الحجر الرحي الذامل والجزئي .

جهػة فيػخوس كػرونػا السدػتجج بػيغ قػخارات صػادرة عػغ تشػعت التجابيخ الستخحة مغ قبل الحكػمة الجدائخيػة لسػا

السجمػػذ الاعمػػى لممػػغ ، ومخاسػػيع تشفيحيػػة مػقعػػة مػػغ قبػػل الػػػزيخ الاوؿ ، الػػى جانػػب تعميسػػات خاصػػة بكػػل 

قصػػاع مػػغ ذلػػظ تػقيػػف الجراسػػة فػػي السػػجارس والجامعػػات وغمػػق كػػل هػػحت السخافػػق ، وكػػحلظ بالشدػػبة لسؤسدػػات 

لقصاعات التي تدتجعي تػاججا مكثفػا لمسػػاششيغ ، ومػا اف بػجأت عػجوػ فيػخوس التكػيغ السهشي ، وغيخها مغ ا

 2020مػػارس  23فػػي الانتذػػار ، حتػػى عقػػج رئػػيذ الجسهػريػػة عبػػج السجيػػج تبػػػف بتػػاريخ  19كػرونػػا كػفيػػج 

مػغ  197اجتساعا لمسجمذ الاعمى لممػغ ، الػحؼ يعػج مػغ الهيئػات الاستذػارية فػي الجدائػخ وفػق نػز السػادة 

ايػػاـ وحطػػخ التجػػػاؿ بالعاصػػسة مػػغ الدػػابعة  10ر ، تقػػخر خلالػػه فػػخض حجػػخ كمػػي بػلايػػة البميػػجة لسػػجة الجسػػتػ 

عبػخ كافػة التػخاد الػػششي مػع مداءا الى الدابعة مغ صباح ليمة الغج ، ومشع التجسعات أكثػخ مػغ شخرػيغ 

مػل التػخاد الػػششي ، ومػغ احتخاـ مدافة الاماف السقجرة بستخ ، كسػا تقػخر تعميػق نذػاط سػيارات الاجػخة عبػخ كا

 بيغ قخارات السجمذ الاعمى لممغ ايزا نجج : 

                                                             
على حرٌة التنمل وممارسة النشاط الالتصادي بالجزابر، مجلة المفكر  99جابحة كوفٌد  سمٌر بوعٌسى: انعكاسات - 1

 .36ص 9191سبتمبر  3العدد  3للدراسات المانونٌة والسٌاسٌة المجلد 
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في حػاؿ تكػخار  سيتعخض،وكل مخالف لحلظ  وغيخها،غمق قاعات الحفلات والاحتفالات والاعخاس العائمية  -

 السخالفة الى التػقيف وفخض عقػبة بدبب تعخيس الاخخيغ لمخصخ.

والسمبشػػػات والبقػػػالات   السخػػابدسػػػتثشاء محػػلات السػػػػاد الغحائيػػػة با والسحػػػلات،غمػػق كػػػل السقػػػاهي والسصػػاعع  -

واؼ مخػالف لهػحت الاجػخاء ستدػحب مشػه رخرػته وسيػضػع فػي قائسػة سػػداء كسػا  والفػاكػه(ومحلات الخزػخ 

فيتعمػق الامػخ بغمػق السحػل مػع  الاخػخيغ،بخرػػص التجػار  اسػتغلاؿ. امػالغ يحرل بعجها عمػى اؼ رخرػة 

 الشذاط.هع نهائيا مغ مداولة سحب الدجل التجارؼ ومشع

بيغ الاشخاص في كافة السؤسدات والفزػاءات يتعيغ احتخاـ مدافة الاماف الاجبارية عمى الاقل واحج متخ  -

التػػي تدػػتقبل الجسػػاهيخ ، بحيػػث يقػػع عمػػى عػػاتق الادارات السعيشػػة الحػػخص عمػػى احتػػخاـ هػػحت السدػػافة والمجػػػء 

 الى القػػ العسػمية اف اقتزى الامخ .

مشػػع تشقػػا سػػيارات الاجػػخة عبػػخ كافػػة التػػخاد الػػػششي ، وفػػي حالػػة تدػػجيل مخالفػػة تدػػحب رخرػػة مسارسػػة  -

 الشذاط.

امخ مرالر الجسارؾ بتخفيف اجخاءات جسخكة التجهيدات الصبية والسشتجات الرػحية السخررػة لسحاربػة  -

 1فيخوس كػرونا مغ خلاؿ تخريز رواؽ اخزخ .

قػػػائع لمستصػػػعيغ الػػخاغبيغ فػػي التدػػجيل بسػػا فػػي ذلػػظ الاشبػػاء الخػػػاص اعػػجاد دعػػػت السؤسدػػات الرػػحية  -

 وكل عامل في السجاؿ الصبي والذبه الصبي ، وتعييغ القػائع يػميا لسػاجهة تصػر هحا الػباء .

 اما عمى مدتػػ ولاية البميجة والتي تعتبخ بؤرة هحا الفيخوس تع اتخاذ القخارات التالية :

 جة عذخة اياـ قابمة لمتسجيج مع مشع الحخكة مغ والى هحت الػلاية .لسحجخ تاـ في البيػت  -

يجػػب اف تكػػػف الخخجػػات الاسػػتثشائية مخخرػػا بهػػا مدػػبقا مػػغ شػػخؼ الدػػمصات السخترػػة لمػػجرؾ الػػػششي او  -

 الامغ الػششي .
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 وضع حػاجد مخاقبة امشية . -

 وعمى مدتػػ ولاية الجدائخ تع اتخاذ القخارات التالية : 

 حجخ مغ الداعة الدابعة مداءا الى الداعة الدابعة صباحا لميػـ السػالي .فخض ال -

تعسػػيع هػػحا الاجػػخاء عمػػى كػػل الػلايػػات التػػي ضهػػخ فيهػػا او سػػيطهخ فيهػػا هػػحا الفيػػخوس حدػػب السلاحطػػات  -

 اليػمية لػزارة الرحة والدكاف واصلاح السدتذفيات .

 شخريغ.مشع جسيع التجسعات أزيج مغ  -

ولكػغ الػحيغ يخجػع انهػع  السخضػى،يػخ ص عمػى انػه تقييػج أنذػصة الاشػخاص غلرحي لمشػخايعخؼ الحجخ ا

 بهجؼ رصج الاعخاض واكتذاؼ الحالات  ،الآخخيغو عدلهع عغ أ السخض،و أضػا لعامل السخض تعخ 

مبكخا ويختمف الحجخ الرحي عغ العدؿ الػحؼ يتسثػل فػي فرػل السرػابيغ بػالسخض او العػجوػ عػغ الاخػخيغ 

 مغ تفذي العجوػ او العجوػ السخض او التمػث.لمػقاية 

كسا يقيج  اأصحاء،السرابيغ بسخض معج عغ اأشخاص فالعدؿ عبارة عغ استخاتيجية تمجا اليها الجوؿ لعدؿ 

ويسكػػغ رعايػػة الاشػػخاص السعػػدوليغ فػػي  معػػيغ،العػدؿ مػػغ حخكػػة السخضػػى لمسدػػاعجة فػػي عػػجـ انتذػػار مػػخض 

ويػتع المجػػء الػى الحجػخ الرػحي لعػدؿ وتقييػج  السخررة،لخعاية الرحية مشازلهع او السدتذفى او مشذئات ا

الاشػػخاص الػػحيغ يحتسػػل تعخضػػهع لسػػخض معػػج ولكػػغ لا تطهػػخ عمػػيهع الاعػػخاض لسعخفػػة هػػل اصػػيبػا حخكػػة 

  دائسا:بالسخض اـ لا ويسكغ المجػء الى الحجخ الرحي 

 شجيج العجوػ .يتعخض شخز او مجسػعة افخاد معخوفة الى مخض شجيج الخصػرة و  -

 عميهع.تتػفخ مػارد الخعاية لمشخاص السحجػر  -

تتػػػػػفخ السػػػػػارد لتشفيػػػػح والسحافطػػػػة عمػػػػى الحجػػػػخ الرػػػػحي وتمقػػػػي الخػػػػجمات الزػػػػخورية وهشػػػػاؾ العجيػػػػج مػػػػغ  -

 استخاتيجيات السكافحة التي يسكغ استخجامها ، وتذسل هحت الاستخاتيجيات عمى : 

 شػاعية.سشدؿ وهػ الحبذ في ال السجػ،الحجخ قريخ  -
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 السشع مغ الدفخ بالشدبة لمشخاص الحيغ قج يحتسل اصابتهع . -

 السشع مغ التحخؾ داخل وخارج السشصقة . -

 السطمب الثاني : الاجراءات الاخرى لسؽاجهة انتذار السرض .

 عخاس (. ػاجج في اماكغ التجسعات   مثل اأالسشع مغ الت -

 الغاء الاحجاث العامة . -

 تجسعات العامة وغمق الاماكغ العامة .تعميق ال -

 1و البحخ .أو الدكظ الحجيجية أكبخ في الدفخ لجػ أو عسل تقييجات أاغلاؽ انطسة الشقل الكبيخة  -

فػي البجايػة عمػى اعتسجت الحكػمة مبجغ التجرج في فخض اجخاءات الحجخ الرػحي ، فبعػجما كػاف مقترػخا  -

لجدائػػخ العاصػػسة لتػػي عخفػػت حجػػخا جدئيػػا ، مػػجدت الحكػمػػة الاجػػخاء ولايػػة البميػػجة التػػي عخفػػت حجػػخا كميػػا ، وا

، والػلايػات السعشيػة هػي : باتشػة ، تيػدؼ وزو ، سػصيف ،  2020مػارس  28ليذسل ولايات اخخػ وهحا بتاريخ 

 قدشصيشة ، السجية ، وهخاف ، بػمخداس ، الػادؼ وتيبازة .

 02ة الدػػاعة الدػػابعة مػػغ صػػباح الغػػج وبتػػاريخ حيػػث شبػػق عميهػػا حجػػخا جدئيػػا مػػغ الدػػاعة الدػػابعة الػػى غايػػ

ومدػػتغانع اضػػافت الحكػمػػة الػػى قائسػػة الػلايػػات السعيشػػة بػػالحجخ السشدلػػي الجدئػػي ولايػػة بجايػػة  ،2020 فخيػػلأ

 الػششي.بػعخيخيج وعيغ الجفمى ثع شسمت باقي ولايات عبخ التخاد  وبخج

جعػػػل ارتػػػجاء القشػػػاع  2020مػػػاؼ  21يػػػػـ  قػػخرت الحكػمػػػة بػػػالفيخوس،ومػػع اسػػػتسخار ارتفػػػاع عػػػجد السرػػػابيغ 

وكحا في الفزاءات السفتػحة او السغمقة التي  العسل، وأماكغالعسػمية  واأماكغالػاقي الدامي وهحا في الصخؽ 

او السخافػػػق العسػميػػػة ومؤسدػػػات تقػػػجيع الخػػػجمات  العسػميػػػة، والإداراتتدػػػتقبل الجسهػػػػر لاسػػػيسا السؤسدػػػات 

 العسػمية.فخض احتخاـ هحا الاجخاء بكل الػسائل بسا في ذلظ الاستعانة بالقػة  والاماكغ التجارية ودعت الى

                                                             
انعكاسات جابحة كورونا على مستوٌات الملك الاجتماعً فً حصة التربٌة دحمانً جمال الدٌن  مشرفً لخضر:  - 1

البدنٌة والرٌاضة على اساتذة وتلامٌذ الطور الثانً معهد التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس 

 .34، ص 9199مستغانم، 
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عسجت الحكػمة الى اسمػبيغ لفخض الحجخ الرحي عمى السػاششيغ ، فسػغ جهػة اسػتخجمت اسػمػد الػخدع  -

ت الػى الحسػلات التػعػيػة  خاءات الحكػمية ، لكػغ قبػل ذلػظ لجػبفخض غخامات مالية عغ كل مغ يخالف الاج

شخيػػق وسػػائل الاعػػلاـ مػػغ اجػػل اشػػعار السػػػاششيغ بخصػػػرة الجائحػػة وبزػػخورة الالتػػداـ بذػػخوط الرػػحة  عػػغ

 1والشطافة التامتيغ واحتخاـ اجخاءات الحجخ الرحي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .38مرجع سابك صالدٌن  مشرفً لخضر:  دحمانً جمال - 1
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 الفرل:خلاصة 

كػحلظ لا تسثل جائحػة كػرونػا حالػة شارئػة فػي مجػاؿ الرػحة العامػة عمػى نصػاؽ العػالع فحدػب ، بػل أضػحت 

 ف تػسع هػة التفاوتات .أاقترادية دولية ، مغ السخجر  أزمة

كسا تدببت الجائحة في صجمة عالسية ومحمية لجسيع البمجاف فعمى الرعيج العالسي ، تختب عمى ذلظ تخاجع 

كبيخ في الرادرات ، خاصة السػاد الخاـ وعمى السدتػػ القصخؼ ، تختب عمى هحا تكبج تكاليف مباشخة 

ػاء والتخفيف السفخوضة لمحج عاية الرحية ، وتكاليف غيخ مباشخة تتعمق بتجابيخ الاحتمختبصة بالسخض والخ 

 نتذار السخض.   إمغ 

                    



 

 
 

 

  انجاَب انًٍذاًَ انفصم انثانث 

 نهذراست

 تًهٍذ

 ول : الاجراءاث انًُهجٍت نذراست انًىضىع انًبحث الأ

 يدالاخ انذساسح انًطهب الأول: 

 يدرًغ انثسث اًَ: انًطهب انث

 دٔاخ خًغ انثٛاَاخ أ انًطهب انثانث:

 : عرض انُتائج وتحهٍهها انًبحث انثاًَ

 ٔذسهٛم انُرائح  ػشض انًطهب الأول:

 يُالشح انُرائح ػهٗ ضٕء انفشضٛاخانًطهب انثاًَ: 

  انُرائح انؼايح نهذساسح انًطهب انثانث: 

خلاصت انفصم 
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  تمهٌد:

 

جاني اف يقف الباحث عمى مجسػعة مغ الاجخاءات السشهجية التي مغ مغ الزخورؼ في اؼ بحث مي

وذلظ باعتبار اف السيجاف هػ  السيجاني،شانها اف تبخز العلاقة بيغ الجانب الشطخؼ لمجراسة وجانبها 

 الشطخؼ.ليه في الجانب إالػاقع الحؼ نختبخ فيه ما تع التصخؽ 

شهجية لجراسة السػضػع تسثمت في مجالات الجراسة لى الاجخاءات السإ وقج تع التصخؽ في هحا الفرل 

 جسع البيانات ، ثع عخض الشتائج وتحميمها . وأدواتوعيشة الجراسة 
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  السؽضؽع:الاجراءات السشهجية لدراسة  الول:السبحث 

 الدراسة.مجالات  الول:السطمب 

   السكاني:السجال 

الجراسػة السيجانيػة ، وقػج تػع اجػخاء دراسػتشا فػي السؤسدػة العسػميػة وهػ السكاف الجغخافي الحؼ اجخيػت فيػه 

 6000عمػى مدػاحة  1934الاستذفائية احسج مجغخؼ بػلاية عيغ تسػششت ، تع ت سػيذ السدتذػفى سػشة 

سػػخيخ تقشػػي واعتبػػخ  344سػػخيخ مشطسػػة وعمػػى  504مرػػمحة كسػػا انػػه يحتػػػؼ عمػػى  14يتكػػػف مػػغ  2ـ 

 . 2008ائية بجاية مغ سشة مدتذفى احسج مجغخؼ مؤسدة استذف

   الزماني:السجال 

وهػ السجة الدمشية التػي اسػتغخقتها الجراسػة السيجانيػة ، فبعػج اجخائشػا لمجراسػة الاسػتصلاعية داخػل السؤسدػة 

ػة مشهجيػػػػة قيسػػػػة لكػػػػل بحػػػػث ، تسكشػػػػا مػػػػغ خلالهػػػػا معخفػػػػة مجسػعػػػػة مػػػػغ الاستذػػػػفائية والتػػػػي تعتبػػػػخ خصػػػػ

 اعجتشا في بشاء اسئمة السقابمة . السعمػمات والسعصيات عغ السؤسدة س

 . 2022ماؼ  11افخيل الى  11امتجت هحت الجراسة السيجانية مغ 

   البذري:السجال 

مػػردا بذػخيا مػزعػػف عمػى  500هػ عجد العساؿ داخل السؤسدػة الاستذػفائية والػحؼ تسثػل فػي اكثػخ مػغ 

 الشحػ التالي : 

 مغ أعػاف أ مجيخ السؤسدة                  

 ء                            مسخضيغ شباأ

 دارة                    عساؿ الشطافة إعساؿ 
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 الدراسة.عيشة  الثاني:السطمب 

 مجتسع الدراسة .

يتكػف مجتسع الجراسة الاصمي مغ السػضفيغ العامميغ في مرمحة امخاض السعجة التابعة لمسؤسدة 

مػردا بذخيا مػزعيغ  32تسػششت الستسثل عجدهع في  العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ لػلاية عيغ

 عمى الشحػ التالي : 

 

 الفئة  العجد 
 اشباء 2

 مسخضيغ  24
 رئيذ مرمحة 1
 مغ أعػاف أ  3
 عساؿ الشطافة 2

 

  البحث:عيشة 

نها ذلظ الجدء مغ أيعخفها مػريذ انجمذ " انها مجسػعة فخعية مغ عشاصخ مجتسع البحث ، كسا العيشة : 

 1بحيث تسثل السجتسع تسثيلا صحيحا " .لسجتسع التي يجخؼ اختيارها وفق قػاعج وشخؽ عمسية ا

بعج الجراسة الاستصلاعية والتعخؼ عمى مجاؿ الجراسة ومجتسعها الاصمي الستسثل في مرمحة امخاض  -

ج فئة السسخضيغ حسج مجغخؼ لػلاية عيغ تسػششت قسشا بتحجيأالسعجة التابعة لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية 

 مرمحة.مسخض وشبيبيغ ورئيذ  11والاشباء كعيشة لجراستشا بصخيقة قرجية تسثمت في 

                                                             
مجلة الحكمة الدراسات التربوٌة والنفسٌة ، مؤسسة كنوز الحكمة محمد در " اهم المناهج وعٌنات البحث العلمً    - 1

 .393ص  9197، الجزابر ،  9للنشر والتوزٌع ، العدد 
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ما وتعخؼ العيشة القرجية  غيخ احتسالية ( غمى انها : "مجسػعة مغ السفخدات الس خػذة مغ عشاصخ مجتسع 

 .والتي خزعت الى مييار او مبجأ التحيد   اؼ ذاتية الباحث او شيء في ذهشه ( 

 البيانات.دوات جسع أ الثالث:السطمب 

" في اشار كل تقشية مغ التقشيات يشبغي بشاء أداة خاصة لكل دراسة نخيج الكياـ بها ،  سمؽريس انجر يقػؿ 

 1ية لمجراسة " ببشية ومسيدات تجعمها قادرة عمى الحرػؿ عمى السعصيات الزخورية الكافاذ تتستع هحت التقشية 

وتبعا لسقتزيات  الجراسة،وحخصا مشا عمى الجقة في جسع السعمػمات حػؿ مػضػع بشاء عمى هحا الجخح  -

لج نا الى الاستعانة بسجسػعة مغ الادوات السشهجية الكفيمة بجسع البيانات ذات الرمة  السختار،السشهج 

 الجراسة.الػثيقة بالطاهخة محل 

  ي:فوتجدج ذلظ مغ خلاؿ اعتسادنا لجسع البيانات عمى أداتاف تسثمت 

 السقابمة : 

هي تقشية مغ التقشيات السباشخة لجسع السعصيات ميجانيا   الحرػؿ عمى السعمػمات مغ مرادرها ( ، تهجؼ 

" تكػف السقابمة ،  سمؽريس انجر ، يقػؿ "لمتعخؼ عمى مػاقف الاشخاص اتجات وضييات يييذػنها 

 كثيخا ، او التعخؼ عمى معاني التي يسشهالاكتذاؼ الحػافد العسيقة لمفخاد او التصخؽ الى مياديغ مجهػلة 

 2الاشخاص لموضاع التي يييذػنها 

ليعخؼ السقابمة عمى أنها السحادثة الجادة والسػجهة نحػ هجؼ محجد وليذ لسجخد الخغبة في بشجهام وي تي 

مة وبيغ السقابفيعخفها ب نها التبادؿ المفطي الحؼ يتع وجها لػجه بيغ القائع بجاهؽدا السحادثة لحاتها ، أما 

 3 .آخخيغشخز أخخ وأشخاص 

 

                                                             
 .933: مرجع سابك، ص  مورٌس انجرس-1

 97هجٌة فً بحوث تعلٌم اللغة العربٌة ، مجلة الأثر ، جامعة أبو لاسم سعد الله العدد " الممابلة " رؤٌة منأمٌرة  - 2

 .995ص  9196الجزابر ، دٌسمبر 
 .987، ص  9118،  9مناهج البحث فً العلوم ، دار الكتب الوطنٌة ، بنغازي ، لٌبٌا ، طعلً معمر عبد المؤمن :  - 3
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 السلاحعة:

  السقابمة:وهي ثاني أداة اعتسجنا عميها في دراستشا بعج 

ويسكغ تعخيف السلاحطة أنها شخيقة مهسة مغ شخؽ تجسيع البيانات ، يدتخجمها الباحث لمػصػؿ الى 

الحػاس الانتبات الى ضاهخة معيشة أو تػجيه ، أنها  آخخوف السعمػمات السصمػبة بسػضػع الجراسة ، وقج عخفها 

ة عغ تمظ مجسػعة مغ الطػاهخ رغبة في الكذف عغ صفاتها ، او خرائرها بهجؼ كدب معخفة ججيج

 .1الطاهخة أو الطػاهخ 

قبل الذخوع في تحميل السعصيات الخاصة بالبحث السيجاني يججر الاشارة الى نسػذج السقابمة الحؼ انقدع الى 

وهحا التقديع راجع الى شبيعة البحث  السرمحة،باء والسسخضيغ ومقابمة خاصة بخئيذ مقابمة خاصة باأش

 السيجاني.

 الشتائج.عرض وتحميل  الثاني:السبحث 

 السطمب الول: عرض الشتائج وتحميمها. 

 تحميل السحؽر الاول الخاص برئيس السرمحة :

 كؽرونا.ي فيروس تفذ إثرالتعميسات التي أقرتها الهيئات الؽصية لسؤسدتكػ عمى 

في محاولة مشا لسعخفة اهع التعميسات التي أقختها الهيئات الػصية لمسؤسدة اثخ تفذي فيخوس كػرونا كػفيج 

مخاض السعجة ، أوذلظ بشقمهع الى مرمحة  19السرمحة أنه قج تع عدؿ مخضى كػفيج فقج أكج رئيذ  19

 يع السخضى .الى حيغ شفاء جس 19التي اصبحت بجورها تدسى مرمحة كػفيج 

كسا نرت التعميسات عمى الداـ جسيع عساؿ السدتذفى باحتخاـ البخوتػكػؿ الرحي السقخر والستسثل في 

ارتجاء الكسامة والتباعج وعجـ التجسعات والتعكيع قرج احتػاء الفيخوس هحا وقج لاحطشا تعميسة مجيخ السؤسدة 

                                                             
وتمنٌاته فً العلوم الاجتماعٌة ، الناشر المركز الدممراطً العربً برلٌن ، منهجٌة البحث العلمً بوحوع عمار :   - - 1

 .68ص  9199ألمانٌا ، 
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، وذلظ تصبيقا  19بفيخوس كػرونا كػفيج العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ تخز العساؿ السرابيغ 

الرادرة عغ السجيخية العامة لمػقاية وتخقية الرحة الستعمقة بتحجيج مجة رفع الحجخ  1لتعميسة الػزارية رقع 

، حيث يعمع السجيخ جسيع العساؿ أنه قج تع تحجيج  19الرحي عغ العساؿ السرابيغ بفيخوس كػرونا كػفيج 

 جاءت التعميسة كالتالي :و  19لعساؿ الرحة السرابيغ بفيخوس كػرونا كػفيج مجة الحجخ الرحي السشدلي 

أياـ حجخ مشدلي ابتجاء مغ تاريخ صجور نتيجة  5بالفيخوس مع أعخاض بديصة بالشدبة لمسرابيغ  -

لسجة ثلاث أياـ عمى  2ؼ ؼ د  التذخيز الايجابي وبعج استئشاؼ العسل يجب وضع قشاع واقي مغ نػع

 اأقل.

أياـ حجخ مشدلي ابتجاء مغ تاريخ ضهػر اأعخاض، وبعج  7بة لمسرابيغ بالفيخوس مع أعخاض متػسصة بالشد

 اأقل.لسجة ثلاث أياـ عمى  2استئشاؼ العسل يجب وضع قشاع واقي مغ ؼ ؼ د 

يػـ  21بالشدبة لمسرابيغ بالفيخوس مع أعخاض خصيخة يسكغ اف ترل مجة الحجخ السشدلي الى غاية  -

 .ة حدب تقجيخ شبيب العسل بالسؤسدةتاريخ ضهػر اأعخاض، وتحجد هحت السج ابتجاء مغ

عامة والسرمحة خاصة بجسيع التعميسات مسا هحا وقج أكج رئيذ السرمحة عمى التداـ جسيع عساؿ السؤسدة 

ساعج وسهل عسمية سيخ نذاط العسل داخل السؤسدة وعمى اثخت يدتصيع العامل تقجيع مجهػد ومخدود جيج 

 أكسل وجه .عمى 

 نعام العسل قبل وأثشاء جائحة كؽرونا .

صخح رئيذ أمخاض السعجة اف السرمحة كانت تديخ بشطاـ عسل مدتقخ قبل جائحة كػرونا حيث بمغ عجد 

مداءا ثع في  4صباح الى  8أفػاج تعسل بشطاـ واحج يتسثل في العسل مغ  5اأفػاج بالشدبة لمسسخضيغ 

صباحا ثع يحرل الفػج عمى ثلاث أياـ راحة وهكحا  8مداءا الى  4عسل مغ  اليػـ السػالي يكػف نفذ الفػج

بالشدبة لبكية اأفػاج ، أما أثشاء جائحة كػرونا بقي نطاـ العسل كسا هػ ولكغ حجث تغييخ تسثل في تقميل مغ 

ي مغ نقز فأياـ الخاحة وذلظ نطخا لسا شهجته السؤسدة العسػمية الاستذفائية عامة والسرمحة خاصة 
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اأمخ  19بعس العساؿ بفيخوس كػرونا كػفيج  وإصابةالسسخضيغ ذلظ راجع لدبب تػقف الشقل والسػاصلات 

ضصخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ الى الاستشجاد ببعس الييادات عمى غخار عيادة إالحؼ 

ة تغصية الشقز الحاصل آؿ الرباح بعيغ تسػششت وذلظ قرج دعسهع بسجسػعة مغ السسخضيغ واأشباء بغي

 داخل السؤسدة .

 . 11تؽفير السؤسدة لمؽسائل والسؽارد التي يحتاجها العامل لسؽاجهة فيروس كؽرونا كؽفيد 

فيسا يخز سؤالشا حػؿ تػفيخ السؤسدة لجسيع الػسائل والسػارد التي يحتاجها العامل لسػاجهة فيخوس كػرونا 

مسا اضصخ  ،الامخ كاف هشاؾ نقز في الػسائل والسػارد دؼبافقج أكج رئيذ السرمحة انه في  19كػفيج 

والتي شسمت  الحكػمة الجدائخية الى التكفل بهحا الجانب وتخريز مبالغ مالية لتغصية هحت الحاجات 

التي يحتاجها عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ والتي قامت بجورها بتػفيخ الػسائل والسػارد 

، 19كػفيج عمى رأسها أجهدة الكذف عغ فيخوس كػرونا  اأجهدة،وتسثمت بتػفيخ مختمف القصاع الرحي 

 الدخيع.اأشعة والفحز  وجهاز

اضافة الى تدويج السؤسدة  19كسا تع تػفيخ العجيج مغ الاسخة السشطسة والتقشية الخاصة بسخضى كػفيج 

والكسامات والقفازات والبجلات الخاصة كسا تع تػفيخ السدتمدمات الصبية كالسعقسات بسػلجات اأكدجيغ 

كسا تع تخريز سيارات الاسعاؼ لشفل العساؿ القاششيغ خارج الػلاية وذلظ لعجـ تػفخ  19بسخض كػفيج 

 والسػاصلات.الشقل 

 السؤسدة.أثر تؽقف الشقل والسؽاصلات غمى سير نذاط العسال داخل 

اف تػقف الشقل والسػاصلات أثخ بذكل كبيخ مغ خلاؿ شخحشا لهحا الدؤاؿ فقج صخح رئيذ السرمحة عمى 

عمى سيخ نذاط العساؿ داخل السؤسدة كسا كاف له انعكاسات عمى مخدودهع وقج تسثل في اف بعس 

مسا اضصخ زملائهع عمى العسل برفة متكخرة  الصارغ،السسخضيغ تغيبػا عغ عسمهع بدبب هحا الطخؼ 
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لسسخضيغ واأشباء اأمخ الحؼ جعل ا ومدتسخة،ودوف راحة خاصة واف السخض كاف في وتيخة متراعجة 

 عسمهع.مجسػعة مغ الرعػبات أثخت عمى مخدودهع أثشاء أداء  يعانػف مغ

 والطباء.تحميل السحؽر الثاني الخاص بالسسرضيؼ 

 . 11دور الطباء والسسرضيؼ في تعافي مرضى كؽفيد 

هي اف  19سخضيغ في تعافي مخضى كػفيج كانت اجابة السبحػثيغ لدؤالشا السصخوح حػؿ دور اأشباء والس

وفخوا جسيع الطخوؼ السلائسة لاحتػاء السخض دوف تقريخ في أداء  19جسيع عساؿ مرمحة خجمات كػفيج 

بتػفيخ الخعاية التامة كتقجيع السدتمدمات الصبية عسمهع ، وتقجيع مخدود يداعج عمى راحة السخضى وذلظ 

امت السؤسدة بتقجيع خجمات أخخػ كتقجيع الغحاء كسا نرت عمى الستسثمة في الكسامات والسعقسات كسا ق

الدامهع باتباع البخوتػكػؿ الرحي كسا حث اأشباء السخضى السرابيغ بالفيخوس عمى اتباع الػصفات 

 الصبية السقجمة لهع كسا عسل السسخضػف عمى الحخص عمى نطافة السكاف السػجػديغ فيه .

سخضيغ عسمػا عمى تقجيع مجهػد ومخدود كبيخ كاف له أثخ في تعافي بعس ومشه يسكغ القػؿ اف اأشباء والس

 . 19الحالات السرابة بفيخوس كػرونا كػفيج 

 جيد.تؽفر الؽسائل والجهزة ساعد عمى أداء عسمكػ وتقديػ مردود 

ود جاء ترخير السبحػثيغ في اجابة مػحجة وهي اف تػفخ الػسائل واأجهدة ساهع بذكل كبيخ في تقجيع مخد

تسثمت في  شبيبيغ السرمحة عمى اف هحت السداهسة الكبيخة لمجهدة أفزل أثشاء الكياـ بالعسل وقج أكج 

لا وذلظ لاف بعس السخضى  ،19السداعجة عمى كذف الكثيخ مغ حالات الاصابة بفيخوس كػرونا كػفيج 

سامات ومػاد التعكيع كسا اف تػفخ السدتمدمات الصبية داخل السرمحة مغ ك السخض،عميهع اعخاض  تطهخ

خاصة يذعخوف  19جعمت عساؿ القصاع الرحي عامة وعساؿ مرمحة كػفيج  ،19والبجلة الخاصة بكػفيج 

 السخض.ببعس الحساية مغ عجوػ 
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هحا وقج صخح بعس السسخضيغ القاششيغ خارج الػلاية عمى اف تخريز سيارات الاسعاؼ ساعجنا بذكل 

انه عػض تػقف الشقل والسػاصلات الحؼ نجع عشه نقز اليج العاممة  ذلظ سميع،كبيخ عمى أداء عسمشا بذكل 

 الغيابات.بدبب كثخة 

مغ خلاؿ اجابة السبحػثيغ نمتسذ الجور الحؼ شكمه تػفخ الػسائل واأجهدة في السداعجة اأشباء والسسخضيغ 

 عمى الكياـ بتقجيع مخدودية عسل جيجة لخعاية السخض .

 عمى السؤسدة . 11ؽرونا كؽفيد تزايد عدد السرابيؼ بفيروس ك

اختمفت عمى السؤسدة فقج كانت اجابة السبحػثيغ اف  19فيسا يخز تدايج السرابيغ بفيخوس كػرونا كػفيج 

في صياغتها الى اف لها بعج واحجا وهػ اف التدايج أثخ بذكل كبيخ عمى مخدود العساؿ ، خاصة أثشاء مػجة 

خت بها البلاد عامة والسؤسدات الرحية خاصة وذلظ نطخا لمخػؼ الستحػر دالتا والحؼ يعتبخ اخصخ مػجة م

والقمق الكبيخيغ الحؼ خمفه تدايج السرابيغ بالفيخوس عمى السؤسدة الحؼ نجع عشه اصابة بعس العساؿ مسا 

اضصخ وضعهع في الحجخ الرحي وبحلا يكػف نقز العساؿ الحؼ ولج ضغصا عمى حداد العساؿ الاخخيغ 

 عمى العسل أثخ عمى مخدودتهع .هحا الزغط الهائل 

 وفايات داخل السؤسدة .صابات و إ

فيسا يخز سؤالشا حػؿ انه كاف هشاؾ اصابات ووفايات لمعامميغ فقج كانت هشاؾ اجابة مػحجة ، وهي وفاة 

والتي اعتبخت  بؽتفميقة كسالوالصبيب بمعربي الحبيب شبيبيغ رحسهع الله تسثمت في فقجاف كل مغ الصبيب 

خة مخت عمى عساؿ القصاع الرحي اأمخ الحؼ جعل السسخضيغ والاشباء تحت ضخؼ مفاجئ مسا صجمة كبي

دفع بعس عساؿ السرمحة تجشب اسخهع خػفا عميهع مغ انتقاؿ عجوػ السخض خاصة الآباء واأمهات نطخا 

ض نتج عشه الى اأمخاض السدمشة التي يعاني مشها كبار الدغ ، وهحا ما جعمهع في مػاجهة مباشخة مع السخ 

ضغػط مزاعفة وصعػبات كبيخة ادت الى الاحداس بالتػتخ والتعب وجعمهع مشهكيغ مغ الشاحية الشفدية 
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والجدجية مسا صعب مغ م مػرية اداء عسمهع بذكل سميع وتقجيع أفزل ما لجيهع مغ مخدودية داخل 

   .السؤسدة

 السؤسدة.وظيفتكػ داخل  عمى مردودكػ أثشاء 11الشفدية التي خمفها فيروس كؽرونا  الآثار

انهع مخوا بالعجيج مغ  19اغمبية السبحػثيغ حػؿ الدؤاؿ الستعمق بالت ثيخات الشفدية لفيخوس كػرونا كػفيج  أكج

وذلظ نطخا لتدايج  والك بة،تسثمت في الذعػر بالخػؼ والقمق  19الت ثيخات الشفدية خلاؿ مػاجهة كػفيج 

 في  كاف لداما عمى اأشباء والسسخضيغ العامميغ ايغ الثانية،الاصابات خاصة أثشاء السػجة 

 ،19بالتجشج وتكثيف القػػ مغ اجل مػاجهة سلالة ججيجة لفيخوس كػرونا كػفيج  19مرمحة خجمات كػفيج 

أنهع مصالبػف ببحؿ كل جهجهع مغ اجل كذف وتقجيع خجمات علاجية وذلظ بغيت تحقيق واحخاز أفزل 

الى انهع أكجوا عمى اف هحت الت ثيخات قج انهكتهع نفديا وجدجيا  ،19كػفيج  الشتائج بخرػص التكفل بحالات

 أفزل.اأمخ الحؼ صعب عمى أداء عسمهع وتقجيع مخدود 

    أفزل.أثر مشحة كؽرونا عمى تحفيز العامل لتقديػ مردود 

ج أغمبية في محاولة مشا لسعخفة اثخ مشحة كػرونا عمى تحفيد العامل عمى تقجيع مخدود أفزل فقج أك

خاصة فئة السسخضيغ عمى اف هحت السشحة لها أثخ ايجابي ساعج عمى تقجيع مخدود جيج أثشاء الكياـ  السبحػثيغ

بالعسل ، حيث تسثل في اف الاجخ الحؼ يتقاضات السسخضيغ لا يتشاسب مع الجهج الحؼ يقجمػت واف هحت 

 ساسية .السشحة التي خررت لهع ساعجتهع عمى تمبية وتػفيخ حاجاتهع اأ

الحؼ استهجؼ مغ دراسته تحػيل السرالر الستعارضة لفريديريغ تايمؽر وهحا ما ت كجت نطخية الادارة العمسية 

بيغ العامميغ واصحاد العسل الى مرالر مذتخكة وذلظ عغ شخيق البحث في كيفية زيادة انتاجية العامميغ 

وهحا ما أكجت في كتابه مبادغ  ر العسل ،بسا يؤدؼ الى تحقيق ارباح مختفعة وربط مرالر العساؿ بسرال
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ومغ اهع مبادئها يجب دفع وتحسيذ العامميغ عمى أداء العسل مغ خلاؿ  1911الادارة العمسية عاـ 

 .1ػات السادية اأجػر والحػافد الخص

 الجائحة.الرضا الؽظيفي لمعسال داخل السؤسدة أثشاء 

الػضيفي لمعساؿ داخل السؤسدة انهع راضيغ عمى وضيفتهع  أكج اغمبية السبحػثيغ حػؿ الدؤاؿ الستعمق بالخضا

وذلظ بتقبمهع اأمخ الػاقع الحؼ يخز الجائحة واف هحت اأزمة هي مد لة حياة او مػت واف هسهع الػحيج 

بحؿ مجهػد اكبخ مغ  واف كمفهع ذلظ 19هػ احتػاء السخض وانقاذ السخضى السرابيغ بفيخوس كػرونا كػفيج 

 مشهع ، وذلظ قرج تحقيق هجؼ واحج ألا وهػ سلامة الجسيع . السجهػد السصمػد

الحؼ يبخز دور العشرخ الانداني في ت ثيخت عمى كفاءة  لالتؽن مايؽوهحا ما ت كجت نطخية العلاقات الاندانية 

ة واف كسية العسل التي يؤديها العامل لا تتحجد تبعا لصاقته الفيديػلػجي أهجافها،وأداء السشطسات وتحكيقها 

 الاجتساعية.وانسا تتحجد تبعا لصاقته 

 الفرضيات.مشاقذة الشتائج عمى ضؽء السطمب الثاني: 

 الولى:الفرضية 

تحخص السؤسدة عمى تػفيخ جسيع الامكانيات الازمة لحساية عسالها والحفاظ عمى سلامتهع في ضل  -

 . 19انتذار فيخوس كػرونا كػفيج 

الاعتساد عمى مجسػعة مغ اأسئمة تسحػرت حػؿ معخفة الػسائل التي مغ خلاؿ اعجادنا لشسػذج السقابمة تع 

، ومشه يسكغ  19وفختها السؤسدة لسداعجة العساؿ عمى تقجيع مخدود جيج لسػاجهة فيخوس كػرونا كػفيج 

 جاءت نتائجها كالتالي : وذلظ حدب ما أكجت السبحػثيغ والتيالقػؿ اف الفخضية محققة 

الػسائل فقج أشار رئيذ السرمحة الى اف السؤسدة وفخت جسيع اأجهدة والػسائل فيسا يخز تػفيخ السػارد و 

التي يحتاجها اأشباء والسسخضيغ ، لمكياـ بعسمهع ومػاجهة الفيخوس والتي تسثمت في تػفيخ السدتمدمات 
                                                             

 .85،ص  9119المبادئ والمهارات ، الدار الجامعٌة ، الاسكندرٌة ،  ةالادار احمد ماهر وآخرون : - 1
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اأشباء  ، هحا وقج صخح 19الصبية كالسعقسات والكسامات والقفازات والبجلات الخاصة بفيخوس كػرونا كػفيج 

ساهع بذكل كبيخ عمى تقجيع مخدودية عسل أفزل أثشاء الكياـ والسسخضيغ عمى اف تػفخ هحت الػسائل والسػارد 

، وذلظ  19بالعسل ، واف هحت السداعجة تسثمت في كذف الكثيخ مغ حالات الاصابة بفيخوس كػرونا كػفيج 

تمدمات الصبية ومػاد التعكيع والبجلة اف بعس السخضى لا تطهخ عميهع اعخاض السخض كسا اف تػفخ السد

 ، جعل مغ عساؿ القصاع الرحي يذعخوف ببعس الحساية مغ انتقاؿ عجوػ السخض . 19الخاصة بكػفيج 

 الفرضية الثانية :

 أثخت عمى مخدود عسمهع . 19عانى العساؿ مغ مجسػعة مغ الزغػشات أثشاء أزمة كػرونا كػفيج  -

 19ما اذا كاف هشاؾ ضغػشات عانى مشها العساؿ أثشاء أزمة كػرونا كػفيج  مغ خلاؿ أسئمة السقابمة لسعخفة

أثخت عمى مخدودية عسمهع ، فقج أثبتت الشتائج عمى اف هحت الفخضية تحققت وذلظ وفق الشتائج الستػصل 

أثخ التي عانى مشها العساؿ ،والستسثمة في تػقف الشقل والحؼ كاف له اليها والتي تذيخ الى ابخز الزغػشات 

بالغ عمى مخدودية العسل وذلظ مغ خلاؿ الشقز الكبيخ لميج العاممة والحؼ يخجع سببه الى كثخة غيابات 

العساؿ ،حيث اضصخ بعس العساؿ الى العسل برفة متكخرة ومزاعفة جهػدهع لتغصية هحا الشقز ، كسا 

خ أثخ عمى مخدوديتهع ،كسا تذيخ كاف له هػ اأخ 19اف تقميل أياـ الخاحة لمعساؿ أثشاء جائحة كػرونا كػفيج 

عمى السؤسدة الخاصة تمظ الستعمقة بسػجة دالتا كاف مغ  19الشتائج الى اف السرابيغ بفيخوس كػرونا كػفيج 

وذلظ نتيجة الزغط في العسل والحؼ تدبب بجورت في التعب أبخز الرعػبات التي عانى مشها العساؿ 

 ف بعزهع أصيبػا بالسخض خلاؿ تمظ الفتخة .الذجيج لمشباء والسسخضيغ حتى وا والإرهاؽ

هحا وقج تػصمشا الى اف الاصابات والػفايات لمعساؿ داخل القصاع الرحي مغ بيغ الرعػبات والزغػشات  

السبحػثيغ مغ خلاؿ الرجمة الكبيخة التي مخت عمى السؤسدة التي أثخت عمى مخدوديتهع وذلظ ما أكجت 

بجوف اف نشدى الت ثيخات الشفدية التي شكمت عائقا أداء العساؿ  ،اللهوالستسثمة في وفاة شبيبيغ رحسهع 

 .19لػضيفتهع وذلظ نطخا لمخػؼ والقمق الحؼ سببه فيخوس كػرونا كػفيج 
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 لمدراسة:الشتائج العامة السطمب الثالث: 

داخل السؤسدة العسػمية  19مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع مخدودية العسل في ضل أزمة كػرونا كػفيج 

 لاستذفائية احسج مجغخؼ تػصمشا الى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت فيسا يمي :ا

لعػامل التي مخدودية العسل متغيخ تحكسه عجة عػامل وتؤثخ عميه عجة متغيخات وأزمة كػرونا مغ بيغ هحت ا -

 أثخت بذكل كبيخ عميه .

ف له أثخ عمى تقجيع مخدود جيج الاهتساـ بالتحفيدات السادية مغ جانب الجولة عمى غخار مشحة كػرونا كا -

 لمكياـ بالػضيفة .

سهخت السؤسدة العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ عمى تػفيخ جسيع الػسائل والسػارد لحساية عسالها  -

 . 19والحفاظ عمى سلامتهع أثشاء أزمة كػرونا كػفيج 

قيق واحخاز افزل الشتائج ساعج تػفيخ الاجهدة والػسائل العساؿ عمى تقجيع مخدود أفزل مغ اجل تح -

 . 19بخرػص التكفل بحالات كػفيج 

عمى تدهيل عسمية سيخ نذاط ساعجت التعميسات التي أقختها الهيئات الػصية لسؤسدة احسج مجغخؼ  -

 .العساؿ

اسهست بعس الاجخاءات التي فخضتها الحكػمة الجدائخية في الت ثيخ عمى مخدودية العسل داخل السؤسدة  -

 احسج مجغخؼ عمى غخار تػقف الشقل والسػاصلات . الاستذفائية

 يمعب العامل الشفدي دورا رئيديا وهاما في الت ثيخ عمى السخدودية . -

 لمعلاقات الاندانية دور في الت ثيخ عمى مخدودية العسل . -
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 خلاصة الفرل :

ػع لسعخفة أثخ جائحة كػرونا مغ خلاؿ هحا الفرل حاولشا التصخؽ الى اهع الاجخاءات السشهجية لجراسة السػض

عمى مخدودية العسل كسا حاولشا تجديج الصابع الشطخؼ عمى ارض الػاقع مغ خلاؿ تحميل وتفديخ  19كػفيج 

نتائج السقابلات التي اجخيت مع مجسػعة مغ عساؿ القصاع الرحي والستسثمة في رئيذ السرمحة واأشباء 

ما تػصمت اليه الجراسة اف هشاؾ أثخ او نفيها ، وجػهخ  والسسخضيغ ، وذلظ مغ اجل اثبات صحة الفخضيات

 بالغ أزمة كػرونا عمى مخدودية العسل داخل السؤسدة .



 

 
 

 

  

 

 

 

 

 انخاتًت انعايت
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ؼ مؤسدة مػجػدة داخل اؼ مجتسع كاف ، هي معخفة لتحجيات وصعػبات وكحا عخاقيل ، ولعل اخصخ أف إ

، هػ التبعات والتجاعيات التي خمفتها أزمة كػرونا اأخيخة ف تػاجهه هحت السؤسدات في الآونة أما يسكغ 

، مغ اجل عيق سيخ نذاط العسل داخل السؤسدةبحيث تعتبخ هحت اأخيخة بسثابة الحاجد الحؼ ي (19 كػفيج

ارادت اؼ مؤسدة تحقيق اهجافها لسػجػدة ، فيجب اف تػفخ السشاخ الجيج  فإذاالػصػؿ الى تحقيق اهجافها لحا 

، وهحا لتدهيل مهسة عسالها مغ اجل ضساف مدتػػ وأداء مختفع ، وبالتالي يعكذ هحا عمى مخدودية والدميع 

العسل داخل السؤسدة ، وهحا ما سعت له السؤسدة العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ بػلاية عيغ تسػششت 

تهع والحفاظ عمى بحيث وفخت كل الػسائل والسػارد التي يحتاجها عساؿ القصاع الرحي ،ذلظ قرج حساي

التي واجهتهع أثشاء أداء سلامتهع في ضل هحت اأزمة الرحية ، ورفع مخدود عسمهع وتحديشه رغع الرعػبات 

وضيفتهع ، ولعل ابخز هحت الرعػبات التي عانى مشها العساؿ هي تمظ التي تسثمت في الاجخاءات التي 

ت ، كسا اف الزغػشات التي عانى مشها العساؿ فخضتها الحكػمة الجدائخية عمى غخار تػقف الشقل والسػاصلا

 في تقجيع مخدودية عسل احدغ تذكمت في صػرة اأثار الشفدية التي خمفها الفيخوس عمى عساؿ السؤسدة .

ا عساؿ القصاع الرحي في ومغ هشا وعمى اساس ما سبق ذكخت نقف عمى اأهسية الكبيخ التي يكتدبه   

 السجتسع

 يقجمػنها في سبيل رعاية السخضى . الجبارة التيمغ خلاؿ السجهػدات و    

ومغ خلاؿ ما تع التػصل اليه مغ نتائج في الجراسة فإنشا ن مل اف نكػف قج حققشا الهجؼ السدصخ لتحكيقه  

عمى  19مغ خلاؿ اجخاء هحت الجراسة وذلظ الهجؼ الحؼ يتسحػر حػؿ معخفة ت ثيخ ازمة كػرونا كػفيج 

لسؤسدة العسػمية الاستذفائية احسج مجغخؼ ، والتعخؼ عمى مختمف الزغػشات مخدودية العسل لجػ عساؿ ا

 والرعػبات التي واجهػها أثشاء أدائهع لعسمهع .
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وفي هحا اأخيخ يججر الاشارة وجػد عجة آفاؽ مدتقبمية تبادرت في أذهانشا يسكغ لمباحثيغ التصخؽ اليها    

مخدود العساؿ  و مذكلات العسل وت ثيخها عمىأدودية ، مغ زاوية أخخػ ك ثخ تحديغ ضخوؼ العسل عمى السخ 

داخل السؤسدة .



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائًت انًصادر

وانًراجع
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 أسئمة السقابمة 

 التعميسات التي أقختها الهيئات الػصية لسؤسدتكع إثخ تفذي فيخوس كػرونا ؟. ماهي 1

 ( داخل السؤسدة ؟19. كيف كاف نطاـ العسل قبل وأثشاء جائحة كػرونا  كػفيج2

 كػرونا؟. هل وفخت السؤسدة جسيع الػسائل والسػارد التي يحتاجها العامل لسػاجهة فيخوس 3

 ر في مداعجتكع لتقجيع مخدود أفزل وجيج لاحتػاء فيخوس كػرونا؟. هل لتػفيخ الػسائل والسػارد دو 4

 . كيف أثخ تدايج السرابيغ عمى السؤسدة عمى مخدود عسمكع ؟5

 ؟. هل لسشحة كػرونا أثخ في تحفيد العامل عمى تقجيع مخدود أفزل 6

 السؤسدة؟. كيف أثخ تػقف الشقل والسػاصلات عمى سيخ نذاط العساؿ داخل 7

 يخوس كػرونا  آثار نفدية عمى العساؿ وهل أثخت عمى مخدودية عسمهع ؟. هل كاف لف8

 . هل كاف العساؿ راضيغ عمى وضيفتهع خاصة وانهع في مػاجهة مباشخة مع السخض ؟9

 . هل كاف هشاؾ إصابات ووفايات لعساؿ السؤسدة وكيف تعاممتع مع اأمخ ؟10

 كػرونا؟س . هل كاف لكع أثخ في تعافي السخضى السرابيغ بفيخو 11

  



 الملاحق

82 
 

 

 

 



 الملاحق

83 
 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق

85 
 

 

 



 الملاحق

86 
 

 



 

 
 

 :الدراسة ملخص
 ( على مردودية العمل داخل المؤسسة .91هدفت الدراسة الى معرفة مدى تأثير أزمة كورونا )كوفيد

ثرت بدورها على مردودية و تجسدت هذه التأثيرات في الصعوبات و الضغوطات التي عانى منها العمال أثناء أداء عملهم و التي أ
 عملهم .

 كما توصلت الدراسة إلى أن توفر الوسائل و الموارد ساعد العمال على تقديم مردودية عمل أفضل.
علة المنهج الوصفي التحليل لدراسة الظاهرة و تحليل أبعادها ،  اعتمدناو لإتمام دراستنا و للإجابة عن التساؤلات المطروحة ، 

 ابلة كتقنية لجمع البيانات .مستعينين بأداة المق
 الكلمات المفتاحية: مردودية العمل ، جائحة كورونا ، المؤسسة.

 

Résumé de l'étude : 

L'étude visait à connaître l'impact de la crise du Corona (Covid 19) sur le rendement 

du travail au sein de l'institution. 

Ces influences s'incarnaient dans les difficultés et les pressions que les travailleurs 

éprouvaient dans l'exécution de leur travail, ce qui, à son tour, affectait le rendement 

de leur travail. 

L'étude a également révélé que la disponibilité des moyens et des ressources aidait 

les travailleurs à offrir de meilleurs rendements au travail. 

Afin de compléter notre étude et de répondre aux questions posées, nous avons 

adopté la méthode d'analyse descriptive pour étudier le phénomène et analyser ses 

dimensions, en utilisant l'outil d'entretien comme technique de collecte de données. 

Mots-clés : rentabilité du travail, pandémie corona, institution. 

 

Abstract : 

The study aimed to know the impact of the Corona crisis (Covid 19) on the 

performance of work within the institution. 

These influences were embodied in the difficulties and pressures workers 

experienced in performing their jobs, which, in turn, affected the performance of 

their work. 

The study also found that the availability of means and resources helped workers 

perform better at work. 

In order to complete our study and answer the questions raised, we adopted the 

descriptive analysis method to study the phenomenon and analyze its dimensions, 

using the interview tool as a data collection technique. 

Keywords: labor profitability, corona pandemic, institution. 


