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Résume :

Cette étude visait a connaitre I'impact de l'utilisation des technologies de
la communication dans I'amélioration de la performance au travail, qui est une
étude de terrain au niveau de la rectorate de I'Université Ain Temouchent,
dans laquelle nous nous sommes appuyes sur la méthode analytique
descriptive pour analyser les résultats de ['étude, et le questionnaire et
I'observation ont été utilisés comme outil pour collecter des informations et
des données aupres des membres de ['échantillon, et pour atteindre les
objectifs de I'étude: un échantillon aléatoire de 31 employés masculins et
féminins a été sélectionné dans la population de recherche, qui se compose
de 97 employés. Les programmes statistiques SPSS ont été utilisés pour
traiter, analyser et discuter des données, et il a été conclu que la technologie
de la communication affectait positivement la performance des employés de
l'institution a I'étude, car elle leur fournissait beaucoup d'efforts et de temps et
avait un réle important dans l'organisation. et la conduite des travaux de
I’ établissement

Mots—clés : technologie de la communication, performance au travail,

des employés, améliorer la performance.



