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 ممخص البحث:

ىجفت ىحه  الجراسة إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي بسجيخية          
إدارة الغابات بػلاية عيغ تسػششت و مغ أجل أىجاؼ الجراسة استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي و كحلظ 

يشي و فقخة مقدع إلى متغيخيغ : متغيخ الاستقخار الس 38الحي يحتػي عمى  الاستبياف لجسع السعمػمات و
عاملا تع اختيارىع بالصخيقة عذػائية  80عمى عيشة مكػنة مغ الاستبياف  الأداء الػضيفي  و تع تصبيق

 .90بديصة مغ مجتسع الجراسة السكػنة مغ 

 :و لمتأكج مغ فخضيات الجراسة استخجمشا أساليب الاحرائية     

"  ت "سػف ، اختبارالشدب السئػية ، الانحخاؼ السعياري ، الستػسط الحدابي ،معامل الارتباط بار  -
ذلظ باعتساد عمى البخنامج باخ ،  و مألفا كخو الثبات ، معامل لجراسة الفخوؽ بيغ مجسػعتيغ مدتقمتيغ 

spss. 

 وقج أسفخت ىحه الجراسة عمى الشتائج التالية :

ذات دالة إحرائية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي لجى عساؿ مجيخية إدارة وجػد علاقة ارتباشية 
 الغابات.

وجػد فخوؽ ذات دالة إحرائية مغ حيث الاستقخار السيشي لجى عساؿ مجيخية إدارة الغابات تبعا لستغيخ 
 الجشذ و سشػات الخبخة.

اؿ مجيخية إدارة الغابات تبعا لستغيخ وجػد فخوؽ ذات دالة إحرائية مغ حيث الاداء الػضيفي لجى عس
 الجشذ .

عجـ وجػد فخوؽ ذات دالة إحرائية مغ حيث الاداء الػضيفي لجى عساؿ مجيخية إدارة الغابات تبعا لستغيخ 
 سشػات الخبخة.

 الكمسات السفتاحية:

 الاستقخار السيشي

 الأداء الػضيفي
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between occupational stability and 
job performance the directorate of forest in the state of AIN TEMOUCHENT . 

For the purposes of the study , we used the descriptive analytical method , as 
well as the questionnaire to collect information which contains 38 items divided 
into variable was applied to sample of 80 workers who were selected by simple 
randon method from the study population of 90. 

In order to verify the hypotheses of the study , we used the statistical methods 
; percentages , standard deviation , arithmetic mean , parsons correlation 
,coefficient , t-test ,cronbach alpha correlation coefficient , depending on the 
spss program this study resulted in the following results there is a statiscally 
significant correlation between occupational stability and job performance 
among the directorate of forest management. There are statistically significant 
differences in terms of occupational stability among the workers of the 
directorate of forest management, according to the variable of gender and 
years of experience. There are statistically significant differences in terms of 
the job performance among the workers in the directorate of forest 
management according to the gender variable there are no statistically 
significant differences in terms of job performance among the workers of the 
forest management according to do variable years of experience. 
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 مة:السقد
تعػػػػير السؤسدػػػػات الإداريػػػػة فػػػػي وقتشػػػػا الػػػػخاىغ وسػػػػط ضػػػػخوؼ بيئيػػػػة تشافدػػػػية مسػػػػا يمػػػػدـ العشرػػػػخ البذػػػػخي 

مػػػػى عبػػػػو مػػػػع كػػػػل تصػػػػػر تشطيسػػػػي بالإضػػػػافة  التغييػػػػخ فػػػػي مشاصػػػػب عسمػػػػو و شبيعػػػػة العسػػػػل الػػػػحي يقػػػػػـ
خ و الزػػػػػػغػط أثشػػػػػػاء تأديػػػػػػة عسميػػػػػػع مسػػػػػػا تالعسػػػػػػل حيػػػػػػث يذػػػػػػعخوف بػػػػػػالقمق و التػػػػػػػ  تعػػػػػػجد العػػػػػػامميغ فػػػػػػي

عمػػػػى سػػػػمػكيع أثشػػػػاء الؿيػػػػاـ بالعسػػػػل السػػػػخاد تأديتػػػػو مسػػػػا يجعػػػػل بعػػػػجـ اسػػػػتقخارىع و بالتػػػػالي تكػػػػػف يػػػػشعكذ 
         الشتيجة عجـ عسميع عمى أكسل وجو .

(  بعشػاف دور العجالة التشطيسية في تعديد الاستقخار السيشي 2020كسا ذكخت الػشعي إيساف )        
 شاقات تستمظ السػارد ىحه كػف  السؤسدات داخل أىسية اردالسػ  أكثخ مغ البذخية السػارد تعتبخ حيث

 وتحقيق الأفزل نحػ خادالأف أداء جػدة عمى الشياية في يشعكذ وتشسيتيا بيا ىتساـفالا ، متسيدة جراتوق
 . السؤسدة أىجاؼ

 تشطيع إلى تيجؼ تشسػية خامجب عجة ستقلاؿالا مشح دائخيةالج العسػمية الإدارة عتسجتا حيث         
 سػاء ومتشػعة متعجدة ختراصاتا في كفاءات بتكػيغ ىتساـالا خلاؿ مغ وذلظ ، عسميا شخؽ  وتصػيخ

 خلاؿ مغ ، وفعالة ناجحة ارةإد وجػد ضساف بػية ،وذلظ العامة الإدارة أو بالتدييخ يتعمق ؼيسا كاف
 العسػمية السؤسدة خلاليا مغ تدعى والتي السػارد أىع مغ تعتبخ التي البذخية شاقاتيا وتحفيد ستغلاؿا

 شداىةال وؾيع العجالة بتصبيق ، وفاعمية بكفاءة السصمػبة السياـ ولأداء ، وبقائيا سخارىاستا عمى الحفاظ
 .فييا العساؿ لجى إيجابيا شخمؤ  تذكل التي الأساسية الستصمبات مغ تعتبخ التي والحيادية

العامل بالخضا و الأماف الػضيفي  يػ إحداسحافدا في الإدارة السعاصخة فالاستقخار السيشي يعج 
الحي يجفع  بالسػضف إلى البقاء و الاستسخار في العسل مغ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يدعى إلييا 
و يداىع الاستقخار الػضيفي في زيادة التقارب و التػاصل بيغ الإدارة و العامميغ و كحلظ في جمب وحجة 

ية لمعامميغ في مػاجية السذكلات التي تتعمق بأدائيع و زيادة السفيػـ و اليجؼ وروح الجساعة السعشػ 
التقارب في وجيات نطخىع و كحاؾ مع الإدارة و يقمل مغ سػء التفاىع و الاختلافات في أوجو الشطخ مسا 
يشعكذ برػرة إيجابية عمى الأداء الػضيفي ، حيث يعخؼ الأداء الػضيفي عمى أنو الانجاز الحي يتحقق 

 لو الفخد في عسمو مغ مجيػد بجني و ذىشي .نتيجة ما يبج

 أىسية إف( الاتراؿ التشطيسي و علاقتو بالأدء الػضيفي 2009كسا أكّج بػعصيط جلاؿ الجيغ  )        
 كانت سػاء الإدارية السشطسات في الػضيفي الأداء عمى الفعاؿ أثخىا في تكسغ التشطيسية الاترالات

 والغخض السػقف ضخوؼ مشيا عػامل عجة عمى يتػقف الخسالة ػف مزس فيع لأف ، خجماتية أو إنتاجية
 الاتراؿ وميارات الاتراؿ، لصخفي الشفدية والحالة السشطسات في الدائج الفكخي  والاتجاه الاتراؿ مغ
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 رفع في الفعاؿ الاتراؿ مسيدات مغ ستفادةللا اتراؿ أي إجخاء عشج الدمػكي السجخل مخاعاة يتصمب مسا
 .الأداء مدتػى 

 
لحلظ حاولشا مغ خلاؿ دراستشا التصخؽ إلى مػضػع الاستقخار السيشي و علاقتو بالأداء الػضيفي     

 لمعامل في مجيخية إدارة الغابات عيغ تسػششت .

 ى الخصة التالية:في ىحا السػضػع اعتسجنا عم

 الجانب الأوؿ يتعمق بالإشار الشطخي و قسشا بتقديسو إلى ثلاث فرػؿ :

و الجراسات الدابقة ، الفخضيات ، أىسية الجراسة ،  للإشكاليةو قج خرز الفرل الأوؿ : 
 أىجاؼ الجراسة، مرصمحات الجراسة .

الفرل الثاني: يذسل الستغيخ الأوؿ الاستقخار السيشي حيث تصخقشا أولا إلى مفيػـ الاستقخار 
خار السيشي، مطاىخ الاستقخار السيشي ، اىسية الاستقخار السيشي، محجدات الاستقخار السيشي، أىجاؼ الاستق

 السيشي ، مطاىخ عجـ الاستقخار السيشي، السختكدات الاساسية لتػفخ الاستقخار السيشي .

الفرل الثالث : و يتزسغ الستغيخ الثاني الأداء الػضيفي حيث تصخقشا إلى مفيػـ الأداء 
الػضيفي ، محجدات الأداء  الػضيفي، أىسية الأداء الػضيفي ، عشاصخ الأداء الػضيفي، أنػاع الأداء

الػضيفي ، العػامل البيئية السؤثخة عمى الأداء الػضيفي ، مطاىخ الأداء الػضيفي ، إجخاءات تحديغ الأداء 
 الػضيفي، تقييع الأداء الػضيفي، أىسية تقييع الأداء الػضيفي، أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي.

 فرػؿ : 3تقديسو إلى الجانب الثاني يتعمق بالإشار التصبيقي و قسشا ب

لسيجانية و ىحا مغ خلاؿ التصخؽ الفرل الخابع ويتشاوؿ إجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة ا
ى إجخاءات الجراسة الاستصلاعية التي يتع فييا التأكج مغ صجؽ و ثبات أداة البحث إلى جانب إجخاءات عم

فرل الدادس خرز لتحميل الشتائج و الجراسة الاساسية و الفرل الخامذ خرز لعخض الشتائج و ال
 .مشاقذتيا و ختع بتقجيع بعس التػصيات و الاقتخاحات في البحث



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول:

 الإطار السشيجي لمدراسة
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 الاشكاالية:
تعتسج السشطسات في الػقت الحالي في تدييخ شاقتيا عمى دراسة نػاحي القػة و التحديغ لجى السػرد      

ذلظ لاف السػرد البذخي ىػ السحػر الاساسي لشجاح او البذخي لتحجيج ؾيسة العائج لقاء العسل السشجد 
فذل أىجاؼ السشطسة ،و عميو فإف السشطسة بجورىا تعتبخ مجيػدا جساعيا متبادلا مغ شخؼ أصحاب 
الإدارة أو العامميغ في السدتػيات التشفيحية ليحا أصبح السػرد البذخي يذكل محػر اىتساـ العجيج مغ 

ع السؤسداتي مختبط بشجاح ادارة السػارد البذخية ،لاف عسميا يعتسج عمى الباحثيغ و أصبح نجاح التشطي
التحميل السػضػعي لستصمبات الػضيفة و كل ما ىػ مختبط بيا مغ كفاءات يحسميا الفخد شاغل الػضيفة ، 
إضافة إلى ذلظ الفيع الرحيح لمسحيط الجاخمي و الخارجي لمسؤسدة و قجرتيا عمى تأسيذ بيئة تشطيسية 

بة تحقق نػع مغ التكيف ، يسكغ استغلاؿ إدارة السػارد البذخية في السشطسة لمبيئة مغ خلاؿ تييئة مشاس
 كافة الطخوؼ السشاسبة التي مغ شأنيا أف تداىع في تحقيق السخدود السصمػب.

ؿ و الاستقخار السيشي دائسا ما يختبط بذعػر العامل بالأمغ و الحساية في عسمو و عمى تحخيخه السعقػ     
بالتشطيع و تػحجىع بو و  ضسغ إشار مسجد لو في مداولة نذاشو ، كسا أنو يعبخ عغ مجى ارتباط العامميغ

ىجافو و إدراكيع لغخض التقجـ الستاحة أماميع و ىحا يعشي أنو مختبط بسجسػعة مغ الطخوؼ لأتسثميع 
جراسات الدابقة التي داخل التشطيع أي ضخوؼ العسل السشاسبة و السلائسة ، و مغ خلاؿ استعخاض ال

حػادث العسل و علاقتيا  2017/2018تشاولت الاستقخار السيشي و مغ اىسيا دراسة عذير ريع 
بكل ما يحيط  بالاستقخار السيشي لجى عساؿ سػنالغاز بأـ بػاقي و تعتبخ مجسػعة الستغيخات السختبصة

ه العسل و السجسػعة التي يعسل ثخ في سمػكو و في ميػلو اتجاؤ ثخ في أدائو و يؤ بالفخد في عسمو و ي
في الأساس ىي جدء مغ  ي إلييا ،ذلظ أف ضخوؼ العسل معيا و الإدارة التي يتبعيا و السؤسدة التي يشتس

نو يسثل مبا أو إيجابا عمى أداء العامل لأثخ إما سؤ شفح أىجافيا مغ خلالو و كل ىحا ينطاـ السؤسدة التي ي
الشاتج السحرػؿ لجسيع الأنذصة و ذلظ عمى مدتػى الفخد و مكانة خاصة داخل أي مشطسة باعتباره 

داء الػضيفي دراسة ابتداـ بػالعير لأايغ الجراسات الدابقة الستعمقة بمدتػى السشطسة ، و مغ ب
التغييخ التشطيسي و أثخه عمى الاداء الػضيفي و ىحا ما أدى إلى شخح الاشكالية الخئيدية  2013/2014

 ليحه الجراسة :

ػجج علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي لجى عساؿ مشطسة الغابات لػلاية ىل ت - 
 عيغ تسػششت.

 و تتفخع عغ ىحه الاشكالية الاسئمة الفخعية التالية:

 ىل تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا لستغيخ الجشذ و سشػات الخبخة -
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 ي تبعا لستغيخ الجشذ و سشػات الخبخةىل تػجج فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيف -

 فرضيات البحث :
 مغ خلاؿ التداؤلات التالية تع صياغة الفخضيات الآتية: -      

داء الػضيفي لجى عساؿ مشطسة الغابات باشية بيغ الاستقخار السيشي و الأتػجج علاقة ارتالفرضية العامة: 
 لػلاية عيغ تسػششت.

 الفرضيات الجزئية: -

 ؽ مغ حيث الاستقخار السيشي  تبعا لستغيخ الجشذ و سشػات الخبخة.تػجج فخو  -

 تػجج فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ وسشػات الخبخة. -

 دواعي اختيار الدراسة:
 التي  أسباب مغ و اختيارىا وراء تقف معيشة أسباب ليا كاف ميجاف أي في دراسة أو عمسي بحث لكل

 : ىي ؼيو البحث و دراستو بيجؼ السػضػع ىحا نختار جعمتشا
 اعتبار مػضػع الجراسة مػضػع مميع و حيػي. - 
اف مػضػع الاستقخار السيشي يجور حػؿ العشرخ البذخي الحي ىػ ركيدة اساسية في العسمية الانتاجية  -

 داخل السؤسدة و بالتالي اعصاء الاولػية و الاىتساـ بالعشرخ البذخي.
 أىسية الدراسة:

ية مػضػع الاستقخار السيشي و الأداء الػضيفي لسا ليسا مغ أثخ إيجابي عمى السؤسدات  حيث تكسغ أىس
أىسية ىحه الجراسة باعتبار ىحا السػضػع ججيج في حجود إشلاعشا إثخاء البحث العمسي لسادة عمسية يسكغ 

 أف تداعج في تدويج الباحثيغ بالسعمػمات تداعجىع في دراساتيع مدتؿبلا.

 الدراسة: أىداف
 * التعخؼ عمى شبيعة العلاقة بيغ الاستقخار السيشي و الأداء الػضيفي.

 * التعخؼ عمى مدتػى  الاستقخار السيشي  لجى عساؿ محافطة الغابات مغ حيث الجشذ و الخبخة.

 * التعخؼ عمى مدتػى  الأداء الػضيفي  لجى عساؿ محافطة الغابات مغ حيث الجشذ و الخبخة. 

 راسة:مرصمحات الج
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 التعاريف الإجرائية:
 متغيخ الاستقخار السيشي .السجيب  عشج إجابتو عمى التي يتحرل عمييا  الجرجة ىػالاستقخار السيشي: 

في.يعشج إجابتو عمى متغيخ الأداء الػضالمجيب التي يتحصل  هو الدرجة:  الأداء الػضيفي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني

 الاستقرار السيشي
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 :تسييد
ر ليذ حجيث العيج ، فقج اختمفت الجراسات و التجارب بقرج التعخؼ إف الاىتساـ بسػضػع الاستقخا  

عمى استقخار العامل بالسؤسدة و سشحاوؿ التصخؽ إلى ماـية الاستقخار السيشي و أىسيتو و ماىي أىع 
 السحجدات و أىجافو و مطاىخه و السختكدات الاساسية لتػفيخه.

 تعريف الاستقرار: -(1
 (.2014،11ر جاء بسعشى متانة ، رسخ ، صلابة ، دواـ )بغ مشرػر،التعخيف المغػي: الاستقخا -

الاستقخار جاء بسعشى متانة، رسخ، صلابة، ثبات.....الخ، واستقخ بالسكاف أي أقاـ بو والاستقخار ىػ 
 (2008،1123الثبات والإقامة )أحسج،

مغ و الحساية في عسمو و التعخيف الاصصلاحي: يقرج بالاستقخار السيشي "إشعار العامل عمى الجواـ بالأ
العسل عمى تحخره السعقػؿ مغ الخػؼ ما دامت الإجخاءات التي اتخحت لتقجيسو سميسة الخصػات و كاف 

 (.1973،81انتاجو لا يجعػ لمقمق . )عبج الػاسع،

إف الاستقخار ىػ ثبات العامل في عسمو وعجـ تشقمو إلى أي تشطيع آخخ ىحا إذا كاف ىحا التشطيع يذكل  
بلا ميشيا لمعامل وفق عػامل مادية ممسػسة وأخخى اجتساعية نفدية متزافخة لتحقيق التكامل مدتؿ

 (.1973،201والاستقخار)محسّج،

و تعخيف أخخ يخى أف الاستقخار السيشي يعشي "قجرا جيجا مغ تػافخ الكفاية اللازمة لديخ العسل و الثبات 
عسل بالسؤسدة و عجـ تعخضو لمتقمبات أو اليدات و الاماف لمسؤسدة و لمعامميغ بيا بسا يزسغ سيخ ال

 (.2006،84السختمفة.)الجيب،

أما الحبيب الرحاؼ فيخى أف الاستقخار السيشي أنو "استقخار السػضف في الػضيفة و يتبيغ مغ معجلات 
 و تحدب السشطسات العسخ الػضيفي لمعامميغ لجييا لتحجيج معجلات الاستقخار السيشي و العسل،البقاء في 

 (.1997،69، )الرحاؼوخيدتكتعسل عمى 

الاستقخار يختبط بسدتػى الخضا والخاحة في عسمو يحاوؿ دائسا تغييخه ويعتبخ الػياب  >>أما الديج شتا فيخى 
  (.1997،344عغ العسل مطيخ مغ مطاىخ عجـ الاستقخار السيشي)شتا،

ايػؿ ويقرج عشجه بقاء السػضف في عشج ىشخي ف للإدارة العامةالأصػؿ  ويعتبخ استقخار السػضف أحج   
 عسمو وعع نقمو مغ عسمو الآخخ يشتج عغ تقميل نقل السػضفيغ مغ وضيفة للأخخى فعالية أكثخ ونفقات أقل
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كسا يعخؼ الاستقخار السيشي عمى أنو مقجارا جيجا مغ تػافخ الكفاية اللازمة لديخ العسل والثبات والأماف 
خ العسل بالسؤسدة وعجـ تعخضو لمتقمبات أو اليدات السختمفة)بغ لمسؤسدة ولمعامميغ بيا بسا يزسغ سي

 (.2014،12مشرػر،

 :أىسية الاستقرار السيشي -(2
 بالشدبة لمفرد: -أ

 ثبات واستقخار مدتػى أداء الفخد. -

 الاستعجاد الشفدي والعقمي والسعياري لمفخد الستعمع والتخقي. -

 ارتفاع مدتػى الصسػح لمفخد. -

 ل بالانتساء لمسؤسدة والتستع بسدتػى جيج.إحداس العس -

 تستع الفخد بسدتػى مغ الاستقخار الشفدي. -

 العلاقة الجيجة بيغ الفخد ورئيدو. -

 بالشدبة لمسؤسدة: -ب

 تػافخ القجرة السدتسخة لإدارة السػارد البذخية بالسؤسدة. -

 لمسؤسدة مغ العشاصخ البذخية. التخصيط والإعجاد السدتقبمي الجيج لتػفيخ الاحتياجات السدتقبمية -

 قجرة إدارة السػارد البذخية عمى الاتراؿ والتػاصل والتفاعل السدتسخ في سػؽ العسل. -

قجرة إدارة السػارد البذخية عمى استيعاب الستغيخات والتحجيثات السدتسخة في الػضائف الججيجة >> -
 (.2003،96)الجيب،السصمػبة.

 :(محددات الاستقرار السيشي-3
تذيخ محجدات الاستقخار السيشي إلى مجسػعة العػامل التي تؤثخ سمبا أو إيجابا في استقخار العامل في 

 مكاف عسمو ، و قج حجدىا فخوـ في الشقاط التالية:

الإشخاؼ ،جساعة العسل ، محتػى العسل ، الاجخ الحي يتقاضاه العامل ،فخصة التخؾية ،ساعات 
 (.2016،31العسل.)بخمي،
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اط التي أشار إلييا فخوـ تسثل الجػ الحي يسارس ؼيو العامل عسمو و تسثل السعاييخ التي و إف فيحه الشق
تػؼ الاستقخار السيشي وإذا غابت و غاب معيا الاستقخار .إذ يؤثخ الإشخاؼ عمى الفخد العامل مغ حيث 

عميسات و بالتالي السذخؼ يكػف قخيبا إلى الفخد و تمقي التعميسات بذكل جيّج يؤدي حتسا إلى فيع الت
 (.2016،31ضساف استقخار العسل .)بخمي،

 الإشكراف: -1
الاشخاؼ الدميع و الؿيادة الفعالة يجشباف الفخد كثيخا مغ مػاشغ الخصأ و الدلل، و تتجياف بو إلى  

ب الاشخاؼ عسمية ضو مصالب العسل في آف واحج. و يػاالأداء الدميع السحقق لغايات الفخد 
ي استخجاـ الحػافد بكافة أنػاعيا لتأكيج و تجعيع الدمػؾ الايجابي مغ جانب التحفيد و التذجيع أ

الفخد ، و تذجيعو عمى مػاصمتو و الاستسخار ؼيو ، أو لخدعو عغ الدمػؾ الدالب و إقشاعو 
 (.2020،48بالعجوؿ و التحػؿ إلى ما يحقق مصالب العسل )حسػ،

 الترقية: -2
وضيفة أخخى ذات مدؤوليات و اختراصات و سمصات ىي تغييخ الفخد لػضيفتو الحالية ليؤدي  

في  بالأمافأعمى، تختمف عسا كاف متػفخا في الػضيفة الأصمية ،تحقق شسػحات الفخد و تذعخه 
السدتقبل عغ شخيق استسخاره في السشطسة. و تداعج عمى تحقيق تصمعات و رغبات العامميغ و 

حياتيع الػضيؽية . ما يخفع السدتػى  الحيغ يتصمعػف إلى مشاصب أعمى أو أعساؿ أفزل خلاؿ
 ( .2020،48الػضيفي و السياري لمعامميغ)حسػ،

 جر: الأ -3
ىػ مقابل ؾيسة الػضيفة التي يذغميا الفخد ،فيػ ذا أىسية بالغة سػاء عمى مدتػى الفخد أو عمى 

مفة الاحتياجات السخت لإشباعمدتػى السؤسدة ، فتسثل أىسيتو عمى مدتػى الفخد في أنو الػسيمة 
و الانجماج في العلاقات  بالأمافلمفخد، سػاء احتياجات أساسية لسعيذتو و بقائو ، أو لذعػره 

الاجتساعية، أو اعتبارىا الػسيمة السشاسبة لمذعػر بالتقجيخ مغ قبل السؤسدة التي يعسل بيا، أو 
فيػ وسيمة ىحه كػسيمة يؿيذ بيا تقجيخه و احتخامو لحاتو.أما عمى مدتػى السؤسدة التي يعسل بيا 

عمى أفزل الكفاءات العاممة حاليا بيا . كسا أنو  لمبقاءالاخيخة لجحب الكفاءات السشاسبة بيا ، أو 
 ( .2020،48السقابل العادؿ لمعسل ، و ىػ أداة لإشاعة العجالة بيغ العامميغ)حسػ،

 :جساعة العسل -4
إذا شعخت الجساعة باىتساـ إف لقػاعج جساعة العسل دورا ميسا في تحجيج انتاجية الجساعة، ف 

( مػقف 1963الإدارة فإنيا ستقابل ذلظ بػضع قػاعج تداعج في زيادة الانتاج . و يرف بلاو )
السػضف الحي تتشازعو ضغػط جساعة العامميغ مغ جية و القػاعج الخسسية الستبعة في السشطسة 

خاصة إذا كاف  مغ جية أخخى ، و كيف أف ىحا السػضف لا يتخدد في تصبيق عخؼ الجساعة
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يحقق مشافع لجسيػر السدتفيجيغ مغ خجمات السشطسة . و يشرح دارسػ السشطسات و الدمػؾ 
التشطيسي مغ أصحاب حخكة العلاقات الاندانية ، و امتجاداتيا الفكخية الحجيثة السجيخيغ بأف لا 
ييسمػا الجور السؤثخ لجساعات العامميغ و إمكانية الاستفادة في خجمة أغخاض 

 ( .2020،49دارة)حسػ،الا
 :محتؾى الؾعيفة -5

إف أساس أي تشطيع ىػ تقديع أو تػزيع العسل بالريغة التي تحقق فػائج التخرز و تحجيج  
السدؤوليات ، و تشتج عغ ىحه العسمية الػضائف التي تذتسل كل واحجة مشيا عمى عجد مغ 

مى مجى التصابق بيغ ما الػاجبات و السدؤوليات . و تعتسج درجة رضا السػضف أو عجـ رضاه ع
يفزمو و ما يتػفخ في محتػى الػضيفة . فإذا كانت روتيشية العسل بدبب شعػر السػضف 
بالزجخ و عجـ الارتياح ، فإف العلاج السشاسب الحي يرفو السختريغ ىػ" تػسيع الػضيفة "، 

.فقج أيجت  أي إضافة واجبات ججيجة عمى الحالية لػضيفتو بحيث تربح أكثخ تشػعا و اقل رتابة
(بسخاجعتيا وجػد علاقة بيغ تػسيع الػضيفة و 1974الشتائج عجد مغ البحػث التي قاـ ستػججؿ )

 (.2020،50حجوث تحدغ في أداء السػضف و جػدة إنتاجو)حسػ،
 ساعات العسل : -6

تعتبخ ساعات العسل مغ السػضػعات الاساسية التي يتحتع مشاقذتيا عشج دراسة عػامل الاستقخار 
ي لا تقل اىسية لجى الادارة و العساؿ و الشقابات عغ مػضػع أو عامل الاجػر ، و إف فيي الت

كشا ندمع مشح البجاية بأف تحجيج ساعات العسل أسيخ بكثيخ مغ تحجيج الأجػر ، و إف ما يصخأ 
عمييا مغ تعجيل يستج أجمو إلى أمخ أشػؿ بكثيخ مغ التعجيلات التي تصخأ عمى الأجػر . فقج 

ل الأجػر سشػيا بحكع العػامل السؤثخة في اتجاىاتيا ، و لكغ ساعات العسل لا يسديا حاوؿ تعجي
التعجيل إلا بعج حؿبة مغ الدمغ .و يختمف خبخاء العسل عغ البحث في ساعات العسل ، فسشيع 
مغ يقترخ بحثو عمى ساعات العسل اليػمية أو الاسبػعية و مشيع مغ يخى التػسع في مجاؿ 

جازات بأنػاعيا الخاحة الاسبػعية ، أو الإجازات الدشػية ، الإجازات البحث ليذسل الإ
"العسل العمسي" لمعامل مغ حيث تحجيج سغ دخػلو  السخضية.......إلخ(، بل و حتى يذسل أيزا

يسكغ أف يقزييا في العسل و مػعج في مجاؿ العسل و متػسط الدشػات التي 
 (.2020،51عتدالو.)حسػ،إ 

 السيشي: أىداف الاستقرار -(4
لابج أف الاستقخار السيشي كأحج أىع العػامل التي يصمبيا أفخاد العامميغ في مشذآتيع ييجؼ إلى مجسػع مغ 

 الشقاط و ىي كالتالي:
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 تحقيق الفخد لسكاسب مادية و معشػية جخاء استسخاره و بقاء في عسمو. -

 غ شاقاتيع .تػفيخ الجػ السلائع الحي يداعج العامميغ عمى الإبجاع و عممى شح -

 تعديد الذعػر بالػلاء التشطيسي اتجاه السشطسة. -

إعصاء الفخصة الأوفخ لمعساؿ مغ أجل التفكيخ في مدتقبميع السيشي و بشاء مدارىع الػضيفي بالذكل  -
 الحي يتلائع و تصمعاتيع السدتقبمية.

 مغاىر الاستقرار السيشي:  
 :  تساسػ جساعة العسل -أ

الية متعجدة و شجيجة التعقيج حيث يسكغ ترشيفيا إلى جساعات ثلاث في : جساعة تعتبخ السجسػعات الفع
الدملاء ، جساعة الخؤساء و جساعة الادارة. و التي يسثميا السجيخوف و يسكغ أف تػصف السشطسة بأنيا 
جساعات متفاعمة مع بعزيا البعس ، و لكل جساعة أىجافيا و نذاشاتيا لكغ مغ جية أخخى لابج مغ 

ق التعاوف و التشديق بيغ كافة ىحه الجساعات لمػصػؿ إلى فعالية التشطيع  و تحقيق الاستقخار تحقي
 (.2021،32الػضيفي.)بغ صالح,سساحي،

 الؾعيفي: بالأمانالراحة الشفدية و الذعؾر  -ب

مغ العػامل السيسة التي تؤدي إلى الرحة الشفدية لمفخد فيػ يذعخ بالأىسية و  بالأمافيعج الاحداس 
الانتساء لبيئتو و الاشسئشاف و الاستقخار بكل انػاعو و تطيخ أىسية الحاجة إلى الأماف عشج ماسمػ بعج 
إشباع الحاجات  الفيديػلػجية فذعػر العامل بالاشسئشاف عمى استسخاريتو في العسل و عمى مدتقبمو 

حقو شػاؿ مجة حياتو ، السيشي و عمى صحتو و عمى عائمتو و تأميغ العير الكخيع ليع يعتبخ ىاجدا يلا
فالعامل يبقى محاشا  بذعػر الخػؼ و عميو أف يمبي حاجة الأماف كي يتػلج لجيو شعػر بالخاحة الشفدية 
يحتاج إلى مختمف التأميشات الاجتساعية مثل: التأميغ ضج العجد و حػادث العسل و أمخاض السدمشة و 

 (.2016،35الذيخػخة......()زىاني ،

 :الية في اتخاذ القراراتالسذاركة العس -ج

العامميغ في وضع أىجاؼ  بإشخاؾإف الاتجاه الحجيث في إدارة الاعساؿ يخمي إلى ؾياس رئيذ العساؿ 
الخأي و  بإبجاءالجساعة و تحجيجىا و في رسع الخصط و تشفيحىا مع فدخ السجاؿ لكل فخد في التشطيع 

تذيخ الجراسات و البحػث السختمفة إلى أف عجـ الشقج و السذاركة الفعمية و التعاوف في الشذاشات ، و 
وجػد السذاركة العسالية يِؤدي  إلى وجػد إغتخاب عسالي بالإضافة إلى أنو يؤدي إلى الرخاع و انخفاض 
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استقخار في السشطسة.)بغ  لعسل السختمفة مسا يذكل حالة اللامدتػى الانتاجية و ضيػر مذكلات ا
 (.2014،61مشرػر،

 السؾارد البذرية : تخظيط و تشسية -د

يخى والكخ أف تخصيط السػارد البذخية ىي عسمية إدارية متكاممة و ليذ جدء مغ وضيفة التػضيف ، حيث 
أنيا تتعمق بتحميل احتياجات السؤسدة مغ السػارد البذخية في ضل الستغيخة و تصػيخ الأنذصة الزخورية 

سع و تخشيج سياسات و بخامج الاستقصاب  و لإشباع ىحه الحاجات. و يديع تخصيط القػى العاممة في ر 
الاختيار و التعييغ و تخصيط و تصػيخ السدار الػضيفي و التجريب و التخؾية عمى مدتػى السشطسة . فسغ 
خلاؿ الاستخجاـ الامثل لمسػارد البذخية تزسغ السشطسة درجة عالية مغ الخضا الػضيفي مغ جانب 

وضع الخجل السشاسب في السكاف السشاسب فلا يكػف ىشاؾ حالة  عامميغ ، ؼبعسمية التخصيط السدبقة يتع
مغ الاستياء و التحمخ و الغسػض لجى العامميغ ، فاذا كاف لبذ أو اختلاط في الادوار فيحا يؤثخ سمبيا 

 (.2014،62عمى سيخ العسمية الانتاجية و عمى استقخار العسالة في السشطسة.)بغ مشرػر،

 :مغاىر عدم الاستقرار السيشي
 : التغيب  - أ

حيث يعتبخ ضاىخة مخضية و ىػ نػع مغ السقاومة التي يمجأ إلييا العساؿ ىخوبا مغ ضغػط 
 العسل و الجػ السذحػف في السشطسة و ىػ تعبيخ لخفس ضخوؼ العسل و أسبابو كثيخة ، قج تكػف 

املات أو داخل التشطيع كدػء العلاقة بيغ العامل و جساعة العسل الإدارة أو اللاعجالة في السع
مغ خارج التشطيع كعجـ تػفخ السػاصلات لبعج الدكغ مغ مكاف العسل أو ضخوؼ العامل الرحية 
أو الأسخية ، و ليحا يجب عمى الإدارة أف تعالج ىحه الطاىخة بتحديغ الطخوؼ السادية و السعشػية 

لمسشطسة.) بغ  السحيصة بالعامل مع مخاعاة ضخوفو الاجتساعية كي يخفع مغ مدتػى إلدامو و ولائو
 (.2021،34صالح ، سساحي، 

 دوران العسل : - ب
دوراف العسل مغ أىع السؤشخات لعجـ الاستقخار السيشي ، و يعشي كثخة التشقل لمعساؿ بيغ مشاصب  

العسل دوف الثبات في أحجىا ، بعج فتخة تجخيب غيخ مخضية ، أو عجـ القجرة عمى التلاؤـ مع 
الإشخاؼ الديئ و علاقات العسل الاندانية الخديئة ، مشرب ججيج لأسباب مختمفة ، مشيا 

الاحداس بالطمع ، و مػقفيع مغ الجياز الإداري و مغ حجع التشطيع ، و مدتػى الإشخاؼ ، 
الذيء الحي يجعميع يذعخوف بأف ىشاؾ مغ يأخح أجخ شيخيا دوف مقابل عسل واضح يقػـ بو 

، مسا يؤدي إلى شعػرىع بالطمع ، و ىحا ما التشطيع ، و بالتالي فأجخه مقتصع مغ حداب العساؿ 
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يؤدي إلى الديادة في الجواراف العسل نتيجة مبالغة في عجد السذخفيغ غيخ الزخورية .)بغ صالح، 
 (.2021،35سساحي،

 الذااوي و التشغيسات : -ج
تطيخ حالة الذكاوي و التطمسات في التشطيسات لجى العساؿ في عجد مشاسبات حيث يعػد   

ى الذعػر الرادؽ بطمع وقع عمى العامل بالفعل أحيانا أخخى تطيخ نتيجة بعزيا إل
الاضصخابات نفدية بيجؼ العامل مغ خلاليا إلى الجفاع عمى نفدو ، و ذلظ نتيجة الطخوؼ 
داخل العسل غيخ السػاتية كالعلاقات الديئة بيغ أنفديع أو بيغ السدؤوؿ السباشخ عمييع )بغ نػار 

،1995،54.) 
 ف و الاحتجاج :الاشكرا -د
يعتبخ الإضخاب أكبخ مطاىخ عجـ الاستقخار في التشطيسات ، و قج تكػف أسبابو راجعة إلى   

ضخوؼ تشطيسية مخضية و لفتخة شػيمة مغ الاضصياد الشفدي عمييا لمسحافطة عمى الأمغ و 
ا في نػا أكثخ استقخار و رضػ تساسظ الجساعة و تحديغ الطخوؼ السادية و السعشػية لمعسل ليك

 (.2021،35مكاف عسميع.)بغ صالح، سساحي،
 :ترك العسل إراديا -ه

و يعتبخ مغ سمػكيات الاندحاب الستختبة عغ الزغػط السيشية ، و في السقابل وجػد بيئة عسل 
تػفخ ـيكل متكامل مغ ضخوؼ العسل  لأنياأفزل نجحت في استقصاب ىحه الفئة مغ العساؿ 

تدسح بالارتياح و الاشسئشاف في الػضيفة دوف التعخض السادية و السعشػية بجرجة عالية 
 (.2014،64لمزغػشات و التػتخات أثشاء مسارسة العسل.)بغ مشرػر ،

 :التغير التكشؾلؾجي -و
حيث يجخل ضسغ الخىانات الكبخى التي تػاجييا لمسشطسات خاصة في ضل التغيخات التي يعخفيا  

ة عمى تغيخ أنداقيا الفشية باستسخار لتكيف البيئة العالع جخاء العػلسة و ليحا فالسشطسات مجبخ 
الخارجية ، و لتزسغ لشفديا شخوط البقاء و الاستقخار ، و مغ جية أخخى تؤثخ التكشػلػجيا تأثيخا 
كبيخا في استقخار الػضيفي ، و ذلظ مغ خلاؿ العلاقة بيغ العشرخ البذخي و الآلات و السعجات 

حيث نجج أف العامل الحي أتعب نفدو في كدب ميارة ميشية  السدتخجمة في العسمية الانتاجية ،
ثع يفاجئ باختخاع ججيج في نفذ السجاؿ يجعل ىحه السيارة مكتدبة عجيسة الفائجة ، و ربسا يجج 
العامل نفدو معخضا للاستغشاء عشو أو مزصخ إلى كدب ميارة ججيجة أخخى.)بغ 

 (.2014،65مشرػر،
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 قرار السيشي:ساسية لتؾفر الاستالسرتكزات الأ
إف الغاية في بمػغ العساؿ و حتى السؤسدة درجة الاستقخار لا تأتي مغ العجـ ، لابج أف يكػف ليحا  -

الستصمب السيشي مجسػعة مغ السختكدات التي يدتشج عمييا و تعدز وجػده و لحلظ فإف السختكدات الأساسية 
 للاستقخار السيشي تتسثل في :

 الحؾافز: -1

خوري لجفع الإنداف نحػ العصاء الأفزل و نحػ الاجتياد في العسل  و تعخؼ و تعتبخ السحخؾ الز
عمى أنيا "جسمة العػامل الخارجية التي تذبع الحاجة أو الخغبة الستػلجة لجى الفخد مغ أدائو لعسل 

 (.2016،43معيغ و تتػقف فاعمية الحػافد عمى تػافقيا مع ىجؼ الفخد و حاجاتو".)بخمي،

 أنؾاع الحؾافز: -

 :* الحؾافز السادية

ىي مجسل الحػافد السمسػسة ذات شابع نقجي أساسا و تتسثل في الأجخ و يعبخ الأجخ عغ السقابل  
السادي الحي يدتحقو العامل مغ صاحب العسل في مقابل تشفيح ما يكمف بو مغ أعساؿ متفق 

 (.2016،43عمييا)بخمي،

 * الحؾافز السعشؾية:

اعتبار الأجػر عاملا واحجا لتحقيق الخضا في العسل بل ىػ عامل مغ بيغ  قج يتجو الكثيخ مغ الأفخاد إلى
عػامل عجة محققة لمخضا و لحلظ كاف لسفيػـ  الحػافد السعشػية الأثخ البالغ لجى شخيحة معتبخة مغ الفئة 

 الذغيمة في كافة السدتػيات و تتسثل أساسا في :

و وسط مجسػعة مغ الدملاء يقػمػف بشفذ العسل أي أف الفخد عشج ؾيامو بعسم  التدييل الإجتساعي -
 يكػف لحلظ الأثخ البعيج عمى زيادة الإنتاج.

 السجح و الثشاء عمى إنجازات العسل لأجل تحفيدىع نحػ الأداء الأعمى و الأفزل دائسا . -

 السذاركة في اتخاذ القخارات . -

 (.2016،44فخض التعميع و التكػيغ و الذكخ و التقجيخ .)بخمي،
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 :الغروف الفيزيقية -2

يذيخ مفيػـ الطخوؼ الفيديؿية إلى تمظ الطخوؼ السحيصة بالعسل درجة الحخارة و الخشػبة و الإضاءة و 
التيػية و الزػضاء و يشبغي أف تكػف الطخوؼ مػاتية ، حيث تداعج العامل عمى سخعة الإنتاج و 

العسل و تقمل مغ ندبة  لإصاباتضو تحديشو و عمى قمة التعب أو السمل و الإرىاؽ مغ الاحتسالات تعخ 
 (.2016،45ىجخة العساؿ لأعساؿ و زيادة ندبة التغيب و التسارض )بخمي ،

 أبرز الغروف الفيزيقية الخاصة ببيئة العسل: - أ
 الإضاءة : -1

مغ البجييي أف نحكخ أف الإضاءة تأثيخ فعاؿ عمى الإنتاج و بالإضافة إلى ذلظ فإف العسل تحت 
ي أعساؿ الحخؼية دؾيقة أو أثشاء القخاءة يؤدي إلى إلحاؽ الزخر بالعيغ الإضاءة كاؼية خاصة ف

كسا أف مدتػلى الإضاءة يؤدي إلى تجني الإنتاج و بالصبع فإف مدتػى الإضاءة الجيجة يختمف 
مغ عسل لآخخ فالأعساؿ الجؾيقة مثل الرشاعات الإلكتخونية و الرشاعات الكيخبائية تتصمب 

ؿ كبار الدغ تشاسبيع الإضاءة القػية أفزل مغ الإضاءة إضاءة قػية كسا أف العسا
 (.2016،45الزعيفة.)بخمي،

 الزؾضاء : -2
و ىي تذيخ إلى كسية الرػت السختفع غيخ السخغػب ؼيو و يكػف مدتسخا و لمزػضاء الأثخ 
البالغ عمى عسمية الأداء خرػصا في نػعية تمظ السياـ التي تتصمب الأداء الستػاصل و اليقطة 

 (.2016،44ة و تمظ السياـ التي تتزسغ بعس أجدائيا التكمع أو الاستساع)بخمي،السصػل
 التيؾية: -3

تعتبخ عامل ميع حيث مع ارتفاع درجات الحخارة و الخشػبة معا يربح مغ الزخوري تػفيخ جػ 
 مغ التيػية ، حتى إنيا تعصى العامل شعػرا بالخاحة الشفدية و تسكشو مغ مػاصمة عسمو.

 الحرارة : -4
مغ أىع أشساؿ الصاقة لكشيا قج تذكل عائقا أماـ العساؿ لأجل إتساـ أعساليع حيشسا تكػف ىي 

 الحخارة مختفعة و قج ترل بالبعس إلى حج الػفاة.
 الرطؾبة: -5

قج يجج العامل صعػبة التشفذ بفعل ارتفاع الخشػبة و قج تدبب أمخاض نفدية و روماتيدمية و 
 مو.آلاما عربية تعخقل العامل عغ أداء عس

 الاشكعاعات : -6
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و خرػصا نججىا في الأعساؿ ذات الاشعاعات مثل عساؿ السشاجع اليػرانيػـ ، العاممػف في 
السفاعلات الشػوية ، العاممػف في السفاعلات الحرية ، الصب الشػوي و التعامل مع الشفايات ، 

الأمخاض لجى بعس الأشباء في مجاؿ الترػيخ بالأشعة و قج تذكل جسمة ىحه السياـ الكثيخ مغ 
عساليا ما يجعميع يبتعجوف تجريجيا عغ الأداء عغ الأداء الحؿيقي و الستسيد لأعساليع 

 (.2016،45)بخمي،
 
 أنغسة الأمؽ و الدلامة السيشية: -3

يذكل نطاـ الأماف الحي تتستع بو السؤسدة أحج أىع الاعتبارات التي يزعيا الفخد في الحدباف أثشاء 
ما ذلظ إلا لاف الفخد يحخص دوما عمى صحتو و سلامتو ، و قج تعخض تػجيو لصمب مشرب عسل ، و 

لكثيخ مغ الباحثيغ لسػضػع الأمغ و الدلامة السيشية بذكل واسع و مفرل ؼيسكغ تعخيف ىحا السرصمح 
أنو"حساية صحة العامميغ و أمشيع و الحخص عمى سلامتيع و تػفيخ الامغ ليع مغ أجل أف يقػمػا 

و بعيجا عغ احتساؿ اصابتيع  أو تعخضيع للأخصار في مػاقع بأعساليع عمى خيخ وج
 (.2016،45العسل.)بخمي،

 *أىسية الأمؽ و الدلامة السيشية :

 زيادة الانتاجية نتيجة تقميز أياـ العسل الزائعة بدبب الحػادث و الأمخاض السيشية. -

 تحديغ الكفاءة و الجػدة و يتحقق ذلظ بػجػد قػى عاممة صحية سميسة. -

 خفس تكاليف العلاج و التأميغ. -

خفس معجلات تعػيزات العامميغ و التعػيزات السباشخة بدبب خفس عجد السصالبات و الجعاوى  -
 السقجمة.

 (.2016،46تحديغ سسعة السشطسة و اعتبارىا الاختيار الأفزل لمعامميغ.)بخمي، -

 العلاقات الإندانية في بيئة العسل: -4    

الإندانية في بيئة العسل بأنيا ذلظ السيجاف في الإدارة الحي ييجؼ إلى التكامل بيغ  يسكغ تعخيف العلاقات
الأفخاد في محيط العسل بالذكل الحي يجفعيع و يحفدىع عمى العسل و بالتعاوف مع حرػليع عمى إشباع 

 (.2010،90حاجاتيع الصبيعية و الشفدية و الإجتساعية )نػري،
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بيئة العسل يجفعيع إلى العسل يجج أكبخ و ىحا ما يحقق ليع في الشياية  فذعػر الفخد بالجػ الانداني في
 رضاىع التاـ عغ عسميع.

و لقج زاد الاىتساـ بالعلاقات الاندانية في الدشػات الأخيخة حيث أنيا تيجؼ إلى تحقيق الإشباع الفخد مغ  
التػفيق بيغ حاجات و مصالب الػضيفة و الانتساء لجساعات العسل ، كسا تيجؼ العلاقات الاندانية إلى 

العساؿ مغ جية و حاجات و مصالب الفخد مغ جية أخخى . فالفخد يخيج البقاء في السشطسة فالفخد يخيج 
 (.2007،16البقاء في السشطسة ذا كاف ىشاؾ تصابق و تقارب بيغ مرالحو و أىجاؼ السشطسة )الرخيفي،

غ مغ الاستقخار السيشي الحي يعصي لمفخد الذعػر إف تحقيق الإشباع في بيئة العسل يعشي ضساف حج معيّ 
 بالخاحة و الأماف و الػلاء بالتالي لعسمو ككل
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 :خلاصة الفرل
مغ خلاؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الاستقخار السيشي لو أىسية كبيخة بالشدبة لمعساؿ و لمسؤسدة و ذلظ     

لاىتساـ بيا في بيئة العسل لسا لو مغ تأثيخ عمى أداء باعتباره حافد مغ الحػافد التي يجب تػفخىا و ا
الافخاد و شعػرىع بالارتياح في مكاف عسميع و الأماف و بالتالي تحقيق أىجاؼ السؤسدة.



 

 

 

 

  

 الفرل الثالث

 الأداء الؾعيفي
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 : تسييد
تعتسج كفاءة وفعالية السشطسة يذكل كبيخ عمى أداء الػضيفي لمعامميغ فييا ،فميحا يدتحػذ ىحا 

في مجاؿ البحث والجراسة ،كسا حطي باىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ و الجارسيغ الأخيخ عمى أىسية كبيخة 
 الحي تقػـ عميو السشطسة. الأساسيكػنو الخكغ  الإداريةفي جسيع حقػؿ السعخفة 

ورغع التصػر العمسي الحاصل في ىحا السجاؿ ،إلّا أنّو ولحج الداعة لازالت تػجج الكثيخ مغ 
بيحا السجاؿ مغ الباحثيغ و الاقترادييغ و الجارسيغ ،تدتػجب الغػص  السذاكل التي يؤرؽ السيتسيغ

 أكثخ و البحث في ىحا السفيػـ مغ وجية نطخ إدارية و تشطيسية سيديػلػجية.
 تعريف الأداء الؾعيفي :

ل ) ؼيرل، :يؤدي ،يشجد ،يؤدي وفقا لعخؼ معيّغ ،يعس ;performالفعل مغ كمسة أداء لغة : 
95 ،2001 ) 

والتي تذيخ الى تأدية عسل أو إنياء  performanceكمسة متخجسة مغ الكمسة اللاتيشية الأداء 
، خصاب) السدصخة الأىجاؼنذاط أو تشفيح ميسة ،بسعشى الؿياـ بفعل يداعج عمى الػصػؿ الى 

39،1989) 
ىػ يعكذ كػّنة لػضيفة الفخد ،و سأشار مفيػـ الأداء الػضيفي الى مجى تحقيق و إنجاز السياـ الاصظلاحا:

الكيؽية التي يتحقق بيا ،أو يذبع فخد بيا متصمبات الػضيفة ،ويعتبخ الأداء مغ احج السحجدات التي تذيخ 
الستاحة ،وقج يحجث  الإمكانياتعمى الكفاءة لجى العامميغ ووصػليع لسدتػى الانجاز السصمػب وفق 

الصاقة السبحولة بيشسا الأداء يذيخ أف الجيج يذيخ الى  الأداء والجيج ،حيث ـالتساس و تجاخل بيغ مفيػ 
 (2001،53،)حدغ،  الى الشتائج التي حققيا الفخد

بالقجرات و إدراؾ الجور أو  أويعتبخ مفيػـ الأداء الػضيفي عغ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبج
 (35، 2004)سمصاف،  السياـ و الحي يذيخ الى درجة تحقيق و إتساـ السكػنة لػضيفة الفخد

السعبّخة عغ ؾياـ السػضف بعسمو ،و  الإداريةعخؼ الأداء الػضيفي بأنو مجسػعة مغ الدمػكات وقج 
تتزسغ جػدة الأداء وحدغ التشفيح و الخبخة السيشية في الػضيفة فزلا عغ الاتراؿ والتفاعل مع بؿية 

 ا بكل حخصالتي تشطع عسمو و الدعي و الاستجابة لي الإداريةأعزاء السشطسة والالتداـ بالمػائح 
 .(2004،66)العػاممة، 
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 أىسية الأداء الؾعيفي :
تكسغ أىسية الأداء الػضيفي في كػنو الشاتج الشيائي بجسيع أنذصة السشطسة سػاء كاف ذلظ عمى 
مدتػى الفخد أو مدتػى السشطسة و ذلظ لسا للأداء الػضيفي مغ أثخ في تحقيق السشفعة العائجة عمى 

 السشطسة.
يفي يمعب دورا ميسا في تحقيق رؤية و رسالة السشطسة ،وىػ أساس بقاء و استسخارية فالأداء الػض

 السشطسة.
كسا و يختبط الأداء بجوره حياة السشطسة في مخاحميا السختمفة وىي مخحمة الطيػر ومخحمة البقاء و  

الشسػ والجخػؿ في الاستسخارية ومخحمة الشسػ والتسيد وليحه قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة مابيغ مخاحل 
 (2004،45)الذخيف،  الأداءمخحمة أكثخ تقجـ يتػقف عمى مدتػيات 

 الؾعيفي : الأداءعشاصر 
 يتكػف الاداء الػضيفي مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا:

 : تذسل السعارؼ العامة ،والسيارات الفشية،و السيشية و الخمؽية  السعرفة بستظمبات الؾعيفة
 . ت السختبصة بياالعامة عغ الػضيفة والسجالا

  حيث تذيخ الى مجى إدراؾ الفخد لعسمو الحي يقػـ بو و ما يستمكو مغ رغبة و  :نؾعية العسل
 خصأ.ميارة و بخاعة و قجرة عمى التشطيع و تشفي العسل دوف الػقػع في ال

 و تتسثل في مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف انجازه في الطخوؼ سل السشجز :عكسية ال
 عسل ،و مقجار الدخعة في الانجاز.العادية لم
 : تتسثل في الججّية و التفاني و الاخلاص في العسل و قجرة السػضف عمى السثابرة و الؾثؾق

تحسل مدؤولية لمعسل و إنجاز الاعساؿ في أوقاتيا السحجدة ،ومجى  حاجة السػضف لمتػجيو مغ قبل 
 (2004،20)الدكخاف،  السذخفيغ

 الؾعيفي: ءأنؾاع الأدا
 نػاع وىي :أفي الى ثلاثة يالأداء الػض صشف

وىػ الدمػكيات التي تداىع في إنجاز العسميات الجػىخية في السشطسة ،مثل أداء السيام : .1
وجخد السخدوف و كل أداء يداىع بذكل مباشخ او غيخ مباشخ  أمبار لمبزائع و الخجمات ،البيع الإنتاج

 (schmitt, 2001) في تشفيح عسميات السشطسة
ىػ الدمػكيات التي تديع بذكل غيخ مباشخ في تحػيل ومعالجة العسميات الغرفي : الأداء .2

 ىشا الأداءالجػىخية في السشطسة ،وىحه الدمػكيات تديع في شكل كل مغ الثقافة و السشاخ التشطيسي و 
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و يعتسج عمى الطخؼ  الأساسيةيفة ليذ دورا إضاؼيا في شبيعتو و إنسا يكػف في خارج نصاؽ مياـ الػض
 (goher, 2004) مياتسالتي تجخى ؼيو معالجة الع

 يختمف عغ لشػعيغ الدابقيغ حيث يتسيّد بدمػكيات مثل :: السجابو السعاكس أو الأداء .3
 (.geher, 2004) ةالانحخاؼ والعجواف و سػء استخجاـ و العشف وروح الانتقاـ و السياجع

 الؾعيفي : الأداءمحددات 
و السياـ وقج تع أوإدراؾ الجور  بالقجراتالرافي لجيػد الفخد التي تبجأ  الأثخالػضيفي  الأداءيسثل 

وضع نسػذجا نطخيا وضع ؼيو أف الأداء في مػقف معيّغ يسكغ اف يشطخ إليو عمى انو نتاج لمعلاقة 
 مغ : الستجخمة بيغ كل

ىػ كسية الصاقة التي يبحليا السػضف في أداه مياـ عسمو وىػ يختمف عغ أداء  السبذول : دالجي .1
فأة )الجداء ماديا ومعشػيا( اعتسج كسية الجيج عمى تقييع السكالعسل بشفدو لارتباشو بقػة الجافعية ،وقج ت

)الحػافد( بالسقارنة مع الصاقة الجدسانية حيث يقاس الجيج بالشتائج مغ حرػؿ الفخد عمى التجعيع 
 والعقمية التي يبحليا الفخد لأداء ميستو.

تحجد  وىي الخرائز الذخرية السدتخجمة و أداء الػضيفة التيقدرات الفرد وخبراتو الدابقة : .2
 (2012،22)العزيغ، درجة فاعمية الجيج السبحوؿ و يذسل ذلظ التعميع والتجريب و الخبخات 

مجى إلساـ العامل بعسمو ،بسعشى أف تتجدج في مخيّمتو ترػرات و د لدوره الؾعيفي :إدراك الفر  .3
)سمسى،  التي يتكػف مشيا عسمو بجانب كيؽية مسارسة دوره في السشطسة الأنذصةانصباعات عغ الدمػؾ و 

2006،60) 
  العؾامل البيئية السؤثرة عمى الأداء الؾعيفي:

فخد والتي يسكغ أف تؤثخ عمى مدتػى أدائو ،وبالخغع مغ يػجج بعس العػامل خارج نصاؽ سيصخة ال
)حدغ، لفعلايا يجب أف تؤخح في الاعتبار لأنيا حؿيؿية بإنّ أف بعس ىحه العػامل قج تؤخح كأعحار إلّا 

2001،20). 
 
 
 
 

  

الاضاءة  -الطخوؼ السادية  
 تختيب الالات-الزػضاء -

 درجة الحخارة   -الجوريات  

 اؼ الدياسي الاشخ -التعميع  

 التشطيع-التجريب   -الترسيع 

 الجيج

 القجرات 

 الاتجاه

 الأداء الػضيفي
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 مغاىر ضعف الأداء الؾعيفي :
 ت السشاسب.ضعف كفاءة و مػاصفات الإنتاجية و التأخخ في تدميع الأعساؿ في الػق .1
 الرجاـ السدتسخ بيغ الإدارة و السػضفيغ و خاصة الججد .2
 عجـ التػافق مع ثقافة السشطسة الدائجة ،وارتفاع ندبة اللامبالاة لجى الأفخاد. .3
 عجـ وجػد الخغبة في نسػ والتخقي الػضيفي. .4
، )رمزاف ضعف في السعخفة والسيارات وفقجاف روح السخاشخة و التأخيخ في اتخاذ القخارات .5
2009،20) 

 إجراءات تحديؽ الأداء الؾعيفي: 
ىشاؾ بعس الاجخءات التي يسكغ للإدارة الؿياـ بيا لتحديغ الأداء الػضيفي و ذلظ مغ خلاؿ 

 (2003،80)عباس،  الخصػات التالية :
حيث إف تحجيج أسباب الانحخاؼ في أداء العامميغ مغ تحديد الأسباب لرئيدية للأداء:  .1

ة عشج كل مغ الإدارة و العامميغ فالإدارة تدتفيج مغ ذلظ في الكذف عغ عسمية التقييع الأداء السعيار أىسي
 و كسا إذا كانت عسمية التقييع تست بسػضػعية.

وذلظ مغ خلاؿ تحجيج أسباب تجني أداء  تقميل الرراعات التشغيسية بيؽ الإدارة و الأداء: .2
 امل السػقؽية يفي بيئة السشطسة.العامميغ و مغ ىحه الأسباب الجوافع و الفاعمية و العػ 

وذلظ مغ خلاؿ وضع خصة عسل لمحج مغ  تظؾير خظة العسل لمؾصؾل الى الحمؾل : .3
مذاكل الأداء ووضع الحػؿ السشاسبة ليا ،وذلظ بالتعاوف بيغ الإدارة و العامميغ مغ جية وبيغ الإدارة و 

 الجيات الاستذارية السخترة في تصػيخ الأداء مغ جية أخخى.
إف الاترالات السباشخة بيغ السذخفيغ العامميغ ذات أىسية في  رالات السباشكرة :الات .4

 تحديغ الأداء لحا يجب تحجيج محتػى الاتراؿ و أسمػبو و أنساشو السشاسبة.
 تقييؼ الأداء الؾعيفي :

ييع متخادفات لسفيػـ تقييع الأداء ،ولكشيا تؤدي الى نفذ السعشى ،فقج جاء في المغة أف تق تػجج عجّة
الأداء أعجـ مغ تقػيع الأداء ،لاف التقييع أعع مغ التقػيع ،ؼبالخجػع الى أصل كمسة التقػيع لغة نججىا تعشي 

قػـ الذيء و إقامة فقاـ واستقاـ و تقػـ فالعسػـ يػضح ما في العسل مغ نقز ليدتكسل وكحلظ لمتفخقة 



 الأداء الؾعيفي                                                            الفرل الثالث
 

25 

ػج فجعمو مدتؿيسا ،فالتقػيع ىػ استكساؿ الشقز إزاؿ الع ثسغ أوبيشو و بيغ إعصاء ؾيسة لمذيء حيث يقاؿ بسعشى 
 (198 ،2005)الييثي، السػجػد في الذيء

حيث عخّفيا ماىخ أحسج :" تقييع الأداء ىػ نطاـ يتع مغ خلالو تحجيج مجى كفاءة العامميغ لأعساليع 
اـ بتقييع و يحتاج الامخ إذف أف يكػف العاممػف قج قزػا فتخة زمشية في أعساليع ،وبذكل يسكغ مغ الؿي

 (2007،406)أحسج، أداءىع خلاليا

كسا يعخفو عبج الباقي :"عمى انو دراسة و تحميل أداء العامميغ لعسميع و ملاحطة سمػكيع و 
الحالية ،و  ترخفاتيع أثشاء العسل و ذلظ لمحكع عمى مجى نجاحيع و مدتػى كفاءتيع في الؿياـ بأعساليع

لمفخد في السدتقبل و تحسمو مدتػيات أكبخ أو تخؾية لػضيفة  أيزا لمحكع عمى إمكانيات الشسػ و التقجـ
 .(2002)الباقي،  أخخى 

 أىسية تقييؼ الأداء:
يعج تقييع الأداء الػضيفي وسيمة أساسية لمحكع عمى فعالية و كفاءة العامميغ مغ ناحية و عمى دقة 

ناحية أخخى ،ويسكغ تمخيز أىسية الأداء الػضيفي في الشقاط البخامج والدياسات التي تتبعيا السشطسة مغ 
 التالية :

 . تحجيج مجى كفاءة الفخد 
 .)السعاممة العادية و حرػؿ كل عامل عمى ما يدتحقو )تخؾية + علاوة + مكافأة 
 .زيادة مدتػى الخضا 
 .خمق فخص الاحتكاؾ بيغ الخئيذ و السخؤوسيغ 
 يبحلو الفخد مغ جيج وشاقة في تأديتو لعسمو ،جػ السشاخ  يختبط التقجيخ والاىتساـ السدتسخ بسا

 التشطيسي ،العلاقات الحدية والخوح السعشػية الجافعة لمعسل
 )2007)غخبي،  التعخؼ عمى نقاط القػة و الزعف )تصػيخ نقاط القػة و معالجة نقاط الزعف، 

139 ،140). 

 أىداف تقييؼ الأداء الؾعيفي:
يفي تيجؼ الى ثلاثة غايات تقع عمى ثلاثة مدتػيات ىي السشطسة إف عسمية تقييع الأداء الػض

 ،السجيخ والفخد العامل.
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 .عمى مدتؾى الفرد :1

  إيجاد مشاخ ملائع مغ الثقة و التعامل الأخلاقي الحي يبعج احتساؿ تعجد شكاوى العامميغ تجاه
 السشطسة.
 اعجىع عمى التقجـ و التصػر.رفع مدتػى أداء العامميغ واستثسار قجراتيع وإمكانياتيع بسا يد 
  مداعجة السشطسة في وضع معجلات أداء معيارية دؾيقة ،تسكشيا مغ الاحتفاظ بالقػة العاممة ذات

 .(200،201 ،2005)الييثي، السيارات والفتخات الستسيّدة

 .عمى مدتؾى السديريؽ :2

  والرعػبات التي تصػر العلاقات الجيجة مع العامميغ و التقخب إلييع لمتعخؼ عمى مذاكميع
 تػاجييع في العسل.

  دفع السجيخيغ الى تشسية مياراتيع و إمكانياتيع الفكخية حتى يسكشيع التػصّل الى تقييع سميع
 ومػضػعي لأداء تابعييع.

  فسػاجية السجيخ أو السذخؼ لمفخد العامل لمحكع عمى أدائو لا تعتبخ عسمية سيمة و إنسا عسمية
جفع السجيخيغ الى تشسية مياراتيع الفكخية وتعديد قجراتيع الإبجاعية لمػصػؿ الى تتسيّد بصابع التحجي الحي ي

تقييع سميع ومػضػعي لأداء تابعييع  ،و ىحا ما يجفع باتجاه تصػيخ العلاقات الجيجة مع العامميغ و 
 .(209 ،2007)الريخفي، التقخب إلييع لمتعخّؼ عمى مداعييع وصعػباتيع

 : .عمى مدتؾى الفرد العامل3

  الحرػؿ عمى احتخاـ  يتسكشػا مغدفع العامميغ الى العسل باجتياد و ججية و إخلاص حتى
 وتقجيخ رؤسائيع.

 . شعػر العامميغ بالعجالة و بأف جيػدىع السبحولة تؤخح بعيغ الاعتبار 
 (210 ،2007)الريخفي، تدويج السجراء و متخحي القخار بسدتػى أداء السػضفيغ في السشطسة 

 (22، 2009آخخوف، كخيجي و )اليجؼ الأساسي والفخعي لعسمية التقييع مغ خلاؿ الذكل الاتي يسكغ تػضيح 
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 العشرخ الخئيدي مغ التقييع

 أغخاض أخخى 

 تقجيع معمػمات بخرػص أداء العسل

 التصػيخ الحكع

 يعتبخ الأساس في تػزيع السكافاة-
تعتبخ الأساس في التخؾية و الشقل و العسل -

 و الى ما غيخ ذلظ.
 التعخؼ عمى السػضفيغ الستسيديغ.-
 اؾية لإجخاءات الاختيار.يعصي مرج-
 عمى تقػيع فاعمية البخامج. يداعج-

 يؤدي الى الاىتساـ بتحديغ أداء العسل.-
 تحجيجي فخص التجريب و التصػيخ.-
يداعج عمى التصػيخ الحي يسكغ خلالو -

 التغمب عمى عػائق العسل.
 يخفف التفاىع و الاتفاؽ بيغ السػضف.-
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 خلاصة الفرل:
يتزح لشا مسا سبق أف الأداء الػضيفي ىػ عشرخ مغ عشاصخ الإنتاجية و ىػ يعبخ عغ مجى كفاءة 

إف الأداء يحتل مكانة خاصة في فالعامل و بمػغو مدتػى الإنجاز السصمػب مشو في عسمو و لحا 
السشطسات العامة أو الخاصة باعتباره الشاتج الشيائي لمسحرمة جسيع الأنذصة و تكػف السشطسة أكثخ 

 استقخارا و ثباتا حيغ يكػف أداء العامميغ متسيد.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 الفرل الرابع

ة مدراسلسشيجية الإجراءات ال
 السيدانية
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 تسييد:
لجراسة و اىجافيا في الفرل بعج اف قسشا بتحجيج الاشكالية و فخضياتيا و اىسية و دواعي ىحه ا

داء الػضيفي في الفرل للأي الفرل الثاني و مغ ثع التصخؽ الاوؿ و تصخقشا الى الاستقخار السيشي ف
الثالث ، سشتشاوؿ في ىحا الفرل عخض الاجخاءات الجراسة السيجانية و التي تذسل الجراسة الاستصلاعية 

 .و عشاصخىا اولا ثع الجراسة الاساسية ثانيا

 : الدراسة الاستظلاعيةاولا
تعتبخ الجراسة الاستصلاعية في اي دراسة عمسية كانت خصػة اساسية يشبغي عمى اي باحث الؿياـ 
بيا قبل اجخاءه لمجراسة الشيائية حيث تكتدي اىسية كػنيا تسكغ مغ تقجيع الرػرة الػاضحة و بصخيقة 

اني بجاية مغ وصف السشيج السدتخجـ مشطسة عغ مختمف الخصػات السشيجية السعتسجة في البحث السيج
ثع وصف العيشة و كيؽية اختيارىا مغ مجتسع الجراسة ثع التصخؽ ادوات جسع البيانات و دراسة مجى 

 صجقيا و ثباتيا و ملائستيا لمجراسة الاساسية .

 اىداف الدراسة الاستظلاعية :
 . التأكج مغ صجؽ و ثبات أداة الجراسة 
  و خرائرو.التعخؼ عمى مجتسع الجراسة 
  .التعخؼ عمى ضخوؼ الجراسة الأساسية 

 مشيج الدراسة الاستظلاعية:
 السشيج السدتخجـ في الجراسة ىػ السشيج الػصفي الحي يجرس الطػاىخ كسا ىي في الػاقع 

 

 السجال الجغرافي و الزماني لمدراسة:
 :السجال الزماني -
)  2022مارس  25لى إ 2022مارس  10أجخيت الجراسة الاستصلاعية مغ تاريخ   
 يػما(. 15استسخت 

 السجال الجغرافي:
 اجخيت الجراسة بسجيخية إدارة الغابات بعيغ تسػششت.
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 أداة الدراسة الاستظلاعية:
 الأدوات السصبقة في الجراسة الاستصلاعية ىي ،

استسارة البيانات الذخرية :يذسل استبياف البيانات الذخرية عمى متغيخات الجشذ ، 
 حالة السجنية ، السدتػى التعميسي ، الفئة السيشية و سشػات الخبخة.الدغ ، ال

استبياف الاستقخار السيشي : تع الاعتساد عمى استبياف كأداة لمجراسة السيجانية و ذلظ بغخض 
تػضيح علاقة بيغ الستغيخيغ لجى عساؿ إدارة الغابات حيث تزسغ الاستبياف للاستقخار السيشي 

 سية التي تسثل الاستقخار السيشي كسا يػضحو الججوؿ التالي:محاور أسا 3فقخة و  18
 

 (: يؾضح مزسؾن الدراسة1جدول)                              
 عجد الفقخات الابعاد الستغيخ 

 
 الاستقخار الػضيفي

 06إلى  01مغ  الخغبة في الاستسخار في العسل

 06إلى  01مغ  السدؤولية اتجاه السؤسدة 
 06إلى  01مغ  الػضيفي الانتساء

سؤالا مغ نػع سمع مؿياس ثلاثي ذات درجات  38تع انجاز الاستبياف بحيث احتػى عمى  -  
ابجا(أدرج في مقجمة الاستبياف تسييج يعخؼ بصخيقة الإجابة حيث شمب مغ  –أحيانا –الثلاث )دائسا 

  اؾ كل الفقخات ذات اتجاه مػجب.( في الخانة السشاسبة ، و ىشXالعساؿ قخاءة كل عبارة ثع وضع علامة)
و استعشا في تجديج ىحا الاستبياف بسحكخة الباحثتيغ بغ صالح عيذة و سساحي فاشسة الدىخاء تحت 
عشػاف الاستقخار الػضيفي و علاقتو بجافعية للانجاز دراسة ميجانية بسؤسدة الدػنالغاز بسديمة لشيل شيادة 

 سل و تشطيع و تدييخ السػارد البذخية .الساستخ قدع عمع الشفذ تخرز عمع السفذ ع
 مؿياس عمى سمع تعتسج معطسيا فإف الحالية، ستشادرا في إلييا تصخقشا التي الدابقة راساتلمج فقاوو   

 محايج، مػافق، تساما، مػافق( :الاختيارات التالية تحسل قائسة عبارة ملء يقابل بحيث ،الخساسي ليكخت
 عبارة مل يقابل بحيث ثلاثي مؿياس سمع دراسات تدتخجـ ىشاؾ حيغ في )تساما مػافق غيخ مػافق، غيخ
 ليا ويخمد السؿياس استخجمشا ىحا و في دراستشا فانو )ابجا ، احيانا ، دائسا( :التاليةارات الاختي تحسل قائسة
 .1أبجا = 2أحيانا = 3ب: دائسا= (spss) بخنامج  في البيانات ادخاؿ خلاؿ رقسيا

 بشجا و كل فقخاتو ذات اتجاه مػجب وتكػف  20 بشػده وعجد ، الػضيفي الأداء وىػ التابع الستغيخأما 
الجرجات الأعجاد   ليحه أعصيت وقج مػافق، غيخ محايج، مػافق، بيغ متجرجة الاستسارة بشػد عمى الإجابة

 . 1، غيخ مػافق = 2، محايج = 3:مػافق =
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 (2جدول: )                                
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخات ذات اتػػػػػػػػػػػػػػجاه مػػػػػػػػػػجػػػػػػػػػػػػػػػبالفقػػ
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-

21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-36-37-38. 
 تبييغ شخيقة تخميد متغيخ الجشذ: -

 (3)جدول               
 أنثى ذكخ

1 2 
 
 تبييغ شخيقة تخميد متغيخ الدغ: -

 (4جدول)             
 فسافػؽ  50 40-50 30-40 22-30
1 2 3 4 

 
 الحالة السجنية: تبييغ شخيقة تخميد متغيخ --

  (5جدول)                 
 أرمل مصمق متدوج أعدب

1 2 3 4 
 
 تبييغ شخيقة تخميد متغيخ السدتػى التعميسي: - 

 (6جدول)                
 جامعي ثانػي  متػسط ابتجائي

1 2 3 4 
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 تبييغ شخيقة تخميد متغيخ الفئة السيشية: -

 (7ججوؿ)                                        

 مشفح متحكع  إشار
1 2 3 

      

 تبييغ شخيقة تخميد متغيخ الخبخة السيشية: -     

 (8ججوؿ)                     

 سشػات 5أكثخ مغ  سشػات  5أقل مغ 
1 2 

 

  خرائص العيشة الاستظلاعية 
 عامل بادارة الغابات و الججاوؿ التالية تبيغ خرائز 30لقج تع تصبيق الاستسارة عمى عيشى قػاميا     

 افخاد عيشة الجراسة الاستصلاعية

 تػزيع العيشة عمى حدب متغيخ الجشذ           

 (9جدول)                     

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 36.7 11 ذكخ
 63.3 19 أنثى

 100.0 30 السجسػع
 

 بالسائة.  63.3( أف ندبة الإناث تفػؽ ندبة الحكػر بحيث تقجر ندبتيع 9يبيغ الججوؿ رقع ) -
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 تػزيع العيشة عمى حدب متغيخ الدغ:  -   

 (11جدول)                         

 السئػية الشدبة التكخار الدغ
22/30 7 23.3 
30/40 12 40.0 
40/50 9 30.0 
 6.7 2 فسا فػؽ  50

 100.0 30 السجسػع
 

% وتمييا 40سشة أعمى  بشدبة  40-30( أف الفئة العسخية مغ 10يبيغ الججوؿ رقع )
فسا فػؽ بشدبة  50% و اقميع فئة 23.3سشة بشدبة 22/30% و تمييا فئة  30سشة بشدبة  40/50فئة 
6.7 %  

 تػزيع العيشة عمى حدب متغيخ الحالة السجنية:  -

 (11جدول)                  

 الشدبة السئػية التكخار الحالة السجنية
 30.0 9 أعدب
 70.0 21 متدوج

 100.0 30 السجسػع
  

% مغ 70( اف الحالة السجنية لمستدوج اكثخ مغ الاعدب بشدبة 11يبيغ ججوؿ رقع ) -
 عيشة 30اصل 
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 عمى حدب متغيخ السدتػى التعميسي:تػزيع العيشة   -       (12جدول)

 الشدبة السئػية التكخار السدتػى التعميسي
 73.3 22 ثانػي 

 26.7 8 جامعي
 100.0 30 السجسػع

% مغ 73.3( اف السدتػى التعميسي الثانػي أعمى ندبة ب12يبيغ الججوؿ رقع ) -
 عيشة 30% مغ اصل 26.7السدتػى التعميسي الجامعي بشدبة 

 يبيغ تػزيع العيشة عمى حدب متغيخ الفئة السيشية: - (13جدول)

 الفئة السيشية التكخار الشدبة السئػية
 إشار 9 30
 متحكع 6 20
 مشفح 15 50

 السجسػع 30 100
 

% 30 % تمييا اقل ندبة ب50( اف الفئة السيشية الغالبة ىي فئة السشفح بشدبة 13يبيغ الججوؿ رقع ) -
 فئة إشار.

 يبيغ تػزيع العيشة حدب متغيخ سشػات الخبخة - (14جدول)

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة
 20 6 سشػات 5أقل مغ 

 80 24 سشػات 5أكثخ مغ 
 100.0 30 السجسػع

سشػات بشدبة  5( اف سشػات الخبخة الاعمى ندبة ىي اكثخ مغ 14يبيغ الججوؿ رقع ) -
 سشػات. 5% الاقل مغ 20%و اقل ندبة 80
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 الخرائص الدياؾمترية: 
 أولا الردق

والحي يػضح علاقة كل بعج : عغ شخيق حداب الاتداؽ الجاخميصجؽ مؿياس الاستقخار الػضيفي :
بالسؤشخ العاـ، ولقج تع اعتساد معامل الارتباط )بيخسػف( لتػضيح ىحا الاتداؽ، حيث دلت الشتائج كسا ىػ 

 لي:مبيغ في الججوؿ التا

 (15جدول)                                        

 مدتػى الجلالة معامل الارتباط البعج
 الخغبة في الاستسخار في العسل

 
0,862**  

 
 

0.01 
 السدؤولية اتجاه السؤسدة

 
0,378** 

 
 الانتساء التشطيسي

 
 
0,915** 
 

 (0.01دالة عشج مدتػى الجلالة ) يتبيّغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف جسيع الأبعاد          
 

والحي يػضح علاقة كل فقخة : ب. صجؽ استبياف الأداء الػضيفي:عغ شخيق حداب الاتداؽ الجاخمي   
بالسؤشخ العاـ، ولقج تع اعتساد معامل الارتباط )بيخسػف( لتػضيح ىحا الاتداؽ، حيث دلت الشتائج كسا ىػ 

 مبيغ في الججوؿ التالي:
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 (16جدول)                                           

 الفقخة معامل الارتباط
0,253*  1  
0,223* 2 
0,215* 3 
0,232* 4 
0,268* 5 
0,233* 6 
0,205* 7 
0,244* 8 
0,235* 9 
0,229* 10 
0,225* 11 
0,280* 12 
0,250* 13 
0,231* 14 
0,261* 15 
0,245* 16 
0,222* 17 
0,250* 18 
0,247* 19 
0,238* 20 

 (،0.05يتبيّغ مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف جسيع الفقخات دالة عشج مدتػى الجلالة )
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 ثانيا : الثباث: 

 تع حداب الثبات بصخيقة ألفا كخومباخ، حيث أسفخت الشتائج عمى ما يمي:

 (17جدول)                     

 تغيخالس معامل الثبات
 الاستقخار السيشي 0.811

باستخجاـ ألفا كخومباخ، بمغت:  الاستقرار الؾعيفييتبيغ مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيسة معامل الثبات لستغيخ 
 وىػ ثبات مقبػؿ. 0.811

 (18جدول)                         

 الستغيخ معامل الثبات
 الأداء الػضيفي 0.772

 

ة معامل الثبات لستغيخ الاداء الػضيفي باستخجاـ ألفا كخومباخ، بمغت: يتبيغ مغ الججوؿ أعلاه أف ؾيس
 وىػ ثبات مقبػؿ. 0.772

 ثانيا:الدراسة الأساسية:
بعج الاتشياء مغ الجراسة الاستصلاعية و عمى ضػء ما كذفت عشو مغ مجى صلاحية أداة   

 اسة الأساسية.الجراسة و التأكج مغ صجقيا و ثباتيا شخعت الباحثتاف في الؿياـ بالجر 

 أىداف الدراسة الأساسية:
  تصبيق الاستبياف عمى عيشة الجراسة الأساسية بعجما تع ضبصيسا و التأكج مغ الخرائز

 الديكػمتخية .
 . جسع السعصيات و تحميميا احرائيا 
  .اختبار فخضيات الجراسة و بالتالي تأكيجىا أو نفييا 
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 عيشة الدراسة الأساسية:
عامل ،إذ تكػنت عيشة  30اسة الأساسية مغ مجتسع الاصمي بصخيقة عذػائية تع اختيار عيشة الجر 

عامل بسجيخية إدارة الغابات بعيغ تسػششت تع تػزيع الاستبيانات بصخيقة مباشخة عمى العساؿ  80الجراسة 
 مع شخح اليجؼ مغ الجراسة ، و بعجىا تع استخجاع كل الاستبيانات .

 خرائص  عيشة الدراسة الأساسية:
 تؾزيع العيشة حدب الجشس: - (19دول)ج

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 38.8 31 ذكخ
 61.3 49 أنثى

 100.0 80.0 السجسػع
 

% مقارنة  61.3( أف ندبة الإناث تفػؽ ندبة الحكػر بحيث تقجر ندبتيا 19يبيغ مغ خلاؿ ججوؿ رقع )
 .%38.8بالحكػر التي تقجر ندبتيع 

 الدؽ: ة حدبتؾزيع العيش - (21جدول)

 السئػية الشدبة التكخار الدغ

22/30 16 20.0 
30/40 29 36.3 
40/50 28 35.0 
 8.8 7 فسا فػؽ  50

 100.0 80 السجسػع
سشة  30/40( اف أعمى ندبة فئة عسخية تترجرىا فئة 20يبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع )

سشة تسثل  22/30العسخية ثع الفئة  % 35سشة و تسثل  40/50.ثع تمييا فئة %36.3حيث تقجر ب
 .%8.8سشة فسا فػؽ و تسثل 50و اخيخا فئة  20%
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 الحالة السدنية تؾزيع العيشة حدب - (21جدول)

 الشدبة السئػية التكخار الحالة السجنية
 30 24 أعدب
 70 25 متدوج

 100 80 السجسػع
و ىي  %56اف فئة الستدوجيغ تقجر ندبتيع ب ( 21)يبيغ مغ خلاؿ  الججوؿ رقع 

  % 24اعمى ندبة مقارنة بفئة العداب التي تقجر ندبتيع ب 

 :السدتؾى التعميسي تؾزيع العيشة حدب (22جدول)

 الشدبة السئػية التكخار السدتػى التعميسي
 1.3 1 ابتجائي
 6.3 5 متػسط
 67.5 54 ثانػي 

 25.0 20 جامعي
 100 80 السجسػع

فئة الافخاد الحيغ ليع مدتػى الثانػي و التي تقجر ندبتيع اف  (22) يبيغ مغ خلاؿ  الججوؿ رقع     
تمييا ندبة الافخاد  %25ىي الأعمى تمييا ندبة الافخاد الحيغ ليع مدتػى جامعي و التي تقجر ب 67.5%

 .%1.3في حيغ ندبة الأفخاد الحي ليع مدتػى ابتجائي تقجر  % 6.3الحيغ ليع مدتػى متػسط ب

% و ىي أعمى ندبة تمييا فئة  48.8أف فئة السشفحيغ تقجر ب (23) وؿ رقعيبيغ مغ خلاؿ  الجج       
 %  و ىي فئة الستحكسيغ.21.3% و تمييا أدنى ندبة تقجر ب30الإشار بشدبة 

 الفئة السيشية: تػزيع العيشة حدب (23ججوؿ)

 الشدبة السئػية التكخار الفئة السيشية
 30.0 24 إشار

 21.3 17 متحكع
 48.8 39 مشفح

 100 80 السجسػع
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 الخبرة السيشية: تؾزيع العيشة حدب (24جدول)

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة
 22.5 18 سشػات 5أقل مغ 

 77.5 62 سشػات 5أكثخ مغ 
 100 80 السجسػع

% 77.5سشػات بمغت ندبتيع  5أف فئة الحيغ ليع خبخة أكثخ مغ ( 24) يبيغ مغ خلاؿ  الججوؿ رقع     
 %22.5سشػات بمغت ندبتيع ب 5لجييع أقل مغ  و مغ

 الأساليب الإحرائية السدتعسمة في الدراسة الأساسية:
 تسثمت ىحه الاساليب الإحرائية في :

التكخارت ، الشدبة السئػية ، الستػسط الحدابي ، الانحخاؼ السعياري.  الإحراء الؾصفي:
 :الاحراء الاستدلالي

 لعلاقة بيغ متغيخات الجراسة .معامل الارتباط بيخسػف لجراسة ا
 اختبار" ت" لمجراسة الفخوؽ بيغ مجسػعتييغ مدتقمتيغ.

 اختبار تحميل التبايغ الأحادي لجراسة الفخوؽ بيغ أكثخ مغ مجسػعتيغ
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 :خلاصة

عخض جسيع الإجخاءات السشيجية الستبعة في الجراسة السيجانية التي احتػت عمى اجخاءات كل بعجما تع    
صجؽ و ثبات الأداة  الجراسة الاستصلاعية و الجراسة الاساسية ، و تع التأكج في ىحا الفرل مغمغ 

الجراسة، و بالتالي ستقػـ الباحثتيغ بعخض الشتائج في الفرل السػالي.السدتعسمة في 



 

 

 

  

 الفرل الخامس

 نتائج الدراسة السيدانيةعرض 
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 تسييد:
ا عخض ستقػـ الباحثتاف في ىحا الفرل أولا بعخض الشتائج الستعمقة بجراسة العلاقات و ثاني

 الشتائج الستعمقة بجراسة الفخوؽ.

 الفرضية العامة:
ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي لجى عساؿ مشطسة الغابات لػلاية  -

 عيغ تسػششت.

 (25جدول)                   

 قيسة "ر" السحدؾبة 
د

 درجة الحرية
 مدتؾى الدلالة

ر العلاقة بيغ الاستقخا  

 السيشي و الاداء الػضيفي    
0.239 78 0.05 

 

يتزح مغ خلاؿ الججوؿ الحي يبيغ العلاقة الارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي اف      
و مشو تع قبػؿ فخضية البحث ورفس  0.05عشج مدتػى الجلالة  0.239ؾيسة "ر" السحدػبة تداوي 

يغ وجػد علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي و الفخض البجيل و بالتالي فانو يتب
بالتالي تخى الباحثتيغ اف الفخضية التي مفادىا وجػد علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء 

 الػضيفي قج تحققت.

 الفرضيات الفرقية:
لشتغيخ الجشذ و سشػات  تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعاالفرضية الجزئية الأولى: 

 الخبخة.
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 تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا لستغيخ الجشذ( 26جدول)               

ا الستغيخ

 الجشذ

 

ا

 العجد 

ا

الستػسط 

 الحدابي

ا

لانحخاؼ 

 السعياري 

"

"ت"    

 السحدػبة

م

مدتػى 

 الجلالة

ذ الاستقخار الػضيفي 

 ذكخ
3

31 
4

45,87 
4

4,985 2

2.400 

0

أ 0.01

 أنثى
4

49 
4

42,49 
6

6,761 

فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يبيغ  
ػ و مشو تع قبػؿ فخضية 0.01عشج مدتػى الجلالة  2.400اف ؾيسة "ت" السحدػبة تداوي لستغيخ الجشذ 

تقخار السيشي تبعا لستغيخ فخوؽ مغ حيث الاسالبحث ورفس الفخض البجيل و بالتالي فانو يتبيغ وجػد 
فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي الػضيفي و بالتالي تخى الباحثتيغ اف الفخضية التي مفادىا وجػد  الجشذ

  تبعا لستغيخ الجشذ
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 تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة -

 (27جدول)                          

م 

 ايغمرادر التب

م

 جسػع السخبعات

م

متػسط 

 السخبعات

ؼ

ؼ    

 السحدػبة

د

درجة 

 الحخية

م

مدتػى 

 الجلالة

ا

الاستقخار 

 السيشي

ا

التبايغ بيغ 

 السجسػعات

1
112,413 
1

112,413 

2

2,880 

1
1 

غ

 غيخ دالة

ا

التبايغ داخل 

 السجسػعات

3
3044,387 
3

39,031 
7

78 

ا

 التبايغ الكمي
3

3156,800 
 7

79 

فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا الججوؿ أعلاه الحي يبيغ يتزح مغ خلاؿ 
 0.01و ىي غيخ دالة عشج مدتػى الجلالة  2.880الخبخة اف ؾيسة "ؼ" السحدػبة تداوي سشػات  لستغيخ 

فخوؽ مغ حيث الاستقخار مشو تع قبػؿ فخضية البحث ورفس الفخض البجيل و بالتالي فانو يتبيغ وجػد 
فخوؽ مغ حيث سشػات الخبخة و بالتالي تخى الباحثتيغ اف الفخضية التي مفادىا وجػد  السيشي تبعا لستغيخ

 .سشػات الخبخة  قج تحققتالاستقخار السيشي تبعا لستغيخ 
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 الفرضية الجزئية الثانية:

 تػجج فخوؽ مغ حيث الأداء الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ و سشػات الخبخة.

 ي تبعا لستغيخ الجشذ :تػجج فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيف -

 (28جدول)                     

ا الستغيخ

 الجشذ

 

ا

 العجد

ا

الستػسط 

 الحدابي

ا

الانحخاؼ 

 السعياري 

"

"ت"     

 السحدػبة

م

مدتػى 

 الجلالة

ذ الاداء الػضيفي

 ذكخ
3

  31  
   

28,53 5.450   
1

.384 1   

غ

أ غيخ دالة

 أنثى
4

49 
2

   6,78 

5
     
5.527 

(   الحي يبيغ الفخؽ بيغ الحكػر و الاناث اف ت السحدػبة 28رقع )يذيخ الججوؿ 
و عميو تع رفس فخض البحث و قبػؿ الفخض  0.01و ىي غيخ دالة عشج مدتػى الجلالة  1.384تداوي 

الرفخي اي لا يػجج فخؽ بيغ الحكػر و الاناث مشو تخى الباحثيغ اف الفخضية التي تؤكج وجػد فخوؽ دالة 
 مدتػى الاداء الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ لجى عساؿ مجيخية ادارة الغابات لع تتحقق احرائيا مغ حيث
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 تػجج فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيفي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة -

 (29جدول)                          

م 

 مرادر التبايغ

م

مجسػع 

 السخبعات

م

متػسط 

 السخبعات

ؼ

ؼ    

 السحدػبة

د

درجة 

 الحخية

م

ستػى 

 الجلالة

ا

الاداء 

 الػضيفي

ا

التبايغ بيغ 

 السجسػعات

1
1,817 
1

1,817 

0

0,059 

1
1 

غ

 غيخ دالة

ا

التبايغ داخل 

 السجسػعات

2
2383,677 
3

30,957 77 

ا

 التبايغ الكمي
2

2385,494 
 7

78 

لخبخة اسشػات  فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيفي ى تبعا لستغيخ يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه الحي يبيغ 
مشو تع قبػؿ فخضية  0.01و ىي غيخ دالة عشج مدتػى الجلالة  0.059اف ؾيسة "ؼ" السحدػبة تداوي 

فخوؽ مغ حيث الاداء الػضيفي تبعا لستغيخ البحث ورفس الفخض البجيل و بالتالي فانو يتبيغ وجػد 
حيث الاداء الػضيفي  فخوؽ مغ سشػات الخبخة و بالتالي تخى الباحثتيغ اف الفخضية التي مفادىا وجػد 

 .سشػات الخبخة  قج تحققتتبعا لستغيخ 



 

 

 

  

 الفرل الدادس

 ميل ومشاقذة نتائج الدراسة السيدانيةتح
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 تسييد:
 بعج عخض الشتائج في الفرل الدابق ستقػـ الباحثتاف في ىحا الفرل بسشاقذتيا و تحميميا .

 
 مشاقذة نتائج الفرضيات الارتباطية:

 
ػضيفي لجى عساؿ ادارة تػجج علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الاداء ال الفرضية العامة:

 الغابات لػلاية عيغ تسػششت.
 

انو تػجج علاقة ارتباشية  (25)عمل ارتباط بيخسػف حدب الججوؿ رقضيخ مغ خلاؿ نتائج معا        
بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي ، ذلظ لاف الاستقخار السيشي يؤثخ عمى الاداء لعساؿ ادارة الغابات 

تػفخ لجى الفخد البيئة السشاسبة داخل عسمو كمسا زاد ادائو ، فعشجما يذعخ العامل بعجـ  .ففي الحؿيقة كمسا
الانتساء الى السؤسدة أو عجـ الخغبة في الاستسخار في العسل يشعكذ سمبا عمى ادائو اذ لا يترخؼ 

داخل بحساس و اؾباؿ نحػ عسمو، و ىحا يجب عمى السؤسدة تقجيخ العامل و تػفيخ لو الجػ السلائع 
السؤسدة حتى يدتقخ و يتػازف و الحي يزسغ لو أداء جيج .و مشو الاستقخار السيشي السشخفس يكػف 

 مختبصا بػضعية الاحداس بتخؾ السؤسدة و كثخة الػيابات و الفذل و العدلة . 
يدتصيع أف يؤدي ميامو عمى اكسل وجو لا يذعخ بانو ليذ في  فالعامل بإدارة الغابات عشجما لا   

 دتػى السصمػب و يذعخ بالفذل و يؤثخ عمى أدائو .الس
بديادة مدتػيات الاستقخار الػضيفي لجى العساؿ فإنو تدداد لجييع الخغبة في العسل و بالتالي     

يختفع مدتػى الأداء .فالاستقخار الػضيفي ىػ بقاء السػضف في خجمة السؤسدة إدارة الغابات لسجة اشػؿ و 
ار دوف تفكيخه في تغييخ مكاف عسمو رغع تػفخ فخص بجيمة ،أما الأداء الػضيفي إشعاره بالأمغ و الاستقخ 

ىػ أف العامل يذعخ بانو جدء ىاـ في السؤسدة مسا يجعمو بقػـ بعسمو بأكسل صػرة و يجلي بكافة البيانات 
 و السعمػمات التي يمسديا في بيئة عسمو ، حتى يسكغ للادارة مغ خلاؿ ىحه السعمػمات تصػيخ ضخوؼ

بعشػاف  2020/2021العسل و رفع مدتػى أدائو. و تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة" بغ صالح عيذة" 
الاستقخار الػضيفي و علاقتو بالجافعية للانجاز تػصل إلى وجػد علاقة بيغ الاستقخار السيشي و الجافعية 

نجاز لجى العساؿ  .و للانجاز و التي أشارت أف كمسا زاد الاستقخار الػضيفي ارتفع مدتػى دافعية للا
بعشػاف الاسقخار الػضيفي و علاقتو باداء العامميغ  2014اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة بغ مشرػر رؼيقة

في القصاع الخاص و التي ىجفت إلى معخفة العلاقة بيغ الاستقخار السيشي و الاداء الػضيفي و التي 
سدة ىػ ضاىخي لاف العساؿ لجييع سمػؾ سمبي تػصمت ىحه الجراسة إلى اف الاستقخار الػضيفي في السؤ 

 نحػ العسل و السؤسدة. 
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بعشػاف دور العجالة  2019/2020تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الػشعي إيساف و الػشعي مشاؿ    
التشطيسية في تعديد الاستقخار السيشي أنو تػجج علاقة بيغ العجالة التشطيسية و الاستقخار السيشي و التي 

 أف العجالة التشطيسية تداىع في تعديد الاستقخار السيشي لمعامميغ .اشارت إلى 
    
 مشاقذة الفرضيات الفرقية:

 تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا لستغيخ الجشذ .الفرضيات الجزئية الأولى: 

أنو و الحي يبيغ اختبار "ت" لجراسة الفخوؽ بيغ مجسػعتيغ مدتقمتيغ  (26) رقع يذيخ الججوؿ    
يػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ الحكػر و الإناث مغ حيث الاستقخار السيشي و تبيغ لشا أف الحكػر 
أكثخ استقخارا ذلظ راجع لعجـ انذغاليع بالامػر الاجتساعية الاخخى حيث سباؽ الػحيج لمخجل ىػ كدب 

مغ الزعػشات مغ جسيع مكانة اعمى و ارقى في العسل بيشسا اللاناث يججف تكخيذ حياتيغ بسجسػعة 
 انػاع السياديغ .

مسا أكجت ىحه الجراسة أف ندبة الأكثخ ارتفاعا ىي الإناث في مجيخية إدارة الغابات.و ىحا راجع 
إلى تػفيخ ليا الجػ السلائع في السؤسدة و احتخاميا و إعصائيا مكانة اجتساعية راؾية.واتفقت ىحه الشتيجة 

(  كاف اليجؼ مغ وراءىا التشبؤ باسباب تخؾ  2007كشيت و تايمػر )  مع دراسة التي قاما بيا الباحثاف
العسل و فج دلت الشتائج عمى اف ىشاؾ فخؽ بيغ مجسػعتيغ مغ حيث الجشذ و اختمفث ىجه الشتيجة مع 

( جاءت ىجه الجراسة بعشػاف واقع الاختيار و التعييغ و اثخه  2011دراسة مشيخ زكخياء احسج عجواف ) 
الػضيفي لمعامميغ في السرارؼ العاممة في قصاع غدة  حيث اسفخت ىحه الجراسة عمى انو عمى السدار 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية حػؿ سياسة الاختيار و التعييغ و اثخىا عمى السدار الػضيفي لستغيخ 
ة ( جاءت بعشػاف العجال2015الجشذ و أيزا اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة اعجتيا سسية جقيجؿ )

التشطيسية و علاقتيا بالالتداـ التشطيسي دراسة ميجانية عمى عيشة مغ العساؿ مجيخية تػزيع الغاز و الكيخباء 
بسجيشة الاغػاط جاءت الشتيجة انو تػجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتػى الذعػر بالعجالة التشطيسية 

 و الالتداـ التشطيسي  لستغيخ الجشذ.

 سشػات الخبخة. تػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي تبعا لستغيخ :الفرضية الجزئية الأولى
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لقج ضيخ مغ خلاؿ تحميل التبايغ الأحادي أنو يػجج فخوؽ مغ حيث الاستقخار السيشي ذات دلالة 
إحرائية تبعا لستغيخ سشػات الخبخة ىحا لأف العامل ذو خبخة شػيمة يكػف الاكثخ تجخبة في العسل مغ 

اكتدبيا مع مخور الدشػات . لاف العامل اقل خبخة يكػف مدتػى الاستقخار السيشي لجيو  خلاؿ معخفتو التي
مشخفس بدبب بجاية تكػيشو و الزغػط التي يسخ بيا أثشاء مداره السيشي عكذ أصحاب الخبخة السيشية 

 الصػيمة و التي قج مخوا بيا سابقا.

حاف بعشػاف درجة الاستقخار الػضيفي لسعمسات عارضت ىحه الشتيجة دراسة مشاؿ فالح شاماف الدخ         
رياض الأشفاؿ قي القربة السفخؽ و علاقتيا بسدتػى الأداء الػضيفي ، أضيخت عجـ وجػد فخوؽ ذات 

 دلالة إحرائية لستغيخ سشػات الخبخة.

( 2010حيث جاءت نتيجة ىحه الجراسة معارضة مع دراسة أعجتيا صابخيغ مخاد نسخ أبػ جاسخ)       
ػاف لأثخ إدراؾ العامميغ لمعجالة التشطيسية عمى أبعاد الأداء الدياقي دراسة ميجانية عمى مػضفي وزارات بعش

الدمصة الػششية الفمدصيشية في غدة.حيث أضيخت الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  
 خة.العامميغ لمعجالة التشطيسية و أبعاد الأداء الدياقي مغ حيث سشػات الخب

و قج عارضت نتيجة ىحه الجراسة مع دراسة زياد محمد عمي الرسادي و فخاس محمد           
( بعشػاف محجدات الخضا و الاستقخار الػضيفي في مؤسدة السػانئ في الأردف، و جاءت 2009الخواشجة)

ػضيفي لستغيخ نتيجة ىحه الجراسة لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ محجدات الخضا و الاستقخار ال
 سشػات الخبخة.

 الفرضية الجزئية الثانية:

 تػجج فخوؽ مغ حيث الأداء الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ .

أنو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر و الإناث مغ حيث  (28)رقعيذيخ الججوؿ        
عت وجػد فخوؽ بيغ مجسػعتيغ الأداء الػضيفي و ىحه الشتيجة جاءت عكذ تػقع فخضية البحث التي تػق

و ىحا يعػد إلى ضخوؼ العسل السذتخكة لكلا الجشديغ و أنيع يشتسػف إلى بيئة عسل مذتخكة و بالتالي 
 تصبق عمييع نفذ قػانيغ السؤسدة و ىحا ما يجعميع يختمفػف في مدتػى فعاليتيع في الاداء.
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( ىجفت إلى التعخؼ عمى درجة 2010نو )كسا وافقت ىحه الشتيجة الجراسة التي أجخاىا أبػ سسيجا    
حيث جاءت  مؤتةتأثيخ العجالة التشطيسية عمى الاداء الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعة 

 نتيجة عجو وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الأداء الػضيفي .

رجة الخضا ( بعشػاف د2013/2014عارضت ىحه نتيجة دراسة صفاء جعافخة و مشيخة الذخماف )  
 داء الييئة التجريدية في جامعة مؤتة و علاقتو بسدتػى أدائيع الػضيفي.الػضيفي لأ

 الفرضية الجزئية الثانية:

 تػجج فخوؽ مغ حيث الأداء الػضيفي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة.

الحي يبيغ أنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية مغ حيث  (29) عرق يتزح مغ خلاؿ الججوؿ       
 لأداء الػضيفي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة. ا

( بعشػاف واقع الأداء 2017/2018كسا وافقت ىحه الشتيجة دراسة سميع حسي و صميحة سيميغ )     
مغ حيث الاداء  فخوؽ ذات دلالة إحرائية الػضيفي لجى اساتحة التعميع الابتجائي ، جاءت نتيجة أنو تػجج

 . تبعا لستغيخ سشػات الخبخةالػضيفي 

( بعشػاف درجة الخضا 2013/2014عارضت ىحه نتيجة دراسة صفاء جعافخة و مشيخة الذخماف )   
 الػضيفي لاداء الييئة التجريدية في جامعة مؤتة و علاقتو بسدتػى أدائيع الػضيفي.

ت مشاؿ فالح شاماف الدخحاف بعشػاف درجة الاستقخار الػضيفي لسعمساوقج وافقت ىحه الشتيجة الجراسة    
رياض الأشفاؿ قي القربة السفخؽ و علاقتيا بسدتػى الأداء الػضيفي ، أضيخت وجػد فخوؽ ذات دلالة 

 إحرائية لستغيخ سشػات الخبخة.
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 :خلاصة الفرل
 نكػف  إلييا تػصمشا التي راسةالج نتائج وتحميل سشاقذةب الستعمق الفرل ىحا في تشاولو تع ما خلاؿ مغ    
 تػصمشا و ، الدابقة الفرػؿ في تشاولو تع لسا السيجاني ختبارالا بعج بحثشا اإليي يرل محصة آخخ أماـ
 مغ والتي الشتائج مغ مجسػعة صياغة إلى ، وتحميميا الججاوؿ عخض بعج السيجانية راسةالج خلاؿ مغ

 و ،راسة الج في ستخجامياا تع التي السشيجية الخصػات أىع خلاؿ مغ ،راسة  الج فخضيات ختبخناا خلاليا
 لسػضػع الستبع السشيج ملائسة ومجى السيجانية البيانات وتحميل جسع في السدتخجمة الأدوات في الستسثمة

 حػؿ لمسػضػع العامة بالشتائج خخجشا ثع ومغ. البحث مفخدات إختيار بو تع الحي والأسمػب ، راسةالج
 رات عتباالا ذلظ في مخاعاة ، اتالاستقخار السيشي و علاقتو بالأداء الػضيفي لعساؿ مجيخية إدارة الغاب

 . راسةالج لسجتسع الخرػصية



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 خاتسة



  خاتسة
 

 

 الخاتسة:
و في الأخيخ و مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع الاستقخار السيشي و علاقتو بالأداء الػضيفي لجى عساؿ 

سشطسات مغ أجل تحقيق الحي يعتبخ ذو أىسية كبيخ داخل الو مجيخية إدارة الغابات لػلاية عيغ تسػششت 
مختمف أىجافيا و ذلمظ نتيجة و جػد استقخار ميشي لجى العساؿ و بشاء عمى ما تع تشاولو في ىحه الجراسة 
فإف مػضػع الاستقخار السيشي مغ السػاضيع السيسة التي يجب تشاوليا بالجراسة و التحميل مغ أجل 

ي مؤسداتيع التي يعسمػف بيا ، و عمى ىحا التعسيق ىحا السفيػـ بذكل جيج لجى الأفخاد العامميغ ف
الأداء  يعتبخ التي و السيشية الاعتبار فإف الاستقخار السيشي يداعج العساؿ في تحقيق العجيج مغ الأغخاض

 لتحقيق عشو العساؿ يبحث السؤسدة في بالغة أىسية السيشي فملاستقخار ،خاض الأغ ىحه مغ واحجا الػضيفي
 . الأداء الػضيفي

 الجانب في مبجئيا اتزحت والتي ،راسة الج متغيخي  بيغ تخبط التي الأىسية ىحهدراؾ إ ؿخلا ومغ
 إدارة الغابات  مجيخية إلى الشدوؿ تع ولحلظ ، السيجاني لمتحقق يخزع أف يجب العمسي البحث فإف الشطخي 

فخاد الأ يػلي ذإ ، الأداء الػضيفي و السيشي الاستقخار بيغ علاقة ىشاؾ أف إلى الػصػؿ تع خلاليا ومغ
 ،حيث اللازـخار ستقبالا ويتستعػف  السيشية وضعياتيع في مختاحيغ كانػا إذا الػضيفي لسدتقبميع عشاية

 الشاجع الأماف عجـ مغ يعاني كاف إذا الػضيفي بسدتقبمو التشبؤ يسكشو لا الفخد أف إلى جراسةال نتائج أفزت
 .السيشي خاراستق عجـ عغ

مى استخاتيجيات مشيجية تدتجيب لأىجاؼ البحث بغخض التأكج مغ حيث اعتسجنا في دراستشا ع
مدتخجميغ مجسػعة  مجى الرجؽ الجاخمي لمفخضية العامة و الفخضيات الجدئية التي ندلشا بيا إلى السيجاف

البيانات و التي تع التػصل مغ خلاليا لجسمة مغ الشتائج السيجانية و التي أكجت صجؽ  مغ التقشيات لجسع
اتزح أنو تػجج علاقة ارتباشية بيغ الاستقخار السيشي و الأداء الػضيفي ، و عمى ىحا الأساس  الفخضيات

 لجى عساؿ مجيخية إدارة الغابات أي كمسا زاد الاستقخار السيشي ارتفع مدتػى الأداء لجى العساؿ.
 

 

 

 

 



  خاتسة
 

 

 الاقتراحات و التؾصيات:
وج ببعس التػصيات السداعجة عمى بعج الاستعخاض أىع ماجاء في ىحه الجراسة لابج مغ الخخ 

 :ضساف الاستقخار السيشي و كحا تحديغ أداء العساؿ داخل السؤسدة ، و ذلظ مغ خلاؿ
 التػصيات العسمية

  دة  ليحا يجب الاىتساـ بو السؤسالاستقخار السيشي مغ مؤشخات نجاح 
 ء الجيج.الاىتساـ بالسػرد البذخي و تحفيده ماديا و معشػيا لتحقيق الكفاءة و الأدا 
 .تػفيخ السشاخ السلائع ليداعج في تحديغ الأداء و الخغبة في البقاء 
 الستخاكسة لجى العساؿ و لسيارات و القجرات الإبجاعية و الفكخية و الخبخات الاعتخاؼ با

 الدساح ليع بالإفراح عغ أفكاره و تػفيخ فخص الإبجاع لو 
  جافيا مسا يداىع في تجعيع ؾيع أىالعساؿ في تدييخ السؤسدة و تحجيج ضخورة السذاركة

 .عتخاؼ و التقجيخ لمعامل الا
 .زيادة الذعػر بالانتساء و الػلاء لمسؤسدة و تقػية الجافعية للأفخاد في الأداء 
  ربط السكافآت بسدتػى أداء الأفخاد مع مخاعاة الفخوؽ الفخدية و الجيػد السبحولة 
 ؿ عمى تقجيع أداء مخضي.تصبيق العجالة داخل السؤسدة يػلج و يذجع العسا 
  عمى السؤسدة تشسية و تصػيخ قجرات العساؿ لكي تدتصيع مػاكبة الستغيخات الججيجة 

 التؾصيات العمسية :      

  إجخاء السديج مغ الجراسات و البحػث لمتعخؼ عمى العػامل التي تداعج في رفع مغ
 مدتػى الأداء الػضيفي.

  تعخؼ عمى العػامل التي تداعج عمى تحديغ لمإجخاء السديج مغ الجراسات و البحػث
 السػارد البذخية 

 الأداء الػضيفي. مجى تأثيخىا عمى الاستقخار السيشي وعلاقة بيغ دراسة ال
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 قائسة السراجع
 

 

 :و السراجع قائسة السرادر
 

 ، الاسكشجرية ، الجار الجامعية. إدارة السؾارد البذرية(، 2007.)أحسج ماىخ

 ، القاىخة ، دار عالع الكتب. 1، ط معجؼ المغة العربية(. 2008أحسج مختار ،عسخ .)

،محكخة ماستخ ، جامعة  علاقة الاستقرار السيشي بتخظيط السدار الؾعيفي(. 2016بخمي ، ريسة.)
 الرجيق بغ يحي ،جيجل.

 الاستقرار الؾعيفي و علاقتو بالدافعية للانجاز( .2021بغ صالح ، عيذة ، سساحي ، فاشسة الدىخاء.)
 ، محكخة ماستخ ، جامعة أـ بػاقي.

، رسالة  لاستقرار الؾعيفي و علاقتو بأداء العامميؽ في القظاع الخاص( .ا2014بغ مشرػر ،رؼيقة .)
 ماجيدتخ ، جامعة الحاج لخزخ ، باتشة.

، رسالة ماجيدتخ ، جامعة أسباب الاستقرار في العسل الرشاعي بالجزائر( . 1995بغ نػار ، صالح .)
 ة.قدشصيش

 السشاخ التشغيسي بالأداء الؾعيفي داخل السشغسات الادارية( ، 2006بػحشية ، قػي ، الاماـ ، سمسى . )

 .، الخياض ، جسعية الدعػدية الادارة 

، محكخة تخخج لشيل شيادة  ، الاترال التشغيسي و علاقتو بالأداء الؾعيفي( 2009بػعصيط جلاؿ الجيغ.)
 .الساجيدتخ، جامعة قدشصيشة

، رسالة ماجيدتخ ،  الترقية الؾعيفي و الاستقرار السيشي بالسؤسدة الرشاعية( .2006ي ، فاتح .)جبم
 جامعة مشتػري قدشصيشة.

، القاىخة ، دار الجامعية  (2ط)،  ، إدارة السؾارد البذرية رؤية مدتقبمية( 2001حدغ ، رواية محمد .)
 لمشذخ و التػزيع.

 ، محكخة ماستخ، جامعة السديمة.  علاقتو بالاستقرار السيشيصراع الدور و ( . 2020حسػ، مخية .)



 قائسة السراجع
 

 

، الاسكشجرية ، دار  التخظيط الاستراتيجي في قظاع الأعسال و الخدمات(، 1989،) خصاب عايجة
 .السخكدي الاسكشجرية

( ،تكشػلػجيا الأداء البذخي السفيػـ و أساليب الؿياس و نساذج، 2001دحمة  ، ؼيرل ، عبج الخزاؽ . )
 اف السكتبة الػششية عساف عس

يع ، رمزاف .) ، القاىخة ، مؤسدة أـ القخى لمتخجسة و  دليل إدارة السؾارد البذرية( . 2003الجيب ، ابخاـ
 الشذخ و التػزيع .

يع ، رمزاف .) ، القاىخة ، مؤسدة أـ القخى لمتخجسة و  دليل إدارة السؾارد البذرية( .2006الجيب، ابخاـ
 الشذخ و التػزيع .

رسالة  نغام الحؾافز و استقرار السؾرد البذري في السؤسدة الجزائرية ، (.2016ىاني ، وساـ .)ز 
 ماجيدتخ ، جامعة قدشصيشة.

، الدكشجرية ، مخكد الاسكشجرية  تشسية القؾى العاممة في السجتسع العربي( .1997شتا ، الديج .)
 لمكتاب.

ة و علاقتيا بالأداء الؾعيفي مؽ وجية نغر الأنساط القيادي( ، 2004الذخيف شلاؿ عبج السالظ.)
 ، رسالة ماجيدتخ ، جامعة ناي العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض. العامميؽ بإمارة ماة السارمة

، )عخبي، انجميدي( ،  معجؼ إدارة السؾارد البذرية و شكؤون العامميؽ( . 1997الرحاؼ، حبيب .)
 ، بيخوت ، لبشاف ، مكتبة لبشاف ناشخوف.(1ط)

، )عخبي، انجميدي( ،  معجؼ إدارة السؾارد البذرية و شكؤون العامميؽ( . 1997الرحاؼ، حبيب .)
 ، بيخوت ، لبشاف ، مكتبة لبشاف ناشخوف.(1ط)

 .،دار الفكخ الجامعي ،الإسكشجرية إدارة السؾارد البذرية( ،2007الرخيفي محمد.)

، عساف ، دار وائل لمشذخ (1)ط،  ل استرتتيجيإدارة السؾارد البذرية مدخ( ،2003عباس ، سهيلة محمد . )
 و التػزيع.



 قائسة السراجع
 

 

، (1)ط،  الاتجاىات الحديثة في إدارة السؾارد البذرية( ، 2002عبج الباقي  ، صلاح الجيغ .)
 الاسكشجرية ، الجار الجامعية الججيجة.

 ، الخياض. عمؼ إدارة الأفراد( . 1973أحسج عبج الػاسع .) عبج الػىاب،

 ، محكخة ماستخ ، جامعة أـ بػاقي. حؾادث العسل و علاقتيا بالاستقرار السيشي( ،2018عذير ، ريع .)

راسات ، د الأداء الإداري في السؤسدات العامة بيؽ الإقميسية و العؾلسة( ، 2004العػاممة ، نائل .)
 .3، 31العمػـ الإندانية ، 

 دار الفجخ لمشذخ والتػزيع القاىخة ، ،( 1ط) ، تشسية السؾارد البذرية( ، 2007غخبي عمي .)

إثر الأعلام الأمشي عمى أداء العامميؽ في الأجيزة الأمشية في قظاع (، 2012الغريغ ، إيياب ربحي. )
 ، رسالة ماجيدتخ غيخ مشذػرة ، الجامعة الإسلامية ، غدة ، فمدصيغ. غزة

حؾ مذالات عسمية اتجاىات قيادات التعميؼ العالي ن( ، 2009كخيجي، عباس ، العصػي ، عامخ .) 
 ، دراسة تصبيؿية في جامعة قادسية.تقؾيؼ الأداء الؾعيفي 

، مرخ ، الييئة السرخية  مجتسع السرشع ،دراسة عمؼ الاجتساع التشغيسي( . 1973محمد عمي، محمد .)
 لمكتاب.

دار ، الأردف ،  (2ط)،  إدارة السؾارد البذرية ، مدخل استراتيجي(، 2005الييتي خالج عبجالخحسغ .)
 وائل لمشذخ و التػزيع.
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 قائسة السلاحق



 

 

 أخي الكخيع / أختي الكخيسة

 تحية شيبة و بعج

في إشار إعجاد محكخة لشيل شيادة ماستخ تخرز عمع الشفذ عسل و التشطيع و تدييخ السػارد     
البذخية  ، أضع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف راجيتيغ مشكع التعاوف بغخض إفادتشا  في جسع السعمػمات ذات 

في الخانة )×( ببحثشا ، فالخجاء التكخـ بالإجابة عغ عبارات ىحا الاستبياف و ذلظ بػضع علامة  صمة
 التي تسثل وجية نطخؾ مع العمع أنو ليذ ىشاؾ إجابة خاشئة و أخخى صحيحة ، ولغ تدتخجـ الشتائج إلا 

 لغخض البحث العمسي فقط و التحميل يتع بدخية تامة.

ع معشا. و شكخا عمى تفيسكع و تعاونك  - 

 البيانات الذخرية:

 الجشذ           أنثى                          ذكخ -

 سشة فسا فػؽ  50سشة         50-40           سشة    40-30         سشة 30-22 الدغ :  -

 أرمل             متدوج                مصمق           أعدب      جنية:الحالة الس -

  ثانػي             جامعي           متػسط                   إبتجائي             السدتػى التعميسي : -

 متحكع              مشفح             إشار                   الفئة السيشية :   -

 سشػات  5أقل مغ      ة السيشية:   الخبخ  -_

 ت        سشػا 5كثخ مغ أ                         

 

 

 

 



 

 

 متغير الاستقرار السيشي: -

 البعد الأول: الرغبة في الاستسرار في العسل                           

 أبدا        أحيانا     دائسا                                  العبارة                                                         
 

    سأكػف سعيجا إذا استسخيت في السؤسدة التي أعسل بيا 01

    مدتعج أف أقبل أي وضيفة أكمّف بيا في السؤسدة مقابل الاستسخار في العسل 02

    أنا مدخور في وضيفتي في السؤسدة 03

    أرغب في البقاء في عسمي ميسا تػفخت لي فخص عسل بجيمة 04

    خار في السؤسدةيداعجني جػ العسل عمى الاستس 05
    أنا متخدد في تخؾ العسل في ىحه السؤسدة 06

 البعد الثاني : السدؤولية اتجاه السؤسدة                     
 

  

    أقػـ بتأدية عسمي عمى أكسل وجو 01

    التدـ بسسارسة الأعساؿ التي تتػافق مع تعميسات السؤسدة 02
    مأخح الجج أخح السدؤوليات اتجاه السؤسدة 03

    أقػـ بإنجاز الػضيفة في وقتيا  04
    أشعخ بأنشي متياوف في الانجاز  05

    انجد وضائفي دوف الاعتساد عمى الغيخ 06

 البعد الثالث: الانتساء الؾعيفي                    

    أشعخ بالفخخ كػني أحج أفخاد ىحه السؤسدة 01

    ذاكمي شخرياأعتبخ مذاكل السؤسدة ىي م 02

    مغ واجبي السحافطة عمى سسعة السؤسدة 03
    أشعخ بالاعتداز كػني أحج عساؿ ىحه السؤسدة 04
    أدافع عغ سياسة السؤسدة في حػاراتي الخاصة 05

    اشعخ بالانتساء إلى السؤسدة التي أعسل بيا 06



 

 

 متغيخ الأداء الػضيفي: -

 غير مؾافق محايد مؾافق العبارة           

    تتمقى عبارات شكار مؽ السذرف          11

    تبذل مجيؾد كبير في أداء عسمػ 12

    لديػ رغبة في التحدي أثشاء عسمػ  13

14 
 

 تخظط مدبقا لمؾصؾل إلى الأداء 
 الجيد 

   

15 
 

 لديػ الاستعداد و التحسل لسدؤوليات
 أعمى  

   

 
16 
 

 إليػ في تقؾم بأداء الأعسال السؾكمة 
 وقتيا دون تأخير.

 

   

17 
 

 تفكر في الحمؾل لسختمف السذاكل
 خلال أدائػ لعسمػ.

   

    تمتزم بتشفيذ التعميسات بحذافيرىا  18
19 
 

 لديػ ميؾل لمتكيف مع عروف العسل 
 الرعبة

   

    تدتفيد مؽ رصيد ما تعمستو و ما  . 11

    يعتسد عميػ السذرف في أداء بعض. 11
    تستمػ القدرة عمى تخظيط لشجاح عسمػ. 12

    أدائػ في العسل يؾصف مؽ قبل السذرف السباشكر بالكفاءة            13

    تيتؼ بحزؾر الدورات التكؾيشية السخترة 14

يدتذيرك زملاؤك في الكثير مؽ الأمؾر التي يجيمؾنيا  15
 لالسامػ الؾاسع بال صغيرة و كبيرة    

   

    في القيام بالأعسال الذديدة الرعؾبة لا تتردد 16
    تترقب بذػف ان يعيد عميػ بعسل جديد. 17
    تتشاقش مع زملائػ بيدف تحديؽ الأداء. 18
    يعتبر تقييؼ الأداء لأدائػ عسمية ميسة 19
    اىتسام الإدارة زاد مؽ إخلاصػ في عسمػ  21



 

 

 


