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Abstract :

We aim through this study to identify organizational loyalty and its relationship
to job performance in the National Unemployment Insurance Fund , Ain
Temouchent. Due to the nature of the subject, the descriptive approach was
applied in our study, which was applied to a sample of 43 employees of the
institution under study.

We also relied on the questionnaire as the main tool for data collection, and to
analyze the data we used the statistical package for the social sciences (SPSS
version 24) to test the study hypotheses.

The results of the field study revealed that there is a positive direct
relationship between organizational loyalty and job performance among

workers of the National Unemployment Insurance Fund in Ain Temouchent.

Keywords: Organizational loyalty, Job performance, Employees of the
National Unemployment Insurance Fund.






Gl giaall

;\M;\

Bl

Aaopel) Al Cand) aile

s 4all Gl adle

Sanll Blging

JEEY) 408

Jslaal) Lails

Gaanll Fadia

gl agaiic J 9Y) Juad

Ganll LS|

Gl lua s

goasall laa) il

Luhal) Al

Sa e Cagll

AihaY) cilay el

ikl Lyl

Al gl 2 S uat




.

10 e
11 seanill e Voll a sqia
12 adamill oYl Jalye
14 il £l (ailiad
14 ealatill £Vl Zpan)
15 seaanll oYl ey
15 ealatill e Vsll Camm ol
16 seaanill ¢Vl & 13l
18 etlatill £ Yol Ayl Ayl i
19 ealatil) oYl lanal gl il
20 LaVr

sl £ 1Y) 1A )
22 L
23 shadasll 1Y) (g
23 shabasl) oY1 dpaal
24 bl ¢ 1Y) jualie
26 bl 1) s 35k
27 salasl e 13V s
27 shabasll 1Y) eld il



http://3.أهمیة/
http://3.أهمیة/

28 bl 1) ap dlee
29 Gyil) aainll el apds COIS
31 eI aps OIS (e 2a) 44K
33 LaVF

Llasall Aol dagiall cleha¥) aabll Juadl)
35 Lo Mhiay) dadyall:ysl
35 Lo UL Ayl Calaal due M) duall Calaal
35 Ao i) Auhal) pegia
40 Aae Uiy ddall Asle3lls 4Kl agaall
42 Lae Uiy ) Ayl el gal
46 dae M) Ayl due
46 Aoy Auhydl) due (ailias
54 Aaalad) Alyal) Ll
54 Ll Ayl Calaal
54 Al Al g
54 Ll A jall dalally dpleil) agaal)
55 Al Al die
62 Ll dyall el gl
62 Al Ayl 8 deadiiasall Aglan) Ly




WidBlia o Aol dual) il Qe Guald) Juadl

63 lidilia 5 il dll il e
65 e dala
65 Ll Gl
67 bl ala
71 Sl







tJISEN daild

-

Aadall

Jsall olgis

JSdd) a8,

13

eeail) Yl Jalye

01

47

) de i)
sl

02

48

Al e A s
I
Cpall

03

50

Al A i o
AR P TR
Liaal) AUl

04

51

Auhall e 2ha) ayss

LFA:\LCJ\ 5 giuall

05

52

Ashall Ao ) aysd

Auigal) 5,81)

06

55

Ashall Ao ) ay
ol yirie s AalaY)

07

56

Al e 3 g5

ol e s Al

08




59

Ahall dpe AP a5
ALl st G duully)
A

09

60

Auhall Ane abd) ass

i) (gl

10

61

Auhall dne ahd) a)ss
syall yuate coes AalaY)
gl

11







: Jglaad) dasld

daiual dead clsie dssad o

40 BE ARSI ESTS RIS 01
SRV

40 ol Y1 S Adyla 02
o)

41 ARSI ESTS RIS 03
doaall Al

41 ot (Y Gae s Ayl 04
el (sl

42 aaa¥) (s5iun s (il 05

43 5 o) lias L)) ey 06

bl eVl e
44 5 ol s L) o 07
bl £ )31 i

45 Jalas) & Lig S Wl Jalea 28 08
AL (ol

46 e i duhall due a5 09
o) e G

47 e M) Al due ayisd 10

49 Zae Ui Al die a5 11




50 G Auhall Ae A ay 12
el s ginsal

52 Ao ) die auis 13

55 Aanla) Al die a5 14

ol e s

56 k) Al A a)s 15

58 Tl Al die ayis 16
Agad) DAl e o

59 s Auhall die abi) Ay 17
oaleil) (55l

61 Taula¥) Al die ayis 18
gl 5pall e s

63 Glahatylednbad) illau sl 19

Ll dales 5 40 )Laall

Auhall Clstial gy




"

G i s el eIV ) Jpadl 5zl il s Akl Gass ) cladaiall e
5 Olase (leld 5 daulie pala®i (b 5 dale 5 4l lse I Aalay Ll 4l st L )
sed ¢ B ashatil) il 5 Jalsall 038 JS G (e aaY) (el Jland)ll any 5 LIS Ly (pyae

L) (ssise 208 ADIA e 5 Aaliie 6V sl Jland )

Sl Al Wlse o 1580 o sisls dabiiall g)litd juaic aal gyl 2ysall iy 13
Saall Gl SV Gaagdl (b ccaladaid) ) Lala las el N Gllagind S 1ale ¢ yaaall Jially
& Vs sl Laily ladaiall s GlA L Aadiial) sllal lelae e (lasay lgale ddadlad) o
sI Vs pdelyl o Jpanll adiha 8 pshi o Jaally poslia)ls pa e dlailaally gilasa

e

G aal )L G sy 3 Aalaiall Al oo laiily 4 (o Calhgall i ¢ B

s oplalall @l 2l By o iy sl g Ll aaadl e SL Y sl 2Vl
Ghariall (o 2aell dagada Aoty oVl (sS 5 cAadaiall Calaal (38a% (G8aT agdlaal () aguilual
Ldy Lo 128 5 coplaladl el e 0y gia 5 ¢dSslall jalslall fpe daell L 60 Liayl 5ed
laadl gl udagll oIV adaiill oY)l Ale A8 yma AR (e Galglae Sl 13a 2)ials
RGN Jpadl) I avdsy A

D) e lgaimall laajic Gl AIE el g Caad) i Joa a1 Jg¥) Juadl

3



AL Slaball 5 il AhaY) Calaille Gaadl Calaa) eCanl) dpanl e guiasall

cac) gl cwﬁ:’ﬁﬂ\ eVl Camia b codlay) cdiiat) caailias c‘é.a:\jéﬂ\ Yol Jalye cwléﬂ\
e bl eVl laa) Sl il U8 AN Ly adail oYl Al Ayl Jalas

Al ) dsleayl

eIV ageta A ADIA e @plaill o3 Cua o gidagll oV ustia Jaadl) 1aa Jsls : Gl Juadl

dalee canld Jilg c@:\lajj\ gIaY) (b8 c@.\k‘}l\ g1V s d)j: opalic (diraal c@:\la)]\

il A g o)) i OISR (pe 2al) A4S

zesall ) il DA e ¢ ailuall £ahl) sl el Aalles 4 Wl S5 agl) Juadl
Al die ailadclgd sl Jlaalle Lgdlanly e Uiy Al b aial

Leile ha) Giliday Fanla) Auh,al) S35 Liliiy Ledana e 2SEN Ayl 513 ¢ eS|

5 ) e el Aifliey el Juasill 8 ) il Gmpal Garad t Guald) uail



‘ I il \




iagl) i 1 g Jual

alkay) -1
dayall Cilpza i =2

g pasall Jlial cland -3
alyall deaal -4

Ayl Cilaal =5
ey iyl -6

Aalal) )l -7



adleant 1

¢ ussall daga 351 5 Jlall ) i G (ARl Aaa] Bl (8] puaiall
Allady 5 aals (S8 Jaad) e1d e Jexd Lald) 3lsall IS ) Adlia) Sosmsall 8 Gyl o) salld
O el b ey Jid ¢ Andlial) Slsnd z5ls Ruusall and Alle Baga ) 5 Axdipe dpaliy)
oo 8 (pa gy (lo Asie B 4dla g Cpa gpdll eaal) () Laolie Gl 588 Jaay il sal
5 Olsal) s Wla 81 5 ¢ Jaall e iy sed 13gr 5 e il 5l gl ) Algeay
Lo la ¢ oy 5l dae S 4l Gl gy« lisall G el (s Jiy ol gall rail
aal e Jalall adagll o Vll yiimy g cpilagall 65 0 Cum e haall ol COUEA o el 5k
s paine A Gl A 2l laygday N e liad) (e desana s Vsllh cAplagy) atlaa
223 o3l aaisd 5 all Aty i e liall sdag ¢ K8 Y1 g gsaliall il 5 chlalaidl g a0
Al ey aiadaial Ll 5 e Vsl Guny Ladie Jalalld Jaall & ataliie g 4D dyaall
CalaaY) 5 JSS Aadaiall Calaal (3iat ulad oy A adagl) ol o ety )90 (53 ¢ Unall
) sl HSEY) 5 amlaal Gl e ) alanll paial) aa ahaV1 ¢ o) dpasl)
Al 5 AN 5 Al CagHlall Lea i Al Glaadl) dgalse 5 Gbaall Plain) e aelus
W ey 5 AY 3 ¢ Al ) e gpdll aysall Jladll sall 138 auaidy ¢ dae Ly
o dalias Biiad Cangs Oae Jae el degana o 38 4 a5t ¢ (9S8 o i ol 3
- JSS Laall (et Aale Calaal 5 Jalall add (ol ¢ dpad s Calaal

el 1agas ¢ Aysina ol Auale il g g Aaliall 3lsall Plitid o s ¢13Y) 138
Jalal) daly e Ialiadl s Yy o Jall o 1oY) Cangs Mg ¢ Gandl 8 LuilSa o Jaloal) disngal
Y Aadaiall 5yl Camas Jlad 5 e elal Bat Jal ey cAlialiall owlul) jeaiall oy 2y A
csaldll DA e @by ¢ agd Dbl Culsally aigh il Lalie Laal sy doe Laia¥l Cuilsally alaia!
5 s Dail LAl sl asnst ) Jgeasll el 3] Jslas 13625 ¢ A8l5 JLsiy)
gLl
: N Jslal) e N Al sda DA e Jslaias cagle

Omalill agl) (3 gaieall Jlas) Adagl) #1081 g adaiil) e¥el) (e Liilaa) A A8Me dllia Ja
¢ Al e



DAl aluap -2

oo Cmelill bl §eanall Jlead aidagll ¢)aY) 5 aasil) Vsl o Liliaa) A3 2Dl a5

. Al

: gaagall HLad) Gluad -3

¢ goagall Auhpal Ayl 5 Jadll V1

¢ lanll il gl o)L aBle 5 andaiil) oVsl Adjpeal Caalill alall mgakall

il Jlaill \gie 3yl QL) g Agalall Cugad) elaY Ly Auhall o3 aldll iy V
¢ o5l s saall

5 Jeally aalanill (dil) ale 8 3a0a Auhay il ole il adVL 5 Laalall Al 6 )5V
¢ Apdall lgall s

Al candamill eVl sl ) a gl gad) cluhall 38V

s Ayl Laai-4

) Al hyiall 371 ey A canatil o Vsl § guage Apanl 8 Auh 028 el 5V
el eVl e Alle lygiay ey 3l o 3 dusgall Jals CalaaSU 3all Sladl Ay 20
tbalsll 5 aleall 5 Agall Jals kil o)) Gaian 8 Liliie ()5S L Jary ) dususall
C 8 LS ) Gliall jaalelae) 3 Auball o3 Bpaa] G LSV

s Aulal dilai-5

: QJ;\ :Lub.ﬂ\ PRYY ‘;v.»u

(il oY) e oyl 5 dsspally Galalall (s adaiill oVl (gine e Capaill V0
¢ isbgl) LVl sy (Al AbOU alagl) oI Adeld gae e Capedll Y
Ol 8 Al el Gald (35S o Lol e Slalgll g milin zgyal) v

: dahay) aliywil) -6



: T 5 Yl

Jsiby aainy 5 Ly Jery () Asnpall s ailalad) 5 adl) jelia’ aly Jgan) Allg, adjey
(111-110 o 2010a53,) "eic Ll dsane Jad ailalaxind 5 lgad 5 duusall Cilaay 2yl
e pasind) Gl b Al A e Jeanty AU Al Liba) Cap 5 ¢

D oAlagll £ 1Y)
1984 (55%) a5 alill de gena o (add ) atin) L dee ol canly 5l 245 s

Lo aaiial) L) b Auall 2 Lede Juaaty 3 dsalls Wil ey 5 (1660
s Al ala)al -7

: ‘;A,,\B.'ﬂ\ e ol ddlaiall byl
oudaay ¢laladl g.A,)B.'\ﬂ\ el giidle g 4 ginall ) Olgis (2010) (o ) Ay /1
gl () i)

Calise 575 apaxe Jllly s abll Abyall L) deeladl Apall 8 g)sdll Gulae & Calalal
e JlAu) O clagis o bl aead BlawY) aladiuly sl el zgie duhall gl

¢ adine gasmaall (g5l Gulaay Galalell ol andamill ¢ Vglls Ay sinall 550 (g5iane ) =
gl o)) gsime o J8l 0,01 ANV (ggise dic Aglan) AN 3 3yl ADMe dgas -
(sinan uant LIS il ey Cua ¢ (gagal) (9)pl) Gulae (8 cplalall sa caalamill oYl Aa

" hbigl oY gl o ojily Adagl) Judadl ' :olgiay :(2010) Omar et al  du)n /2
Employee Motivation and its Impact on Employee Loyalty
sladoeWs () (st Lae alagall judan e fign Al Jalsall o sa Auhiall e caagl)

185 e culiliu) (e Ao sana aisi & 5 Sanall 138 Adilgdic A aladiinl o3 268 . dielaie
Crs 8 Gl oLl o Auhal) oda 8 il cpelaly lsalle 8 i) g Uad 8 Calig
sl Wl e it Guilagal) et o g1 ¢ pane e ST oYy (stas aguilage
o kil ¢ Adagd oYl Apaii B aadl) adad 0 :glgiay (2016) (EasS Audn /3
el Balely Cpalill (1S5 4535

Al A (e Galalall aidagll oVl At o Saall kit B maag ) Cand) Coaa

6




il zaiall i) ansinl 5 L cpualill salely (ppalill GISE A5 e il A dilasal

B e Lo il clilal) Jilasl e Laa¥) aslall ilas¥) Qs ey galiyeg Llasl
116 2ae glajind 58800 duall e oliinl 121 axe ayhs & (aLawy) Al
5ol (b S s el il ealia Gadatl Al ) coaiasly ¢ Jalaill mlla i
el (il sl) Yol ) Jgemsll 5508 daa] i) culall Gy idagl oY)

"B sl Ao W) g Jaadl gk’ :2010 dad) gl Ay /4

sie caplatil) (Yol Ay o daall Jagia sgie S e Capll L)) Al sda (g
G ) e Capell Alglae g3 g Uady adagll () 5 Adalall 35 8 calalad) ¢ ladl)
Otlelall alaiil) Yl) 5 Jaad) Jakaza & ildansiall (3558 (Ao Gyl Liadl 5 Jaad) Jasia 3
cend lawy) Galll andiu) 8 5 dpaddl) il g ) 5 5e g Uady Lkl 3 8
Al adine abil 2ae (f Cuan Algdall Ll skl e aysil Aglee ol g oo glaal)
Glipaall 5 by 5 5eal) Cilite (Ko Al Y 5 Adalall 5lys shae e e 147

A Sl Lia 5 Al
A ) ) Al caald 6

@l 3l el Cum G le dag Jed shaall Ly ey () Jeall bagia (g5 o -
¢ el BN 5 o) g s b gl e sl delsall SS1 g Jadd e ol 5%03.13

¢%82.49 auy chAJ\ sl GA.:L.\.J\ c\}(}h (e 4,3.“‘: :\;J.J deag —

:(2002) Brown and Gaylor i /5

¢ inally ¢ Aklall) palagly aatil) eVl (s Al Gand ) Ahal) o6 g
A 555 (AT Agn n Bplaand) sy el lally Ll gl Ll cien n (oolimally
(1990,Mayer and ) jlas o Gulite Canld) addind ¢y Gy A3 siae 106 e syl
(sibagll Lyl il (1991,Gregson) Osmays eliia g ¢ adaiil) oY1) sl Allen
s cpbimal) alasill oYy ilalal) aslaiill oYl oy Aulay) Ake aga ) Al Cuald
o5 columally iblall adatil | eYslly il gl Loayl) o dilan) A1a cld dplay) ADle dllia
‘)Sfu.u‘\:ﬁ\.m;;\ Yo Gy bl A sl Q)@EUA@‘M\ ;Y}j\@w\o& )@_LC\
Lf,)w\} @LL,J\ ‘_,’.A.\.L;.\ﬂ\ eNllg 'é).La:\.uJ\



D ohabisl o)L Adbaid) cluyal)

12003 A &uls |1

874  Jiw N daugynill gl cliach lal e ilaglaay K ayg 5 ) Andall 530 g
LDy ) e hal) lalall apaal 3,55aY) saniall YL ddlide Gleala 03 (e il
oWl Aoy Canl gl Qi) Aglee aidati s o Auhall il cipelal ¢ agiiluf ¢l e (I
GOl ilayy A 5 (diie gy lgapai 5 halaall o) sl e alae¥) ol 7l
A3l Agl) ¢ liaef Lylay Al Claladl (g

(ohabisl) o)) g Apaatal) ABUEEY (ylginy : 2004 55 5 S Al /2

G & adagll ol e dpalanill AalE J) 5 e Capail) 1) Al cdaa
53855 72 dall aaa a8 g dsiall 5 el 5 Aediiall La 1l Jlae 8 Alalall Ay silaiad)
S8 palall B g0 o) cpedal LS oY) e g 1,5l dadanll 28N of dulall ¢ ekl
alail) 86 & Aaaall 48 5 JladV) el ClSE Al 5 Sl Calaladl) 280 o8 L ol 5S31)

.)\}fi\ 9

52 Adysa b alal) g oSll) adail) (uplaa gpte o1a gl Glgiy 1(2000) Sl Aa /3

o ptally Cpalaally Cmsal) Osgasall SIS Agag (e dsiidish agalgal hagl) B
eelall Jasally 8yally e uinll sddhe anal) cilpriall i e Copeill ) dudpal) cidon

Lenses lense 45 5anae 5 nae 19 (e Auhall die K a5 il gl 1o aayis e
: ) Gald) Jiagis daleas Lalee 87

Gl ¢ sV Aayaly Mally (gylaY) culally Al aleall ¢psnylay ulaall (g3 o -
inled) G e and BB e cilian udl) il Aleaial) aleal) ) e clpaally (g galaal
Cn e 5 Al 3 ela GBI Alaial) aleall b o (psasaiill (sensall i) LS —
¢ A yladll

codiall Jalal (g3 a6 15U Ligall alal i oy V1o W) dllia ) o ailial) s —
edinall 55l e Llgly (DUl ) Al Aleaial aleal) 8 @l ¢ LY llal cuilS

"5SS ) aoal S #0819 Apadaiil) LB gy :(2009) Apsalaa lay) Ly /4
Cail G o 1Y) Y ana s daaadaiil) Al G A e CadKY ) ddall s Caags

e
el AN sae e CalSH Gl oY) NV dna s Apdal g ) sl AN a0 -
(Y] e Lllad (e a5 ) Aadanil lsaVls Jeally oSai ) Ayl g yul)

8



lpally Z Y ad oludl 3 e davia dale 516 dual (10 253 77 8 Al die b
Cadic )y tuasl) mgial Auhall o crariinl 5 o Lol adinal (o 7% e Cun sy
Al iy o cadic) LS ¢ tiagl zgial) callud aal e s o35 Ly el sl

: Al bl Y cliagiy ¢ @365l o) AL GAlaadlall : b Al
LY 5wty dball (gypeaill HURY) A luay o)y Lpaalaiill LN ¢ Lalsh)) 2585 —
einalls dusnspall aiiy o0t s (A aatill ki g )3V 1g dradanill LNy K501






BTl Yl 1 A Juad

i) oYl o seia —1
PR NE)

aaiill (Y ailiad -3

il oYl duaal — 4

bl oYl bl =5

alanill e Yl) Comaza Ol 6
kel oYl ¢ )l =7

eedatil) Yol Audpal Ayl Jadae —8

eaatil) oYl Claal doli cilaw — 9

10



-

g
eaatill Sl Jlae b dalis 5,a¥) il 3 alaia¥) e ajer adaiill Yl Las
cloldial cie gt By . Ayl Slagal) I EaY 4 sl Ji) LS ¢ elual) gl Jley
QIS ¢ calalall die el eVl adls Auhay Cfiald) any e 8L Jlad) 13 il

¢ Al Apalaiil ) sy Y5l ABle by 05pal e Ly oWl gl o maill
a0 Gley ddkial e oWl L da) sl e AT b liay - aliyls Ade ) Jie
(bl Lyl aaes cJaall e ) Jie dplud) gl jalhae e dilens lgr dandl Slag)

el S5

11



BT oY) aggda —1

sinall il A Janindiy el sag (ol (e Janiali sl ol 2211 b 5 ¢l il AR
1970 ¢« apS LAY BEY ansa ) Ajie el agajils cl aguadl o el Qalll 50 Jliys
(457.0a
5 pebuily agilaii) g Gl ol agilY Vs e WO o s Laic s bV )y s Lty Lyl ny
Oe daag 1) sede s padl olad) Gadally sl alFN) o (gohaiy mall 1agr o ¥slls ¢ aguadla
caal) iy Leolat) dadiy dnaaly ey gl
(8602 2008 3adlg,ll) spaills alEN 15 dmally Cojlls agall: 421 £Vl auady LS

o 138 s ¢ gl Lol W1y Adkalally Henil) sa eVsl o Cappaill 138 (e 3 geaiall o
AN 1 Ly Al daeylls padlaY s Baslually ol DA

Al eland e au) 58 dollse slalaall aim age 3Y)sall (o eVl o oyl Ll 3 el sy
¢ pailly Guaall Jollse G008 (sl oV Lagins Jlise DA oa¥ Jgiall jualil inay s

sl s il A

Ladal sdelay Lo lagli LasySa o (o delen slad) 3all o ey jend e¥sll o33
N ATIARE REENP

AN 5 seally sliglly aAY) () e Ligad Yol el o " peaill gl Cinad’ (g5
Pk LS eVl mllaiae (el Sagg ¢ Bailly Jali Y

12



b s o o olad) Al ghusay 28l Heedi -
o) ) sal e laa¥) cilalall (e dals -
- e st a3 Al 4y () lea s dusally (DAY -
e s sa Wl O Jsill S Ay L) g oo oladl (Sl bl 305l dpala -
) b =DlaYls et e Lah jady 54l (alid e o o olad) 2l QY Guluallly ) sedl
( 39-38 .02 2005 paill s 2ena

S8 L Jamy ) Al g 2l st plail ] sy alatil) oVl oy 2 aUaial
eVl Cailsa D mnl) daay s ] daxie asgide 58 caaBill oVl o g Gl g
L!ula.\:\l\
Obari s Loadis Ledlaaly o L1y Aadaially Adlly jendll) 8 Jiciall o LWL jsndl) o -
e \ally 581 Ayl & Jidial) (DAY s ¢ 4y asiy A 2l g Ll e Adinall dlladl) 49 )Ll
(308 .02 2006 s2aaY) asadlae) Jisal) apen A dabiial

¢ Ledlaali Lasiyy Anae daliie DA (pe g yee Calagall 58 ) A " 0l canal) 4dya

- abgaS g haia) b g

) Aadaial) (ailiad olad) calagall (sl Judll 5y & Jiaiy 43l capdanill oVl Cape e lliag —
Gl 4y aghy Al ally Aaliall ady Caloaly adalsly Calasall Lulia) ey WS ¢ L)
sl Safalil) asllas Jal e Guly Aalaiall Jal e Lada gl 2l S5 15 Cilaa¥) o3a
. («71.0a < 2005 «

13



O A wile Gy Al ) o 4 gam AT Gl e Gl Al 13 gl cdae
A 55 AT G SO e s L) " olailing "0 sl e JS (g LS il die oYl
Gally aagill ) d8lia) 4Ssls S5 Ao senay 28l AN il A5G Y] 0 5S) Yy g aasdl Jiay
(1998 (1800 ¢ Clasgd) dana ) 2all ild e leda Aabiall Jaa (o

D a3l e¥gl) Jalie —2

t Ay Jabe D e caskaiill oYl o o Lalall (4 A gana (5

s Ay ail) ddaye

Jeall Cpsd e 3l ol gy Le o aaiad Cumcanly alad Sidis Jaal) 3 Jsaall Jod sl
seal)l Jug ¢ abaii e o) o Jgeanlly ¥ s Ao Jaad) gad dgagi (o Ciagas i)
Baal) Jenll 4y we iyl alacl

tpadly Jand) Uaje —

5 5 4] Shsme ailins DS el Ansf) Cpele o oy (A1 e St G
o ealatll oVl ad jselas daall (e Cagally duadill Al

D anlaiil) A A8 Adaje -

Aaje (N dead oVl Glayasalyy e e Al Claladl) 2ag Cap Jead) o205l (e Jiaig
Ageadl G I Alae apiy aanil) (& 3l chldinl P e )5l aea & 7 suail)

( 119. 0o 2012« ks ) o) sUarall ey

DDA Jaball 53 Jlsal) S e g

14



el asty

&Yl elial -
el omeisl - sl z sy -
‘ dcleall sk -
faad il duaayl - Faa Sl
aaatE R RPN s IV ISV S il olai-
Jarll 5 alatidl) - il gil) agd -

Al Al S sl
(Sl 5 Jasll) (il 558)

( 280.02 2010:dikle) adsidl) s¥gl) Jaba : 01 Jel

P ealaill) eVl yailad -3

b WS g cadamill oVl (ailiad (s (1991) ismpas alls a0

Cldjaaiy sl DA o gl dpaphaii jalsh (e Lo Jtiug dusale ye Alla aphaill oYl —
tagiYy (20 duny Sllge abatill 3 Jleall

Jala AT a)y) alslas dnaasill Aludy) delsall (e waad) Jolii Alian addaiil) ¥l o -
il

Lisnss J8) (55 4 ) sl) Ay oY) Gllaal) i) (s5inn ) ey o) (el oY) ) =

CAY) AylaY) alshally Juan Al pusil) A (g

15



¢oalad 233 e fialll Qle) 3l a2 )5 tasly amy Gails dlagY) damia by adasill o5l () —
o) lpany i ol OSTs Al o8 aaan 8 o silisy aedl V)
AlE Aaps ands agilaliiad Jlead) ¥y 8 da dusale e Alla aily gabanill oY1 iy —
(- 58022005 ¢ rugdl) ) anall loany 8505 8200 palayly dillae Cal
D BT ¥l Aan] —4

¢ 138 Lag) S day (ge) M Gfialll e el alaia) cadaiill oVl aseda Aaa o
L a5 i) clalatly lSsl e S e el 13gd ceaalgl) Y1 ) alaaa¥) 1as aas
il eWsl) 06 o ik agadll g 5 elom da o Aadaially Bl e ilulSadl (e 4l
Ol (s ol b A @il Loy oy o i () Aageally el LS SL) ol e
IS8 LedlaaY Leiiad o g Joad) e o o s cladaial) sha (85508 Daaa] cailail oYl
(- 78 =77 0@ 2015535 ) 1l Lo aslaiill ol dpanl 3l (Say adles  oJlad
Yl Yl L Lo Galalally Aaliidl) oy Lagl) 8 buaie adamill oY) oy -
o e el iaty Jaall SV e Vsa adal LDl il pxin of Culalaiall Led adains
¢ Syl
sl b adagl) Loa)ll e ST Lals Sale ydiny Lo (sleny Al colalaiall a1 o5 (o -
¢ opa) cilabiie 8 Jandl 2685 ol agles 8 agifin
alla 8 0sSs 5uin Y aglin e clld aele WS ¢ agilalaie oladl o Yol 2V snid oy LS -
Ol agdle dsman Aadiall Jlas)) ol pgie Uley dalaiall
(ladaiall b calaladl (6] elady) Sloludl dati o caslaiill oYl ae by —

5alyys Wyhaind 5 ciladaiall Gl ~ s (Jlaca 3 Lala Dale yiay agiladaial 381 oY o)) =
16



¢ Lealuy)

Cilalaiall g dea e V) G BN (520 el st ) pealiall o el oVl iny —
LS cpgilelaia Ja¥ 2eall o aial) JA shiar qitipall (sulasill oYl 53 3V (5 AT dea (e
¢ 0ol a5l e olilly Auidd o8 pe3s 5 Y eVsa ua

DI O G g sall dngi oLl eie e iy Aadaiall W5l AV e o) —
Gl G s A8 (a5 Laa ST 80Uy ¢ shany o (yay Juadl Ay Gyl ilada) () gty

(121 .02 1999« (gstl). Gmssisal

b aaE el M -5

P s oalanill eVl o 15T 03 G "G Gl 5"l e )
D bl ol gl e¥l-

g5t 5 OS¢ Al ¢ ADEWY) ¢ s Al Gailadll 38l @) daay el 13 iy

Y o Al Al sl e
t okl 3 gé\)AY\ sl —@

il 8 oll) sa WEDU Calhgall aal) acall DA e el 138 33

17



bl e — 7

L@As;,gu\us.u‘;ﬂ\ Z\:IJLQS\JL.JMMY‘ daxdlly A Saa Al aMEJ)ﬂ\ ey dajn il
d\a.ﬂ\).“jw\«ﬂ)ﬁjﬁu\Jjamsyutnﬂjluw\uﬁguby\)dh\dhwukﬂ\

(197 .0 2014 Bda o) Ak
BT oYl Cinda Gluud —6
cilsal) (any A pualill Gigan Ao oVsll Cania ) o5 ) seY) amy Chaad
t A saill e a ol eda
(olalall e laalaiy 5 dalaiall 4,)3Y) salall s —
(alaiall 53 8 (0edl e Liac] agisS 5 agllec] Lpaaly Cplalall o L) (00 agd B 5)0Y) jual —

oy A Jaad) 8 3l) aims pae o Cam lial) G 8 i) Jall paag a2e —
o Aead Aabaidll 8 eVl Camia Lial payy 5 4Ny Aapy o Sty 4B 5 Adsae 5 4S)y

lgie Gl

Slo Jei Vs Lealaial 4 g Y dialiie ol 2l o) Cus LAY aas g GBIAIG ) gedd)

5 BlaY) a4l (e Jalall Asle 3ypmy il 2al st a0 g AN e - o

(282 .0a2009 (5. Lsinall o aikass

18



t Tl ¥l g lsil-7

1385 . Aliiey Adlide o)) 5 HSEL Cpuplall 5 Gdiald) (e diilh edasil) (Yl o ) el
sasasal) £ 151 e 5 caadamill oVl g )l st o LIS Clgla cilaail) (g de gane llia Liaag
Slo ol Jylain 5 oo 52V 2 ¢ g)lmalle alall ¢ alalalle aaDlille apvisall Lia

e Landl
: HM\ sl —

dialaia ol Jilie 416l 5 oasen (yo LASIL Apnmill 2l 4 b 53 saal ) yudy

Ao 8l ki Y 5 4taliie (e leda il ding ) 138 Jie ol 1]
bl s¥gl —

Claslial) lgali ) g afadiie 5 28l o Lan A Ao Laa¥) doa sl ouadl 200D iy
Syall o ll ae Lasea an Aakiialld o llae dgem S8 Al 5 dakiiall Lo ) A LainY|
OSadl B2 leddll (e Jagadt ¢ Apadfll i) slae] ¢ 4l DA e delaay V)

&l ge ¥ Glacall ¢Sl
I ARPRRTE

selia) gsane eVsll o5 Ll ol analaie 5 Calagall o Aygina 3D f Ungly ool yiiny

Ala of (5 4 dialiie; sl 8 A8 Ay (e Al Ll ¢ dialaie slat Calasall Lgpay ) Ayidalall

19



dialiia f5aliay alEN) ) Lesd a3 Ler Jary ) Aadaiall a5 Calanly 4ads adlaal o (38153

Ll 4GS Lege
t SN el -

O30 Alee B ety 5 Alalaie foaliay Bl a3l Cua ¢ aal) (V) Lagl agle 3B o (S
.\)ﬂ\ Y. G_\Lul\ ;‘}[jﬂ.\ Sl (s c‘\_ﬂc U.ULKS Gﬂ\ Al GJ;\ ‘ﬂhc._\..mdﬂj‘\_'\.o:\.,\éjj'édbﬂ\
A LS sl Bygem (8 Aigal) 5 Apdil] il o et La Olegm 5 g lhea Alla Giung

Be ) cc\.}.\:ﬂ\ a8 il cg..ns.d\ Ay IS
:g.)@)l\ f-\bﬁ\—

aS sk 4gasil ol Juws dakiiall 8 3smsall ail) 5 el o) b gull Sy Lovie Ly
5 Malie By b ) Aala ol calide o allall ) Lags o sed laania leaass
PRSI S TP TP LRSS R EPRL KUt Bk VATV E SLYR PRRPRVIVE SPRTSTE g PIEW
kil Sl

: glal) s¥5Y —

@l Sl dialaie sa oVl jall ool algy Jerll sad BDAY) adlal) Y (e gl 38 b
Aiie) 5ae Adipe mliy o o3 Jalall Diad . GalS e 43ld Ayl wdlgny 5 A 1Y) DAY
ABIAY) allalii)) 58 cilS Lage Hhain¥) 5 juall adiigs ol A5k
: @3\943\ syl —

20



sy Vsl (e sl 138 ¢ g aagill e sleny 5 Aadaial) a5 alaal e Caypeill (il all
5 aanll Jelsall o adiny 32 138 o G 251 Goaiall 4y a5 alaiNT eVl

taSebead) ¥l —

P o Al llaad) ulad o oVl 0S8 a i e laa¥) guitll elade ki dgay s
Ciagl 5 dialaiey alayy 5 3l e Holai e dualall cilpdll AL 5 il elslud) Jeny
Jal Jafe meuay 2l " laall 5 32V Ay sled LS (1964) 'Sy Gad clpall o2

Lasaisy o ey 5 bl 8 G 5 sl ell dadaid)

aal i o Sadl e Lo Aadiie (053020 el @A) Gadil) Jl) Qi e
O pll) o eSi Jslaa ¥ (UL 5 Ledopd (2l bl o o by 43l 555 Al GlalasY)

caadl ajd deas

s b Cn (o)Al 23l ling QL) Aal e calatil) eVl ks ol Gllia (LS

Pomady Opndsad ) ledinal (S ddli
:dsY) 533.435\

s oailad Galul e s Solull oVl 2 3sa1 Qi) 3 5 andamill oYl ululS )

SIS 5 Ul g laalys Lale clludl 18 (sSs of Y 5 bl jame Ll ol 2l culd s

21



Jiah Al daally Jlad 5 e ey gly oY i) sl o e (55 5 . e s ol
IS dpaid pailad e o) Alead Lo le 55 z5sadl 138 5 sbdl e 358 e Lo

oYy L 2aaty Al g dabaiall JAks a8 puylay W
:‘f’m\ GS}ASS\

Ao 2l 5 Aadaia) oy Je bl Sy ¢ ) Vsl Qi) g 5 adatil) Vsl ulul 5 L)
i Aadaidll adlla 5 aliles juad Ca Lliag a5 Gl g cilals A dle L L Jeall
Maaa ) L onadil] dially ans Ailaall 28 aen o Aglals Al Uia CalaaY) 5 culalal) el 4l (3ias

(3625 .o oo

D il el Aual 45 Jalae -8
LI 205 ) calail) Y s 8 Ayl (Jalaa) aundi (S

: oSolall Jasal -

BREN Oe Aabaially alal)) () 2)al) oalall dsludl a5 LeDIs e A Alanlly inys
G ) anl€al) (e piy Lia o Vglld cAadaial) 3 apaiog 0 dgalad) e s Aol L)
Led 4S5 Ao oy Al Callal f cAakiall o))l A Ly 43 Cali gall

: cllagy) Jiae -

O A dagla b Jiay 4l e adaml) oYl ) e 43l cilalan) Jaadd G,
pally Aalaiall Calanl ae AijlUaie 4dlaaly A5haiine g ol gall 2 oal Lodind . Alaliia g Cali sall

ASH KL Y cdialiiag Gl alee 3 Al dsen Jiy Cigw Caligall 138 Gl Lesd 35l

22



sy agilalaiars AU Lgd Ualit)l cllia o Jaaal 138 leail (5305 65 Al dalaia ) Jlay),
Glhaial 138 (a5 cagles dilia lale ol of oSa A Sl Bpald) wlladll e kil
¢ 2008« dayge) .l sash o agdde camy 4l s ey aglV Gl () slady uila sall £ WA

(30.0e
¥l claval dolu claw —9

& Bal) 5l g Al cilabiid) 8 o gislaiall 5 gslalall (alasl) oYl Claal ¢
il awas o AV Cayla e Jil) SIS 5 o LadU Aald) agilaliial ey Lo 13a g dalaidl)
Ju Gpb oo 058 G A Laa¥) B QL) 5 Ly Jeall b Laalid) 330 e 138

I 2l

5 0l Gopb e led) Osbeasiy S BBl s iy s s Yl Gilaal o LS
dgpmall 5 A hain¥) agd  acas agiliale aeald Ol Osiade aaaa LS aall olSY) 5 AS L)

Al Aaludl 5 gl AU Jie gl aed) LS dadaiall 8

¢l Osleny 5 agiobiar 0 sSudy weisS B e oo Gynat o Vsl Glaal Gl @iy e sal;
S Ue ) o sl g i g Alpuadll (s SIS s 3535l pande LoV (s LS

(49 .0a 2000 5E3). sl DS sl S £15Y

23



:3\..4\1&

0o alaialy s Gl YY) i dagal) Cilegunsall (o caskatill o Vsl) £ gt ga ay
Aabaiall Jifine 8 i 435S ¢ carlatill bl Jlaa (b Grelally opfialll Ui
Al e ahale chalaiall Bl Calasall Ciyla (e 4 List pe 1S5k oyt 3¢l Jalad) 34l
A8 jelie oo Db (Jead) L33 liSlly 2 LuY) & A0kl 8y okl DS Al makay 52
B8 5)8 DA o oardaiil) o Yol L)) el ais caialiie sad Bl L 4y S Alaadls
il Adle e JhainlS cAandlall 8y0 i o oY) dal 0o Sise dae sa (st o daliidl)
DA Gy Lgian ¢ bl sasmiall agilala ¢ LEY Faale (5 Als Agina Sl agaiag 4uilige
g Lo ol Jhys alee e Lajll ) 40 25 e Giddagll ole¥)s daslalally L ;YL Jalal

Aralaie dylyaind Jal o

24









dasl) £ 12Y) Y Juadl)

e

sl eV Caypes —1

bl 1Y) dpaal =2
sl ¢ 1Y) jualic -3
shbagl) eIV (s (35l —4
sl ¢ 1Y) (s =5
ialasll Y (s Jilus =6

bl 1Y) au dlee —7
@il paiall o)d) apdn ¢ DI -8

1Y) i CDIe (g 2a) 4889

LA

26


http://3.أهمیة/

by il 5 dingliey Clabaiall 2igd 3 Jeall Cilysia bl e laals Jadagll 613V yoiay
o 1Y) Al iy Ralaia (g1 U8 2l (Y Rilaie Al sdage HAT yiia (6f (e S
o5l dsen Loy S S pleall aal)l Canagill Al i Laa 2illy . Lguiliga ol
Loy ald Al Culs 8 Doty ol ¢ caila  Whay Dsal (e dysinally aalal) Jaall e sias
Aoy 3l 138 Daslia (gy5 pal) (e graay & ey Anlad¥) L Gl sidy Ayl alee o1aY aleal
5 USl e pmsall oSl e A ghaall 8)3Y) S8 3 agasy M) eVl Aaliiiag §ydinse dducay

27



D ohalagl) oY) aggda — 1
il o dis e Al Cualiy ope (e BLY) o s ol alia 5 Al ol AR -
iy A Akl Caloaal 3dan e 2yl 5y sa:ladlasal -

ihan oy abie 8 ¢ agia JS Jlaey paadil lida ¢ 1DU Gfia L) iy s i il

. "Q:‘ML)A‘; )B-N :&c}m }id)ﬂ‘dl\.}elﬁ GO:}M%CQ" :Mi._l

03y Jaall Cals gl U3 pndl ) Alane a3l " Calaga (oY (528l o1V 1 puds 488 4djny

D deddl e

saiat Lol (o)) Lale’ Lalell 53y (50le) petiall AS 3 sbll Sy uay b e 8

VAl 3l e nli]

DA Jae lgie (5S aleas Aadiily cilialss Slilgpne V) sale e13Y) o) " Gabailil) (g0 LS
Ble seb (@Y oY1 Ll anilee pusl ol V) sale ja¥) dddia 8 sed ¢l pldll a3
Oe ity s ¢ A Aads g Aagpe ddadifly Jleel o paall S Calagall 4 asi L e

(35 .0a2004¢ Jide ¢p tana) "idia Jale Legin ans Oy @A) ) dadas

s lill o) Ayl Jie o )3Y) aseie (o ypaaill andind Al Ciliasal) (o S0 Sllia g
Gkl e alall a5 iy Ale WG Llald oY) e yugs o la¥) oS o dualiy)
Al a5 o113 gl Al oda b Caags Cumn 5yIaY) Leal) Josi Al geilial) 4yl (g Alladl)
o pdaias o1 13) Allad ye Leilig ¢ Jah \gia leda chliin o) ¢ sl aslul) f JSEIL Calaa)
Dlsall Paidl: Lgy acaid 3,aY) Wl e lilly el 13¢0 Alladll (sl (5yas cledlaal (3aas

28



Al gll: s 5 LS Laigse i) § sl i Adladl) ) (gl 30l CalaaY) Gaias 8 Aalidl)
(41.00 < 2004¢ zlaad) Glha ¢ ) bl ods ) Jpasll 3 ) A
D ohligll oY) Aar] -2

el bl ojliely adiilly ~lail) Bian Jslas dalaie 40 Ja0a 550 dpaal adadll £1250
D 2y I3 18 Laiii e il 138 S 138 ¢ Aadaiall 5 240 Ly Al AaiiY) pren Alasdl
oIl (10 ol Jskaly Dbl ST )6 Aadaialli L Lgidlads Ly daliiall = lail Ll
iy ¢ 13V (s giay \gialid s Aalaiall 5yl alaial o) ale JS8 sl Say o as ¢ Daaia Cpalalal)
Lo ein ol Ay Ammnsall Jaly et (ggine gl 3 el Gl 5 (e ¢ g clalal) Ll 30le
¢ Lyl saldlly o lugyll adlsay <oyl (alSas) g Uy cauged Gans gy yall wdlsng <ol LulSadl 2ay Y
Abaa) Lelahe b 4l 5y90 adalii) () Aalaiall Zanilly il gl oY) Gpaa] Ll aansi LS
¢ adlly Aaand) Ala e hEY) Aage ¢ Agyhaiay s lid) s e o sedall Alaje S Al
oAl Alage ) sall Aajye g JEBY) o dadaiall 3y08 ()8 Gk ol Aaye ¢ el dla e
(148.54:2008:Lisuwa) .lgs 613V (ssine o ading L) Loy S
ohaligl) o1 yualic -3

A ge Jlad ol 2gas oo il (S Y Leisas oo dulid i e 5l palic dlia

o iyl (i) 4ad) g ladial) (8 cplalall o)3Y) (gsiie danty Gl Leaal 3gm
clabaiall adsgl) o )oY Aol Apaiiy aeal Cilaalusdll (o ay3ar zooall Jal (e 61V jualic

A Ll DA e el gualic Sl A" sdle” 580 Lo Claalusall 238 (ha

29



Lgeass Al Calaaly Jeal) ddadal ayaas () 1lged §piially A5G Cuilsadly Jand) Aail -
cilis€e Jilas 8 Do) 4 Lo Al SBY) a8jiien 3 gl G (e Al el
eyl aans ) Ails) Jeall o)l 8 Laws s yisall culi Sl aans byl Jslads ¢ Jaall
Ca Bl ant ol ¢ daall s ol SAY) e e Jeal) 4 535 3 el L () plealls
P A il o aad<s jalae Jidy aiSym ol aad ) o)V Aaaall Callgal)
Cilillia Jads aill i picie L) o I AL g toail) oy LAt ) AESY) -
Al P gAY dalge oo Al Al 8 Caligal) alea 50 Jiae Jandl 48 525 3 <d )
& ol Gigansd Jaall wiujlae o BAN 833 33l A Ga3l) ae AR 028 i 8 G
ety saclud) o 3ysidl o Jeaal) 8 4wy Jsanll e salaie) dayn Jia 2yl ¢l (35l
¢ Janll i lae P& (e 43503 50l Jady o300

AV Cgli Aagin Caamy a1 Jandl G gas Gpdl) ALEY) gl of ity aai AN Aads) -
& DAY 13 ald G gaiaaie (aibiad (e agllee] ) a3silay Loy dasll G505 0ol
o ST Jlae) e BES o bl e 236 dail) f Jlee'Yloda 8 2DaY) (s 61
lilac ) dap0 8 calias lgudi Jlee) (s WS L alaadl Jsually dand) Slady Goslud of 34,0
Caps 8 5y cilym AU e Jlee] lligh L ad 2Dl 6181 Gl Hlaal 8 2,6l 3yl
el )Y 15 il Crgadl Jlael Jiae 43lilSa) 5 3,8l ailiad ae ol Lay o131 Lol
Sle sl Jleel Jie Jaall dagla oSay @llyg cilgpall oda Ledelil 21y Y Al Jlecl cllia
DU AN aeatl Sl Apalaall cOa) 8 adl o 2L sas

Aapl (e daalil) bl ag : ol Unaal) cilgal) o Ciglall ity it A1) Aaday) -
30



iaady) o ih L) A8 ) A5l o3 "ol sdle! S5u5 JleeY) e 555 S5 RSl A3)
lele Calelall (e allay Laa Y) (saaY Aladll Calgl) Jio il Jany s Adbidal) JlacYlg
Log + ifsall 8 g5 aial 485115 Dilaually Z D) dleny 2Ll 7 liay) daial £\l (e Caigil
Lasladill d dalga (e el Qo (g el G i Loy asl) danll Cila)l e paall 4galsy
Jalse apns (el 43l LeSe e Jolall slag) 5 lay¥) o3 Agalse Jlael ) cilubiad) ausys

tt Jalsall o2 oIo) ks aguds o Sy Alls ccilsall Sl Cag plall s3a (oS5 Baia

Leaiiivall Clanally ¢l gusally 4y sgills 8o La¥) Jia Janll dalal) Ll Galati o puiia v
&
DAy o luy s Gt piial) Jio Janll dueLiaV) 250l 0536 3 VL Gl Clpaia v

pgni st Aaala g e Laally ) eWia ailadse Jasl) Cilelang 31 peae dalaiy ¢l
Az agleliny agilBle Jaais Jaall Jeli e anyiliy

¢ el b daal) L (mpet Al sl jaae Gl Al Gl Jie Layl Gy v
el ) Al Jadl) 2 el e

Lo gia Aagada g Adlaal) A3 8 Jaad) Al (psSi 3la  Gl Jie A€ < ptia v
eI e aliss Al el Jeall

AailV) e "ol sdle’ S5t Jaall Gualiall araailly Jaad) algag Al o cilBlal) -

Glible yaas Gl Je 13 asiyg Jlael ) plealls slea ) Aatill o3a auent Gk e 05

Jee A i Al alead) 5 dlaiilyl e Ladd G d 3l oda (e claill §f Jolal i sl

31



8 Lae el doa)ladls AR0a) ClEal) A jma s Adliaal) JleeY) o @ ) i Cne

LSS plal) cJanll e sole) el e ity

8had Aliag iy puaiall 138 "o Hsdile’ 2S5 :daad) gus o) 28N B A sliaddl cilia)gall-
Al o)) Aadil ¢ pm e HUEAY] Crgnyg 43U Sas 18V Julat Cigmy (g Jayss Al Jaal
Aailyloda elaly sty A 2l 4 jhem o a3 Ay sllaal) Clicalsall aand (K. Byaciall
Cabidal dlie Alels dul o asii o oy lly HLAY) Crsad Gl it Clialsall oa
¢ O o Al ) Ll il gally 1SV Adleiall Cilsald) 38 dayys oSV Cailsa
( 57-.5004:2004
trbalial) 1) (il (550 —4

Opentic Al gl) Cpratic Caligall Gaun)t as o)AV ] Jalae B Sl 2aay

A il e dllig o idpal

O e owil)  Aggaa Jalsall ST Calagal) cauat o " ula" (g ¢ ciligall Gt -
Omend gl aen ) dalay Calsall ()l SIS o )oY Jidas aey ST 5 30 5 S0l AN Jalsal)
ssill alg e Sl 8 iy o Caligall ol 8 Gueatl) ClaaY Jilug sae olligh oY1
Calie Vs Lie by Al e)aY) JSLie Glld 8 Ley Calisall e alal 3laaly Yl dlee cany Lo
@ Caally Heaill als aes o olall) (S Y 4l dids Y (JalS 8 dllia gl iy

ot (e calasall (gl Lo B2l ) udlal) DA e oY1 Cpatl) agen 3855 il gall

ety A f Baaa

32



sy Ols ¢ Obialy Al 4pagy Loy alee e 3l gy Lo G sepall o Sl 8 Juaig

AU - Lend) DA e Sliaal) 1Y) eV Laa) 305 ) a5 o115 L )l o L) A1)
aeibalaials Y1 C alaaV) 585 Jay Ny daclal e odinn o sty S Jled) olal
0585 o) cany G Apadall CalaaY L Jaglly aylaY) 8 Sl ¢ Aadaiall 8 san A Jenll
DA (e Lo 5ol )y Calssall Calanfy lelaia) as danusioy Aagipe oY) Gruad Clageas
Gia ey Lae lalaia¥) o8 (33 8 adluy Cogu oY) el Cpatl) o ledil
+ alh gall 458 5all il

Cun oIV il Lad g gl alea (2 sl O " ula" S5 ABdA N Gt -
Leilgial ol Calasall Cljlgae (358 CilS 13 ol angll ddafia of Alas il 13 Aadagl) Chlyging aalud
i o)l Sing sl (s (25 ) (555 L@l Ay e ol dsalia g plea e
plen (e Rage JS 35 pin (530 Ajra A Aisna Adiday b o laY) Gaeat Jilug Ay b A9a)
Lals alea olal Sy clgiaiia gy (Sn pleal) Giams ool (b D) (8 Lagead didagl)
el 8 Lo Lo oL 1y ulIaY) A8 ane o Aalaiall Jals aludl o <l o o8l 5ylal

cJaih Agulul) Wyalic ) Aada gl paglis cany @l ey (rimia dag e aleall

A uill Lajd s Aida ) 14 (g5 A Bl ) ol o) Jula" (g tedBgal) Cpad —
& Al Agylally Aadanill il sisal) 230 Aiulie 50 dijre DA e eIV Gaaat ) g2 38
e daliiall Je il Alad g Al ghanally Juai¥) Jashad a9 dulia (g0 deleall ailati Ly

Lo Ly Jaall Jglaa dae of Canmrs ¢ den &l (e ieall seanll aas AV oY)

da)0 Gaiat DA e caaliad) G Gl alag) ) A8laY U Jaal) daliasy dead caaly

33



&b st s G 4 Calie 5 Caglle s Lae 8DEY) i) o Galiill (e dpuslia
053 Leds (oY) DAY B Lele b g S 5aY) (s calagall ped) (g3 Al (lE capnsl)

PP IR B RO g g P

Gaas clgmmy Al el julaas Aabull Ay i liiag : LAl Gijdal) alaia) 40 -
¢ bl Jead e apilhge Cipdial) a5 e (s30 s (s Sl o U Jlae S atinsbia
abant Y 05 Y by ey o a2 oty oY) ueatl Ladasil) 2 13 )" Sla" (o505

(61-58.0a2004 s Ao aila). Cala gal) Ay
o)) uld -5
o ) Al alaall Adandsy (el S cad ol W5 Al Jlee ) el Guliy sl
o Bl CulS o i gane S e asiy 0] Gl Bdee s G Jilas e Al A
233 Ge Ble sed (@Y oY) a8 LelepSall Ay Qalal Sl Slnal) a5 Aagliall 35)3)
il sasally 4 g pall Conll Jpeasl) e LA 283 dlee 355 (530 (51 (g D @il
S o3lal Caalgll Jaal) Sy Bla A g aSl) yulaal) Lesad o )oY Guld julaa calias
213V £ 53 Aapal Cildialse sy Bl ) a5 Lo sil) plaall Glling Badse dyie) 32a o3l
- Otme Jao e ol danae i) ralipy Gl AN (go5 duie) mlae Al ¢ agllaall
o=DlAY) Anpn el s Agale e IVl Gl ) Hpladdl 4 dygiadll julaall clliag
s Gphially Gialill Calisg s Wyt s dalall QB maly iy dadaiall draws o3 ¢ Yl
Calias ) ¢ yplaall 030 3aa5 b Juady 1) Juad) Cagylally Lol ules 3paat oSy ) JlecY)

ainal) 3 5l adlally culalad) 50 e gAY Aadiie ey AT ) adine o ulaall 028

34



(63.0a2004La; yua Ao aila ) . i)y alel) adill dajay iy dalaiall
ol Guld Jilug —6
sAaigh) (LAl egal —

AV Qs cililee bl dpuigl) o ey 4 S5 A1) sl (e paall s
sieal ol Adlkall A0l lsall e Sl Slglud) Al s ¢ ApaliY) Claallye gl 32 sa
i) e CaiSU sl alid) b Iy
sasall il sal gitilas (a0 yaail i e il e e 30 gl sag sl —
Canliall paall HLas) olaY) bl e slad) 13 A el cang o) A s3a (b))
s el e el 5 Al dialal) clilyd) e gsiad ) as o8 COlaw —
Cilild) zhatulse e hall alslse cilaall 2l s aally Zualiny) cililead) O Fia ail
- U g ahaty ) GLES) e Gl €y G Al uleally L lia s e el 038 (g
O e S Gyl o addl ddadsy a1V Jeadl 4l pe Lo daly : dpadldld) daadall —

et Cpand ) Apad ) Aaadall anditiy de smsall uleall Billay £13Y) (50

eV ailiag cpme elaf (el 1) Cangd i g Jadade A0aadle s ¢ Apansll AdasDlllzYl
Jae daalls Blial) e 55l oLty Adaadlall 03gs ashy o3 paddll e g ¢ gyl
Jlae 05 Gl £ piall (il gy ddaiil ppen 3 AlaaSlall o goill 138 £ L) Camanys ¢ pull

oY) daal) e syglad i ) dapal) il gl 8 el

35



Aan el 858k B)Y1 Jgsase Lo psiy (cag JSGn Bale 23005 Fany oadl AdaaDlall: Ll
sl ) Lel) 51391 Jlay Lalis cJanll osn 3 pghilis Al Adliadll JSLEAN sy lelal) oo
Aijlae (e Do BN Jasll adse ) agdss DA (e Callgall (any 3 dpans)ll e 3daadldl)
oobil) gl Ay il AL e il el o U Laled Cang Ll 50U dpanyl) il
G G Y A e ¢ aana elal Al e S0 Jolan Vel o Capiall G 618
celaall o clulld) el
0 laglaadl DA o @lldg oY) Gl Sy (o Liapll (ssise iy Ll ggima —
S S 1Y M (bl e Taltally (5 At cpdl cplalall ) Slgioal) Ciliilat
Dbl gstall e J8) claiiall e leda o Gl e iiall g0l aiaill Jsa o kanll
Y Galalall (amy Ol apdiall (e Alalaall 3 A8 Joa 355 Cplalall (0S5 cuilS 13 glladll
nlae o (i Len Al e Jaad) Cagyla o) (B cplalal) (5S35 iy LS pgles aaly (p5asis
eV apent 4 Lpanyl) i) mmy ) 510y ey o0 A ¥ ccamy LS Bk ol 6 1Y
o Cnisall e sty g eSlaall of Aadaiall & Cplelal) 2 (ol Bl Wil (g5iane Jsn
(65.0a 2004 La; G o aila). deral)
i1 ) anll Ales -7
& ol )yl 1 aas ee V) ani mllaas Cappedl fialll o Bl aag Y
gl dama Cippat At lua (ga pedlanl Cdaals ¢ Jlall 138 8 oSl las Chlgas D)
zllaaadl

:MarieTresanini gl s o181 aull Ciy 5 —

36



b yans 5 Al CalaaY) e Lilies L) Jaasil) 5 ) iliall dlians il e ad) jlan
ZhAY Alee sa L ol o o oyl 138 e Jaalic deguingall ColaaY) ol lipse
Lasd ) a1y

:5eKiou (g AT § S caun 1Y) 2 Ciyad

L ylae &5 A colaliall o S laca) dilee V) sp Lo o3V agii ¢ anylai Agay (g

daialy Gaplia o ooldie e oSa Gl days ¢ Aussgal) ol 2nk 0y 3 daladl Ciyla (e
¢ dalall elol e et gty e smsay dald gl CnsSi Cipdiall mans Agylay An Alse julaes
5 (DA Jaladl e 2500 dujledl 3100 Y1 ale eloY) ap dglee o oyl 130 (e it

By Al laa) (he 303na Ayia)
claude francoi—jean et barzucchetti serge :w JS caua 1Y) PRV TR L
Adiaall Al A3 )lEa g ¢ adl) SV Gl Ll e 1oy an alee ) laldll s sy
o8 Allail] (e Loy conm (8 L5 ¢ L) Jmn sl (Sl ol Lgind Colladll ibialy
b Alladll e 2a3 oY) aad Aglee o Cappall 30 8 aaitis of (S Lo ¢ Al
<Al
D g dgena Blaa i AN g 2l —

Capyail) 138 A e Jaadlic dusgall 3 A1 ol mgint 8 ) AR 2083 s sdie ail

37



b canall Ghase 3ai Lgie (il Bl dlee 1) B 51 (e dngdde a0 38 o)AV au o

el 2L gyl 618
: Sagl Ajmu.ﬁbaagm;\ﬂ\ﬁ#dg)ﬂ -

O Al BERY) s I Caags Al Aoy Lleally £1aY) o (SN 138 Caay
il il gl analis AplSe Cailla g gy sliel (mseil) 8 gl o Cum e Cplalal)
Slanslly Bl Lad QIS ¢ ()80 s e LiSls Bali e A agillspesas ol (s5ina
O 5 pise oY1 A o Cayyaill 138 (e i ¢ Calaa¥) (Gaiat LGl sl dpelanl
ol Wl ¢ Adada gl dalgas 4l gpanas ailiel oLl 8 )4 30 WS (520 e J5Y) Sl s Cus
G Lagh ¢ Asally Aaldll Apadanill clansgll U (e CalaaY) GBaiad Gy Guldy (land L)
Lasing psede S ¢ olaY) il Jals aaad Joa QUSH aline G ) aag Y 4l Jodl) oSy
paid Ladiall Caylanill Jadtl Uy e o)y 31 Clappetl) aazas (el 138 ey ¢ 4ie il
o Busnspal) €5 ) o Arandal A 13 ALelSia 5 piune Al V) s Lo "Ly e 218V
Pla (e lplalad 4lifinall Cilgagill yaghiis ol b adlay 2 sl o Ldyaly lgiad Gl
Ve Bpinall LS slully agles Aapla & il
Dbl aaind) £ )a) Al COISE -8

shial) Ui (e lede Y1 5 ¢ Al Aleally Lald CDISEA) (e degane Y] 4nlss
Uy 53 dall dpeea gl ) a3 BN 138 Axabiag e gpdall jaaiall e Jlae 3 opplaial
¢ G guimsall Cilsall Blebe (53 A3y oYL LAl SLEY) aeie g (e ALy Classal

Gl ¢ Ao smgall 5 Alaall g2l slelya ¢yp0 A3 o)) desal) il ganll aplil) Gl e 1
38



2 ol Lelalats Ldlie) wis cpima a8l e Walae 238 Gumy ¢ ulaall Gulai 8 laay)
) lediat (S JSLER (e Ao gana dalss Ail) A8 oY) i Alee gl adley (Al
L (e

ilee P S5 of (S ) e Uadl (e de sene JSLial) 038 Gt A0 (LAY ]

P YIS Sl aal iy oY) ap apasad

e ) ile JCs anil) Jlaely S 3l Gailiady UG 030 (3l ¢ aghall pailad -
slo¢ Aalpally soudll oda ) Oshar 28 (o)3Y) danll Jlae A 3pall Jaas cppaalld ¢ il
O il alans a iy (ya L) die Juady 13gde Jladl @Yy Zplay) 5l (593 Gapaall e
eelaay) deldl) Je s aally utilly Slyiel)y abalall LYy @by 3adly Sady

e slhe) ) daiy el o ass Qaadl Alla 30 sl A aadal) g ol ) el -
s aiall Jaxd Galll Y Jsall (eSe 068 aaall ) daal) Ll dglle ol colaled)

el 8 piliaall s Adas i

) paibadl) f clivall any sl WG 50 G ASE Gl el ¢ Algh) il -
& Anlag) R eda Mge anEill daleny 2al La i ) edal Lae ¢ dapiiy iy (e Lo (B
OV g Al ) poay el g o alud) a0 Al 8 dale f lagy) sl Al

Bl Aabally anl) 2835 Alaey Jicially Al gilasia aal (ha aals Callain dleal)

. adall (adl

pase pline o oo il Gany ey 38 ( A3Sall Asl)) Bausl) Aald gad Juall -

aai Jlas & eall Gulaill b legud UndlY) ST ga a3 Uadl 13a g ilans i s
39


http://أ.المشاكل/

pie 5l cagmugiin Gm Al (ol Cpipdiall Jead W il 8 Uasll 18 ity co 1Y)

G5 Gub (8l sl sl lgallay o sun Y aedY sl Ly 5 (3o 58 s38 ALK agtic Usin
G Lld) Iy G s Ve A1 G Rl i dpeal (psling agl sl ol saly
pealidl (e Vol (g aall B O edida ael gl elinal) (e cpanall s agile gene
A1 slly ¥ i sy Al e linam Vo pedan o Csan Y aed sl ALud) o d5emd S5k

Gl LAY e )8 S gt Dygad Cipliall (f ALY 1 k) Gaadl) b gl Bad -
OsSow adld Ay ¢ gial dbalonzm AV Sl osas el Glld (IS el de Gsleny
Shale s Cunyg o AV Gl am agiand Blaie (S 4 ) 4 e € 5l ollis

ounliall 038 sl Aygeia Alla 8 o) 1Y) il Ao mge ulea s Gunlie 25m a2e dAlls

Aainy ) (Alysha il dis Al apiilly el Cllee pe S Ol ek Adlaadly AdgY) -
Llee JgY 2aaOU) clyedaill SlieY) G 2891 (50 28l J1 212G 239 1) dleally 301
b o1 Gsiue il (e Bygea slac] ) afall asiss Galdl Dl elol Jagy of sheanis
elan) Caagind A Aphail Saat auilly bl ddee ) 3 Ao aull Ailee diad oplal)
Gy O Al o3a Aadlaad = 5 Mg oS Sline dadsiay Adlally A6l oyl ppen
b obaind adgy Ja ¢ Ml oeldl s Lo € bl Gyl olal sale : 4000 ALLOU ks o il
¢ Juiusall
t & guagall JSldial) .

Il e Wilay) (Sars anilly (ubl) Bl g cililee s A JSLEl o3a e Ladii

40


http://ب.المشاكل/

:‘Fﬁ(\
aalal) bl dasy claluly cbadiall agal Gl agiluyy ob Cgypall (s aliie) -
ped (b el 853 aae g UG Gl jeliiy cauil) jules HLAS) elsn L&) gl

Adee Caan ldiin) diaj Al Ao g Y1 138 Jiage Al ) due pagal) limall Calaal
e b ol Slansal) Gl Cigpma oo LaSh auil iy laa) dlee 8 Uasll pudilly Guldl)
¢ el Ban U050 5l Ll Loy agiy (s Lgias lisin Aalaalls sy (ye Lgiad ¢ o1aY) i Cya

e cny Ak L Cplalall 1ol ggiia s dengall lilKa) e dileall dujlan Cilye Bac Adingg

Lo ol g Y ol Alaally ALl e dae 20a3 (o Al

Sl i eha) B dad ye julee dldic) sl cplalall olof Adaadle 8 A8A) axe LG -
cclalat) paas 8 Uadl)
Dl Al COSEL (e aal) Ads -9
P DI oda il (e aall Gk ol S e cllia
Leiad (S S ALl JSUall aghy Adjna o ST 2 Yl
JLER) iy 4dld e s ole sl IS Ol pomaall auil) coglud i) ¢ Ll
Llge J85 e ASY) sl
ase Bl g 518 dpyd Gape (Say e il JSLie e 2all (paal) i 2 EIG
B 55 ) e UadY) s ol aiy i clalad) Isasls o agie cipaal) Callay Gy aniil
(32sadly aaall) laall IS Copaall ad 3 ¢ JUal) Jass dad candally Al a0 Jia Lgad Vsails

el apfily Cpaal aghyy dian 38 Al a0 Al Copaall judy Baied aaly Wl o o5l ity

41



o Lial) § 8 ) o < . »

74-‘Jé 62012 ¢ (" i Q o . -
( il iSa). ¢l s Al e Adlaal) LGN g g aal) ¢ lagly

42



ADA
led Jaxy Al Cailsalls dale day adagll 210V Zale D) 5kl Juadll 138 & Ulgla
P e oI i aggie ) SIS ¢ gual) Ly g AT dgan e Aadaially dga (o Galalall dailly
Caplaill (amy Uiy LS o ppiilly 213V aBAY) a5 435S Al lallaad) (amy 758
o2 DA (ge liliagis ¢ Ayl 3)lsal) dpali Jlae 8 Gfiallls o) aladl Gand )3V apiy dalal
ol Jal e Aadaiall 8 35l 3ylsall 3)3) Cayla (e paran ey aldai ¢ )aV) andi ) Cayyladl
&V @kl Wsla eI an o seie alaind o+ agllecly agald ol Cplalall Sl o1df apii
e ¢ A pill hsall Jaaladi€ ¢ (g A0 Aga e lalally dga (o Aalaiall Tailly anii dpeal
Slo eI anin Calaal B0 Glld ey ¢ Aadaial) Jals Al Jall illee aatg opslaig ¢ Y]
Lars ¢ Jalall o il (g5ise e apaadl i e ¢ dabaid) (g e ¢ Gl EDG
b - Aalaiall Jala agaglly HLaaV e Jie dppdall 3))sall il (il ol (any ani ADle Ly
1) ards jnles 3aa ¢ Casllaall Jaadl paad Jiae 613V apis Cilglad aal ey i i)
Ll . cladaiall e f o dniiall 13V i) (3ykal) ol 1) Wlsas ladnyg celaV) i Callad s
G (Al ) Aaliia e Calins 0 o 1aY) o Al huse g Jaadl) 138 8 Ll dai A

et Sl axal) dayls

43



J




Al asal) Acpall Lagiall il Lal) s aall Juadl)

e daiay) dudall ¢ Yl

e Sty ) Al Calaal—1
fae DU ) Al )l gia—2
Lo My duhall agaali-3
Lo i) Al @4
Oliedl 4 e oSl ailadli-5
Lo i) Al e —6
Lo i) diell (ailad—T7
Aalad Ayal: L

Ll Al Gl 1
Al gia 2

S 5 Sl sl 3
Al 4l due 4

Ll Al clgak 5

Apld) Aushall 3 kil dplany) ClllYE 6

44



LS Aufal) dila) /1
A0 CalaaY) 3 ) e DU Al e

cahall 313 Cild 5 Baa (e XE @

faailad 5 Auall aaine o il @

GoulaY) bl gyl e Capll e

iloglaal) gand lindla 2a 5 il 5 cililall gan gl daaa g il @

Al 5 il Al cha) P ghsbaas o (Ka i Gl ) il geaall i)

Aeaolis l Legalsal
eyl ) mea 2

el aladial 2 dailiads Lkt ) o il Y] g gall dapalal ks
sy 5 580 liimy Lebass wig ¢ gl 8 aagi LS salall Al Lo gy (53 sl ieasl)

- il Chuagy padig Lguldy bl Jidas L) Jadis ¢ legig WS lgie el
rdge i) duhall agaa /3
S Jladl) -

22022 Jpd 14 ale 112022 @b 14 apl (e daeDaiaY) duhall cuypal

45



rdlal) Jladl -
—Cudsa (pe = Alad) e Gpalill idagl) G gaialls Auhall Capal
s Al Jae duigall Ciyps -
A e Gaalill agl) (g galall iy 1
5 Jeall Byl Ailas it e lda¥l Glacall dagee dussseS 1994 Gin 43li) 5yl aia
e (o0 Aaalill Aglaial Ao Laa¥) Y1 Cadas o dasd el laal) 5 Jasal
oo Ol bl Goaiall Cipe. el Jaxil) aladidl Wiy goliaid¥) g Uadl) 8 o )al) Jlaall
b (e gaddl 3uaall aleally il diaiaia Jalp e o)lis (A (@& 5 a) Akl
1994 dau (e el s dpasead) culalid)
e ha¥) Jlead) 5354 Aladll (ayses allas Gadas & Aldad) (e cpualil] idagl) §oaiall ¢35
Casas ads (A sl e (e Analail)l QLY g Aply ddiay aelid ualic )sa ()
& sann (sa Layue Sale 189830 o €1 2006 diws Halsl Aylad i sliia) 53 Ala
eha agiliayset Cadg 0 cpall cpaiiaall axe el Cua %94 Gy sl M 201505
Anse ) (e 5275 dpeail Alagall ilsally agiliy 5l 320l 5adma 2giay Jaal) ) aginge
% iyl 1 1999-1996 s o btiaal) 553l) & s Al e cpaalill plas & Jeaas
coalill b ol Jaie el e el Jaaeil) laladie ke s
5 Ol Coagan 40N bl gty cdllad) oo Gualill bl (§gaiall daga -2
g Jserall Claplanil)
Gl Juasd Jsa Clelill 5 Adhall 5 Juaaill Glada 5 Lagy (pieiall Clile b -

eddlanl) e cpelil) clyla) Ji sl dga sall
46



Alladl Sl e Aylead) adat gty S0 el i
shall 3 agalad) sale) dal) (e Alaadl e (aalil) (e Cpadial) cpllladl JS aen 5 330 Lua
A 5 Lall) ) Janil) G gl ellimall pa ogslailly U3 gedilanl)
Allad) Ge Gaelill ady Lasd 43 Jserall apiil) (& Lo (ageaiall 48)5a)) alasi—
Gstia & k) Claalisal) yie Lol iad) (il ) 6 collalial) Jyod b e Lsll—
¢ poaal Gyl e dealill HUaaY) ol

saldl el Ja & bl Jitis aeal Lidagl) AN 5 ALl lnsall xo Aot lusall-
tage Jiy Cpall Cpllall

S aall Gl e el (pslUadl Leie Wiy Al callaliill Jysed A dealusal) 43180} —
Ol (e il Cpalllanl] dga gall ddlal) bl pe dualadl (g jall S5 (8 darlsally
¢ Al e

Aladl e el Gy gaill adall 3 Aliciall Bpulu) dalgs o Aglaall aSle)a) e Db 5=
gyl sale) e agizelue 5 Jlead) Llea galyy oo Apdaliial Chlebal iy (3520l JiSiy
roh Jiat dalga of Cam

opalill Gagas ada [ 1.2

G@saiall ol o pay 1994 L 26 875l 11-94 &) oxppdill asuspall ) 4 Caal
o) L sl ilisnsall (o Tedsas Bl Y Ry Cpmpusal) Jlaall 32501 20l iy gl pday
D Jag pall il Gy aUsill dan (pe 5l Sy Cus dualdl)

rdaad) calay dald Jag

() e lsin 3 dalai sae DA e liin¥) laall Ludie o5 of =
47



(agabiail L e puil) U8 Leriionall dussial) 8 Lawsye 0585 of =
agig Ji O e Ledl 6 (e Alad) e el alai 6 43S REY Lsive Uajidie ()6 i
o daadl e
tanll ) 5agall Gapas isad S 5l Jae iady 4l oy ol 43 —
& Ommpall Lald Lald) Jagall Jaall (ke U8 (e ledle e 436 (paia dand 2y ol G-
tdand) aalia Cad s ol Jleell (il mapestll )
() o el 3 aie Junll Al gl) DS mllas (5 Jae allla dieay Sass 55 (-
ol S0 Gaiall 3538 l)ad) pand Jaall cala e ety —
e LiaYl lacall Sl pliid ade iy -
(RT)Jdasd) ¢ iagdl el /2.2

osabe dee alay) 8 e Cpm sl Galllall 2541 4snga 58 5 1998 A ehall laa L
dé (e Ahadiall gyl 5 DN (CRT) Jadll e dandl e e ehall 5 malind) laa 2y
bl il elasl e Aejsall 5 L 72

Ay &y 5 = pusal) JUall digall e L€l 5 A8IA VL) gast ) Caags malin 58
& Al ALl agailet e gaty Al ulalill Jaa cpplagall oLl (e 4aaS Caljd) it
¢ dardl (s oo Dlaslaay Jandl Joa milias ¢ dpigal)l Chand) a3 Jie daadl e Cnll Jlae
s gl mendl ENT 5 V) Sle ) Gl Jleaial las

A8y el 3 \hae s y00 8 Lasy 058l 03 14 512 G L el I & Ly
il pe Gall ddee Jadl dliage Jandl (G5u ldazay alo (it Jadine )l

ATE: Al Jaad) asa sla) / 3.2
48



Al 5 Laldll agayylie ¢ Wi o Jsaadl 3 el s jpusad) Jlaall Ganada cla) s
Oo Aadiall 5 kgl Gl e syl (sayY) 5 dueddl( CHTI) all Jeall aca S ye
Dliiee 128 J4

oLl 8 Aaleai®) QLY 5 D) Y Ay Gumpeaal) Jleall A8 ) eDaY) I i
due Aluhyy dlae) ElVlaw A Guaidall cpladial) nylitial) e (338 Bac ey Jiie Jae
I A s ) ALYl DU o) alada slae) 5 adliedl e dajlia ¢ gy sl
Aaaiad) i) aa g g il

ddee Jualsii jall Jaall Zagan Glaca 5 eDall ol galipal) 1aa dnt JaY 5 Gl el
L w10 50) idsl (095 anadd s ALl A Al 43l dalia 5 duiiisall pe
Ol 5 danlaall 5 AlallS C sl A8 b dlisste 5l ppd g g pdiall 3)SE odil alas
Sl
(FR):Jaalil) salely cpssid sl /4.2

&) 5 agle S a5 Aigall slad) 3 cpllladl = Leal sale) 8 Al sl Ul 3
5 S 3 e dapiall lBEY) Bt b A e uelill gl B gviall e aelals
) 0 &3l) S 5 CNFPD aay (e gl alaill Jilasll 3$5a0 5 CFT gl olail
53 il 6 L 2 (e Yidh Byual il Ay <5 il andaiy Laldll jlad) GICFT
e sl am e Sl ol YL Sl PIA e by Asigall pgeg f Can rassial
cOma) Cpadinall (e Cililee

(AED):cilygnall Agalsal) clsisall a3 slal [ 5.2

49



e iligra il ) Glagall saclue 2a33 2a zlady) sale) 5 st b elld Jic
leadll e Ao sane s Gub e ol 05K 5 drall e Wlia ol 5 ol graal) dgalse Jal

02 &8 galal) ) @ el lglen —

Ay Auhal) il /4

SV a5 el Vsl (e zopaliia @haldl aasiu) Zuball Cysia Guld Ja) e

At dl) Gl ol ) GELYL )
:paddl) Ul olda) /1-4

bl g sinsalledinal) Alalle pulle il 220 ciyiall e dpad sl bl Gl Jed

. Adigall Al

. x\ ,.... _

rgial) padal GBSV Jaasi A8k Gan (01) Jaad

2 1 Jsa

topd) gartia —

rimal) gl GGV Jpai A8k G (02) Jsaad

50




1w 40 e S| 1w 40 30 o 3w 30 e JB) sl

3 2 1 Y

tiad) Al e —

il Allal 2l ¥ et Qi co (03) Jsaad

(3) Jo) (8) Bl (8)z e (8) == <alial)
4 3 2 1 sl
:GA:\SRZ\S‘ Gswall yiria —

asladl) (g gieaall piial (hg¥) e Alpk cpw (04) Jgaad)

PERIES s Lo gia ol A P WA
4 3 2 1 Y\

rligl) 1) g Tl eVl bt /2-4

5 bl Yl ADe Ay i ey 5 ) Luball 3 La) e by

Cplaladl la) e 0)filh 5 cadatill eWoll 1 lgie it ¢ Agan Juzald Alall dlae ) e i)

Oai G o(—elianl) e 8y alla SY ALY e seall Auansall dilase G

51




J}MM 9 c'&)ﬂ& 29 (‘N.A.i Lﬁ'ﬂ\ "GA;\J:ﬂ\ 9\}[)3\").\:&&1.1 dj\kﬂ J}MS\ éﬁg HETPE u\,}.ﬁu\)ﬂ

2016-2015,028) 558 21 acay A 5" Adagll oIV Blaty (o2 SE

cyLnY Gl Jall aldiels 2y ) olin) cihl Talal) clbla¥) st oy
e ol 138 3 LAY sl auani 5 Gum shll sl cilany D LI Galiball 138 anda ciilaY)
i) 3 ded 58) e e B e 5 2 =1 =3 Guliall ey o sad) ilea Pla

t sl Jsaall 3 sl 4 WS¢ 0.66=3 /2 ik Jsh e Jaanll

1Apaa¥) (gsisa Lt (ulla (o (05)ad) Jgaad)

Glay) daye o) 331 &y
Gilse % 55 3 % 33 1.66 1 &5
ulas %77 % 5550 8 | N 1.66 o s
2.32
Gilse % 100 N % 77 e 5S) | 3 . H2.32 ¢5a )

tAaapdl) 31 A e gl (aibadl) /5

Al Al e Gl Gae Al Gdiald) adic) adl :gaal)
Sheaie g ol GhE o Glome b)Y dalae Gluay @iy ddlal) Gl Gaa
EDlalee of o) cjedl My ¢ (24 3aus SPSS ) laa¥) malipll o alaeYl Al
Abl Jelaadl A e iy Le 135 Wiliaa) dllag Al gasa daliyy)

52



BT eVl piia g Gluie) @88 Bl cpw (06) a8) Jgaad)

B olejsie Jalas s B Gl psis Jalas i)
0.434* 16 0.459* 01
0.419* 17 0.376* 02
0.553* 18 0.633** 03
0.414* 19 0.417* 04
0.350* 20 0.431* 05
0.380* 21 0.415* 06
0.415% 22 0.367* 07
0.724%** 23 0.628* 08
0.584** 24 0.625%** 09
0.669** 25 0.524** 10
0.557* 26 0.318* 11
0.434* 27 0.419* 12
0.404* 28 0.307* 13
0.392* 29 0.380* 14

53




0.355* 15

a=0.05 A2 gsime vie Liliaa) Jlo BLiyI*
a=0.01 s (gsiue e Lilias) Jla Lol y1**
50.05) AVl (s5ime vie Lilas) Ay Tl V) Dol ad of oSlel Jsaall o

(A By (e Alle Aapy aiad Aale dbay DlawY) ol e dy 1aag( 0.01

Al ) pite g L) @l B s (07) aby Jgaal

Ll Gloymn Jalas 3 adl Ll Loy Jalas 3 adll
0.515* 12 0.357* 01
0.548%** 13 0.450* 02
0.491* 14 0.407* 03
0.359* 15 0.401* 04
0.363* 16 0.422* 05
0.447* 17 0.410* 06
0.390* 18 0.336* 07
0.635** 19 0.340% 08
0.377* 20 0.570%** 09
0.312* 21 0.340% 10
0.370% 11

54



a=0.05 A2 gsiue e Lilas) Jla Laliy1*
a=0.01 Ao gsiue e Lilias) Jla Lol 1% *

50.05) AV (g5iue vic Liloaa) Als Ll V1 cDlelas o o oded Jaad) o

(AR GLAY) e Al Ay i dale dday DlawY) o e Jay 1aag( 0.01
2O | S T A I g

Jlaialy i) (uis Jamy ebiall o (o 4 pe 4l ane 5 ulall i) ey <L)

Al s o agub e 1Y) Jaleal) 4ol gl

¢us (Alpha de Cronbach) #lig,S Wl Jalee aladind &3 Zuhall 313 Cli sae ulidl

: J Jgoall Ca @ll3 ¢ (RELIABILITY) el ulal disal) e Aloladl) il

AaLaa (LD Jalaa) ¢ Lig S W Jalaa ad ¢ (08) a2 J g

Fles S Wl Jales <lyadl) axe Ol slaa
0.822 29 sedaiil) £Ysl)
0.730 21 il 1Y)
0.765 55 alauy)

55




5¢0.822: 8 b adatil) oVoll bl 5Ly S Wl Jales i o) oMol Jsaall el
piipe il @ Aad a5 0.765 i s glaud) ad 5 0.730: kgl oY) Ll

Jaa
LWl (‘é_\s\i\ ALaY) Baall juaii (ko)) el duhall sl o) Jsdll (K adle

et Al A /5

bl Goanalls Calise 43 (e o3l e aaiaall (e dpeSUia) Al Hlas) &
Aflsde Aylay aaslid) o ¢ Calage 20 lewaa alig ¢ —Cidiead (pe — Aladl e (ualill

tAe i) ddal) ailad /6

Aggiall il 5 LS Gage JMA e @l 5 ¢ Al Aie ol (ailad Jilad i
5all. cadaill (5 gineal) ednal) Alall el il z b Jiati ) 5 ¢ ailbadll (e dual (<
rol LS dl 5 ¢ Al

omind) e uen Aial) 23 g -

cuind) e s Ao ddiu) duhal) A a8 Gan (09) B Jgand

4 sial) Loai st i)

50% 10 S

56



50% 10 &
100% 20 £ sanall
il

i) psia ceua Aupll A 38 339 (03) pdy Jeid)

< <50%

DS A Jiad Cus painll e o A3l 2bdl 553(09) o) Jsaa)
(YD 5 S s Alslie s b 5 50% LY) A G

Popad) e s Aiad) 380 ) g5

Cmad) e s Ao D) Ahal) e 2358 G (10) ad) Jgaad)

57




Ay ial) dopead s ol
%35 7 L5 30 o
%50 10 5w 40 Y 30
Ay ial) dopuad sl Sl
%3 3 L 40 e SiS)
100% 20 £ gaxal
eyl

Bl o 30 e
B 2 40 30 e
[ as 40 oo 2

ol e canen Aatll A 281 g3s Cu(04) Ay S

58




oo A el e clias 206 40 s 30 o Lo zslin AN oY) Sleel o Jaadl
Ll o eyl Al 200 il Gt Jalay Lo ) %50 o L Al 5 AV e g gena
L Jial % 15 el el a5 .40k 30 Ge JBY) ALIV) A8 e ) 5 %35 Al

i 40 e SS) cpalld) o) jaY]
:Agiaal) Aal) yadde uun Aial) A aq) g

Agiaal) D) pite qun ApeUind) Aual) Ale s o ((11) o) Jsaad)

L gl L) sl Loaal) Al
%30 06 (8) <)
%45 09 (5)z.aie
%10 02 () Glkaa
%15 03 (3)Ja
%100 20 £ ganal

59



1D ,00%

Aainall 4fal

15 J00%%

EICI 00%

45 00%

W (3 e
B (37 a5
O () ahaa
[ | @k sl

Agiaal) Alad) e s Aaal) Ale a8 ayig8 (05) A3y Jsad)

Rl s o) S Cun Apadd) Al o Al) 28w (11) o) Jsaad) o

Ry (8) o)) A8 Ll 5% 30 Ao (3) el 4 il A % 45 <l ) (5) zasie

(3)Gllae 458 3 3B 5% 10 G e Cloas 58 5,2 ) Wl %15

el (g gioal) piie e Alall 2 pajgim

el s ghnal) an Al e 3B a8 (12) oy Jgaad)

Ay gial) Al sl ralail) (s giaal)
- - T
%10 02 S i
%15 03 g5l

60




g gial) dpuadl) sl ealxill (g giasal)
%75 15 g.l.AlA
%100 20 £ 3aall

craalaill g euall
s
B s s
O et=

i) g giaall e quwa Al Aie ol ass Gaw (06) ad) Ji)
" el i) g Al adail il o odlel Joanll DA (g Jaadls
Gsimall (355 dall oda () Laagl L ¢ 33 15 Joley L 6T %75 dasy 58 3 5 " xalal)
03 doley gl Jall e %10 5% 15 @ L G 5 "laugidl 5 "ol agal
OV g WS ¢ hangial) sgioall saled Pleay (mif 5 ol sl saled oglesy L)

SN el gl Leie 38 () Jany Y A paiusall Adl)

Tgal) 5] e cn Al A1 -

61



Tl ) e cocen Loay) Auhal) e st iy (13)) Jpaa

4 gial) Lonll) cl),sal) il
%30 06 Slgiw 05 o 8
%25 05 Glgiw 10 A 05 e
%45 09 Glgies 10 (e SiS)
%100 20 £ saaall
daig ol 3 sl
B e 05 e A
. lgﬁil 05 s

[ lgaa 10 o 280

Atigall Al e s Auhl) Ale W asi 0(07) Ay Jeid

SAY) R i e Aigal) 880) e cann Al 2 i (13) o ol o

62




05 oo B 43\l 5% 450 cpidn o) clgin 10 ge S aginesdl gl )
Clgiw 10 05 o Lo aginedl #s5o (dll ahiV) 458 6 5 %30 o a8 Aoy Glgia

Yo 25 Gauiy 5AY] Ayl

63



Alaall Auhy)ll Jon laglaadly sla¥) o Glldal) (S Fae Uil duhall DA (g
sle el 5o bl Cum (e dasgia 5 Olagladll Zaaly Auhall 313 ol o B 5 ¢ guinsall
O 5 Al Aually alall ol L) gl Aae D) dudall il L éf  l cdlacy)
Al 5 L e XUI 5 ) Cndl 81 Jlaaiasy Gl 5 G pdll i ) Ul Lgie Cangl)
Al Al Gilaaf /1

Lgaibiad (ya 05 Leglasa & Laday dalil) Al die o Gunlial Gudai —

¢ A0 5a Sl
thiliaa) Lellady ilbdazall aes -

leats ) laash Jalls Auhall cilaad jlad) -
L) Ayl gia /2

LS Leie il Yglaa a8l L3 325m50 oa LS Lalslall Guyty (o3 ieasl) giall Ayl i

Aele diasiall Blblasd) Pla (10 S

raled) Aapall Aglal) g Ailajl agasdl /3

tlail) Jlaalle

2022 dpil 14 3e (12022 g8 14 200 e Laulad) Auhall cy |

Ll Jlaalle

—iidisa e — Aladl e el gl 6 saialls Al Auhall cuypal

64



gLyl Auall e /4

calaga 43 e sl o) aainall e Al el las)

US et bl B o gl ¢ il 43 08 S 5o e Bl T ol

el 8 Al asing 2

D Lula) Al Le pallas o

Augiall cal) 5 S e DA e G 5 ¢ Al Ao i (ailiad Jalad S
5all. cadaill (5 ginal) ednal) Aall copudl Guinll z b Jiali Gl 5 ¢ ailbadll (e duald (<)
rb LS el 5 ¢ dggal

rouial) e s Al 8 aujgi -

cadad) paie Qs Apulad) Auhdl) de agh Cam (14) A Jgaad

i piall dgeadl) el ),sal il
%65.1 28 583
%34.9 15 &

Ay sial) Al sl ol

65



100%

43

gsanal

uinl

oudall e s Al Ale a8 aiss C(08) ad) Jeid

BRI S g

GV Lot e 5S) s8N A ) Jaad ¢ % 34.9 o Y A s LS % 65.1

oaiall e Cua Ll 2bdl w353 (14 )ed) Jsasd) o

S uin (e o Al e L3 Bde] 8 I 5 ¢

toal) e Gaen Add) ad] &g st

Ol e s Apala) duhtl) die ai 58 G (15) a8 Jgaad)

66



Ay gial) Apadl) <) )sal) Cyad)
%39.5 17 i 30 o 08
%48.8 21 i 40 Y 30 0
%11.6 05 w40 e S
100% 43 g5anall
el

B e 30 0

m A0 130 e

i 40 s

ol e canen Aatll A 281 gu3s (a(09) Ay S

67




oo A el e clias 3u 40 s 30 on Lo zslin A0 oY) lee of Jaadls
il 5 cAuahall die 2l (e 198 21 Jaley e gl % 48.8 o o il 5 2 jlael g pene
Jictl % 11.6 dpnsd) e la a5 40w 30 o JBY) 2LiV) 45 b ) 5 % 39.5 Al

i 40 e AS) el o)aY) A5
:Aiaall Alad) ysie quua i) adf aq)gi-

Agiaal) Alal) jita s o) dahall die 2355 Co ((16) a8 J g2l

4 gial) Ll eyl Lgaal) Al
%37.2 16 (5) e
%41.9 18 (5)g e

%9.3 04 (3) ik
%11.6 05 (8) o
%100 43 £ saaal

68



Aatnall 4dlal

W (5 e
I (57 950
] () s
(5

Agisal) M) e s Aal) Ale a8 ayig8 (10) o) Jei

Slet cul€ Gun cAgaadl Al jaie Caa Al 38 25 (16) o) Jsaad) G
438 Ll 5% 37.2 A (3) wuye) 45 1@k i % 41.9 cualy Al 5 (3) gaie A8 A
G gabad) 5 %9.3 i e cilias 38 5)aY) A LW %11.6 s (5) Jo)

(3) Blaw
el (g ginall jiie e Alall 2 pajsim

el s giaal) on Aapl) Lie 3B 355 (17) oy s

4 sial) Load sl el (g gicual
- - )
%9.3 04 Jagia

69



%18.6 08 sl
A gial) Apead) sal alail g giaal
%72.1 31 P TIEY
%100 43 £anal
ranlaill g gall
B s
W s
O ot

) (sginal) e caa Auhal) Ale B asi cu(11) by Ji

Gsiall sa Auhall 8 Il sl (gl ¢

Ae A1 Al o o) 48 31 Joly e sl %72.9 Ay 3 A

j "(-..9‘9_.1&‘"

salgd (gany

Y isaiad) Rl o) Bagd LS ¢ dangiall gl s2led Ggeny AE 04 5 (gl g5

.A\Jé\ 08 L ggi

BT el (gl Lgia 358 g Jans

70

Slel Jsaall P e LD

i) (gginall (35 Aanil o2 of Jangl LS ¢ Amals claled (yslany Al

Sl e %9.3 5% 18.6 L il 5 "l gl

""_';&A\%j\ ngﬂ:‘u\



Tigal 5A)) jsite can i) 1 g g

: Aigall AY ite caes L) Al Lie 355 Jiay (18)a; Jsaa

4 gial) Ay el ealadl)
%39.5 17 Glgin 05 e S8
%34.9 15 Glgin 10 I 05
%25.6 11 Glgiw 10 (e jiS)
%100 43 £ anal
daig all 5 pdll
05 s i
10 05
.;I_g:f >
10 o4 1
D;\I_gﬁn)ﬁ

Tl Al e s Al Al a8 g cua(12) o Jei

71



AAYI A5 Jid Cuae Agall 5al) e s Al 38wy ((18)a8) Jsasd) Gy
ool Al AV A el « % 39.50 A o) Gl 05 e JB) aginesd] gl )
aeiadd) ali cpdl) APEY) 38 S0 5 %34.9 o ey das alpin 10 A 05 ok agineddl

%o 25.6 duy 5V Ayl clgin 10 e i)
tAgualedy) Afyal) gl /5

Al 8 crendind Al Ol gt o Al Al 8 didadl) <Y

o Al ¢ A jie Sl Lgailiad (e ST ey Ao DY)

Anaddl) byl s)lan) e
".—.?A"'\M\ ;\}{5&\ wgSA [ )

.@:\L\jﬂ ;\Jy‘ u.ul_ﬁ.a [

) Al A Aesdiionad) Ailany) il /6

24 \gids b e WinY) aglall Ll doial) sladinly cildaed) Jilas 5 )

A ) Jlenind DA e &llag ((SPSS V 24)

- Al 3D Talad) lagbaall apysi Adpeal  Apglall queadl) g sl Zhasl Y
ol IS WIS 5 DY) slae on LY dapd Abaal ¢ FlLag SW Gl Jaea V)

Al ey Al 55l cld (Bam @iy K WK aals
cGaall Qlaal Gl Gl bl dalae Vv

72



Ahal) Gl pria G A8 @Lm}ﬂ gy Ll Y Jalza v

73



iddlia g dua dl) milil (age 1 ualdd) Juadll

D Apafl il ae /1

oo opelill gl §oanall Jlead gl o1aY) 5 asdamill oYl s Liliaa) Ao Ao 2a g

AU
2 G Jsaadl pn WS &y 5 o s Ll Jalas st 20 4 sall sda )l
y saad) (o 5 Osan bl @ A A J)

Aupal) cpial G gmupm BLEY) Jalaa Gaw (19)pd) Jgand

Bl Jalaa AVl g g
0.206 0.006 gl £13y)

DA o Ul i) Cam o Rdyall Cilsial e BlY) Jalaa e Jyaall B men sy

ipa dag de o = 0.206 @ B il oY) 5 el oYl G Ainge danyle ADLe 2gag

0.006

1N 5 adamill Yol Liliaal Al ADle aag 4l e gan Al Al da Sl

AL e cpalill adagl) (§anall Jlead ikl

sl dLidla 2

74



U5l e Aimge ok e 35my  Llud) Jglandl Al il el
3\.4..\3 &LI.RJJ Q"_t:\A GMM\ U.G u:iAm @L‘ﬁh L‘é}ﬁ “ du‘; LSJS u~ .“I.}S\ ;\Jy\ " ..... P n . “I-.w“

1(0-206) L) Jalas

pedl Lapll 5 3adadl (sgine adl LalS 4ild lly Cangay 5 clgr pgilall Cada g 5 agilalad ¢ Ll
u.gu;ﬁca@umu}w\)dsjw\ )Aa)uﬁ_gag_mob.u ¢ Janlly J‘\)A.IMY‘(:A?@_L\QJ Caala))

‘;A.\L)S\ BUrE (a.%)}’.& ‘_,‘JL”ALI g ¢8)aiall ?@JL«:\ 48y 30L) ‘?@_‘1\3\

Lgina 5l Lo Apale 38l e ahan il gall Aprily ad) 8 Aespall Cratlis LS il
@A SVl (e (Sae B S (sl e Calagall gl g bl g IS dlsall 5 il )lS
Aadaial) Jals oy 38 8 sl Jlead) ol eVl 50l o g1+ Auall Calaa) (Baiaty 0%
daabul 3aly) AL 5 cadla) Gawad A gags Al a3had )l Calagall and o) Ll (e
swsall

pedld) 5 Janll aguslen Al dain J8) agoal Huiadll 5 Lapl) 1 (dds) 16K (g)a) 4ga (4

22 Calaa) 8 Al Alpay i Lo Aanssall ol eWsl) 5 o Lait¥) e lia Liad J6 5 cadle

el

Lsinall Zo )l "oy ila AN 5 (2010)  rapnd) A 8l ae duhall s2a (555 13
oo e o e il G ¢ gagadl (688l Gulaay cplalall adamll (YL Leile
Layh ADe dgag ) ddlal « @.\JA (..,5'3}’“-“3\ sl Gudaa cplalall sl GA.\LA.\]‘ eYsllg 4 gimal)

75



aatil) Vsl Ay s Aysimall 75 ) (s5ie g JilE 0,01 AV (s5ise die dilian) AN il
LS 2 i) g (gsine Gpmentt WS 4] ey G ¢ g smadl ()5l Gulaa 8 alalall 5

Aglall i 4 Cela Lo 13 5 ¢ alail) gy Aapn

Sl opls kgl sl (lsie a3 (2010) Omar et al dulys pe Ly Liay) i

<us " Employee Motivation and its Impact on Employee Loyalty sl £Vl

Sad b ol ¢ arne e ST Vs sy agailise (ysdiag Cpdl) elugyll O 8 L Csad
il 4y oyl Lewils 3 Wiy ade @3 La 13 5 gl oY) e i cpilisal

i gz Allad) e pelill bl (3saiall e 8 Ayl L)

5l el 17 st (2016) GES Aubys o Al o3 (565 (5,41 g (o
Gkl o caazal S s ¢ el salely ol s 4858 e ulally bl Vsl dpans
S Dl 3 Rraal il Calal gl ) 5155 8 S s il ully eal
5ot 33 53 o] alall ol Uil adde @08l Lo (DA (e ol 5 el il oY)

Anhall Jae dwsall dlagall (sl Jpaill ) Apelh 5 Jeed) g & BV a0 ald e Jlad

dsag axe el Al 5 (2002) Brown and Gaylor dulys il ae lin)s calias
Vsl 5 sl Liayll (s dmge A0 Glin o) o ¢ adagll Loapll 5 paiusall oY)y 3D

76



3 oo s sV odlads andaiil) Vsl o sede paagi Llla Ly DA (e
L )y dadaiall 4ali)) (520 (e oymaty i saladd (DA (gan o dadaiall 2,8l ¢ Laiily (DA
Vsl CpsSiy Apai (5 B nall algal) () Upal LS gl aig alia) iy e ety
Nl il (e gl ey A aidagl) oY) bl ) ks L liallg Calige 2]
(s Ay Al Gpla aaly . Apshailly LualSY )y Ll opealic oAl Liaje s addasl)
Asspe b alagl) o)y adaril) oY) ule 515 AR Aiga ) Jseal) Wgls 529

Wi s G Al e cpalill bl (5 sl

O b Sy syl 3 pilgall (6 il alaY) e il el smdl) (ol 2
Ssinma s il gpally b pall (elaal And oy e Jash agilanyy o seSladl) O Badl ISV
3l (3a3 o unial) 33 G sde ) gn 13 Ll g cagual 858 giall 21301 30
G5l (530 Lol eSe (5 Lo 138 c(gpiall uaiall 613 8ycional) Aastiall 5 asngill P& (e dylaY)
Jr gl 138 ¢ pandail) mall 5 Jaad) wits acadil dnpdl pelae (8 el 5 (pilagall (o
ol 5 bl s gl 5l Jaall & L) 5 LN e osta ol

ol Ll

77



ol Ulaal lll Sy Len ez Laatl oy 2133 Jalall sl sl 3lay) WIS il
el A aalid (@AY chsidl (s cila ) deall e L)l 5 dpe Laal) 2lKa
5 4hlen ShY Aad adans Jelall alel Jlaal 2Ll ) LeS el Jals Calasall oYy ¢l
cadac g el 5350l JS) Calagall Jang dga (e sed gl LY 5 BV L o) 52
Om deld Gl ke Jew 5 e Angall (8 Sl eldia¥) all 5 cedaml) F L) of WS
(Cpdhagall cadasll oY) pead e Jery e (ilagall 53510
) clpags

AN )Y (e degene i Sy Ayl Ll Cilags Al il ¢ g b

tAgalal) ciluagdll /1

bl eVl il sl Jiac (g )a) Clyitia s oaslatll oYl ALY e bl ehal -

gzl dpaal s

LA‘: ‘fuk.\ﬂ\ c‘}(;]\ ).:\ M\JJ 9 C'_:;.ﬂ\ 39 ypan u.ﬁ;\.ﬁ\ ;L\)&\ ‘s.xa}: ﬁ.ﬂi‘j\ g_ug\ e —
A e gl Alal) Wiy it Speil @lld 5 (530 Ciluna b aalasl el

(A Gl e el (pda daygs

Agleall clpagil) /2

78



Asyall JB (e aldial piaad Al pualsall o e el eVl S ol 2 Y —

O Byginal) Siall 5 ¢ IS 5 sl IS Tanlal) Sl (he dpes Caligall Al ady —

Al e Jaidl el e aldeYh cdaaliy) g SladV) e ja8 S 3adat ) agady

el o3a Jals 4K i 5 438 il Calhsall prand ) Aadisall Jaks el 1 —

79






FEYNPI

e Sy gpeadl Colaall + gl 5 Ak Al 5l - (1982) wgpeid) maly) —1

https://core.ac.uk/download/pdf/35402781.pdf

P day Jamalall Hlall el Lciladaid) ol (2008 ). sdle i aeal 2
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article /view/729

Dshil) e Lo e Wil 5 aiY) Claiies 5 b . (2008 ) . jstae Lilaas Jol =3
e day. Aoy Aaanill Ay jal Aadaidl) ¢ pas . aalaiil)
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/73/13/1/46244

5l Gyl s sl L(3h ). Aadl Slsall 53 (2008 ) -slsiS to)l —4
e da) )yl

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb105036-

5104781&search=books

Dl (1d) Ay s Sl aslell 5 o) Y1 5 dpandanl) A8EN (2015 ). JWS i a5
1w da) .e\.&\

https: //www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb250890-

2324(7&search=books

Pgym - by elaidl e dgpdall il 3500) (2002 ). Lask mall s =6
10 day Anall Al la

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=Ibb98559—

80


https://core.ac.uk/download/pdf/35402781.pdf
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/729
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/73/13/1/46244
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb105036-5104781&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb105036-5104781&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb250890-232407&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb250890-232407&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb98559-58706&search=books

58706&search=books
e day a5 il malall Glee L cladaidl 358 (2003 ). aps s =7

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156622-

118346&search=books

10 day . il g dc Ll Axalaldl

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=Ibb101832-

109218&search=books

toe emy Asmalall Sl L ) 3)sall 313 (2003 ). G sy =9

https://elearn.univ—oran2.dz/mod/resource/view.php?id=25687&lang=ru

U"“ .‘u.a) :‘».CL\.LM ;1._\5

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=115172

Olee paall a3l Hla : dpakuyl. (1ds) .« daglpuy) ylay) el Qlle s —11
canal gl sl

it peae s Cplalall apEl J2aeS oIV L 3)aY) L (2015 ). gea )l de ee (g5l =12
fe day canyal) Jsall daala ¢ )oY danill A pal) dadaidl 5 A yhall L)

https: //www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb211873-

5225567&search=books
Lpall Aaglll Jha: Gigym JleYI pyly) 5 alani . (1971) . sy sl ae —13

oyl g deldal
delall ¢ Ayl Aagill la tchgyn ¢ JlelI 8y} aslasi . (1991) .+ Causy siall 2 —14
i |

81


https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156622-118346&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156622-118346&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb101832-109218&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb101832-109218&search=books
https://elearn.univ-oran2.dz/mod/resource/view.php?id=25687&lang=ru
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=115172
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb211873-5225567&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=egb211873-5225567&search=books

Glabidl 8 apdaiill 5 glaY) ol . (1999 ). Gilie dena Jlarall 2 =15
ceosl s Ll gy Jla Bpaladll
Cens g mll ey larglee. malic Jsal 35 (1999 ). e iy jee 16

5 D ALl (g Kaasye tipuSaY ) AglaY) el . (2007) . dwall esa = 17

D 5 okl dmalall I spalal L Aad) slsal) 3l . (2001 ). Al 2ena —18

oY) — glee (3h). Al Ay anlie ¢ (2011 ). dlgadl de ¢ Caug 2aaa = 19
¢ gosll 5l s
5 ol Amalal) sl aaa 1y Bpaladd) 35l0Y) L (2005 ). Bl suxe —20
n 2y sl
https: //bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN38(07.pdf
dda gl At o ealatil) e liall il ale Guud L(1992). ssdie ilas —21
0e 2y - ihall e sl

http://archives.umc.edu.dz/handle/123456789/94477?show=full

Al 3aal) (38al Jass o Ayl 3)lsal) 5ylal (2008 ). S sl dsana ilaas =22
HEZ ")) 3\,?..4\.;“ J\..\.“ : :\JJJJSM‘;}I\

https: //bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN38(07.pdf

P deay -l ainall 45K s V)L Y 510 L (2003 ). Jis) e e =23

https://almogtabas.com/ar

deapdily Sl glee (1), dmaliny) 5aY) Glwlad (2005 ). Ll s 330 24
s

82


https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN3807.pdf
http://archives.umc.edu.dz/handle/123456789/94477?show=full
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN3807.pdf
https://almoqtabas.com/ar

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb149117-

110561&search=books

el D ASHE 1 g)siie daala L aidaiill Wl (12006 ). edled) Cans—25
om ey il ¢ Ll Aol

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN38(7.pdf

dilly Callill Aalad) &y padd) Ll (2 1) + 2 e (1970) apSh) AN LU anxe =26
e )

https://quranpedia.net/ar/book /25656«

el e Yslly VL yemiilly aprdll Ll delia, (2008 ).sadls N Glade (il -27

1e day ayslly il adla la iglee.

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156814-

118548&search=books
Ol Al asnsall eYl) e Xig oLy lew Agatin( 2005) .+ peail) g dene ciare 28
ton ey aysilly all @l spalall, dadaial) Jals

https://library.nauss.edu.sa/cgi—bin/koha/opac—detail.pl?biblionumber=5032

aay . palpll gl paall _adanill Yl L (1998) . olasell dens deal (ea)ll ae =29
Foe

https://library.shjpolice.gov.ae/libero/WebopacOpenURL.cls?ACTION=DISPLA

Y&RSN=12653&DATA=DJI

Ie day - Al lat leel(1d) LAl 50 L (2012 ). ilaas dgeas 2 =30

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb206382-

178521 &search=books

83


https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb149117-110561&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb149117-110561&search=books
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN3807.pdf
https://quranpedia.net/ar/book/25656
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156814-118548&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb156814-118548&search=books
https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=5032
https://library.shjpolice.gov.ae/libero/WebopacOpenURL.cls?ACTION=DISPLAY&RSN=12653&DATA=DJI
https://library.shjpolice.gov.ae/libero/WebopacOpenURL.cls?ACTION=DISPLAY&RSN=12653&DATA=DJI
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb206382-178521&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb206382-178521&search=books

A s glee 1), 5uel Aakaiall el JGel).(2010) cible anll e sy -31
e )

https: //www.noor-book.com/—pdf

Jils o rolee o 1h ). &0s amlia 5 lwlal. (1999 ). caslasill yyslaille usa 53500 —32
e M. il

https://prinra.jacketdolly—avignon.fr/—pdf.html

debhlldass oz ilhall (gylay) pekilly adaiil) elid).(2002) - lagsal Guall Jlaa =33
e ey aysilly pally
http://catalogue.univ—-mosta.dz/fsecsg/index.php?lvi=author_see&id=2847
(Onddasall £¥5 iy Haas Ca)eVll Anulad. (2003 ). Aonal) daaac Glusad) 3l =34
t0e ey aslly pdll aia ol gl (1),

https: //www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb105297-

65444&search=books

s ¢ oy 5 asgie ¢ Lleldl) 53U G oY1 L (2001 ). 32585 Ll ae —35
e da) Anbady) s glell
https://iefpedia.com/arab/?p=18168

eyl 4 cplelall adasill o¥olls adall Liayll. (2006) .gaea¥) amill e (lis =36
((3) 22a11c(13) alsalle A3y1aY) aslall Ay pall Asalle, G gl Gyl ASLeall 3 A0SV Lmiall
fe )

https://search.mandumah.com/Record/135251

84


https://www.noor-book.com/-pdf
https://prinra.jacketdolly-avignon.fr/-pdf.html
http://catalogue.univ-mosta.dz/fsecsg/index.php?lvl=author_see&id=2847
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb105297-65444&search=books
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb105297-65444&search=books
https://iefpedia.com/arab/?p=18168
https://search.mandumah.com/Record/135251

s sl o1V ls dpad sl Jalsall 5 asatill oYl i 1.(1993). iinll (g3le o2 =37
laall
day (1) alase ¢ Agpedl Alaall ey oI Algn & o sSall o Ul 8 580500 gy el Allandl g 350 5S0)

o

https://faculty.kfupm.edu.sa/MGM /almeera/publication.htm

o530 Aagylal . Ayl 3lsall Y1 Gauad 8 8l j50 . (2012) . iShall dea) -38
.Bdgl_ﬂ\ ¢

drala ¢ fale 35S0 ¢ adagll oY1 e dnadanl) BEN BT aan s 2lla O 539
10m ) el ¢ sl

https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN38(07.pdf

Ay ¢ L) 53ea¥) 8 adatill Vil Wedle s Jasd) Jagia (2005). (gyusdll 3 =40
Poe 2y Al il dxals (palylle Bysiie pe yivale
https://www.univ—eloued.dz/images/memoir/file/M.S-049-01.pdf

sdia e iivale Al ¢ adaiill oY5lly @Ble s Jaadl asina .(2005). (gl 2w —41
1 day . byl
https://www.univ—eloued.dz/images/memoir/file/M.S-049-01.pdf

85


https://faculty.kfupm.edu.sa/MGM/almeera/publication.htm
https://bu.umc.edu.dz/theses/psychologie/ABEN3807.pdf
https://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.S-049-01.pdf
https://www.univ-eloued.dz/images/memoir/file/M.S-049-01.pdf

86






1Ot Cpa Al

Al Dlgall iy apdaiilly Jaad) Guiill ale (& jisle saled i) 2)a5 580 alael ) &
e Gk QL) 13 4l G gl il o lVL aBle 5 alanil) oVl olsing
Laid 5Ll Llaly damaa dola) 228 Y adl () 0l (sl aSie () Uiy Al Cilagladl)
sl Canll (o pad W) s clasbeall 38 o)) Agla) (50 Jlses ) 5m Y
pSiglalsy aSagdl o ))S
el g Al (3l L )l
s O Olae Be s g allall
S de sy el llal)

i) el -

relila) e cuali®i AN DAY B (X) Adle alg
I ] s ouial) -

[ ] 40 ¢ s [ ] 4wd0-30 [ ] 4w30 oo g8 ol -

] 6 ak [ ] (e [ ] () e @i -
L1 ) o

87



] e [ o el i -

[ o

10 oo S8 [ ] clsiw 10-5 [ ] clsia 5 oo J8 ¢ dyigall 5,80 -

] e

88



relislal g cualdi AN DAY B (%) Al gy oo

Bélsa e

G5

<lylad)

il oy b Jomdl) il

Opsypall ) QB lehal a8 clivuie i

4 Jeall Jiadh Al Gl o eliiswia il

(;é pes s‘-\.‘hu cﬂaﬂ.ﬁ.} tﬂ?}mj cl;ﬁ‘ uﬁj\A‘}” L‘ﬂA\):\M u\
eyl

DAY g AL s el ol b il e G
L

Besssall Slens 5 il on clenst 5 dled 4l

SR je Copat ) jae 50 (Al clleal SIS ) el

Jumdl sLall (g0 asls diidhg & i) () S

Cala gall
b o lll e A L) aa) JBIAY) WEN) ol et
Alec

Fanall Calaal o (38155 Aualall dlilaa) Gl e

Alal) hinge el PA e saleadly el

by ) dausar et Y dliiunge J elila)

e ol cluatll 1 clady hiaga & L) Jaall a

dwwipall 038 (e 3N ik Priv

Jaall Jals ey el ) 3D haind & e

A s cllany cllals))

i) Glebia mllal dllee e Jlim Y

Jaall ola3l AN (e dille o dludi yiiad

22 8 Jaat il (AY) st Laxie Rl el
Aesaspall

gyl S g s A Bt (A daad) Ji
Jemil dlia Jeal

89




el gl i el ellee b e dlaxid el

Sl dllee K513 lila b saY) e HESH i
Kl

) e it A e L Lol CdSall cud

23 b Jeally e aind Jilia Loy QIS digla (5L Ji
Losnsipall

cw) dsmamgﬂjwmgﬂl&&)ﬁu\f.&ﬁ

(e laia) 5 Al e

faulia s AY) Claliiall & abiad) Jaall G sh

Bl L) e Ll (ks dlle o5 Egall e

90




UIE Ny PV R g PREX] gﬁ (x) idle Qg A

Bésa e

35

)

eI ana e i Glal ) 4 S el

e sthall Jlee¥) e dlal Jlacly o8

COISEL da (8 2o bud s cullal 5 Jily o8]

opshi 5 Juaidll ) (e Wil Jyla)

Zusladd) ulaall Can Lexs a8l

Jaall 8 335a]) (g gyll il il o8

Saiall JlaeW) 48 3005 4 Llle aalul

Jazll L"?;’b‘ Lé JSUia sy LA.«:: Lé elad) Q&) sl

Jusll Slal 5 Qs 5 L

Sl S e Jeadl s Gacaddl il

AiSan A JBL e o1 Jslal

i SV il gally JaliiaY) Ledla el Jglas

ol Aanlia ) DS pall Al

Aida gl Y Giat 5 Jaal) JSLie 2Ole 6 sl

b Al ALY i) 5 lesbeall Jals sy
Lasnpal

fsnspal) 3 Jeall el Japads ils Jslal

Jandl b 04)) Gl 3 Ll 5191 (e dadlisa llia
A alia e S

ol agin Lad Galalall (glat 5 AS)L0e jat (8 aa Ll

91




92




Alagl) o Cpalill lagl) 3 ginal) Aewaipal et (S

:\Jlsjl\ )gJA

\4 \ 4 A\ 4 A\ 4
5 il daline pelill e i) 100l 3lsall dalias elay) ad
el i Al e iyl PR
AW ||
O TR | v | P I T I Jp
3 - . P
el ey 4y 434 dalic 3)sall Jilasl
kiall Ayl ialal)
¢ ¢ / [
Sl dnlaal dialas Syl e e
35l alad) 5 oY)
Al L4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
i Gl R ) e ialae
5 eke) dqlanil) oY)
Jlayl

93




Y
a3 A

Ve .
P

L

A (4.'\ v

-3

e




w,u-&uwu»dﬁl‘:
eﬁ;ﬂ;ﬂh,,ﬁ-}a&bﬁ‘w

e aln A Qe odpu b S iAES

T ,.:am S g A 2 P

J‘

" "‘ o |
wﬂ#muwuu.snﬂo)\’w“ Vv"“‘-- 3

WS‘:‘O}-‘M’“ i
4328 ) kel uow\: 2458

& '.Po-":WJw

2 g

95



