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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 52 100,0
Exclus 0 ,0

Total 52 100,0
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fréquence Pourcentage
L)yslly 7 13.5
(b (A 14 26.9
oailond 27 51.9
sl 2 3.8
Lle chlaled 2 3.8
g sanal) 52 100.0

SPSS ilaay) malinl) Ao alaieWl cpillal) dlae) ¢ 1 jiaal)

1 Galadl)

=

Glaal Ll 5% 51.9 Ay Lpmalal) 2581 e ad Jlead) Cile] of oSlel Jsoadl DA (e Jaadls
Silgd 5 il claal Dl 5 %13.5 s WK Glaal % 26.9 dowiy ole

%0 3.8 Ay W)

92



Gl sl ilall ) Joad

: Al s gisal

(sl s sienal) gl agy 10268 Jsaa)

fréquence Pourcentage

Aaiia 11 27.2
aide iy 8 15.4
Ay Capda 0 0.0
e ale S 9.6
yde e 1 1.9
iy Loy 27 51.9
A Liga 0 0.0

g sanal 52 100.0
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Laliia il dala e iy | Total
G Jil o) Lyl Effectif 0 1 0 0 8 9
% compris dans 0% [11,1% | ,0% ,0% | 88,9% | 100,0%
S Fan
ol Effectif 0 0 6 0 13 3
% compris dans ,0% 0% |31,6% | ,0% |68,4% | 100,0%
S Fan
il Effectif 14 10 0 1 10 35
% compris dans | 40,0% | 28,6% | ,0% 2,9% | 28,6% | 100,0%
6 Fia
Jiule Effectif 0 0 0 0 3 3
% compris dans ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0 | 100,0%
6 Fia %
Clale Effectif 0 0 0 0 2 2
el lb o compris dans | 0% | 0% | 0% | 0% | 1000 | 100,0%
(5 $insa %
Total Effectif 14 11 6 1 36 52
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gl
Laliia il dala e iy | Total
G Jil o) Lyl Effectif 0 1 0 0 8 9
% compris dans 0% | 11,1% | ,0% ,0% | 88,9% | 100,0%
S Fria
ol Effectif 0 0 6 0 13 3
% compris dans ,0% 0% |31,6% | ,0% | 68,4% | 100,0%
S Fan
oolaad Effectif 14 10 0 1 10 35
% compris dans | 40,0% | 28,6% | ,0% 2,9% | 28,6% | 100,0%
S Fan
il Effectif 0 0 0 0 3 3
% compris dans ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0 | 100,0%
S Fe %
Slaled Effectif 0 0 0 0 2 2
Wl bl o compris dans | 0% | 0% | 0% | 0% | 100,0 | 100,0%
S Fe %
Total Effectif 14 11 6 1 36 52
% compris dans | 20,6% | 16,2% | 8,8% | 1,5% | 52,9% | 100,0%

(6 S
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Tests du Khi—-deux

Signification asymptotique
Valeur | Ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 35,724 10 ,000
Rapport de vraisemblance 42,137 42 ,000
Test exact de Fisher 33,696
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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Diagramme en barres
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Gl Shaall il e, Ul Jaadll
LS bl clgall g caSill Cp Audalis ) A8l 102 a3 J ganl)
OsSil
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
~ 1 Effectif 3 2 14 11 5 3 1 0 0 0 39
? % compris | 7.7%| 5.1%| 359%|282%| 128%| 7.7%| 2.6%| .0%| ,0%| ,0%| 100,0%
dans ¢l
1 Effectif 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3
% compris 0% | 33.3% 0% | 33,3% 0%  0%| ,0%|333%| 0% 0%| 100,0%
dans ¢l
2 Effectif 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 5
% compris 0% 0% 0% | ,0%| 80,0%| ,0%| 20,0 ,0%| ,0%| ,0%]| 100,0%
dans ¢l %
2 Effectif 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
% compris 0% 0% 0%| ,0%]| 50,0%( ,0%| ,0%| 50,0] ,0%| ,0%| 100,0%
dans ¢l %
2 Effectif 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3
% compris 0% 0% 0% ,0% 0%| ,0%| ,0%| 33,3| 33,3| 33,3| 100,0%
dans ¢l % % %
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris | 5,8%| 5,8%| 26,9%| 23,1| 19,2%| 5,8%| 3,8%| 5.8%| 1,9%| 1,9%| 100,0%
dans ¢l %
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Tests du Khi—-deux

Signification asymptotique
Valeur | Ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 11,031 10 ,000
Rapport de vraisemblance 10,094 42 ,000
Association linéaire par linéaire | 11,072 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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Admal) cilgall 5 CnoSill (o b)) ABIS 2529 :03 a3 Jand

sl
Tota
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 |
a1 Effectif 3 3 14 12 8 2 1 2 1 ol 46
- % compris 6.5%| 6.5%| 30,4%| 26,1%| 17.4%| 43%| 2.2%| 43%| 22%| 0%| 100,
s
dans ¢ja2 0%
2
9) Effectif 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3
% compris 0%| 0% 0% 0% 33,3%| 33.3%| 333%| .0%| .0%| .0%]| 100,
dans ¢ja2 0%
9) Effectif 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3
% compris 0% 0% ,0% 0% | 33,3% ,0% 0%([33.3%| .0%| 33,3| 100,
dans ¢2 %| 0%
Total  Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1l 52
% compris 58%| 58%| 269%| 23,1%| 192%| 58%| 3.8%| 58%| 1.9%| 1.9| 100,
dans g2 %| 0%
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Tests du Khi—-deux

Signification
Valeur Ddl asymptotique (bilaterale)
Khi-deux de Pearson 10,141 10 ,000
Rapport de vraisemblance 12,320 42 ,000
Test exact de Fisher 27,112
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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Lllany) cllal) 5 cpsSal) cp dali ¥) Aiblal)

oSl
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
3e Effectif 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
% compris dans 75.0% | 25,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 0% ,0% 0% 100,0%
;);3
Effectif 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4
% compris dans 0% | 50,0% ,0% 0% | 50,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
r-‘):3
Effectif 0 0 14 1 4 0 0 1 0 0 20
% compris dans ,0% 0% 70,0% | 5,0%]| 20,0% ,0% 0% | 5,0% ,0% ,0% 100,0%
¢33
Effectif 0 0 0 11 0 0 1 1 0 0 13
% compris dans ,0% ,0% ,0% | 84,6% ,0% 0% | 7,7%| 7,7% ,0% ,0% 100,0%
¢33
Effectif 0 0 0 0 4 1 0 0 0 1 6
% compris dans ,0% ,0% ,0% 0% | 66,7% | 16,7% ,0% ,0% 0% | 16,7% 100,0%
9‘)33
Effectif 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 3
% compris dans ,0% ,0% ,0% ,0% 0% | 66,7% ,0% 0% | 33,3% ,0% 100,0%
9‘)33
Effectif 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
% compris dans ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% | 50,0% | 50,0% ,0% ,0% 100,0%
¢ﬁ3
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris dans 5.8%| 5,8%| 269%| 23,1%| 19.2%| 5.8%| 3.8%| 5.8%| 19%| 19% 100,0%
¢ﬁ3
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Tests du Khi—-deux

Signification
asymptotique
Valeur Ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 12.365 10 ,000
Rapport de vraisemblance 11.25 42 ,000
Test exact de Fisher 11.472
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
SPSS ilaay) malinll Ao alaieVl cpiallall dlae) e @ juaal)
1A i)

Al Gliblall A csSall S aas YiHO

LAl Bl Sl ) aageH

: (aadadl)

=

s e J & 5 (8ig=0.000) iflasy) AVA ssise of J5Y) Jsaall DA e Laadls
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sl
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 | Total

100 a3 Effectif 3 3 14 12 10 3 2 2 1 0 50
% compris 6,0%( 6,0%| 28,0%( 24,0%( 20,0%| 6,0%| 4,0%( 4,0%| 2,0%| ,0%| 100,0%

dans .l
N Effectif 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
% compris 0% 0% ,0% ,0% 0% (| ,0%| ,0%| 50,0 ,0%| 50,0( 100,0%

% %

dans Jisul
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris 5.8%| 5.8%| 26,9%| 23,1%| 19.2%| 5.8%| 3.8%| 5.8% 19 1,9 100,0
dans Jiyul % % %
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Signification asymptotique

Valeur | DdI (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 10,973| 10 ,000
Rapport de vraisemblance 11,135] 42 ,000
Test exact de Fisher 12,755

Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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s Basa 9 oSl Ashal W) M) cu 06 ady Jgaad)

CrsSill
1 1 1 1 1 1 2 2 2 | 2| Total
2dlw a2 Effectif 3 3 14 12 8 3 2 1 1| 0 47
% compris 6,4%| 6,4%| 29,8%| 25,5%| 17,0%| 6,4%| 4,3%| 2,1% | 2,1%|,0%| 100,0%
dans .2
Llal  Effectif 0 0 0 0 2 0 0 2 of 1 5
% compris 0%| ,0% ,0% ,0%| 40,0%| ,0%| ,0%| 40,0 ,0%| 20,| 100,0%
%
dans 5.2 0%
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1| 1 52
% compris 5.8%( 5.8%( 26,9%| 23,1%| 19,2%| 5.8%| 3.8%| 5.8%| 1,9%| 1,9 100,0%
%
dans )52
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Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 25,919 10 ,000
Rapport de vraisemblance 19,094 42 ,000
Test exact de Fisher 16,613
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 8L52
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Gl Sl ilall N (adl

Jand) b Clalall caslad 5 CgSall o Al W) ABSMall copar 07 Jgandl

CrsSil Tota
1 | 1 1 1 1 2 2 2 2 '
3 d\}-n r‘"" Effectif 3 2 14 11 7 3 2 2 0 1 45
% compris | 6,7% 4,4%| 31,1%| 24,4%| 15,6%| 6,7%| 4,4% 4,4% ,0%| 2,2%| 100,
dans Ji5.3 0%
N Effectif 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
% compris ,0%| 50,0% ,0%| 50,0% 0% ,0%| ,0% ;0% 0% ,0%]| 100,
dans Ji5.3 0%
uté;\ Effectif 0 0 0 0 3 0 0 1 1 0 5
% compris ,0% ,0% ,0% ,0%| 60,0% 0% ,0%]| 20,0%| 20,0% ,0%| 100,
dans Ji5.3 0%
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1| 52
% 5,8% 5,8%| 26,9%| 23,1%| 19,2%| 5,8%| 3,8% 5.8% 1,9%| 1,9%]| 100,
. 0%
compris
dans
Js3
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108




Gl Sl ilall N (adl

Jard) (B cplalal) ugluad g cpsSill i (gl LA il : 0748y Jgaal)

Signification
asymptotique
Valeur Ddl (bilatérale)
Khi—-deux de Pearson 9,033 10 ,048
Rapport de vraisemblance 2,723 42 ,201
Test exact de Fisher 6,066
Association linéaire par linéaire 52 ,029
Nombre d'observations valides 52
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Gl Shaall il e, Ul Jaadll
ol 3ok g sl G Alal ) ABMal) cp 08 a3 Jgaal)
sl
Tota
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 |
40 o Effectif 3 3| 14 12 9 3 1 2 0 47
% compris 6.4%| 6,4%| 29.8| 25.5%| 19.1| 6,4%| 2.1%| 4,3%| .0%| ,0%| 100,
% % 0%
dans Jis4
Y Effectif 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3
% compris 0%| ,0%| ,0%| ,0%| 33,3| ,0%| ,0%| 33,3%| .0%| 33,3| 100,
% %| 0%
dans Jis4
Llal  Effectif 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
% compris 0% .0%| 0% .0%| .0%| .,0%| 50,0%| .0%| 50.0%| ,0%| 100,
0%
dans 4
Total Effectif 3 3| 14 12| 10 3 2 3 1 1 52
% % 0%
dans Jis4
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Signification
asymptotique
Valeur | Ddl (bilatérale)
Khi—deux de Pearson 61,558 10 ,000
Rapport de vraisemblance 26,558 42 ,000
Test exact de Fisher 31,657
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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oSl
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
Sdlpw and Effectif 3 3 14 12 10 3 2 2 1 0 50
% compris | 6,0%| 6,0%( 28,0| 24,0| 20,0/ 6,0%( 4,0% | 4,0%| 2,0% ,0%| 100,0%
dans Jls5 % % %
b Effectif 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
% compris | ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0% ,0%| 100,0%| 100,0%
dans Jisu5
Lla)  Effectif 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
% compris | ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| 100, ,0% ,0%| 100,0%
dans )55 0%
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris | 5,8%| 5,.8%| 269 23,1 19,2| 5.8%| 3.8%| 5.8%| 1,9% 1,9%| 100,0%
dans Jisu5 % % %
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Signification asymptotique

Valeur | DdI (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 68,640 10 ,000
Rapport de vraisemblance 15,908 42 ,000
Test exact de Fisher 9.371
Association linéaire par linéaire 52 ,002
Nombre d'observations valides 52
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OpsSall
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
Tlgus  pai Effectif 3 3 13 11 6 1 1 2 0 0 40
dans Jls.7 0%
Y Effectif 0 0 1 1 3 1 1 1 1 0 9
% compris 0% | ,0%| 11,1%| 11,1%| 33,3%| 11,1%| 11,1%| 11,1| 11,1 0% ([ 100,
dans s/ % % 0%
tla)  Effectif 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3
% compris 0% ,0% ;0% ,0%| 33,3%| 33,3% ;0% 0% | ,0%| 33,3 100,
dans Jlu7 % 0%
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris 5,.8%| 5,8%]| 26,9%| 23,1%| 19,2%| 5.,8%| 3,8%| 5,8%]1,9%| 1,9%]| 100,
dans 7 0%
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Signification

Valeur | DdI | asymptotique (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 14,555| 10 ,000
Rapport de vraisemblance 24,446( 42 ,000
Test exact de Fisher 25,625
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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OpsSall
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
g and Effectif 3 2 12 7 9 2 1 0 1 1 38
% compris | 7,.9%| 5,3%| 31,6%| 18.4%| 23,7| 5.3%| 2,6% 0% | 2,6%| 2,6%| 100,0%
dans )58 %
Y Effectif 0 1 1 4 1 1 0 2 0 0 10
% compris ,0%| 10,0%( 10,0%| 40,0%( 10,0 10,0%| ,0%| 20,0%| ,0%| ,0%( 100,0%
dans Ji5.8 %
Lls)  Effectif 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 4
% compris 0% 0%| 25,0%( 25.,0%| ,0% 0% 25,01 25.0%| ,0%| ,0%| 100,0%
dans Ji5u8 %
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris | 5.8% | 5.,8%| 26,9%| 23,1%| 19,2 5.,8%| 3,.8%| 5.8%| 1,9%( 1,9%| 100,0%
dans J)5.8 %
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Signification asymptotique
Valeur | ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 20,993| 10 ,000
Rapport de vraisemblance 21,039| 42 ,000
Test exact de Fisher 21,199
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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OpsSall
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
9 e pad Effectif 3 2 4 3 4 0 1 1 0 0 18
% compris 16,7 11,1%| 22,2 16,7%| 22,2% 0%| 5,6%| 5,6%(,0%| ,0% 100,0%
dans Ji5.9 % %
Y Effectif 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 6
% compris ,0%| 16,7% ,0%]| 16,7%| 16,7%| 16,7% ,0%]| 16,7 ,0%| 16,7 100,0%
dans J)5.9 % %
tla)  Effectif 0 0 10 8 5 2 1 1 1 0 28
% compris ;0% ,0%| 35,7| 28,6%| 17,9% 7,1%| 3,6%| 3,6%| 3,6 .,0% 100,0%
dans Ji5.9 % %
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris 5,8% 5,8% | 26,9| 23,1%| 19,2% 5,.8%| 3,.8%| 5.8%| 1,9]| 1,9% 100,0%
dans Ji5.9 % %
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Signification asymptotique
Valeur | ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 25,633 10 ,000
Rapport de vraisemblance 26,375 42 ,000
Test exact de Fisher 22,699
Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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OpsSall
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total

10l ax Effectif 3 3 14 6 10 3 1 3 1 0 44
% compris 6,8%| 6,8%( 31.8%( 13,6 22,7%| 6.8%| 2,3%| 6,8%| 2,3%| .,0%| 100,0

dans Jkl0 % %

Y Effectif 0 0 0 5 0 0 1 0 0 1 7

% compris 0% ([ ,0% ,0%| 71,4 ,0%| ,0%( 14,3 ,0%| ,0%| 14,3| 100,0

dans Jls.10 % % % %

tla)  Effectif 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

% compris 0% ([ ,0% ,0%(100,0 ,0%| ,0%( ,0%| ,0%| ,0%| ,0%| 100,0

dans 10 % %

Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris 5.8%| 5.8%| 26,9%| 23,1| 19,2%| 5.8%| 3,8%| 5.8%| 1,9%| 1,9%| 100,0

dans Jls.10 % %
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Signification asymptotique

Valeur | ddl (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 26,816 10 ,000
Rapport de vraisemblance 25,863 42 ,000
Test exact de Fisher 31,315

Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52

SPSS ilaay) malinll Ao aldieWl cpdlall dlae) a1 jaal)
1A 8t

3l gsia e cpsSill ) aag Y tHO

el ggiie e o Sall i) aagnH]

: (i)

=

e e JI & 5 (Sig=0.000) iflasy) AVA ssise of J5Y) Jsanll DA e Laadls
3sas alde ) 5 HI dlad) dum ) Jis 5 HO dgieall Gl i JEll 5 0.05 AVl

e LS (g gia ol oSl el s aly Ll (g e L) 5 ol G AV

121



Gl el ) e, GGl Jaadl)
Cipdall 5 0 oSall C Ahali ) ABY) G 14 a8 Jsand
CsSall
1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 Total
1100 pad Effectif 3 3 12 9 4 0 0 1 0 1 33
% compris | 9,1% | 9,1%| 36,4%| 27,3%| 12,1% ;0% ,0%| 3,0% ,0%] 3,0%( 100,0
dans %
sl 1
Y Effectif 0 0 0 2 3 1 1 1 0 0 8
% compris ;0% ,0% ,0%]| 25,0%| 37,5%| 12,5%| 12,5%| 12,5% ,0% ,0%] 100,0
dans %
sl 1
tlal  Effectif 0 0 2 1 3 2 1 1 1 0 11
% compris ;0% 0% | 18,2%| 9,1%| 27,3%| 18,2%| 9,1%| 9,1%| 9,1% ,0%] 100,0
dans %
sl 1
Total Effectif 3 3 14 12 10 3 2 3 1 1 52
% compris | 5.8% | 5.8%( 26,9%| 23,1%| 19,2%| 5.8%| 3.8%( 5.8%| 1,9%( 1,9%( 100,0
dans %
sl 1
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Signification asymptotique

Valeur | Ddl (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 25,490( 10 ,000
Rapport de vraisemblance 30,375 42 ,000
Test exact de Fisher 25,251

Association linéaire par linéaire 52 ,000
Nombre d'observations valides 52
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Résumé en francais :

Cette recherche vise a mettre en évidence le role des programmes de formation de 1’¢lévation
du niveau de compétence professionnelle des ressources humaines- C’est I’un des principaux
plans que les institutions établissent avant de commencer tout travail, le fait que ces
formations contribuent au développement du niveau de compétence professionnelle des
salariés du secteur de 1’éducation, c’est ce que nous avons tenté de prouver a travers notre
étude a I’institut National de Formation des Personnels du secteur de 1’éducation national,
avec clarification de l’efficacité des programmes de formation pour élever le niveau de
compétence professionnelles du travailleur. Nous avons conclu grace a notre étude un role
efficace pour fournir a I’individu de nouvelles connaissances et compétences et la capacité de
les développer en plus d’améliorer la performance des employés au sein de I’organisation et
de renforcer les liens de communication.

Les mots clés: Programmes de formation- Compétence professionnelle — Fonctionnalité-
Formation- Compétences.

Summary in English:

This research aims to identifly the role of the configuration software in rainsing the level of
professional compétences oh human resources. There fore, It Is consedered as one of the main
plans That institations put in place before starting any work , the fact that these traininp
prooframs contribrite to the employees of the education sector. This is what we tried to point
out through our research at National institute for the traing of national education sector
employees. Inaddition to the esplanation of the effectiveness of training programs in rainsing
the level of professional copetence of the worker. We sumned up throuph our research that
configuration sofwere have am effective role in the indviduel’s functuanality of news
knowledfe, skils , and the ability to develop then, besides improving the performance of
employees within the organization and strengthing communication links.

Key words: configuration- software- professionalism-functinality- training- skills.
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