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Résumé de I'étude :

Cette étude visait a identifier les technologies de l'information et de la communication et leur réle
dans l'activation de la communication administrative dans I'établissement, en particulier a la lumiére
de la propagation de I'épidémie de Corona (Covid-19), de sorte que la politique de fermeture
compléte et de distanciation sociale a été utilisée. que 30 questionnaires ont été distribués, ils ont
tous été récupérés, ce qui équivaut a 100%. Nous avons également utilisé le programme spss pour
tester les hypothéses de I'étude. L'étude a montré les résultats les plus importants:

— L'utilisation des technologies de l'information et de la communication entraine un changement dans
la politique de l'institution et lui fait faire face aux obstacles auxquels elle peut étre confrontée en
adoptant de nouvelles méthodes de travail.

— Les technologies de l'information et de la communication ont facilité I'accés a linformation,
économisant du temps et des efforts.

- Il'y a un effet statistiquement significatif entre l'informatique, la communication et la communication
administrative a I'Université Belhadj Bouchaib, Ain Temouchent, au niveau du moral de (,05.

— L'Université de Belhadj Bouchaib Ain Temouchent a la capacité d'utiliser les technologies de
l'information et de la communication, qui ont eu un réle dans l'activation de la communication entre
les employés et la direction.

Mots clés : technologie, technologies de linformation et de Ila communication, activation,

communication administrative.




