
 الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية 
 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 

 عيغ تسػششت –جامعة بمحاج بػشعيب 
 كمية الآداب والمغات والعمػم الاجتساعية

 قدع العمػم الاجتساعية
 محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع

 : عمع الاجتساع التشطيع والعسلتخرص
 
 

 ػان محكخةعش
 
 
 
 
 
 

 تحت إشخاف الأستاذ:                             مؽ إعجاد الظالبيؽ:                    
 ىادي جلؾل أ.        ختال غدلان لػيدة                                            -
 رحساني فتيحة -

 2022/ 09/06تاريخ المناقذة: 
 مكؾنة مؽ:تمت المناقذة علنا أمام اللجنة ال

 الرفة الختبة الاسؼ واللقب
 رئيدا -أ –أستاذ محاضخ  دي عبج الحفيظيالق

 مذخفا ومقخرا -أ –أستاذ محاضخ  ىادي جلؾل
 مناقذا -أ –أستاذ محاضخ  طبيب مؾلؾد

 2022-2021الدشة الجامعية: 

لاترال في تفعيل الاترال الإداري في دور تكنؾلؾجيا المعلؾمات وا
 عل جائحة كؾرونا
 الاجتماعية ب قدؼ العلؾمدراسة ميجانية في جامعة عيؽ تمؾشنت بلحاج بؾشعي





 

 

 

 شكخ وتقجيخ 

 

 وفقشا الله أنلشتػفق لػلا  نذكخ الله عد وجل ونحسجه الحي مغ عميشا بالتػفيق وما كشا

الكخيع ىادي جمػل الحي اشخف عمى ىحا العسل الستػاضع ومشحشي مغ  الأستاذكسا نذكخ 

 وقتو الكثيخ ، وكان بسثابة الخوح السعشػية والسخشج الػجيو .

عمى انجاز ىحا العسل .   أعانشيكل مغ  إلىكسا نتػجو بالذكخ الخاص 



 
 
 

 

 إىجاء

 

 بعج أماومغ وفى  وأىمورلاة عمى الحبيب السرصفى الحسج لله وكفى وال

الحسج لله الحي وفقشا لتثسيغ ىحه الخصػة في مديختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخة  الجيج 

 نػرا لجربي وأداميساالػالجيغ الكخيسيغ حفطيسا الله  إلىوالشجاح بفزمو تعالى ميجاة 

ار مقابل ، يا مغ زرعتي في قمبي يا مغ عمستيشي العصاء دون انتط أمييا  إليظخاصة 

والى كل مغ كان ليع اثخ عمى   أسساءالرغيخة  أختي،  والى الأفاضلمعاني  أسسى

 .قمبي وندييع قمسي  أحبيعحياتي والى كل مغ 

 

ختال غدلان لػيدة .



 

 
 

 

 

 إىجاء

 : إلىمغ جاءت سعادتي بخيػط مشدػجة مغ قمبيا  إلىاليشبػع الحي لا يسل العصاء  إلى

 الجتي العديدةو 
بالخاحة واليشاء الحي لا يخل بذئ مغ اجل دفعي في شخيق  لأنععمغ شقى وسعى  إلى

 : إلىارتقي سمع الحياة بحكسة وصبخ  أنالشجاح الحي عمسشي 
 والجي العديد

 وأخػاتي أختيوزوجتو التي ىي  أخي إلىعائمتي الرغيخة والكبيخة التي سانجتشي ولا تدال  إلى
كل  إلىدراستي ابغ عسي الغالي  إكسالوكان سببا في  داعسيمغ كان  إلىوعسي وعستي 

 . مغ عمسشي حخف في ىحه الجنيا الغالية

 

 

 

رحماني  فتيحة .



 



 مقجمة
 

 
 أ

ثػرة استخجام مختمف التكشػلػجيا خاصة تكشػلػجيا الاترال ،  الأخيخةالعالع خلال ىحه الدشػات شيج 
لتصػيخ وتشسية  ي ضخور  تشطيع والاترال ،فيػالتدييخ والبحيث ساعجت في تغييخ وتحػيل ميجان 
 يتجدأفيي جدء لا  أىسيةتكشػلػجيا الاترال وما تسثمو مغ  إنالسؤسدات وبالتالي الحفاظ عمى استقخارىا، 

خاصة  الإداري تعتسج عميو في تفعيل الاترال  أساسيافي السؤسدات السعاصخة ومػردا  الإدارةمغ نديج 
وتجابيخ جعمت  إجخاءاتوما نتج عشو مغ ، (19لجائحة كػرونا )كػفيج  مع ما شيجه العالع مغ انتذار

سبادرة تقجم ال أنكسا فخض عمييا مغ بيشيا الغمق الذامل،  إجخاءاتح تتخ  الحكػمات في اغمب الجول
تغييخ وتحػيل سياستيا مسا نتج  إلى الإدارةجعل  مساللاستفادة مغ التكشػلػجيا في رفع مخخجات السؤسدة 

 البشياصبح مصمبا حيػيا لتصػيخ  أنػاعيافي مختمف تسية استعسال تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عشيا ح
صياغة مفاـيع ومرصمحات عجيجة متعمقة  إعادة مو التكشػلػجيا مغ نقمة نػعية فيجقواليياكل لسا ت

سشحاول في ىحه  ىي الجامعة ليحاال اىتساما بتكشػلػجيا الاتر أولتومغ بيغ السؤسدات التي بالسؤسدة 
 في ضل جائحة كػرونا  الإداري الجراسة دراسة دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل الاترال 

 (.19) كػفيج 
حق وقائسة السرادر فيخس محتػيات وملا إلى بالإضافةوتسحػرت دراستشا عمى مقجمة وثلاث فرػل 

وفخضياتيا ثع  إشكاليةثع صياغة ،دراسات سابقة  السشيجي انصلاقا مغ الإشارىحا حجدنا  وقبل، والسخاجع 
 .وصعػبات الجراسة أىجافو  أىسية، و اختيار السػضػع أسبابثع  ،وأداتوالسشيج السدتعسل  ،إجخائيةمفاـيع 
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  إلىالشطخي والحي عشػناه بسجخل  الإشارفجرسشا  الأولالفرل  أما

 ، معػقات .اثأر،  خرائز،  مكػنات، أىسية السفاـيع ، أىعوذلظ بتحجيج 
وخرائز،  وأنػاع، وأىسيتووذلظ بتحجيج) مفيػمو ،  الإداري الفرل الثاني فكان بعشػان الاترال  أما

 والػسائل ، وخصػات ، واىع معػقاتو(.
بتسييج ثع السجال الجراسي لمبحث )السجال  استفتحشاهالفرل الثالث فيػ يخز الجانب التصبيقي  أما
العيشة وخرائريا تحميل الججاول والبيانات  وأداتووالسكاني والبذخي(، السشيج السدتعسل  ألدماني

 والاستشتاج العام . الإحرائية والشتائج الستػصل إلييا
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الجور الحيػي لمتكشػلػجيا الخقسية ، بحيث أصبحت أنطسة العسل (19أثبتت أزمة فيخوس كػرونا )كػفيج
السرػرة في مكان العسل وخارجو أكثخ اتداعا  وسخعة ، وليحا لا نجج مؤسدة إلا  عغ بعج والسؤتسخات

وقج سخخت تقشياتيا الحجيثة لتدييل التفاعل الإداري. ولقج حاولشا مغ خلال دراستشا أن نمقي الزػء عمى 
ولشا في حيث تشا  ،كػرونافي ضل جائحة دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل الاترال الإداري 

الإشار السشيجي: الجراسات الدابقة، إشكالية الجراسة ، فخضيات الجراسة، مشيج وأداة الجراسة ،السفاـيع 
 أىجاف الجراسة وصعػبات الجراسة . الإجخائية ،أسباب اختيار مػضػع الجراسة ، أىسية الجراسة ،

 الجراسات الدابقة :
 :  الأولىالجراسة 

،  الإداري ػدي ، دور تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تفعيل الاترال ليمية لػصيف ،عبج العالي حس
محكخة مكسمة لشيل شيادة  دراسة ميجانية بالػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ ولاية أم البػاقي ،

 .            2021-2020الساستخ في عمػم الإعلام والاترال  جامعة أم البػاقي ،الدشة الجامعية 
لجراسة إلى التعخَف عمى دور تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تفعيل الاترال الإداري تيجف ىحه ا

بالػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ ولاية أم البػاقي ومغ خلال شخح الدؤال الخئيدي التالي :ماىػ 
ض السرغخ دور تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تفعيل الاترال الإداري بالػكالة الػششية لتدييخ القخ 

 ولاية أم البػاقي؟     

 والتداؤلات الفخعية ىي: 
  ماىي أىع الػسائل التكشػلػجيا الحجيثة السدتخجمة في داخل الػكالة الػششية لتدييخ القخض

 السرغخ ولاية أم البػاقي ؟ـ
   كيف تداىع تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في تحديغ الاترال الإداري بالػكالة الػششية 
 عػقات التي تػاجييا في استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة ؟ما ىي الس 
  :وقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا 

 بالسائة    50السػضفيغ بشدبة  السدئػليغـ أتاحت تكشػلػجيا الاترال إمكانية التػاصل بيغ  1
لػششية لتدييخ القخض السرغخ في ساىست تكشػلػجيا الاترال الحجيثة بذكل كبيخ في داخل الػكالة اـ  2

               بالسائة  32،05سيػلة الػصػل إلى السعمػمة بشدبة 
  بالسائة  26،0ـ إن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة قمَمت الػقت والجيج لجى السػضفيغ والدبائغ بشدبة 3

لال رفع أداء . إن تكشػلػجيا الاترال الحجيثة حدَشت مغ محيط الاترال داخل الػكالة مغ خ4
 بالسائة. 100السػضفيغ بشدبة 
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 التعقيب عؽ الجراسة :  
تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا كػنيا تبحث عغ تكشػلػجيا الاترال ودورىا في تفعيل الاترال 
الإداري وتطيخ أوجو التذابو أن كلا الجراستيغ ميجانيتيغ وقج استخجمت نفذ الأداة  )الاستبيان( لكششا 

عمى الجانب  نب الاقترادي أما دراستشا فتختكدحه الجراسة بأنيا دراسة مخكدَة عمى الجانعقَب عغ ى
 الاجتساعي والاقترادي معا، ومع ذلظ فإنيا أفادتشا في الإحاشة بالسػضػع السجروس .       

 الجراسة الثانية 
، دراسة ميجانية داري ترال الحجيثة في الاترال الإاستخجام تكشػلػجيا الا ،عسخان أميشة ،رماش كخيسة

اترال  ،لم و الاترابسخكد الزخائب لػلاية أم البػاقي، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػم الإعلا
، سشة أم البػاقي امعة العخبي بغ مييجي، جية العمػم الاجتساعية والإندانية، كمعامة وعلاقات
     2015ـ2014

شػلػجيا الاترال الحجيثة في الاترال الإداري في تيجف ىحه الجراسة لمتعخف عمى استخجام تك
 السؤسدة  بسخكد الزخائب لػلاية أم البػاقي مغ خلال الإجابة عغ التداؤل التالي : 

 ما ىػ واقع استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في الاترال الإداري ؟ -
 وتفخعت عميو أسئمة فخعية :

 ة مغ قبل مػضفي مخكد الزخائب ؟ىي دوافع استخجام وسائل الاترال الحجيث ما 
 ىي الإشباعات التي تحقق مغ خلال استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة مغ قبل مػضفي مخكد  ما

 الزخائب ؟   
 ىل تؤثخ تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في مدتػى أداء السؤسدة ؟ 

 نتائج الجراسة : 
إن إدارة السؤسدة تسمظ الإرادة  التالية حدب ما جاء في نتائج ىحه الجراسة فقج تع تدجيل الشتائج

الكاممة لتػفيخ جسيع وسائل الاترال الحجيثة والستعمقة بتكشػلػجيا الاترال حيث نجج أنَ السؤسدة ليا 
 إمكانية كبيخة وحؿيؿية لتػفيخ الأجيدة و الحػاسيب لحل السرالح والسكاتب التي ليا حاجة بيحه  .   

 ست في تحديغ سيخ العسل في السؤسدة وتغييخ سمػك السػضفيغ إن وسائل الاترال الحجيثة ساى
 والسداعجة والسذاركة في اتخاذ القخار وتحديغ الاترال الإداري بالسؤسدة.

  السؤسدة بيا شبكات محمية بيا ندبة ربط عالية ،وأيزا ربط بخجمة الانتخنت مشح نذأة السخكد والخجمة
سبق مغ أجيدة وشبكات لحسايتيا مغ الأضخار  ارة لتػفيخ كل مامتػفخة حاليا رغع الجيػد السبحولة مغ الإد

إلا  ن ىحه الجيػد غيخ كاؼية ما لع تكغ ىشاك السيارة اللازمة لجى السػضفيغ لاستغلال وتذغيل الأجيدة 
 والتعامل مع الذبكات .    



 مقجمة
 

 
 ث

 ي في جياز إن تكشػلػجيا الاترال في مخكد الزخائب ليا عجة أوجو لكغ يسكغ أن تتسثل بذكل أساس
الحاسػب ، شبكة الانتخنت ،شبكة الاكدتخانت ، بالخغع مغ عجم التػسع في استخجام ىحه الأخيخة ىحه 

 التكشػلػجيا التي تدعى إلى تدييل واترال ونقل وحفع البيانات والسعمػمات في أسخع وقت وبأقل تكمفة .

 :تعقيب على الجراسة
 شػلػجيا الاترال في الاترال الإداري ولكغ نعقب عمى إن ىحه الجراسة تصخقت إلى  واقع استخجام تك

، لكشيا لع تخكد عمى الجانب ل والعلاقات العامةىحه الجراسة أنيا ركدت عمى  جانب الإعلام والاترا
الاجتساعي خاصة تأثيخ تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات عمى السػضفيغ وعمى الاترال داخل إدارة 

 السؤسدة . 
  الجراسة الثالثة :

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وتأثيخىا عمى وضائف إدارة السػارد البذخية  ،بغ ضياف حشانا
شيل شيادة ماستخ في ، محكخة مقجمة لسدة كػنجور ،بػلاية بخج بػعخيخيجفي السؤسدة ،دراسة ميجانية بسؤ 

عية، قدع عمع الاجتساع ،سشة ، كمية العمػم الإندانية والاجتساتشسية السػارد البذخية ،عمع الاجتساع
2013-2014                        . 

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وتأثيخىا عمى وضائف إدارة السػارد ىحه الجراسة إلى  تيجف
 البذخية في السؤسدة بسؤسدة كػنجور لػلاية بخج بػعخيخيج مغ خلال الإجابة عغ التداؤل التالي :

ام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى وضائف إدارة السػارد البذخية داخل السؤسدة ما تأثيخ استخج
 : أما الأسئلة الفخعية

 ما تأثيخ استخجام الحاسب الآلي عمى تزسيغ العسمية التكػيشية داخل السؤسدة ؟ 
 سؤسدة؟ما تأثيخ استخجام  شبكة الانتخنت / الانتخنت عمى تثسيغ العسمية التػضيؽية في ال 
 ا تأثيخ استخجام نطام السعمػمات السػارد البذخية بتفعيل القخارات داخل السؤسدة ؟         م 

 أىؼ نتائج التي تؾصلت ليا ىحه الجراسة:
  أحج أىع مكػنات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ،إذ انو الدبيل الأمثل لمخخوج أو يعتبخ الحاسب الآلي

السعمػمات قجرات عمى تخديغ وحفع البيانات و لظ لسا لو مغ التخمي عغ الصخق التقميجية لمتكػيغ وذ
والسحافطة عمييا ، وقج ساىع في تفعيل العسمية التكػيشية داخل السؤسدة بيغ مػضفيغ إذ يتع بػاسصتو في 
عخض السحاضخات والسشذػرات الخاصة بالبخامج التكػيشية  باستخجام  البخيج الالكتخوني الحي يعتسج في 

شبكة الانتخنت / كسا أنو ساىع في التقميز مغ الػقت والجيج وكحا الشفقات وساعج عمى  ارسالاتو عمى
تصػيخ ميارات وقجرات العامميغ بفعل تكخار السحتػى التكػيشي مسا زاد مغ أىسيتو أنو ساعج السػضفيغ 

 و الاترال .        بالتصبيق العمسي وخمق بيئة تفاعمية غشية بالتصبيقات السعتسجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات 
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  يعتبخ التػضيف الالكتخوني مغ أحجث ما تػصمت إليو تكشػلػجيا الاترال ،وقج ساىع ىحا في تثسيغ
عجد مسكغ مغ شالبي العسل في زمغ جج  العسمية التػضيؽية داخل السؤسدة مغ خلال استقصاب أكبخ

مع تحقيق  الإنتاجل الخقي في قريخ مقارنة بالصخق التقميجية ،مع جحب ميارات وقجرات عالية مغ أج
.وتكسغ أىسيتو أيزا في مداىستو في  الإستخاتيجيةالجػدة التي تعتبخىا السؤسدة مغ بيغ أىع أىجافيا 

التقميل مغ الإجخاءات في التػضيف كسا أنو يدسح بتػفيخ أكبخ قجر مغ السعمػمات الستعمقة بالستخشحيغ 
            . ية وإضفاء شابع الذفاؼية والسرجاؾية في التػضيف وقج ساىع في القزاء عمى الحػافد البيخوقخاش

  يمعب نطام معمػمات السػارد البذخية دورا أساسيا ؼيسا يتعمق باتخاذ القخارات سػاء عمى مدتػى
الأسباب التي جعمت مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تدايج الصمب عمييا خاصة مغ جانب 

 .ؤسدة في الآونة الأخيخة وتصػرات ) جائحة كػرونا(الاترال الإداري داخل الس

 :الخابعة الجراسة
جانية في ، دور تقشيات الاترال الإداري في خجمة اتخاد القخارات ،دراسة ميشؽيقة جشاوي، وىيبة
محكخة تخخج مقجمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع ،تخرز تشطيع  ،مؤسدة الاسسشت بالسديمة

 . 2013-2012جامعة السديمة  ،والاجتساعية ، قدع عمع الاجتساع ػم الإندانيةوعسل ،كمية العم
تقشيات الاترال الإداري في خجمة اتخاذ القخارات ومجى  ف عمى دورتيجف ىحه الجراسة لمتعخ 

استخجام تقشيات الاترال في إدارة السؤسدات الرشاعية الجدائخية بحيث كان الدؤال العام كالآتي: إلى 
داىع تقشيات الاترال الإداري في خجمة عسمية اتخاذ القخارات في السؤسدة الرشاعية أي مجى ت
 الجدائخية؟   

  :وتفخعت عنيا تداؤلات فخعية
 ىل لػسائل الاترالات الإدارية دور فعال في خجمة عسمية اتخاذ القخارات في السؤسدة الجدائخية ؟  
 الاترال في خجمة عسمية اتخاذ القخارات في  ماىي السعػقات التي تحج مغ كفاءة استخجام تقشيات

 السؤسدات الجدائخية؟   
 أما اىع نتائج ىحه  الجراسة:

  إن لػسائل الاترال دور فعال في خجمة اتخاذ القخارات داخل السؤسدة الاقترادية الجدائخية لرشاعة
 بالسائة  .                  93،80الإسسشت بشدبة 

  تعتسج عجة تقشيات للاترال بالسؤسدة.          إن السؤسدة مػضػع الجراسة 
  وجػد معػقات تحج مغ كفاءة استخجام تقشيات الاترال في خجمة اتخاد القخارات لجى العامل داخل

 السؤسدة لسيجان الجراسة .
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 التعقيب عؽ الجراسة :                                              
كػنيا تبحث عغ تكشػلػجيا الاترال وتقشيات الاترال الإداري  تذابيت ىحه الجراسة مع دراستشا في
كسا أنيسا تذابيتا في استخجاميسا لشفذ الأداة )الاستبيان( لكغ ، وىحا ىػ وجو  الذبو في كمتا الجراستيغ 

أنيا دراسة مختكدة عمى الجانب الاقترادي عكذ دراستشا التي تخكَد عمى  ، ما يتعقب عمى ىحه الجراسة
إلا أنيا أفادتشا بالإحاشة حػل جانب مغ جػانب السػضػع ، والاقترادي معا غ الاجتساعيجانبيال

 السجروس ألا وىػ الاترال الإداري . 
                              الإشكالية :

أثبتت أزمة كػرونا الجور الحي تؤذيو التكشػلػجيا بحيث أصبحت أنطسة العسل في السؤسدة تعسل عغ   
ولقج حاولشا مغ خلال دراستشا أن نمقي الزػء عمى دور تكشػلػجيا  لتدييل التفاعل الإداري،بعج وذلظ 

، حيث نجج نطخية ماكمػىان التي ضيخت في الشرف لاترال في تفعيل الاترال الإداري السعمػمات وا
جى تأثيخ الثاني مغ القخن العذخيغ وىي نطخية تيجف لتػفيخ سببية بيغ التكشػلػجية وشبيعة السجتسع وم

يسكششا بمػرة إشكالية الجراسة في الدؤال التكشػلػجية التػافق ومغ ىشا  لالفكخ والفعل البذخي بالعػام
 الخئيدي التالي :           

 في تفعيل عسمية   الاترال الإداري في السؤسدة خاصة   ىل لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال دور
 في ضل جائحة كػرونا ؟     

 مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية وىي:                         شخحشا الإشكاليةغ ىحه ع وللإجابة
  الإداري  ؟       والاترال ما السقرػد بتكشػلػجيا السعمػمات والاترال 
   ما ىي دوافع وآثار استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ قبل مػضفي السؤسدة ؟ 
 ؟دارة الجدائخية في استخجاميا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالما ىي معػقات التي تػاجييا الإ 

 :فخضيات الجراسة
 يسكغ صياغة فخضيات البحث بشاء عمى الإشكالية السصخوحة وتتسثل ؼيسا يمي :  

  إن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في ضل جائحة كػرونا ليا دور فعال في تفعيل
  . الاترال الإداري 

 :لفخعيةا الفخضيات
  تداىع تقشيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال إلى حج كبيخ في تفعيل الاترال الإداري خاصة مع

 الغمق الذامل لجسيع السؤسدات في العالع وما نجع عشو مغ تعصيل لسختمف الشذاشات .
 صَخة الأمػال لتحقيق الأىجاف السد ييا الإدارة الجدائخية عجم تػفيخمغ أىع السعػقات التي تػاج

           . وذلظ لتجريب العامميغ عمى التكشػلػجيا الحجيثة
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  منيج وأدوات الجراسة

 المنيج: 
مشيج  إتباعلمؿيام بأي بحث أو دراسة عمسية والػصػل إلى الحؿيقة أو البخىشة عمييا ، أوجب عميشا  -

مجسػعة مغ  باعإتواضح يداعج في دراسة السذكمة بصخيقة أفزل وتذخيرو تذخيرا دؾيقا مغ خلال 
القػاعج التي يتع وضعيا ،ومغ أجل الػصػل إلى حقائق حػل الطاىخة مػضػع الجراسة . ولحلظ نعخَف  
السشيج بأنو :" ىػ أسمػب لمتفكيخ والعسل يعتسجه الباحث لتشطيع أفكاره وتحميميا وعخضيا وبالتالي الػصػل 

   1إلى نتائج وحقائق معقػلة حػل ضاىخة ومػضػع الجراسة ".

 :منيج دراسة الحالة
مشيج دراسة الحالة ، بحيث عخَف عمى أنَو " وسيمة لجسع التحميل الػصفي وقج اعتسجنا في دراستشا 

مسثمة لمسجتسع الحي يخاد تعسيع الحكع عميو " ويقػم  أوتكػن الحالة مذابية  أنخخى ،شخط الأالبيانات 
وحجة اجتساعية واحجة ،كأن تكػن مجرسة أو  أو ، مشيج دراسة الحالة عمى أساس اختيار وحجة إدارية

وىشاك تعخيف آخخ حيث  2صف ، أو مجسػعة واحجة مغ السػضفيغ في قدع أو إدارة مغ الإدارات . 
شاليج إلى أن دراسة الحالة مشيج مغ البحث الاجتساعي  يحىب قامػس عمع الاجتساع الحي وضعو فايخ

وىػ أحج ،3ي علاقتيا الستشػعة وأوضاعيا الثقاؼيةعغ شخيقو يسكغ رسع صػرة كميَة لػحجة معيشة ف
 الأساليب التي تشجرج ضسغ الجراسات الػصؽية .

ىي أداة لفطية بديصة ومباشخة تيجف إلى التعخَف عمى ملامح خبخات  الأدوات:الاستبيان )استمارة (:
التختيب السفحػصيغ واتجاىاتيع نحػ مػضػع معيغ ومغ خلال تػجيو أسئمة قخيبة مغ اليقيغ في 

 والرياغة وما شابو ذلظ                 
وسيمة لمحرػل عمى إجابات لعجد مغ الأسئمة السكتػبة في نسػذج يعج ليحا الغخض ويقػم السفحػص 

    .بسمئو بشفدو
كسا ىي مجسػعة مغ الأسئمة التي يتع الإجابة عمييا مغ قبل السفحػص بجون مداعجة الباحث  -

  4مو .الذخرية أو مغ يقػم مقا
                                                             

حث العمسي أسدو مشاىجو وأساليبو وإجخاءاتو، بيت الأفكار الجولية، جامعة البمقاء التصبيؿية، ربحي مرصفى عميان، الب - 1
 .35، ص 2008الأردن، سشة 

يع قشجيمجي، مشيجية البحث العمسي، اليازوري، ص  -  2  .92عسار إبخاـ
 /PDF, facreatedwith PDF factory pro trial versionالفرل الثالث، مشيج البحث في عمع الاجتساع  -  3
 www.pdffactory.com 75، ص. 

، مصبعة أبشاء الجخاح بفمدصيغ مجيشة 2زياد ابغ عمي بغ محسػد جخجاوي، قػاعج السشيجية التخبػية لبشاء الاستبيان، ط -  4
 . 17 – 16، ص 2010غدة، جامعة القجس، مفتػحة، سشة 

http://www.pdffactory.com/
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:" جسع البيانات التي تترل بدمػك الأفخاد الفعمي في بعس السػاقف الػاقعية والكذف عغ  الملاحغة
                 1.سمػكيع ومذاعخىع واستخجاميا في ضخوف معيشة )مثل الساضي والسدتقبل ( 

 المفاليؼ الإجخائية :
لية والسعخفة التصبيؿية التي تدتخجم للإسيام ىالػثاتخ" عمى أنيا خلاصة الأساليب الآ :عخفيا تكنؾلؾجيا

 2في تحقيق أىجاف السشطسة " . 
: مغ خلال التعخيف فالتكشػلػجيا ىي الاختخاعات والابتكارات التي يدتفيج مشيا الإندان الإجخائي المفيؾم

 في تصػيخ الجيػد والسيارات وتحقيق رغبات الإندان واحتياجاتو.
بأنيا نطام مكػن مغ مجسػعة مغ السػارد السختبصة والستفاعمة يذسل عمى : تعخَف المعلؾمات تكنؾلؾجيا

الأجيدة والبخمجيات والسػارد البذخية والبيانات والذبكات والاترالات التي تدتخجم نطع السعمػمات 
 3السعتسجة عمى الحاسب. 

حث عغ أفزل وسيمة : مغ خلال التعخيف يسكغ القػل أن تكشػلػجيا السعمػمات ىي الب الإجخائي المفيؾم
 يتع مغ خلاليا تػليج السعمػمات وتخديشيا وجعميا متاحة برػرة سيمة وواضحة في الػقت السشاسب. 

:عخفيا بخنت روبيغ ىي أداة أو جياز أو وسيمة تداعج عمى إنتاج أو تػزيع أو تخديغ  الاترال تكنؾلؾجيا
 4أو استؿبال أو عخض البيانات.  

ل التعخيف يسكغ القػل أن تكشػلػجيا الاترال ىي عبارة عغ جسع السعمػمات : مغ خلا الإجخائي المفيؾم
مغ خلال الػسائل والأجيدة الستصػرة التي تداىع في جسع البيانات مثل )اليػاتف ،الحاسػب وشبكة 

 (. الانتخنت
مات :الاترالات ىي تفاعلات أو تعامل شخفيغ أو أكثخ في مػقف معيغ لتبادل السعمػ الإداري  الاترال

 5بيجف تحقيق تأثيخ معيغ لجى أي أو كل مغ الصخفيغ. 

                                                             
 .27، ص 2010 بػنػ لمصباعة لمشذخ والتػزيع، ، دي1جاسع العبيجي وآلاء محمد العبيجي، شخق البحث العمسي، طمحمد  -  1
وسام بمكخديج، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل الأداء السػارد البذخية، دراسة حالة مجيخية مػارد  -  2

دية والتجارية والعمػم التدييخ، قدع العمػم التدييخ، تخرز إدارة شاء جغ جغ بجيجل، كمية العمػم الاقترايالبذخية، بس
 .9، ص 2018/2019السػارد البذخية، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى، جيجل، سشة 

، جامعة بدكخة، يالالكتخوننػرىان قخون وآخخون، تكشػلػجية السعمػمات والاترال، كخكيدة أساسية لعسمية التجريب   - 3
 .43، ص 2020تعميع عغ بعج، سشة بالجدائخ، مجمة 

قػاسع بغ عيدى، فجػة الخقسية والسعمػماتية بيغ دول العخبية، دراسة مقارنة بيغ الجدائخ والإمارات العخبية الستحجة،  -  4
 .55، ص 2007.  2006والاترال،  الإعلامقدع عمػم  كمية العمػم الإندانية والحزارة الإسلامية،

ة وآخخون، اترالات الإدارية وأىسيتيا في اتخاذ القخارات في السؤسدة الاقترادية تػصيات نػري مشيخ مبارك نعيس  5
 والستصمبات، د.س، د.ص.
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: مغ خلال التعخيف يسكغ القػل بأن الاترال الإداري ىػ عبارة عغ إيرال الإجخائي المفيؾم
 السعمػمات والفيع لخسائل وسمػك بيغ الأفخاد مغ خلال الػسائل السدتخجمة في عسمية الاترال.

ىػ فيخوس مدتحجث وىػ سلالة ججيجة مغ  ( :19ججائحة كؾرونا )فيخوس كؾرونا أو كؾفي
الفيخوسات التاجية وتكسغ خصػرة الفيخوس في أنو يريب الجياز التشفدي للإندان مع عجم معخفة علاج 

  1.نيائي لو حتى الآن 
ىػ مخض ججيج   19مغ خلال التعخيف يسكغ القػل أن فيخوس كػرونا أو كػفيج المفيؾم الإجخائي :

ويريب الأشفال والبالغيغ عمى حج سػاء  2019وسات كػرونا أكتذف لأول مخة في أو مدتجج مغ فيخ 
 وأعخاضو الحسى وفقجان حاسة الحوق وصعػبة في التشفذ

 :أىمية الجراسة
تتػقف أىسية الجراسة عمى أىسية السػضػع في حج ذاتو وؾيستو العمسية وخاصة بعج انتذار فيخوس 

عة وتتسثل أىسية الجراسة في كػن نتائجيا تداعجنا في الحرػل كػرونا السدتجج الحي أصبح حجيث الدا
عمى معمػمات وحقائق تفدخ دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في الاترال الإداري أي العسل عمى 

تأثيخ استخجام تكشػلػجيا الاترال في الاترال الإداري ومجى  تقجيع السعمػمات والاستفادة مشيا ،ومجى
 عسمية الاترال الإداري ودوافع استخجاميا مغ قبل السػضفيغ. أىسيتيا في تدييل
 أىجاف الجراسة :

باعتبار أن التكشػلػجيا ىي نتاج اجتساعي تتعجى كػنيا مجسػعة مغ السعجات والآلات، فاليجف مغ 
 الجراسة ىػ تحجيج الأشخ السخجعية التي تقف وراء سمػك السػضفيغ في تعامميع مع التكشػلػجيا السدتػردة

داخل التشطيع والاترال الإداري مغ الػسائل الحجيثة التي تعتبخ دخيمة عمى السجتسع الجدائخي خرػصا 
والتصػرات التي اجتاحت العالع بأسخه بػجػد فيخوس كػرونا الأمخ الحي جعل الإدارة أو  الاترال الإداري 

 يمجأ إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترال . 
 سة:أسباب اختيار مؾضؾع الجرا

  أسباب الحاتية:
  الاشلاع عمى آخخ ما تػصمت إليو تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وعلاقتيا بالاترال الإداري

 خاصة في ضل جائحة كػرونا والػضع الػبائي .
 .قمة الجراسات التي تعالج السػضػع خاصة في تخرز عمع اجتساع عسل والتشطيع 
 ترال الإداري داخل السؤسدة الجامعية معخفة أثخ الرعػبات التي تقف عائق أمام الا 

                                                             
( لمعامميغ في مجال التػعػي في السجتسع، السخكد الػششي 19لمػقاية مغ مخض فيخوس كػرونا )كػفيج الإرشاديدليل   - 1

 .7ة عامة والدكان، اليػنيديف مشطسة الصفػلة، د.س، ص الرحي والدكاني، وزارة الرح والإعلاملمتثؿيف 
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 أسباب المؾضؾعية:
يجخل ىحا السػضػع في صمب التخرز السجروس وبالتالي فيػ محػر ىام لمبحث والتحميل بغخض 
تدويج السكتبة بيحه الجراسات و استفادة الجفعات اللاحقة بسعصيات قج تثخي البحث العمسي ،خاصة أنَ 

لؿيسة العمسية لسػضػع دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل ىشاك نقز في دراسة السػضػع وا
 الاترال الإداري خاصة في ضل جائحة كػرونا .

 :صعؾبات الجراسة
لقج تخمل بحثشا عجة صعػبات ومغ أبخزىا عجم وجػد مرادر ومخاجع كاؼية لمبحث العمسي وىػ أىع 

لجانب السيجاني، إضافة إلى الػضع الػبائي عائق بالإضافة إلى ضيق الػقت وضعف التسػيل ىحا مغ ا
 مغ جية اخخى. 19في بلادنا والستسثل في وباء كػرونا أو كػفيج 
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والحي يدسى بعرخ السعمػمات ىػ نتاج ، والدخيع الحي يذيجه العرخ الحاليإن التصػر السدتسخ 
بيحه التكشػلػجيا ومختمف حتى أضحى العمع  ،الثػرة التكشػلػجية الحجيثة التي مدت جسيع السجالات

جيا السعمػمات حيث أصبحت تدتعسل تكشػلػ  ،مغ ضخوريات الحياة بذكل عام وخاصوأدواتيا  وسائمو
مغ خلال ىحا الفرل نتعخف عمى والإدارية والاجتساعية وغيخىا،  والاترال في السجالات الاقترادية

السفاـيسي لمتعخف عمى أىع السفاـيع الستعمقة بيا  سعمػمات والاترال، وسشتشاول ؼيو الإشارتكشػلػجيا ال
 .استخجاميا ومعػقاتيا  ئريا وآثاروأىسيتيا وخرا

 تكنؾلؾجيا المعلؾمات :                                       مفيؾم 1-1

"مجسػعة مغ الأجداء السختبصة ببعزيا البعس حيث : عخف الرباح تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا 
تذتسل عمى أساليب السعالجة الدخيعة لمسعمػمات باستخجام الحاسػب وتصبيق الأساليب الإحرائية 

 .1"ة التفكيخ مغ خلال بخامج الحاسػبومحاكا والخياضية في حل السذكلات

" تصبيق لمتكشػلػجيا الإلكتخونية ومشيا الحاسب والأقسار :وىشاك مغ عخفَ تكشػلػجيا السعمػمات بأنيا
الرشاعية وغيخىا مغ التكشػلػجيات الستقجمة لإنتاج السعمػمات التشاضخية والخقسية وتخديشيا واستخجاعيا 

وعخفتيا مشطسة اليػنيدكػ بأنيا "مجسػعة السعخفة العمسية ،2إلى آخخ"  وتػزيعيا ونقميا مغ مكان
مغ  ،3والتكشػلػجية واليشجسية والأساليب الإدارية السدتخجمة في تشاول ومعالجة السعمػمات وتصبيقيا "

الفشية والاقترادية التي تتعمق  الأنذصةكافة  بأنياتعخيف تكشػلػجيا السعمػمات  كغيس فيتعار خلال 
والسشطسات مغ معالجة السعمػمات ونقميا في أي وقت ومكان عمى  الأفخادتكشػلػجيات الخاصة بتسكيغ بال

 .فعالية  وأكثخ أسخعنحػ 

 

  

 

                                                             
، دار 2011، دور نطع وتكشػلػجيا السعمػمات في اتخاذ القخارات الإدارية ، الصبعة العخبية عجنان عػاد الذػابكة -1

 . 167ص اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ،
  57 ، ص2013،   ط د أشخف الدعيج احسج، تكشػلػجيا السعمػمات وإدارة الأزمات، -2 
سبل تفعيل دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في دعع التشسية السدتجامة في السؤسدات  ،الشاصخ مذخي محمد - 3

، جامعة فخحات عباس والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، شعبة العمػم الاقترادية الرشاعية الجدائخية ،كمية العمػم الاقترادية
 . 25، صفحة 2016/2017، سشة  1سصيف 
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 مفيؾم تكنؾلؾجيا الاترال  1-2

ىي بث رسائل واقعية أو خيالية مػحجة عمى أعجاد كبيخة مغ الشاس يختمفػن ؼيسا بيشيع مغ الشػاحي 
غ بي ي اشق متفخقة أي أن ىشاك بعج جغخافعية والثقاؼية والدياسية ويشتذخون في مشالاقترادية والاجتسا

مدتقبمي رسائل الاترال، ويدتصيع الاترال عبخ وسائل الاترال السختمفة الػصػل إلييع عغ شخيق 
وفي تعخيف آخخ فإن تكشػلػجيا الاترال ىي التكشػلػجيا التي  ،broadcasting1الشذخ والتػزيع ما يدسى

تعسل عمى تدييل الاترال بيغ الأفخاد والجساعات الحيغ يتػاججون في أماكغ مختمفة وتشجرج تحتيا 
مجسػعة أنطسة مثل الياتف والتمكذ والفاكذ والخاديػ والتمفديػن والفيجيػ بالإضافة إلى تقشيات الحاسب 

ى أنيا :"الجانب التكشػلػجي مغ وىشاك مغ يعخفيا عم، 2بسا في ذلظ البيانات الإلكتخونية والبخيج الإلكتخوني
نطام السعمػمات الحي يذسل السكػنات السادية ،البخمجيات ،قاعجة البيانات، الذبكات" مغ ذلظ نجج أن 

 3التكشػلػجيا لا يسكغ فرميا بذكل نيائي عغ تكشػلػجيا السعمػمات فيسا وجيان لعسمة واحجة.

     أىمية تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال :         1-3
 تتجمى أىسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في مياديغ عجة :

السداىسة في التشسية الاقترادية حيث تؤذي الثػرة الخقسية إلى نذػء أشكال ججيجة تساما مغ التفاعل  -  
الاجتساعي والاقترادي وؾيام مجتسعات ججيجة وعمى عكذ الثػرة الرشاعية التي شيجىا القخن السشرخم 

رة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ شأنيا الانتذار بذكل سخيع والتأثيخ في حيػية الجسيع فإن ثػ 
السعمػمات  إلىوتتسحػر تمظ الثػرة حػل قػة تكشػلػجيا السعمػمات والاترال التي تدسح لمشاس بالػصػل 

                                           .4والسعخفة السػجػدة في أي مكان 

                                                             
بػجيت مخيع ،غياط كمثػم ، استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة وعلاقتيا بالتشطيع الإداري دراسة ميجانية بالذخكة  - 1

لمدجاج أولاد صالح الصاىيخ ولاية جيجل ،كمية العمػم الاجتساعية والإندانية ، قدع عمع الاجتساع،  تخرز  الإفخيؿية
 .   36 ص، 2018/2019يحي جيجل ،سشة الرجيق بغ  تشطيع وعسل ،جامعة محمد

، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحديغ الاترال الجاخمي في السؤسدات الاستذفائية العسػمية بذيخ كاوجة  -2
التدييخ ، ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ،قدع عمػم  الجدائخية دراسة حالة مدتذفى محمد بػضياف ورقمة

 23،صفحة  2012/2013تخرز نطع السعمػمات ومخاؾبة التدييخ،  جامعة قاصجي مخباح ورقمة ، سشة 
أم  البػاقي سارة دزيخي ، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل العلاقة مع الدبػن دراسة حالة مؤسدة  وكالة  - 3

التدييخ ، قدع العمػم التجارية ، تخرز تدػيق الخجمات ،جامعة أم ،كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم 
 2017 /2016البػاقي ، سشة 

يع ، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تحديغ جػدة السعمػمات وانعكاساتو عمى التشسية  - 4 خمػد عاصع ، محمد ابخاـ
 234، ص  2013بسؤتسخ الكمية ،  العجد الخاصالاقترادية ، مجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة ، 
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يادة قجرة الأشخاص عمى الاترال وتقاسع السعمػمات والسعارف تخفع مغ فخصة تحػل العالع ز  -
 إلى مكان أكثخ سمسا ورخاء لجسيع سكانو وىحا إذا ما كان جسيع الأشخاص ليع إمكانيات السذاركة

ورفع مغ  عمى الاترال وتقاسع السعمػمات والسعارف الأفخادزيادة قجرة ،و والاستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا
 إمكانيةلجييع  الأفخادما كان جسيع  إذاوىحا سمسا ورخاء لمجسيع . أكثخمكان  إلىفخصة تحػل العالع 

تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحقيق التشسية ، و السذاركة والاستفادة مغ ىحه التكشػلػجيا
يجة تساما مغ التفاعل الاجتساعي جج أشكالنذػء  إلىالاقترادية مغ خلال الثػرة الخقسية التي تؤدي 

الاجتساعية تداىع تكشػلػجيا السعمػمات في تصػيخ  الأىسية أما ، 1والاقترادي وؾيام مجتسعات ججيجة
الحي لا يشفرل عغ تكشػلػجيا  الإعلامعالع  أن، والخخاء الاقترادي لمسجتسعات .كسا  والإنتاجالثقافة ، 

 الإنتاجي، وقج قجرت مداىسة التقشية في الشسػ  الثقافاتػصية بمغ عمى خر تأثيخالسعمػمات لسا لو مغ 
وحدغ التخصيط  ،  الإدارةبالسائة  فمتكشػلػجيا السعمػمات دور ميع في تصػيخ  70 إلىبالسائة  30ما بيغ

 2الثػرة .  لإنتاج، والتحكع  والإنتاجورىا في الرشاعة ، إضافة إلى د
  ال :خرائص تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاتر 1-4

التكشػلػجيات الأخخى بسجسػعة مغ غيخىا مغ  عغ السعمػمات والاترال تكشػلػجيا تسيدت
 الخرائز أىسيا :

: أىع ما يسيد تكشػلػجيا السعمػمات ىػ تصػيخ السعخفة وتقػية فخص تكػيغ الحكاء الاصظناعي - 1
 . الإنتاجالسدتخجميغ مغ أجل الذسػلية والتحكع في عسمية 

تتػحج مجسػعة التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات مغ  الاترال: تكؾيؽ شبكات -2
أجل تذكيل شبكات الاترال وىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ السدتعسميغ والرشاعييغ وكحا مشتجي 

 .الآلات ويدسح بتبادل السعمػمات مع باقي الشذاشات
سكغ أن يكػن مدتقبل ومخسل في نفذ الػقت : أي أن السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يالتفاعلية -3

فالسذاركيغ في عسمية الاترال يدتصيعػن تبادل الأدوار وىػ ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل بيغ 
                                                                                           الأنذصة. 

استؿبال الخسالة في أي وقت يشاسب السدتخجم فالسذاركيغ غيخ مصالبيغ  إمكانية: وتعشي  لاتدامنية  - 4
 .3ػقتباستخجام الشطام في نفذ ال

                                                             
يعخمػد عاصع ، محمد   - 1   . 234، ص  السخجع الدابق،  إبخاـ

. 31دابق ، ص السخجع البغ ضياف حشان ،  -  2  
العمسي بغ عصاء الله ، دور تكشػلػجيا والاترال في رفع كفاءة الإدارة السحمية ، دراسة في تصبيقات الشسػذج الجدائخي  - 3
التػندي ، كمية الحقػق والعمػم الدياسية، قدع العمػم الدياسية ، تخرز تشطيسات سياسية و إدارية ، جامعة محمد خيزخ و 

 25، ص2018.2019بدكخة ، 



 الفرل الأول                                    مجخل إلى تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال

 

 
15 

مثلا  فالإنتخنت: وىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ،  اللامخكدية -5
 العالع .           تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحػال فلا يسكغ لأي جية أن تعصميا عمى مدتػى 

أي بغس  ،لأجيدة الاترالية الستشػعة الرشعالخبط بيغ ا إمكانيةتعشي  قابلية التؾصيل : -6
 1الشطخ عمى الذخكة أو البمج الحي تع ؼيو الرشع .  

تشقلاتو مثال الحاسػب  أثشاءيدتفيج مغ الخجمات  أنالسدتعسل يسكغ لو  أن: يعشي  حخكية -7
 قال .السحسػل والياتف الش

ناحية مغ  أيتدتعسل فزاء اكبخ في  لأنياىي البيئة التي تفعل ىحه التكشػلػجيات  :العؾلمة -8
في البيئة ، لا مخكديتيا سسحت بازدىارىا مال السعمػمة في عاصسة السعمػمات رأسالعالع وتدسح بتجفق 

                                                                              2العالسية . 
 : ذلظ باخترار الػقت والسكان.     تخفيض الؾقت -9

تتبع تكشػلػجيا السعمػمات وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ  :تقليص المكان -10
 السعمػمات والتي يسكغ الػصػل إلييا بديػلة.     

أىع مسيدات تكشػلػجيا  ويقرج بيا الأسخع والأصغخ والأقل تكمفة وىي مغ : النمنمة -11
 3والاترال .السعمػمات 

                                                             
 1   25.26العمسي بغ عصاء الله ، السخجع الدابق، ص  -1

 . ، د س ، د صmothakirat – takharoj .comالفرل الاول : تكشػلػجيا السعمػمات والاترال   -  2
فزيمة عدايدية ، تكشػلػجيا السعمػمات والاترال وتأثيخىا عمى الأداء في السؤسدة الاقترادية  دراسة حالة مؤسدة   -3

اترالات الجدائخ السجيخية العسمية بقالسة ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ،قدع عمػم التدييخ ،تخرز 
 . 6 ، ص2019/2020شة ية السؤسدة ، سمال



 الفرل الأول                                    مجخل إلى تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال

 

 
16 

                                                    مكؾنات تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال:  1-5
تعخف تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى أنيا مطمة واسعة تذسل كلا مغ نطع السعمػمات وتقشيات 

          رال كػنات تكشػلػجيا السعمػمات والات. وؼيسا يمي تػضيح لسمعالجة البيانات والاترال وغيخىا
وتعخف عمى أنيا الجدء السادي لتكشػلػجيا السعمػمات الستسثل بالحػاسيب  :( hardware ) الأجيدة 

 السيام السصمػبة . بيا لتشفيح السمحقة
طام الحاسب مغ تعميسات : ىي عبارة عغ مجسػعة مغ السكػنات السعشػية لش(software) البخمجيات

وإجخاءات وبخامج وأنطسة التذغيل ولغات بخمجة وتقػم ىحه البخمجيات بعجة وضائف أىسيا إدارة عسميات 
 1الحاسػب واستخجاع البيانات ودعع تصبيقات الأعسال .

البيانات والسعمػمات  لإرسال: وىي الػسيمة السدتخجمة  communication nrtworkالاترال  الذبكات
مغ مجسػعة مغ السحصات تتػاجج في مػاقع مختمفة ومختبصة مع بعزيا بػسائط تتيح  تتألف إذ، مقيياوت

وتعجد شبكات الاترال مجسػعة ىائمة مغ وثائق الشز الستخابصة ،  الإرسالعسمية  إجخاءلمسدتفيجيغ 
العالسية ببخنامج  وتدسح شبكة الػيب ،الذبكة العشكبػتية أوب العالسية الػيذبكة بويعػد سبب تدسيتيا 

ية فزلا عغ ـجيػ يوصػر ف وأصػات وأخبارالسعمػمات مغ بخامج  أنػاعمدتعخض الػيب بشقل جسيع 
  2لػحة السفاتيح . أوالشرػص باستخجام الساوس 

 :  الأتيمكػنات تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في  إجسالوعميو يسكغ 
السكػنة  والأجيدة الآلات، حيث تتسثل احقووتتسثل في جياز الحاسػب ولػ  المكؾنات المادية :

 العشرخ السادي لمسعمػمات  الآليلمحاسب 
بخامج الشطام وبخامج  :خ السجخدة لمسعمػماتية وىي نػعانتسثل العشاص المكؾنات البخمجية :

 نت،الاكدتخا internet الانتخنت ،intranetالانتخانت : بأنػاعيامشطػمة الذبكات  إلى إضافة التصبيقات، 
extranet . 3 

 
 
 

                                                             
السالي لمسؤسدة الاقترادية دراسة  الأداءشالب تػامي  يعقػب ، اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عمى  - 1

، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم  2012. 2010خلال الفتخة   الآبارفي  للأشغالحالة مجتسع السؤسدة الػششية 
  8-6، ص 2013. 2012رقمة، ية مؤسدة ، جامعة قاصجي مخباح و التدييخ ، تخرز مال

ستخاتيجي دراسة تصبيؿية في وزارة الاعسار الا الأداءتكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تصػيخ محسػد حدغ جسعة،- 2
    46والاقتراد ، جامعة ديالي العخاق ، د س، ص  الإدارةالعامة ، كمية  والأشغالوالبمجيات  والإسكان

بالسشطسات ، مخبخ  وإدارتوعبج الرجيق خيخة ،دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كسجخل حجيث في تفعيل التغييخ   3
  639، ص  2020جػيمية  2العجد  9السجمج والتشسية، للأمغ، مجمة الجدائخية تذخيعات حساية الشطام البيئي 
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التدييخ السدتخجمة والتي تتكػن مغ خسدة  أدواتكسا تعج تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ 
 مكػنات :   

 العتاد السعمػماتي .  -
 البخمجيات .-
 تكشػلػجيا التخديغ . -
 تكشػلػجيا الاترال . -
   1الذبكات . -

                                                             

 .
السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية دراسة  أداءت والاترال عمى شػييخي فاشسة ، اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػما - 1

، تخرز تدػيق ، جامعة  أعسال إدارةحالة شخكة كيخباء بتيارت ، كمية العمػم الاقترادية التجارية وعمػم التدييخ،  قدع 
 13، ص  2014.2015،  2وىخان 
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 آثار استخجام تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال :1-6
رغع  ما تقجمو تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ مدايا إلا أنًو لا يجب الشطخ إلييا عمى أنيا خالية 

يجابية والدمبية مغ العيػب، وىحا ما يتجمى لشا مغ خلال ىحا السصمب في إشار الحجيث عغ الآثار الا
 لاستخجاميا . 

 الآثار الايجابية : 1
بالحخية  الإندانلقج زادت   الصب ،التجارة، ،في التعميع نتالانتخ تقجميا شبكة الخجمات التي  -

 ورمت عغ كاىمو قيػد إيقاع الدمغ .
تداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترال مغ خلال أدواتيا السختمفة في زيادة كفاءة عسمية الاترال  –

 وتحديغ عسمية التحفيد والجافعية لجى الأفخاد .
 رال عمى زيادة التػافق بيغ الػضائف وتحديغ نػعية وضخوفعسمت تكشػلػجيا السعمػمات والات–
حيث قامت بتدييل عسميات حفع وتخديغ ومعالجة البيانات بذكل يتػافق  الإداري سيمت العسل  –

 ياجات الفخد.مع احتياجات العسل واحت
رد ، وبالتالي اختيار السػاترال عمى زيادة التػافق الػضائفعسمت تكشػلػجيا السعمػمات والا –

، وتحديغ نػعية وضخوف الخواتب وإدارة،مدارىا الػضيفيوتخصيط  أدائياالسؤىمة الكفؤة وتجريبيا وتقييع 
                                                                 .1العسل 

 الآثار الدلبية :  -2
 ي :تأثيخات سمبية تتسثل في الآتأما مغ الجانب السطمع لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال نجج بأنَ ليا 

 زيادة البصالة بدبب زوال بعس وضائف بدبب التصػر في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال . -
 زيادة خصخ القخصشة وسخقة السعمػمات وتدػيق السعمػمات الدائفة . –
لحجود عبخ حجود ا إخخاجيا أو إدخالياد الالكتخونية وسيػلة تيجد سيادة الجول بطيػر الشقػ  –
                                                                                          .  الإقميسية
سيػلة تجاول السعمػمات في العالع والحي ييجد استقخار بعس الجول خاصة مشيا التي ليدت ليا  –

                                                                             2قجرة عالية عمى التحكع في تكشػلػجيا السعمػمات . 
 

                                                             
اسة تحميمية في تحديغ ادارة الػقت في الػقت في السؤسدة در اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال سمسى عسارة،  1

، شعبة عمػم التدييخ والعمػم التجارية وعمػم التدييخ ، كمية العمػم الاقتراديةالبػاقي أملسؤسدة بخيج الجدائخ، وكالة 
  26-25،ص  2016-2015البػاقي ، أمالسؤسدة جامعة  أعسال إدارةتخرز 

دة السػارد البذخية دراسة ميجانية بسؤس إدارة، اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في بغ احسج مخاد، قدػم ؼيرل  2
مػارد  إدارةقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز ، كمية العمػم الابخيج الجدائخ وحجة عيغ الجفمى

  9ص ،2019.2020، جامعة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة ، بذخية
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 معؾقات تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال : 1-7
البشية التحتية وعجم مػاكبتيا ثػرة  مغ السعػقات التي تعيق تػضيف السعمػمات والاترال ضعف

بخات وعجم تػفخىا وعجم نذخ الثقافة تكشػلػجيا السعمػمات والستسثمة بػياب الاعتسادات السالية ،وقمة الخ
    1الالكتخونية وعجم تذجيع الستخرريغ في مجال تكشػلػجيا السعمػمات عمى نذخ ثقافتيع السعمػماتية .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

. 16ص  شػلػجيا السعمػمات والاترالات،، تكلأولىاالػحجة  -  1  
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ندتخمز مسا سبق أنَ تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ىي مجسػعة الأدوات والأجيدة التي تػفخ 
ات ومعالجتيا ومغ تع استخجاعيا، كسا ليا أىسية ودورا ميسا لسا تػفخه مغ تقميل عسمية تخديغ السعمػم

 لمتكاليف والػقت والجيج والاستغلال الأمثل لمسػارد . 
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لحالي عرخ التكشػلػجيا خاصة في عرخنا ا، ضخوري وميع في الحياة التشطيسية ري الاترال الإدا
التي زادت الحاجة إلى الاترالات خاصة في السؤسدات وذلظ لتدييخ أعساليا وخمق الفعالية و  ،الحجيثة

ا تػفيخىغ خلالو نقل السعمػمات اللازمة و وحتى يتع م، لسػضفيغفي الأداء وبشاء علاقات إندانية بيغ ا
في ىحا الفرل إلى معشى الاترال والاترال وليحا سشتصخق  تبادليا بيغ مختمف الفاعميغ في السؤسدة،و 

 معػقاتو. خصػاتو، ،وسائمو ،أىسيتو الإداري وعشاصخه،

 /الاترال الإداري:2

 :/تعخيف الاترال 2-1
العلامات و  لتفاعل بػاسصةلقج عخفو جػرج لشجبخج عمى أنو:كمسة الاترال تدتخجم لتذيخ إلى ا

أي أن  ،كسشبو لمدمػك أو أي شيء آخخ أو لغة  صػر ػن الخمػز عبارة عغ حخكات أو، وتكالخمػز
 1ىػ نػع مغ التفاعل الحي يحجث بػاسصة الخمػز الاترال

نقل السعشى، وكحلظ يسكغ تعخيفو بأنو تبادل ترال عمى أنو تبادل السعمػمات و ويسكغ تعخيف الا
 أجل إحجاث تفاىع و ثقة متبادلة أو إحجاث علاقات إندانية شيبة.الآراء و السعمػمات مغ 

وتعتبخ عسمية الاترال مغ الػضائف الإدارية اليامة لمقائج حيث بػاسصتيا يسكغ تػحيج الجيػد 
الجساعية ،حيث أن نقل السعمػمات مغ شخز إلى آخخ وفيسيا أمخ ضخوري ججا مغ أجل تحقيق 

كحلظ فإن الاترال  ،ك الأفخاد بسا ؼيو مرمحة السؤسدةسمػ ى أعسال و السصمػبة ، والتأثيخ عمالأىجاف 
يعتبخ عاملا أساسيا لتػجيو الدمػك، فيػ الػسيمة الفعالة لإحكام الإشخاف عمى السخؤوسيغ و التابعيغ 

 وإحاشة الإداري عمسا بسجخيات الأمػر داخل السشطسة.
إلى أن تريخ رسالة معيشة )فكخة أو الاترال في عمع الاجتساع ىػ عسمية تفاعل بيغ الصخفيغ 

 2ميارة أو اتجاىا( مجالا مذتخكا بيشيسا فيشا يتشاول تعخيف الاترال بػصفو وضيفة اجتساعية.
 الاترال الإداري:/تعخيف 2-2

وضائف وىي ىسدة وصل تشطع  ،إداريةوفق قػاعج  الآخخيغىػ السذاركة والشقل مع  الإداري الاترال 
قرػر في نطام  وأيمشطسة ميسا كان حجسيا  أيفي  أساسيوىػ  ،فشيوال الإداري وسيخ العسل 

   3. الأخخى  الإداراتسيخ  يؤخخ أويعصل  أنالاترالات مغ شانو 

                                                             
الصبعة الأولى،دار اليازوري الاترال وفغ التعامل مع الآخخيغ،،ميارات أحسج العبج أبػ الدعيج،زىيخ عبج المصيف عابج - 1

 .  22،صفحة 2014العمسية لمشذخ والتػزيع ، سشة 
 ه 1436-2015 ،سشة والتػزيع لمشذخ السعتد الأولى،دار الصبعة ، الحجيثة داريةالإ السفاـيعمحمد القجومي وآخخيغ،- 2

 . 241 ،صفحة

.   19، صالأعسالمعة  السمظ خالج ، كمية ، جا، دار اليازوري الإداري التػم، ميارات الاترال  ضخار  عبج الحسيج  3  



 الاترال الإداري                                الفرل الثاني                             

 

 
24 

أي أنَ الاترال الإداري ىػ عسمية تبادل السعمػمات والأفكار والسعاني بيغ العسال في السشطسة مغ 
يا درجة مغ التكامل تدسح بؿياميع بشذاشيع في أجل إيجاد فيع مذتخك وثقة تجعل مشيع وحجة عزػية ل

 السشطسة برػرة تحقق أىجافيا وقج يحجث ذلظ وفق التشطيع الخسسي أو وفق التشطيع غيخ الخسسي . 

  أىمية الاترال الإداري : 2-3
 الاترال دور ميسا ورئيديا في مختمف العمػم سػاء كانت إدارية أو تخبػية أو شبية وغيخىا يمعب

جم العاممػن الاترالات المفطية وغيخ المفطية كػسيمة لتحقيق أىجاف معشية تختبط بالػضائف يدتخ حيث
التي يؤدييا وتعتسج فاعمية عسمية الاترال عمى عمع الفخد بسػضػع الاترال ،وعمى خبخاتو وقجراتو 

 وكحلظ عمى استعسالو لػسيمة الاترال السشاسبة . أفكارهوصيانة 
كسا وتدويجىع  ،الجوافع لجى العامميغ نحػ العسل دارية في تعديدالاترالات الإ كسا تداعج

لحلظ مغ آثار ايجابية ، وماجييات وميارات الاترال لجى العامميغ عمػمات وتػضح ليع التعميسات و بس
 تشعكذ عمى فاعمية الاترال الإداري .

فع الكفاءة ختب عميو ر ، ما قج يتالعلاقات الإندانية داخل التشطيعتؤدي عسمية الاترال إلى دعع  -
والإدارييغ والسذخفيغ  ية والعلاقات بيغ الإدارة العمياالعشاية بالسػارد البذخ  الإنتاجية وىحا يتصمب

 1والسخؤوسيغ .
حرػلو عمى رضا اكبخ في العامل و  أداءتحديغ  إلىفالاترال الفعال يؤدي  أخخى ومغ ناحية 

 الآخخيغ، كسا انو يتفيع ادوار ، ويذعخ بسذاركة اكبخلأفزيتفيع عسمو برػرة  أنيدتصيع ، فالفخد العسل
للاترال الفعال علاقة شخدية مباشخة  إنوججت بعس الجراسات ، مسا يذجع عمى التعاون والتشديق وقج ،

 2العام لمسؤسدة . والأداء، والإبجاع، والأداءبالخضا عغ العسل 

 ينقدؼ إلى نؾعيؽ: أنؾاع الاترال الإداري: /2-4
 ترال الخسمي :الا  :أولا

ويعخف الاترال  يسكغ أن تكػن بذكل رسسي كل الاترالات سػاء كانت صاعجة أو نازلة أو أفؿية
فتتدع  اترال يقخرىا التشطيع ويتصمَبيا ومشافحالخسسي بأنو تمظ الاترالات التي تتع مغ خلال خصػات 

 ع إلى اترال العسػدي  واترال أفقي.القػاعج التي تحكع ىحا الشػع مغ الاترال بالثبات والاستقخار، ويشقد

                                                             
القخارات الإدارية ، كمية الأعسال ، قدع إدارة الأعسال ،  محمد عبج الله العشدي ، أثخ الاترالات الإدارية في تحقيق فاعمية -1

  17-15 ، ص2010عة الذخق الأوسط ، سشة جام
2
بجامعة  في عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة دراسة ميجانية الإداري ، دور الاترال شيساء بػلحذير، صابخيشة لباد - 

، تخرز اترال وعلاقات والاترال الإعلامية، قدع عمػم جتساعوالا الإندانية، كمية العمػم محمد الرجيق بغ يحي جيجل
 .  44، ص 2017.2018، عامة
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 .ؼيو الاترال الراعج والاترال الشازل ونجج :العمؾدي الاترال. 1
يأخح الاترال العسػدي شكلا نازلا ويعخف بالاترال الشازل يتجفق ىحا الاترال النازل   .2

ع مغ الاترال الاترال  مغ قسة التشطيع إلى أدنى السدتػيات الإدارية ويسكغ تمخيز أغخاض ىحا الشػ 
 يمي : في ما

 .والتعميسات الخاصة والسختبصة بالعسل الأوامخ -
 .معمػمات حػل العسل وعلاقتو بالأعسال الأخخى في السؤسدة -
 1والقػانيغ الجاخمية. الإجخاءاتمعمػمات حػل  -

:عمى عكذ الاترال الشازل يكػن الاترال الراعج مغ أسفل إلى أعمى اليخم الراعج الاترال
 :را بسختمف السدتػيات اليخمية ويتجدج ذلظ فيمخو 

 .تقجيع معمػمات حػل الأداء وضخوف العسل والستسثمة في التقاريخ -
 .تقجيع الذكاوي والتطمسات والالتساسات التي يخفعيا السخؤوسػن  -
 .يتزسغ مقتخحات السخؤوسيغ لرالح العسل -
 .شمب تػضيحات واستفدارات حػل العسل -

ل الشازل يجج ففي الاترا، بصخيقة مخالفة عغ الاترال الشازلىحا الاتجاه  يعسل الاترال في
، بحيث يدتصيع الاترال بأي مخؤوس مباشخة في حيغ أن الاترال العكدي الراعج الخئيذ سيػلة كبيخة

وىحا التشقل يدسح بشذاط الذبكات ، يتصمب السخور بكل السدتػيات اليخمية قبل أن يرل إلى الخئيذ
 السػازية والستسثمة في الاترال غيخ الخسسي .  الاترالية
والحي يدسح عادة  اليخمي السدتػى  نفذ مغ الأفخاد بيغ الاترال ىحا يتع:  الافقي الاترال2

كسا يدسح بالتشديق بيغ ، العسػديبالحرػل عمى معمػمات لا يسكغ الحرػل عمييا عغ شخيق الاترال 
وتتسثل أىع وسائل الاترال الخسسي بالسشطسات،السقالات  خ،أجل فاعمية أكب مختمف السرالح والفخوع مغ

الخاصة، الاجتساعات عمى مدتػى الإدارة أو القدع والاجتساعات العامة، السكالسات الياتؽية، السمرقات 
 2.عمى الحائط وغيخىا

بالسػازاة مع الاترال الخسسي يشذأ الاترال غيخ الخسسي في السؤسدة  :الخسمي غيخ الاترال  
مسا يخمق فخاغا ، رال الخسسي كجسػد الاترال الراعجحا غالبا ما يكػن راجعا إلى خمل في الاتوى

                                                             
شػشة مدعػد، دلاسي محمد ، الاترالات الإدارية في السشطسات )السفيػم، الأنػاع، والػسائل ،الشطخيات (، مجمة العمػم  -1

  80 جامعة الاغػاط ، ص 2018يخ يشا 28،عجد 7الاجتساعية، السجمج 
 

 81، ص  نفدو  -2
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كسا يشذأ نتيجة لػجػد صلات شخرية وعلاقات  ،جتساعيػن الحيغ يتسيدون بصسػحيعيدتغمو الفاعمػن الا
 1اجتساعية بيغ العامميغ في السؤسدة .

عبخ مختمف السدتػيات  الأفخادترالات يطيخ بيغ وىحا الشػع مغ الاالاترالات السحػرية قصخية : 
في الييكل التشطيسي حيث يداعج ىحا الشػع مغ الاترال عمى استغلال الػقت في العسمية الاترالية ، 

الاترال  أىسيةفي حالات محجدة ، ويسكغ ملاحطة  إلاولكغ في نفذ الػقت لا يذجع استخجام ىحا الشػع 
جشديات ، حيث تػضح  الخصط والدياسات وفقا لسجسػعات السشتجات السحػري في الذخكات متعجدة ال

الاترال بيغ السرانع الخاصة بكل مجسػعة  أنالخئيدية برخف الشطخ ع السشصقة الجغخاؼية وبحلظ نجج 
                                                                                             2. مغ السشتجات ىػ محػري في مدمكو 

 خرائص الاترال الإداري : 2-5
 :يتسيد الاترال الإداري بكثيخ مغ الخرائز الخئيدية التي يسكغ تحجيجىا كسا يمي

: سػاء كانا شخريغ، أم شخرا ومجسػعة مغ إنَ الاترال الإداري عملية تفاعل بيؽ طخفيؽ .1
في فيع الفكخة وتقبميا والتحسذ لتشفيحىا وىحا الأفخاد واليجف مغ التفاعل تحقيق مذاركة السدتقبل لمسخسل 

 يجعل الاترالات الإدارية عسمية تفاعل ليا فعل ورد فعل.
: يسكغ لمقادة استخجامو في تحخيظ الجساعة نحػ  الاترال الإداري عملية اجتماعية نفدية إن .2

يق الخوابط بيشيع وبيغ تحقيق الأىجاف السخغػبة ، كسا أنيا تسكَغ القادة مغ فيع اتجاىات العامميغ وتشد
 . أجداء التشطيع وتشسية وتػجيو العلاقات الإندانية داخل السشطسة

عمى مخحمة زمشية مغ نذأة  بسعشى أنَيا لا تقترخ الاترال الإداري عملية مدتمخة : إن .3
السشطسة، وإنسا تراحب السشطسة مشح تأسيديا لتييئة جػ العسل وتحافع عمى مدتشجاتو وتدويج الباحثيغ 

 3والسدئػليغ وغيخىع بالسعمػمات والأنذصة التي تسارسيا السشطسة عبخ مخاحميا السختمفة . 
لتػاصل مدتقبل ومخسل  أنلمتػاصل تتجمى في  أنلتػاصل مجسػعة مغ الخرائز تتجمى في  إن

شة لع يكغ في عسمية التػاصل رسالة معي إذ، عمى السدتقبل التأثيخية التػاصل مغ عسم الأخيخىحا  وييجف
الخسالة كسا انو يذتخط استؿبال الخسالة استؿبال  ،ىشاك تػاصلا أن، لا يسكغ القػل إليوتشتقل بيغ السخسل 

                                                             
التجارية  كالةػ والتعميع السيشييغ والغ كادة لاتخاذ القخار دراسة مقاربة بسجيخية التكػي الإداري الاترال لػنيذ ، إيسان - 1

جامعة العخبي بغ مييجي ام البػاقي ، والاجتساعية،قدع العمػم الاجتساعية، الإندانيةية العمػم كمالبػاقي، بأمسػنمغاز 
  52ص،2014.2015

حالة تصبيؿية عمى وزارة التخبية لإداري في خجمة اتخاذ القخارات،نطع وتقشيات الاترال ا مرعب اسساعيل شبر،دور - 2
 19 ،ص 2008-1429مية غدة ،سشة والتعميع في قصاع غدة ، كمية التجارة ، قدع إدارة الأعسال ، الجامعة الإسلا
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تحقيق التكامل والتفاىع  إلىعسمية التػاصل بعجة شخق بحيث تيجف ىحه العسمية  مغ شخف السدتقبل لتتع
 1بغ الصخفيغ .

 /وسائل الاترال الإداري:2-6
السشاسبة في عسمية الاترال عمى عجة عػامل مغ أىسيا شبيعة الخسالة،  يعتسج اختيار الػسيمة

اليجف مشيا، نػع الجسيػر السدتيجف، الفتخة الدمشية لشذخ الخسالة الخ... وىشاك عجة وسائل للاترال 
 الإداري مشيا:

السؤسدة  وتعج التقاريخ مغ أىع الػسائل التي تيجف إلى نقل السعمػمات إلى مختمف أفخادالتقاريخ: -1
 وتمخز التقاريخ محتػى نجوة أو اجتساع معيغ و مغ أىع محتػياتو نجج:

 :مػضػع التقخيخ. العشػان 
 :ممخز عغ السػضػع. مقجمة عغ السذكمة 
 :إبجاء الحكع. تحميل الحمػل السسكشة 
 .الحل السقتخح 
 :اقتخاحات محجدة مع تػضيح سبل تحؿيقيا عمى أرض الػاقع. الخلاصة 

التي يقػم مدؤول السؤسدة بإرساليا إلى السػضفيغ الستعمقة بسػضػع ميع أو لتقجيخ ىي الخسائل: -2
 2تذكخات لسجيػد معيغ إلى غيخ ذلظ مغ الأنػاع.

تحتػي محكخة السرمحة عمى تعميسات و تػضيحات عغ مػضػع ما بأسمػب بديط  محكخة المرلحة: -3
ع استعسالا مغ قبل إدارة السؤسدة لإعلام مػضفييا و لا يحبح فييا الجسل الصػيمة،كسا أنيا مغ أكثخ الأنػا 

 بأىع السعمػمات و التعميسات الستعمقة بشذاشيع .
 مغ أىع أنػاعيا: لمقابلة: -4

 .مقابمة تحقيق 
 .مقابمة لإعصاء تقجيخات عغ الػضع 
 .مقابمة لتحجيج الحاجات و الستصمبات 

التي تحجث أثشاء ىحه ة و رسسي فخصة لإقامة اترالات غيخأضف إلى ذلظ تعج السقابلات 
 السقابلات أو بعجىا.

 تختمف الاجتساعات تبعا للأىجاف السخاد تحؿيقيا ومغ أنػاعيا نحكخ:الاجتماعات: -5
                                                             

عمػم القانػنية والاقترادية كمية الختمف القصاعات،بيغ م الإداري صل التػا وأدوات آليات،وآخخون عبج العديخ حػريت  - 1
 الأولوالقانػن ،جامعة الحدغ  الإدارة، وماستخ والسالي لمجساعات التخابية داري الإججع مذتخك ماستخ التجبيخ  ،يةر تكاحوالا

 . 13، ص 
 .109دابق، ص السخجع ال، أميشةرماش كخيسة، عسخان  -  2
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 .اجتساعات ييجف مغ خلاليا السجيخ تسخيخ السعمػمات لمسخؤوسيغ 
 .الاجتساع الحي تدسع مغ خلالو الإدارة لانذغالات السخؤوسيغ 
 ا بيغ السػضفيغ بيجف تبادل السعمػمات و الآراء بيشيع لإيجاد حل الاجتساع الحي يتع ؼيس

 لسذكل معيغ.
ىي شخيقة ميسة لمحرػل عمى الاقتخاحات و تصبيقيا عمى أرض الػاقع و ليحه علبة الاقتخاحات: -6

رة الصخيقة فائجة مددوجة ،إذ تدسح بتحديغ سيخ العسل بالأخح بعيغ الاعتبار الاقتخاحات السلائسة وعمى إدا
السؤسدة أن تقجم تفديخات و تػضيحات عغ الاقتخاحات التي تخاىا غيخ ملائسة ليحا تعتبخ عمبة 

 1الاقتخاحات أداة فعالة لؿياس الجيسقخاشية داخل السؤسدة .

  خظؾات الاترال الإداري:                                                                                      2-7
عسمية الاترال ىي الصخيق التي يدتخجمو السخسل إلى السدتقبل مغ خلال رسالة معيشة ، وتتصمب    

                                  .ىحه العسمية ست خصػات ، برخف الشطخ عغ وسيمة الاترال السدتخجمة 
ى السدتقبل ، ىحه خصػة تصػيخ فكخة : تتزسغ الخصػة الأولى تصػيخ فكخة يخغب السخسل في نقميا إل -

                        أساسية لأنو في حالة غياب رسالة ذات مزسػن  تعتبخ الخصػات اللاحقة بلا ؾيسة . 
رمػز لتدييل عسمية نقميا إلى السدتقبل  أو أشكال أو التخميد : تتزسغ تحػيل الأفكار إلى علامات -

                                                            ولمتعبيخ عغ السعشى تعبيخا صحيحا        
نقل الخسالة: تتزسغ ىحه الخصػة نقل الخسالة ومزسػنيا مغ خلال الػسيمة السلائسة وىشا يقػم السخسل  -

                                               باختيار الػسيمة والػقت السلائسيغ لشقل الخسائل         
تلام الخسالة: في ىحه الخصػة يقػم السدتقبل فخدا أو جساعة باستلام الخسالة ويذتخط أن يكػن لو اس –

                                       علاقة بسػضػع الاترال حتى يتع التفاعل مع مػضػع الخسائل 
ز والكمسات والإشارات فظ الخمػز:في ىحه الخصػة يقػم مدتقبل الخسالة بتحميميا وتفديخىا وفظ الخمػ  -

ليعصييا معشى متكاملا وإذا لع يدتصع فيع الخسالة وتحميل مزسػنيا كسا يخيج السخسل فإنيا تربح بلا 
                                                                                         ججوى           

لاترال وىي أن يقػم السدتقبل بالترخف حيال الخسالة التي الترخف: ىي الخصػة الأخيخة في عسمية ا -
       2. وصمت إليو  

 
   

                                                             
 . 110، ص دابق السخجع ال،  أميشةعسخان  رماش كخيسة ، - 1

.  السخجع الدابق، صرويع فائدة ،  - 2  
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 الإداري  الاترال / معؾقات 2-8
 تؤدي أو لمسدتقبل السعمػمات وصػل وتؤخخ تعيق التي السؤثخات كافة الاترال بسعػقات يقرج

 وىحه الاترال، مغ ليجفا إلى الػصػل دون  فتحػل أىسيتيا مغ التقميل أو تدييفيا أو تحخيفيا إلى
 ومعػقات شخرية معػقات إلى ترشيفيا خلال مغ ببعزيا الإلسام يسكغ ومختمفة كثيخة السعػقات
 : وىي بيئية وأخخى  تشطيسية

ى مجى حكسو لمفخد والقائسة عم تترل بالشػاحي الذخرية والاجتساعية: المعؾقات الذخرية
وما شابو ذلظ مغ جػانب خاصة بؿيع ،شباعتو وندعتو،دية والعاشؽيةوحالتو الشف ،الأشياءالرائب عمى 

 الفخد .
 وأساليب وأىجافياوىي التي تطيخ نتيجة لصبيعة تشطيع السؤسدة وسياستيا المعؾقات التنغيمية :

 العسل التي تدتخجميا لانجاز السيام والػاجبات شبقا لصبيعة نذاط السؤسدة .
ة سجتسع الحي يعير ؼيو الفخد سػاء داخل السشطسو تشجع ىحه السعػقات عغ الت البيئية :المعؾقا

  1المغة والتذتت الجغخافي . خارجيا واىع ىحه السعػقات ، أو
 لسعػقات التشطيسية  أخخوكحلظ في تعخيف 

عجم وجػد ـيكل تشطيسي يحجد بػضػح مخاكد الاترال وخصػط الدمصة  إلى أساسايخجع  -      
تعتسج عمى الاترال غيخ الخسسي في السشطسة والحي  الإداريةدات الخسسية في السشطسة ، مسا يجعل الؿيا

 . التشطيسية  أىجافوفي  الأحيانلا يتفق في كثيخ مغ 
العميا تجاه الاترال  الإدارةعجم وجػد سياسة واضحة لجى العامميغ في السشطسة تعبخ عغ نػايا  -

 قرػر ىحه الدياسة .  أو
، وعجم الاستقخار التشطيسي يؤديان نات والسعمػماتة لجسع ونذخ البياعجم وجػد وحجة تشطيسي -

     2عجم استقخار نطام الاترالات بالسشطسة . إلى أيزا
 
 
 
 
 

                                                             
 الإندانيةية العمػم السػضفيغ،  دراسة ميجانية بكم أداءفي تفعيل  الإداري دور الاترال  رشيجة كخمبيط فاشسة يحياوي، - 1

 جامعة السػارد البذخية، وإدارةلتشطيسية لتشسية اا السػارد البذخية،بحػث ودراسات مخبخ وإدارةالتشسية  مجمةوالاجتساعية،
 .  6، ص 2البميجة 

 ، د ص  الإداريةالاترالات السكتبة الالكتخونية السجانية، - 2
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                                                                ىي :  الإداري وبالسخترخ فسعػقات الاترال 
 .  الإدارةصعػبات التكيف مع الاتجاىات الججيجة التي تتصمبيا  -
 الإدراكيةومدتػى الحكاء والاستعجادات السعػقات الديكػلػجية وتذسل الفخوق الفخدية بيغ الشاس  -

 والعقمية والخبخة الثقاؼية العامة . 
 بيغ السخسل والسدتقبل وبعج السدافة الجغخاؼية .  الإداريةتعجد السدتػيات  -
 1التقييع الدمبي السدبق لسرجر الخسالة .  -

ا سبق يسكغ أن نخمز إلى أن الاترال الإداري ميع في جسيع العسميات الإدارية فيػ مغ خلال م
فعسمية الاترال في السؤسدة ضخورية مغ أجل تدويج  مختبط مباشخة بسباشخة الػضائف الإدارية الخئيدية،

 . العامميغ بالسعمػمات الزخورية لمؿيام بأعساليع بكفاءة وفعالية 

                                                             
مغ وجية نطخ العامميغ في جامعة القجس  الإداري الالكتخونية في تفعيل الاترال  الإدارةمحمد عبج اشتيػي ، دور  -1

 .  230، ص  2013يػنيػ  الثانيع عذخ ، العجد ب، السجمج الدا الإندانيةالعمػم  سمدمة قرىالأالسفتػحة ، مجمة  جامعة 
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 جخءات الجراسة ا
ىحا  نأقخية الكتخونية ، ولا شظ  إلىػلت الثػرة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترال عالع اليػم ح

في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  ،ث حمػلا للاستفادة مغ التصػر الحادع يتقج عمى السؤسدات فخض التغيخ
ما تصخقشا لو في وىحا  ،19كػفيج  أوانتذار وباء كػرونا ترال وتػضيفيا في السؤسدة خاصة مع والا

وربصيا بالجانب السيجاني وىػ  فوتعار يدراسات سابقة ومفاـيع  مغ ،بسختمف جػانبو الشطخيةا دراستش
 . في دراستشا لشتحقق مغ صحة الفخضيات ونفييا  عالأى

بجامعة بمحاج بػشعيب والتي  ،سػششتيدراستشا بسجيشة عيغ ت أجخيتلقج  :المجال الجغخافي  3-1
الرادر  338-20رقع التشفيحيقصب جامعي حدبسا تزسشو السخسػم  إلىتست تخقيتيا مغ مخكد جامعي 

والعمػم الاجتساعية ،  الأدبوىي مذكمة مغ كميات العمػم والتكشػلػجيا ، كمية  2020ديدسبخ  2بتاريخ 
 والعمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ والحقػق  

تسثمت في السجة الحي استغخقتيا الجراسة السيجانية بحيث قسشا بجراسة  : المجال الدماني 3-2
عمى ميجان الجراسة  أكثخفي الفتخة السستجة مغ مارس بيجف التعخف ، الجامعة عية لمسؤسدة اواستصلا

 إلى  2022مارس  15ومغ خلالو قسشا بتػزيع استسارة الاستبيان عمى السػضفيغ ) العامميغ ( بيغ الفتخة 
  2022افخيل  15

تذكل ىحه الفئة اغمب  حيث ،الإداريػن العسال  تسثل مجتسع دراستشا: المجال البذخي  3-3
 .  والمغات والعمػم الاجتساعية الأدببقدع  الإدارييغ
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 المجلس العلمي مجلس الإدارة مديرية الجامعة

نيابة مديرية الجامعة 

للتكوين العالي لمابعد 

التدرج والتأهيل 

الجامعي والبحث 

يرية الجامعة نيابة مد

للتكوين العالي في 

التدرج والتكوين 

 المتواصل والشهادات

مصلحة التعليم 

 والتداريب والتقييم

نيابة مديرية 

الجامعة للتنمية 

والإستشراف 

نيابة مديرية الجامعة 

للعلاقات الخارجية 

والتعاون والتنشيط 

مصلحة التكوين 

اصلالمتو  

مصلحة الشهادات 

 والمعادلات

 التأهيلمصلحة 

 الجاميعي

مصلحة التكوين لما 

بعد التدرج ومابعد 

 التدرج  المتخصص

مصلحة متابعة أنشطة 

 البحث وتثمين نتائجه

مصلحة الإحصاء 

 والإشراف

مصلحة التنشيط 

والإتصال 

والتظاهرات 

مصلحة التبادل 
مابين الجامعات 

لشراكةوالتعاون وا  
مصلحة التوجيه 

 والإعلام

مصلحة متابعة 

برامج البناء 

الأمانة 

 العامــــــة

المديرية الفرعية 

 للوسائل والصيانة

المديرية الفرعية 

 للمالية والمحاسبة

المديرية الفرعية 

للمستخدمين 

المكتبة 

 المركزيــــــــة

 مصلحة الإقتناء

حث مصلحة الب

 الببليوغرافي

 مصلحة التوجيه

 مصلحة المعالجة

الكليــــــــــــــــــ

 ـة

كلية العلوم 

الإقتصادية،وتجارية 

 وعلوم التسيير

كلية العلوم 

 والتكنولوجيا

كليــــــــــــة 

الحقوق            

                     

غات لكلية الآداب وال

الأجنبية والعلوم 

اعيةالإجتم  
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 الأمانة العامة  

المديرية الفرعية 

للوسائل 

 والصيانة

المديرية الفرعية 

للمستخدمين 

 والتكوين

المديرية الفرعية 

للمالية 

 والمحاسبة

مصحة 

مستخدمي 

 الأساتذة

مصلحة التكوين 

المستوى 

وتجديد 

 المعلومات

مصلحة 

الموظفين 

الإداريين 

والتقنيين 

فة مصلحة النظا

 والصيانة

مصلحة الوسائل 

 والجرد

مصلحة مراقبة 

التسيير 

 والصفقات

مصلحة تمويل 

 انشطة والبحث

مصلحة 

الميزانية 

 والمحاسبة

مصلحة 

 الأرشيف

مركز الأنظمة وشبكة 

الإعلام والإتصال 

والتعليم المتلفز 

مركز الطبع والسمعي 

 البصري

مصلحة الأنشطة 

ثقافيةالعلمية وال  

مصلحة الأنشطة 

 الرياضية والترفيهية

مركز التعليم المكثف 

 للغات

 البهو التكنولوجي

المصالح 

المشتركة 

المديرية الفرعية 

للأنشطة العلمية 

والثقافية 
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 : أداتو المنيج المدتعمل و 3-4 
الشتائج قسشا  و استشتاج ،تحميل بيانات و معمػمات الجراسة بغخض اختخنا في ىحا البحث العمسي

أجل جسع و تحميل بيانات الجراسة غ حالة و ذلظ مبإتباع السشيج الػصفي التحميمي و مشيج دراسة ال
وىػ مشيج يداعجنا  خصأ فخضيات الجراسة أو تحميمو بغخض إثبات صحةو  بحيث سشقػم بعخض الاستبيان

تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ودورىا في تفعيل  اكتذاف إلىضػع دراستشا  والػصػل عمى تذخيز مػ 
 ( .غوالسخؤوسيالخؤساء  ) أي بيغ الإدارييغبيغ  العسال  الإداري الاترال 
يتكػن مغ مجسػعة مغ وىػ وسيمة مغ الػسائل جسع البيانات  كأداة الاستبيان فاختخنا  الأداة  أما

 ن انػاع مشيا السغمق والسفتػح .والاستبيا الأسئمة
 ا:وخرائريالجراسة عينة  3-5   

لحلظ ،  الإدارةفي  اري الإدفئة معيشة وليا خرائز معيشة وىي الاترال  البحث ولقج اختخنا ليحا 
 الآدابفي جامعة بمحاج بػ شعيب عيغ تيسػششت) قدع  الإدارييغىي العامميغ كانت عيشة الجراسة 
 .شخز  30والاجتساعية ( والحي يقجر عجدىع  الإندانيةوالمغات وقدع عمػم 

 : الإحرائيةتحليل الججاول والبيانات  3-6
 :الاستبيان

بيان كأداة رسسية لمبحث، حيث ية لمجراسة بالاعتساد عمى استسارة الاستبسعالجة الجػانب التحميم قسشا
و الإجابة ، ترسيع استسارة تكػنت مغ محػريغ ومعمػمات شخرية أساسيةبجسع بيانات مغ خلال سشا ق

التلاثي" لؿياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الاستبيان و  عمى فخضيات الجراسة استعسمت مؿياس" ليكخت
 : الججول التالي كحا يػضحو

 التلاثي (: درجات مكياس ليكخت01الججول رقؼ )

 احيانا لا نعع الاستجابة 
 3 2 1 الجرجة 

 SPSS 19بالاعتماد على البخنامج الإحرائي تيؽالمرجر: مؽ إعجاد الظالب
  أساليب تحليل البيانات

 المدتخجمة  الإحرائيأولا:أساليب التحليل 
: تدتخجم ىحه الأساليب مغ أجل معخفة ت والستػسط الحدابي الشدبيكخاراالتالشدب السئػية و  -1

 تكخار فئات الستغيخ السخاد تحميمو
            إختبار 'ألفا كخونباخ' لسعخفة ثبات فقخات الاستبيان -2
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 لؿياس أثخ الستغيخات السدتقمة عمى الستغيخ التابع:معامل الإنحجار الستعجد -3
 و ثباث الجراسة  نالاستبياقياس صجق  ثانيا :

الفخضيات السراغة  الاختبارالأساليب الإحرائية  باستعسالقبل تحميل البيانات الستحرل عمييا 
معامل الثبات 'ألفا كخونباخ' عغ  باستعسالىحا حيث نجرس أولا ثبات الإستبانة وصجقيا و ، في ىحه الجراسة
 . الإحرائيشخيق البخنامج 

   : صجق الإستبيان الغاىخي  -
و ذلظ بػية التأكج مغ مجى تصابقو مع  ة السحكسيغ ،الإستبيان عمى مجسػعة مغ الأساتح عخضتع 

سؤالا يذسل تغيخات  21مى السعمػمات الذخرية الأساسية ومػضػع الجراسة حيث يتكػن الإستبيان ع
 دقة فقخات الإستبيان.وتأكج مغ صياغة و ىحا بغخض معخفة الجراسة و 

 عخض نتائج الجراسة 
صحة ثبات الإختبار عغ شخيق 'ألفا كخونباخ' مغ خلال تصبيق بخنامج الإحرائي تع إجخاء دراسة 

 :  إختبار الثبات لمعيشة السجروسة و تحرمشا عمى الشتائج التالية
 (:دراسة حالة العيشة01الججول رقع )

Récapitulatif de traitement 
des observations 

 N % 

Obse
rvations 

V
alide 

30 10
0,0 

E
xclusa 

0 ,0 

T
otal 

30 10
0,0 
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Récapitulatif de traitement 
des observations 

 N % 

Obse
rvations 

V
alide 

30 10
0,0 

E
xclusa 

0 ,0 

T
otal 

30 10
0,0 

a. Suppression par liste 
basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 SPSS 19بالاعتماد على البخنامج الإحرائي تيؽالمرجر: مؽ إعجاد الظالب
 شخز كان عيشة الجراسة. 30وزعت الاستسارات عمى  أن أعلاهنلاحع مغ خلال الججول 

 (: صحة ثبات الاختبار02رقؼ )الججول 
 
 
 

 SPSS 19بالاعتماد على البخنامج الإحرائيتيؽ المرجر: مؽ إعجاد الظالب
( 000( أي إذا اقتخب مغ )0-1بإستخجام معامل الثبات ' ألفا كخونباخ ' الحي يتخاوح ؾيستو بيغ )

 0.639ان ؾيسة الفا تتخاوح   02 كسا نلاحع في الججولو  ،ثبات في ن ثبات في ؾيسة السعامل فلا يػجج
 إذن يػجج ثبات في ؾيسة السعامل.

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d’éléments 

,639 21 
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 تحليل البيانات الخاصة بجراسة الميجانية  -2
 دراسة و تحليل المعلؾمات الذخرية  2-1

 مجروسةالمعلؾمات الذخرية للعينة ال يؾضح  (:03الججول رقؼ )

الخبخة  الدؽ الجنذ العينة 
 المينية

المدتؾى 
 تعليمي

 الؾعيفة

 30 30 30 30 30 
 SPSS 19الاعتماد على البخنامج الإحرائيالمرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ 

  : الشػع كسا مبيغ في الججول التالي
 نؾع الجنذ للعينة المجروسة: يؾضح  04الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية الرالحة  ػية الشدبة السئ التكخار العينة 

 36.7 36.7 11 ذكخ 

 63.3 63.3 19 انثى

 100.0 100.0 30 المجمؾع 

 SPSS 19المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي
 الإناثيلاحع مغ الججول اختلاف  في الشدبة السئػية  كل مغ الحكػر و  بالشدبة لشػع الجشذ :

وبيحا فان ندبة مغ الحكػر،  ةبالسائ 36.7وما ندبتو  للإناثبالشدبة  ةبالسائ 63.3شدبة بحيث تقجر ال
 :ىحا ما سيػضحو الذكل التاليو ، مختفعة بالسقارنة بشدبة لمحكػر الإناث
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 ة(: نؾع العينة المجروس01الذكل رقؼ )

 
 SPSS 19المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي

  : كما مبيؽ في الججول التالي دؽال
 الفئة العمخية للعينة المجروسة: 05الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية الرالحة  الشدبة السئػية  التكخار العيشة 

20-30 8 26.7 26.7 

31-42 17 56.7 56.8 

43-53 5 16.7 16.7 

 100.0 100.0 30 المجمؾع

 SPSS 19اد على البخنامج الإحرائيبالاعتم المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ
 بالندبة للفئة العمخية : التحليل -

خرائز السجتسع السجروس  أىعالخاصة بالدغ تعج مغ  أعلاهؼيسا يخز السعصيات السحكػرة  أما
 أن ما ندبتونلاحع  (05مغ الججول رقع)كل فئة عسخية ليا خرائريا وانصلاقا   أن إلىوذلظ راجع 

لسائة اب 56.7سشة وفي حيغ ما ندبتو 30الى20سع الجراسة أعسارىع اقل مغفي السائة مغ مجت 26.7
ىاتيغ  أنمبحػث ويعػد ذلظ  17 أكجهبحيث يحتمػن اكبخ ندبة وىحا ما  سشة 42 إلى 31أعسارىع بيغ 

% في 16.7وذلظ بشدبة   53 إلى 42و مغ  الفئتيغ تزع الذباب وىي مخحمة العصاء وبجل الجيج 
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ىحا ما سشػضحو في الاقجمية  السبحػثيغ ىع الحيغ يتحسمػن السدؤليات ولجييع الخبخة و ونجج ىؤلاءالسائة 
 : الذكل التالي
 (: الفئة العمخية للعينة المجروسة02الذكل رقؼ )     

 

 
 SPSS 19بالاعتماد على البخنامج الإحرائي المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ
 عينة المجروسةالمدتؾى التعليمي  لل : يؾضح 06الججول رقؼ 

 الشدبة السئػية الرالحة  الشدبة السئػية  التكخار العيشة 

 43.3 43.3 13 ثانػي 

 43.3 43.3 13 جامعي

 13.3 13.3 4 دراسات عميا

 100.0 100.0 30 المجمؾع
 19SPSSالمرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي

 : ة المجروسةالتحليل للمدتؾى التعليمي للعين
نلاحع مغ خلال الججول اعلاه ان اعمى مدتػى تعميسي  بالشدبة لفئة الثانػي و الجامعي بمغػا 

  بالشدبة لمجراسات العميا بالسائة  13.3ثع ما ندبة بالسائة  43.3



الفرل الثالث دور تكنؾلؾجيا المعلؾمات والاترال في تفعيل الاترال الإداري في عل 
 جائحة كؾرونا

 

 42 

 المدتؾى التعليمي للعينة المجروسةيؾضح  (: 03الذكل رقؼ )

 
 19SPSSعلى البخنامج الإحرائيالمرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد 

 ةروسالخبخة المينية للعينة المج 07الججول رقؼ 

 19SPSSبالاعتماد على البخنامج الإحرائيالمرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ 
 : التحليل

 46.7سشػات  بمغت الشدبة ب 10خبخة ميشية بالشدبة ل  أعمى أن أعلاهنلاحع مغ خلال الججول 
وىي اكبخ أي لجييع خبخة في مجال العسل تداعجىع في تدييخ مياميع وتعػد عمى السؤسدة بالسائة  

سشػات بشدبة  5اقل مغ  بالسائة  33.3 سشػات  بشدبة 5 تمييا تي ال أما،  للأحدغبفػائج تقػدىا لمتقجم 
وبالتالي خبختيع في العسل قميمة بالخغع مغ معخفتيع وتسكشيع مغ استخجام وسائل  ،بالسائة  20.0

 : الييػضحو الذكل التو ىحا ما ستكشػلػجيا السعمػمات والاترال الحجيثة  

 العينة التكخار  الشدبة السئػية  الشدبة السئػية الرالحة
 سنؾات  5اقل مؽ  6 20.0 20.0
 سنؾات  5 10 33.3 33.3
 سنؾات  10 14 46.7 46.7

 المجمؾع 30 100.0 100.0
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 المجروسةللعينة  (: الخبخة المينية04الذكل رقؼ )

 
 19SPSSبالاعتماد على البخنامج الإحرائي المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 الؾعيفة المينية للعينة المجروسة :08الججول رقؼ 
 الشدبة السئػية الرالحة  الشدبة السئػية  التكخار العيشة 

 56.7 56.7 17 رئيذ مرمحة

 43.3 43.3 13 مػضف

 100.0 100.0 30 المجمؾع 
 19SPSSبالاعتماد على البخنامج الإحرائي مؽ إعجاد الظالبتيؽ المرجر:

 : التحليل
المحيغ لجييع وضيفة بالشدبة للأشخاص  بالسائة  56.7ما ندبتو  أن أعلاهل الججول نلاحع مغ خلا

 الي .بالسائة ىحا ما سيػضحو الذكل الت 43.3محة و بالشدبة لمسػضفيغ ما ندبتو ميشية رئيذ مر
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 للعينة المجروسة الؾعيفة المينية(: 05ؼ )الذكل رق
 

 
 19SPSSبالاعتماد على البخنامج الإحرائي المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ

 عخض و تحليل محؾر و متغيخات الجراسة -
ىحا مغ أجل ى الأسئمة التي تع عخضيا عمييع و عم الأفخادتطيخ الججاول في الأسفل لإجابات 

 ’يالثلات و الحي اعتسجىسا عمى مؿياس' ليكخت أرائيعو اقتخاحاتيع  الشتائج مبيشة عمى التػصل إلى
تػضح  دور تكشػلػجيا التي  أسئمةكل محػر يذسل عمى عجة محػريغ يتكػن ىحا الاستبيان مغ 

حاولة تصبيقيا مخضشا إلييا في الجراسة الشطخية و والتي تع الإداري السعمػمات في تفعيل الاترال الاترال و 
 : سشقػم بتػضيح متغيخات مغ خلال العبارات التاليةو   عمى ارض الػاقع
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 الاول محؾرنحخاف الميياري للالمتؾسط الحدابي و الا يؾضح  (: 09الججول رقؼ )

 رقع 

 احيانا لا نعع 

 السجسػع 
الستػسط 
 الحدابي 

الانحخاف 
 السعياري 

 تكخار التكخار  تكخار 

 الشدبة الشدبة  الشدبة

01 26 4 0 30 2.92 0.546 
86.7 13.3 0.0 

02 10 18 2 30 3.00 0.640 

33.3 60.0 6.7 
03 19 3 8 30 3.05 0.650 

63.3 10.0 26.7 
04 15 14 1 30 3.09 0.679 

50.0 46.7 3.3 
05 23 3 4 30 3.20 0.720 

76.7 10.0 13.3 
06 27 1 2 30 3.00 0.640 

90.0 3.3 6.7 
07 14 12 4 30 2.94 0.548 

46.7 40.0 13.3 
08 18 11 1 30 3.50 0.770 

60.0 36.7 3.3 
 

 مؾعالمج
30 3.35 0.654 

 
 SPSS 19المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي
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 : التحليل
و  0.654بمغ  الأولالسجسػع الكمي للانحخاف السعياري لمسحػر  أننلاحع مغ خلال الججول 

ومشو ،  ة.و ذلظ بجرجة استجابة مختفع3.35ب  قجر الأولمستػسط الحدابي لمسحػر السجسػع الكمي ل
استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال داخل السؤسدة  أن إلىالعيشة السجروسة بكل فخوقيا  أجسعت

 كػسيمة لمتصػر والتقجم في مجال العسل 
 الثاني محؾر(: المتؾسط الحدابي و الانحخاف الميياري لل10الججول رقؼ )

 رقم 

 أحيانا لا نعم 

المتوسط  المجموع 
 الحسابي 

ف الانحرا
 المعياري 

 تكرار التكرار  تكرار 

 النسبة النسبة  النسبة

10 42 2  4 01 4010 10041 
0101 0000 402 

14 00 2 00 01 40.1 10201 

2000 0000 2000 
10 00 0 9 01 001. 102.1 

4101 0101 0101 
12 09 0 0 01 0011 10421 

4000 4402 0101 
05 02 . 00 01 4092 10.20 

2402 0402 0402 
14 09 01  0 01 0041 10241 

4000 0000 000 
12 44 0 0 01 001. 102.1 

0402 0101 000 
10 00 . 02 01 00.1 10420 
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0402 0402 2402 
19 04 0 00 01 0009 10201 

.000 0101 0402 
01 04 0 00 01 0009 10201 

.000 0101 0402 
00 40 . 2 01 40.1 10201 

2101 0402 0000 
04 09 . 4 01 00.1 10221 

4000 0402 4101 
 

 المجموع
01 0011 102.0 

 SPSS 19المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي
لمسحػر الثاني بمغ السجسػع الكمي للانحخاف السعياري  أننلاحع مغ خلال الججول  التحليل :

ة ، ذلظ بجرجة استجابة مختفعو  3.00قجر ب  و السجسػع الكمي لمستػسط الحدابي لمسحػر الثاني 0.758
السؤسدة السجروسة تػاكب التصػرات التقشية الحاصمة في مجال تكشػلػجيا السعمػمات  أنوعميو نلاحع 

حج كبيخ في تمقي  إلىتداعج  افإنيبالسؤسدة وعميو  والاترال وىي متػفخ لجى اغمب السػضفيغ
مغ استخجام لتكشػلػجيا السعمػمات  الأساسيمغ قبل السبحػثيغ وبالتالي تحقيق اليجف  السعمػمات وتبادليا

  والاترال وىي التفاعمية والسذاركة في العسمية الاترالية 
         مناقذة النتائج على ضؾء الفخضيات:   3-7

و ذلظ لقبػل  الفخضية او رفزيا  t studentاستخجام اختبار لاختبار فخضيات الجراسة سيتع 
  : حدب السعادلة التالية

:Y  الستغيخ التابع 
:X1   الستغيخ السدتقل 

 :A0 0تسثل الستغيخ التابع عشجما تكػن ؾيع الستغيخات تداوي  
:A1  معامل الانحجار لمستغيخ السدتقل 

 :U الخصأ العذػائي 
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تبيغ ىل يػجج دور تكشػلػجيا معمػمات و الاترال في تفعيل  أنتبار سشحاول مغ خلال ىحا الاخ
  الإداري الاترال 
 : الخئيدية الفخضية

 لا يػجج دور تكشػلػجيا معمػمات و الاترال في تفعيل الاترال الاداري .: H0الفخضية 
 يػجج دور تكشػلػجيا معمػمات و الاترال في تفعيل الاترال الاداري .: H1الفخضية 

 Y:ترال الاداري الستغيخ  التابع .الا
X : . تكشػلػجيا معمػمات و الاترال  الستغيخ السدتقل 

رائية بيغ لتحقق مغ وجػد علاقة ذات دلالة اح T student جلاختبار الفخضية تع استخجام نسػذ
 الستغيخيغ و الججول التالي يػضح ذلظ .

 الخئيديةنتائج تحليل الانحجار الخظي للفخضية  :11 الججول رقؼ
معامل 
 الارتباط

 

 تحديد

R 

 

 مصدر التباين

 

 مجموع المربعات

 

 متوسط المربعات

 

 درجة

 الحرية

 

 

 Fقيمة 

 مستوى

 الدلالة

 

 البواقي 10.00 10.11

 الانحدار

 المجموع

00122 

40901 

00922 

00122 

10010 

0 
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01 

900.0 0.000 

 SPSS 19لإحرائيالمرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج ا
 : التحليل

مغ خلال الججول اعلاه نلاحع ان تباث صلاحية الشسػذج لاختبار فخضية الجراسة الخئيدية حيث 
حيث بمغ  a=0.05وىي اقل مغ مدتػى معشػية  0.000بؿيسة احتسالية  F= 9.358بمغت ؾيسة  

لسئة مغ التبايغ في الستغيخ با 58.3اي ان الستغيخ السدتقل يفدخ ما مقجاره  R=0.583معامل التحجيج 
 التابع الاترال الاداري 
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 نتائج تحليل الانحجار الخظي للفخضية الخئيدية :12 الججول رقؼ
 Sigمستوى الدلالة  Tقيمة المحسوبة  معامل A Betaمعامل  نموذج متغير تابع

 

الاتصال 
 الإداري

  جزء الثابت

 

.0922 

 

 

40110 

 

 

20204 

 

 

10111 

تكنولوجيا 
لومات و مع

 الاتصال

 SPSS 19المرجر: مؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتماد على البخنامج الإحرائي
 : التحليل

اقل مغ مدتػى السعشػية  و 0.000الؿيسة الاحتسالية ىي  أن أعلاهنلاحع مغ خلال الججول 
، الإداري ترال  بيغ تكشػلػجيا  معمػمات و الاترال و الا إحرائيةيػجج اثخ ذو دلالة  و بالتالي 0.05
تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل الاترال  دور إلىيشة السجروسة بكل فخوقيا الع أجسعتومشو 

 .H1نقبل الفخضية و  H0بالتالي نخفس الفخضية و  ، الإداري 
  الاستنتاج العام 3-7

ؼيو الشتائج  ولقج تػصمت دراستشا إلى جسمة استشتاجات عمى الرعيجيغ الشطخي و السيجاني وخمرت
 التالية:
يؤدي السدج في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال وتػفخ السؤىلات العمسية لجى السػضفيغ  •

 في تفعيل الاترال الإداري في السؤسدة.
ساىست تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بجامعة بمحاج بػشعيب بعيغ تيسػششت في تفعيل  •

ثبات صحة الفخضية و التي تقػم عمى أن لتكشػلػجيا السعمػمات والاترال الاترال الإداري وىحا يؤدي إ
 دور في تفعيل الاترال الإداري .

  تعج وسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال جػىخ و لب العسمية الإدارية خاصة في ضل انتذار
ج مغ تػفخىا لزسان ( ولقج كذفت نتائج الجراسة التي أجخيشاىا عمى أنو لا ب19جائحة كػرونا )كػفيج 

  .. تحقيق الفاعمية بيغ مختمف الفاعميغ لتدييل عسمية الاترال الإداري 



 

 



 خاتمة
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 لػجيا السعمػمات و الاترال دور ميع في أغمب السؤسدات سػاء العسػمية أو الخاصةػ تحتل تكش
مغ عمى رأسيا تحديغ أداء السؤسدات وتدخيع عسمية تبادل السعمػمات ،كسا يحجث تحػلات تجريجية 

الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخونية فتصبيق تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال يديج مغ كفاءة السؤسدة و 
فعاليتيا و تجاوزي الدمان و السكان ،وعميو عمى السؤسدة العسل عمى تعسيع استخجام الػسائل و التقشيات 

ل وجعميا أداة ووسيمة لجعع و مػمات و الاتراالسلائسة و الستصػرة وىحا لا يأتي إلا بتػفيخ شبكات السع
 ػضف أو بيغ السػضفيغ ؼيسا بيشيع .ل الإداري سػاء بيغ الخئيذ و السالاترا تفعيل 

بالإضافة لسجسػعة التػصيات تع اقتخاحيا لسداعجة السؤسدة عمى زيادة فعالية أنذصتيا بالاستغلال 
 . الأمثل لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال

 ت و الاقتخاحات:التؾصيا
مغ خلال ما تػصمت إليو ىحه الجراسة مغ نتائج يسكغ تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات التي تداعج 
عمى تفعيل الاترال الإداري لمسؤسدة مغ خلال استخجاميا لػسائل تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال و 

 بالتالي تحقيق أىجافيا و نحكخ مشيا:
 ل تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال بذكل كمي وبأحدغ جػدة.تفعيل و تػسيع استخجام وسائ •
ذلظ بديادة تصػيخ خجماتيا في مجال تكشػلػجيا السعمػمات تقػية البشية التحتية لمسؤسدة و  لابج مغ •

 و الاترال لانجاز الأعسال بكفاءة عالية و تكمفة أقل وفي وقت وجيد.
لتػفيخ الجيج و الػقت وبالتالي الؿيام بالأعسال في الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  •

 وقتيا السحجد.
الؿيام بتصػيخ السدتسخ لتكشػلػجيا السعمػمات و الاترال مغ تصػيخ البخمجيات و تحجيثيا وجعميا  •

 مػاكبة لأي تججيج.
الإسيام في نذخ الثقافة التػاصمية مغ خلال الاعتساد عمى انجاز الأعسال عبخ الذبكات  •

 لاجتساع عغ بعج و التخاسل البخيجي وغيخىا مغ أشكال الاترالات الإدارية الحجيثة.كا
الؿيام بتشطيع دورات تكػيشية لتجريب السػضفيغ عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال  •

 الحجيثة السػاكبة لمتصػرات و الأحجاث التي تقع عمى عجة مدتػيات .
 لإدارية و خمق جػ مغ الثقة الستبادلة بيغ السػضفيغ و الإدارة.العسل عمى تذجيع الاترالات ا•
 العسل عمى تذجيع الاترال مغ الأعمى إلى الأسفل و العكذ. 
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 :  المخاجع
(، بيت الافكار الجولية وإجخاءاتو،  وأساليبو، مشاىجو، أسدوربحي مرصفى عميان ،البحث العمسي)  .1

 . 2008 ،سشة الأردن،جامعة البمقاء التصبيؿية 
، شبعة  2زياد بغ عمي بغ محسػد الجخجاوي ،قػاعج السشيجية التخبػية لبشاء الاستبيان  ، الصبعة  .2

 . 2010الجخاح بفمدصيغ مجيشة غدة ،جامعة القجس السفتػحة ، سشة 
، ديبػنػ لمصباعة والشذخ  1محمد العبيجي ، شخق البحث العمسي ، الصبعة  ألاءمحمد جاسع العبيجي ، .3

 . 2010ع ، سشة والتػزي
يععسار  .4  قشجلجي ،مشيجية البحث العمسي ، دار اليازوري .  إبخاـ
الصبعة العخبية ، دار ،الإداريةدور نطع وتكشػلػجيا السعمػمات في اتخاذ القخارات عجنان عػاد الذػابكة، .5

 . 2011سية لمشذخ والتػزيع ، سشة اليازوري العم
 2013سشة ،دون شبعة،الأزمات دارةوإػجيا السعمػمات تكشػل اشخف الدعيج احسج، .6
، 1، الصبعة  الآخخيغميارات الاترال وفغ التعامل مع الدعيج،زىيخ عبج المصيف عابج، أبػاحسج العبج  .7

 .  2014دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع ، سشة 
-2015،سشة  دار السعتد لمشذخ والتػزيع،1الحجيثة ، الصبعة  الإداريةع السفاـي،وآخخون محمد القجومي  .8

 ه .  1436
 .  2012، 4التخبية وعمع الشفذ،ط  مشاىج البحث في إلىمجخل ،وآخخون عباس، محمد  .9

جامعة السمظ خالج، كمية اليازوري،دار  ،الإداري ميارات الاترال  الحسيج التػم،ضخار عبج  .10
 .الأعسال

 : الجامييةخسائل ال
ال الحجيثة في تفعيل الاترال الاداري دراسة ، دور تكشػلػجيا الاتريبج العالي حسػدع ليمية لػصيف، .1

لساستخ في ، محكخة تخخج لشيل شيادة االقخض السرغخة ولاية ام البػاقي ميجانية بالػكالة الػششية لتدييخ
 . 2021 -2020، سشة والاترال، جامعة ام البػاقي الإعلامعمػم 

ال الجاخمي في السؤسدات دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحديغ الاتر ،بذيخ كاوجة .2
قترادية والتجارية كمية العمػم الا ،ة حالة مدتذفى محمد بػضياف ورقمةالاستذفائية العسػمية الجدائخية دراس

-2012جامعة قاصجي مخباح ورقمة ،سشة  ،خز نطع السعمػمات ومخاؾبة التدييتخر ،وعمػم التدييخ
2013  .  
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اسة حالة مؤسدة الاترال في تفعيل العلاقة مع الدبػن در ، دور تكشػلػجيا السعمػمات و سارة ديديخي  .3
م التجارية ، تخرز ، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ ،قدع العمػ يالبػاق أموكالة 

 .  2017-2016جامعة ام البػاقي ،سشة  ،تدػيق الخجمات
الاترالات في اكتداب ميدة تشافدية ، مداىسة في تحجيج دور تكشػلػجيا السعمػمات و ىشاء عبجاوي  .4

وعمػم التدييخ دراسة حالة الذخكة الجدائخية لمياتف الشقال مػبيميذ ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية 
 .  2016-2015، تخرز تدييخ السشطسات ، جامعة محمد خيزخ بدكخة ، سشة خ،قدع عمػم التديي

في السؤسدات الاقترادية دراسة  الأداءعمى  وتأثيخىال ، تكشػلػجيا السعمػمات والاترافزيمة عدايدية .5
قترادية والتجارية وعمػم التدييخ، ، كمية العمػم الاالجدائخ السجيخية العسمية بقالسةحالة مؤسدة اترالات 

 .   2020-2019، تخرز مالية السؤسدة،سشة قدع عمػم التدييخ
السالي لمسؤسدة الاقترادية  الأداءرال عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والات مي يعقػب، اثختػا .6

، كمية العمػم 2013-2012خلال الفتخة  الآبارفي  للأشغالدراسة حالة مجتسع السؤسدة الػششية 
قاصجي  ، جامعةقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع عمػم التدييخ، تخرز مالية مؤسدةالا

 . 2013-2012،سشة ورقمة
قدع  ،الإعسال، كمية الإداريةتحقيق فاعمية القخارات  في الإداريةثخ الاترالات ، امحمد عبج الله العشدي  .7

 . 2010سشة  ،الأوسط، جامعة الذخق الأعسال إدارة
في خجمة اتخاذ القخارات حالة تصبيؿية  الإداري ، دور نطع وتقشيات الاترال شبر إسساعيلمرعب  .8

، سشة غدة الإسلامية، الجامعة الأعسال إدارةارة، قدع رة التخبية والتعميع في قصاع غدة، كمية التجعمى وزا
 ه .  2008-1429

حاضخة في وحجة الاترال السؤسداتي، كمية العمػم ، مبػ عديد زىيخ، وسائل الاترال السؤسداتي .9
 . 2014، سشة ، جامعة العخبي بغ مييجيالإندانية

بيقات ، دراسة في تصالسحمية دارةالإال في رفع كفاءة ، دور تكشػلػجيا والاترالعمسي بغ عصاء الله .10
، تخرز تشطيسات الدياسية ، قدع العمػم الدياسية ، كمية الحقػق والعمػمالجدائخي والتػندي الشسػذج
 . 2018.2019، جامعة محمد خيزخ بدكخة ، وإداريةسياسية 

ؿية في الاستخاتيجي دراسة تصبي الأداء، تكشػلػجيا السعمػمات ودورىا في تصػيخ جسعةمحسػد حدغ  .11
 والاقتراد، جامعة ديالي العخاق .   الإدارة، كمية العامة والأشغالوالبمجيات  والإسكانوزارة الاعسار 

دراسة  الإداري ، استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة في الاترال  أميشةرماش كخيسة ، عسخان  .12
والاترال،  مالإعلااستخ في عمػم البػاقي محكخة مكسمة لشيل شيادة الس أمميجانية بسخكد الزخائب لػلاية 

-2014سشة  ،والاجتساعية، جامعة العخبي بغ مييجي الإندانيةية العمػم ، كماترال وعلاقات عامة
2015  
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السػارد البذخية في  أداءعمى ام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال اثخ استخجشػييخي فاشسة،  .13
قترادية التجارية وعمػم التدييخ، قدع كمية العمػم الا، ة دراسة حالة شخكة كيخباء بتيارتالسؤسدة الجدائخي

 . 2014.2015، 2، تخرز تدػيق، جامعة وىخان أعسال إدارة
الػقت في السؤسدة  إدارة، اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تحديغ سمسى عسارة .14
والعمػم التجارية وعمػم  قترادية، كمية العمػم الاالبػاقي أماسة تحميمية لسؤسدة بخيج الجدائخ، وكالة در 

 .  2015.2016،البػاقي أمالسؤسدة، جامعة  أعسال إدارةالتدييخ، شعبة عمػم التدييخ، تخرز 
، السػارد البذخية إدارةلاترال في ، اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات وابغ احسج مخاد، قدػم ؼيرل .15

، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ دة بخيج الجدائخ وحجة عيغ الجفمىدراسة ميجانية بسؤس
 .2019،2020 ،عة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة، جاملتدييخ، تخرز ادارة مػارد بذخية،قدع عمػم ا

في عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة  الإداري ، دور الاترال ادصابخيشة لب ،شيساء بػلحذير .16
 الإعلاموالاجتساعية، قدع عمػم  الإندانيةية العمػم ، كمبغ يحي جيجلبجامعة محمد الرجيق  دراسة ميجانية

 .   2017.2018،والاترال، تخرز اترال وعلاقات عامة
شييغ لاتخاذ القخار دراسة مقاربة بسجيخية التكػيغ والتعميع السي كأداة  الإداري ، الاترال لػنيذ إيسان .17

امعة ، وقدع العمػم الاجتساعية ، جوالاجتساعية الإندانيةػم ية العمالبػاقي ،كم والػكالة التجارية سػنمغاز أم
 .   2014.2015،البػاقي أمالعخبي بغ مييجي 

، كمية العمػم تمف القصاعاتبيغ مخ الإداري التػاصل  وأدوات آليات، وآخخون عبج العديد حػريت  .18
، ماستخ لمجساعات التخابية ليوالسا الإداري التجبيخ قانػنية والاقترادية والاحتكارية، ججع مذتخك ماستخ ال

  الأولو القانػن، جامعة الحدغ  الإدارة
السػارد  إدارةعمى وضائف  وتأثيخىا، استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترال بغ ضياف حشان .19

شيل شيادة ماستخ محكخة مقجمة ل ،بػعخيخيجج بسؤسدة كػنجور بػلاية بخ البذخية في السؤسدة دراسة ميجانية 
تساعية، قدع عمع الاجتساع، ، تشسية السػارد البذخية ،كمية العمػم الاندانية والاججتساعفي عمع الا

 .  2014-2013سشة
جانية في مؤسدة ، دور تقشيات الاترال الاداري في خجمة اتخاد القخارات دراسة ميشؽيقة جشاوي  .20

ية العمػم ، كمطيع وعسلشيل شيادة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز تشمحكخة تخخج ل ،الاسسشت بالسديمة
 .  2013-2012، سشة الاندانية والاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة السديمة

السػارد البذخية دراسة حالة مجيخية  أداءدور تكشػلػجيا السعمػمات والاترال في تفعيل  ،وسام بمكخديج .21
ية وعمػم التدييخ، قدع عمػم كمية العمػم الاقترادية والتجار  ،ػارد البذخية بسيشاء جغ جغ بجيجلالس

 .   2019- 2018سشة  ،السػارد البذخية، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل إدارةييخ، تخرز التد
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 والإماراتجدائخ ، الفجػة الخقسية والسعمػماتية بيغ الجول العخبية دراسة مقاربة بيغ القػاسع بغ عيدى .22
-2006والاترال، سشة  الإعلام، قدع عمػم الإسلاميةة والحزار  الإندانيةػم ، كمية العمالعخبية الستحجة

2007  . 
القخارات  اتخاذفي  وأىسيتيا الإداريةالاترالات  ،خبػزيان الخحساني ىاج ،نػري مشيخ بارك نعيسة .23

 التػصيات والستصمبات ، د سشة . –في السؤسدة الاقترادية 
 ترال في دعع التشسية السدتجامة، سبل تفعيل دور تكشػلػجيا السعمػمات والامذخي محمد الشاصخ .24

والعمػم التجارية وعمػم التدييخ، شعبة العمػم  كمية العمػم الاقترادية ،في السؤسدات الرشاعية الجدائخية
 . 2017-2016سشة  ،سصيف جامعة فخحات عباس ،الاقترادية

دراسة  الإداري  استخجام تكشػلػجيا الاترال الحجيثة وعلاقتيا بالتشطيع ،غياط كمثػم بػجيت مخيع، .25
 والإندانية، كمية العمػم الاجتساعية صالح الصاىيخ ولاية جيجل أولادج لمدجا الإفخيؿيةميجانية بالذخكة 

   .2019-2018،قدع عمع الاجتساع ،تخرز تشطيع وعسل ، جامعة محمد الرجيق بغ يحي جيجل ،سشة 

 :المنذؾرات الالكتخونية 
، pdf . createdwith pdf factory pro trial، لاجتساعالفرل الثالث، مشاىج البحث في عمع ا .1

factory.com   www.pdfversion/  
مميغ في مجال التػعػي في ( لمعا19لمػقاية مغ مخض فيخوس كػرونا ) كػفيج  الإرشاديالجليل  .2

ة والدكان، مشطسة رة الرحة العامالرحي والدكاني ،ووزا والإعلام، السخكد الػششي لمتثؿيف السجتسع
 ، اليػنيديف مشطسة الصفػلة  . الرحة العالسية

 ، تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الأولىالػحجة  .3
 ، د س ، mothakirat – takharoj .com تكشػلػجيا السعمػمات والاترال  الأولالفرل  .4

 :المجلات 
 لعسمية التجريب الالكتخوني أساسيةل كخكيدة ، تكشػلػجيا السعمػمات والاتراوآخخون نػرىان قخون  .1

بعج مجمة تعميع عغ  ،بدكخة الجدائخ ،جامعة بشي سػيف ، جامعةوالتجارب الأمثمةعخض مجسػعة مغ 
 .  2020،سشة 

 الإندانيةمة العمػم ، مجالسيشية وسبل السػاجية السؤسدةي ف الإداري ، معػقات الاترال دةرويع فائ .2
 .  2012، العجد الدابع يشايخ ي مخباح ورقمة الجدائخجامعة قاصج، والاجتساعية

ت (، الشطخياوالػسائل، الأنػاعي السشطسات) السفيػم ،ف الإدارية، الاترالات شػشة مدعػد، دلاسي محمد .3
  ، جامعة الاغػاط .2018يشايخ  28، عجد 7مجمة العمػم الاجتساعية، السجمج 

http://www.pdf/
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يعخمػد عاصع، محمد  .4 جػدة السعمػمات  تحديغ عمػمات والاترالات فيالس ، دور تكشػلػجياإبخاـ
بسؤتسخ ، العجد الخاص بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة، مجمة كمية نعكاساتو عمى التشسية الاقتراديةوا

 .  2013 ،الكمية
 وإدارتو، دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات كسجخل حجيث في تفعيل التغييخ عبج الرجيق خيخة .5

جػيمية  2العجد  9السجمج  ،والتشسية للأمغخ تذخيعات حساية الشطام البيئي، مجمة الجدائخية خببالسشطسات م
2020  . 

لعامميغ في مغ وجية نطخ ا الإداري الالكتخونية في تفعيل الاترال  الإدارة، دور محمد عبج اشتيػي  .6
، العجد الثاني لدابع عذخ، السجمج االإندانيةسمدمة العمػم  الأقرىة ، مجمة جامعجامعة القجس السفتػحة

 .  2013يػنيػ 
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 أ س ئلة الاس تبيان

 بيانات شخرية :
 *الجنذ:     ذكخ               أنثى

 53إلى  42مؽ         سنة   42إلى  31مؽ          سنة 30إلى  20*الدؽ : مؽ 
  سنة 

         ثانؾي                  جامعي                  دراسات عليا      المدتؾى التعليمي:

 سنؾات  10سنؾات              5سنؾات          اقل مؽ  5بالمؤسدة  مؽ مجة العمل 
   

     مؾعف الؾعيفة  رئيذ مرلحة                    

 تكنؾلؾجيا المعلؾمات و الاترال:بيانات متعلقة بالتجريب حؾل استعمال المحؾر الأول :

نعؼ                 ؟ىل استفجت مؽ تجريب على وسائل الاترال بعج التحاقػ بالعمل /1
 لا 

( ؟     ىل تؾفخ المؤسدة بخامج  لتظؾيخ ميارات استعمال وسائل الاترال ) دورات تجريب /2
 نعؼ         لا 

                  لا                      نعؼ       ؟  /ىل تدتخجم جياز الحاسؾب في عملػ3
 أحيانا

        نعؼ        ؟    Internet)/ىل الحاسؾب الخاص بػ مختبط بذبكة داخلية للمؤسدة )4
 لا
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 أحيانا                           لا                          نعؼ        /ىل تدتخجم شبكة الأنتخنت:5

     نعؼ              /ىل ىناك صعؾبات أثناء استخجام المؾعفيؽ لتكنلؾجيا المعلؾمات و الاترال:6
 لا 

المعلؾمات أحجثت تظؾرا في العمل خاصة مع الؾضع الؾبائي  /حدب رأيػ ىل تكنلؾجيا7
 ؟   19-كؾفيج الحي عاشتو الجولة و الحي ىؾ انتذار وباء كؾرونا 

 نعؼ                       لا

لؾجيا المعلؾمات و الاترال إمكانية التفاعل المدتمخ بيؽ المؾعفيؽ ؾ /ىل تتيح تكن8
     أحيانا                               نعؼ              لا  و الإدارة:

 المحؾر الثاني :بيانات حؾل الاترال الاداري داخل المؤسدة 

لؾجيا المعلؾمات و الاترال في تدييل عملية الاترال ما بيؽ العامل ؾ /ىل ساىمت تكن1
      لا                 أحيانا                 نعؼ        و الإدارة :

 ؟لؾمات في تفعيل الاترال الإداري /ىل ساىمت تكنلؾجيا المع2

 نعؼ               لا              احيانا    

 /ىل العمل عؽ بعج يجعلػ على اترال مدتمخ مع المدؤول والدملاء و المؤسدة ككل3
 أحيانا لا                        نعؼ          ؟

 ؟ 19-/ىل تخى العمل عؽ بعج خلال جائحة كؾفيج4

مؽ العمل  ساعج العمل عؽ بعج في إيرال المعلؾمات التي تيمػ بذكل أسخع /ىل5
 أحيانا               لا       نعؼ            ؟ العادي
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نعؼ               لا                  ؟ /ىل يمكؽ أداء العمل بذكل صحيح عؽ طخيق العمل عؽ بعج6
 احيانا 

الاترال المختلفة أثناء أداءك لعملػ سؾاء في المؤسدة أو /ىل تؾفخت لجيػ أساليب 7
                                         احيانا      نعؼ            لا            ؟ خارجيا
  

/ ىل تكنؾلؾجيا الاترال الحجيثة عدزت التقارب الاجتماعي بينػ و بيؽ زملائػ و بينػ 8
 لا                       أحيانا    نعؼ                       و بيؽ رؤسائػ؟

        ؟ /ىل للأنغمة الإلكتخونية تأثيخ على المعلؾمات المتحرل علييا أثناء أداءك لعملػ 9
 لا                              أحيانا     نعؼ                   

كثيخا                              رال بينػ و بيؽ الإدارة ؟   /ىل تكنؾلؾجيا الاترال الحجيثة فعلت الات10
 لؼ تفعل   قليلا                    

فعال                          /ما مجى استخجام تكنؾلؾجيا الاترال الحجيثة في مؤسدتػ؟11
 متؾسط                      ضييف                   

 لا                                                             نعؼ لاترال الحجيثة سلبيات ؟/ىل لتكنؾلؾجيا ا12
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                                               .........................ب................................................الجراسات الدابقة   -1
                                                                    ح................................................................................ الإشكالية  -2
            ح..........................................................................الجراسة  فخضيات -3
                                                      خ......................................................................مشيج وأدوات الجراسة  -4
                   د..........................................................................ئيةالإجخاالسفاـيع  -5
 ذ...........................................................أسباب اختيار مػضػع الجراسة    -6
                                     ذ..............................................................................أىسية الجراسة  -7
                                                         ........................ذ.....................................................أىجاف الجراسة  -8
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                    18...................................................جيا السعمػمات والاترالآثار استخجام تكشػلػ . 6
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 20..........................................................................................خلاصة
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 30.........................................................................................خلاصة 
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 الرفحة العشػان الججول

 36 درجات مؿياس ليكخت الثلاثي 1الججول رقع 

 37 دراسة حالة العيشة 2الججول رقع 

 38 صحة تبات الاختبار  3الججول رقع 

 39 يػضح السعمػمات الذخرية لمعيشة السجروسة  4الججول رقع

 40 يػضح نػع الجشذ لمعيشة السجروسة 5الججول رقع 

 41 الفئة العسخية لمعيشة السجروسة  6الججول رقع 

 42 يػضح السدتػى التعميسي لمعيشة السجروسة  7الججول رقع 

 43 الخبخة السيشية لمعيشة السجروسة   8رقع  الججول

 45 الػضيفة السيشية لمعيشة السجروسة 9الججول رقع 

 46 يػضح السدتػى الحدابي والانحخاف السعياري لمسحػر الأول  10الججول رقع 

 48 الستػسط الحدابي و الانحخاف السعياري لمسحػر الثاني   11الججول رقع 

 49 نتائج تحميل الانحخاف الخصي لمفخضية الخئيدية  12الججول رقع 
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 الرفحة العشػان  لالذك

 40 نػع العيشة السجروسة  1الذكل 

 41 الفئة العسخية لمعيشة السجروسة  2الذكل 

 42 يػضح السدتػى التعميسي لمعيشة السجروسة 3الذكل 

 43 الخبخة السيشية لمعيشة السجروسة  4الذكل 

 



 

 
70 

 ملخص الجراسة 
لاترال و دورىا في تفعيل الاترال الإداري في السؤسدة السعمػمات و ا اتكشػلػجيىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى 

( بحيث تع استخجام سياسة الغمق الذامل والتباعج الاجتساعي ،فقج تع 19-خاصة في ضل انتذار وباء كػرونا )كػفيج 
ة ،تع استبان 30استخجام الاستبيان كأداء لجسع البيانات واستصلاع آراء العسال بجامعة عيغ تيسػششت بحيث تع تػزيع 

لاختبار فخضيات الجراسة وقج أضيخت الجراسة    spss% كسا قسشا باستخجام بخنامج100ة استعادتيا كميا أي ما يعادل ندب
 نتائج أىسيا :

  يؤدي استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال إلى تغييخ في سياسة السؤسدة ويجعميا تػاجو أي معػقات قج
 لججيجة في العسل .الأساليب ا بإتباعتػاجييا وذلظ 

 . ساىست تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال في تدييل الػصػل إلى السعمػمات بحيث وفخت الجيج  والػقت 
  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية بيغ تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال و الاترال الإداري في جامعة بمحاج بػشعيب

 . 0.05بعيغ تيسػششت عشج مدتػى السعشػية 
 عة بمحاج بػشعيب بعيغ تيسػششت القجرة عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات و الاترال والتي كان ليا دور لجى جام

 في تفعيل الاترال بيغ السػضفيغ و الإدارة .       
 . الإداري تكشػلػجيا ،تكشػلػجيا السعمػمات والاترال ، تفعيل ، الاترال  الكلمات المفتاحية :

Résumé de l'étude : 
Cette étude visait à identifier les technologies de l'information et de la communication et leur rôle 
dans l'activation de la communication administrative dans l'établissement, en particulier à la lumière 
de la propagation de l'épidémie de Corona (Covid-19), de sorte que la politique de fermeture 
complète et de distanciation sociale a été utilisée. que 30 questionnaires ont été distribués, ils ont 
tous été récupérés, ce qui équivaut à 100%. Nous avons également utilisé le programme spss pour 
tester les hypothèses de l'étude. L'étude a montré les résultats les plus importants  :  
- L'utilisation des technologies de l'information et de la communication entraîne un changement dans 
la politique de l'institution et lui fait faire face aux obstacles auxquels elle peut être confrontée en 
adoptant de nouvelles méthodes de travail. 
- Les technologies de l'information et de la communication ont facilité l'accès à l'information, 
économisant du temps et des efforts. 
- Il y a un effet statistiquement significatif entre l'informatique, la communication et la communication 
administrative à l'Université Belhadj Bouchaib, Ain Temouchent, au niveau du moral de 0,05. 
- L'Université de Belhadj Bouchaib Ain Temouchent a la capacité d'utiliser les technologies de 
l'information et de la communication, qui ont eu un rôle dans l'activation de la communication entre 
les employés et la direction. 
Mots clés : technologie, technologies de l'information et de la communication, activation, 
communication administrative. 

 
 


