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Abstract

This study aimed to identify the relationship between knowledge
management and performance effectiveness among  workers , The
Directorate of Vocational Training and Education in Ain Temouchent , and in
order to achieve the objectives of this study the researcher used the
descriptive analytical method for its relevance to the objectives and nature of
study , and in order to obtain the necessary data , knowledge management
guestionnaire was adopted by the researcher “Dr Saadoun Somaya” , and
the performance effectiveness questionnaire for the researcher “Dr Fadel
Fayza” , it was applied to a randomly selected sample by 75 from The
Directorate of Vocational Training and Education, consisting of 42 workers
and from the Vocational Training Center “Ayad Ben Ouda for Females” in the
state of Ain Temouchent out of 54 workers , and from the Vocational Training
and Apprenticeship Center in “Bouzidi Larbi Moulay “ in the Wilayat of Ain

Temouchent out of 54 workers .

The researcher relied on the statistical program Spss (version26) in data

processing , and the study resulted in the following results:

There is a statistically significant correlation between knowledge
management and performance effectiveness among the workers of the
Directorate of Vocational Training and Education .There are statistically
significant differences in knowledge management and performance
effectiveness of occupational category .There are no statistically significant
differences in knowledge management and performance effectiveness of

gender and work seniority.

Key words: Knowledge, Knowledge Management , Performance

,Performance Effectiveness.



ettt Al 8 4l
. ettt e e e e et eeeee e —eeaeeeeeee e ——aaaeeeeeetea—aaaaeerare———aaaaaerrr———aaaaaarrrn——_ ¢laaly)
ettt ettt ettt et et e ea s et et e ere et ent et e eaeeaeeneens paadl) <A
ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et eteeaens A yad) AL Al Al adla
T ettt A ala iYL Al ol Gadla
ettt ettt ettt ettt e ettt et et et e et e et et et e ete et et et e eteete et e et e naeeneanes Al Hall G gisa
ererrereereereeseseseessesterees et e s e s enteaeereer e et et et et enrereereer et e sren s e s ereereeneereerenns JIKaY) 48
ettt ettt ettt ettt reene e ereeaens Jglaad) daila
01 OO dale dadia

A yal) agass ; Js¥) Suadl)

Ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e teateereere it Gl ASEY) -1
0T Gl Slua 8 -2
07 ettt ettt eneens g sasall JLEAI el g0 -3
0 S PRPR Sl Calaal -4
D8ttt ettt ettt ettt ettt ettt et e ereeneereenean Gl daal -5
01 Y Cay el -6

48 mal) 5l (ALl Juadl)
1 O T PP PUP PRI Ll
10..ueccueereereereerseeneeseessessesseeseesaessessessaesaesassssensessesaesaesssesaesaeaessesnaensenans 48 pall ; YY)
L0 ettt et e aesaaeaean 4 jaall o 5eda -1
Lottt ettt ettt et et ee e ee e 4 jaall g1 gl -2
A1 TSSO 4 jaall pallad -3
LS e s oo e eeeenn 4yl o6 -4
16..ueeeerreereereereesaesseeseesaessesneesaeseesaessesssessesaesaessssnsesaesaene 4 j2al) 3_1aY) Sl ¢ LG
LBttt A8 jaall 3oy ekt gali -1
L e et 4 jaall 30yl 2 sede -2



L8 ettt ettt 4 yrall 310y dreal -3
710 SO O OO RRORRRRON 4 yrall 3 ,laY) Calaal -4
2 L e ————— 44 a3y palie -5
2 e ———————————— 4 pall 5 lay) dal e -6
2 ettt et eneaenes 48 yaal) 3 oY) alal -7
26 eeeeereeeeseeereeeeseeeeestesneetessaeeeneaneesnesnaeeesnaennennanns 48 pal) 5 )] £l il
2B ———————— 48 yrall 3 oY) z3lai -1
B0ttt 48 el 3 ylay) clllaic -2
3 et 48 jaall 3 laY) (I sl adl5a -3
3 FO TS 48 el 3l Jid g #lad el e -4
B ettt e e e e e e et a e eeeeeraeeaas L2l
£ 1Y) A llad EIEY Juadl)
3 ettt ettt e et et ettt et ettt e ettt ettt et ee et eeeraeaes g
1= J OO £ 1Y) Y f
3 ettt ettt te et tta et ta e teataarta e raarataraararntaan 1Y) o yas -]
37 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enes £1a¥) Cilazaa -2
38 ettt ettt ettt ettt ettt ettt eees Jdll ¢1aY) &l jaaa -3
30 e, bl Ao B yigall Al Jal 52l -4
A3ttt ettt ettt £1aY) (s (3 )k -5
B4, e, el ghailla il 55 al gl g il -6
B5..vverererereresesesesesesesssesesesssesssssssssssessssnsasssssasssssnsssssssssnssenensasssnsnsnes £1aY) anli; Ll
BBttt ettt er e o)V A iy a3 -1
BBttt ettt n et eraeens eV api dganl -2
8.ttt ettt ee e eeraenn eV apdi Calaal -3
.ottt ettt 2l o)) i pailiad 4
B0, ettt ettt ettt e ettt ee et ee e eneerenne 2l oY) andi sl ye -5
ettt ettt V) i 3 )l -6
DD ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et eeee e e eeenne eV ani plladl -7
5 ettt Cela¥) i dleld e gie -8
BO....vecueeecserncsessesssssssssssssssssssssssssessssessssessssassessssssnsans g1 A AB aall 3o A7 ;GG
5D e e ettt e e e s1aY) 8 4 jaall g -1



B0 e s r s e s eraeees e1aY) 3 48 paall 0 3a3 A -2

B, s 3 4 el 38 Lie i -3
B2 ettt ea¥) A48l gl -4
62 et o)V Allad (5i8at 848 padll 3 ) Laaal -5
3 TR dadall

gl Al jall Lagial) Cils) ol ¢ gl 11 Juadl)

BB e, Jagal
B6unrneereesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssenssssnens Ao i) A yally
B ettt e dae M) Al jall o) 50 g dsaal -1
BB e e Sty Al all Calaal -2
57 e e SainaY) Al Hall SlSall g a3l jUa) -3
T Ao Uiy Al ) meia -4
Y A DTSR Lo Mty Al jall sl -5
7 e i UasdWll -1-5
7 e i, A 25
7 e 48 jaall 3 o) ludul -1-3-5
7 e, el Adlad (il 2-3-5
722 TR Al all de g aainae -6
T e dae Aty Al Hall (ailad -7
76 e, A )all 310Y 4 yise sSoud) (ailad -8
g LT i) 3aa-1-6
7T e i, i) il -1-6
78 eeeeeeeeeeseesessenessesesseessesenessenssesanesenssensenensensssenssnensan Al A yal) 5 Ll
7 e, Al Al jall de -1
T e, L) A all diall pailiad 22
B A1 Al el e -3
B et ) g aia jll agan 123
8L Al Al ) 8 dexdial 311 243
B Ll 3 i 5 Canl) 31 (3ukai -3-3
8 Al Al ol 8 dlasiosal) Aplian ) cadlul) -4

) (e s ualdl) Juail)



-

B3 ettt ettt ettt Lyl
83 e, Q] Al a3 dalaiall I (2 pe -1
83t B9 A Al oy Aslaiall AUl 2y -2
i) AdBlia 1 uald) Juadl)
00, ettt ettt ettt et n ettt en e Jgal
90 ettt Agdal )Y Sl 8l il A8l -1
02 ettt 48 il Cilpua ) il A8l -2
08ttt ettt ettt nenanens EOIEN
90 ettt Clal JBY) 5 Glua gl
02ttt ESBNIEPTE
L7 ettt ettt ettt ettt n st a et et ettt es e KRR



Jiy) daild

-

Aadall

JS& o) sl

Ry

15

01

24

M)ud\ BJ\J}“ w\‘)&w‘ c..uaﬁ I

02

27

." ‘ﬁj}‘)ll j "‘).:;‘3& n C-’J‘)ﬂ-’\ @bﬁ SS *

03

28

_"QJ\SJLA" CJ}AJ GAAJ.I d&.ﬁ

04

29

Lol 5" i on" #3 el e gy JSG

05

30

."d:‘}" j "‘ﬂs\‘)é" Chﬁs @.Aﬁ ds-‘:

06

26

Ml S e s Alladll 5 el s 612V e gy S

07

40

s sl 2N 8 5 sall ol gl ea gy IS

08

51

C eIV i ((Jal je) il shi i g JSS

09

64

eIV Al 3Eat B A yaall 51 Apeal g gy JSE

10




Jolaall daild

dadal) Jslaall ol i a8 )
13 3allall 4 prall 5 dianall b pedl) (Al ma g Jsn | 01
74 odall patie cen e Matul Al m ) S maa g dsn | 02
74 Ol e s doe aia¥) Al pall &ell 0y i s Jsaa | 03
75 adl Al paie caws A DURTLY) Al Hall Al &S s Jsas 04
75 - sl (g siall ypiall Caa dae DU Al )l Al a5 68 e g0 J g2 05
76 daigall Al juatia Caa oo DRI A Al Aal) ) 8 a9 J g2 06
77 A1 400 da 50 5 A8 pmall 5 alagl G Bl Y mam dsan | 07
77 Al A0S0 Al g ooV Agllad SlasY) G Dol SV ea s Jsan 08
78 oeind) e s Lol AL ) Lal) )i masy Jsas | 09
79 Gl e s Ll Al Al i I | 10
79 Apadl Al e cavn Goulu) A ) Ll a3 55 a5 Jsoa 11
80 adadll (5 siall e cavs Zpul) A ) Al o 355 ea g Jsoa 12
80 gl 4380 yrite o Al Al Al Ll 4 ) 58 gy J g0 13
81 ol dpedil yuaie Cones ApulY) Aul 0l ded) oy simas Jsan | 14
83 1Y) Agllad 5 4d yeall B0 (s Apkalsi V) ABNall poa gy Js2a 15
84 o)l el L 4 pall 3 (4 Gy f s dss | 16
84 Arigall Al yaial Lol 48 prall 3)l0) (8 Gy p s s | 17
85 Al il 48 peall Y danilly (35 8l olail 48 el (LSD) Jis) e Jsan | 18
Adigal
86 Jeall Apaddl jrial Lasi 48 jmall 3 2 B3 p ma dsan | 19
87 oial) el lagi ol Alad (B 358 mias dga | 20
87 Aigall D) el lagi oY) Alad 3 55 p mam dsn | 21
88 A5 aial e)a¥) Adladl iy (35530 olatl 42 jaal (LSD) LS masa doas | 22
Adigal
89 el 48l jnial e ¢ oY) A dled 8 (55 5 a0 Js2a 23







U4

danla

Y aad) e 3 el il el e agd) Spaladl Glaviall asas

Gl uny o(dginad) 5 Aaldl) Lylse paes bleld lgaaly 5 lolulin paes Jaml 5 Lgilaial
Lol hli s ojlae QLS) 5 B 5 Lol gl Al pglt 5 el Plinul lealss
CYsailly Juai¥) dnglsiSill 5 alall GGl ASlsacplaY) (4 Al g Caan Al 8l
@laBY) hall Ldle 5 spaleall LS chlall 5 Ll chenll culs ) Al

Aphail 5 8g Al hsaa Cmaaly ¢ lgr slad¥l i ool 13 S 5 Cunall elaal)

. mM\&sgﬁ\jM\ng\j
G 19l s ) 5 Al il e (Rl Ay 5 Alled Alug Biped) Y] aa3

el e Sl Al (i) dadaas

a8 Bac Lusall lgudai g lgan)ss 9 ddyaall adgi Spaleall Cluwgall ddjeall 5} el o
5aL) 5 Auatliuy) alal) st 5 ¢ Aadlnll 50l a3 5 PlaY) aaadn 5 ¢ Aplay) @bl
G ¢ dad @l Claal JS Luils ¢ dbjprall o Cilagleall JS Luils ¢ Lol V) 5 lgiasd
lollee 8 axdied Al 5 dawgall Jals 2D Lgse miiy ) Al el gAY Lo
sy U (@Sl W) bl it 8 dealae ¢ Dpekanll Caillagl) cabisal 1iS5e lajlaely
(2018¢ 09)aT 5 (sshus Lalayd). iy sk
Labaiall Cajlaall e dils 5503 el DI (e oloDU nga sohad djaall BaY) Liad WS
Lk 5 WiSlia 5 Lehls Lguias 5 badg Gob oo b 5 loblee ol JaY) S

c s haBY) F ) QB oY) aaat g sk g daan b Aaigall 5 Lol o



U4

danla

Giny Lae Jlad IS0 Ajpedd) )] o dabiial) 558 5 yaall ana)dl SV ol il Cas

63 Om oY) Alae L) Lgad saa cilbaad yeela ) Llas (201805 AT 5 lumg)e Lgdlaal
sl e Baclue 5 WSY) aiad Jal e agihl e Gilaglae Jisy Lee ¢ A1 o ol 2y U
DA a3 Le 138 5 aal) oY) auiil) Ao @lld 5 ¢ oY) (e Javgia (S B 5l i ol Chaia
Blal e e Ju 1 JS saaall Cajlaall QluaS) ¢ daadll Cajlaall Cuaat 5 aaan ) dalal)
Abuidl 5 Al aileall e slaeWl oY) Adled Y a1 Qi 3 e
Blall o jany Gl dea Lo 13 5 Lghuda &5 ddjed) AS)LAe (380 5 g (A& dBad)
Ssins G (ki 5 (k) cusls SN aad 5 oY) Al 5 A el BY1 n aand )

Al dddll DA e Jomad EDE ey el Culal) Wl Jgead DB e (g)lail) quilal)

=l byl 5 eVl 5 daldl cluhall 5 el AKE) ey 0 JgY) Jeadl

Al canlaall 1aal g el o duhall CalaalY) ) d8leals s guagall loal
D2 =) Dl g el g Al ) 2 Eeagadl Ol

Aald) iyl Gy "B el B JY) 5 Jieall uta) e ol Jady 1 SBI Jad

& Jiat W) a5 lpailiad ¢ leelsile lgaseha)ibpaa) & Jiam Yol s DG )

lelalye ¢ lajpalic ¢ lgdhal ¢ gl ¢ lgasghar dijaall 52 Hsba 5 sLas)ddyeadl 5l ol

2dlss ¢ Abjeall o) cililliia (A peall iy z3l)adyeall Bl by LT B Jian 5 EWE (Lol
(Al o) L8 5 e dalse ¢ Apadll Bla) ) Jeaill

EDE et Cuny "l Adled T SBY 5 ol snd) e capel) Jady sl Juad

dN Gaead Gyl ¢ oY) e Bi5all Jalgallclgihoae 5 lglaana ¢ ddipad) el Ledsl clalan)

abloal o aniaaloel) s Capt) oY) i Wil (oY) skl lajilg caalsll dag yalle



U4

danla

Blal 1 GG V) Ao s Clagia ¢ oY) auin cladd ¢ oY) sl ()l ¢ dlalie ¢ aailiad
Gt & 5 el 5o ol Al 5y sl cllee 5 clia g) Y1 L dd el

(Y ddlag

@bl DA e elld 5 dilasall Ayl 8 dagiad) dmgiall Clelal Gl 51 abl) Jaadl
sl paped Gaad a8 (el deadl) W cAwlal) Auhall 5 de Sy dual )
Glaagll (an and caila ) guiilie o bl dalail acad 38 g Gaaludl daadll 52y






Gial) agads Js¥ Suadll

O LTI |

Lals clunsall b cleles 5 3AS atd ¢ Wka e Dan ¥ ek aal) Clgall i
o ) (Ka Yy Jall by 8 (5o yal Slausall dgay i 3 Jasd) Jlae b
dalaiall HsaY) o LESH agile Jguds 5 AU Cilardll e dael) a8 oS8 S e S el
sl aaliae 5 #laill milie leloa joaath (Al SISV 868 Adpmall lgad JSG o ¢ daagall Lbas
@ I Gl iy Cmy ¢ Balal) dpndlal) 5 deldial) Sl alle b 2B g
Yoo @il juaiall Halall ledali)Y ljad Gludall die adud @il J&l S (gsieall )
@l 8 L 5 ¢ ylse (U gl hadll 5 dusall dadal) s Al gptall ysall e
bl @ hll aal o Liadl jlie) 5 Al 51U Ladljinl 1Kyl sylie ()31 Sl @k
a5 ahlea aiill o (g8 el el lgils pa ) Baal) Sleagll 5 cbatlid
G Al Bl 1 Glsie (2018) cae olad 5 Olaad (ol GiFialll xSl L1 5 eelal
il saled Jail 5S0 ony op Gaaal) a2 AShEuY) duwwsdl Al Ay Gabl )
O Gaaall a2 daals Hadll agle 5 dlanll 5 Aalai@BY) agle LIS dpdl) 3)lsall B} [aads
o cadiel 5 bl oY) 8 Al Bl B e Capd ) Auhal) Cang G ¢ das o
Slo slael & 5 3 (100) oo LsSe Ldlsde Al diall Hlos) & 5 bl bl g
A8 ynall By lilee auand Jouigia (Seiua 2939 4nilis ?“T (= 5 Spss  JAlaa¥l zalin

Ayrall b ¢ Ajeall yghis 5 (380 ¢ Aprall 2dgig ¢ Ayrall QLS] ¢ A jedl) s )
ol st a@ adagll oY) 8 Jraall 5 alilhusnd Ll Wl o duhall dae Gl (
Bl cldee 1 Jsa ddlas) AN I3 g a9ag pie¢ Shun Tausie (e adine (Siee 2539

Bl 5 Jadl Cilgin ¢ cailail) (goinal 5 uinll o Gl Cilyprial 2gai adasll ol L8 dd el



Gial) agads Js¥ Suadll

A ldl) Lealise o gips 5 clungall Holail) g adaill ae M Zdjeall 5yla) (uSan LS L Liala gl
ad) cplal Lo taa 5o 4l adagl) ol Allad ey Lee dudliall 5 el 5 Blaall 3adas B
O Y e 8 Al Bl ol (2020) £AY) el s Eal duls
g Aagitall (udd daala ¢ BpslaiBY) 5 L)3V) aslell A ALl Aldlae 8 duasSall bl
U Aabal) o3a e Cusy 60-34 dadall 2 23l 8 dladll alall Gigaidl by ¢ e 3Ll
Alals dlsdlae 8 daasSall ilunsall (oY) oY) it 8 Al By AT e capal)
Ge 108 (56) lealst due o cupal ¢ Gl A e Slagleal) pead diland oy & 5
2 sl e 5 sl heagl mgie a5 Alall dbilae 8 L sSal) Glussall 8 cplalal
Cilosssgall 8 (Y oY) ujes 8 Al Bl A e Dl colS Gl L) Jeags )
S g audala) Ake agag 6l (81,99) digia da AN lan Aailiye Gbilh il 8 duasSal
Cl3 (B b dgng pre g Abialh dladlae b daesSall Claniga 3 (Y1 elal ujan A peall 5
o A sl Cliagall & ()Y el 30a3 B Abyaall 5] AT ANV (ggine die dilian) AN
HISY) siad A ¢ (Aadasll came 5l Glgin el dagall Guiall ) clyial (a0 4alals Alailae
lealas (b sl A 5 lansgall (e waall a5 3 cilalaia¥) 5l (e elY) Allad 5 28 paall
B Olsias (2011) ekl a2 Jlas Canlill ddyo 038t Lo 5 punnsgall ela¥) a5 ayolas
gl 8 Alelell ddavsgiall Al saleal) CLISH o Gk Al oY) Saa o gl 5 3yl
Gl Auhall cioa Gusy 532 L) daals JleeY) 5y aud Hlaall LIS naald) Al 52
adine dual 3 (279) e bl die cladl 5 oY) uy @Ble 5 ddjeall 5l o0 ol
phadinl @ 5 Mlall dagl meall plal &y Ak dflede ddpk aajlns) S 2j (455)

On Ailas) ANS I3 Al 3sa ¢ el Jeagiall ) sl (e 5 SPSS Slasl malisl



Gial) agads Js¥ Suadll

AN @l éj)& dgag ¢ c\fﬁ\ ‘):I.A:i LA:’ IAJ'."S 9 2\5)»& B)\Jl J_g.ﬂ z\.u.:b.ﬂ\ 2\_1:\aj\ ngﬁ C_ﬂ.k.m‘gla
il (530 el Gaa o la gl ddyaal) 5)ly) jeal duhall due st llaugie G Adilas)

LAeaall Baa
LIV Adled 5 A ped) 531 end ) AR ypant] Aol Cuels B
P J5ls B Al AlSae sl Lia (e
el Adled 5 Ajed) B Gn Lilas] Ay abli)l dDle g o e
¢ dsasgall
P AU VLA e de sama alall J3lall G g
$ ol G dunsall dpedl) Hlo) Cas o Bg b 251 da @

gl A8 (o Luwssalls Ayl Bl Cum o 98 205 Ja @

Sanll  dsedil (5hms danngalls ddjaal) 5)la) Cun e (398 2agi Ja @

Coniall Grm dnisalls oY) Adlad Cun e 338 2253 b @
fiigal) A8 (ghm Aundall oY) Adlad Cus (e (g8 a5 o @

danll (b daadil (ghas Lounialls oY) Lillad Cun (ge (Bg5h 2053 b @

s ddl) cluap-2

: dalad) duca il

s sl ol Alad g A8 yeal) 53] (G Wilias] A1y aukali)) ADe aagi @



Gial) agads Js¥ Suadll

rdatial) il Al
d Al Al cluca @l (e de gana dalal) A gl (fpe Cac it 3
coiall G dnsdll Al Bl Cus e B9 8 a5 @

. M\&iﬂ&ﬂ@}dblﬂﬂ\ﬁ)blﬁpwéjﬁh} °

Jardl & 20e8Y) (Gan Lnisalls Ajaad) 313 Cun (o (B b 2ags @
codiall S Lsalls ol Allad G (e 358 353 @

. drigall A5 (ghm Ausdall o)) Alad Cun (pe B9y 2agi @

danll (8 Lol (i Auanagally ol ddlad Cum (e (395 a5 @

P ggagall LA elg8 -3

goaseS elY) Lllailly Lle 5 Abpnal) HI2Y) poumge SN ot ) of -

c Bsgall 8 Legin A8l alay) Alglae g2 Ayl

Or @ painll BLis Jasyl 5 (8 5 ek b dbpall By daalus 520 Sl -

oAl v (P

el (S5ima Cpuad g el Lllad 3iai 3 dbjedd) 5l bl G o) ddjea -

Jlaal)

asend) Caabigll Clussgall (3 Jlaad) el3Y) (ggise 5 ddyeal) 53] adly (e CRiSH -

il



Gial) 4k Js¥ Suadll

DAl dilaal o -4
sl 8 Jleall el) e a8l 53 A cpn a5 e z3sai ais [
gl Jal o13Y) Alad 5 A jeall B)la) pand S A e iKY [
Assgall J30 oY) Alad g A8l o) e DS (g 5 adly e aiS [
Allad 5 ddpall BY) dlee Auplas Jo 55 (Al L)l dalal) Slpaiad) Audys
(B Audy) el

s Al Laal-5

b3 5 Gl uaiall Laiills Ajeall Bl asali A eall Gl (B Al o2 duaal e

G V) Adled it e Wl 5 digel) (sl Addiall cilaatll dgalsal LU cillgally
e a5 Ll Clilee Grand DA (e dsge (gl 4] (and 3 Can S s23um
Oalalall Gy Ayl AL 5 Jols lilee Jagadt cils ) B3sal) me s cileaall Aileld 5 5oUS
e sad il g adlal) e b aalis Al Gl e e g agin e Jelill s

Gudai PR e ol llad delas e dayeall 5aY) daabis s Jo Capnill 5 ¢ olaY) dillad

eV e dagad) 5yla) clilee
PAbaY) clas -6

sanl) lgians & dlelite Cylas g Gl g Glagleal) (e A o : Knowledge 4 zal)

- oAl Al ) g gl 5 e il (5S dila Jabe PUA 2l g,

Gllee degana (m pend dagias Llee 2 : Knowledge Management dd pal) 34

pulds g dbpaall A0 5 Ajaddl IS A 5 () g Lad dlanpe dlidide Ll Al



Gial) agads Js¥ Suadll

ol g Gl (3 Ly hpmall JUal (uly sk 5 Gpati N oans ) Aijeal) Guubsi 5 A8yl
Lalu) 5 (2)dl)selel Ciligine el 3adail elld 5 duwgall 5 08l Lo Llay) Gany 5 £l
A Aszal))

wlalgas aball )3l 52l 5 Lamdlal) aie ziy @A) Jelis ¢lly s : Performance 14y
Joals gl ailiyles P& alialg

Jalall )8 3 o Classs 5 sules 2 :Performance Effectiveness o141 dullad
Lgandl 5 Lslaall s35alls 5 clbd) & gy on dulasl) aildgiue 5 alujles DA e

.5;@\}&\)&\}@\3&!}@)&1)3&‘@%}






il 500 Sl Juadl

-

gl

DS s e B o (8 aaalaall e dogans sehs Gupdiall Ol Dlgs aagd

GV Al B iy Lo el paldl Ol e limadl) Ly e 5 ¢ ALl Bagall 5
ey ¢ Auugdl 5 A e € 50 e Ll W ¢ Bpalad) dpSall cysdall aaf (S5 Casal
Claulad Jslis e 5 ¢ Apmall poiage Dol e 1 el E ) deadll 138 iy Bal) Caald

(29 (=22014¢ Garas ). Adpeall Bylal ely Gl el 32V gia 5 ¢ Ajadl) 5l
148 pall 1Yl
: de.d‘ eg@-ﬂ-ﬂ. -1

Bpea 5o (e ) dadll e lgiland) iyl S 5 Jeal) oldamall (ugal ddje Ll

OS¢ adaill ¢ agall cLsY) ARY gl 5 malgl) agdll : Ll e (D) el leie 3 g

Ladaie Glaglea ¢ Wl 5 Galaaial ¢ aliel ¢ 8ilge ¢ duale Bpa ¢ Jaall acging o 40 L

ol dadsr Cojladll L) Jad o) ddal) i) o ] 080T Lugald  padn

(CA)AS\ ot 140a cg@*ﬂ\) ol

10



il 500 Sl Juadl

el Wl ¢ Janad) ol iall @lyal g dipeall jaad) o g AT 5 Aall ) s Chucy g

. (25 u462009 ¢ Q})i‘j
:&u@wuaﬂgjkwamaﬁeﬁsml\éﬂﬂ :laddaal

Y s el e (a Alelill dijedlls dullad ST @] (e Jaas ddilall )8
(13022019 ¢ ,5a2)

Jeadl culld 5 A&V 5 V) e yaill cilgay 5 3l goma losb dipadll asied) Coyay

Gsnsgall 5l Al Sty ) (oalaal 5 lintl i) 5 atliall 5 lilal) 5 Cilasbadll 5 byl

Jams S il 5 AlSSY) 5 @lall 5 daill dajiee Clasles ' e Ble (A Ayl
sl 5l 5 suas plag) Gl cldaid)l 5 DO maw i QSIS Gans ge lgaan
. ﬁﬂﬂ &\33‘-2

b8 (e s ¢ el dgn i 5 o skhie ca Galy IS lediay sl Adjeall

11



il 500 Sl Juadl

Lalall Llily aeld & jilen Al e ddjee ol of (s Cus :Data clibd) -
S o sl e dlly Loy ¢ el 5 Gl ¢ clagina) e Slagles Jali Al ¢
2l Pl (e Labiall ciland)l & 2alsid)  sIntellectual Capital @il Jlall (uf —
Bali) (e ST ol g dadaiall 4l Y Sl Jll (bl L A skl cillaall 5 Caga
o il (& gl asal) SIS 5 Al haae 6 il b 4k
& Odalall @yt Jadiiy ¢ ddpaall e QBN eqll 4 5 :Experience Al o
S Y Al Ll g e ¥ L OS e s den Lo S 0 sladl sy 2V ¢ Al
leyn 288 dadaiadld @l (e &2l Ao g ¢ ddjrall (e dediin Lalaad cllich Jleall Cipd (0

. (225% 2009 « z\jJ\S.uJ\)ﬂ\JAc L@:\au*ﬂ.qu\ ) gﬂ)’.’\gs‘)ads‘ﬁ@i)]w

25 0S5l lgad Al o layedl Jed 5 slalall lgand 8 Adpeall 5ae gl cllia 3

s ) Jsie 8 sagasall dipedl 4 5 : Taci Knoweledge diiel) 4dpal)
g ¢ alall o Jall ALGN il 5 dcoil) 5 dawasd) dapkll Lgie jaen Al Al
lwadd 5 lnagad ¢ Luugall Jaad djmall a3 5 Slangall & Gl 5 ALY dae
Ausnagall slme¥ Cylaall 5 ) Ll Chiag 5 ¢ Buas Cijlae s 5 el o g

12



PPN

S Juad

lgie e dnallai diaw)y d8)ee & 5 : Exiplici Knoweledge dayyall 4dpall -

oo LS 48 JISal 3 laass g dadaial) z)la Lgpus Ky ¢ alaill 5 Jall AL ¢ LS

'(CA)A\U“‘“‘U\:’AQ) M\ﬁ#ﬁb)@uh‘gw‘ﬂ&‘éﬁsw

b Jpanll DA (e 58Ul Bijaall 5 dianal) Ayl (1 (2007) rssndl 3ige Ol

: alal ddpall g diaall Admall oy A3l Cpw —01- eEJ Jgaad)

58 Ual) Z\ﬁ}.d\

dsial) 48 )

RETOSIEARE

LD AL e

calia (S3ina ‘?AZ.ES}A

Bagage LS 5 dise j2

el

Hiloa Y lede Jpemall i Y :did
1Sl

ALY Ol Al

pddsie 5 paladl) il 8 Basase

Sl Pla o Lagead 5 85 )0

cCa ) Jia A g STY)

Y lle Jganll oSar Y 5 Bpdiie e
o sl Gl DA e sl Lebsay
L oaddll

:ddpal) Gailad -1

AVl s ¥ gd AT LIS dugale ol (gsinall L)l ddjedll )

Ll 8y palls i Y 1a 5 ¢ aladiad) didee S die Lol Lan lgala wie as s dalall Y

e aibadll e degeae ddpall o Jell Ko e 5 . Wil dalla A

13




il 500 Sl Juadl

e alee 3258 ¢ lall sals dajpeall 3 dualall sdy o) ¢ JlEU ALLB

Alka) & Lol jSa ald elly 8 ead 18 ¢ Lo dage 2D 3 L Lighul cojany 28 Jlal (o
Ji 5 daalil) Lgylad avend Jolad 3] andh o asti ladaial) 5o (5)a] daga I ddjaall o8 a3

clgaladl ol Lge g i ol Lgadlge (yu Bolid) 48 el

5 YL Lol sl diyee Clilandll g Jelin 5 4S5 A8 jealld : Ayaind g paadll -
Lals lgdaey Lo e 5 Glaal) 5 Gl pe delim layoy s2a 5 5 dijeae LY
(60022006 ¢ Zsrae i) 223 5 yaiu]

B Y ¢ alldmse (a di padl) pe Al ol Lgineal 5 dbjeal dad o) ¢ Jlg) Auilse) —
dagite A B Gl 5 Jead A daliialld ¢ JlaeY) Jlae 8 Lo Y Gl 50 ae Iyl
68 O oSa Adla) Ll sl 5 saaall Ll @Dl Jlae 8 couiliie G Gadl
By Lny g Adle Audlii Sue ADIA (e 38a3 5 Lo Jlee Yl dalaie gShiai Lo 4o

Bane il b ¢ alaill DA e 38 gl Ll of (Say Ayl o (6 s LB -
e (90 Aiuae dga Ao Bpaiia

Ol el cdgl 4 oSl ¢ @yel) (B O3 alile 5 dpad) S uiadll ddla) -
e 5 CulsallS Ly SN Beal) e Caaly dijadl)

Sl 1Y allall e JEN) 5 Adjeall i AulSel ) jeds g r Jealslll g anldill A -2

(36 L= 2007 ¢ lSW ) LU Bl 5 Jand

14



il 500 Sl Juadl

D Adpall g -2
O @las o da S Gua ¢ i) g ) Gkl g Ajeal) psgher slalY) e oKl
Al dlulul)l avs Lo ) d8jeall 0ja Lajid) (Liebowitz et Beckman ) "ol 5 "G
G (b)) Adeud) aelE (e 2 sal) ayel) Tan Cus 01" ) JSEN & miage LS ddpeall
G5y Sl 5 Bl (8 9 1) Bl e Lnaal) Geasl) 5 ¢ Bpusiall ppeall 5 ¢ Gl Jois
Al oSy Al 5 ¢ Gaa s Bhen 0 5 QUL & 5 ¢ sl @y b g ¢ (e gl
oyl 5 giadlee ¢ lgdieas ¢ LS 5 8 05K O a5 ¢ Aliee dega b Wlsine 5 LIS

- (61=2005¢ (55laa)

syl Byalleidpaalle ciloglealle bl t oa Ay ajell Al AL

§yadl)
N
Gila glaal) \
/ il \

(2005) Slas Al s 48 pal) aR ras (01) ady Jad)

Basie Cileslaall lgia Gl Al Kl cilbdasd) of ¢ 4gY) salall " : Data <) -
G ol Say) S Gl (e lgiengi i oi gl (oS S8 A O5SE 5 daggha

.(P62 <2005 Boualemu )'. cilagles J<5 A Sina

15



il 500 Sl Juadl

Lulic lalgine 55 lgadati 5 lgialles coad by & " :Information clegleall -

- (293022009 ¢ g5 AT 5 eyl e Fldll ae)." dime clalaziuy

Leehatinls oy U0 leaadli 5 lgadati 5 Lghlas 5 lgania o5 3 Lgiadles caay iy &

(46&‘2010 ¢ )\;_1) " s I3 «L\;.u.ai Cunn Lgia salaawy)

SE g alad 5 @l e ¢ il die i) clileall ST 8 :Knowledge ddall -
(184522002 a1Ll)." (aldll ddlle aa Jeliny 5o 5 3l sym oSa
P Al gt Al Gha 5 Bylae 5 Glga (e desene & :Experience 5ual) &
anlia deny Lo daaded Glussge (8 Lk daled Lo cails ) dige clad b (e als
- Opre Jas (8 lalga 5 dilialsr aladl Dlaga
e dha 0o Bl ooy ¢ ansll JaS) e alee Sl 2l dalS] o cAbility 5081
Ghlgall LSy jaiall Gl ga 4ndys aibis Jale DA johali 5 gali oyt e 1Al g
» lpdld)
o S5 ) pgnd ) Ciloenigal) 5 2 Ll duasall Lilis B Adjaal Lnaal ol a (1a
Oo Al das e 138 g6 Lpanll A0 ¢ Layshai 5 daliia BlAT ¢ aall Ly (A g luiiall il
C b L Al ) Dla
LRI K RCA PRI B I
: Aball Byl ok g slii -1.2
s Al Al @) Cpglic e B3e Jg¥ 35 Cus Cuds mllaias djed) 531 )

=

e ol s o acalll ity Yo ¢ il A 43,0 L aa (1986) ale duallall b0l

16



il 500 Sl Juadl

o9l xa Ayl gt g Lai g ¢ VLAWY § Glagleall jac dile 3lay Lo 43y xa Ay 38 xllaiadll

@bl Ol e CLEN () Adpall o) e Cnaall jsda aa g Gailiall GLES 5. plasl
a3aad) Wl ¢ @il Lyl 2l oS8 g cKEA a9 A yeal) Aadl) g didiel) lilea) Lals
oy bl am age V) Caym ol G 5 ¢ Ll Radaill cailall jadi g8 ddjedll )] gonge A

(a5 20146 (o). Aaalill ol

« Knowledge diyall 53 mllaas axdinl e Jsb of axd Lgd kil @by e
el e clwldll 4y 4 « Don Machand » 'xlijle (59 s Management «
(2007) Laew ol ne ce " Glaglaall Al jolay Aalaial) cilua il e Adlgil) dlsal
Al Gy Laale s aseaad) 81 5 ¢ lagleall Blaf (e Joaill ) Ay ) L3y 12 5
cil&— (Peter Drucker) ' Sus ' L dlajall @iy 8 5 ¢ dbjealls 5)3Y) Gleha] ey
St a3pail) danll O —Eaal) 31 ale Dol aal (o 2y rals Ao 5 (G s
Ll (DA e aeihl Gsgase 0l Adpead) g lia (e OsSiu cladiidl o 5 ¢ Al o Lils

c e dee ) Aaliidll 8 Jaall Jsad (1L " Sleall e 5 agDle)) danal)
S5 U8 e L) ) clpladl (8 e laaas Ll ¢ Al Lobly ) kil U
BLAll ddjedll BaY lgmalin b luas 5 ¢(1985) Hle 455aY1 (Hewelett Packard—Hp-)
s3a o2y 5 ¢ (Channel Managing Knowledge for the computer deale) jalll dugulal)
ColS Bya US 8 Lol @y L Jlee¥) cllee e pite e Wyl 5 datine cui gl V) skl
Gl o oS Lo i 5 gold) JWI Gl e Ll 3lud) sl ) Shall (salall Lganiy palaas
Gl s lgd anlpa) SABIL GileY) S cple liedl) Cuatie e ) e plaa) ade
Oxelill (Skandia) A$ya dlyl Ashall e (AL 4) Jell @il Gacad (1999) di

17



il 500 Sl Juadl

ALl lakiiall (e e 5 cbislasll " o3 daliia 5 (53SH "Jljual’ Cipmn 5 "G Cilyida

(55&&2009&2‘)\&) Jw\ KYS él
:Abjmall B)Y) agghe —2.2

laypshi 5 lhlas e Jaall 5 (alssl) o ddjedl) bl Wil e ddpeadl 5o Cajel
pladin) Jm a5 ¢ Asgun lhuldi 5 leagd 5 Lo Joanll o A (Sal (it lua

LAY gk A sl aeld ae ASgall e 5 ASgal) Cilaslaall Layy e LGN

{(11522003¢ 260

Glsa¥) Gadiil asa & ddyealls BYI": sk (Michel Gervais) "Guldjls Jlind' Lgb e

.(Gervais ,2003,p294) " 5353 9al) Cjlaall Y Jsasll dussgall S mans ) 502V

oiski 5 OBAS 5 g 5 GlaS) 5 e b Jien deliie Gllee "t gk i &
0220066 1)) Gl Bae gy ¢ Jeedl Ao dilial Cargr ¢ Al Guli 5 )8

(43

L sa 5 ¢ dbpnall BlaY dusgall b Alalall o) g3 a5t ) dungia 350 () i el LS

sl aladin) PUA e Bpilie Bilug Jadi S 5 Blusl) e dads desane DA o 4inT Ky
Gldaall 3} Pla e 8p3ball 2 Jilug Gl ¢ YL 5 Glaglaall LaslsiS (o dises
DY) Glles B g ¢ Alee A8E Hladiuly ¢ Ame Gl Oladiidl A<ag ¢ Lelasy!

.(Hislop ,2009,p59)

18



il 500 Sl Juadl

O degena) o (griat Lngie Dlee Ll ) Bald) paling A5l Ciylas DA e

Lol 5 Loalind 1 5 Aaliall cilagheddl Cifide gon 3ad liopal) laaiad Lakiia ciblec

Coolhall elY) an el gl w3 e g culalell ) Gu s 5 Leaulss 5 Leanas
- oY) alad 5958 M Jaay VL

:Adall 3 dsadi -3.2

=2 L laag ¢ gl 52l Liwlanll jaladl) ST a3 A jaal) 5 () ehae e S a2 yy
e HISL culgn o 57 5l 4jbe bl 3ISL Culga A5 Gl gl Guil) (@l
) ladaiall 5l agals (3 asill Blall 38 Sagi " Ll Cilasal A0 geal (V) 4djen L

((350=¢2006¢ i) 500l) Laal 88 giall A paall (pa ALY dasil) slad) (oand
Dol L (eSS dd ) 5] daeal B|LIPECIRPIIPEN RUNEN

O 53L) () (635 Lae palatil) 8 Y] maes cn Abpeall 5 Cilesleal) i B el
caagiuall V) Dlels 5 50U gaaad g el (e ad) 5 Calalall

iasgiall g sned) die)Y) Cibide b lgdlaal 3aan 8 debiidl) aen el ae -
- elpw s e Al

o Cmmliall o) fala Ll sl Lglany 5 andaiill Lodlil 5,08l (e vy

Lgdlaal 5 dabaially dalaial) Cilagleall 23S 1 Joeagll dlsgud hlav cplalall ALY 5aL5-

v IEN)

_—

Db Lo Gaint b Adjed) 51y dneal eSS 35 an s

19



il 500 Sl Juadl

So HR 5 Pyl 5 oY) B Gell 5 SR ae Jead) Ay B oaad) Jeail-
Ll

A 3 5b 5 aalad) B s (e die i L Al G ekl v

i) jslal ) 5 cilagladdl § Cajlaall (S asy- V0

¥l IS (8 Cayeall pas el v

-4l JS G laglaall (e 808 GleS e Jpaal- v

c Al QK ae- V)

lsgall & Osladll meainl JLall 5 Slegleall Byaall claml Jla- v

:ddpal) 5y cilal - 4.2

Gl il ool Cplaall 5 Slesleall 2g5 5 Caidn ) ledana (8 B3 Al Bl )
b b Lad (2004¢ 5l 5il) LaySh LS Cilaal (g degana ) ALYl chussgall b
+ Lgblaal dadaiall (3aan dgh Anas Ay olid SN djeal) acally dabiiall ap% .1
Aol 528 g asngill didee 3uaatl dujg pual) 5 AN dipeall pidgi e sl .2
Cladiall a9 ekl 5 Gauad (8 Hgean paludl bl llead) bigas e 50l .3
csuaall aleas
e @hd Gins e @Sl JWI Oy 5 ) Jea¥) B3R (e @il e 5l 4
c eaatl) 2l 5 (gl

) B clilaadl a3l e gl L5

20



il 500 Sl Juadl

528 Lndliil) Bhae (guia g lgdlaal o Aalaiall Al el Lo ddjeal) paas e 5yl .6

: 4l Calal ) (Holsapple and Singh) iy LS

- Aadniall AP ddyed) a1
conlial) gl g dugllaall LSl Ale @l cgal) Lo Al auisi g .2

- gleny JiSl 5 Lias g Adjaall Jain .3

s Jee Jala ddjpaal) 5)la) yies .4

Jon Sleslae agudl Gl aldid) aag ¢ dbjedll pavadie aw boely o b5

148 yxal) §))3) jualis 5.2

:E\_A\:d\ BAFH ‘f E\AJ:.AS\ §)\Jl ).41.1.5(68

Lehals (ggine Bab) DA (e diprall Gla didee (& 55 Goladll A8l deld) o) Qgladli(]
a1 5 ALY

Slo vl Ly @i olay) e dolid) 5 Ssedll gieall o Blia ar A2
- olud) (ggina

Gl aa3iny aaeiaall 5 Galall ) JE e saaal) ddjeal)l QLaS) Dlee ga: aladl)(3
- Al Al 8 dd el

s sall Llal) 2iagl) s &l 5 Al 35 ciladia S ) uds s ASali(4

21



il 500 Sl Juadl

GhbAll a3 daless cclubidl 5 Lewll 2l 4 aSam G gad) ardaaw(5
s el ) cpaca Jaall e

Aiee 5 degiia 5 Ll dauly (sS5 AAY) 8ya ) (gl ARsenl) dalgl) 8,301(6

Adjaall BlA Db B anls paie a3 Jillclagleal) Laglgisill allii aca g cBlagei(7
oo Budall ClelaY) o IS ¢ cledll ¢ dadll Gl e 53 gar it g )ay)(8

e o lin) pla 3 les sleny Gaall 2AY) oS Lo 305k
: dbpall 8l3) Jala —6.2

daball e 2ae el 5 Jabyal) el aal ) Copil) Gajaly ¢ Jalye sann ddpeall 5o e
B dabe e Alaje € et Al ALEY) S ae peagadl Gl llaay

(49a201 4 Dla). Ad el

dsanl @) iy dlsyall oo 8 43l(129022007¢ sdadl) (s ot Haleall Aaja—1
A S ASlae by Lelaa) Walds ddpadl 8ylal ian dedsadaill dayeal 3
Jhait¥l g e Wy g ddyeal) BlaY ASSal (g5l 5 Calaa¥) pasd e Ay bl

. dagikal)
: & L ‘_“J:_(27SUA‘2OO4« ‘;jjj) s As gl sa S g

D ) ¢ ClIS) Ml ¢ Asbay) G ol L) LaglyiSal datl Al oli-

Aaawl)

el 5 Y Je Jeandl 5 clilull aclgd ol -

22



il 500 Sl Juadl

Cangs A prall Ll Al piag LAY B oead) S Alagall s B gt pddl) Alage =2
Qo) s Abpaal ladin) 5 s 5 GluaSly alagl Jie dbjaall Akl s 5 Jages
Jals Ayl ddagiyell ddailV) 0b) A0S g 5ol Libjaal) Saclall o2 ol LS o g
A Bl e Sl 06 ¢ L dald Dpaan 5 48 5ac B by Jolad 1 doshaidl

- ool clulis 5 Slelal puzag ¢ SIS 0 v

Maypn g SSEY) il g datlee b Clagleall LinglsiSs aladinl v/

o oSl ool g Ad el Al V/

(2767275022004« 355))-leasas 5 yyi & 3 dbjedll e Jgeasl) v/
doasy dhail gl o dijedll dlasal ) iy Alayal) sa g s Al Jalsil) Aaye -3
On eSS (e gt Glaa] S e dlajall s B Gopaaal) sl cuaby ¢ dadaiall (sl
Qaliy ¢ dijrally Laldll Gllee Gledd 5 ddjeall Glatiall (& lgaiead 5 dejgall d8jall
Ple SN U5 ¢ Adpeall (385 Adlye 8 Lala 1o Al

- gl ki (sgisal W yeall Qogatl) 5 Jalall v/

clghd ) g Al A v

clgladlin) 5 Gl Gl aladin) v

V) Gl ol 8 LnglgiSill sl v/

(77022009 canslan 5 aadll). ALlSaall 5 Algadl) dpaall e Jguanll v/

Gilabaiall Gans ae JalS5 o) dadaiall Jolas 3 ¢ Jalall dlsye o aglal) Jalsil) daje —4

Cagll 5 ylsad) Aabiidl i Alall e Ay ¢ Afsll lessall e cpalal Y

23



il 500 Sl Juadl

Clahaill Gy Audliall ae ualiy by alled) (ggine () Jgeasll el Gl dlaisl) 50
Psle Sl OS¢ Adbia)

c sl ) ¢ alad) dipall ¢ Alaladl CAGA) ¢ ddyeall 5 5eUS -

Wpady AL Al ¢ (SN Al e g chdsadl -

() i amlan 5 uladll)
Guki ol l@llee ol Lol aaas Gl e Lad Abedl By dabe st (Ka WS
WG 4] Gl el 5 Ll

A6 532).(03) A JSG (8 dinal) laleall J o 48 jaall 3 10) daal il ) saa

(&2l s
(01) 48 el a5
(04) 4djpall Gk B 1) Azl i (AT g aulads
PEREIN| (02) 4é_zall

(03) 48 _aal) A< jLiia

(2014) Gotrm s 48 pal) FIENY Aoy ras (02) 35\) J<&

24



il 500 Sl Juadl

s dbgaal) B3 Al -2.7

: A pall g -

et 5 Qlims) ) Jads Al Slleall degane o8 dbad) s o) slae ikl e (53
spallS Adbdall laplas o dpedl GlA 5 QluaSly Jsatul 5 S 5 palaid
elag ¢ laye 5 @bl 5 llal)l sl 5 (udliall o Dlaall 5 ddpaall Sha 5 Gouaiaall
Sipalaadl 5 Jeall iy AL Leie @slY) 5 @l 5 dilugll e maall ladiuly

(7822007« yhae) . Jandl ¢ Wl alaill 5 cupuill

pdbpal) (AT —q
Wyl HY) palic e Ll Daie J<8 Al s o ol doad Bl o
SeY) e 38V o LS ¢ lgelagind g Al Adgill G Dea a3l e Cua
& Ll 5o i g AL o Duaie dipeall gl Galic ojlgial a3 Blad) ana
o Aleivall Jlusll g Byl g Abpeall i V) 5 Glad) B QIS IS0 5 80U Lgaladnad
(4402201 1¢ anatll ) .l
: ddpal) ASjlin — o
LYl AL llee e Aped) AL S ael ddee o S ) ZOla
choaill ge Dt Wy ¢ Jall ¢ @aall g ¢ all 5 il Jie cilallaiadl) e aaell Lgs dadiig «
Joliny aadl Slajll we a5 Apmall Jols o) 4] Ll oy e IS ) Lebline (ha ddpadl)

e D35 5 2057 alae) ) Aprall Sy sk (53 (el ¢ pand) Lpans O Lealso e

25



il 500 Sl Juadl

OSe e Baaaie Ll jlaad) slie a1l Cuga ol (haS lglany 3 Lo duiina ile <o o

(123&62005 3 L;:"‘“:‘"SS‘) .BASU\ \.@A\,}AJ dalziall C'_ab:\;_a

Pdbpal) guki -&

Bigiall Abjall Jlall 5 JumdV) 223N ¢ el Bubity dal gslall jul cua
055 o e Apeal) Gulai ddend ¢ AiSaall il Jumdl ) Jgeasll Glaal ) Junil,
O b aa L Adjadl (3l dland ¢ Lo Abjeall e Lnaal ST 4l 13 ¢ gV el 8
(64022007¢ (gslall ). (oakaiill o)V

Ao aall By el i WG
1A pal) B zilai —1.3
oda m (4(2014) O ST ¢ Adpmal) BlaY) SligSa gad Al il Ciegi g Gl

f b Lo gkl

:(2000) (Vetschera et Roszegi) "ajg; 5 Jaild gigai i
& e LS g ¢ dabe G Gaan g ¢ Al Bla 850l ladgas pleady (Ral ()
Lalaiall Jaha (e Wl 0685 56 ol 55laa A paal) S0 a5 550 JSEN G Gus 04 3, U<
& bl sshall Ll ¢ ISl degana pld b cpall GV agll Sals G5 g ¢ leals

el Jsasl) Asendl o maad Cun ¢ Ll Lies L) sl Al 058

(P)A\ Rl 48—47uacu‘5.b_u)

26



il 500 Sl Juadl

/ (01) i) \

(06) alail) (02) oAl
e\m\z\ ] (03) 2y
(05)

ladsy)
(04)

[(2014) Ost s " ajg) 5 40" £ isal s (03) A Ui

:(2002) (Marquardt) "w\ L' ziged —w
Ji ddee had ¢ Jalye Fiw e il dalaidll 8 A8l 530 Wsad Mane Canll) # 5l
— LY a5 (5) Ay JSEN gaiag LS Aluluic Clshd DA (e aadidll ) ddjad)
de’.u). daaladll 9 L'é:uu\ — ‘).Ja.\” 9 d:l.lj\ — L@A:'A;B 9 C_!\AM\ Cb;lu:\ — UJ;‘\ _..\33}:\3\

( S o2014.

27



PPN

/

(01) cobeutisy)
7

3 Gkl
(06) 4dluadl)

C*,;t.ﬁ.\\ Jadl)
(02) 2453 \
(03) ¢ad
AP
(04) <la slaall
waudl) g Jadl)
(05)

-(2014) Q93w cus(Marquardt) "<yl W' 7 igal puag (04) a2 J<i

:(2003)(Perez et Pablos) "Lushb 5" ' gisai—g

U dylarl) A SY) Lents Sl Gl e (06) o) IS8 con g isadl Vi S,

tod s Al Jabe aol (e 05SE Cus dipaally

i) o Jeanl) of alg -
Aapdl Jan -

cAddaiall Jals clelaall 5 al@Y) e JST dd el sole) 5 Jleanny T ey -

28




il 500 Sl Juadl

/ — \

s Skl
Jail)
\4
oladdl Jl Jeas

s (Perez et Paplos) "(ushl' o' jum' g isal g (05) a2, Jsi
(2014) Oy

:(2003) (Frink et Will)" Jig' o"chil# gigad —¢
i) Ll 3 Dpeall Jlel) clled By dpedl 5)3Y) Lo zisall laa S5

Iég._daﬂ\ 9 &u'jﬂ\c u);j\c Jg}ﬂ\ ‘?A (07) 55-) Ja RN

29



il 500 S Jaadl

e

& sl

O9drw cua (Frink et Will) "das™ 9 "l 2" z3 gai i g (06) a2 JS
.(2014)

: dbpal) Byla) clidbia —2.3
tt 5(2012¢0le) Wit e Ay clidliia A 8 ¢ dalaiall 3 ddjaall 3l (Gaaan]
Coulall g 2aly o 1(Laglyisill) Augill Aliaiall 5 Al ddad 4y dei-1
G s ALy eaV) BIS 5 s AN Gl e 5 el
- Clagleall dakai] 5 culaglaall Lol gis
lle 5 Apmall 31} Clgaly Cilagia pal o 23 5 AU Apdad) ylsal) ydsi-2
&5 Ol Ayl 28 B dndadl Slealy ¢ lglaal Gaian 8 Al B las sy

A 5 Lo s lehin 5 Al sl AU ALANL L) Alghes aele Ll

A GlA AU Glisaylls

30




il 500 Sl Juadl

e o dasing Loy deo (g ol BllY) Lkl (e 2ay 1 eadil) (g3
Ol aaatill JSa e A Al ¢ daall cpilagall ool 2SN cileaV) 5 dal) i 8
Adyeal) adgi 5 aliSY djay Jand) 5 plagY) Al ) aadiid
Ol 5 Al auls g 2l 5 dacly dula) Al 33 Goh e BN Jalall—4
DA o Bl oAl Gl ol 5 dnaddll Ghaall 5 Al @jlie adias

&ﬂﬂ%\dz\g@jwaﬁw J\;,}lj

Db Abpal) By cldlia o (2015) 98 e G

By1a) Gl b 1A ¢ ddjped) syla) Addail Wlal) gyay) o o) aY:osaldl -1
Slo Al 5 ¢ A Ll 2l o Hall Chal daSa BalE Gl dd el
el g el Jlay!

Casale dpadl Bl Guld B Apad) of el Dhi dpdall el -2
clelad) @lyis 5 hlgal) dpaii 5 sk (A Lgalaial JS5l dabiial) aday Ll

B3 addaat (8 uS gy Cilaglaal) Linglgi€il mual: clagheall baglsisi -3
- Abjaally alaill o aads AAl Ay A 5 saas Apeall I3 e delaidl

BN G M Al 5y okt clilie aal e e cdgadaiil) AAEN -4
il WS g0 Aalaiall )l @bl 5 cplelall gl Shadl) (goall pdlall Apadal
B Gali (Sen (e gaal pekill 5 sl sladl 8 cplalall 5 30y Claie

c o g g dd |

31



il 500 Sl Juadl

D ddaad) BlY) gad Jeadl) adlga 3.3

Gl Waasy Al 5aY) oladl & Joaill Canad 3 el (e e gena llia

A0 L) _d

&) 5 Sl (audanl 5 A LS (pugall Zlad 8 dBpall e abl e
Saaall clalpy) adal disall Cilagasa

A dlen dilug abe Gl e (Y Gl Gledinall cilea ) Adsal) @
Al ol Jals s B daged b gl AU o) 5 ¢ clileadlS dikal
VLD Al dad b e g e Jlal) il g

o B Glusall Llle Capal Cus ¢ g3 djeall uldl) 5 esald) 5V e
oS e ) s Gl e 536 5 ¢ g JleeY) Cllee Al T e

o) Slasage pal i ) 5 Apeall 5 dslested) G Laallad) JUI Blsud 1) @
) die ¢ i) e pal g Bl Badl Huae o Slewsdl 8 oS3l JL
- daall 5 JW) Gy

b el o 5g pualls 2 Y (aal) B dbjeall ksl daidl) o LY A5 e
. laadgr ddaal

)Y BaladY) cles AN g ¢ pl) lalasl 5 Gld B aedl g audgll jusl e
byl ol AS)gal Aadla pue doadill

ol Jlae (8 Law V¢ Lgaallen 8 djedl) o) cnn ) e ladl) gLl o

-(8302¢2008¢ <labiyll).gsiil) 5 paasll g elay) g

32



il 500 Sl Juadl

:Adpall By Jib g lad el —4.3
:Adpall 3] g lad Jalgs

p o oalhall Gleand Ca Lgaal i dijeall 5 #lad d aalus ) Qalsall (e dae cllia

s ALY g alaill yi5 g aghll it agag o
DI e g 5 ¢ Leleall Lpyll AOLE 5 ugkall sai cplalall udas <
O 5 Gl 5 sl 8 AS LaAl

c Al Bygea el e aSB g il ales 5 Osleil) ) SIS 5 auaiall 4
Aalaill 5 gl 5 2l (grine e alaill 23 (geeay cpall 52 glaig aian o
cagllacd ey ddjaall il 5 Gaelias 5 lilliie 5 939 2l DAY sac L <
clias e ST el 305 e aLaal) S5 o

Gilaleall Lpayall d3laal)l Glilee ol clabiial) & aaial cY e 5850 o

(39uac2012c)£u\) (J:.'.'\S\ 9 E\_DM\ ity dadaidll
il B b Jalse -

Bl aalss I ddhe 5 cibass dlia O V) Al Bl #las ) 535 dalse 2539 0 o2
gt sl cpall s o Lglid ) (5058 ddyedl)
Lals 5 il 2laa¥l ae 5 Ldyed) deld b Lgoaa) Al e dlaeY) -
. 5..\3.3#\ 3.3‘)143\
Deall) 8 Jsall aast g Adyeall leall posill g Gl sk e 5ull axe -

33



- lgllenind e Al e -

e ASRA bl ) B Jiad) Al By il caxgd) Jalas -
. Jlsal

Cilabinn) 5 Sl gaall (gaa3 & Jadl ) Sad) Zlna) 5 SEl) Ciaa -

(126‘125&&&;)‘\ um.ac‘é.m:\.\ﬁ\) LBl Clagia) 9 QLA\)B‘}“ 9 2\._..\1543\

34



il 500 Sl Juadl

-

: AadAl)

A sl il 5 sl Gah cudael 8 gl ) Gl el oS G Lo e el
gt 3 Slangall a8V Baclidll 5 chleall 5 Colaall ASLE 5 Jlsall s il
Y 5 Gall 5 o lail) b el gl sdany

el 5 Yl 5 SISV ) Wl prn pleie 5 e chilag adine clu] (A aged A8)ealld
Oeaiall elaY) g Aaliall Auadll ylsal) st g dedaiall J3)y Al anlis DA e pskall

c sall Jeadl) 8 4] Gyl Cagas L 138 5 oY) 2llad )

35






o1 Adlad G Juadl

gl

Lo aylie b A)laY) gailla gy alall Aadiial) e adiad Ll huaie 5 lagad elal i
A el el aui clug ll DA 0o (Kar A Ay 5 ¢ Al Dlsall Bl ilubis (e
L3 5 ¢ duagall @l ) s S (il peaiall ol Lallad (saar daiye dsnie ¢l 2l O
V) a5 el (DA e Ealll 4] Gl

:;‘A‘\J\ :in

pel) Cups-11

Gliyaill G e 5 ¢ SlaladY) 5 Glaadill sl i oS sl Gilinlas o 3
oY) allaan deal ) Olang (ol oLY) 5 (68 dings e IS O (9 waall 3o gl J1 o
Oe s bl Sl sl dega pLdll o Jee a0k (G(to perform) e o(Performance) Y
Calagall J8 (e lalsl 5 Slilghundl e Ltidag Jlach ALl sa Y1 &alill e oY

(320201 T¢ gl J) wupaall sl

G AR ey g 5 ¢ Al Al Dl Hledl L 5 a dapdad L i

(215022001« dus)). dadasll clillaia 2,all Ly aads sl (3o
(209522000« 354) -"_yall @lyaf 5 CUSY) 5 agall o Jelil dasii ' sa

.(Bernard ,1999,p236)"... JiY) s sciSll jee aall dnle oS8l 5

Loyt g Aadlall 3))sall dususgall alasind a1 (ulSas) " 4l Miller et Bromily 4dje LS

35



o)) ddlad B Juadl)

ALl adien e Canll " 6T Lgdlaal aaan e 5508 Leleat Bigemn g ¢ dullad g 5l LDl

.(AIain,2000 ,p40)."dusssgall clgass (uSx saamall Calaa¥) 385 ¢ lsall o bl oy

L yhaindy ¢ dabiall #lad GuSan s paiuaal) Jgasl) Baliall " sl el 05 AV Gage
Lsgall L Bara pulee (385 Gl (335 LeilaS 5 Lelid 5 ¢ Al e oS e Wy

(O6uac20116u‘5);.\ 9 ;,ALL)."A.&\ Z\ijk g.ﬁ\&‘).“ gouia kf 9 L@J\J:Lﬁu C_abﬂald B89 ¢

clpisall aal gn e o (Martory et Crozet) "clys € 5 ")yl e IS Cana

Ggind e sl g aandlefficacité " Aladlls ¢ bl 5 5eUSH (5pi5e oYL ddaiiyall
) Adaal) el a Aladl) dlealli ¢ lisa s iy Al wilill ) Jgeagll 5 8lansall CilaaY)
Jib slanall Calaa¥) Gaiss e sl 1w Lefficience’ sl L 1 Laally el als

4sas L 1 g (Martory,Crozet,2005,p164) dass J8l dolee oo 5oLl dulaallic Canllsl)

P Aull gl
‘e )
Alladl) A 4 selasl) h
i e
)y (3iaa%) 7 (A4S Aol )
3 _amall
( J \. J

"I9S 5 "M suSiUL" e Al g BelSY G £ i g (07) AdL JS
(2005)

36




o1 Adlad G Juadl

p o)) @i -2.1
toh L oaalssll ST Cladae A poh 2ang aall 1 4

aeall ¢ diaga ol )il Ll ) Alial) 5 dslewa 48 e 8l sa: Effort agall -

o LS 5 5 Algia 5l A L Aliie canis 05 Cam ¢ Bigan 1) Aiga (0 S

c Osne ol il 4l i Al Sileall dagay 5 Jelall i) Alalls laie 5S sale 2l
0S5 B 5 Cme dae elBU Aerdidll Lpads jailiad & 5 :Capacity caili-o
AT M dia) 558 (e iy ¢ AT ) 8 (e ABST ag ¢ Bleall 5 BeliSIL A sha

- e gyl 5 Lyl g lgiaad (A Wb g lady (sSEl 5 apill )

Srapall e 4l 2l Sy 53 ola) 54 4 :Realizing the Role algll gall &l)ya)-c
@ dalall il Cipla (e lgall 5 ol pgd O LS ¢ ADIS (e Jaad) 2256 a5
Jaall 8 Jladl eldf ) (535 @lly 5 Casllaall Cangl) 5 L) i 5 #laill 5 iy
Al Asleal) oY) Carme delia oSas

(510522008 ask). ysall &) X chadl) X agall = oY) Claras

BV Aiana g 33 oY) () dgana dhacan S gl oy le o dadloa  ald aas LS
PR dalse
Poe Al 5 2l daedls e pue a2 AT
Lee i) ) o ) wlals 5 aslalas-

ol LSlea o Atlge Lis (S2a 5 Jand) Ay (3 Lgma ol ) Caflsall—

37



o1 Adlad G Juadl

v Wysa callin 5 ooV e L 0yl K0 (she e yuad 1 BBl

v deall LU 4dll Cilagleall of 48 yaall-

A3 gl o) alae elal b Cilasleall of dijadll dangi e oSl (4 3)lgall-
.38yl

. ﬁﬂ\ C}.Aj (S —

Clagatl ¢ Jand) clebue dusgil ¢ seliaY) s Jia Laldll mdle & e s aall Ay —
c gyl 5 el 5 elug Il B 1 Jie disina 5Hals ¢ Lariiaal) s

(6705220100 L)
s Jladll oY) Cfjaan —3.3

toble a5 A laali 5 Vlad oY) (56 i 4l daligy il (5n

cAalal) 5ol

Qlany) -

- deall ezl -

ccalal) aaas -

Syl Cilaa¥) Gaaas dal e dlpa 5 an hae s Lodin e Jaall -
algall Sladl o JSLaal) cabide dal dug e daadlin) alde) 2l e g WS -

38



o1 Adlad G Juadl

i ligl oY) e §igall Jalgall —4.3

Lol ans didagll Aty 8 g calee Aol 8 dadlpy 5 4l 5 iy dalall eld) (g5e b 8
& lie OIS 1ol all Dpalarl) Ll il B 5 ¢ Jalall Clalas) 5 il gadle axe Jla b
G nall b iy ((410a2014c0al) aall o o seliy Y elld i 2Dl e Jeal)
Gl Al Al ey e g dsalall Gladl) 5 cluhall Wie copnd S @5t o Db e
LaaY g S (Western electric)<li<l) ¢y 45541 4200l (Howthorne) "oysigla"
Lo 13 ¢zl Jaee ) L) sa55 Jaalls le Jalse 3 o) @Sl ¢ aadagll oY) Cla]
Lyl (530 maad 5 audagll oS A5sSal 5 dnsneall Jalgal) s cliplas dlagd ) Cpaigalls b
Ball Cilunigall Lo Lo dine dge (A liglady ) pgiillay 8 Jleall oY) (gann o
rle gana Aol b Bisall dalall 038 (anili (S g ¢ ddaugiall
lewld oS A s agihlen 5 Jlaadl i 3l Jalgal) s3a:Jalalls ddlaial) Jalgad) -
ot (e oyl g dale IS L ey Al landl 5 pailadd) diad 3k e laanaas
Jaall dpaa] 5 Guinll g53 5 Jand) (3 5yl 5 dadenl] Al 5 Jand) il S Jlaall (0
o ) Glagalll 5 lalaiV) g adll ae dasdl 315 520 ) ALY Jelall Ll
- lge iy dalad)

tonand ) Lganndi e dalgal) s2a o Jaadly ¢ Aiuliglls Adlaial) Jalgad) - o

Ao s (sl sl ) aligll uS 5 it ¢ Akgl aaasd daply Biig Jalge -1

il gll i) (gnal) 5 L) 831 3 LA 5 Aadigll Aae 5 Aadigl ol

39



o1 Adlad G Juadl

Lot disna dialay (A Jam 436S) dalal) Lgple Joany ¢ Alligll Jalad) Sladil Jai s Jalge -2
ao SlBlall 5 Al ey ¢ Aigall ASLL Hsedl cAigieall 5 dalall Jilsall ¢ aYl

Cdanll b athlea 5 ald Dl g SladYl el ¢ aY)

elen ) b dalad) of ddds e Las Jalgall 038 degane 1 diufall Adlaiall Jalgal) — &
Glabiy Loy dalsall 038 5 by dary Al dssgall g0 5S) aalas ) Y1 1 oy
Jaall Cudgs g 520 1 algall 038 ey ¢ Jlaadl elal o layili Ll 5 gl cilbadliul
¢ sl 5 LAY haa 5 dexdieal Al ¢ Juai¥) ol 5 Jeadl Gigph ¢ el
sladl 5 508 Cua e cibidd Jalgal) oda IS ¢ Jaall dadanill 5 duglall aclgdll 5 clehal)
O (e st dussdall Jalse culS LSS L adagll oY) (g Lo Wpyras sl byl
o L el S LS A0I aidelly (ulaa) 5 A0S 4358 DULY daa il Aal) (e Jalal)
cstelasl) oY) (g (e
GV Lnigall oa)lal Janally (3l dan )il Jalsall o3a el @ AGully ddlatiall Jalsadl —
oo Jalall Ly (530 Jalsall 038 (ga jShig ¢ Gadagll a3l & 5 Al gsmalls Jalall o g
i) LV IS 5 duagall o3 b Ciligall olad) ) painall B3 5 ¢ dale dbay 3Lal)

(6-40m2011 ¢ o). Jlasll s Aamiall 3 DAY 5 ((gmad 5l sl )

40



o)) ddlad

Gl Juadl)

Al o1 83 gl Ja) gall

!

}

Al dslatia s 3ally Aslaia Ak ol Adlate Jalally dalaia
l l v v l
L) s Jeall C1 55 534 Jadl Cua (a daph Cua (e Crall Jale
sball e Jalall , Add ol Jalal) Adl o) asana e
BTN Janl Gag,la N . . Janll 8 4a8Y)
Jeall L BESP STl AN IEESE X
il 3 ks '“ . ; Ayl '
8l g Al
il gall Cilel ) . ezl (5 sinsall
3 il . ie 3kl )
sy Janll i gilal) T o= Agyls ) Janll daaf
i) el Ladlally | seadl e 1
it NI ..,' J!fud (b A4Sl Jalal Gyt
dpaiall L ol il " Al sy e
- - \ . B
e LAY £ila pala

I lndia a8 gl) 61091 B 5 _igal Jal gal) uia gy (08)ady JS

(2011)

fshle ¢ AN e Bigall Jalgal) ?“i oo O daal TSN N

ledlaal g lelaad dilind Jadad el ¥ ) Aadaiall @ Bassal) cilaad) ol -

leailign aslae ol Slad) o (383 e (b akainds () ¢lgilal Caglladll 7 Y1 eV ama 5

“pise sl mlee dalaidll lla D ¢ N Gise 3na las 2sag adal agildl (ggiue e

41




o1 Adlad G Juadl

Y g3 Calagall ae asall oY) 53 Calisall (ol Lediad ¢ aall oY) 5 2L

Cueaall

b Al oY) Cligial & cplalel) AL pae o) BIY) A AL a0~
Liall gl (8 cpabgall 5 Al B0 G Bsad dgas (A aabun QLA pia 5 Jagaasl)
18 g cdaliial)l CilaY) st eleall Jaadl 5 &lggualls jondl) Coaa ) (g5 Jllls ¢
alaay) e S S Al (;@.11.1 ady9r il cpalagall eYsa (s N g RN PRy
& Onlinga pguaiil ()9y0m g ¢ oY) A Lgigeals (Al JSLEAN Jolall (8 o lajlas) cagllal
Aalaidl
Lyla¥) b)) 7 las aae gualagall ol e 55i5al Jalgall e 2 o)) Giligion GRS~
sisa Lol LS8 cale (ygliany (31 (gsinal) 5 (galall 352yl 5 eV NV aea G Jauis )
st Sl Jalsall cilS WS Lgile Jeasy 3 Silall 5 cIdlall 5 cl@ gl Caligall el
Calagall G el Suall Sl cuilagall o2V anil Jadie Lallas by 3oy ¢ colalalls Si5e
s Cilisall 5 Jpusl Calisall 5 Lansgiall elY) o3 agiaad) Calagall 5 Jall 63Y) 53 aginal
gl
V) (sin o 85a) Lull) Jalsall e Gaidagll L)l :adagh Lagd) clSdn —&
Loy 5 ¢ i daali) 5 Casmall ol ) (g aaliasl 5 adasll Loa)ll aaed ¢ (ilagall
el dalsall o ¢ Cilagall dpaddl) 5 dpalanl) dalsall o a€ 2a il Jaidal
Clalsl 5 GllgsuallS dpaaanll dalgally ¢ 2l 5 clalell 5 Guindl 5 caddatl) Jagall 5 GullS

42



o1 Adlad G Juadl

osal b deal) el gl iy daliiall & (Y] cunalls 1 @) cuedll—x
ol Ly dy ¢ A cpilasall ol o b IS8 Bige (0S5 By daie e
Aabaiall 4 sxlal Asadsml Asl@l S Galayl sl Galad Aamn (gylaY)

-

(444_43u4 c@)d\ Rl dml&)

p ol et Gk 5.1

PN WG EU RNy JE E W P N TS Y

13y ¢l b digaa Jelgall ST Calagall Gaeat o) sciligal) cpead idgY) Jasal)
Jilug e lgd oY) & poad o juan ) dalas Calagall L DS olalY) Julas aey <)
ted g cabagall olal 4 ol GulaaY

sl ol Sl 5 Vsl alee o Lo 5 Bsll algt o SN 8 en 5 (g Al
Al 5 JalS 2 lin Gl 4l alieV) 5 Lgie Jlay ) oY) Sl @lly b Ly Calagall oo
LT 5 B alse e Cilisall (gl Laae 5aliin) il DA e oY) 3

DAl 4235 L G g abee (B Dl g L Gw D)l e Sl B Jiatig 1 i) Al
DA e Sled) Y elasl ) sa5 oY 5 el o Al 2D dgag of L LY
DAY AoVl 55 i 138 5 W e Oginy ol st ) Jlee) ehaly AU £ L)

((5902¢2003¢Ln)) + 53y o) dadaiall B (5350 s Janll 5 agilalaial

43



o1 Adlad G Juadl

Ladpe V) sl Clasgae 058 O cimy G Luadall CilaaYL oyl ¢ ARIAY dlusl)
el aatll Gl DA e Lo 53l 5 Cilasall Calaal 5 cilelaial aa dasusia

o gall s pall il (33 (e i Lee lelaia¥) ods Gabad L aaluy Cagus £l

pald Cun ol Cpuatl Lasd g Abilagl lga (& Ll o) tAREGY Cpaaand 1 ALY Jaal

s olea o gginn sl Calagall Clgn o S 1Y oY) (sine 5 A dilagl) Clbiging
AY Gy e Cpilagall Lajill Aal) Aidagll Guad dilag (e 5 - dpgea e ) Al
JSlie da b atbliadll gl Gl 555 5 Olad Sl ol Clesane Sl daall G 3 ASHLa

US|

saaall Lajd aas Ziadagl) lgab a5 Al &l of Clisall ) chBgal) Cpeaat sCIE JAsal
i Al Ayl 5 el Glgied) 2o dulie (530 e DA e oY) (pad i

(5902 gasall siiclin)). deadll o i) Hsganll g 5 AV QY]
Pl ahail Wajdlg caalgll dag pid) —6.1

5 Ol (8 5S dayy aalid Lag il e degaa cllin (gralall s (ilde Gull A2 s

JUEPRME (RTINS

Al cilS ) 5 s Lgall o Dl suas Lagles &b ale e 3 IS 05 o g V7
. GA

iy (gesy ) algalls L o Olalad) 05 o s v

44



o1 Adlad G Juadl

Gob e w5 N1 8 el gentiy ol Aald 5 cplelall ain e daall v
cald sl of chlayl ¢ KAl (any agai

Lailiad dagiddl Clex die gk oo @l 5 AV G aall g bl e ps Bla Y
Cle guagall

Adgpsal) Jasi 5 oY) sk bk (s disgle ) Ge Ll uilasall Slad) v/
o daall Jlae (B gkl

LasleiSll L) Jay 5 skl dilee e oo pgre Jal¥) 5 Galalall i) v

sl

s Jenll (gine BBV 3 agihd e Bl (Sa in Guiaaiall Cpilisall cupn v

By Aald Jee (333 DA e el v

ookl @lldg cBans Aighy (e lgd Sl 5 Wit lua sale) o oY) Gllee avenal sale) v

(5402 2019¢ asud ). Baa il Aila) g Al oY) Guulae

Cinll 33a5 5 Saiaill b aalis o) cpeas Biluy 5 Byl o) Bald) palin s e

Aangall oy WS ¢ Lallady ailalga Lol Calagall (520 oY)
pol o) and o Lol
:c«\f‘!\ﬁgﬁdﬁﬁ -1.2

o I L Ay Gob ge dsaglls cdelall Bl GUS S o) andl asaaial

Jaal) el ailpms g aSsla ey e ad) IS Al Jlae) Slad) 8 aiealin (520 o e suiage

45



o1 Adlad G Juadl

sz 5 osda) e Alalas B 5 Jaadl ol b anglid e Dl o) sl e e

(113021997 ilall)
(el il Aisma ey 8538 P cplalad) o 28 IS oY) o dulec"als Ll Capns

SN KT PO I PP VU IRV I, RS R AT SRVRVC PPN (N PRV K - PP

(3775262004¢ sy aSoks of saggna of Al aieall Jlae) i Jady

Vel deaiall @bl Caiay g anil daliiie dlee Jady oY) aud ' Giimasa’ 6y

.(98u.4c201765).:13d}.3)

dlee (535 O i RS 5 4 abpas 5 Jalall eldl waan ) g dilee” 109 AV Ay

i g oalead el bl by Lad ol alidl ani 8" 2 el ani Lead Gaje g

.(98%620176@3}&}4)." ‘_Aci ng.'\um <ald k_QjUaJ c-\-\-CL UA}@.J\ ‘:Jc Z\:\LM\

b cilagall 538 e egdage iSa sl e BIY) OSE Alg’ 4l o das o abpe

S Ail) cillggue g lialy Jaad e 4558 ey ¢ Jaal) U aididag cillgiun g clialg ¢l
(3310220106 435 5if )
: o)) sl iaf-2.2

SN A Juall 5 ekl awd dabiie 4Y dujgpm Dlee Cplalall ol an dlee e

46



o1 Adlad G Juadl

Jead) & plalall i Jie dnpill Dlsal) Bl e (& 53 B oY) s e iy
salic Oslalalld ¢ agic clxiu) Ja ol ¢ agilyy o) aglany Jom ol ¢ A8p) sl o
Gothall algally alidll o agi)d (e codill e alaill 0¥ dpaphas Gble Gl Jilug 5 Lalu)

(187&620104@53)33\) ;\J%[ngﬁﬁ Q\:JA:; A éﬁ:_\j L_.S:ﬂ\ U“L“'&\ dﬁd\ d:d;:, 2\:‘3“‘; ):‘3’3,9‘;“6;‘

i il 5 dabaidl slay) chhall 5 Glubuadl e el adaliy) & oY) i Loeal (S g

tlgie 5 el au il e cbhall ol clulud

Lols Dlane a3 aniill Clilee DA e Bigiall Cilasleald ¢ Lpiall 3ylgall Jaslads 4
Aalaially Allaall Cavioat! Zadlgll e ) slacy

s 3aleY SLly ol 1adye oY) s aey o oS 3 ¢ ardanl) ol JS ale) o
o el (el peisdll aantl) e seluy Les Zpuliall c¥lad) 5 sV 8 Allead)
- Alalal) Bgall e daliall GlulKaY) coun

Dkl s 5 cleaddl elg 5 @lE 5 sl sl bl das) <
ileal) g dueaanil) KA

O DRl (e dae b 4t 5 i) las) i L) Adeld (sn o oSA) o
LAY agile ads al il gl el e Dilels ST Jand) 13g) sl 2al) 13 gl

Al 5150 SlasheeS oY) v Hlasiad 3l e AV Claladl 5 Slgle Jhaan o

il sl Ao oY) of aslalasl g 4ol Jaaed ad i ¢ Byaiose ddaay

47



o1 Adlad G Juadl

Oalelall dygindl) g pdy & Alle 5 eginse el o S SN aui gag
& piny s agilisine pd) (A aalis dillie g anill dueginser Cplelall padd dabuially
- 3l aglac gl
20 b colelall @bl ¢ Adggudls cplelell Hsed ) 625 el anin dashiia 4
Gord ¥ (s paden laal (gl agilh agilug) aufi gocage (sSim aeSsle 5 pellacl
(229522007 HUll). shall Al can
Dol ands Cilaaf -3.2

p ligine AV ) dede ble I olaY) anit dilee Caagin

: daliial) Gyiwa Ao -]
GORY) Jdalatl) 5 3% (pe aDle - lia la)
S 5 agihad il g alalall el (G ad) o
lelall (gsills Laliia¥) (ge LiCa Ajlnn ol ¥ ame ping 6 dalaiall Bacliue
aaial @byl 5l ylgall b
Opaal) Goiwa o -
Glgrall 5 agDl<as do capill agal) Quall 5 Galalal) ae s GBSl gl o
el G pgenlsn A
pibis gt M Jhagill agi€ar i DSl agililSa) 5 Shlge Al () Gpuaall ads 4
o NN TS IO

tdalad) 0,8 o Ao -

48



o1 Adlad G Juadl

elin) (e Jpandl (o 15€a (Ja padA] 5 duas 5 alginl daad) () Golalal) gds %
cpglug) B

SeY) e 3B Al aases b s Al Glalall jses
(209022007« jiseual )

Al Calaal gabat e ey ol ant didee s Ay Sslaes o

Aabiid) b sasasal bl 5 chleal) 5 Cajlaall e CRISI iapcloliSl) ddjpae

Bas ol e Galelell a5 Caupely Glld 2y g Aadilally cplalal) SY) adade
REVOLI g

dadagll agiiilge iar aglee 8 Jlaad) Zlas oY cCiligil) AU ddled audle
e S

b sSl 5 Jleall mitial) oY1 Gl 2y sl (Y assill laliial audie
. gl el

(Jalleaggll) aasl Hlad) ydy daleial) gt uals 1 LA AT Jugudie

Gaind 5 oY) (gia by ¢ Lan)l) b S Asewd)l) LBy dailal) (ibate
s ol S5

lrse dBaall Cilal¥) A8lhe 2y ided)) @llliidl 5 Jleadl ae canlill dd)yee
(125-124052 2004 55 20a). sl Godee arana’ 3y dia Jleall (53] ddg yaall

raal) o)) andil) Lallas -4.2

Al Canag Lo Gui auil olaf ) gz Gaall —

49



o1 Adlad G Juadl

Bye (e ST Cilaaiad) o Lyt glial) Jass 12V of ol z el -

- el it o Seal) e andll daiyl 508 ol @ ) -

 gant el Cailgal) JS awiil) Jandy off (of Aalpadl) —

A a6l dus gulagal) —

(49-48 22008 « cle).aeiill 5 gadall 5 aladinl) Agu 06< gil (gl rddald) —
taal) o) andi Jale —5.2

FE daball e el de gl s oY) s dulee )

i Gua cplelall oY) ani e clghad g i 5 el el audag s dsY) dssal)
Caay Jon agin Led GEY) JUl 5 oY) Gledgs pumy o alalal) o dabiial) (py g @yl
Aeraaad G Al Sl Csllaall algall

sl o Capal) ) e Asjall o3 Sl g i el B aadil) Ad)ye A0 dsal
AT (Ka D Pla e ¢ liwe dsgiasall ulaall ) Wby deladl 3d) L deny (A
S8 o2t dulSal 5 deadl ) A0S e Clagleddl b L Cas ¢ Al Cilelal)
Jaad]

Copl) 5 Aadaiad) 8 Galalell paen olaf ani syl oda oty 1ol and sASIEN Al yal)

i) chball Al dlee 3 gie salin) (K AU g slal cligiue e

50



o)) ddlad GIEY Jadl)

MY 5 ool A Aijae b 2l wan e dujgpa b 5 rdaeSal) AN dagll Alajal)
Aeless ) cilaglaall e g o Al

5 Jal 5 Agl Ty L lgied Banie 5 5,5 a5 rday)ay) LAY MaTh Aaalid) dlssal
Gl el 5yl

leils (e ) Lpglail) Jabadl) aiiag ay Lgomgar 5 2 eldl) gl Jabad auagidiialodd) Al yall
Gl 5 ahleall mas o cpadll DA e JV) am Lo Sl IS 5 pSan

(206422005« sll). dalall il Lgbony 1 ail) 5 Cajladll

— gl Clab gl pay e
v
£13Y) A asiil) 4.8) o
\d
&3y al

¥
— dSal) 4,381
\4
A lay e Al Jlas)
\/
£)3Y) abad aua g

(2005) (il canan 6121 s (Jaal ) il shad i 53 (09) pdy S
D #14Y) a3,k 6.2

51



o1 Adlad G Juadl

o W Los oA Qg e s Wb ey oble (g oAl AR
b I8V Apall imy A al) waaT a3 ¢ alad) pacldl G e Tl ) JuadY]
02 8 dusra Ad 5 Jleall pres i A i 130 5 4l 68 2l e 5 el
pu gy Lavie 5 Jlaall (e 88l SaeY) @3 ALBY) o clay) b dals dakl)
(165022007 lile). saals &5y DY 2 e S
b2 s gl 09 AT 5 Chugy Sl s s Galalall Gy ALY A3 \8a)) Ay
dilge dung) Clegena ) lealad] aaf o daliidl)l ol o] b Jlaall aandsi dasyhal
¢ dicgane Jal Gasasdl IV pes ae 38 UK el Ajlhas adkall agiig ¢ (pad e
Glesens yie llia GsS 4l (Beazecad) Aal dued Wl GI€ 13 Jlad) Jass ad
AR T A R e A A TR
- ) A¢ D &~z ¢
e g - Juad¥) Calagall Sl A6l IS akall st ABUED o ganall 0sS5 da
i gana ik Cilagal) Alie bl o e gmsall (e Ysina b i i dankall o3
Als 8 dald 5 bl 8 Dl b8y allan 5 saiee 5 Dl e Ll Lgple 335 (K
i oY) 8 Canall alsh lela] Lgihalsy (Sar Y WS ¢ Jlaall e 80S dach agag
(2430220060 0aT 5 Sall). Dlé e Wl M o s e
i o Jaii Al avea o adied dashll saa G Gl Gousall (5 tallsll) diph —d
AV e 5o (an) S Laaal e dass Glage 2am le IS ol 5 Lba 5 cillie
ol g3 oyl dgay 5 G L el (i 3al e gl (Ao sl i) gk . (V) AalS

LF&' B.J)bj\ J}.'\,J\ e &:— ):u.ﬁﬂ\ e gyl die 9 ¢ Jazll Lf 43;1.&5‘3 4:‘15)*4:‘ 3 U‘iié)‘d\

52



o1 Adlad G Juadl

Sha 1Y ¢ oBasly Aapn toaad e Ala) SV Al ol g wsat YD Bl agE ¢ AL
AWl b ama e oY) Glagy psess luinl el am oS 5
(178522004 g5us54l)

Y1 ant 2id uge allud) 5 oo (igasa cauaidaadl (adlEsl)ciBlgal) ddijh—g
Jalall Jaliall paall agis 5+ Jaadl ol Jalall lSole ) ol dabll o388
Cile 8 Bw sl Bas @l elow Jolad) dee Pla Bl ) @laa¥1 5 260 Jansy
St g el e il Y luga Cale daalya el g au dilee dieg . alal)
58 Abk cilias djass Glaal dijihe pulll dlee o 5 pmddll Gaatll ades dinkl) 22a
(112522009¢ Alludl 5 isasa). vl

O ks Lyl 038 of ABIS jumd 5l ulS A8 AN (g ¢ Allial) dluyhr
A le saleg ¢ Gl gl (e z3sal dldiel DA (e 2l oY lbay LS Akl a2
WYY e 5 ¢ aul) 8 Lghaat Ciny ) Cleginsall e adall Cali) 5 Cilgang ais

bl Lpging of a1

tliacaio 3all 138 elal ocas sl Gl g Caa

caaial) olaY) agag duaS

. Aaadh gy dalatial) A4 yaal)

el e Sl e 4338

(160uac2009c lad g 3..&);]\)4” Caleladl g 0eDk) & A8le

53



o1 Adlad G Juadl

gl Gyl e 23 Wb 05 AT 5 Sl gy rdaptiall Alad) (ubika ddyk —a

O G ¢ zond) sagenll Gelidl e saasall 4S5k cliall Wy aigiall oY) e sadiad)

Aoy U S Ciag gy s g il Ll aasd aslhadl) eaYL ddadiyl) cileall (e dia S
Oeladl ALY el aaan S aadl Chagll ssn B 5 bl e

(248 L= 2006¢ 0341 5 ll)

aall gt Aaylll 038 Cingad 32 be e t ASplad) Cilliadlal) (ubiie diyh -
oeh o ball 13 DA (e @l 5 ¢ ddiae Clyd e Lgakadle 2 8 Siall LSl sy
Oo Y agilSoba Jinads 5 Jlaall dha 5 daslia o 4l () ¢ aBgiall gl o Yoy el sl
5 (1530220066 (slie). culalall Slsbus aall dijra 385 adgial) lolall e i)
@) LDl ol e 55 el L \giba oo daphall o3 aa Lo of 09 AT 5 (Sl Caay
DAY daglia 5 A)er daplall o2 8 agk aitall o (ol plgiall ol e Yoy @lslll ddaadle o5
3 andgil iy i) Lalans aiall agks daytial) LSl (ulite Bl & 4l (us (8 Galalal
{(25052¢2006¢ 05 AT 5 SUall). alaladl 31 Ssld 485

Ga3 (52e Abpay adtn Aahll o ol sy olle g 1YL BINY) Ak -
o) @ il ae s sy 8 Jogasall 5 Gui )l pe 581 G Gaw ) il Gugs sl
Adela o) dnmpe e Aogumgall CalaY) Gia 8 il Lealise dayd 05S5 3 ¢ Jlaal 138 B
oble).itll il e sl Lad daphll oda e gla Gl ¢ Lls duaye
(168522007

1N Clglad Bamy yad dyhall 232 (ﬂ aanl ke Cancay

54



o1 Adlad G Juadl

o oY GlE S D ¢ Lk sl &l Gl s sy -
lede GEY) 5 ) pash (ugire IS ae bl Gl ading Losale 5 Ll
b CalwY) aiat wan A Baal) s

G @l o 5 ¢ alaaY) st 8 dagine seln o Gubl) e daml) ol -
Slie uggrall Bl e oyla pal s IS L e Capenll Gl g il

@) Al bl Ajlae wb oY) aui g die ol lgde i) sadl) Algs die -
blsal 2l vie CalhadV) s 5 csaall Aoy die lgaiag 0 A el (leRieas S (A

(42502 <2007 « jald). ks
s o)) asdl slad] -7.2
L addd) jaadl) slhasf i

V) gise S Y a2 Les ¢ pull il il Ulal daledl aui il

Gl Ve Aals il dlee B AV @l el 13 e JB ) padiis 5 Jalall el
Sl dani BBy 5 aaby ) g o aiell (e ek ¢ dalall eld] (gas dbjaa agadl
203 PA e il e JlE (Ko LS pplalal) oY dan dralal paidal jpdl) sen
Oe e gLanY) ADA e dnge s Glo deal 8 pae e ST B e dalall oY cilagal

(203522001 cals 4))  anills (55

55



o1 Adlad G Juadl

taugll uads eladf-c

o&&“ﬁj@ﬁgm‘;@uﬁf&@ﬁc Mj\@amg\&ﬁ\)ﬁm&&%
Jossgll Sl Gyl Jaed okl () 5 A gumsall 5 A8 il dayla ol LS ¢ clasy)
Calige cal (grna c @Al Jelay elad¥) i fie fly o ¢ auiil) Guud oual Jazd

1(39502:2000¢ silaas 2 2asl) o ehY) auill G 5 Aad gihg ¢ Cilise egnd
) cleLhiy) elad] —w

JsY) & LVl apal alall 4S5 @) ¢ LatVh Guggpall el Gty s Sl ¥ of i
Adedl) daaliadd) o o) il peaiy of Gang 13 ¢ LIS 550 DUs el oY) Jia Y ole
DEIL L o Bass il elgu oIV Cun e Jalall drand Zlasdl aan Y g ¢ Al 55l 8

pagdil) AT Sl

Viel adsiall ol Jall oYL Opaigr Yy ¢ guilasall dalull i Ao Ggdpiall S 8

Bl & Cilagall s OIS 1M ¢ agie i JAY lada agasgdpe pal (ghidall dnid ¢ (puilasall
13 5 OIS Lee (aids) 8 ) (e OIS 51 i ¢ Al 85l 8 Load Slee e Sliee Al
s Ll sl 8 leie oyl aad ¢ Upeoa A8 Bl (3 AT Cilagall ol oIS

(38301975 agll ae). i) oy amy a3lal e (e 38 Caligal) (S

56



o1 Adlad G Juadl

t Okl sUadf-g

Jia Leosole 5 ¢ A 068 Lo Wl Auald) 5l ki) aed gyl o i) alaesd

e Lo o agihaiti Gl slugyll (amms dae 5 85380 DA o bl 5 L) (g5l
sl 3 il Jailad oo Lld ye ¥ 38138 5 Guggyall Blas SY) il e sl ¢ oS
o We san o O daxid i) i dlae] g @by Gaggaal) 138 OIS Lass Y LIS ALl

(354 pacpnyad) i sihacan s aal) Qe ald S gl 13
:H.A.ZSS\ @ lﬂ\,\d\—.\

elui sl Gans e pail) Sl 38 ¢ il Dl 8 ARNLad) gad olatY) L elug )l Gans Jaes
lalad) ) elusyl) s ) g 138 5 cliaisia DAY Gams e b Le Ladige 3V sl

fmddndl  clpanll J ¢ Al clpamll elew  ddliie gyl pgdlyd)  an

(47 5220061 e 3)
p o)) andl dde b Cilagia —8.2
cAoadati sang JSU g dadaiall dacaly Calaal waat —1]
Al g il cVlae 5 jules 5 alaal g lagleall Jlad alai diyg2

Oeaialle putiyll) antll Calydal (p ilaglaal) Eaaad g Ja ey SV LaDU Jlad alas 21953

(Al 2)lsall Bl

57



o1 Adlad G Juadl

Al il )t
c oSl WS duas sl chlaeY) e sand aviill A2l dac ginge yulaa— 5
el il Al 3yl ol dayl 6

agd 5o auill Alae 5 ¢ auill ehal A€ o elup)ll B w27
clyinad) Cglad aladin) (Ko 5 ¢ LBl uleall 5 Calaa¥) aaatg ¢ A LSl
e olu Tl olus )l (mnyes e Cun ¢ 2aall 13 Gulia )5 JaaaS
dini pa Cpatie by S lea¥) Jid DA e ¢ lgae Gsleliy aglan 5 (g yall
il Ll e gudy IS Qi 5 @l dan sy 5 e ¢ o2 Jayd e duda)
Lol Gl oyl 138 iy LS ¢ i g alaid glias Al 5 cdans sl b
Gl Slad agady Al elgas ¢ Oanag el (e Adlial) e gill Jladll auil Lie guia e
& ol Gyla dinla Jslim s Sl sl ey o (Sas ¢ pgra Jalay ol
& agarfy Oy US ask 5 ¢ sl Al dbial iy lguadia (sae LS
ol Bpla ol paatl ogin 5 ¢ L) il 5 agilan elug ) 8Ly

it Alie e 3lA e aeluy Cpuginall 5 Gud)l) o Jladll Jlatl -8
- gSyagall 2l & g dalpall 5 gl

Slalial) yant b Al 5 il L5 M 3 Opegipdl AL 9

-

Ayl

5

58



o1 Adlad G Juadl

@ oyl e U5 8 Le e Guggpall i alall lae o aniill 550 -10
.\}[Jid.j\j
Ll e ity o Calagall gabivn Gums Lpw gl 5 Lile oY) s 0 Jes -11

Boal) Lol y3as 5 hanall Lol (ool (Y ol Cums ddaia 5 4558
(48-4T pacaasal) utic Siue (1)
PelY) b Abaal) By S G
P3N L,‘.My.d\ Jde B -1.3

deadl Gle lea ALY 5 daadl PIA (0 320 ddjaa SIS0 5 gl G138 padll ulgh aaly

395 My ¢ Aalaiall lgte a3 A JSLER Jola alag) 5 aas Ayme Jle iy ulsil daliidl
Ji 5 cDCaal Ja b aas e Jaghd 5 clilad) @aia b laye oo Wjud @ik 5,3Y) o3
¢ g Blaay) 5 alsall Cadag 3 laY) saclue 5 ol hleall sk 5 duadll) ilsledl
Agll dauliall Ll 5 lgale Cang Gl ¢ A G5y Apadd) g ki Y dediiall ) s

HU) ealial) 55 DA (e ¢ elaall o) (50l (ggine o slgus 3 el

ALY G delall g Jlayl -
flsall i o ddledd) -

(26046201()‘):1.3.1 gl d\.«;)c’_w\).\;l\ O Jaelal) -
(DA (e ddprall g (S Lages
?A‘"b‘ Ol d;\ JJS\)[\ i, J\.o'.'ﬁu\ -

59



o1 Adlad G Juadl

Jolss 5 Jelil) b il # 5 s alaill diad Yoia 05S Jaal) allgn diags -
Osyiall 5 el )l o daalgill gyl

chaall Ji wy dlly 5 Slelaal) 5 33 G Jelil) dems Lo eliial 5a (I8 -
edals 5 Laddlie

dasll lllas pa ()55 Silayay Galalall ) doad Gy ilaglaal) 300 Tasdadsl) -
Ayl e 2l QL) g alaall 4l (el dab) 85 0 5

Sl Bas it e aeld den)ll ) elsaVl i)l e clelaal sy -
YD) - FWON| PR VRON [PTID DN il I SVWRGN | IYGA  PA | YWY |

S 5 sl Aadails lehayy PIA e leapd & S Lianal) Ayl dansi -
Aleal) il uacadlll Al g Gl e Liassat ¢

chaall Aaadle DA e 5l agaddad 5 DI Cpn DA e dpeall CliS) -
clpalaall e LaaY) Dl ge sl daladl jlaall

) 5 Al 5 GLESY) DS (e Aped) Al -

s dilie e et S IS Abedl jaae el e i) -

(4502« 2018 ¢ 09 AV 5 Qlazme ). s
RN QA PEPPIN| O)Ad A-2.3

saadia 5 dsng oF WS ¢ Aabaid)l Al Jead) Jgas 5atall sal) ddjed) (385 of

60



o1 Adlad G Juadl

(Jalaill egu a3 5 H3gll QRIS il yka o deal] ddlaay) il Qs -
cdasll o5

a5 8Sue (SR 5 Aiie Clatie z bl Goh e debiiall L) el s2L) -
ol

Byl Gk s ¢ DR sl i) e Juy Al Lalny) a3 o) -

Adlad ST 3yl 5 a1 L sag ddiad) olaY) eV lse 8 Lgias 25 ) sakal

@ D esll 8ol 5 suan sladl w5 gl 5 SISV ) claall Gias gk -

Do) A Abaal) ALaa i 3.3

Ostelal) Jlail ety M a1 cplelall G cililaall 5 chdll 5 IS8 Jalg ey
Al Ladie gal o2l ddjaalld g e gai Ao cOISELl dad dighymy bo Jlaatinlg ¢azn agaan

Ndlazinl g lganla

Sie daany 055 O oS L) 03 ¢ Alld i Allad il agag o dbjaall i ding

Loauyl) e ol ¢ Jaall ol alail) 5 Aaladiall dpansyl) cileLaiaV) 5 canyxill 5 Jaad) &0 5yl
G Ak 8 o e Bl el Gl e ¢ LS Gl 5 @) 5 clelaa¥ S
s (K ¥ G dpeal 0o g M8 25 o els e O Y) ¢ paal) e cilelead)
ditn o bl 5% (3 il ) ¢ JAY add (e musaa S0 Al Jin Y Glaa
58 Ol dnanpl) LB € DAY Gulall ey ¢ anpall oY lis lajuds 5 g 5 ddyaal

O el ol 1M LS didee Goa Ll V) Al ST B e of 5 Adels S

61



o1 Adlad G Juadl

Adlad Gl 5 Leandis 5 Bpeall S 3 Sl llad ) g2 o ils e 5 5 danll L)

(50-49,2201 1« dsalajll). elsY) & S
Dl A ddpal) gub i -4.3

BIYE ¢ lallee 5l (e Gald a5 ¢ Aaliadl Al Gubi g Abedl Bl e gl

ljiss day Slenu) 88 o G50 5 conliall CBll (3 Blgiall dpeall ardiid S (& daalil
Lol cldaid) o WS ¢ g 5 cullld dijpaddl gdail o ¢ Al A5 Jal gl By Baaail
Ajeall AS)lhe Cliadal] (oS pain€ dary A 5 dijprall joae (e Lgle ddprall ad) Galaill

(110022005 ¢ glan o pia) . adashl el psha ) (535 Laa Lgb all duwil
tlat Glleall o e DA (o Apaal) Gkl 5 (9581 5 (Srenl) Glut sy

Gubill gad )8l ddpaal) dallae AAY) gty Al cldee ind 1dgagal) clilaal) -
Adpall 4] Cgay A Gadd ) Apeal) digan 9 JEVI g0 (1

Cladetl) (go lgple Jsmand) (Ko A Ajeall (o g V) i 1 idg 0 Clilaad) -
Ghad) Gl s 09 AV ang ) gl 5 sl 5 Al

(5544522006 05,3T 5 Glut)
Do) Adlad gaia b Adpall By Laaf-5.3

Lgye €T Al 5 Gratill JIKET e alaieY) ) gady DA e Lusnsgall Ligye 82L) -
Pyl Ao Wiy dealgiall Gaeailly ¢ lely AV ALY e Kl dugall dal) g

SN

62



o1 Adlad G Juadl

Glal e s P e 5 ¢ el aia @l Jeadl Ay 8 golutad) sl 4805 -
Ay lelang ¢ Azl (A (931 i)

Clahy) el Wihisage a8y 9 callSall andnl ciladaiall 5)uS dajd ddjeall 3yla) iiad —
5 Agall ol L) sl QL) 5 dadlal) Sl Bl 8 Q) cmaal Gl ay
Mgl sale] 5 Lyl

ISy DA e ¢ Lgdloal (gabas ga Aalaial) Adaidal gaeti] Loallas didee Adjaall 8)la] 2av-
Lol LSS Aadaid) At gyl e S L bl 5 clagladl) 5 Cajladl)

Abwaty dbpaally 5all o adedd) bl oYL Ll dwugall 58 e -
Bl el &) el dgalse 5 L3 paat e lawgall sl 8 daalid) g

Logall €0 4 lgiaalin e ¢ udlil) sall e Joeanlly Lebilal guadl dajdll o —
-5l claadll g adudl ~5k 8 Afal cilelay) e el il

Jee Ul g ¢ dnugalall jueg daugaldll Cligagall paes e BABLOU dggall aex -

63



o1 Adlad G Juadl

N
gyl
. 43 yrall A jlae 4 yeall i)
12y dallad 3 e j
48 | gkt (¥ Cen .
" (R omell Gaskts ol (5% 5 35)
° 0

1Y) Adlad glan A 43 ) B )] par] s (10) A2y JS&

64



o1 Adlad G Juadl

sAuaDAl)
Lhie ) el Jon danlil) aalidl loy ¢ oY) o poall o) deadl) 138 6 Ulgla
Ll sl bl o apdl @l g oY) sl e jan® deaas gely dogane e 05K
Ul laaey 5 ¢ bl Gojlaad) 5 cllgall (s5iune adyl dialgl) 5 cJalal) Sl elal Camall

@I puokil) 5 Aanil) Aidae g elSV) Adlad (gt 3 atieal g olal 8 Adjedl) cililee

65






Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

-

D b

Guadll 3 Lgiaal 5 duball oda Jlad) elgy 5 il 5 Lol 5 AISEY) e g

g ¢ AN Joadl) 8 oY) Dllad 5 ¢ S Jeadll 8 dbyaall BaY) ) Bald) il JoY)

o) lelsl by peaat Al 5 dslud) Luball e DA Ge Jgal) Juaill lugas
Al Lt 3

s e MUY Ayl oYl

Gyl @y 5 gulall HUaY) 8 disy 8 Galdl L e Bolad Jol o8 dueDUaiu] dudyal

alll dihe s Al Glgraall jolat Aglas 5 Gandl clgal Sl 5 ¢ laylad) danyla &
sdae M) dadall Lo09d g draai-1

i g g N AlaYl ¢ Gl ehal Glad) el Ge D) duhall dueal (S
adiaall e Lyl dapha g Al Chiag 9 Gaall gt 23 PA e @lld 5 Gl @lglad
e IS 5 HLEaY) Gl 5 Bam Aulp 5 bl aes 5 Canadl gl daas ) ddLaYl Al

sl ol lnga

se ML) Ayl cilaaf-2

(Sl 5 Gaall ) djie sl Gailadll DA (e End) clgal aaa3 -

66



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Aaalu) Al Lgde ki A Al a3 -
Aala¥) bl Lgtags 5 dnlae iyl o ol -

p Aol duball SlSal) 5 Aajl) WY)-3

sl Al 2022 Gole 09 L) 2022 Gosle 01 (e duedkiaa) dudall cadls
- Oatigall aalanll g cpsSall 3el Al Caidiods cpe AN Gaigall alanll

Cuny 21997 dodl 07 Gilsall 21417 Liw 5208 53 20 oyl Luswsgall Guslh cus

Lol Bgial) (galdll 5 (i) eaiall Liali 5wl 5 A g adaD i) lalga asy

JleeVL LAl alagy Jigall ailed 5 0psSi o Jpeanll cel)ll Gty alaaY L Gok e oy «

c Ofivee dlee 8 S g Al 8 oac Ly 3) 4usSy dla @l

lgalga 5 lgallaa
laa g il (02) cpi€e i topmigall alaill g 6Kl dalic dalias—]
gl el 5 (oSl Aumslandl ULadl desia (oS @

el s g clileall 5 cllaiaYl angl (i€a o
lgalge aal e

clladll o JlaiVl claduii dallia 5 LYl Guiigall pladl) g (35Sl Adasja dlac) -
el Gling)

gl 5 oY dadiall ilblial) dalie 5 Gt -

Ol Jlae (8 Lgie dibaay) Lo ¥ Gilagledl) i 5 dallas 5 gas wlaii -

-Omigall addadll

67



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

el 5 gall GosSill Clinsgal damselanll ddhall 5 dniliall 5 bt Ao el -
il

OsSill payial debiall Gllaia¥) 5 Clilall g s o el 5 GbEY) -
il el 25 5 gl

- sbai®y) 5 e laa¥) Qllall Llaaudl cp el Ll pgs -

sl Jlae (¢ adl (gl o it f dslal Al o Ay S Slay) -
addall

AN B aigal) adlaill 5 cpsSall By 5 JSLa jaw aul 5 Gaud 5 daadB -
vAa)ed dbay

CpsSall g Und Jalii gl laliial i g Laatill ralyy Chlide Gaddt dadie Glan -
sl il o paigall adail

ool lulaial)l 5 amaiall pglall Glaca ails e puln OS #)) 5 aaan -
Y 138 b sadieal) cillend) 365 1S 5 uigal) aiedll

t a5 ol (02) i€ aliir ASHAN 5 Jealgiall GusSall 5 gl dalias—2

o) 218 g deaiiual) Glingll ae Bl 5 cpgal) CiSa @

Aalal Gl gall Aaglia 5 4SHal 5 Jealgiall cpeill (i€ @

H\galga aal e

oSl ¢ U ol el olalaiel 2 g Asaiil gl Chlide (Gulsd Aajlie (lesa -

olndll el e Guigall adeill

68



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Glalinl cluldiall 5 amuidl gkl Glaca ald e uls U< Z)8) 5 aan -
Y 13 sadied) clilenl) 3485 1S 5 uigall aubenll 5 o5l

LYl B Gaigall madeill 5 Sl Biluy 5 JSR s a5 Gawti g Jandin -
vAa)ed dbay

el 5 el cpsSll Clange op 3B 5 ASHAD G A8 e el -
AN (gt o gl okt auad Aaleai@¥) cleUadll 5 gl

o ol Cplelaiall 5 Clungall ae 48Dl dalal) ClalaY) Min g s -
- ) (sl

oSl Jae (B e Aol el o gaias ol dalal Ay o) Ay JS Sl -
ol g

allaall e JuaiVU cladin dalia 5 AVsl Cavigal) adeil) 5 gSall Aana Slae) -

gl ZladY) acng angll 5 DleYh dagyall llaliall dajlic 5 Gaud -

sl Jlae b lgie Aibanyl) Lo ¥ ilasbeall i 5 Aallas 5 pen 5 il -
COigall el

plaall 5 oSl Glangal damselanll Ldhall 5 Aabadl 5 abin e el -
. Oigall

cgbai®y) 5 e laa¥) Gllall Llaiudl ool Lol pgs -

Aalall (el Clage Al daslie Glaca -

69



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

i ey cilaghia 5 L) aolie daslie 5 cleiliall s Jilash 5l dalas3

b dnlie 5 clilasyl 5 oSl dapd 5 eyl Claghic i e
-l

i V1 g daledl ilugll 5 dsaladd) g duhdl ciSa o

Lol g cpigSall a5 Cadag Gilblee Gaati g (el (iSa @

\galga aal e

ailaill 5 cpoall g lUah lual Alaiall 5 dlaladdl) ChLEW! Anlie glaa -
ALY 5 Ganliall s lajladl 5 Lgalaus) Jgadl 5 Cuigal

Glasie Sl pbia 5 laal)l 5 Agiall DY sl sl e gl -
il adail) 5 gl (a5l

pdaally GoeSall Cligad o liie Dilua 5 Jaday ddlatall pulal) 2is o jedl -
sl clingl) ae Juai¥l Guigall

il digall ClilaiaY) 5 cabisll e (8 80 mabill 20 e el -
Wl Glan 5 Sgall mlaill 5 Sgall GosSall et (S Gpuad 5 S g
Agand g

Omigall aalaill 5 opsSll Cilanse A (eY) g Al el sl e gl -

70



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Opend 5 cpsSill Lgiadl Baiall 5 Dogiadl Leladll clabiad) i gles -
alail) 5 Sl Ciligal Cpalaiall (lse) g cpadisal) B Cajlaad)l daad 5 (sl
Al Aasll) gl

Clasie sgad 5 ol Jawe 8 daselanll Ganlad)l ol alial e el -
- i) el 5 3l

nd Aacgmgal Ll 5 A 5 dolal Ll anll Sl e el -
UV JPRLPC PR VON . [RER TU S JVO

c ) gin o aselall bl 5 opieSal Jal A e -

oSl g Uad Jalis gealys culalial 2 g Asafil) el Cilide (gadad dadlia Glaa -
sl il e Gaigall adatl

DAy} mgia—d

GV il hasl) mgie g8 aiiall il Gls Auhall oda 8 gsungall daph 5 daaal Dk
5 Sl raa o bldel gaagall of BaLA Chag JalSi Al Clehal) o desane ey
e e 5 @l ) Jsasll 5 Lo padlann Lehlad 5 lgadlee 5 lgdaas 5 clibad)

(59022000 ¢ sami mlla i) duhall Jas gaunse sl 3pUl
sAae ety duhall 3105

Al g1 e due SUaia) Al calad)

71



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Aagipall Cloglaall peal axdig Al aladl o) ool aal o :ddiadal) -
5y Leall asry 5 Adaadlally Gl T Gums ¢ Auhal) o Gl Jae 5l ol g guasally

el Jeag ) ) aa e G (93]

o Joanll Auhall b lgabing ) Glagleall pead Blusll aal e 8 :dblial-G
degena sha¥ uball luell o dsssgall 5 Sia il agiin Cums duhal )y pin Slashes
Glagleall (ary g dngall pads Gilaglea e Joaall Glgguall any ae <L (e

c Auhall Gl dalaSinl Luhal (V) Al 5 dd el 53] ) duall (ads

Ao gena Gl Ll pand aladl i) clgal (e 80l s 5 1(Oleid) Blaiu-c
L) ki Al (oY) Al 5 Al o) Gilaind) duball gaase o (gsiad Al (e

) Gabel Caes 2381 danylay Lgie
dajpal) Byl iiar¥el-c

Jsn Wby P e 2014 dis Laew (sen Lald) dael 63 i) e slae¥)

e daad e b Alae Ay Al )3Y) Angliad Gubd e ol 5 adanll JuaY)
P o Balll Locad s 4jan et Cusy ¢ pdiealdd) salgd Jail adie Aluy- GP2/Z Jg )
o 2 34 e Hlan) @iy ¢ Anluall Glaanil) ) 8 alai®y) Gl SISl
pweds lgle Clasg ¢ (Bpmall Gulsicdiyaall i ¢ Abpaal) (333 Al wls ) bl da)l
Cadel 5o Wil ¢ We ¢ blal ¢ Dl ¢ Il e (emledll @l gg) @llaal S By

-

- dale 30 G disSie die e Ll b Bl

72



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

o) Adled it LG -

cnd Wil PR e 2014 A 53l Juals Lald) atael 63 L) e slae¥) 5
e U cliall reaall dilae b oY) Adld o gl o Ladanll 8@ s

DA Cshad (385 il ol Bl Cuald 5 ¢ vl salgd Jail ashe Alu - Al

saasll DU men agl Canai€ ¢ cilpal e blael clsha @iy GLauy) b aes
layss 5 &)l (st L8l 3)lsall doati B pialall salgd il dadie Al S (2008)
LalSe a2 deal aedd Gl Glbinl ezl o 5o Bl duugal oY) o
L) 358 Lo dilae Luh bl oY) (grie Ao daaanll ALEN 3 Jss (2008)
Chadl) Sl EDE e ay 24 e planl) gsint 5 zilall e by 5 ol i Paltel
(mladll S pg) chlaal 5 By Guads lale Glag ¢ (sl byl ¢ sgall ¢ Chleal
e by (b @Bl cade) 5o sads Gall Y ¢ @8 Y ¢ ulae ¢ Gl sat Gl 1 e
cdale 30 (e dagSia die
pdedaia) duhal) e 5 aaliaa—6
e 5 Onigall malaill o (oSl e A Ol Calise (e Jlee e duhall adine Jiay
S ol s el 5 Seall oSl Sy 5 " QDU Base G ale” gl (Sl
Algdial) Al Alpha alaana¥l duhall dne plodl &5 8 8 g ¢ cudipd (pe A5 " dhaas
Johaall s il 5 Aahal GLaY) Hlaay dele 30 dena dedlain) die jladl &5 Cus

Al due sl ailad oo Al

73



dilasal) dpall daagiall cilelay) A Sl
sdae iy ddal) Jailad-7
D ouiall Cua (e

couiall e cun LS Al dial) guj sl gdags (02) o) Jgaad)

il Sl Ll
i il

% 30 9 <

% 70 21 il

% 100 30 g saaall

30 Jabey Lo 58 5 583 9 il Ape U] A yall die 1 (02) (8L Jsaadl DDA (e i

LY A 568 KA A f laadliadle 504 70 Jolas Lo 527 <l a8 U danaills 5 0

POl S G

ol e e A SUia) ) Al 85355 g g3 (03) s J s

FIR )<l sl
4, 51l
% 3,3 1 il 5 s
% 13,3 4 < i 31-22
% 40 12 < g 41-32
% 43,3 13 < i 51-42
/ /

B8 WL 53
% 100 30 & saxall

74



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Gun 53 521 g e gl due D) bl bl o (03) 43, Jsaall DS G i
~32 peal) Al L 3 A 51-42 Lpenll 2l Lehias % 43,3 Jobar Lo 58 5 LS Al
2] dviga) B 03 2 s % 13,3 duy daw 3122 dupenll &l 5 % 40 Loy i 41
. Jil
sddaadl Al dua e O

Alad) yria ra 4o M) A jal) Adad) a5 68 g g3 (04) aB) J gl

daall
45 ghall danall S <al) FIRIATEIN
% 20 6 < oY)
% 63,3 19 sl
% 13,3 4 3l
% 3,3 1 Ja NI
%100 30 g saxall

63,30 s Cun Y o Ao i) A5l dgiall Al of (04)ad) dsandl Pla e i

Loty Jay¥) 83 sl 25 % 13,3 Aty dalladd) 238 g 25 % 20 dawdy liall 238 Lo 5 %

% 3,3

realadl) (5 ghna S (pe -

(5 Foal) jatiall ueen Ao SUia) A o) Al &35 55 a5 (05) pd J g2

 (aladl)

4 sl Al DSl (adail) (5 gindl)
% 16,7 5 Lo gia
%36,7 11 0
%46,7 14 =l
%100 30 g sanall

75



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Aoy hliml FSY) aa caalall (giie agd ol A1 o (05) W) dsaad) DA (e ci
agd e A W % 36,7 o agiss )38 (55 (gise agd ) L) G s 3 % 46,7
- % 16,7 @ agiss 3 adigia (ggie
Aigeal) Adl) ua G

A8y coa Ao D) Al jal) Admd) a5 5 g 93 (06) ) J g

. gl
4 iall Al sl Axigal) Aadl)

% 43,3 13 Adial)

% 26,7 8 aSaiall

% 30 9 LY

% 100 30 & saxall

A Ly % 43,3 Lo Ay Dlal ST e dadl 458 G (06) ) Jsaad) Dls e oy
%26,7 dawsiy oSl 45 gl 3 % 30 o i oSl 4%
¢ Al pal) ) gaY Ay yia sSand) (ailadl) -8
: duall -1-8
G e Gyl elld 5 Al GLaY] Gaa e caulial Gaa Auh Lald) el
Oe 3 JS A O O BLBY) dalae Gl ddphall oda il Cus ¢ il Baa

(26 43.) Spss Alasy) maliy Ao slaeyl @lld 4l 300 Al 5 ubiiall Slad

- Lilas) Al g Algie Jala)¥) cDlelea off bl copelsl Sl

76



dilasal) dpall daagiall cilelay)

2l Juail

ad A0S A ja g 48 jmeal) B03) slagl Cy BV G (07) pdL Jgaad)

(5 sinsa LY Jalae LV
Ayl

0,01 *%(0,923 48 yall 2l 55

0,01 **%(),829 A8 yrall 1 jA5

0,01 *%(),808 A jaall s

0,01 *%0),630 A jaall Gl

Lpeall Byl Gubie Al Gn bYWl cllea o (07) ) dsaall P e oy
BV oebiall 2l BLaY) o Lo laa 5 0.01 AV2 (i dic Aly 4l LK As gl
.48 yxal)

1D 241800 Al g 61380 Agllad alag) (s i Y1 o (08) ) s

(5 e Ll Y Jalza A
Ayl
0,01 **() 738 5 <&l padl)
Q\)L@.Aj\
0,01 **0 800 AVEN|
0.05 *0.431 &l )

Aol 5 el Adlad (ulie SlaY) s LI Slalas o (08) &y Jsaall DA (e ey
DA e g A ¢ 0,05 xe Ay Lgld @lhay) s lae L 0,01 AV (o5 die dlly 4 <))
- Gaall (e Algie day Ll Cpulid) Gaa i

: Uil -2-8

les &5 @ (Alpha Crombach) #lug S Wl Pla e Luhall slaf @li e Sb 5 a1

/(26 43.3) Spss Slas) malisd) Jlasinls #laeg S W LA Jalae

oobial il 50,944 a & peall B)Y1 Gl Dol LAl dad of bl ekl S

Jstie i g8 50,614 oY) didlad

77



dilasal) dpall daagiall cilelay)

2l Juail

s Aol Adpal) <Ll

e S 5 Zuhall 35V dadia (530 aslie cul€ Al g Aae D) duhall (e olgiil 2

Clamp i ol ) Y Caags A1 o) Al QL) 8 Eall) e Ll 5 Lo

aadl)

A Al o) A -1

9 CoSall A puaally aagiall mlladll Calida (e 80 lgalgd duhall aaine (e de HLia) o3 2

54 Jual "G 350 0 Bale” Gl 5 Sigall usSill (S 5 dale 42 il uigall aalatll

dual ' ilacas (Vsa pall (guiod el 5 Sl oSl e 5 i cpe A dale

A 5 el @bl 5 el 5 5 dlsdie iyl olld 5 Cidipd cue Ay Jale 54

L 75 ) die Al masil 75 ¢ s jind

s Al Aufpal) die (ailad -2

pomiad) Qua uad) aasi —1-2-2

P oind) e s Lald) Al Al aais cpm (09) 285 Jgaad

4 gl Al) sl il
% 34,7 26 S
% 65,3 49 Y
%100 75 & saaall

s B % 65,3 5 duy sSall A o Y s o (09) o) Jeaad) PIA (e G

78

- % 34,7 & e 56<A A



Auilasall Auyall Lagiall il slaY) 2 Jeail
Do) pitia s Al pujgi 2-2-2

b omad) stia G Ao Aal) Dl ajss W Gaw (10) ad) Jgand

35 saall Al S <l cadl)
% 2,7 2 il 5421
% 13,3 10 31-22
% 40 30 41-32
%40 30 51-42

% 4 3 (3sh L 52
% 100 75 & saxall

s 21 e JB G Lo gl bl Asal dpeal) 358 0 (10) o8y Jsaad) DA (e G
% 40 a2 Aoy 51-42 5 41-32 i lyyaan dod Ao and Guay Digliia 52 o ST g
Gy L Ja L % 4 o) Ay B8 Wb 52 4 5 % 13,3 Ay 31-22 48 Legah
. s Lad 21 43 Lha % 2,7

Aiaal) M) s L) pujgi — 3-2-2

DAl Al yete s daalal) Aadal) Dadl aiss Gaw (11) ad) Jgaad

Al Sl Al AW
iy sl
% 13,3 10 el
% 76 57 75 e
% 8 6 G3lhae
% 2,7 2 Jal
% 100 75 & sanall

Ak Alhe dans el (a5 % T6 @ L3 uag ) &8 ) (11) o) Joanll DA e g
B S W% 8o Lo ddllaall & A cpa (3% 13,3 @ agia 0l S 5 el

c% 2T o end g Jel YA ) i

79



dailasal) dapall dagial) gy &Ll Juadll
D eaalall) (Sgianall pitia Guua Lal) aajgi —4-2-2

Simnall e s Loall) Lhl) il gt O (12) gy Jsaa

D sl
Gl BB el (5 gl
4 sl
%10,7 8 Lo gl
% 44 33 & 5
% 45,3 34 Y
% 100 75 g sandll

G gt G S g aala (s agd Al AEY) A8 G (12) 48y dsaall DA e i
O A% 44 o A 5 gl (st agd cpd Y] A Ll ¢ eV a5 % 45,3
%10,7 @ 3 o gie (S5ise agd Gl ALY A

:;\:\.'\g.d\ A5 e o Al S -5-2-2

D Aigal) A8 yuite s dsal) dahal) Diad) augi Cpa (13)ad) Jsaad)

T yoall sl sl Rpgall 2l
%41,3 31 il
%25,3 19 Sl
% 33,3 25 =y
%100 75 g sanall

D% 8 A el a5 % 41,3 @ g Hab Sl &% of (13) Jsaall DA (e oo

Saiall duigall 438 gl 3l % 25,3 dai lali &8 % 33,3 o ) duigall agiid (pdl) Ao

80



Al Auhalt Liagiall cilelay) b Juadl
p Jand) dadd) yitia cas Al auig —6-2-2

b daal) duadd] gt s duall) Aaal) i) auisi Caw (14) A5 Jaad)

45 ghal) il S sal) Janll el
% 18,7 14 S s 5 e il
% 53,3 40 15-6

% 28 21 Gt 15
%100 75 g sl

Sl 5%53,3 @ agid 535 15 5 s 6 o e a3 of (14) &) Jsaall DA (e coi
Gy Cmy A S g8 g 5 e S A3 5 % 28 Ay 35 Lab Clgin 15 8 L o s

. %18,7
s Ll Layal) @le)pal -3
G12022 Gople 10 (e Al Lyl a2 a1l sAlSal) g dgilajl) ggaad) —1-3
C i e AV Gaigal) aalaill 5 Sl Ayl 2022 dudl 01 Lle
P Al Al B desdieal) B4 -2-3

¢ e Oprn Balll Al 53Y) Gl Jlaind 23 ¢ clumdl) daia e S dal e

(103" 48 502758, Galall jlail) 8306 Juald Zialll £1aY) Alad Gl
lgilagd Al 5 ) 81 gai —3-3

Blhe JLaidl 5 SPSS zaliy aladiul Lalll culd ¢ Glilell i 5 (ubiall Gubd e

Lo laal) aslall Ldlasy) Aajall a3 Al g Statistical Package for Social Scineces

81



Aailasall Aa)all Liagiall ClslaY) 2 Jeail

Shan ! skl alaaiu & Csulall Gl Jiah Balll cul dus ¢ @l dalles

() pase il ) daa IS s e
DAl Al b Alasial) dilany) culld) —4
oo Ko U Glbed) Al 8 dflany) Cullll) (e degene Caidagy Ealll culs
. (26 4a.) Spss aladiuls 13 5 lgres
P b Alany) culllY) o cibia
Shmall Gl ¢ laal) asgial) dgiall candll ¢ oSl 1 gl slasy) o

:QA\JALN\ slasy) D

- Auhll Clpitie G A Al gy b1 Jalee

- Ofalfise i sane G Byl Auhal ' jlaal -

cOfiesana o ST O Gooill Al gala¥) ool las)

- Ll el Auhal aadll las)

Lahall Sleba) ami 0 5 dulasall Auhall Slelal ) deail) 138 8 Lald) Cacajed 38
5 bl 5 gacall e 3 Ao bl slal of Jeadl) DA (e ot Gua Al g daeDUany)

82






i jae ualdl) Juail

-

P ygal

Ll Gleha) aoad @l 5 gl Juadll DA e Aolad) Ll Glehal e gy

- bl (e Bal) agtin ¢ Lawlad) Luhall eyl 5 Lo Ddain)
: dalad) Ayl -
Ontigall abetl) 5 ol Dpae Jlae (sl £l8Y) Alad g Adjeall 5]y dudalsyl ADle dagd

oI Aded g ddaal) §yla) Cpu Auali W) ABMal) (15) A& Jgaad

AV s gl Ty gl "
0,01 0,50 :\ﬁf‘d\ '&J\Jj O 48all
C«\j\j\ 2\:\]\.’3 9

oY1 Allad 5 Adjpeall )l (e Adals V) AR gy @A) (15) &) Jsandl b il Js
Uady g Caanll U d}.@ (:3 4._..\39 9 0.01 aya (9 dic 0,50 Qsjhﬂ 2\..1}»»;4:5\ ) (;_..\5 Q‘Js
e (s oY) Lllad 5 ddjedd) 8))) (pu Wilas) Aly ablny) 4Dle a6 (o ¢ doadl (il

Al cldadl -

e 53 diymall 5o Cun o Wlias) Ay (s 2ag ¢ LAY Ldiall dua il

sl e (G Gaigall ardaill 5 (Sl A pna

83



il Gae Cuald) L)

couial) paadal b Admall 33) A @58 Cuw (16) a3 Jgaad)

G s | " ol iyl Las gidl oKl |l | i)
AVAll | A gl & k) il
Jha e 20,03 188,26 26 DSA sl
0,39 23,29 183,56 ; 4 yzall
49 et

' ded o ) penll g Bl ) B Gl e Y (16) ) Jsasd)

Y @l ¢ @heall il Jod 5 Ganill (mf pmby Sade 5 Al e 50,39 (gild disunal
G dampdl) G e 5 il i led el Bla) b Lilas) AND 3 8 (B 2
Crigall el 5 oSl Dpne Jlee gl dbjaadl Bl Cum (e Lilan) Ay 358 2058 aalie

. 3R el oindl e (S
Aigall L) i Gy Ahmall )3 (B G O (17) by Jsead

Bope Jlee g Abpeal 3] G (e Lilan) A3 358 aags 1 AIEN dagal) duia Al

Aigall ) (5pny (gl pulall 5 sl

S | A " " Lo s g sana ohas sl
AVall | el Al saall 4 guunadll ey jall ey jall el
2 5370,757 10741,514 O ol
ae Jh Gile gaaal | 300
0,05 | 72 356,843 25692,672 Jaly ol 44 el
4,88 15,051 e ganall
74 5727,6 36434,187 S ol

Bdll e s Ayl Bl Cus e Jlead) o Bl w3 (17) a8 Jgaad) PIA (1

G)lae 2ie ¢ 0,05 WAl g e 15,051 gl Ligunal "' 4ad O O 4ld ¢ duigal)

o Baldl cang ¢ (726 02) dall dap xie 4,88 (gl ) Ddgaal) " ge Ligund) "

84




i jae ualdl) Juail

SBIL 5 ¢ dal) Gl (mby 5 Gl Ak Jod o5 die 5 Adaall ' e S) Digund) '
) s L Cpuigal) aadeill g oSl Dpae Jlae (s Ajaal) 5y} Lilias) Al (398 2as
Glyaall Auhal (4ad) LSD las) e Lald) ciadely ¢ dun il 3aad i e 8 g daigal

. Laa

(4ded) LSD LS (i (18) ady Jeaal)

e oSaie Ll Liigal) )
172,74=a 185,47=a 200,60=a
*12,887 *10,235 )
200,60=a
12,651 aSaia
185,47=a
data
172,74=a

radl lead) langiall 5 LSD sl m o (ggima (53 (18) o) Jsan A (he i

P oat UL Al daally
pSanall A3l Geary Al Jleall 5 JURY) A58 Osaiy cpdl) Jlead) G 38 3505 -

200,60 : = ‘fl.u& Lgia HlY) 45 CJLA I

el 45 Gaiy (pall Jleadl 5 JURY) A58 Goaiy cpall Jlead)l (i )8 350
200,60 o )3 ol bugier HaY) 458 =llal @l

PO aSanal) 540 Al @

A ety pdll Jleall 5 aSanall A8d Geaity Gl Jleall n B4 2539 pe -

L ddial)

85



i jae ualdl) Juail

Aoy Je 2 Apal Bl Cum e Lilias] Al (398 2ags AAIAY dufal) duda )
o daad) (8 4aadl uaie (ghan Cpigall aderl) 5 opsSil)

cJand) (A dadd) pacial lad 48 jmal) 803) (B (3908 Cam (19) B Jgaad

e | day " ' | Sl assie £ sane ol slas | ual
AN | dpad Adpaad) | puedd Silasyal
3 185,010 370,020 O o
LLL:}A;AH :’\AJa.AM EJ\A)
Jh e 4,13 0,369
71 500,891 36064,187 Jala cplal)
74 685,901 36434,187 SISl

oiie s Al Bl Gus e Jleadl G G Gan A (19) &) Jsasdl DA e

e xie ¢ A e 50,369 (sl Ligund) " ded o i Al ¢ Jaall b A
ol Ealll Cang ¢ (716 03) duall days vie 4,13 (gols ) dlgaall " ae Lyguenall "
AL 5 ¢ Janll Gl Jod g Gl daiah iy o die 5 Adpaall " e al dguaall "
il et Garigall addail) 5 (sSAl dupare Jlee g2l ddpaal) B0 (B Lilias) Ay B8 s Y
G Apad) B Cus e Lilas) Ay Bg08 aag Wadlie N dacaydll gl ¢ Jead) L duesi]

- T ol Jaad) & asedi] jxia (S Cmigall aileil) 5 0sSl dipae Jlee

5 oSl Lone Jlee (gal ) Adlad Gun (e Lilias] Alls 35 g tdagfyl)l dada il

- oaiall S Gaigall anladl)

86




il pae

aalal) il

couial) atal lad o)) Allad B B9 8 Cum (20) A Jsaad)

AV g | " PRY L gl |l il il il
4 gundll & Jlxal sl
8,49 129,75 26 S
Ja e 0,71 1Y) Allad
10,50 128,69 49 Y
Lganall " dad o Y Gl (Gan oY) Dllad 3 3553 cn 3 (20) &) Jsaadl i

2ae Y 6l ¢ il Gyl Jsd g Giadl (ayd by aiadle 5 Ay e b 50,71 (gl

o o Lilaa) A1y (358 255 Walia 3l dumpdll (8 ey cuinll (g oI 0) a3 (3 5

5 ol il gt S el el 0 e e s oY) 2l

oSl pae Jlae (gal oY) Adlad Cua (e Lilian) Aa (58 a gt daaldd) dida 2l

Aigall il i (giar Cuieall el

Apigal) 4l pacial lag o)aY) Aallad (B (598 (o (21) A8 Jg2ad)

ngium ;i;JJ " " L.u)la &)m )ALAA )Ja_mj“'“ |
AV | Al | Adgsl | e s 5ol iyl il
2 1217543 2435087 e ol
e gandll

xie Jha 4,88 18,744 21291 A lxd
0,05 =7 64.975 4676913 Jals el
e gandll
74 12825 7112 S

87




i jae ualdl) Juail

L yie a1 Al Gan e Jleadl G Gl Gan @A) (21) a8 Jsaall DA (e

Lylae e ¢ 0,05 AV (ssine 2ie 18,744 (sl Lugunall "' A o (i alld ¢ Ayigal)
O Bl Gang ¢ (72¢ 02) duall 40 e 4,88 (golod ) Adgaall "' e Ligundll "
S 5 ¢l (il () 5 Gl A Jod o3 4ie 5 Adsaal) " e ] Ligunall
a5 i bed Guigall ailedl) 5 cpeall upae Jlae (s Y1 Adlad 3 Lilian] Alls (358 2a53
e Jlee o2l el Adlad & Lilias] 4la (3958 35ag Laalia ) At (b ale 5 ¢ duigal
LSD il e &aldl codely o ¢ Ciiad 28 dggal) 438 i Guigall adaill 5 Sl

- sl Usin DA e sl Slislial) Ay (asiad)

(4ded) LSD LS (i (22) ady Joaad)

Mia pSaia D) dxigall dadl)
124,03=a 126,68=a 136,92=x
*12,887 *10,235 )
136,92=a

2,651 aSaia
126,68=-

/ A4
124,03=5

tad) bl busidl 5 LSD ladl il e (ggima (53 (22) ) dsos DS (g Ciy

ot HUSY) &4 Al @

5 oSaial) 35 sty il Jlaal) 5 U A (st il Jland) G G 35mg -
136,92 10 5 s Tasias Y1 & pllal s

5 il &l Geay (pdll Jleadl 5 Y] Al Geaiy Gl Jlaadl G 38 52 -

136,92 10 L.'?’L““; Lsgia HUaY) 4% CJLA e

88



il pae

aalal) il

:O%?SA_\AS* Jaadd il e

il 884 Gaaiiy (i) Jlaad) 5 aSatial) &) (ppais () Jlaal) (s (38 2gm p3e -

Lyde Sl ol o)) Alad Cun e Lilean) Ad (39 38 a9 ¢ Avsdbiad) dda ja1)

cdaad) (B Auaddl il L o)) Adad B B9 8 G (23) A Jgaad)

e el b aedl] pxia (ghen Cpmigall alaill 5 sl

S siase | " " L s g sane BEIE el
Ayl ol | Al 4 gunall ey yall Slay yall il
3 338,324 676,648 O ol
e ganall
Ja e 71 4,13 3,785 89,380 6435,352 Jala ot
Cile sanall | 2laY) Adlad
74 427,704 7112 S )

e cawn oY) Dllad Gua e Jleadl G Bl Gan @3 (23) A Jsandl DA e

2\.‘9&43&; ¢

A e o 53,785 (oold Lgundll " Aad ) (o aild ¢ Jeall L Loed]

o Laldl sy ¢ (71¢ 03) Lol dajs vie 4,13 (gt ) Adganl) " pe Augunall '

L 5 ¢ dandl il Jod g anall A by w3 die 5 ddgaad) " e sl duguaall '

ooial e gl adetl) 5 asSEl D Jlee s oY) Alled 6 Liliaa) Ay 358 aag Y

GA ol Adled s e Wilias) Ay (358 a9 aalee ) dua gl 6l ¢ Jeadl b A

- T ol Jaad) b asedi] jxia (S Cmigall aileil) 5 0sSl dipre Jlee

89







Cilaaa all Al oeabad) Juadll

-

gl

clghdan 5 Ll Juadll 130 8 Bl astin ¢ Gildl Joadll 8 il (mpe 2o
tAahal ) Ciluda jal) il Addlia -1

Jlee sl oIV ddlad g ddyeall 503 o Lilan) Jo ashls) Al aag tdalad) duda Al
o Omigal) aadatll g o gSall Ao yana

Al aphals)) ABle aag 4l (15) &) Jsan v Gompm LY dalee 35 DA o yela
Bl ¥ Gl ¢ Guigal) adaill 5 el Dpae Jlee g2l V) Aidlad 5 Ad el 5y} G Wilas)
2l Y dulay) <A DA e Guigal) adedll 5 el Apaal dalall 28 e g ddjed)
Lo Gatsd gl celaW) (e Jle ol Jte ssine ) Ladi aall s dalgas ald ) asaidagl anals
SO P N

wlad 5 Ahlee 5 O Ge alaill o Gaigall adaall 5 Sl dupiaad dalall 2530 8y
Cladhiny) A€l 5 saas Cijleal Sl CaiSy Gilegles liud 5 Apaall Jaly A&
- Aphain¥) dsgall 7 Spalaall

3905 5 Ll aulsl) Jladl w8 e g2 5 bl () et Apadl iy Laas o))
e G Al il a5 Jal 5 bl 5 cleglad)l 5 Cajleall JiY) Dl
5 omal o Jaad) clalsll 5 clelgas abill Aailge 5 Auilse (oS @il Juali (gal o aglladl

copgh g dbad 5 el Jueit Ciags 138 U< aag JaS

90



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

Sle hlae) 5 LKA Clagage lguslad dbal 5 Ghlga 5 @bl 5 52U dadiye oY) dullaid

Ala iy oY) Adled 18 1361 ¢ Cpigall et 5 oSl Lpnal alell 33 (sal el Lt
Caabisll dalall a6 5 duals ddiay dupaall daladl 28 (g whadl 5 CBjlaall duaSd 5300
V) Al e any Apeadl Bl Sladliel Guls g Jaball axe (Y ¢ dale dday agesl)
lells Doalall culiile 5 Culad] 5 LonsSall clysn g Aandatil) 5 Ayl colgaid U Layl @lld
Y Omigall aileil) 5 cpoall dipne Jlee s lia o I cagenll Cadagll g Ul Jlae alana Jla
Bpaall a5 et 5 sl daulid 5l o 4 e sy Gl s e (gaaa
Jasll DA (0 agin Lad Cojlaall 5 Glaclius 5 ehY) 5 Slaglaal) Jali e alaieV) 5 el g

il 5 Calad) Jali b aaaeld 5 Al Cilasbeall 308 333 5 e laal

BDle & Guigall abedll 5 cpsSl e Jlee s oY) Adlad 5 A8yl 5 G Al ()

O G s 5 oIV @Al 5 Byleall 5 Adledll 5 5USH Ciligie o @dyll DA e Adols 40
2 G 5. agd Chd ol g Jumil) gad agihal ely 8 sl IS aalis dped) B
&b @Y SN a3 B Ayl 53 S Glsies (12020 )'e ) Jalh sl Al ae dal
Al ) A s dbli] ADle agag ) Jeasi 5 " LA Akl 8 daasSal) Gl
02 g Ciliass S &3 aal ey ¢ Al Alailae B L gSal) Clanige & (gI2Y) elal e
e Y cllail 30,05 ANS (g vie Aflean] AN IS (398 dsmy pae 1 Ayl

bl esd (33 ()Y el Gahan 8 Adyeall Bylal S g Al

91



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

il 5 djeall 3" Glsins (2011)" dakajll a8 Jlal’ dushys e il i) LS

" 5o gl b Allall dlavgia) Ll saleall 5 CLISH e Bduls A o) s e

AN g diedl By cllee G ddilaas) AVL @) ADle 29a ) L clag g
e WBle 5 Al 5l 50 Ol ) Ahll cualdl Guny 0,05 AV (g die sl
(2018)" cave glal 5 Ot I Ad) pe dail) o3a i)y ¢ aladd) 5 LIS 8 )Y
O el a2 ASladnaY) dunal) Als Ay " adigl) oY1 8 Aed) Bl ' Glgie s
ol ) dipdl 5l Cllee eal Laugie (G 3y () daill Gliag 5" dasa— o
Lssgally (Abprall Gudai ¢ ddpeall pghii 5 (p3a0 ¢ Al adgg ¢ Al QL) ¢ Ayl
D P e JRCPC v S5 N 4 9. PP Ve VO Y P\ P WU g %
By Cilleal dlias) Ao g0 il aag pie ) S L 1 5 olis Lagie (e gdipe (G

cen O el a2 Ailadnay) desalls Galalall aidasll oY1 3 dd el
: 48,8l Ciluadl) Addlia -2
Lpse Jlee g dbpaadl By Cun (pa Lilaa] Alls Ggb a1 Agd) Aafiadl duaydl)
couiall ke (Ghe aigall aalaill g (Sl

Ofliie (pfie gene G (B398 Aubdl (16) a8 Jeanll crun "' jlodl il PR (e el
Aanidl o3a 5 ¢ Adpad) 5d) Cun Cpe SV 5 sSA G Alan) AV ) (g8 aag Y 4

Y dad) dujles O ¢ icsanall On 3908 say Sl () Gand) daadll ads S el

92



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

o3 5 cAbyall 33} Jon dgalitia (g OsSha Auall 2 o) Gums AT Gpn Guin e i
Olame LI AuhaS Y1 5 S G Bgjh a3 Al 5 Aaldl clull ddlge el Al
avgall Als Luhy- adagll ) 3 Al ) 51 olsie @ (2018)" e ol
AVY ) Ggp aag Vol ) dadull cliag 5 "dasa— s O Geaall a2 Aslasnny)
e O Gl A A dusgalls Al 3l Jsa @bl Gllhugio Gn ddlaa)
S Olgias (2020)" gAY Jall s A ae damill o2 35 5 . uinll axie ) 393 Jass
e ) Jeas 5" ALalh Aldlae 8 dasSall Glissall B @l3Y) o) S5 8 ddjed 5l
SO el e B Al 5y A Jes G Clalhie el g Ligine B9 29ng
2@ Jlal s pe Lol L)l 038 i) g (uinll (ghan Aolialh Alablae 8 daasSall Ciliansiall
Gl B dsag are Aot oY) Gaa o Wl g Al 5" (lsie a3 (2011) "kl
G oY) Ao Wil g dayeall 5y eal duhiall dual) iyt Glhasgic G ddlas) AV
bl A e Luhall 038 Cabas Al Gumy ¢ (il il

Aoy Jlee (53 Al By Cun e Lilaa] Ay (3958 g ¢ AUl dafial) duida )
Angall A8l e (gian Gavigall ailaill 5 oSl

ANs @iy Gg aag 4l (17) Ay dsandl s il olal lid) s DA e ek
Omigall adeill 5 (usSall Dipae Jlae (o] dxigal) Ldll juaial lap ddpeall Ba) Cum (e dflias)
Badae dyige 4 die jeaa® Ua Al (Y ¢ dum il Cilads e Lld Ljlse cpla Al of 3)
Guli 5 aulli 5 l3 5 ek 5 Blis 5 B A Ll Doy 4l gl S o S5 L 1

Ale dy 4l HUaY) &8 ) s @) deladl )l adss ) adloall ol Jalgall hlas A8 el

93



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

b Auhy A e daill o3 (35 Al 5 ¢ Audliad) 5 aal) e Oginn b Lils 5 agudil b Al
S lsie a3 (2018 )'cie olad 5 Olame Y Ay pe Al oda cubidl 8 g s
daos— o O Goaall a2 Al dvgal) Als duh " abgll oY) 8 el 3
Londall ddjeal) 83 e Jon Adbas) ANVY ) Ggp 2 ¥V daaill clag
e Aamill oda i) WS ¢ Augall Al e ) a3 daas s o (paall a2 Adladnny)
Glassall 8 @Y1 eI 53 3 Ayl iy ST olgia (2020)" gAY1 el st A
(0,05) AVl (sgine die dibias] B9 29ng pie dagull culS 5" Aulald ddadlae 8 duagSal)
idailae B esSal) Clavgall & Y1 Y1 G5a5 8 dbeall 3y 3 Jea ciblaaud

« gl Caia dalials

Bapte Jle 53 Ajad) B3l Cun e Lilian] Al (398 2ag ¢ ALEN Al duda @)

cdand) 8 asasdl yuia (Shan Cpigall a5 sl
B G (ge (3508 2ag Y 4l (19) a8y Joad) s (5ala¥) il Jubas DS 5 yela 3
18 5 dedgiall Ao uSe Ciela dai o) oo Lo 138 daad) B L] il las dd el
Basly 438 (6l jean®i Wy danll dpeddl il paes el ddjeall 3] lbagliind dujles o) iy
dalall o o b a1 13 IS ¢ el Jlae 8 Allall laagly ) clyolall las ells
by 5w o saelid (e dnay 4l 5 4 Gl Lli ge Ganll copl) alaauls
" A ae dagl sa cdl M 5 dag Geal o lhuln g lgaladinl g dblee o Bl
Als b Gadagll o) 8 ddped) 5l S lsie @3 (2018) cae gl 5 gleme U

ANV i B g Y adl N dagill cliagi 5 "Jasa— s 0 (eveall 32 Aledin) L gal)

94



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

daos (o (O Gaall a2 A5ladnn) dngall A el 5lal Jea cblaY) llangia (u ddilias)
(2020)'s8Y) salh ysd Al e daill ode Liad cadinl g Jeadl Clgin 22e juiie ) ages
5" LB Abilae 3 LSl Slansall B @Y oY) S5 8 Aeall ) AT olsia
oI Jupan b Abpeal By S Joa i) Clahie clblaind o dusine Gg0 d9ag a2 () deass
L)l oan Ao sl LS ¢ 5all Clgiu (i Aol Al 8 daasSal) bzl & (o))
cilS 5" ) e e gl g dbpd) o' olsie ciad (2011)" dabajll a2 Jlad dul) aa
sl 5 daymal) 5ylal yeal duhyall dal) ci)pads cillagia G ddlaas) AN I3 (Bgj8 gy dads
SV gyl i it il cul€ 5 daadll Bae i (a3 oY) G e

Topte Jle g elaV) Allad Cum e Lilean] A3 38 2ag tdal) dufial) dudaydl)
ol e (G Gatgal) adaill 5 (Sl

Ofliie Gfiegene G B8 b (20) o8y Joaall s ' jladl <A PA (e ek
Lol oda 5o el dullad Cus e GLY) g S cp Adlas) AVD C) Gy aag Y Al
Lplee o o Ju Lae ¢ e ganal) Gu Gg0t d9ng Candi S Gindl da il adsh uSe Caels
cBlelall g Y1 Adled e 55 L dialls Ja)ll Jleall elY) &llad e 5 8 ddyedll 3
AslyaS Y 5 oS G g8 aa3 ol ) g ALl il dBblge cela dagill 038 ¢ oLl
Ala b bl oY) 3 ddjed) 5la) 1 plsie @3 (2018 )'cape olad 5 glaat LT
AN s Gy aag Y Al Al ciliagi 5" daus (ona 0 (Bl a2 Aladin) dzal
3585 Jaos (ma O Geneall a2 Alesin) dsadl oY) Jon LY cllangia o dlas)

Hlal 5 Olsie (12020 )'e Y salh sl Auhn ae dagill oda 35 5 . (il sie )

95



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

339 e ) deas 5" Bl Aldlae 8 A sSall lussgall 3 ()Y Y] Gujen 3 ddjedl)
Glosgall 8 (@I ehal it 8 ddyeall 53 fT Jon Cnd) i cllaind oy Ligine (398
Labll a2 Jlad du pe Ll duhall od il g0 uind) (ghay Aabalh dladlae 8 daasSal
G B9 agag aree daill cul€ 5"l ud e gl g Al 5l Glsie can (2011)
G oY) Ao bl g dayeall 5)la) eal duhall dial) cilpsk Sllasgie G Adlaas) AV

bl A e Auhall o3 (sl Al Gumy ¢ (il il
Je 62l o) ddlad Gun e Wilaa) Al Ggj aag ¢ dwwaldd) duiial) dua Al
- Liigal) L e jurie S Cuigall alaill g el Ay

Wileas) A1y 3558 2ag 4 (21) o) oan s (alaY) ol Jibas 58 DAS (g yela

Ao o ¢ Atgall Bl e (Sha Caigal) aledll 5 1Sl Aipte Jlae ol oY) Adlad Cus e
e g Jlad el gy HUaYI A8 ) Hul Lo 138 g Lacajdll Ciladg g Ll Djlge ciela 8
Jand) JSLad) 5 aglelge &) 5 AU il 5 Bleall 5 5l G pans (AN il e
Ol Lgy coals Al Al an Aol sda (DA e 5 ¢ ST daialy §ypemn Lgple il
Als b bl oY) 8 ddpea) 5la) ' plsie @3 (2018 )'cipe olad 5 gl L
Vo @l @ojh e ¥ ) Al Glag 5" e e (p Gaaall a2 ALY dugal)
e ) a9a3 Jaos (o O Gennall a2 A By iulasl) o)) ke Jos dilias)
Ll 5l 1 Olsinn (2020 )'e 81 el sl Aud) pe Al sda cudlidl LS ¢ dyigal) 234
B3 a5 pre Aaill oS 5" AL Ailae 8 GaasSall Sland) 8 (gaY) oY) ks b

O Y 35 Al 5l i Jea cblaind 3 (0,05) ANV (g5 die Adlas)

96



Cilaaa all Al oeabad) Juadll

) ae Al o 3 ol gl s B ARasY cana (30 Abilh Alailae b daesSall Clal

-

. s

v o

Lpte Jlee (g2l oY) llad Cun (po Lilian) Ay (398 2ag8 ¢ dwdbal) dufial) da i)
cdaad) (8 et yatie (e Cpaigall aidaill 5 0 oSl

oeial g oY) Allad G e Bgb a5 Y Al (aY) il s DA e el

Lo 1ae 5 dadgiall A (e Ciela Ao o 3 (23) dsaadl DA e 0o Le 138 5 Jeal) Lnai]
S 5 el Guit Ljin gl o @l it 5 aginedil Clgin 5l Y Ligall cplele ol o Jy
Allad o Lo 1 5 4] JSsall dalgal o)ladl A28 5 datadasgll Blidggune oys0 Ly o dale
Bl A Olyie a3 (2018 )'chne glad 5 glame " Ay pe dal sda G 5 oY)
5 "o s O el a2 A5l gl Alls duhe adagll oY) 8 dd e
bl oY) Jon ciblay) illangia G dilian] AN I3 358 2053 YV 4l ) dagill cileags
o il 5 ¢ deaall Clsiv dae yuaie (M 3903 daos (a0 Goaall a2 A8LERGY) dusall
Y Y e el Bl AT Glsies (12020 )Y salh st Al ae Al
Lilas) Ao @b @94 3sm9 p2e M daill deags 5" dobald dladlas (8 daesSal) Cilisial)

SN 335 B Al B3 AT Jss Auball due A cllsau) 8 (0,05) ANV (e die

iyl Clginn (gya3 Aalalh Aladlae 8 duasSall Cilavgal) 8 (5laY)

5 Ayl 5l Olyie a3 (2011)'Rada)l 02 St sy ae Al oaa dais caibia) LS

Lnal) Clpadr Glasgie (o duiloan] AVS I3 (398 2sag dagiill cul€ 5 "ol ua Ao Wl

97



il all A Calad) Jaadl

i il clS g ¢ Leadl) Bae il (gh3 oY) Gaa o Wl 5 el By)a) psal Al

5SY 5pal) g

98






L

Aadlal)

asall allall Lggalsi Nl cobosall 5 dasjud) colyant) Cilussgall e Lo ST sa Jalall 3 ()
Slo adiny ¥ omual 3¢ Ll chalie 5 dalse e 8 ulil geaie 5 ddes 55 4

- alaa¥) gy (9SA Elay) 5 Adprall Cabigall praal W) 5 cawad duliae i) (63 Calagall

pal a5 psall 5 uolall CMA3e aal (e dbpeall B2} O Jsl (Ka Ll 18 G
Adladll 5 oLl Ciliginn (go gl g alaill Al & Clalgn) pal e 5 ladaial) #las Clagia
S aaal ddpadll b€ dsgall alall )8 (2l L) paiage puagi 3 lSY1 5 gyl
Lap @l ysall 7 e l@llee 5 Lobllie oo ool ] Whea s 5 23t 5 die
Sl e A3y Gamy g JeadV) el it dsgal) Cilaal g adlaal Gaisn g el s
CAndlil) Ciy g ey ) dslealy
@hill il o) Adledy Ahjedll By pend ) ALY PlA e bl axl L 1
Jaledl Bl G delil b)) saclll o dijdl 3y o padlainl & Cas 5 Sl
Gila Lo za0 Al Slangall e 5 bl olsdie DA e lgpde dians Al Clagleall
Leanslds il B Lgiyasn o5 (Al Clagleas lehay) 5 leeaddi § ddpeall pan DA e Gigall o)l
Clad) JS dayy e adine Aualla dilee Aaii W) 5 dbaall adg ud oY) i Lok
Ot (8 S (S 5 aald (Al 5 ddpadll Hlo) 8 Lyeas (Sa (Al Gbaad) 5 Slesled)

I Ak ew L@ ally Lol a5 cha 5 Chlge 5 s

98



Cilaa gil) g cila y8Y)

gl 5 GlalEY) Gy

o ) Claagll s ¢ Al Ll ciliag A gl sgen b

el llad 8 A8 el Bylal 8 Adjaall sl Aseal Gly L aalis o) (Sea

rdalad) Ciluagil) o

SVL Al 5y Al (add cluball 5 Gl (e ujall GlE e Gaeas -

G g daladl Ll ae AN leg ¢ Ll 5ol (8 lgiaalie 5 cundall 5 254
A U VY- PRSP SPRUTWEG IR P (L PR RO

Y 5 Jledll Ly o Al 5l Jon A dpale cDlea 5 cliile aln -

- Aapdall Dlgall a5 ot DA e dihall Claugal dals (il paiell e
Wlael ddjeally slaa¥l Jde Glaalall ajls ol 40l3)) 5 de g maly bl -
el Camn SN 50 Gl 5 gl s alsl) Jlae 28 A deabie g Bagana p2

- gkl 5 aall gas Ladl
) Sl G mbill Gligiue paen vie Apall Bl goage duhy slaall -

(A i adanyy AT e (s

98



Cilaa gil) g cila y8Y)

dlanl) clua gill o

P G dly 5 dplh dipe ) ddedl) dpdl disss Lo Jleal) pnin -
bl Mas) g S g cila e a5 5 ) sl 2g3S)lie

L Wldin) 5 Lk dpn bl pea (A Lgjady dipall Alg Je Cadl -
i) e JA el 8 daalis ang JaSl Lo Lk jals 5 &l AL 44y la
NI P T PWRR DR

5 DA e @l 5 Al auld 5 a8l LagleSill Bluy Jlasinl e Call -

c Cleghedl dadail 5 candgall Ao DU il
dald 5 cliiul g0 mbaiill Gligiue paes add e Gilgal g jgn mdaii -
Ayl 5 el oda Jial DS i asenll Cilay ) i i cluagall o

el plile e Jganll

soall Laldi g Comaall Jalis dijea d aalud 3) duisig) Aiylay oY) auify ol (5)9 0 -

- Gl 3)ygal
Ssinall Gl acdll g g el (ggiar HsaY) 5 KA Layy By -

ol emie lajliely Al i 5 alagl Ll gin ) o 3 Lbedl 5l 08 e

Al g oY) el Gils (o BV At Al g 4 Sal duay

99



Slua gl 5 cla) 8

5 senll Culagl) ilingalls slas¥) 5 ela¥) ans 5 oSy dials Caillag olis) -

100






QAL\AS\ S JJL«M\ Z-ASE

D aaball 4l
p ) dalily ;Y

sl @I Juai) cligra L(2011). a2 (p Gunddl 2 (2l de ¢ il J)
AiaY) aslell dppell (ol daala ¢ Al psle (8 iualdl Al ¢ Galalad) ol Ao
cAagad) duall Al
http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses

D Aleadl Vs 5 ol el i) ylgal) $11(2010).a8 5ol ¢ dsas o 2
LY ¢ olas ¢ glaall

Aaalle ddal )l Ao ¢ o)) g Abjaall By aladivd B A8l .(2004). sk B 5 .3
4-32211c4

Clawdall A ) o) Guas B Aaal) By A (12020 ) Lala e gAY .4
g A-Aa gidall (il daals ALY 5 450V o slall LIS AR Asblaa A dsagSal)
- oplandd ¢ 200201 ¢ 8 alaall cdalall G gad) yilay (ALl

Agll) Aeglal) ¢ i) g deLdall By e dupdad) 3lsal) 3130 (2004). Cals slewe asiy .5
NCNA T PP

G dlae by el AFNL e 5 dseliilll Al (2018). Ak ik .6
A& dnals ¢ pbaill g Jeall Gutil) ale & Ginlal) salgd il 5S0% — il ple and 5L
- A ¢ Bluag

Al AalaBy) Aagal) oldf andi B g 9 LGN cullud.(2008). wedkash .7

il ¢ Anlind ¢ ggial daals ¢ Anpddl ylsall s 5 daai el

102


http://www.nauss.edu.sa/Ar/DigitalLibrary/ScientificTheses

bl 5 alaal) Laie

http://bu.umc.edu.dz/opacar

b il clabial waad B cplalal) el andi 438.(2000). Dlee ¢ lue o -8
pste S ¢ dylaill agle b jialall ALy AleSll sl dpelia dusge dlls

el ¢ Alia ¢ Gl 42 daals ¢ Al aglell 5 ) agle 5 Laliaay)

https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/04/

A5 853 clgilles Gkl (b g Lghaal g Abmall B .(2000). 4S) ¢ sree iy 9
CAagendl ¢ Al ol daals dugl IS ¢ Lakadall 5 dusall 531 A il salgs Jal

Gl (B o9t g alaTl LA (2017). aise casdion 5 Aisanl Bs3s .10
Al 3<% Ale A oaeall (AN dnbe Lulae a1 Jlaal) A adagl o))
ol ddaaae omo O Gaall a2 daalae JLa) 5 Dlel) asle b bl salgd

deLhll cligh sl agledl) B ddjaall 8)3).(2007). LoDl (pman 5 e gkl A1
VY el gl 5 ol

B A deald) Al ¢ Al B Sl (2011). deaid (§)la cana) 12
e ¢ LY gy S ¢ JleeY)

5l g delhall cld Hl coplalall 5 Sl olaf sl i, (2001). ) cculs 13
. raa ¢ Al (el

Al udlisl) @ofil) Galind B Ol Abpal) 81y J1.(2006). spale bl 14

ceaanl) (Ad Sl daalae Hiwalall

103


https://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/04/

QAL\AS\ S JJL«AAS\ Z-ASE

5ol LYl (@ Jas) dbaal) §14.(2005). e S glaa 15
oY) ¢ Gles il

cosill s il AVl (gl Jase: ddaal) 5)9).(2005). e s glas 16
RGO

dase — L) lsall 5131.(2009). dms 23e ¢ alld) 5 xlla Jole ¢ igaya 17
VY ¢ Cuaal) il dlle ¢ BAIEN dagdal) ¢ A

OB dgay e bl JAT) B ddpall Bl y90 .(2014). Jo LuxDls 18
o ofald) Al (3aes Luta B Aalal) Ll Guaal) B Gatall g Gasal)

s (3ed Anala duga il Y 5 &3laall il

bl A daalad yaall dojrec dapdad) 3lgall 8130 (2004). Ao se g5l res .19

O ¢ Byl o ¢ Al dagdall

alpll diaall BN (2009).4ls Jile ¢ dmles 5 deale il 21
oYl anl sl ol Gllee Aas zalai g clagliad g

O aaliall g claglaal) dipadl By .(2007). syl slShalle Caglall 22
- sasiall dupal) chleyle Glance sl

Luhy Asedlill) Bisall (GuRad ot s ddaall §)3)(2006). duas i 23
g Bane pdivalall Al Lysudl Cojliadl b Al

Laalall o o Aldias L5y ¢ dpdad) Hlsall $1(2001). a2l 24

.H‘@AM\‘@MU@U@M

104



bl 5 alaal) Laie

dagSall gopda (Gaiadl \giwaia 9 dbpal) 513).(2004). s damic Ao .25
gasendl ((100) aelle(25) slaall dpaliai@y) (3lél dg sty

Dl ¢ dae &gudt gy (Geudl Gl zalia.(2000). s adac sl 26
sl ¢ Euaall il

Ay ¢ Ghligh oL ABle 5 @Y gAY (2003). s o milacla, 27

- Dsand) Ly jall ASLeall ¢ AuiaY) aglall dujall Cals dadlST ¢ AnylaY) aglall 8 il

http://bibliothequenaimiabdelkader.fils.wordpress.com

Alae ¢ ddaal) B 5 @gud) Pl Jia (2003).pmse e ¢ el 28
(02) 22211 ((03) alaall ¢ 431 Aiguil) Aralae dualall Gagad) 5 cilushall dgudll

Lok Luhr o) e e WAl 9 ddmall 504).(2011).08 Jlaicdick)l .29
b ofald Al ¢ B pla b ALlel Alasgid) Al saled) 5 cliSH e
conhaadi ¢ 83 ¢ ALY daalalle Blatl) S ¢ Sl

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf

slica Jla Abaall 81 A Bpalaal) claladl.(2008). sl dse a2c byl .30
C oY) ¢ glase a5l

de Zile DA Sy 3 Auharcladiiall adii, (2002). el 25acallu 31
C oY) ¢ olase Gaall QK

2012-12-3 by Lelajinl acdbaal) 3y () Lasia.(2007). digas grasd .32

http://groups.google.com/group/MEKM S 2Bgall e

105


http://bibliothequenaimiabdelkader.fils.wordpress.com/
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/95832.pdf
http://groups.google.com/group/MEKM

bl 5 alaal) Laie

eosill 5 oall Bl o Spalaall BN aluha L(2009). Db A< .33
oYl
Ay ¢ clalall el o il 5 el FUAL(2010). dsalac ld .34

-

o bl I pass ¢ 58sr a2 daals ¢ alai@y) aglell & oalal)
B I pag ¢ Bg Al poiall (Al

http://bu.umbb.dz/ressources—electroniq/these—n

Apihall Aaugall B dbaal) 8)) adly -(2018).5)s ¢ L) 5 (ssh ¢ alayd 35
Dflall Balgd ol AleSa 580 —daaa (o (O Guaall a2 e b dulase Ay
s ¢ a0 Gaall a2 daals ¢ bl g Jeall g laal) ple
Ciligall b gkt g Aligl o) (1997 L)l seaixilall .36
Uaae Aagend) Loal) ASladldngend) dmylAll 5ler dsaleshall Clubll agaa

19 aaalle slaslal

http://dspace.univ—jijel.dz:8080/xmlui/bitstream /handle/

Glandl ¢ clagheall LaglsiSS g ddaall 8)3).(2007). ule bl 37
REGIPN

adl addeill Baga (Gafad A Wyga ddpall 5)4.(2014) .Gés ¢ gha .38

ol daalae il aslell 5 Aplaill aglall 5 Lalaidy) aglall IS Als Ay

c ol ¢ sl ol ¢ (guga

106


http://bu.umbb.dz/ressources-electroniq/these-n
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/

QAL\AS\ S JJL«M\ Z-ASE

ukayl ¢ aalall S Sl ddapdall ylgall $13).(2007).32¢ A ywal) .39
§)Am‘ ¢
) 5 Aswdall dag€all. (2011). glass plad ¢ Sagdall 5 lasd $Dleccilla 40

oY) Gl ¢ pisll 5 il plaall ¢ ijlaall Aadliay) Al

V) sl g sl Jils lac dbjmall §3).(2012). Gleasde alkll 41

pila (5hsh ¢ (slall 5 1ie Gpuall ae ¢ dalll 5 oams Chug o S 42
VY ¢ Gl Jls —Jalkie Al Jase — dudall gl 3)4).(2006).

5 g ol Al Zaadall Ayl 3lsall 813 .(2006). dbgas 22 ¢ ule 43
oY) eyl

Bl A dsblan uly ¢ dbpall By @lige(2009) £l ae ¢ esll ae 44
42l ¢ 3 el ¢ eV ) B L) Alad) ¢ Ao aledll g Al

Gaad A Wyga ddjaall 3a) cldlaia, (2015). asall de xllac jsaall ae 45
Bt oal) daalac BlY) 5 5Ll A el Ak 56 Glaaly A bl Saal

 pant paddl) (e diad(lad ggia) AV 81 (1975).a2 ecclagl) ae 46

Yl Cillagl daalnuy): daig i) ddpal) 5 5. (2009). aniase 47
oYl sl 5l (g3l i

P Dagrad) claalal) B Lgiadas 4lSa) g Abjaal) 3y . (2007) sub ¢ aiiel) 48
Dsnndl ¢ gl B daals ¢ ohsio Al ¢ Gl o dasls e Dapadas Ay

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS /ind6170.pdf .a

107


http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind6170.pdf

QAL\AS\ S Jdl.«a.d\ Z-ASE

g_sa z\.ﬁ)’aﬁ“ 5)\31 299 (2019)d1-4~\ 3 2\1:\;3\ 9 d_a..u 3 ij REE | )A\..u:c Lﬁjlﬁ)s 49
Oabandd b Aabidl aellaall 5 3aliall dlla duy Lidaldl) Lalud) ciliia) lal Gauas

01 2c ¢ 07 aae ¢ Gl Ll cphali Zaalall dlae ¢ daanlsST dude 4y

. u_a.ja.mlﬂ 3
. u{):)_“ 3 uuscg.:\.ttm Z\Jujaj\‘ ).&.\M EJ"mm J\Jc ZA}AS‘ 5)\4!(2012)@{)6 u\:xk; 50
.QJj}[\ ¢ slaa J\J 3 Sﬂu\ SJ\J:J\ wi(2007) u‘.dam.a (?ATD ‘L'Jl:ds 51

Olee el 5 il slaall s cddpmall By .(2008). dbhas Aaxolle .52
(o) ¢

J12.(2006). Jidl aec el 5 sl elecabad 5w Gt ¢ (Gpanll .53
WY ¢ Olee ¢ a5l Bydl)

Ay Adagl) o) A dbaal) 81y A1(2018). plad ¢ cie 5 Sl plaae .54
aste 8 il salgs il K0 — Jaus ay (o Genall a2 AsldinY) Luwsgall Alls
A ¢ a0 o Gaall a2 daals ¢ Dl sl Bl aadd Huual

Coall ¢ A Aedalle G smedl) (galea(2008). dalisy ¢ cile .55
- bl

el (ol ¢ Coadl lac Aladl) Jal (e daasil). (2006). Aslige il .56

Ly Jlead) ol ddlad o Wil o dpegail ABEYN .(2014). 506 (Ll .57
Jead) Gl ale 3 pivald) Al 'le) cuedd) zUY eliall peadll dplae

el ¢ Ohage g daala ¢ CalelaV) cilillad ¢ A yddl Al 35 audaill
A OLRg ODRy el g 4o 0 aaad 3

108



QAL\AS\ S JJL«M\ Z-ASE

¢ olas ¢ Ll Bilg s dapdall Blsall B B uasl. (2010). anls a2e (g5 1l .58
oY)

Alae by Adigh o) jughii (B (I el 92.(2019) slaw ¢ psud .59
glaay) alell b ) 2585 58 ¢ < 1 a8y ol Aaae dlhllise Al
S padll a2 daals ¢ aalasill 5 Jaall

Als Auh ¢ rundall ol cpuat B bl iy 48 - (2015). dnc o8 .60
Balgad Jul 5S00 — Sl it a2 daala ol agle 5 dgladl) g daalai®¥l aglel) 408

bl B it a2 dadls clabild) i g jpuall agle 8wl

el dpall Addiiec ddpall 30)(2005). ol pbac pens) .61
. H@AL&S\‘Z\:’)\A}!\

ol ¢ (gsiie drals SIS ple G piale Al Aok desls i
D dgallal) dedliall dypdall ylgall A W) (2007). Jles a2e AU .63
o pan ¢ Bl ¢ all Al
Ay dalal) lall (dapdall 3isall 813 .(2007). aal ¢ el .64
Al ¢ Jlaad) ol cpnd b digall Aadbu galys 093 (2011). Bl ¢ Aesia
ol clagd dnala ¢ Aangid) 5 jpeall Slawgall s 5 Sla@Y) 5 el

http: //www.univ—ecosetif.com . jiall ¢ Caau ¢

e o QS Sla ¢ Ayl 3lsall 8131.(2000). 2w 2ea ¢ tlaas .65

109


http://www.univ-ecosetif.com/

QAL\AS\ S Jdl.«a.d\ Z-ASE

Al 3e€ e clagheall g ddpall 8031 (2007).350n0 Cihalll aec yhas .66
C oY) ¢ ddall

Ll Ladasl g Aolud) chlgal).(2007). 250 2o weall ne ol .67
ol Lpeaall K ¢ osames Adhieaes dueemuan Cilhge dydall 3isal)
- Oles il

Lowde camliall g clugleal) ddpall B3 .(2007). Caglall syl gLl .68
O cOles <Gl

O ¢ e Adsal) a5 Apad) ylsall 81 .(2004). Ol ¢ (Sassall .69

u{})” c&ajjﬂ\ 9 ).'Zuﬂ L_.SJYJM

oY e el g il Beyall lac daladl 8991, (2000). dase 3ise .70
AlE dadall gl ekiie ¢ AWl clagheall aBi(2010) daas 3l ¢ las 71

c oY) lase las daala

Olee il 5 il ohay s (Al ylsall 304.(2013) s ¢ s 72
O ¢

iy 1y Al daskal) ¢ dpdall lsal) 813).(2005). el ne Allac gl .73
Lol

L) hlda Qi B ddpall Bl gt " (2004) el aeu ¢ ol 74
Aaalae bl (gpindl ool alall gl AT dadia oo d8)5 " dailise A Ayl

c oY) Gl ¢ Anigusl

110



QAL\AS\ S JJL«AAS\ Z-ASE

s dgial) Bl Wl

1-Boualemu , aliounat (2005) les radions d’éfficacite du
« knowledge management » pour I’entreprise dans un contexte de
croissance informationnelle( collogue international sur : I’économie de la
connaissance),Biskra université m,khidar , Algérie .

2-Fernandez,Alain .(2000).Les nouveaux tableaux de bord des
décideurs ,les éditions d’organisation ,Paris,France

3—Hislop, D .(2009). Knowledge Management in Organisations
,New York :Oxford University Press 2nd .

4-Martory ,Bernard .(1999).Controle de Gestion Sociale, Librairie,
Paris ,France .

5—-Martory,B et Crozet,D .(2005) Gestion des Ressources Humaines
,pilotage social et perfomance imprimerie Chirat , Paris, France .

6-Michel ,G .(2003) .Stratégie =~ de  I’entreprise ~ (5éme  éd)

.Paris :Economica.

111



bl 5 alaal) Laie

7-Wick ,Corey.(2004).Knowledge management and leadership

opportunicators.

112






i gad (e AV gl Cpaigeal) aalill g 0 oSE & jutal alaTil) ISl

[ i paal) Aaal }
Il

4 ) Bl s

|
v v v
4 5 (Sl dxlie daliag N Sl g peatl) daliag N s il 55l dalias N
Crigall addll A1l 5 Jual siall e bie daglia 5 cile )
Gila ghaia ol latiny!
ey

N —- AN - RN = J
/u@muig&\/ daliad) el CiiSa \ / daladl Ll s \

CUalis daylie iSa 5 el el g Sl ik ¢ Oaddiall i (iSa
5 o sSall s g2 o) il pal) daglia ¢ 4SS Al g gl blee Gaas
Ovigall alil) aalall Sile Ll g o Sl s

5 cililaiaol dua il CiiSa e lBall 5 pgail) i Al 5 280 ) (e
Clalgdl) s s il Sl a5 Al cilingl) Caadi )Y 5 dalall Jilas 5l
Gt 5 el e shaie i
Clpbany) 5 cpsSill dday A

cilelaay) dcls

o AN 2N /
Cis AN 5 Gaigall anlail) g G pSal Ay paall audaill) JGet (01) B (3ala

ik A

117



Ganl) Gl

3 sall i g aalawill 5 Jeall uiil) ale Gavads jiull salgd Jal 5,83 slac) ) A

aSie dgal )y QL) 138 agal G aal ¢ M elaY) Adlady 4B 5 A8 jrall B laYI" () iy Ay
s <l he e TlaYl o Sl el ¢ i Aliall uld il glaall gen 8 538 (o i sl
la) in Cand Al alall ae @ ki dga g Jia Gl AN & (X) ke puzag @l ¢ olaiin)
o alall Cinll (g jad W) addid () 5 el A s (B geilil) Qi s ¢ dagaaa 5 AT 5 ASkla

agiglad e ) S5

s dpad i) clitll

) & ) e -

() 2132 () 3122 () dis21: g -
() esws3 (] 51-42
() s () el gy -

) (3) el (] (3) sl
() es [ et [ busie abdlggind -

() g [Desese [ s i -

118



;zé)a.d\ SJ\A}“ J:R.:\A

b [ 10 | Ulkad | WE | Ll 5 5kl A8 )
JA1 s il gaa g o jlae L) ) el 01
A sal)
o pall Ja00 Al 50 oLl 5 il g2 yuzas] 02

Baaa Cilesbre ol (858 giall il glaall Jasia 03

5 e LSy elaad) Jaall 8 & il 04
RATRENEGA STEN

Lan sl Lgalais il Ay oS3l ) pall 8 & L) 05
. Baaa (8 e luisSY

Al e slaadly 3aall Cila sleall Jay 50 o 06
s g AT il glaa bty

8 sl siall ol g el <Al e aaied 07
RRTAEN L_ﬁjbu ‘;r_ d}».a;ﬂ m}d\

il glaa o J sanll o V) A0 andil 08

REREN

g

Leraal Al Glasleall apasi e d‘;i 09

e dlee Aol g dapy cadlal e aaic] 10
e slaa

Lo Jomal il Cllaslaall (a0 o 8 11

5 la glaall Jagal 5 el jleay paiad 12
el

ccmaall ) el (e il slaa bl 13

sl Y G Lle Juaal ) il glaall i) 14

S A Lle Jeaal il il glaal) Jiacdis o 15
(Janll 5 83%) i

sl dandl OB 0 ) e 48 jrall sl 16

Aoy Sl sall A S0 ) pa 8L 17

4 el anl@l g cilelaiayl 8@l Ll 18
& gl <
L (Sl

A8 el anlill dpale cilile b @l L] 19

A8 prall il e yuY) aasiiul 20

il shaall e J geanll don gall A€ (pe il 22

Ay il el ga Jadial 23

a8 53 s sall il slaall 30k ) ae Jalsl 24

(b 2aad 8 A all B3 ja e il 25

JSLad) Ja e e slea e L 26

119




Jardl ) e daii] 48 paall s f 27

Ot 3 Lgy o gl A ClagY) e duii 28

skl 52l 5 gl Ca ] e glaally cpumiad 29
el b A

& s 5 siall LRl Gl el 30
el Adlaial) ¢l ) Al s

STl sgae Jad LgShial il Cajlaall 3 jia 31
el

o S (a8 e glea 5 8 e Jacid 32
Ganll

@M\M\@wﬂ\@uﬂ\@mm 33
A gl

Gaind b daalusall (50 5 58 giall 48 yeall (Gubal 34

A () girn ATl 48 jmal) 3 0) i) (02) ) (Bala

120




co) o) Allad i

G| @Y | daa| G| s 5l a8l
sy sak

(sitby el e e Sae b 01

dadl 8 a8 G JSLaAD) a0 3 e 02

Ga o Gl L Sl Al g sese Jaat e 3 padl) (5 03
Jlee|

& OS5l e (S8 e sl dllall dds 04
gasel]

L otee A8S Aoty end Y ( AIS gal) Gl 05

& pledll Dl e e ) b S lea (Saelus 06
sl ¢ gl

s Aiie 2 F G el 07

. el g Al A Uall Cal gall Jiae 33 08

ekl 8 el Al Gl Al g ol SV apay all 09
elay)

£ L LgSlial il 3 ) sall aadl aladin¥) e 5 a8 sl 10
Al gl

oV A sall algall Slail A LAIS g JA 11

Bz g damia ) A gall Jaall 408 12

2 e ST ) A sl Jlee V) Aala 13

(8 58 () IS5 S aleall 14

ALY 5 385 e S pliad lee dapla 15

sl gl 8 aleall SlaiY (5158 IS cllgial 16

Lo ol Al Jlee V) el 17

- A sl Jlee Y1 dxpiday ple (gl 18

ol s A sall (8550 19

e Cuaia b aalad) il sall salal 20

el las) 8 Gladaily o il 21

e 4By i el o (ya al 22

alSh ) aleall Slady saasa ladla 5 (0l 5 e 23
e

Aaaal s Lgidas e a3 CalaaY) 24

8l Juald dhalll o2y ddlad olasini) (03) ad) (3ale

121




