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 كلمة شكر

الحمد لله الذي انعم عليا بالعلم وهو خير نعمه وأنار لي  

 وأعانني على انجاز هذه المذكرة المتواضعة.دربي 

وبعد شكر المولى عز وجل أتقدم بجزيل الشكر إلى  

الأستاذ المحترم" بن رجيل" الذي لم يبخل عليا بإرشاداته 

 القيمة والذي أخذ بيدي في سبيل إتمام هذا البحث.

كما أتقدم بجزيل الشكر و العرفان  إلى  كل من أمدني 

بالعلم و المعرفة وأسدى إلي النصح و التوجيه و إلى كل 

 من ساندني بدعواته. 

كما أتقدم بخالص الشكر لأعضاء لجنة المناقشة وعلى 

 رأسهم  رئيس الجلسة 

إلى كافة اعضاء هيئة التدريس في جامعتنا وإلى كل 

 .الطاقم الاداري

 لا أنسى كل من شارك في مساعدتي لإتمام هذا العمل  كما

 

 

 



 

 

 

إلى كل من ربط الله طاعتهما بطاعته حفظهما الله وأطال 

 عمرهما

إلى نبع الحنان والطيبة التي تحت قدميها الجنة أمي الحبيبة 

 التي كانت ولازالت سندا لي في هذه الحياة "عائشة"

الذي لطالما دعمني بالناحيتين  إلى أبي العزيز"بوزيان"

 المادية والمعنوية

إلى الجميع أخواتي وأولادهم واخص بالذكر ابنة 

 أختي"فدوى أسيل "

إلى كل الكتاكيت " رحيل إيناس , حسام ,خير الدين ,أيوب 

 ونسرين "

 إلى اعز شخص في حياتي
 إلى جدتي العزيزة أطال الله في عمرها

 "إكرام,هودا,خيرة,سمية خديجة وعقيلةإلى كل صديقاتي 
 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي  ولم تسعهم مذكرتي

 ايمان

 إيمان

 



 

 

 

 

الحمد لله الذي بشكره تتم الصالحات أهدي نتاج عملي إلى من 

من له الفضل في وصولي إلى ما أنا  غمرني ببحر حنانه وعطفه إلى

عليه وإلى قرة عيني ,تاج راس ي والدي العزيز رحمه الله وأسكنه 

 فسيح جناته .

إلى من سهرة لأجلي والتي كانت وراء نجاحي إلى الدرع الواقي والكنز 

الباقي أمي الغالية كما أهدي ثمرة عملي هذا إلى من ترعرعت 

خواتي وأبناء أخواتي وإلى كافة معهم  فكانوا السند إلي إخوتي وأ

عائلتي وأهدي عملي هذا إلى أختي سمية التي ساعدتني وصدقاتي 

 )نجية ، عقيلة ، خديجة ، إيمان (

 عبيبس ي خيرة

 

 

 اهداء



 

 

 ملخص البحث 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى اساتذة التعليم الابتدائي 

الابتدائية لولاية ى اساتذة التعليم الابتدائي في بعض المدارس وكذا مستوى التوافق المهني لد

لك بغرض معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية والتوافق المهني لدى اساتذة عين تموشنت وذ

التعليم الابتدائي وكذا معرفة ماان كان هناك اختلاف في مستوى الضغوط وفق متغير 

 :التالية الجنس و الاقدمية وقد توصلنا الى النتائج

 بين الضغوط والتوافق 0.73_ يوجد علاقة ارتباطيه طردية بلغت 

 _ يوجد فرق دال إحصائيا في الضغوط يعزى لمتغير الجنس 

 _ لا يوجد فرق دال إحصائيا في الضغوط يعزى بمتغير الاقدمية 

مارة لك بالاعتماد على طبيعة الدراسة  استبيانين الاول استوذوقد اتبعنا المنهج الوصفي 

الضغوط المهنية المأخوذة من مذكرة الباحثة جبيلي نسمة تحت عنوان الضغوط المهنية 

وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية )دراسة ميدانية ببعض ابتدائيات 

بلدية جيجل ( اما الاستمارة الثانية  فهي استمارة التوافق المهني  المأخوذة  من مذكرة 

حدي خلو  تحت عنوان الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى اساتذة  الباحثة

 التعليم الابتدائي )دراسة ميدانية ببعض ابتدائيان لولاية عين تموشنت (
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 مقدمة



 مقدمة

 

 

لقد عاش لإنسان مند العصور القديمة وسط أجواء تعج بالضغوطات والمشاكل,وظاهرة الضغوط قديمة 

قدم الإنسان , وقد تعددت أسبابها و أنواعها ولأكن كانت ولا تزال  تأثر       بشكل كبير على حياة 

و الرجل ولأكن تختلف الشدة فيما بينهم  , وأما حديثا الاجتماعية ,الأسرية والمهنية سواء على المرأة أ

تغيرت وتطورت المجتمعات ولم يقتصر ذالك على مجال دون غيره ,بل شملت كل الجوانب سواء 

الاقتصادية ,الاجتماعية ,السياسية ,وحتى الثقافية والفكرية فتحولت المجتمعات نحو التقدم  والمجتمع 

 تغيير الجزائري كغيره فقد مسه هدا ال

و تعتبر الضغوط التي يواجهها الفرد في حياته شديدة التأثير عليه بمقدار وطأتها وإدراكه لها وإحساسه بها 

فهي ظاهرة تؤدي به إلى الضيق والاستياء والقلق والخوف وكلها مشاعر تجعل الفرد ادا اشتدت تعيسا 

ا وتعيش الآن في العصر من الضغوط التي بحياته لا يكاد يجد متعتا في شيا بل انه قد يتمنى الخلاص منه

تأتينا من النواحي شتى فهناك الضغوط الاقتصادية والمادية والضغوط النفسية المتمثلة فيما يتعرض له 

الفرد من مخاوف والمقلقات الانفعالية عديدة إلى جانب الأخطار المحيطة بنا من حروب وكوارث 

 يرة وصراعات منتشرة في ألاماكن والمناطق الكث

ولعل الضغوط المهنية التي يتعرض لها الفرد أو ما نطلق علية أحيانا بضغوط العمل تعبيرا من اخطر 

واشد ما يواجهه الفرد من ضغوط ودالك لشدة أهمية العمل في حيات الفرد وأهميته لتحديد قيمته واثبات 

يعتبر محددا أساسيا لمستوى  ذاته أمام الآخرين هدا إلى جانب ما هو معروف من ان دخل الفرد من عمله

 معيشية ورفاهيته 

وان الحالات السائدة حاليا التي يعاني منها العاملون في أنحاء العالم هي الضغط الناتج عن التغيير والخوف 

والغضب والعداء والإحباط وخيبة الأمل  وقد يؤدي الضغط بالنسبة لبعض الناس إلى الإحساس بعدم 

الآخرين بشعور بالعزلة أو الندب نتيجة للمفهوم السائد بان الاعتراف بالضغط جدواهم فيما يتضاعف لدى 

يعني اضهار الضعف ومهما تكن أسباب الضغط وتأثيراته فهو كائن في اغلب المنضمات وأصبح واحدا 

 مييمن مجالات الاهتمام الرئيسية في دراسة السلوك التنظ

ولطالما اعتبر التوافق المهني مؤشرا للنجاح في اي مهنة  وهو امر ضروري لقيام الفرض بمهام عمله 

على اكمل وجه  وحسب ما هو مطلوب منه وعن طريقه يقاس مدى رضا الفرد عن مهنته والعكس صحيح 

 فرضا الفرد عن مهنته يعد الاساس الاول لتحقيق التوافق المهني  

توافق المهني يرتبط بالنجاح في العمل  وهو ما يعكس رضا الفرد عن عمله وعن بوجه عام دالك ان ال

مكونات بيئته وعلاقة الفرد مع زملائه ووجهة نظره في رؤسائه والمشرفين عليه كما يشمل اشباع حاجاته 

 وطموحاته



 مقدمة

 

 

فرد او ومن هنا فان مهنة التدريس من بين المهن التي تجتاحها هذه الضغوطات حيث تمس استقرار ال

 المعلم )ة( في عمله وتتعتبر من اهم العراقيل التي قد تمنعه عن اداء عمله على أكمل وجه  

 وفي هذا السياق حاولنا من خلال هذه الدراسة أردنا إبراز العلاقة بين الضغوط المهنية 

 والتوافق المهني لدى اساتذة التعليم الابتدائي بولاية عين تموشنت 

 اسة جانبين احدهما نظري والثاني تطبيقي وقد تضمن الجانب النظري ثلاثة فصول احتوت هذه الدر    

فقد جاء الفصل الأول كفصل تمهيدي خاص بالإطار المنهجي للدراسة وما يتعلق به من إشكالية وتحديد 

المصطلحات وأسباب اختيار الموضوع بالإضافة إلى أهداف وأهمية الدراسة وكذالك أهم الدراسات السابقة 

 التي تناولت الموضوع 

 تناولنا فيه      أما الفصل الثاني فأتى بعنوان الضغوط المهنية حيث   

مفهوم الضغوط المهنية وعناصرها ومراحلها ومصادرها وعواملها كما ذكرنا أهم  نظرياتها وأساليب 

 مواجهتها 

اما الفصل الثالث فقد عنون بالتوافق المهني وتضمن تعريف التوافق المهني واسسه بالاضافة الى    

ادة الى النظريات المفسرة له  وفي الختام تعرفنا على العوامل المؤثرة في التوافق المهني و مظاهره بالزي

 طرق تحسين التوافق المهني 

اما الجانب الميداني فقد احتوى على فصلين في الفصل الاول قمنا بتحديد مجالات الدراسة والمنهج    

بيانات  اما الفصل الثاني فتناولنا فيها تفريغ البيانات المستخدم في الدراسة وادوات جمع المعلومات وال

وتحليلها ومناقشتها في ضوء الفرضيات كما قدمنا في الاخير بخاتمة وقائمة المصادر والمراجع ثم 

.الملاحق
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 الأول الفصل 

 تقديم البحث 

 الإشكالية 
 فرضيات الدراسة 

 أسباب اختيار الموضوع 
 أهمية  و أهداف الدراسة هيكل الدراسة

 المفاهيم الإجرائية  



 الجانب الاجرائي                                                                                      فصل الأول                      

 

 

   ك  ي  

إ    تطو    تكنو و    و       م   ذي  س  ميع   مج     د  ثر بشكل   ب     رز  د  ظو هر    ل 

  ضغط   مهن   ن   رزه  ، يث    هذه   ضو غط   مهني   صبحت  ن   مو  يع      همي  كبير     

  ر    م     ظر    حي     م  صر    صوص      ؤ س     تربوي  )  م  مين(  ف      و   لأ ير   ن  

 ت  د   حي      تم  ي     تس  ع   حضري   ذي يجب      لإ س     م  صر    ح ق به   و  بته  هذ  

 لأ ير يستو ب  هو   كبير    تكيف  ع  ط  ب   حي     متجد    هذ    تف  م   ى إ     ضغوط   مهني  

       ميع   مهن    وظ  ف إ     ه   تب  ن  دى   م  مين   أصبحت  غوط   حي    لأ ثر  يو      تش 

     د ه  ، طبي ته    تط ب  ه   ن  ه    رى 

إ  كل  هن     خ و  ن   ب ء   ط  ب بم   يه   هن    ت  يم   ت    تبر إ دى   مهن         مت ب   د  

      ج     حي    ج ل  لأ   ذ  ي   و   كثير   ن  د  ص وب     ر  يل  د  و د  د هم  د   غوط 

   مهني  .

(  ت    ء  نو  ه    ضغوط   مهني    لا ته  ب لأ  ء 2017 هذ       د    يه        سم     يد  ) -

(    م     م    ّ ت   وص ت إ    ت  ج 175  وظيف   دى    م    مر       تد  ي    كو ت    ين   ن )

   ت  ي  :

    ين   ضغوط   مهني     جهد   مبذ    دى    م    مر       تد  ي  هن ك  لا      ب طيه   كسي    يف

هن ك  لا      ب طيه   كسي    يف   ين   ضغوط   مهني    لأ  ء   ن ء   د    دى    م    مر    

    تد  ي  .
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    (:   ت    ء  نو  ه   ستوى   ضغوط    مل  ند    م    مر      ث  وي 2011هن         م  د  )

  مد      حكو ي    ت ب    مد ري     تربي     ت  يم     لأ       مشكلا     ن  م   نه  .  تهد ت   د     

  كشف  ن  ستوى  غوط    مل  ند    م    مر      ث  وي       مد      حكو ي    ت ب    مد ري   

كل  ن   جنس    خبر     مؤهل     م        تربي     ت  يم     لأ       مشكلا    ن  م   نه     ر    ثر

(    م      م   وز ين       بع  د ري     تربي      م     د 574  د ر  هم . كو   جتمع   د      ن )

 م إ د           تب      ي    ستوى   ضغوط    مل  دى    مين  ن  لا   و يه  ؤ    فتوح لأ ر    ين  

(  ر   طب ت        د          جتمع   د      كو   ن 5م  م  حد د )  د         وء   تج ب  ه

(  تب     بنسب  228(   م      م   ك    د     تبي       مر ج    ن  خت ف   مد ري   )574)

 (ب  مئ    مثل  ين    د       ف  ي  . ك  ت  هم  ت  ج : 42)

   ك  ت بمستوى  ر فع ككل ._إ   غوط    مل   ت   و  ه    م    مر      ث  وي

_  و   ر ق           إ ص  ي      ستوى  غوط    مل   زى  متغير   جنس   ص  ح   م  مين  ن 

 ( نو   10()5  ي   خبر    متو ط  )

_ د    و   ر ق   زى  متغير   مؤهل     م   ك     تر  شكلا    ت  ي      نه    م  مو      ي   

      تخفيف إ    كن  ن   ب ء    مل   ت   زيد  ن   ضغوط   مهني    ت   ت رض    صت   د     بمح 

  ه    م  م .

(  تيج ء نو  ه    ضغوط   مهني    لا ته  ب  ر     وظيف   دى   م  م 2011        و  صطف   لأ  ر )

  م  م   ف سطن     ف سطين  .  تهد ت إ   إ تش ف    لا    ين   ضغوط   مهني     ر     وظيف   دى

(   م      م  330 كذ ك   ر     فر ق  ين   ذكو    لإ  ث    نوع    تم      د  كو ت    ين   ن  )

 ن   م  م     مد      حكو ي    ب    وك      غو   لا ئين         و س   د   تخد    ب  ت     ي   
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  ج :  و   لا     بي   ين   ر     وظيف    ضغوط   مهني     ي     ر     وظيف  .  ك  ت   رز  ت

   ضغوط   مهني  إ     إ    د    و   ر ق           د      ك ي   م ي     ضغوط   مهني     زى 

 متغير   نوع    تم      وع   مد    كم    د   ر ق       ين   ذكو    لإ  ث      ضغوط   مهني  

ل     م    نو     خد    ص  ح   م  مين  ن  م     د  و  ،  ص  ح   ذكو  ،  كذ ك  ر ق      مؤه

  غوط    ح   ن   م  مين  سب  نو     حد    ن  ن  إ    مس   نو   .ك  لا      ب طيه   كسي  

   يف   ين   ضغوط   مهني    لأ  ء   مر بط ب  نت  ج  دى    م    مر       تد  ي  

       د     ،  جد     غ به   ن   ت  فس    ين      ذ      ط ع  حسب هذه   د        ت   م إ    ه

  ت  يم  ،  هذ      جده      د       ح  ي  كم   م         ضغوط   مهني  ب  متغير     مخت ف   سب   جنس 

   لأ د ي       مستوى  هذ  ي ن      خت ف  لأ   ذ   د هم   غوط      مش  ل     ج      مل ،    

 د  ن  و  ه  هذه   ضغوط    ن  لا    ع   و     تر       حد  ن    ك،   ند   يضطر  لأ ت    

إ    و  ه  هذه   ص وب        مل   ه ...  د يستطيع  لأ ت     تكيف    تلاؤ      ج    هن    تد يس 

 ( 10ص  2019   تأ  م  ع   ظر ف   حي  ،  د يحّ ق  ديه  ستوى   تو  ق   مهن   ر فع ) دي 

   تو  ق   مهن   تكو   ن  جمو تين     يتين هم    ر     لإ   ء    ر   يشمل    ر    لإ م     ن 

   مل    ر    ن  خت ف  و  ب  يئ     مل   فر  ،  شر ه ،ز لا ه ،  ؤ س    ت  ي مل  يه        

ه   و    ه  يشمل   ف ق  يو    ظم  م ه ،  لأ ر، وع    مل كم  يشمل إ ب ع      ه   ح يق    ه طمو 

  ن     ن  حين    ذ ن ي م و      هنته ،      لإ   ء   إ ه  تضح  ن إ ت  ي   كف  ته   ن طرق   ت  

 نظر  ه  إ يه   مشرف  ز لا ه ،    مؤ س    ت  ي مل  ه   يلا ظ      ر     لإ   ء  تف      ب  نسب  

 (03ص 2002  فر    و  د) طو 
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 ي د   تو  ق   مهن    م  م  رط      ي      هن    ت  يم ،    تو  ق   مهن       ل ي بر  ن          ل 

  ن  م ه  هذ       د    يه ب ض   د       همه                                    

تنظيم  ب  تو  ق (هد ت   د       ح  ي  إ     بحت     لا      ص     2020_          يد    ج   )

   مهن   دى     ذ    ت  يم   ث  وي  ب دي   م     وص ت غ     نت  ج  ن  همه  :

  لا ص     تنظيم   لا       ح يق   تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم   ث  وي  ب دي   م   .

 ي   م   . لا ص     ر م   لا       ح يق   تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم   ث  وي  ب د

  لا ص   غير   ر م   لا       ح يق   تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم   ث  وي  ب دي   م   .

(   ت  هد ت إ   إ   ك    لا    ين  لإ       صفي     تو  ق   مهن  لأ   ذ  2014_       هدى  لا  )

   ت  يم   ث  وي .

 ت  غوط     مهني     تو  ق   مهن    كن     لا تهم    ن  لا      بق  لا ظ     غ ب   د       ن   

 ع  تغير     رى ،   ن هن    ء  هذه   د      تكشف  ن  غوط     مهني    لا ته  ب  تو  ق   مهن  

  م  م     تد    ،    يه  طرح   تس ؤ     ت  ي  :

  ق  تغير   جنس     د ي   ط ضغوط   مهني     تو  ق  هل يخت ف  ستوى   ضغو هل  و د  لا    ين  

  ؟

   تس ؤ      ر ي  :

 (هل  و د  لا    ين   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم    تد    ؟1

 (هل يخت ف  ستوى   ضغوط   ق  تغير   جنس      د ي  ؟2
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  ر ي     د     :

    ر ي         :

  و   لا      ب طي   ين   ضغوط     تو  ق    و د   تلاف      ضغوط   ق  تغير   جنس _  

      د ي  

 (  و د  لا    ين   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم    تد    .1

 ( يخت ف  ستوى   ضغوط   ق  تغير   جنس      د ي  .2

 :أهمي    د     

    ب ض   مشكلا    مهني    ت  ي      نه   لأ ت     ت  يم    تد        جتمع   مد    (إ   ء   ضوء  1

   ن  هم هذه   مش  ل   ضغوط   مهني      تو  ق   مهن  .

 (  تش ف  ن كثب  هن    ت  يم   هم    ر  يل    ص وب     ت   و  ه   ت     ت  يم    تد    .2

  ه    تبر        د     ي   .( همي    شريح    مستهد    3

                                                                                    

 :أهد     د     

 (   ر      لا    ين   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن  .1

 (   ر    ستوي     ضغوط   مهني     تو  ق   مهن  .2

   ضغوط  ين   جنسين . (  بي      تلا      3
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 (  بي      تلا        غوط   ق    د ي  .4

 أ ب     تي     مو وع :

 :أ( أ ب      ي  

 (   ت رف   ثر      و وع   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن  .1

 (  هتم       متش  ه       تي     مو وع .2

_ كو ن   تخصصين      م   نفس    مل    تنظيم  كو ن   ت  ين   ب تين      ز      هن     ب د   تخرج 3

  تر    و ع   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   م ر     مش  ل    مخ طر    تيستو  هن       مست بل 

    ر   كيفي    ت   ل   ه    ف   ه     ح يق   تو  ق     م ن    

 أ ب    و و ي : ( 

 (  و وف      همي    تو  ق   مهن    لا ته ب  ضغوط .1

 ( هتم   ب  تو  ق   مهن     ضغوط ب  تب  هم  ظ هر ين  همتين .2

 (         مو وع بغي    و وف      هم   ضو غط   ت   ؤثر       تو  ق3

 هيكل   د     

   د  سمن  هذ     مل إ   :

 مهني    _   فصل  لأ   :  غوط 

   تو  ق   مهن  _   فصل   ث    :
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  و ي   ين  مو نت   مد       تد  ي  :   ج  ب   تطبي         ث  ث _   فصل 

   م  هيم    ر  ي  )  ض ط ؛   تو  ق  (

 : هو   د      ت   تحصل   يه    م  م  ند     ب        ي     ضغط    ضط

:هو   د      ت   تحصل   يه    م  م  ند     ب        ي     تو  ق   تو  ق



 

 

 الثاني:الفصل 

 ضغوط المهنية    
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  م يد 

 أ  :  هي    ض وط   م ني  

 _    و    ض وط............................................................  

 _    و     مل)  م ن  (..........................................        

 _    و    ض وط   م ني .............................................. 

 ث  ي : ن  ر   ض وط   م ني   .......................................................

 ث  ث :  ر  ل   ض وط   م ني   .................................................

 م ني   ................................................  ب  : أ و ع    ض وط   

    س : أ ب      ض وط   م ني   ................................................. 

      :  ظري     ض وط   م ني  ...................................................... 

   ض وط   م ني   ...............................  ب  :   تر  يجي     ت   ل  ع 

         صل
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  م يد 

     حي     يو ي   لإ س     يئ  ب  ص وب        ب      ل   ضغوط ه   ن   طر هذه   حو  ز   ت   د  

  ر ل   حي      تم  ي  بصف          حي     مهني  بصف    ص   يث  أثر غ  ب  بشكل   ب      

ه      هم      صير     فسي        ل  م   د  ه       و وع      هفو     نه         ط ء   د  د  

     تصر      هن        رى غيره   ل  م ت  ظ  ف  د د     ن  ص    هذه   ضغوط  خت ف   م ه 

 ن   هن        رى،   د يأثر بصف   يج  ي    حفزه   د  ه       مث  ر     جد       مل  كذ    ر ز كل    

  نح       هذ    فصل      د    ضغوط   مهني    ديه  ن  جهو   ط    لإ م    م ه       مل   ه 

بصف    ي    ن  لا    ريفه    كر  ن صره    ر   ه     و  ه  ب لإ          لأ ب      نظري       

   خت     ت رف       تر  يجي     ت   ل  ع   ضغوط .
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                                                    أ  :   هي    وط    مل                                     

    و   ض وط:  

 ند    تحدث  ن   ضغوط  إ ن    ن   ذ ك  ضي   ز    لإ س    نذ    و ه      لأ ض،   د   د  1

"   د    ن     س      كبد" ي مل   ك   هذ     مل     ز    صد     ش  ء ،    ك  صد      و ه       :

   د  ر ب  ن هذ     مل     ص  به  ن    ء  و  ه   لإ س      د د  ن   مخ طر  (,4و     ب د  لآي  ) 

   تحدي       ي  ه   ت  ك  ت  بب     هذه   ضغوط  يث   تط ع  لإ س       تكيف  ع ب ضه   يسخر 

) بد     ته     ؤه ب ضه   ص  حه،     ين ب ضه   لأ ر    ي    د د   ر ب  نه     ب ض  لأ ي   

 .( 13 1998  ر م  , 

 ,بم ن  :   شد       محن      ز   بلاء 17 ك م   غط  شت    ن    غ    لا يني     تخد ت       ر  

   لا     ر ين   ث  ن    ت  ع  شر   صبح يشير إ      و       ضغط     لإ ه        تو ر ، ثم   تخد  

 حت   مصط ح         و   لأ رى ، صوص       م   نفس  يد        مو ف   ذي يكو   يه   فر        

 ( 67 1996) و ي,إ ه     ف        سم  

                                                                                            _     و     مل)  م ن  (:  2  
     هو  جموع   مه     ت  يجب    ي    ه      د   حد       جهو   بذ ه   فر    حصو       نف      

 ( 182,  2007) ج   , م      ش ط       س    ن   ل    حصو         د ه     ج زه  ، 

 _   و    وط   م ني  : 3

ه    ضغوط   ن  م   ن طبي     وظيف    ت   ؤ  ه    فر   ن  يث  سؤ  ي  ه     ب  ه    هميته    لا ته  
 ب  وظ  ف  لأ رى    د     ذي    به ص  ب   وظيف     ص  ص هذ    د    يرى ب ض   ب  ثين    
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  منظم       مؤ س    ت  ي مل  يه    فر    يؤ ي هذ     تلا    ضغوط  ب     ن   تلا   ظيف     

 (.305,  2005)     ,إ     خف ض  ستوى   ر      ف  لأ  ء       خف ض  ستوى   ف   ي 

   (1994GIBSON   رف    تج ب    تكيف    د ه    فر ق   فر ي        م ي     نفسي     ت   نش  _

 . تيج   مل     و ف يفرض       فر   ط  ب  فسي      سمي     ي  

بأ ه  د   لا م      ن  ب  ين    يم كه   فر   ن  ه      French, Rogers Cobb)(ه  ر 
  د     بين  تط ب    م ه .                                                                                            

بأ ه  ص  ص  و و       يئ     مل   ت   خ ق  هد د Chablon   ر ه
  (03   2014/  2013 مدي,).  فر 

, فس      سم   و ف    ظرف        نتج  ن   حر ف _ غط    مل هو   تج ب   تكيف   م
 (.182,    2007) ج  ,     وك  لأ ر     منظم  

ه   جرب     ي   حدث   تلا   فس      ضوي  دى   فر   ينتج  ن  و  ل      بيئ    خ   ي  
 .(303،  1994)  مش    ، ,  منظم       فر   فسه 

  ن  ر   وط    مل

تد      ضغوط    مل     ت   د ه   يلا             ثلاث  ن صر     ي   و د  د   ن صر  
 :ه 

 (180 1991) ي           ,   مثير,    تج ب     تف  ل 

يحتوي هذ     نصر       مثير    لأ  ي    ن  ج   ن  ش  ر   ضغوط  د يكو   صد    نصر   مثير:
 هذ     نصر   بيئ  ,  منظم       فر  

 تمث هذ     نصر           ف ل   فسيو و ي      نفسي     س وكي    ت   بد ه    فر     تج ب  :  نصر
  ثل:     ق     تو ر   لإ ب ط  غيره  
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 .( 337,  2014) بد   ب    ,  هو   تف  ل  ين    و  ل   مستجيب   نصر   ت   ل: 

 

                                                                                                  يم        شكل  و ح  ن صر   ضغط    مل:           

 

 ( 180,  1991(:  ن  ر   ض ط   م ن  ) ي        01  شكل)

  ر  ل   وط    مل

 ":)   ذ   أ    تنبيه   خطر (01  مر   " 

 ر     لإ س    و و    خطر  بد  هذه  لأ ير   ت رض  يط ق   يه  كذ  ك  ر     لإ ذ     مبكر    
كإ س    شوي,       م د   غيره  (,        ي  كمخت ف   مو  ف    فر   مثير   ين,  و ء ك       ي )

  ت   ت رض  ه    فر   لا   ي  ه ,  يمكن    و  ب   هذ    مثير   ى إ    د ث  غوط   ين  ,  ند   
ر و      ين   تر ب   يه  ب ض   مظ هر   ت  يمكن     ستد   نه        رض  فرز   غد    صم ء ه

 حمد ,  )  فر   هذه   ضغوط    ن  هم هذه   مظ هر ) رب       ب,  لأ ق , و ر  لأ ص   (.  
2004   ,337  ) 

 ": ) ر           ل( 02  مر    "

:  رد الفعل
الاحباط          _
القلق _

:        المثير
البيئة             _
المنظمة        _
الفرد_
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إ   إث       م ي     د   ي       جسم     بد  هذه   مر     و   د ث   تغير     س ب    يث  ؤ ي 
 ر      ت   ل  ع   تغير     يأ ذ       ف ل   د    ج هين إ   ب  مو  ه       هر       ك     ح     
  تغ ب   يه     تخ ص  نه  بسر    بذ  ك ي و    فر  إ          تو ز   إ    م  نجح       ك  نت ل إ   

 كو   د   رض ب  ف ل إ     ضغوط  مر      ت  ي   يث ي

 ": )  م        ح       تكيف( 03  مر    "

 ند   تنبيه يستجيب   جسم بإ ر ز   هر و   ن   ل   ع  سب    كو ستر        د   تو ير   ط      ت  
 يحت  ه     جسم  ن   ل    تج ب   يث يح      فر     هذه   مر     لاج  ث     ت   دثت ب  ف ل  

        ي  دهو      طو    إ   ي  ب  ظ    إ    ح       تكيف  ع    يحدث   لا  إ    جح       ك 
 د يست ر  لأ ر  ند هذ    حد   ز     رص    و   إ          تو ز  إ             فشل ,  نت ل   فر  إ   

   مر      ت  ي  :

 : ) ر           ك ("04  مر   "

 نت ل   فر  إ   هذه   مر     ند    ت رض  مص      ضغوط ب  تمر      فتر  ز ني  طوي    يث يص   
ب لإ ه    تيج   تكر     م         ح       تكيف   تد        صو  إ   هذه   مر     ن  لا  

 ب ض   مظ هر    لآث    ن  همه  

 _    تي ء  ن  و    مل 

 ج ز _   خف ض   د      

 _   تفكير     رك   وظيف  

 _  لإص ب  بإ ر ض  فسي   ثل   نسي     متكر  ,  لا ب        تئ   

 (44 2005)  م  يلثل  ر     م د ,   سكر   غط   د  لإص ب  ب لأ ر ض    ضوي   
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 أ و ع   وط    مل            

       ب  ثو      و وع  غوط    مل   سيمه  إ     و ع     ك  سب     ير  صنيف   ين   ي تبر 
  تصنيف           لآث     متر ب   نه  هو   م ي    لأ ثر  يو    يث  صنف   ضغوط إ    و ين 

  ين  و ين  ن   ضغوط  هم  : هم   غوط  يج  ي      بي    د  يز ه  ز  ي   

 

 يج   : _  ط   1

  هذ    ضغط ي د    ز   د ع   فر   حو  لأ  ء  لأ ضل  يس  د      لإ د ع   نمي    ث   ب  نفس

 _   ط   ب  :2

,  (167  2007) سن,  هو   صو     مد ر    ضغط  يؤ ي إ     تلا   ظيف      كيف   ك  ن 
 يث  ؤثر       ته   جسدي      نفسي   هذ      ؤ ي إ     تلا        تج ب   و ء   م ر ي       نفسي  

 (115 2008)  سيد  بيد ,, لأ ر   ذي  ؤ ي إ     ف     لأ  ء 

 أ ب     وط    مل    ص   ه 

   سم أ ب     ش و  ب  ض وط   ى :

 ظم     _  سبب    ت  ق بطبي      مل  ظر ف   من

 _  سبب    ت  ق بجو  ب  خصي    فر  

 _  سبب    ت  ق بجو  ب    لا       تم  ي         ي    فر  

 (:  سبب     ش و  ب  ض ط   ت  ق بطبي      مل  ظر  ه    تمثل    : 1

 : غموض   د  1 -1

  غ  ب ي       كثير  ت  ق غموض   د   بغي     و وح  و   سؤ  ي    مهن    مط وب   ن   فر ,    
 ن       ين       ن   غموض           ثل  د ي    تلا   مل   د د ,   تر ي   ,   ين   يس  د د, 

 سؤ  ي   لإ ر ف لأ    ر  ب لإ     إ   إ       تنظيم      مؤ س    ع    هذه   متغير      مثل 



 الضغوط المهنيةالفصل الثاني 

 

 

 ي إ    ت  ج   بي    د  ينت   بحوث ب    هد د  ) صد   غط(    فر  إ       تمر  ي    غموض  ؤ 
غموض   د    ر بط         ب  خف ض   ر     وظيف  ,   رغب      رك   وظيف  ,   تو ر     ك   

    مل  هذه ب  ذ    كو     ن   ص ب إهم  ه  إ   ك     هدف   ت  يل  ن    و  ل   مسبب    ضغط . 

 (68  2014/2015)   ر هيم , 

تن  ب  و       د   ب  مسؤ  ي     مر بط  به ,  هو    ي رف ب  تو     غير   و   ي   ج ه      ند      
) ثم  ,   ين    ت   و د      ل  كر  غير  ط ب    ن    ك    نتظره  ثن ء  ي  ه  هذ    د  . 

2009/2010   ,38) 

 :  ر ع   د  2 -1

ي بر صر ع   د    ن     ض   غرض   وظيف   ع  ف هيمه   يمه   شخصي      ع ظر  ه   خ ص     
  ثنين     ,   ن   ث     ك     ض  ط  ب    مل   متن  ض    ت   نبغ     ي     فر   ه     بأ ي ء   

  فر      فوق  د   ه,  رغب  ه  ,     ي ت د   ه   زء  ن  م ه  إ    ط ب    مل  ه       يمت كه  
 (16, 2015/2016) ريدي ,  ستكو    نتيج   لإ ب ط      ف ع  غط   د   زي     رب       ب 

 : طبي      مل3 -1

 هن ك  من  بحث       ضغط ,    نسب    مجتم      صن  ي   بد      صح     مهن   ثر   ر   
  شد د ن :)   طبيب ,  سكر ير  ,   ل   منجم ,  مخ طر    مل ,      ستوى   ضغط     تو ر   نفس  

 م     مبيد        شرك       مؤ س  (  هؤ ء   ثر  ر     ت ر      هضمي    رض     ب   ت    , 
  د    حت ب ض   د           فتي        لا      ج     سكر   ي    ست بلا    زب  ن      شرك   

د ه    ضغط   نفس    ن  صح     مهن  لأ رى  يض   وظفو ي   ي    ن   طر ب     ضوي   ص
 (72)  ر هيم ,  مر ع   سه     مك  ب    مضيف        ط  ر      ممر    

إ   سؤ  ي    فر   ن  لأ ر    لآ رين  ه   أثير  وي      غط    مل :  مسؤ  ي   ن  لأ ر    1-4
 ر يكو   سئو   ج ه  لأ و    ت   ت  ق ب  تر ي      ثر  ن   مسؤ  ي   ن  لأ ي ء غير   شخصي     مد

 ( 17) ريدي ,   مر ع   س  ق ,   ن ل,  هذه   مسؤ  ي    مثل  صد    ن  ص      ضغوط. 
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 ب لأ رين   تم  ي      ء  همهن ك       ت       تمت  هم  و ت   ر     ؤ      م     رى    هم    
م  هم        تحمل هؤ ء    خ ص          ي   ن   تو ر يح   و    بحث  ن   ك  ي   طوير   

                                                                      ضغط 

    يكل   تنظيم          :5- 1   

  يتضمن   جو  ب   ت  ي  :

 _   مركزي    د    مش  ك       خ      ر   

   ت د _   فرص  حد         تر ي    

 _         ي   ن   ر مي  

 _    تم  ي      تر بط     لأ     

 (                                                              32, 2016/2017)    مر  ي , _  ز ع   تنفيذ ين       تش  يين 

 (  سبب    ت  ق بجو  ب            تم  ي         ي     ر                                       2_

 :  ر ع   د     متد  ل 1_2_ 

صر ع  د  ل  لأ      ينتج  ن   ح    يجد  يه    فر   فسه  ضطر   خر ج  ن    يم   شخصي     
وط به ,     صر ع   د     د      نش   ند   يجد   فر    م   ير    تم  ي   ك   تمكن  ن    ء   مضب
  وكي    ت       ع ب ضه    ب ض    نوع   ث    هو   ه  ضطر    ي   ب د         خت ف   تط ب 

   م صو  ب  بحث      د       ح  ي  

 Didier (2004): _  سب:

إ  صر ع   د    ه  د   ت  ج  ن كس       فر ,  ه   شكل  ه  غط كم   ن كس         ه  ن    
   مل ,   خ ق  ه ص وب       خ      ر       دهو   لإ ت  ي       ستوى   منظم            و ت  د 

 (45, 2016/2017 ويطر,\)  ن كس       ج  ب   صح  ك   ف ع  غط   د  .

 : لأ ر  2-2_
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 د  كو   لأ ر   صد    ب ض   ضغوط بسبب  و    ه   ن   فر  ,      ض  تط ب  ه   ع  تط ب   
   مل     يحدث      حي    لأ ري   ن  غير    وهري  كح      و      لأ ر ض  غيره                                       

 ( 41 2016/2017) ن    ح,

  ظري     وط    مل 

 ::  نظري     سيو و ي   1_

 ركز   د        فسيو و ي        ضغوط  ب     ن   تج ب    سمي  غير  حد    مثير     ن صر    
  بيئ    محيط       أثير هذه   ضو غط       جسم  تم       ييم  و      فر   هذه   ضو غط ,  ي     

ب ض   هز    جسم  ع   مثير       ضو غط   هم هن ك   ثير  ب  ر   ضغوط       جسم بحيث  ت   ل 
هذه    هز   هو   جه ز   طر   ,  يت      جه ز   طر           ن   مثير       ضو غط   محيط  به 
, ثم ي و   ت ثير       جه زين   رين     سم    س   ,   جه ز      هو  ه ز   غد    صم ء      

 (    57_56,   2017 /2016) ن    ح,   ي .   ث     هو   جه ز    صب    

 ::   نظري    س وكي  2_

 و ح     هم   محد      خ ل   وظيف    بيو و         جرح هو    تج ب    خ ص  ب   ضو   مو  ق 
 لا ف   ي    ت   بق    مه     ؤ ن هده   نظري  ب  ه كنتيج   لا  ب ط   س  ق  ين   مو ف    ف       

  مو ف  د    ك  ي     تج ب   ضو   ص        كو ئ   فر      هده    تج ب    ند    تكر  هد 
  د د  يظهر   خ ل   وظيف        جر ح    هد     ضو ، ن  لا       ء     هده   نظري   ستخ ص 
  ه      ت  فسير   ضغوط       خ ل     ضو   ين          رض   فر   مو ف   غط     بق  ه 

 نجرح   ب  ت    يحدث   ل           ه     تج ب  هد     ضو  ه  تكر          مو ف  يصبح    ضو
 (50 2017/2018)ه   ،  جسم   هد     يفسر    تج ب    س وكي    مو  ف   ض غط   

 :  ظري    نمط ) (        ل   نمط ) (   ن   شخصي    3_

 ند   سب ين     ن   ر     شرين   صبحت   ظري )    ر  ريد   (  )   ي   ز    (    د   ن   هر 
  ضغط   د   ظ هد         م     د        نمط   س وك  ) (  ؤ ي  لا   ح      لإص ب   ظري   

ب  نوب       بي   ند  لأ ر     د ن  تمت و  بصح   يد        ه    مو         ر     د ن  تسمو  ب  نمط 
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 نمطين  "  ص  ص  كل   ن  1) (       تم   إص  تهم ب  ر ض     ي    يظهر    جد     م"
   س وكيين ) (  ) ( 

  د   يمثل  ص  ص   نمطين ) (  ) (

   نمط ) (   نمط  ) (

  تحرك  بسر    تحرك       هل

 يأ ل بسر    يأ ل       هل

 يش ر  نف     صبر بصو    تكر     تمتع   ب  صبر       د    

  د      يحب   من  س        مل   ت      يحب    مل   جم    

             ي   ن   و   ب  و ت    هتم ب  و ت  يتأ ر   ي    

  هل   غضب      مض ي       يغضب

  نظر   يه       ه  وي   ؤثر   يس  حط   ظ   

 ( 19_18 2015/2016) ريدي,

   تر  جي     ت   ل  ع   ض وط :

 _ لأ   يب   تنظيمي    ضغوط:1

           تنظيم:  تطبيق   جيد  مب  ئ 1_ 1

إ    مخ  ف     ت  ي ع  يه    كثير  ن  لإ   يين     م     هم   يو ي  بسبب   كثير  د  إ ب  هم   مب  ئ 
  مت   ف   يه      لإ        تنظيم , سبب   كثير  ن   ضغوط   نفسي   مرؤ  يهم    ك  ت ين     

   مستوي    لإ   ي   لأ    

       م نى :  صميم   وظ  ف 2_ 1 
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 ف د   كثير  ن   وظ  ف   ن ه    يمته   ب ض  لأ ب    نه  زي     د    تخصص ب   د    ذي يف د  يه 
  موظف  ي   ت          ه    مل ,   ن  ب    مل إ      ين    مل , كم   ف د   وظ  ف  هميته     ن ه  

ي   تمث       صميم  إ      صميم   وظ  ف  ن    د    ري    تصرف  يه     يه يكو     لاج      و  
ب  شكل   ذي يج  ه        ن    همي   يتح ق    ك  ن  لا   م        وظيف    و  ب   د د  ن 

  لأ شط      مه   كم   تيح   د     ن  ب    ن   س ط   لأ  ء        

 :       صميم    يكل   تنظيم  3_1

ن  ش  ل  نبع  ن  غير      هي  ل   وظ  ف     لا       سي             منظم   كل  تر  ز ني   
  لإ ر ء    يؤ ي هذ  إ   إ   ء  زيد  ن   ضغوط           ين  يمكن إ      صميم هيكل   تنظيم ب د  

طرق   لاج  ش  ل   ضغوط  ثلا :  ظ     ستوى  نظيم   د د     خفيض  ستوى  لإ ر ف آ    ج 
    كبير  إ   إ    ين   صغر  ن   حجم ,   إ ش ء  ظ  ف  ثل :  س  د  د ر يمكنه   ظ  ف      سيم إ 

 يض ف إ      ك إ ك  ي   وظيف    لا    ,  د  ي     مستديم     نظر    هيكل      حل  ش  ل
  م ر      وظيفي    ت   تن  ب  ع  جم  بئ    مل    كل   د   نظيمي  

 (63_62 2009/2010) ثم  ,

  تر  يجي    ت   ل  ع   ض وط   ى  ستوى    ر : _ 2

 ثبتت   د        لأبح ث     لأ خ ص   ذ ن يم   و    تم  ين   ري  ي  :  تم  ين   ري  ي :  1_2
   متنو   

  ثل   مش      ركض    سب    هم   ثر  ر     تو ر    ضغوط   ثر  ن غيرهم 

 يؤ ي       خف ض  و ر   رب       ب   غط   د    ب طئ     م ي    تنفس  يتم    تر  ء: 2_2
   خ     ع  ريح    ف      ينين 

 :  ت  ل 3_2

  يه   تم   تر  ء    ضلا     جه ز    صب   لإ   ي   فريغ   دهن     ت     ن   تفكير         م 
   خ     

 :  هتم   ب   ر  4_  2
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 س      تخفيف  ن   تو ر   تبن    س    حو  ح يق  و ز   نسجم   تن غم   نتج   ه  طري    ت دى
 ين  و  ب   حي     فسيو و ي         ي      تم  ي    فر     ك  ن  لا    بل   فر   سؤ  يته  ن  طوير 

تخيل   طبيق  ر   ج صح   ن  لا    تر ح  غير       مط  ي     ظ    نف     تر  ء    ضلا     
   يج       تضمن هده  لإ تر  يجي   مس   ب    :  

 _  سؤ  ي    فر     ه  ن صحته   ي  ه 

 _  تو ي    غذ  ي  

 _  خفيف   ضغوط     تر  ء 

 _    ي      بد ي  

 _   حس  ي    ج ه   بيئ  

  يه    هدف هده   طري         إ    س  د    ن         ملا م      ظر ف   ت  ي يشو  

 (19_18 2014/ 2013, ) مدي
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         صل 

  كر  ن صره    ر   ه   ستخ ص  ن  لا      م   ديمه    هذ    فصل  ن   ريف   ضغوط   مهني  
   و  ه  ب لإ     إ    لأ ب      نظري         خت     ت رف       تر  يجي     ت   ل  ع   ضغوط  
 يث  ن  لا  هذه   م طي   يمكن  و يح  لإ ه    ن هذ    مصط ح كظ هر   فسي    تم  ي   ت د   

تمع   جز  ري   ت   أثر بشكل   ب      لأ ب    ك  ت   ز  ت  نتشر      مجتم     ب لأ ص   مج
  يج    .     

 

 

 

 

  



 

 

   فصل   ث  ث:
 التوافق المهني 
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  مهيد 

  ريف   تو  ق   مهن   _   :  

   س   تو  ق   مهن  _ ث  ي :

    و  ل   مؤثر        تو  ق   مهن  _ث  ث :

  ظ هر   تو  ق   مهن _  ب  :

  ظري     تو  ق   مهن  _   س :

 طرق  حسين   تو  ق   مهن _     :

   خ  م    
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  م يد:

 لأ ر        ين      مؤ س     تربوي ،لأ ه  م ي  ي تبر   تو  ق   مهن   هم  د      ي   
 و   ه    فر       يه  تنظيم  ي  ه   ل  شكلا ه  صر    ه  ركز      كي   ستمر  يي  ن  

   تي     ء  ن  ب  نفسه .

 صبح   تو  ق   مهن    ر   ر  ي   نج ح   فر      م ه   د  ه       تكيف  ع ظر ف 
   مل   تط ب  ه لإ ر ز  ك  ته   يمته   د      ه   ح يق  هد  ه    ل   مؤ س  ،   طلا   

 . ن   ك  نح     رض   تو  ق   مهن    ق   خط    س ب   
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 :  ن   ريف   تو  ق      

كي   ستمر    ت  ي و   ه    فر  يي ر ه"  حمو   وض"   تو  ق   مهن  هو  م ي    ن   1
 تح يق   تلاؤ   ينه  بين   بيئ    مهني    م  ي     تم  ي     مح  ظ      هذ    تلاؤ  .) حمو  

 ص (.1987

 ر ه" طه" بأ ه  و  ق   فر   مخت ف    و  ل  يئي    ت   حيط به       مل ،  و   ه  تغير    2
  ت   طر      هذه    و  ل  يئي  ،  و   ه بخص  صه   ذ  ي    متمث       د   ه   خ ص  

   يو ه   ز  ه . 

و  ل   بيئي    ت   ر ه  رج هو  و  ق   فر   د ي   م ه  هو يشمل  و  ق   فر   مخت ف    3
يحيط به    مل ،  و   ه   تغير     ت   طر      هذه    و  ل      ر  تر    ن   ز ن 
،  و   ه  خص  ص   ذ  ي   هكذ   إ    تو  ق   فر   ع  شرف   يه   ع ز لا ه  كذ ك  و   ه 

ص  2019 ع  ط  ب    مل  فسه   و   ه  ع ظر ف  وق  تغير   ص  ب   مل. ) دي 
30) 

 ر ه  ويض     ه   د     فر        تكيف  ظر ف   ط  ب    مل ،   ن   و   ه  كل  4
   و  ل   محيط  به     ك      مل   كن   تغير     ت   حد   تيج  هذه    و  ل كم   تضمن 

  و   ه  ع ص  ب    مل 

   ر    ن    مل      بيئ        مل  ع ز لا ه   تط ب      مل  كذ ك   ت د    ه   ذ  ي  
 (264ص 1996ي تبر   د  ظ هر   تو  ق       مل ) وض 

  ي رف  يض  بأ ه  م ي   ستمر   ن   تف  ل   فر     مهن  . 5

ي ر ه   ز ك   تو  ق هو        ت   تن            فر    ط  بته ب  نسب    بيئ    ت   ح ق  6
    س ع   ك  ل .
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 ه   ك  م ي    ت  ي و   ه    شخص  ن  لا ه   ت د ل   بيئ   ي ر ه"  ند كين"  آ ر   بأ 7
   محيط  به .

 " غ   ين " ي ر ه بأ ه  لا     سج     شخص  ع   بيئ    م  ي      تم  ي  .8

ي ر ه"  بد الله" إ     تو  ق بأ ه  خت ف    م ي     س وكي    لإ    ي    ت  يستخد ه   لأ ر    9
 ت  ي يشو     إط  ه  .  تكيف     يئتهم   

 ي خصه"  وبر"  فهو ه   تو  ق بأ ه  حص       ركيب    مكو    ن  لأ و ع      ج  ب  10
  خ ص   تكيف   ذي  تخذ  ظهرين  هم   و  ق   ذي  ت  ق ب  تنظيم   نفس    ذ      فر  

 (2ص 2019   تو  ق    تم     ي ن  ب   لا     ين      لآ رين .)   ص 

 أ س   تو  ق   ن  :  ث  ي

: ذكر  رز ق       ت د      ه   د   طبي ي      طري   دى   مرء         ت د  ي 1
   تس     و ع           ص   سبي   ن      ف      مه     .

: ه     ت د       د  ي      ف   ي   كتسب   حمل   فر         ي و      هتم   ميو  2
    غيره، بحيث    ب   تنشئ     تم  ي   صوص   لأ ري   نه         نش ط    ب مل   ين

   يغ      حد د  يو     فر    مهني 

ه   نصر        ن    ن صر   مؤثر       وك  ب  ت          ء   فر ي    د    : 3
ه  ن    جم    ،    د      ل  ركب  ن   متغير    د د   تف    طبي ي  هذ   لأ  ء   تط ب  

    د     ت   مكن   فر   ن إ ج ز       و ه   مط و   م    .

: ه   م    ن  ص  ص    تم  ي     ف  ي    مز  ي    ت   ميز   فر     سم     شخصي  4
 ن غيره  ن   ث    م     تم  ي     د        بط   نفس    ميل إ     تس  ح   ن   سم   

 2018  خ  ي           صدق ،  ن   سم     مز  ي    ثب      ف     .) ديج  ،  جيب  
 ( 75ص
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     تو  ق   م ن     و  ل   مؤثر   ث  ث  

هن ك  صنيف    د     و  ل   ت  يمكن     ؤثر      تو  ق   مهن    فر   تج ل  نه يش ر 
 بإ س     ر       لإ   ء      ثنين     ،    ت   د    

: إ        تكنو و ي  إ    غير   ه         كي      تم     و  ل  ض  ي    كنو و ي  1
   مل   يد ي، زي       مل   ذهن   ضلا  ن  حسين ظر ف    مل   تيج         ح      
   طبي ي   زي     لإ ت ج 

:    نطوي      لا        ل ب م ه ،    لا ته  نظ     منظم،  ضلا  و  ل    ل   منظم  2
  ن    لا    ع ز لاء    مل ،      لا    رؤ   ه ،  لا        ل بظر ف    مل   طبي ي  

إ          ل  يس  ضو     نظمته  حسب  ل هو  ضو     ل        منظم : و   3
 م     كبير   ت د    لأهد ف     ه     نظر.  هو  حت ج    كل هذه   جم      د    
   ي   ن   تو  ق   نفس  ك  يكو              ت   ل  ع  لأ ر   .  هكذ   إ ه إ    جحن     

و     يئته   س ب    أ ن   ر ع  ستوى  و   ه   مهن  إ     ص   حسين  لا         ل بكل  ك
 ( 321ص 2018 د  مكن .) ن  ي 

  ؤثر      و  ق      ل بشكل  ب  ر  ي    د       مه        سم     و  ل  خصي  : 4
  شخصي ،  ح      نفسي     مز  ي       ل     طر ب      ف   ي     نفسي     صر ع      ق 

   لإ ب ط  غيره   ن  لأ ب     ه      ت   ؤثر      و   ه       مل . 

ح يق   تو  ق   يم  ع  يئ     مل  ر ته  إ     ه يس        ل إ      و  ل    ل   مصنع: 5
    تمكن  ن  يل  نه  بسهو   .

:  دثت   د   كنو و     ت د  ،        مو   إ ه  هم  ك  ت   مهن             ل  ب م ه   
 إ ه   حت ج إ    د     سمي      ي    ز  ي     تم  ي   ت   ن  ه . إ      د      خ ص  
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 شخصي  يجب  و ره      لأ ر    ن  ه    رى    ت          ه    تي     و يه    صف    
   مهنيين  هدف  ح يق  د  كبير  ن   تو  ق .

:   و  حه   لإ   ي  ،   ذي   يجد   ر  ء  ن طريق    مل           ل  نظ    ؤ س    
  ر    فسه ب   ي    ب ض  لإ ر ب      ل  ؤ س 

: كثير      كو    شك  ي    ج         ه   ن  لا     مد ر  ت سف   مد ر          ل بج 
   تبد  ي   تشيع     ؤ سته  لأ ر ض   مهني    مخت ف   ثل  د   متع  م  ه ب  تو  ق 

   مهن  .                                   

  مؤ ي  إ     تو  ق   :   تبر    هذ     نصر  ن  هم    و  ل           ل بظر      مل  
ي صد ب  ظر ف هن    شر ط   م  ي    ت  ي مل  يه       ل )  تهوي   لإ  ء   تر      مل 

    ر   ...(  تو ر هذه   شر ط يس  د      و  ق      ل .

: يحتك      ل     م ه بخلاف  لأ ر    ع  لآ     لأ               ل بآ      مله 
 ت   تو  ق إ ت  ه   و   ه            لا ته    يره    حسن  زي          ت  يستخد ه    

   ك      لا ته    نه  تو           سن   ت م  ه  بحيث  ضمن  د    ر ه بحو  ث    
يضف        بيئ    مهني   و         طمئن    هو  د  ه  ن كس      و   ه   مهن  .)  م ء 

 (79،80ص  2014

  و  ق   م ن  :  ظ هر  ب   

إ    حكم          ل   ه  تو  ق  هني     غير  تو  ق  تط ب  ن     ر    ؤ ر     تو  ق 
  مهن    ت  يمكنن   و  طته    حكم      و  ق   فر   ن  د ه  يمكن  صره   ن  لا  

   مظ هر   س وكي     د د    ت   تخذه    تو  ق   مهن 

 لا       تم  ي   ع  لآ رين   نميته  .   د         حف ظ         1

    د         ت   ل  ذك ء  ع    مشكلا    ت   و  هه       ل     هنته . 2
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    د          بل   ذ     لآ رين  ع إ   ك  و  ب    و     ض ف  يهم . 3

    د         خ    ر      م ي  . 4

      لإ ه         مل .   د          تز   بمو  يد    مل    هتم 5

    ي   ب لأ  ء   وظيف       كل   جيد . 6

 (101ص  2016   ت ر      تو ز     ف     .)     7

  ظري    و  ق   م ن :    س  

 أ  ظري    م  ي  :

 يلا ي ، ر ت ب  م  نظيم 20    ه ي     ر   19  د ظهر  هذه   نظري      ه ي     ر  
   "     و "   د       حد د  لأ س     مي      يم   م  ي    ت   س  د إ        م      مل ب ي

     زي     لإ ت ج بأ ل  هد  مكن  ز ن   ل .

   تبر هذه   نظري  بأ   لإ س        ل    تص  ي بطب ه يس    هد   زي      و  ه ،  حسب 
ن   م   ، يث ي مل     زي      نظري   إ    فر  ي مل  يطمح إ    ح يق   بر  د   مكن  

 لإ ت ج بغرض  حسين   ره ، ب  ت     مع   بر  د   ن  لأ و     ك   زيد   مؤ س  إ ت  ه  
  د  ن    مل       تفر    ين    م     ي   طموح        ،   ذ ن يس و  إ    بح   بر  د  

  ن   مك  آ    م  ي   بين   ي   طموح   منخفض . 

ح يق طمو     لأ    بشكل  ريع   و ر  ه   و   ل   م  ي    من  ب     حد ث   ت مل      
   ت   مكنه  ن  لإ ت ج   سريع كم    مل      د يبه      ت م  ه   صد زي     لإ ت ج .

   ييم   نظري  :

إ   ظري "     و "   ذي  ؤكد      ر     و ير  لأ ر   م  ي       فر  يم ك طمو ه     ي  
س   إ    ح يق   تو  ق      بيئ    مهني   ك  ت بمث ب    ثو     فكري    صن  ي   يث ي



افق المهني                                                                                    الثالث                                                    الفصل   التو

 

 

  تط  ت     بين  ن  طبي   إ س  ي    ين  ،  هذه   طبي     ت    بر  ن    ي    فر  ,    ت  
  بر  هم    ب  سب هذه   مد     س   إ    ح يق  ن  لا   حيطه   مهن  .) كن    

 ( 41ص  2007

    مد       لا     لإ س  ي    د ظهر  هذه   مد    ب ي   " إ تو "    و  يث ك     هدف 
 لأ    ن   د        ت    ريت بشرك    كهرب ء بمد ن   ه  ثو   ، ه           لا    ين 
 لإ  ء        ي     م       لأ  ء، إ      ت  جه  ك  ت  خ  ف    تو     ،   د   د  هذه 

ج        لأ ر   يس و   ن  لا   م هم إ    ح يق  جمو    ن   ح      تمثل      ت
    ت ر ء   لأ ن   وظيف  ،   ح يق    تم ء   لإ د ع      ج    هنته .

  د  د ت هذه   نظري    مد رين  جمو    ن    و  د   لأ   يب   ت   س  دهم     حفيز 
هم ،  م  يضمن  هم  سن   تو  ق   ركز هذه  لأ   يب       ين   س  د هم      ح يق  غب  

     ثلاث   شط   ه  ك لأ   :

    شجيع       ين      مش  ك        ر      لإ   ي  .

   إ      صميم   وظ  ف  ن   ل   ق  حدي      د    .

 ج  حسين  د ق    ص    ين   ر يس    مرؤ  ين .

إ    فر  لإ د ث   تو  ق  ع  يئته   مهني  يمر  بر  ح يق  مجمو    ن   ح       تمثل    
        

    ح يق    ت ر  . 

    ح يق   ن   وظيف   .

 ج   ح يق    تم ء .
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  إ ر ز   مو هب  كشف  ن إ د    ه    مش  ك       خ      ر      ب  ت     و  ق   فر      
   حج     س ب   . ح يق إ ب ع 

  ييم   نظري :   د   تط  ت هذه   نظري      بين  ن   هم   جو  ب   مؤثر       وك  لأ ر   
  هم   ح       ت  يس    لأ ر    إ    ح ي ه  ،   بر ب و   ن طموح  لأ ر    ي      يه  

 (44 43ص  2018  ه   هتم   تر ب  ج  ب  لإ س    )  ف  

   تمثل           :    ظري    س وكي 

 (:1954 ظري  أ ره      و)

 سب هذه   نظري     فر  ي مل غ    ح يق طمو   ه ،   د  م ه   نظري    ح     ،    فر  
يس ك طري ه إ    هن      صد إ ب ع         ين  ،   فترض  ظري    ح         لأ ر   

و    ن   ح       ذ  ي  ،  يستند      حيط    مل  ند  و   لأ  ء ب  رغب     إ ش ء  جم
     و إ   ثلاث   تر         ي  

    بشر ك  ن    حت     ن   سكن     أثر   تي    ه        وكه  ،    ح     غير  شب   
   ط ه    ت   ؤثر      س وك ،       ح       مشب    لا  صبح         س وك  . 

    ر ب   ح      سب  هميته  .

    لإ س     مستوى   ت     ن   هر  ،  ند    تم إ ب ع   ح       د ي  .    ت د
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 كل 
 و ح 

   ح      هر      و

 (29ص  2018.) بي     مصد : 

  سب هذه   نظري    يمكن  لإ س      يح ق  ت   تمكن  ن  ح يق كل   ح      د ي  
   هر  .ب  د ي        د    هر  إ     مركب      م  

  د   ء هذه   نظري   تف    ع  ظري     لا     لإ س  ي     نظري    م  ي  إ    د    ،  د  د  
 ن  )    و(   ح       ت  يس     فر       ل ) لأ ت  (  تح ي ه     جو  ب   ت  يس    ن  لا ه  

 29ص 2018.) بي    تح يق   تو  ق ،  كن    ي     ن هذه   نظري    فر ق   فر ي   لأ ر   
30) 

    ظري        ين ) ظري     و  ل   د       صحي  (:
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  د هذه  ن  هم   نظري       يد    حفز      مل  ه   ر كز        ي        فر   ديه 
  و ين  ن   ح      جنب  لأ م   مو  ن   ن  ي    نفسي  .

  هند   ن  د ن   تسبرج   ح  ب 200بم       1960  د     "هيرزبير ج"   م  ته 
  صن  ي  ،   د  م  و يه   ئ    هم  ن  لأ د ث   ت   ير ه        مل    ت      إ   إ   
 حسين    هم  ن    مل      خف ض   حوظ       هم  ن    مل  ظهر بأ  هن ك  مس 

سؤ  ي   و  ل يمكن      ر   بصو    وي    ر    ن    مل  ه     تمييز ،   مل  فسه ،  م
   ت د  ،   تر ي        مل ،     ّ     و  ل   ثلاث   لأ ير  ك  ت  ه   همي  كبير       تغيّر 
  ث  ت       ج ه  حو    مل ،  بم   ّ  هذه    و  ل           حفيز   فر   لأ  ء  لأ ضل 

ب   مل ،  ّ      و  ل   بذ    جهد ،  ذ ك   ميت ب   و  ل   د   ي     ب   و  ل   د   ي    مت    
  ت   ه   لا         مل  ه     يم     مؤ س     لإ     ،  لإ ر ف ، لأ و  ،   لا    

     ج ه      مل    تم  ي  ،ظر ف    مل   م  ي  ،  بم   ّ   هذه    و  ل  أثير    يلا  
 ي ن    منع   حوط .   ك  ميت ب   و  ل   صحي   و ز    لا تخد     طب    ذي  يج  ي  ،  ذ

   ييم   نظري  :

   يمكن  و ه  ن هذه   نظري  بأ ه    تط  ت  ّ   بين  ن  طمو     جمو    ن   مهند ين 
   مح  بين إ ت  ي     متمث    سب " ريد يك هرزب  ج"       تر     ب لإ ج ز     لا    

   متب       مط  لإ ر ف   من  ب    منصب   د  م .

       د ه  م يج  ه يس م  ن   ن د  حسب"     "  إّ  هذه   نظري   حمل ب ض   ن   ص  إ  
 كو    نت  ج   ت    تمد   يه  ،   ت      ئ   ن ) لإط       مهند ين (. )  يد   ج   

 (36ص  2020

 طر   حسين   تو  ق   م ن  :       

   د  طرق  ستخد    و  ق    م    ع    مل  نه  
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  ع      ل     ك     ملا م به  ن  يث  م يت    تو يه     تي     مهن  .   1

   وي   لا        ل بمؤ سته . 2

        شكلا        ين    بحث  ن   و   ه  . 3

   ق    سج        ل   م ي  ، يتم   ك  ن  لا    4

    .    ل    لا    ين   ر يس    مرؤ  ين    م         تر     متب 

     حسين    تم ء    م    تمثيل ب ضهم     ج س  لإ        ن  ب  .

 ج   ر     طبيق    و  ح     و  ين   د   نفيذه   نفيذ   ر ي  .

    م        مل   وكي   ث  ي  .

 ه  تح   و     تر              ين  يكو    ي   هو   كف ء    يست   و  ط      حسوبي  .

 حو  ز    مك  آ    مجيد ن  ن    م     مح  ب    م صرين .     ديم   

   وي   لا        ل  ز لا ه إثر ء   حي      تم  ي     ل   مؤ س  . 5

 (82ص  2013 طبيق  بد   و يه     تب     مهن   ن  بل  صح      مل .)إ ر هيم  6

 

 

 

    صل     
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  ت     ب       هم      ي     م  م    ت  ي د  و وع   تو  ق   مهن   ن  هم   مو  يع 
يس    ن  لا    ك إ    ح يق  و  ق      مد   ،  ي تبر  ؤ ر  ن  ؤ ر     ر    ن 

    مل  ن  لا  إ د ث  و ز   ين إ ب ع      ه   تط ب  ه   و  ه  ظر ف   طبي  

 



 

 

 

 

 

 
 الجــــانــــب

 التطــبيـــقي 
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      :   د        تط  ي

  هد ف   د        تطلا ي  -1

  نهج   د        تطلا ي -2

   حد     د        تطلا ي  -3

         د        تطلا ي  -4

  لا تبي    خص  ص   سيكو  تري  -5

  ين    د        تطلا ي  -6

  ص  ص    ين     تطلا ي   -7
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  تبر   د        تطلا ي      ي         مي  ك  ت  طو      ي   نبغ       ي ب  ث 
   ي    ه   بل   ر  ه   د       نه  ي  . يث  كتس    همي  كو ه   مكن  ن   ديم صو      ح  
،   بطري    نظم   ن  خت ف   خطو     منهجي    م تمد       بحث   ميد   ،  د ي   ن 

ج   مستخد  ، ثم  صف    ين    كيفي    تي  ه   ن  جتمع   د     ، ثم   تطرق  صف   منه
  لأ   ي .لأ      مع   بي              دى صد ه    ثب  ه     لا مته    د     

 (أهد     د        تط  ي : 1

  هدف   د        تطلا ي       ح يق  لأهد ف   ت  ي  :

          ي ؛  ت رف     ظر ف   د   -  

   تأ د  ن صدق   ثب ث        د    ؛  -

   ت رف   ثر      جتمع   بحث    ين    د    ؛ -

   تح ق  ن صح         مع   بي         ني  ه     دى صلا يته   جمع   م  و   ؛ -

  تش ف   ص وب        ن   ص   ت  يمكن     ص   ه    لا    ر ء      ي      ك  -
  هته      ف   ه . مو 

 (  ن ج   د        تط  ي  :2

 ظر   طبي     مو وع     هد ف   ت  يس        ح ي ه    ص  صه  م   تخد     منهج 
  وصف    تح ي     ذي ي و              ظ هر  كم   و د      و  ع ،  هتم  وصفه   صف  
  ي      تم   ت بير  نه  كم    و   ،   يشمل  يض   ح يل   بي       ي  ه    فسير   صف 

  ت  جه  . 

 

 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 :   تط  ي (  د      د    3

   مج     ج ر   : -

  ريت   د      ثلاث  د      تد  ي ،   مد       تد  ي  " ن  و ف  ن  و ف ب ين 
 مو نت ،  مد       تد  ي    يط  ن     ب ين  مو نت،     مد       تد  ي   حمد 

 صو    ز    ب ين  مو نت.

   مج     ز    : -

،     ك كم  2022      22     2022      08     لإ تطلا ي  ن    ريت   د  
      م   ر ء   د       ميد  ي  ب  مد       تد  ي    يط  ن  10           08   :  

       م   ر ءه  ب  مد       تد  ي   حمد صو    ز      13          11   ،  ن 
  14د       تد  ي   ن  و ف  ن  و ف  ن    ي       ير   م   ر ء   د       ميد  ي  ب  م

    22      2022 

        د        تط  ي : (4

    تبي  : 1.4

ي د    تبي    ن   ثر          تخد         بحوث    س  ي       تم  ي ،  هو  ب    
  ين   ن  جمو    ن    ب      و   و وع   ين  هدف      مع   طي    و      ق 

       ء      ج ه        ت        خ ص   ينين.

  ن ء    تبي  : 2.4

 م    تم          تبي   كأ      د       ميد  ي ،     ك بغرض         لا      ضغوط 
  مهني   ب  تو  ق   مهن   دى      ذ    ت  يم    تد         مؤ س     ت  يمي   حل 

   د    . 
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  تبي    حو ين:   ت  ق    محو       بم ي   "  ضغوط   مهني "،      ذي  يث  ضمن  
  ح   ، ك     : 03  ر    يس  ن  لا ه     ضغط   مهن     وز        31يضم 

  نو ( 10)   ظر ف   مر بط   بيئ     مل   محو      :

  نو ( 11)     ظر ف   شخصي    م  م   محو    ث   :

  نو ( 10)      تز          ي  ث:  محو    ث  

 ع   حويل     ب     خ ص  ب ب        تبي             ب  تم     شكل   مغ ق   تم    
    ب ،   سم هذ    م ي    إ    مس        لإ د ء   ر ي  يث  م  حد د طو    خلاي  

   ن ثم   سيمه   4= 1 -5   هذ    م ي    ن  لا   س     مدى  ين         م ي   
، كم  هو ظ هر      0.8=5 /4      بر  يم       م ي     حصو      طو    ي     

   جد     مو    :

 :(:   ي    حد د  ستوى  لأهمي 01  جد     م)

          ب     و     نسب      ئ  

     ض  %36إ     %20 ن  1.80  ى  1 ن 

  ى  1.80  بر  ن 
2.60  

     ض بشد    %52إ     % 36  بر  ن 

  ى  2.60  بر  ن 
3.40 

  ح  د        %68إ     %52  بر  ن 

  ى  3.40  بر  ن 
4.20 

  و  ق              %84إ     %68  بر  ن 

  و  ق بشد             %100إ     %84  بر  ن   5  ى  4.20  بر  ن 
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  ن إ د     ط  بتين  مصد  :

  ط  بتين      جسيد    تبي   بمذكر    ب  ث   بي    سم  ،  حت  نو  :   ت   ت 
  ضغوط   مهني     لا ته  ب    ء   وظيف   دى    م    مر       تد  ي )       يد  ي  

  ب ض   تد  ي     دي   يجل(.

ند      24  ذي  تكو    ن         محو    ث      هو  ت  ق بم ي   "  تو  ق   مهن  "،
 .) د  ل )   ي ،  تو ط ،  نخفض ،  ن د  4

   ت طري     تصحيح  ن  لا     بنو ،  يث   تو       نو   يج  ي  : طري     تصحيح 
    رى   بي  ،

 صحيح   ف ر     يج  ي ،  ه :  -
(24،23،22،21،20،19،17،15،14،13،12،11،9،8،7،6،5،4،3،2،1 ) 

،  تو ط  1( ،  يث    ذ     ب  :   ي  18،16،10: ) صحيح   ف ر     س بي ،  ه  -
 ، كم  ه   و ح       جد     ت   :4،   د    3،  نخفض 2

 (  بين     ير  صحيح   ر     ي     تو  ق   م ن  02  جد     م )

   د                            

   متغير  

   س  ب    مو ب 

 01 04    ي 

 02 03  تو ط 

 03 02  نخفض 

 04 01   د   
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   مصد :  ن   د     ط  بتين

 يث   ت   ت   ط  بتين      جسيد هذ    جزء  ن     تبي    بمذكر    ب  ث   دي   و ، 
 حت  نو  :   ضغوط   نفسي     لا ته  ب  تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم    تد    

   ر  (.)       يد  ي   ب ض   تد  ي    د ن  

            جزء        ذي   ت  ق ب  بي       شخصي  ،     متمث       :   جنس،  سن، 
   مستوى   ت  يم ،    د ي . 

  SPSS م   م    تم        ر   ج   حز      ص  ي      و     تم  ي  

)(Statistical Pakage For Social Sciences ،  تم         ج   ي        تبي   
  حت   بد ل   من  ب.)×(     ب   و ع    لا    

   خص  ص   سكيو تري   لأ      د    :  (5

 :   د   تمد    ب  ثتين   د     صدق    تبي         طري     ت  ي :  صد  . 

    ر      تبي     ك بحس       ل     ب ط   بير     ين  د     س     د    : 
( ،   د  ظهر    نت  ج        لا       ب ط  SPSSب   تم         بر   ج    ص   ) 

 :  بو         إ ص  ي   هذ      تبين  ن  لا     جد      ت  ي 

 (:  بين    ب ط   ر     ي     ض وط   م ني 03  جد     م )

    ل  بير       ف ر 
  لا  ب ط

     ل  بير      ف ر  

 **0.483 17  ف ر  **0.750 01  ف ر  

 **0.314 18  ف ر   **0.790 02  ف ر 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 **0.489 19  ف ر   **0.767 03  ف ر 

 **0.475 20  ف ر  **0.663 04  ف ر 

 **0.736 21  ف ر  **0.657 05  ف ر 

 **0.710 22  ف ر   **0.717 06  ف ر 

 **0.651 23  ف ر  **0.657 07  ف ر 

 **0.497 24  ف ر  **0.675 08  ف ر 

 **0.441 25  ف ر  *0.320 09  ف ر 

 **0.597 26  ف ر  **0.436 10  ف ر 

 **0.490 27  ف ر  **0.739 11  ف ر 

 **0.510 28  ف ر  **0.758 12  ف ر 

 **0.584 29  ف ر  **0.712 13  ف ر 

 *0.386 30  ف ر   *0.350 14  ف ر 

 **0.501 31  ف ر  0.239 15  ف ر 

   **0.525 16  ف ر 

  SPSS:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 

 α=0.05    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي      *

 α=0.01    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي       **
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    0.05  جد     لاه      يم     لا      ب ط      إ ص  يً   ند  ستوى   د     )  بين
  هذ   د            تب     بصف         تمتع  د       ي   ن    س ق   د    . )0.01

 (:  بين    ب ط   ر     ي     تو  ق   م ن 04  جد     م )

    ل  بير       ف ر 
  لا  ب ط

    ل  بير       ف ر  
  لا  ب ط

 **0.730 13  ف ر  **0.551 01  ف ر  

 **0.387 14  ف ر   **0.711 02  ف ر 

 **0.464 15  ف ر   **0.528 03  ف ر 

 **0.655 16  ف ر  **0.789 04  ف ر 

 **0.651 17  ف ر  **0.738 05  ف ر 

 **0.413 18  ف ر   **0.488 06  ف ر 

 0.301 19  ف ر  **0.424 07  ف ر 

 **0.647 20  ف ر  *0.325 08  ف ر 

 **0.653 21  ف ر  **0.798 09  ف ر 

 **0.652 22  ف ر  **0.860 10  ف ر 

 **0.621 23  ف ر  **0.394 11  ف ر 

 **0.508 24  ف ر  **0.605 12  ف ر 

  SPSS:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 
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 α=0.05    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي      *

 α=0.01    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي       **

   0.05  جد     لاه      يم     لا      ب ط      إ ص  يً   ند  ستوى   د     )  بين
   د    . هذ   د            تب     بصف         تمتع  د       ي   ن    س ق  )0.01

   . ثب  أ     د    :

  ثب   ي ن    ت ر     م ي      د   ن  ضه  ع  فسه  ي      م ي   ي ط   فس   نت  ج  
 ب  تم    س     يم    م   ل إ     يد  طبي ه      فس    ين .

 (Alpha de Cronbach)  ي  مدىثب  أ     د     م  تخد  م   لأ ف  ر  ب خ 
 ( ،     ك  سب   جد     ت   :RELIABILITYى   ين   ي    ثب   ) يثطب ت  م       

 ( :  يم     ل أ    كر  ب خ )    ل   ثب   (    تب   05  جد     م )

 

 

 

  spssب  تخد    خر       ط  بتين  مصد :  ن   د   

     0.954  ف  كر  ب خ   لا تبي     مث ت   :     يظهر    جد     لاه     يم     ل 
 ه   يم       ثب     ر فع  د .

    يه يمكن    و            د       مست م   )   تب   (   تميز ب  صدق )   س ق   د    ( 
     ثب  .

 ( ين    د        تط  ي :6

     ل    ف  ر  ب خ  د    ف ر   

59 0.954 
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  ت      يم   تد       90  مكوّ   ن      ن   مجتمع  لأص     تطلا ي    ين     تي   م 
    ذ   وظفين  4  ت   ،  وز   ك    : 40ب  مؤ س    حل   د      ،  ب غ  جمه  
  ت    وظف ب  مد       تد  ي    يط  ن  14ب  مد       تد  ي   ن  و ف  ن  و ف،

بطري    تي  هم    ت    وظف ب  مد       تد  ي   حمد صو    ز   .  م  22      
   تبي  . 40 شو  ي  بسيط .   د  م  وزيع 

  ص  ص    ين     تط  ي : ▪

 يتم  ح يل  ص  ص   ر    ين    د     ،     ك  ن  لا   رض   تكر         نسب 
،   مئوي   كل   صي   ن   خص  ص،     ت   تمثل   :    جنس،   سن،   مستوى   ت  يم 

  :   د ي ،      ك كم    

  و يع أ ر      ين   سب  ت ير   جنس: -

 (:  بين  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير   جنس06  جد     م )

   جنس   تكر       نسب    مئوي 

  كو  15 37.5%

62.5% 25      

   مجموع 40 %100

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

 

 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير    جنس01  م )  شكل 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPS  مصد :  ن   د     ب  ثين ب   تم     ى  خر    

( وزيع   ر      ين   سب  تغير   جنس،  يث  مث ت   سب    ذكو    06 بين   جد      م)
،  لا ظ     سب      ث    بر  ن  سب   % 62.5 م    مث ث  سب   لإ  ث    ،% 37.5

   ذكو  ،   ب  ت         غ بي    ر    ين    د     هم  ن  نس     ث.

  

 

 

  و يع    ين   و يع أ ر      ين   سب  ت ير   سن:-

 (:  بين  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير   سن07  جد     م )



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

   نسب    مئوي    تكر       سن

 %37.5 15  ن  40  ى 20 ن 

 %47.5 19  ن  50  ى  41 ن 

 % 15 06  ن   م   و   51 ن 

 %100 40   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير   سن02  شكل   م )

 

 

 

 

 

 SPSS V 24  مصد :  ن   د     ب  ثين ب   تم     ى  خر    

 ص ت           سب   ن   ن  50 تى  41 لا ظ      م    لأ ر     ت   تر  ح     ين 
    ت   ث ت  % 37.5، ثم   ته    نسب    %47.5 جموع   م    لأ ر       ت    د    
  د  ث ت  ئ     ر   %15،       نسب   ن  40  ى  20  م     ر    ين    د       فئ   ن 

  ن   م   و . 51   ذ ن  تر  ح   م  هم  ن

  و يع أ ر       ين   سب  ت ير   مستوى   ت  يم -

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   مستوى   ت  يم 08  جد     م )



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

   نسب    مئوي    تكر     مستوى   ت  يم 

      40 100% 

 - - ث  وي 

 - -  تو ط

 %100 40   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير  مستوى   ت  يم 03  شكل   م )

 

 

 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 

 

 

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

(      مستوى   ت  يم  "  ج    "  صل      سب    08 ن  لا    جد     م )   لا ظ 
  ت     ت  يم  40 ي    كل   ر    ين    د      يحم و   ه         ي     ي     100%

    تد   .

  و يع أ ر       ين   سب  ت ير    د ي :-

 ( يمثل  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير     د ي  :09  جد     م)

   نسب    مئوي    تكر          ئ

 %57.5 23  نو   10  ل  ن 

 %37.5 15  ن  20  ى 11 ن 

 %05 02  ن  30  ى  21 ن 

 - -  ن   م   و    31 ن 

 %100 40   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

  ت ير   د ي (:  و يع   ر    ين    د      سب  04  شكل   م )



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 
 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

، يث  مثل  ئ     ر     ت      د ي  (  وزيع   ر      ين   سب  تغير 09 بين   جد     م)
  ى  11 ن     يه   ئ  % 57.5      سب   د       نو   10  ل  ن  تر  ح    د يتهم 

     مر ب     ير    ن  30  ى  21 ن         ئ  %37.5 نسب   د        ن  20
 م  سجل  ي  سب ،   ب  ت          ن   م   و   31 م   و ظ      فئ   ن ، %5 نسب 

 . ن  20 نو     ى  10 غ بي    ر    ين    د      تر  ح   د يتهم     ين   ل  ن 

 

 

 

  ث  ي :  د      لأ   ي

   د      لأ   ي أهد   -1

  ن ج   د    -2



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

   مج     ز         مك   -3

  ين    د      لأ   ي -4

 أ       د      لأ   ي -5

         د      لأ   ي د لأ   يب    ص  ي    مستخ-6

 أهد     د      لأ   ي :-1

 طبيق   م   يس      ين    د      لأ   ي  ب د    م  بطهم     تأ د  ن  -
  تري  ؛ ص  صهم    سيكو 

  مع   م طي     ح ي ه  إ ص  ي ؛  -

 . ر ي     د      ب  ت     أ يده      فيه    تب   -

  ن ج   د      لأ   ي :-2

 بنت   د       منهج   وصف    ذي  د     ظو هر كم  ه   و و        و  ع  ح      ت بير 
 . نه  كم   كيف   ن  لا    م طي     متحصل   يه 

   د      لأ   ي :   ز   ي   ي   مك    حد   -3

   حد     مك  ي :  •

  ريت   د      ثلاث  د      تد  ي ،   مد       تد  ي  " ن  و ف  ن  و ف ب ين 
 مو نت ،  مد       تد  ي    يط  ن     ب ين  مو نت،     مد       تد  ي   حمد 

 صو    ز    ب ين  مو نت.

   مج     ز    : •



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

،     ك كم     :  2022      22     2022      08 ن        ي    د      ريت 
      م   ر ء   د       ميد  ي  ب  مد       تد  ي    يط  ن    ،  10           08
       م   ر ءه  ب  مد       تد  ي   حمد صو    ز        ير  13          11 ن 

      14 مد       تد  ي   ن  و ف  ن  و ف  ن    ي      م   ر ء   د       ميد  ي  ب 
22      2022 

 

  ين    د      لأ   ي :-4

  ت      يم   تد       90  مكوّ   ن      ن   مجتمع  لأص       ي     ين     تي   م 
    ذ   وظفين  3  ت   ،  وز   ك    : 41ب  مؤ س    حل   د      ،  ب غ  جمه  
  ت    وظف ب  مد       تد  ي    يط  ن  15ب  مد       تد  ي   ن  و ف  ن  و ف،

  ت    وظف ب  مد       تد  ي   حمد صو    ز   .  م إ تي  هم بطري    23      
  شو  ي  بسيط . 

 :  ين    د          ي   ص  ص ▪

 ك  ن  لا   رض   تكر         نسب  يتم  ح يل  ص  ص   ر    ين    د     ،    
،   مئوي   كل   صي   ن   خص  ص،     ت   تمثل   :    جنس،   سن،   مستوى   ت  يم 

    د ي ،      ك كم     :

  و يع أ ر      ين   سب  ت ير   جنس: -

 (:  بين  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير   جنس10  جد     م )

   جنس   تكر       مئوي   نسب  

  كو  28 34.6%



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

65.4% 53      

   مجموع 81 %100

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

 

 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير    جنس05  شكل   م )

 
 SPSS V 24:  ن   د     ب  ثين ب   تم        خر      مصد 

 ( وزيع   ر      ين   سب  تغير   جنس،  يث  مث ت   سب    ذكو 10  جد      م) بين 

،  لا ظ     سب      ث    بر  ن  %65.4 م    مث ث  سب   لإ  ث    ،34.6%   
  سب    ذكو  ،   ب  ت         غ بي    ر    ين    د     هم  ن  نس     ث.

 و يع    ين    و يع أ ر      ين   سب  ت ير   سن:-

 (:  بين  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير   سن11  جد     م )



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

   نسب    مئوي    تكر       سن

 %34.6 28  ن  40  ى 20 ن 

 %54.3 44  ن  50  ى  41 ن 

 %11.1 09  ن   م   و   51 ن 

 %100 81   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير   سن06  شكل   م )

 

 
 SPSS V 24:  ن   د     ب  ثين ب   تم        خر      مصد 

 ص ت           سب   ن   ن  50 تى  41 لا ظ      م    لأ ر     ت   تر  ح     ين 
    ت   ث ت  %34.6، ثم   ته    نسب    %54.3 جموع   م    لأ ر       ت    د    



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

  د  ث ت  ئ  % 11.1،       نسب   ن  40  ى  20  م     ر    ين    د       فئ   ن 
  ن   م   و . 51    ر     ذ ن  تر  ح   م  هم  ن

 ر   مستوى   ت  يم  و يع أ ر       ين   سب  ت ي-

 

 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   مستوى   ت  يم 12  جد     م )

   نسب    مئوي    تكر     مستوى   ت  يم 

      79 97.5% 

 %1.2 01 ث  وي 

 %1.2 01  تو ط

 %100 81   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير  مستوى   ت  يم 07)   شكل   م



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 
 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

(      مستوى   ت  يم  "  ج    "  صل           12 ن  لا    جد     م )   لا ظ 
ثم   ته  ،  %97.5 سب   ن  جموع   مستوى   ت  يم    ر    ين    د         ك   نسب   

 م  ،   تمثل  نسب   تس  ي    مستوي     ت  يمي    ت  ي :   ث  وي     متو ط% 1.2   نسب 
  ت     ت  يم  79 ين    د      يحم و   ه         ي     ي       لا ظ     غ ب   ر  

    تد   .

  و يع أ ر       ين   سب  ت ير    د ي :-

 ( يمثل  و يع  ين    د        تط  ي   سب  ت ير     د ي  :13  جد     م)

   نسب    مئوي    تكر        ئ  

 %56.8 46  نو   10  ل  ن 

 %40.7 33  ن  20  ى 11 ن 

 %2.5 02  ن  30  ى  21 ن 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 - -  ن   م   و    31 ن 

 %100 81   مجموع

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

 (:  و يع   ر    ين    د      سب   ت ير   د ي 08  شكل   م )

 
 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين  ب   تم        خر      مصد 

، يث  مثل  ئ     ر     ت      د ي  (  وزيع   ر      ين   سب  تغير 13 بين   جد     م)
  ى  11 ن     يه   ئ  % 56.8      سب   د       نو   10  ل  ن  تر  ح    د يتهم 

     مر ب     ير    ن  30  ى  21 ن         ئ  % 40.7 نسب   د        ن  20
 م  سجل  ي  سب ،   ب  ت          ن   م   و   31 م   و ظ      فئ   ن ، %2.5 نسب 

 . ن  20 نو     ى  10 غ بي    ر    ين    د      تر  ح   د يتهم     ين   ل  ن 

 أ       د      لأ   ي :-5

     د        تخد ت لأ       مطب        د      لأ   ي  ه   فسه   لأ       ت  
   متمث     :   ي    تطلا

   بي       شخصي .   تم    •



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 .م ي     ضغوط   مهني     تبي   •

 .  ي      تو  ق   مهن    تبي    •

   خص  ص   سيكو تري  لأ       د      لأ   ي : 5-1

        ب  ثت    س     خص  ص     تطلا ي  ب د  طبيق   م ي        ين    د     
 .  سيكو تري   لأ     

 :   د   تمد    ب  ثتين   د     صدق    تبي         طري     ت  ي :  صد  .أ

  ر       تبي       ك بحس       ل     ب ط   بير     ين د     س     د    : 
( ،   د  ظهر    نت  ج        لا   24 سخ  SPSSب   تم         بر   ج    ص   ) 
 :    تبين  ن  لا     جد      ت  ي      ب ط    بو         إ ص  ي   هذ 

 

 (:  بين    ب ط   ر     ي     ض وط   م ني 14  جد     م )

    ل  بير       ف ر 
  لا  ب ط

     ل  بير      ف ر  

 **0.483 17  ف ر  **0.750 01  ف ر  

 **0.314 18  ف ر   **0.790 02  ف ر 

 **0.489 19  ف ر   **0.797 03  ف ر 

 **0.475 20  ف ر  **0.663 04  ف ر 

 **0.736 21  ف ر  **0.657 05  ف ر 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

 **0.710 22  ف ر   **0.717 06  ف ر 

 **0.651 23  ف ر  **0.657 07  ف ر 

 **0.497 24  ف ر  **0.475 08  ف ر 

 **0.441 25  ف ر  *0.320 09  ف ر 

 **0.597 26  ف ر  **0.436 10  ف ر 

 **0.490 27  ف ر  **0.739 11  ف ر 

 **0.510 28  ف ر  **0.758 12  ف ر 

 **0.584 29  ف ر  **0.712 13  ف ر 

 *0.386 30  ف ر   *0.350 14  ف ر 

 **0.501 31  ف ر  0.239 15  ف ر 

   **0.525 16  ف ر 

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 

 α=0.05    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي      *

 α=0.01    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي       **

    0.05  جد     لاه      يم     لا      ب ط      إ ص  يً   ند  ستوى   د     )  بين
 هذ   د            تب     بصف         تمتع  د       ي   ن    س ق   )0.01
    .  د 

 (:  بين    ب ط   ر     ي     تو  ق   م ن 15  جد     م )



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

    ل  بير       ف ر 
  لا  ب ط

    ل  بير       ف ر  
  لا  ب ط

 **0.730 13  ف ر  **0.551 01  ف ر  

 **0.387 14  ف ر   **0.711 02  ف ر 

 **0.464 15  ف ر   **0.528 03  ف ر 

 **0.655 16  ف ر  **0.789 04  ف ر 

 **0.651 17  ف ر  **0.738 05  ف ر 

 **0.413 18  ف ر   **0.488 06  ف ر 

 0.301 19  ف ر  **0.424 07  ف ر 

 **0.647 20  ف ر  *0.325 08  ف ر 

 **0.653 21  ف ر  **0.798 09  ف ر 

 **0.652 22  ف ر  **0.860 10  ف ر 

 **0.621 23  ف ر  **0.394 11  ف ر 

 **0.508 24  ف ر  **0.605 12  ف ر 

 SPSS V 24:  ن   د     ط  بتين ب   تم        خر      مصد 

 α=0.05    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي      *

 α=0.01    ب ط     إ ص  يً   ند  ستوي       **



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

   0.05  جد     لاه      يم     لا      ب ط      إ ص  يً   ند  ستوى   د     )  بين
  هذ   د            تب     بصف         تمتع  د       ي   ن    س ق   د    . )0.01

   د    : أ      . ثب  

  ثب   ي ن    ت ر     م ي      د   ن  ضه  ع  فسه  ي      م ي   ي ط   فس   نت  ج  
 ب  تم    س     يم    م   ل إ     يد  طبي ه      فس    ين .

  يث (Alpha de Cronbach) كر  ب خ   ف      ل   تخد    م   د           ثب     ي  
( ،     ك  سب   جد   RELIABILITY)  ثب      ي      ين        م      طب ت
   ت   :

 

 

 

 ( :  يم     ل أ    كر  ب خ )    ل   ثب   (    تب   16  جد     م )

 spss د    ن   د     ط  بتين ب  تخد    خر    

     0.943يظهر    جد     لاه     يم     ل   ف  كر  ب خ   لا تبي     مث ت   :     
  ر فع.  د  ه   يم       ثب   

     ل    ف  ر  ب خ  د    ف ر   

59 0.943 



 جية للدراسة  الميدانيةالرابع                                                                                                        الإجراءات المنهالفصل 

 

 

    يه يمكن    و            د       مست م   )   تب   (   تميز ب  صدق )   س ق   د    ( 
     ثب  .

  لأ   ي : لأ   يب    ص  ي    مستخد        د     -6

  24    سخته     تم  ي   حز    لإ ص  ي      و   ب  تخد   ق  م  ح يل   م طي   
(SPSS V 24  ك  ن  لا    ،)  لأ   يب   ت  ي :   ت م  

  م ر    وزيع   م  و           لأ ر      ين  .  تكر         نسب   مئوي  :   تخر ج  ✓

  ك م  ك        تب          س ق  ين  ح     م ر        ل   ثب        ر  ب خ : ✓
   ر   ن    د ك م  ك   هن ك صدق، ثب   ظ هر     لا م  لأغر ض   د    .

  حس     صدق. بير     ر        ل    ب ط  ✓

  متو ط     حس  ي      تخر ج     يس   نز     مركزي      تشتت ، يث  م  س   ✓
  هدف  لإ  ب   ن   ئ     د    .      حر       م ي  ي 

  تو يح    لا    ين  تغير     د    .   ير و      ل     ب ط ✓

    ي   ب  م       ين  تو ط    ينتين  ست  تين. T-Test  تب    ✓

 ن   ل   كشف  ن        فر ق         ANOVA  تح يل    تب  ن  لأ   ي   تب   ✓
 ي .  ضغوط   مهني    ق  تغير:    د 

 



 

 

 الفصل الخامس:

 عرض نتائج

 الدراسة ومناقشتها 



 الفصل الخامس

 

 

 :    ى  رض  ت  ج    ر ي  /1

 ": و د  لا     ين   ضغوط   مهني      تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم    تد   "

 لإ  ب      هذه   فر ي   م   تخد     متو ط     حس  ي ،   حر       م ي  ي        ل 
     ك كم   بين   جد     ت        ب ط  ير و ، 

 (:            ب ط   بسيط     تحد د17 د   )

 طأ 
   ت د ر

     ل   تحد د

 2 

     ل     ب ط

  
   نمو  

7.80 0.53 0.73 1 

، 0.73 =ر    ل     ب ط   بسيط م     ب ط  ه (   ذي  و ح  يم     لا23 ن   جد   )
 م  ي ن       متغير   مست ل   متمثل       بو  ،  ه   يم 0.53 =2   يم      ل   تحد د 

%   إ ه  ر ع إ    47%      ب    53 نسب  (  تو  ق  د ث )  بو   سر بشكل    ضغوط
 ك م   ل 7.80     طأ   ت د ر  ك     ʺ  تو  ق ʺ  و   و  ل   رى  فسر   تنبأ  ه   متغير 

  طأ   ل   نمو ج.       

هذه    لا     م ر   هل   سبب هو  بب   ي     نتيج            ين     تح ق  ن صدق
  سبب    نتيج   لا   ز  ف     غير  ببي  ؟  هل هذ    سبب  تز  ن  ع   ب     رى    
 أثيره       نتيج       ه  سبب      و   بب   ر ؟  إ ن   ستخد   ح يل   تب  ن   تب   

     و ح   ك:  نوي     حد  ،    جد     ت 

 

 



 الفصل الخامس

 

 

   حد     خط    بسيط        ين  ت ير     ض وط  (:  ح يل   تب  ن 18 د   )
    تو  ق

 . 
   د   

  يم  

sig 

  يم  

F 

 تو ط 
   مرب   

  
   

   حري 

 جموع 
   مرب   

 صد  
   تب  ن

     

 

0.000 92.34 5626.94 

 

1 5626.94 

 

    حد  

   بو    4814.08 79 60.93

   
80 10440.9

8 
   ك  

 

 ه    ل  ن  (sig = 0.000) بين   جد     لاه  ح يل  ب  ن    حد    لا ظ     يم  
  م  ي ن  0.01

 يث   ء   يم  ف      إ ص  ي   ند  بسيط        و    تفسيري   نمو ج    حد     
 .(  ضغوط (   صد ه  )0.01 ستوى   د    )

   ت     بين  يم           حد     جد  

 

 

 



 الفصل الخامس

 

 

   ض وط  ن  ت سير ستوى   تو  ق (:  يم           حد  ، 19 د   )

  متغير   
   مست   

 يم  
 B  م   ل 

  خطأ 
   م ي  ي 

 يم  
    ل 
    ب ط 

Beta 

 T Sig يم  

 0.000 11.84 0.73 3.68 43.61   ث  ت

 0.000 9.60  0.37 0.35   ضغوط 

   ض وط 0.35X+ 43.1=  ستوى   تو  ق 

( ك       إ ص  ي        نت  ج   ضغوط  ستنتج  ن   جد     لاه إ    متغير   مست ل )
 (.0.01  تي  ) (  ند  ستوى      )

  ضغوطبو د ز   ، كم   تضح   ه ك م  ز      ضغوط  ع    ب طي  ب لا     تو  ق ر بط  
) متغير   بع( ي زى إ     متغير   مست ل    تو  ق    هذ  ي ن          0.35بم د      تو  ق 

 زي      ستوى   تو  ق سهم      ضغوط    ذ ي

 :  ث  ي   رض  ت  ج    ر ي  /2

 "يخت ف  ستوى   ضغوط   مهني    ق  تغير   جنس"3

ق (  م ر       ك  ت هن ك  ر   T-Test لا  ب      هذه   فر ي   م   تخد     تب  ) 
  وهري      ستوى   ضغوط   مهني     زى  متغير   جنس،     ك كم   بينه   جد     ت   :

 

 



 الفصل الخامس

 

 

  متو ط   ،   حر       م ي  ي     يم " "   ض وط   م ني   سب ( :20  جد     م )
  ت ير   جنس

  متو ط     د    جنس   متغير
   حس   

   حر ف 
   م ي  ي 

 يم    يم " "
   د   

  ستوى 
   د   

  ضغوط 
   مهني 

      0.00 3.99 0.139 3.98 15  كر
   ص  ي 

 0.166 3.02 25   ث 
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 م   0.05 صغر  ن   ن  لا    جد     لاه يظهر      ضغوط   نفسي   ستوى    ته 
 د        ه         ص  ي   هذ   د        ه  و د   تلاف      ستوى   ضغوط   مهني  
  ق  تغير   جنس،   ب  ت      بل   فر ي            ه: يخت ف  ستوى   ضغوط   مهني    ق 

 . تغير   جنس

 :   ر ي    ث  ث    رض  ت  ج  /4

  ق  تغير    د ي ""يخت ف  ستوى   ضغوط   مهني     ▪

 (ONE WAY ANOVA) لا  ب      هذه   فر ي   م   تخد    ح يل   تب  ن      ي 
 م ر       ك  ت هن ك  ر ق  وهري      ستوى   ضغوط   مهني     زى  متغير    د ي  ،   

   ك كم   بينه   جد     ت   :

ي    تو ط   مرب      يم  "ف ( :  تب  ن   جموع   مرب             حر 21  جد     م )
    د ي  "   ستوى   د     سب  تغير 
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 صد     متغير
   تب  ن

 جموع 
   مرب   

    
     حري 

 تو ط 
   مرب   

 يم  
 "ف"

 يم  
   د   

 ست
  ى   د   

  ضغ
   مهن ط 

 ين 
  مجمو  

  

2.324 02 1.16
2 

 

 

1.58
4 

 

 

0.21
9 

غير 
     

 إ ص  ي 

   ل 
  مجمو  

  

27.14
3 

37 0.73
4 

  مجمو
 ع

29.46
6 
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 تغير    د ي   تضح  ن   جد         يم   "ف"   محسوب    ل  ن  يم  "ف"   جد  ي     
،  ي   ه     فر ي    ر ض    ب  ت   ، 0.05  ه  غير        ص  ي   ند  ستوى   د    

 و د  ر ق            ص  ي      ستوى   ضغوط   مهني    ين     ذ    ت  يم    تد     
 .   زى  متغير    د ي 

  رض   ن  ش    نت  ج 

ب د   تطرق   ج  ب   منهج   أ   ب ده   د       ميد  ي   ه   ر     د  هم      ي 
  متوصل إ يه    ح ي ه  إ   تو ب       ب  ث    هذه           متمث       رض   نت  ج

   مر      تح ق      نت  ج   تأ د  ن صح   ر ي     د     .
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  ن  ش    فر ي       

 ن  لا    نت  ج   متحص   يه   ن  رض   نت  ج   خ ص  ب  فر ي          ت  يستخد   
ب ط  ير و    مر بط  ين         ي     تخد   يه      ل        ت  0.73  يه      ل

بم   ل     ب ط   ن   ص 17  ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   هو     و حه   جد     م 
 : ك  تضح       لا   

 ين   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   دى     ذ    0.73_   و   لا      ب طي    غت 
ضغوط   مهني  ز     تو  ق   مهن   هذه  تيج   ثبتت   ت  يم    تد     هذ  ي ن  ك م  ز      

       تم  ي   ن      لأ   ذ  ب  رغم  ن       هم  ن   ص وب      ظر ف     ميع   مج
  ك   و   غوط    ين   مد  تين   ن طرف         .   تص  ي  هو كذ

طهم   مد       تهم ي يشو  صر       همت     كيفهم  ع  م      ش    ظر ف ل 
 ع    أ  مهم    مهن       هم ب  رغم  ن كل هذه   مش  ل    ص وب    جد  ح ق   تو  ق 

 ز      ه  هم  هذ   ين      ضغوط   مهني   م   ثر   يهم ب  شكل   س ب   ل ب  شكل        
 . ك  ت بمث ب   حفز  هم   مث  ر     جد     م هم  ح  ت  هم   تو  ق 

(   ت  ك    نو  ه    ضغوط 2017_      ت هذه   د      ع       بسم     يد  )
  وظيف   دى    م    مر       تد  ي     تهد ت    لا    ين   ضغوط  ب لأ  ء  مهني    لا ته  

(  د        تو  175  مهني       ء   وظيف   دى    م     تد  ي   كو ت   د      ن )
  دى  طبيق  لأغر ض ضغوط   مهني     ي       ء   وظيف    ذي    سم        ي    

  م ي        ين    د        ح يل   بي       ص  ي  ب  تخد       ل     ب ط     تب   
  ذي ك    هم  ت  جه  هن ك  لا      ب طي   كسي    يف   ين   ضغوط    مهني      جهد 

 .   تد  ي    مبذ    دى    م    مر   

_ هن ك  لا      ب طي   كسي    يف   ين   ضغوط   مهني       ء   مر بط ب  نت  ج  دى 
   ي   م    مر       تد  
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  ن  ش     ر ي    ث  ي  

   تضح  ن    نت  ج   خ ص  ب  فر ي    ث  ي ن  لا    بي       متحصل   يه   ن  رض 
 ه   نتيج   وط  ين   م  مين    م  م    يث  ثبتت ه  ه  و د  رق       ص  ي       ضغ

     م  مين   ثر   ر     ضغوط  ن    ث  تضح  ن  لا    ك      ضغوط  ر بط بشكل 
 ت  ق ب  تلا يذ            و ت     و و    ب     ت     تهم  تد يس     بيير  متط ب    

    ن  ش  ل     يهني (   و  ي     ضغوط    ن  ين هذه    ب   ) خص ت ر و   
     ع        م  د ذكو    ثر         ن     ث   ف ت ه  ه   د   لا    ك  ستنتج     

ي      مد       مل  ند    م   ح     ث  و   ت  ك    نو  ه   ستوى  غوط  2011
    كشف  ن حكو ي    ت ب    مد ري     تربي     ت  يم             تهد ت ه  ه   د     

 ستوى  غوط    مل  ند    م   ر      ث  وي       مد      حكو ي    ت ب    مد ري    تربي  
    ت  يم      لأ ض

  ن  ش     ر ي    ث  ث  

 نص   فر ي    ث  ث         ه    و د  رق       ص  ي       ضغوط ي زى  متغير 
 د   نو      مل      مد         هم يشتركو     د ي   ي     لأ   ذ  ب  رغم  ن   تلاف 

    فس   ضغوط   مهني    ت   ؤثر      ستوى  د يسهم  ي     ل      ذ   تف و        
 هن    ت  يم  هن  ص ب   م   ج ل  د هم  ش  ل   غوط    ص وب    يث ي   و   ن 

 ضغط  ثل    ت     ذي   ب ط    ت ب    م ل     ت     جد د  ديه  فس   ش و  ب  

  ديه   د ي       مهن   

(   ت  ك    نو  ه  2011_      ت هذه   د      ع         و  صطف      فر)
   ضغوط   مهني    لا ته  
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 دى   م  م   ف سطين  هد ت       تش ف    لا    ين   ضغوط   مهني     وظيف ب  ر   
كذ ك   ر     فر ق  ين   ذكو       ث    نوع  دى   م  م   ف سطين     وظيف    ر   

   م     م   ن    م     مد      حكو ي    ت     838   تم     د  كو ت    ين   ن 
 وك      لا ئين    د   تخد    ب  ث   ي     ضغوط    ي     ر     وظيف   ك    هم 

  م  مين  ن   ضغوط    ت  جه    و   ر ق      مؤهل     م    نو     خبر   ص  ح 
 .  و  ح   ن   م  مين  سب  نو     خد    ن  ن     د       مس  نو  

   تر      د    

_ إ ر ء        د يبي    أهي ي   س  د     ذ     تربي    ت  يم    تد          ت رف     1
  يفي    مو  م   ين      هم   مخت ف     ل  د      ت  يمي .

 ر ف    مل  لأ   ذ    ت  يم    تد    ._ حسين ظ2

 _ و ير  ن خ  ن  ب لأ  ء  لأ   ذ   مه  هم .3

 _   ع  ر  ج إ    ي    تح يق  ن  ظ هر   ضغوط   مهني   دى     ذ    ت  يم    تد   .4

 ._إ            د يبي    كويني   ف  د   لأ   ذ   ن   ل   ر ع  ن  ستوى   تو  ق   مهن 5
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   خ  م 



 الخاتمة

 

 

ي د  و وع   ضغوط   مهني     تو  ق   مهن   ن  هم   مو  يع      م   نفس  يث  ض  
ب  هتم    ن    د د  ن   ب  تين  هذ  لأهميته   ب  غ     هذ     نصرين  تو  د       ي 

 )  مد    (.  ؤ س    ن  ينهم   مؤ س    ت  يمي 

 من  لا      تن    ضغوط   لا ته  ب  تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم    تد     د   ر ن  
      رز  لأ ب     مكو    هذه   ضغوط    ت   ؤثر          ل    ل   مؤ س  )    ذ  

 ء   م  مين   ت  يم    تد      ن  لا   طبي ن   م ي      ضغوط    تو  ق   ت    خصت       
 وص ن  إ        ضغوط   مهني   ؤثر بشكل  يج           مين  م   د ع إ   زي      تو  ق 
 إ   هم    ت فت  نو     خبر        ضغوط  ؤثر        مين  نفس   شكل   ؤثر   ضغوط 

 بشكل كبير       ذكو    ثر  ن     ث 

 . ني  ز    و   هم  م   بق  تضح  ن    ه ك م  ز      ضغوط   مه

 

 

 

 

   



 

 

   م  ق
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 قائمة

 المصادر والمراجع 



 

 

   مص    

 )  ي    ر  ي  (  مصحف 

   مر  ع  )  كتب( 

 نهج    ل  -(، غوط    مل 1998_   هيج   ، بد   ر م    ن   مد  ن  حمد ،)
 ،  هد               ،  ري ض .- د       ضغوط  ص   ه    ت  جه   كيفي       ه  

  (،   س وك   تنظيم             مؤ س 2005_     ق، بده   بد   مجيد ،  سيد ،)
   ت  يمي  ،      مسير    نشر    توزيع ، م   . 

 ر م    فر  –( ،   س وك   تنظيم       ء 1991_   د   ي ، يز    ،         ، )
 ،   هد               ،   س و ي   -  و      م   مد 

 ( ،   س وك   تنظيم     تحدي     مست ب ي       مؤ س  2007_  مد  ،  حمد  سن ، )
   تربوي  ،        د   نشر ،  م   ،       .

 ، كتب    فلاح ،   كويت .1،  م   نفس   صن    ، ط  ( 1994،) _  ويد   مش   

( ،   ضغط   نفس    شكلا ه   ثره       صح  2008_    د   ه ء   د ن ،   سيد  بيد ، )
   نفسي  ،       صف ء   نشر    توزيع ،  م   ،      .

( ،   مش  ك     تم  ي     سي  ي    مر           م   ث  ث ، 2004د  هم  ،  حمد )_  ي
   مكتب    ج   ي    د ني  ،    كند ي  .

( ،   س وك   تنظيم   ين   نظري     تطبيق ، ط ،   ز  ، 2005_  حمد،   م  يل ، )
 ب  م  

 ،     كتب  .  1(  ي        م   نفس صن    ، ط1996 حمو   ب    وض .)



 

 

، ير   : 1(.   م   نفس   صن    .  طب   1996 ويض  ،   شي  ك  ل  حمد  حمد )
       كتب     مي  

.      1434.    ري ض   1( .  م   نفس   مهن  .  طب   2013  يم ، بد   زيزإ ر هيم  )
 توزيع .  زهر ء   نشر    

   مذكر      ر   ل :

( ،   ضغوط   مهني    لا ته  ب  تو  ق   ز     دى   مر   2014/2015_   ر هيم ،  م ء ،)
،  -       يد  ي       ين   ن   ممر       م  م    د  ر  طو      ي  بسكر   –        

مد  يضر ،  طر      دكتو  ه ،  خصص   م   نفس   مر      تم    ،        ح
 .بسكر 

( ،   ثير   ضغوط   مهني          ء   وظيف     م   2016/2017_    مر  ي ،    ي  ، )
،          تر ،   م  -       يد  ي  بمركز   بئ             غ ز ب ين   بيض ء  –

    تم ع  رع  نمي    مو      بشري  ،          رب   ن  هيدي ،      بو     

( ،  ثر  غوط    مل 2016/2017   ح ،  بد الله  بن  ير  ،  بد   ر م   ، )_  ن 
       يد  ي   –      ر     وظيف   دى       ين      مؤ س        هدف     و ي   

،      زي      و   -ب  مؤ س     تشف  ي  بمد ن       بجبح  ص ح     ت ج    
 ،   ج ف  . - مل   نظيم  ، ذكر     تر ،  خصص   م    تم ع

( ،  لا    غوط    مل ب  ر   2015/2016_  ريدي ،  بي    ط هر ،   يد  ، )
،        -           ،  ؤ س   و  غ ز  –  وظيف        ين ب  مؤ س      تص  ي  
    تر ،  خصص         م   ،  بس  .



 

 

ه   د   ي     ج ز  دى  م   ( ،   ضغوط   مهني    لا ت2017/2018_ ه  ف  و ي  ، )
 casnos  صند ق   وطن    ضم      تم       م     غير  ر ء

_  ويطر  ير ،  تر  يجي    و  ه    ضغوط   نفسي    دى    ه        وء  تغيري 
  صلاب    نفسي     مس  د     تم  ي  ،       يد  ي       ين   ن   ي   هر   ، طر    

  2017_2016"، 2 كتو  ه      و    تربي ،        هر   "

 ن    تم ء    ر     وظيف   (،   ثير  غوط    مل     كل2007_  ج ج   يل ،)
(، ثر 2009،  لا  ن إ ر هيم   م شر ، يس  ،)9،  مج د 2، ج           زهر ،   د 

 غوط    مل        ء       ين      فن  ق      ي  ، ذكر     ستير، خصص         م   
 ،        شرق     ط   د          ي  .

       –( ، ثر  غوط    مل        ء   مو     بشري 2014-2013_  ميدي،  هيم  ،)
 ذكر     تر ،  خصص        –       مؤ س     تشف  ي  ز      ص  ح  ين   بيض ء 

   م   ،           بو    ،     بو    

  تكم    (.  ثر   تو  ق   مهن         ء       ين  ذكر    د  2019   ص  س   )_ 
  تط ب    ه      م  تر     يم          صدي  رب ح       .

 لا      ص     تنظيم  ب  تو  ق   مهن   ذكر     تر        هيد (   2020_  صب    )
  ص   خضر ب  و  ي .

(.   تو  ق   مهن    لا ته ب  كف ء    ذ  ي    مد ك   دى  ين   ن 2019_   ف   و  . )
 و يه   مد     ذكر    م  تر        بد   حميد  ن ب  يس : ستغ  م . ستش  ي   ت

(.  تو  ق   مهن     ف   ي    تنظيمي   ذكر    م  تر 2018_  لاف  ديج  ،  وزي  جي  .)
        حمد صد ق: يجل .



 

 

(.     يب إ       صر ع   تنظم   سب  مو ح  و     كو م   2014_  ميس    م ء.)
 2و  ق   مهن   دى   م      ط ع   صح   ذكرك    ستير        طيف    لا ته  ب  ت

(. غوط   نفسي    لا ته  ب  تو  ق   مهن   دى     ذ    ت  يم 2019_  دي   و . )
    تد     ذكر     تر         ر  .

(.   ر    ن  لإ ت ج     م    لا ته ب  تو  ق   مهن   دى     ذ  2018_  بي   بشكيط .)
   ت  يم  ذكر     تر       صد ق  ن يح  : يجل .

(.  ضغوط   مهني    لا ته  ب  تو  ق   مهن   دى  د  ء   طو  2018_  لا       .)
    تد     ذكر    م  تر          رب   ن  هيدي      بو    .

    (.   تو  ق   مهن    لا ته بضغوط    مل  ذكر     ستير   2007_  كن     حمد .)
  نصو ي  سنطين  .

   مج      د  ي   

(    و    تنظيمي      ه      ح يق   تو  ق   مهن  2018_  سحر  ن  ي زهير زبيدي.)
 . 3   د   14 ج      رب            و   لإ تص  ي    لإ   ي   ج د 

غر   (  غوط    مل ،  ج      ق   تص  ي  ،   ح   1996_    ق  وزي  بد   خ  ق ، )
 67،    د  17  تج       صن                   ،   مج د 

 

 

 

 


