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مستوى إدراك الضغوط النفسية لدى الاطباء 
دراسة ميدانية بولاية عين تموشنت 

الأطباءالذين ىدفتىذهالدراسةإلىمعرفةمستوىإدراكالضغطالنفسيلدى: ممخص الدراسة
تطبيقمقياس،تمالاعتمادعمىالمنيجالوصفيوبولايةعينتموشنتبيتعاممونمعمرضىالسرطان

بطريقةقصديةوقدأظيرتتماختيارىمطبيب(50)مكونةمنعمىعينة"ليفنستاين"إدراكالضغط
:النتائجأن

 .توسطمستوىإدراكالضغطلدىالأطباءالذينيتعاممونمعمرضىالسرطانم
 .لاتوجدفروقفيإدراكالضغطبينالاطباءالذكوروالإناث
 .لاتوجدفروقفيإدراكالضغطبينالاطباءمنحيثالسن
 .لحالةالاجتماعيةالاتوجدفروقفيإدراكالضغطبينالاطباء،منحيث

 .لاتوجدفروقفيإدراكالضغطبينالاطباءمنحيثالمرضالسيكوسوماتي
وفيالأخيرتمتمناقشةىذهالنتائجفيضوءالإطارالنظريوالدراساتالسابقةوعرضتبعض

.المقترحاتالمتعمقةبالموضوع
 إدراكالضغط،الأطباء،مرضىالسرطان: الكممات المفتاحية 

ــــــــــــــــــــ
The Level Of Perception Of Psychological Stress Among Doctors A Field 

Study In The State Of Ain Temouchent 
Abstract :This study aims to reveal  the level of psychological stress perception 

Among doctors in the wilaya of Ain Temouchent. The descriptive approach was applied we 

have used the pressure perception scale "Levenstein" was applied to a sample of (50) doctors 

who are chosen by. 

The results showed that: 

The level of stress perception among doctors who deal with cancer patients is high. 

There are no differences in the perception of pressure between male and female doctors. 

There are no differences in the perception of stress among doctors in terms of age. 

There are no differences in the perception of stress among doctors, in terms of social status. 

There are no differences in the perception of stress among physicians in terms of 

psychosomatic disease. 

Finally, these results were discussed in the light of the theoretical framework and previous 

studies, also some proposals related to the subject were presented. 

Key words: Perception Of  Pressure, Doctors, Cancer Patients 
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 المقدمة
 فيي تتبدل ،من سنن الله تعالى في خمق الكون والحياة أنيا غير ثابتة عمى نفس الحال

 وىذا التغيير لم ،ونلاحظ بمرور السنين أن أسموب الحياة انقمب رأسا عمى عقب و تتغير،
 حيث ،الإنسان ومرضو  صحة:يقتصر عمى مجال معين بل شمل مجالات عديدة أىميا

عايشت البشرية أمراض يسيل شفاءىا أو التحكم فييا وأمراض خطيرة فتاكة وىي الأوبئة 
  يزور خاصة عند بعض المجتمعات التي لاذات انتشار واسع وسريع وتخمف وفيات كثيرة

.  بشكل شديد أعراض المرض الطبيب إلا عند ظيور أفرادىا
أمصال و بتقدم المجتمعات و تطور العموم الطبية أصبح بإمكان الإنسان إكتشاف 

 ،لتطور والتكنولوجيا اولقاحات ضد الفيروسات وأصبح يطمق عمى عصرنا الحالي عصر
 وبالرغم من ىذا التطور لا يزال ،عتقد أن البشرية تسير في اتجاه دائم نحو الأفضلننحن ف

الباحثون منشغمون بإيجاد دواء نيائي وفعال ضد الأمراض المستعصية والمزمنة المنتشرة 
  خاصة مرض السرطان الذي تظير الإحصائيات العالمية ،بشكل واسع في كل المجتمعات

 ملايين وفاة في 10 مميون إصابة جديدة سنويا بيذا المرض ومخمفة 20أنو تم إحصاء 
  .السنة

 الجزائروبالنظر لممعطيات المتعمقة بالصحة العالمية والمنظومة الصحية في 
  (...المؤسسات الصحية ، الأدوية والأجيزة والطاقم الطبي والشبو الطبي)

 2022 حالة في سنة 487وعدد الإصابات الجديدة في ولاية عين تموشنت المقدرة ب 
 حيث نجد أن أعمى نسبة لمسرطانات عند النساء (حسب إحصائيات مديرية الصحة لمولاية)

ىي سرطان الثدي يقابميا سرطان الرئة لدى الرجال، و أقل نسبة ىي نسبة السرطانات 
 .النادرة حيث تم تسجيل حالة واحدة لسرطان المّسان

 أنو داء خبيث تتحول فيو الخمية الطبيعية إلى خمية مشوىة تنموبفيعرف السرطان  
 .نموا شادا وفوضويا إن لم تُستأصل
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 إن ىذه الأرقام المتزايدة للإصابات في مختمف الأعمار تولد نوعا من الضغط خاصة 
م بيدف تخفيف الألم وليس القضاء عمى المرض هلدى الطاقم الطبي الذي يتعامل مع

نحو وتحسين جودة الحياة وبث الأمل فييم من جديد كما العمل عمى التوعية الصحية 
 . العلاجية عاليةالكشف المبكر من أجل تفادي المضاعفات وتحقيق الف

ىدف من خلال ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى أىمية معرفة مستوى إدراك نومنو 
  .الضغط لدى الأطباء الناجم عن تعامميم مع مرضى السرطان

وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى جانبين أساسين ، الأول تمثل في الجانب النظري 
ات فرضية ويتعمق الفصل الأول بتقديم موضوع الدراسة ويتضمن مشكل: الذي ضم فصمين 

الدراسة ثم إبراز أىميتيا وأىدافيا وبعد ذلك تم تحديد المفاىيم الإجرائية لمدراسة وحدودىا 
المكانية والزمنية والموضوعية والبشرية والتطرق إلى أىم الدراسات السابقة التي تناولت ىذا 

. الموضوع والتعقيب عمييا
، أنواعو، تعريفو)الضغط النفسي : أما الفصل الثاني فيتعمق بأدبيات الدراسة وتشمل 

التعريف، الأنواع )العناصروالسرطان الذي ضم أىم ىذه  (إلخ ... النظريات المفسرة لو
. (إلخ ... تصنيف، الحصائياتالإ

:  ضم ثلاثة فصول ، الجانب الميداني
الفصل الثالث يتعمق بالإجراءات المنيجية لمدراسة وتم التطرق فيو إلى المنيج المتبع 

وخصائصيا والأساليب الإحصائية المعتمدة في تحميل البيانات  الميدانية والتطرق إلى الدراسة
عرضا لمنتائج متبوعا لفصل الرابع فقد تضمن ا. النتائجالتي تم جمعيا بغرض التوصل إلى 

 الدراسات السابقة وختم بخلاصة ثم خاتمة ومجموعة من ضوءمناقشة الفرضيات في ب
 .الاقتراحات كدراسات مستقبمية يمكن لمباحث إجراءىا
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 الفصل الأول

 مدخل تمهيدي للدراسة

 الدراسة ةإشكالي .1
نظرا للأىمية البالغة لمخدمات الصحية في حياة الفرد والمجتمع ومكانة المستشفيات 
اليامة في كل المجتمعات كونيا تعتني بأغمى ما يممك الفرد ألا وىي الصحة والسلامة من 

 ونظرا لدور الطبيب اليام والمباشر في علاقتو مع مرضى السرطان حيث يعرف ،الأمراض
الطبيب بأنو الشخص المؤىل والمتخصص لعلاج المرض ويطمق ىذا :"وجدي محمد فريد

 ."المصطمح عمى كل من يقوم بعمميات التطبيب بمعناىا الواسع ويكون خريج كميو الطب
ضاع الاقتصادية  الأوحيث أن التطورات والتغيرات السريعة التي يشيدىا العالم و

والمادية والاجتماعية التي تؤثر عمى الفرد وصحتو ومستجدات الصحة العالمية التي تظيرىا 
النسب المرتفعة للأمراض المستعصية وعمى رأسيا مرض السرطان الذي تعرفو منظمة 

مصطمح يدل عمى التكاثر الخبيث الذاتي والعشوائي لمخلايا ويؤدي ":الصحة العالمية بأنو 
 ."إلى تشكيل الأورام التي يمكن أن تغزوا الأعضاء القريبة والبعيدة محطمة الأنسجة السميمة

ونظرا للارتفاع المتزايد لعدد المصابين بو في الجزائر وفي إقميم ولاية عين تموشنت خاصة 
 حالة جديدة تقدمت لمعلاج في مستشفى الدكتور بن زرجب في سنة 487حيث تم إحصاء 

 بغض النظر عن الحالات التي رفضت العلاج ولا يتم إحصائيا وتم تسجيل 2022
 حالة إستشفائية بمصمحة طب الأورام بذات المؤسسة، وىنا تكون ىذه الحالات في (7903)

اتصال مباشر مع الأطباء مكونين بذلك علاقة تأثير وتأثر وتختمف ىذه العلاقة من طبيب 
إلى آخر ومن مريض إلى آخر عند نفس الطبيب بحكم المستوى التعميمي لممريض أو 

الاجتماعي والحالة الصحية الراىنة المستعصية التي قد تولد حالة من الضغط  أو الثقافي
. يواجييا ويعيشيا الطبيب
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الضغط بأنو الحمل الذي يقع عمى كاىل الكائن : "(17 ,2017)ويعرف عمي عسكر 
الحي وما يتبعو من استجابات ليتكيف أو يتوافق مع التغير الذي يواجيو ويعتبر الضغط من 

 الحديثة لمدراسة في عمم النفس بمختمف فروعو فنجد أن الطبيب يقوم  القديمة والمواضيع
ل الجيد فكري ونفسي ناتج عن ضغط تولده حالة المريض الخاصة ذبخدمة إنسانية تتطمب ب

أو أقارب المريض أو مرافقيو نتيجة قمقيم الشديد عمى مريضيم وسعييم لمتعرف عمى طبيعة 
. مرضو والبحث عن شفائو وىذا بدوره ينعكس عمى أداء الطبيب

ونجد مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط النفسية من بينيا دراسة 
ستراتيجيات المواجهة لدى الأطباء الموسومة بعنوان  :(2014 )حسين المفضل الضغط وا 

 حيث أقيمت الدراسة بالمركز الوطني لمكافحة السرطان بمصمحة الطب الأورام والسرطان
فرت س طبيب وقد أعتمد الباحث عمى منيج دراسة الحالة وا20بالمغرب عمى عينة قدرىا 

إلى استعمال إستراتيجيات تكيف مختمفة  النتائج أن الأطباء بمصمحة الطب الأورام يمجأون
 .التعبير عن المشاكل,تفسير الإيجابي اللمواجية مواقف الضغط النفسي المتمثمة في إعادة 

بعنوان ضغوط العمل لدى الأطباء المصادر (:2002)وفي دراسة الأحمدي حنان 
والأعراض دراسة ميدانية للأطباء العاممين في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة 

 وتسعى من خلال البحث المعمق في الأدبيات ذات العلاقة والدراسات السابقة الرياض
 من العاممين في مينة الطب وتوصمت إلى التعرف 382لمبحث الميداني لعينة متكونة من 

عمى مصادر الضغوط وأعراضيا الجسدية والنفسية لدى الممارسين ليذه المينة من الذكور 
والإناث من مختمف الجنسيات والخمفيات المينية ونحن بصدد دراستنا الحالية حول الأطباء 

منيج الوصفي الفي كل التخصصات الإستشفائية لعلاج مرضى السرطان فقد استعممنا 
: ستاين لقياس إدراك الضغط وعميو نطرح الإشكالية التاليةنومقياس  لف

ما مستوى إدراك الضغط النفسي لدى الأطباء الناجم عن تعاممهم مع مرضى السرطان ؟ 
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: فرضيات الدراسة .2
: بناءا عمى الحقائق العممية والدراسات السابقة، فإن الطالبتان تفترضان، مايمي

 السرطان من مستوى عالي من ىعاني الأطباء الذين يتعاممون مع مرضي: الفرضية الرئيسية
 .الضغط المدرك
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع : الفرضية الثانية

  .(إناث– ذكور ) : لمتغير الجنسامرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى : الفرضية الثالثة

،   (50-41) ،  (40 - 30 ): لمتغير السناالسرطان في مستوى الضغط المدرك وفق
  .(فما فوق  – 51) 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى : الفرضية الرابعة
– متزوج –أعزب) : لمتغير الحالة الاجتماعيةاالسرطان في مستوى الضغط المدرك وفق

. (مطمق
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع : الفرضية الخامسة

: الأمراض السيكوسوماتية وجود  لمتغيراالمدرك وفق مستوى الضغط مرضى السرطان في
.  (مرض السكري، إرتفاع ضغط الدم، القولون العصبي)
 :أهداف الدراسة .3

كما . يعاني منو الأطباءالتي إلى معرفو مستوى الضغوط النفسية  تيدف ىذه الدراسة
فروق لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في معرفة مدى التيدف أيضا إلى 

، السن، الحالة الاجتماعية و مدى  الجنس:ات التاليةمتغيرل لامستوى الضغط المدرك وفق
 .وجود أو عدم وجود الأمراض سيكوسوماتية لدييم

 :أهمية الدراسة .4
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تتجمى أىمية الموضوع قيد الدراسة في أن ظاىرة الضغط النفسي تعتبر ظاىرة حديثة 
الاىتمام جمبت أنظار الباحثين والمتخصصين والميتمين بعموم الإدارة والسموك التنظيمي 

والإدارة الصحية وعمم الاجتماع وخاصة عمم النفس وجعمتيم يحيطونيا برصيد أدبي لا بأس 
 .بو من حيث إصدار الكتب والمجلات في ىذا الموضوع 

دوافع اختيار موضوع الدراسة  .5
 :ىذه الدراسة وىيبىناك جممة من الأسباب التي دفعت لمقيام 

. قابمية الموضوع لمدراسة العممية باعتباره ظاىرة موجودة بالفعل
. لدراسةا باأىمية الموضوع بالخصوص فئة الدراسة كونو طرحت إشكالا وواقعا جدير

. قمة الدراسات التي تناولت إدراك الضغط لدى الأطباء إثر تعامميم مع مرضى السرطان
 وىذا ما ،رض العصر الميدد لصحة الإنسان  والمعرقل لحياتوعكما يعتبر الضغط النفسي 

دفع الباحثين لمتساؤل عن مسبباتو ووجوب ابتكار طرق وقائية وعلاجية لمتخمص من ىذا 
ارتفاع مستوى الضغط لدى الفرد في برض وما قد يترتب عنو من نتائج حيث أن عال

المؤسسات الصناعية فإن الخسائر قد تكون مادية فقط أما إذا زاد مستوى الضغط لدى 
وجب عمينا الاىتمام بالطبيب وحمايتو من  الأطباء فستكون الخسائر بشرية ومن ىنا
. الضغط وبالتالي حماية الأرواح البشرية

حدود الدراسة  .6
. أقيمت الدراسة بولاية عين تموشنت: الحدود المكانية
طبيب يعممون بمختمف المصالح  50 الدراسة عمى عين متكونة من أقيمت :الحدود البشرية

. الإستشفائية بالولاية
 فبراير 2بالفترة ممتدة من  (2023 2022)أقيمت الدراسة لمسنة الدراسية  :الحدود الزمنية

.  ابريل30الى غاية 



 مدخل تمهيدي للدراسة:                                                                  الفصل الأول

 

8 

. ستاين نإدراك الضغط النفسي لفيل استعممنا في ىذه الدراسة مقياس :الحدود القياسية
 دراسة الضغط النفسي لدى الأطباء :الحدود الموضوعية

: ـــ التعاريف الإجرائية لممتغيرات الأساسية لمدراسة7
 يشعر بيا ةو عضويأ ةسيس تنتج اختلالات نفسيأحا عن تجارب وة ىو عبار:إدراك الضغطـ 

 .الفرد يترتب عنيا القمق والتوتر وعدم الإستقرار
في احد اعضاء جسمو مجيول الاسباب  يصاب بورم  ىو كل شخص: السرطانىـ مرض

. ويسبب المعاناه يؤدي الى الوفاة
 اليو الفرد من اجل تخفيف وعلاج الالم او البحث أ الطبيب ىو الشخص الذي يمج:ـ الأطباء

. عن تشخيص لحالتو
 :الدارسات السابقة .7

 : الدراسات الوطنية
 بعنوان الضغط النفسي وماذا تأثيره عمى (2006-2005)ـ دراسة مخموف سعاد 

سموك الأطباء العاممين بالمراكز الصحية لولاية المسيمة جاءت ىذه الدراسة الميدانية 
باعتبارىا مدخلا لمتعرف عمى مختمف القوى والمتغيرات المينية والتنظيمية المؤثرة عمى 

الأطباء نتيجة  لطبيعة مينة الطب وارتباطيا بصحة وحياة البشر وتوصمت ىذه الدراسة إلى 
التعرف عمى الأعراض النفسية والسموكية والجسمية الناجمة عن الضغوط ومصادرىا 

بعادىا . وا 
الضغوط " :بورقمة الجزائر تحت عنوان  (2013)دراسة محمد سميم خميس - 

 عامل داخل مؤسسة 120النفسية لدى عمال القطاع الصحي طبقت عمى عينة قواميا 
استشفائية عمومية باستخدام المنيج الوصفي ومن بين الأدوات المستخدمة مقياس الضغوط 

 ، وتوصمت النتائج إلى أن عمال القطاع الصحي  SPSSالنفسية والتحميل الإحصائي 
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يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية كما أنو لاتوجد فروق في مستوى الضغوط 
. باختلاف الخبرة المينية والجنس

بعنوان إستراتيجية تكيف أطباء  (2017-2016 )ـ وفي دراسة لعريس نصر الدين
مصمحة الاستعجالات في وضعية الضغط النفسي في المستشفى الجامعي بتممسان حيث 

 طبيبا من مختمف التخصصات وتوصمت 150أقيمت ىذه الدراسة عمى عينة قصدية قواميا 
إستراتيجيات  إلى استعمال أطباء مصمحة الاستعجالات يمجأ: ىذه الأخيرة إلى النتائج التالية

الكوبينغ  تكيفية مختمف لمواجية الضغط النفسي حسب ما أسفرت عميو نتائج اختبار
(CISS .) 

إستراتيجيات التكيف من طرف أطباء  لا توجد فروق دالة إحصائيا من حيث استعمال
.  الخبرة المينية والاختصاص، مصمحة الاستعجالات وفقا لمتغير الجنس

 :الدراسات الأجنبية
الضغوط النفسية ومصادرىا لدى العاممين "بعنوان ، (1988) دراسة عسكر وعبد الله

 ممرضة واعتمدت الدراسة عمى 60في مينة التمريض والطب وتكونت عينة الدراسة من 
العدوانية واستخمص – طبق في ىذه الدراسة مقياس قمق الموت للاكتئاب : المنيج الوصفي 
:  النتائج التالية 

 مينة التمريض والطب ىي أكثر المين تعرضا لمضغوط تمييا مينة الخدمة النفسية. 
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المين .

المصادر : بعنوان ضغوط العمل لدى الأطباء (2002 )جاءت دراسة الأحمدي حنان ـ
والأعراض دراسة ميدانية للأطباء العاممين في المستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة 

الرياض وتسعى من خلال البحث المتعمق في الأدبيات ذات العلاقة والدراسات السابقة 
 من العاممين في مينة الطب وتوصمت إلى التعرف 382 مكونة من ةوالبحث الميداني لعين



 مدخل تمهيدي للدراسة:                                                                  الفصل الأول

 

10 

عمى مصادر الضغوط وأعراضيا الجسدية والنفسية لدى الممارسين ليذه المينة من الذكور 
. والإناث من مختمف الجنسيات والخمفيات المينية

 إستراتيجيات  والموسومة بعنوان الضغط (2014 )كما توصمت دراسة حسين مفضل ـ
حيث أقيمت الدراسة بالمركز . المواجية لدى الأطباء بمصمحة طب الأورام والسرطان
 طبيب وأسفرت النتائج أن الأطباء 20الوطني لمكافحة السرطان بالمغرب عمى عينة قدرىا 

إستراتيجيات تكيف مختمفة لمواجية مواقف  إلى استعمال بمصمحة طب الأورام يمجأون
. التعبير عن المشاكلو إعادة التفسير الايجابي : الضغط النفسي والمتمثمة في

:  التعقيب عمى الدراسات السابقة- 
إذا من خلال تطرقنا لمختمف الدراسات السابقة التي أقيمت عمى الأطباء يتضح لنا أن 

كما اتضح لنا أن نتائج ىذه  (2017 -1988)كل الدراسات حديثة حيث انحصرت ما بين 
 ةالدراسات كميا جاءت تتفق مع بعضيا البعض في أن الأطباء يواجيون ضغوطا نفسي

ناجمة عن مواقف ضاغطة سواء تعمق الأمر بمكان العمل أو طبيعة العمل الذي يرتبط 
طلاعنا فقد وجدنا دراسة سابقة تناولت موضوع الضغط ابصحة وحياة المريض وحسب 

بالإضافة إلى أن ىذه الدراسة أقيمت بالمغرب . النفسي لدى الأطباء في مصمحة الأورام  
وبما أن معظم الدراسات التي أقيمت عمى السرطان كانت مواضيعيا حول المرضى أو 

 :أوليائيم دون النظر في أن الطبيب طرف في العلاقة العلاجية يؤثر ويتأثر مثلا
 ـ واقع الصحة النفسية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي

 ـ الدعم الاجتماعي الأسري لدى مريضات السرطان
 ـ الألم النفسي لدى مرضى السرطان

ىذا ما لفت انتباىنا غياب دراسات السابقة حول موضوعنا ألا وىو إدراك الضغط النفسي 
. لدى الأطباء الناجم عن تعامميم مع مرضى السرطان في مختمف المصالح الإستشفائية
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 الإطار النظرم: الفصؿ الثاني
 الضغكط النفسية: المبحث الأكؿ

 :تمييد 
تعتبر الضغكط النفسية مشكؿ يعيؽ صفك حياة كصحة النفسية كالجسدية للإنساف، كىذا ما جعؿ 
مكضكع الضغكط النفسية يناؿ اىتماـ الباحثيف في ميداف العمكـ الإجتماعية ك لا سيما عمـ النفس 

حيث اف الضغط اصبح سمة الحياة المعاصرة كفي ىذا الفصؿ سنعرض مختمؼ التعارؼ 
 .بالإضافة إلى أنكاع كأعراض الضغكط كأىـ النظريات المفسرة ليا 

 :المسار التاريخي لمفهوم الضغط النفسي. 1
 مف خلاؿ تطرقنا دراسة أم ظاىرة استمزـ عمينا الأمر أف نرجع إلى جذكرىا التاريخية فحسب طو 

 الميلادم 17الضغط ىك مفيكـ العمكـ الفيزيائية إذ استخدمت ىذه الكممة في القرف :"عبد العظيـ
غير أف العديد مف الدعـ كالتأييد النظرم لمفيكـ الضغط , لتصؼ الشدة كالصعكبات اليندسية

 ، فمقد كاف ميتما بتصميـ الأبنية مثؿ 17أكاخر القرف hoke متأثرا بأعماؿ الميندس ىكؾ 
الجسكر التي تتحمؿ حمكلة ثقيمة دكف أف تنيار كتتداعى كمف ثـ كتب عمى فكرة الحمكلة أك 
العبء أك الحمؿ الذم مف خلالو يظير الإجياد عمى البناء كبذلؾ يككف الضغط ىك استجابة 

 (17، ص 2006طو كسلامة، )". النظاـ أك لمحمكلة
 الذم قاؿ سنة  canon  يقكؿ مرزكؽ عيسى مف أبرز الركاد في دراسة الضغكط نجد كانكف

  stressفي تطكر الأمراض كفكر في مصطمح بضركرة الاىتماـ بالعامؿ الانفعالي  (1928)
فقد أدخؿ كممة في الطب كقد  (selye 1975أما سيمي. معنى فيزيكلكجي كنفسي في آف كاحد

سمحت أعمالو كأتعابو بفيـ ىذه الظاىرة كتأثيرىا عمى العالـ الداخمي كبالتالي تأثير الاعتداءات ك 
دعك ك شنكفي، ). الانفعالات بكؿ أنكاعيا عمى العالـ الداخمي كعمى التكازف البيكلكجي لمعضكية

 (19، ص 2013
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بصكرة خاصة بالتقييـ المعرفي لممكاقؼ الضاغطة التي  lazarus( 1996) كما اىتـ لازاركس
يكاجييا الفرد ما فيرل جكردف أف الضغكط ىي استجابات نفسية كالانفعالية ك الفيزيكلكجية لمجسـ 

 .تجاه أم مطمب يتـ إدراكو عمى أنو تيديد رفاىية كسعادة الفرد
 : مفهوم الضغط النفسي. 2

 :التعريؼ المغكم
 بمعنى الشدة كالمحنة أك الحزف 17الضغط كممة مشتقة مف المغة اللاتينية كاستخدمت في القرف 
استخدـ ىذا المصطمح في عمـ . أك البلاء، ثـ أصبح القكة أك الضغط أك إلى جياد أك التكتر

أحمد محمد، )النفس ليدؿ عمى المكقؼ الذم يككف فيو الفرد تحت إجياد انفعالي أك جسمي 
1996) 

كفي تعريؼ لأنطكاف كآخركف بالرجكع إلى المعاجـ المغكية نجد أف يعني تضييؽ معنكم، تأثير، 
 (883، ص 2001أنطكاف كآخركف، ). إكراه

 :التعريؼ الاصطلاحي لمضغط
الضغط مصطمح يستخدـ لمدلالة عمى نطاؽ كاسع مف حالات الإنساف الناشئة كرد لتأثيرات مختمفة 
بالغة القكة كتحدث الضغكط ما نتيجة العكامؿ الخارجية مثؿ كثرة المعمكمات التي تؤدم إلى إجياد 
انفعالي، تظير الضغكط نتيجة التيديد كالخطر، كتؤدم الضغكط إلى تغيرات في العمميات العقمية 

، ص 2001السيد عثماف، ). انفعالية، كبنية دافعية متحكلة نشاط كسمكؾ لفظي كحركي قاصر
18.) 

كمف كجية نظر عمي عسكر الضغط ىك الحمؿ الذم يقع عمى كاىؿ الكائف الحي كما يتبعو مف 
استجابات مف جانبو ليتكيؼ أك يتكافؽ مع التغير الذم يكاجيو، كتكمف المشكمة في إيجاد تعريؼ 

عسكر، ). محدد المفيكـ في أنو تككيف فرضي كليس شيئا مممكسان كاضح المعالـ مف السيؿ قياسو
 (.17، ص 2000
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 :علاقة الضغط النفسي ببعض المفاهيم. 3
إف حالة الفرد النفسية ىي المؤشر الأىـ في تحديد نتائج أك أثر الضغط، حيث أف لکؿ فرد درجة 
محدكدة مف التحمؿ لمضغكط الكاقعة عميو كحسب ىذه لدرجة قد تظير بعض الاضطرابات النفسية 

فإذا عانى الفرد مف  (...تكىـ، المرض (الداخمي)القمؽ، الإحباط، الاحتراؽ النفسي : نذكر منيا
ىذه الاضطرابات يؤدم إلى الشعكر بعدـ الأماف كعدـ الارتياح كالحزف كفيما يمي نمقي نظرة عف 

 :ىذه المفاىيـ للإشارة لمدل ارتباطيا بالضغط النفسي
حالة غير محددة لمفرد عف عدـ شعكره بالسعادة تجاه المستقبؿ "حسب محمد الصيرفي فإنو :القمق

كىك يعتبر نتيجة سيككلكجية لتعرض الفرد لمضغط ك نقص إشباع الحاجيات كما أنو أكثر 
الأعراض السيككلكجية الممحكظة لمضغط كما قد يككف القمؽ سمة في الشخصية كعميو فإف 

استجابات الأفراد تختمؼ باختلاؼ الشخصية، حيث تتميز استجابات القمؽ عمى أنيا الأكثر شيكعا 
 (47، ص 2008الصيرفي، )" في المكاقؼ الضاغطة ك ترتبط بمشاعر التكتر

حساسو بالراحة كالسعادة كينعكسيذا  إف تعرض الفرد لمقمؽ بسبب الضغط قد يخؿ بأمنو النفسي كا 
 عمى علاقتو بالمحيطيف بو

حسب تعريؼ محمد قاسـ عبد الله ىك الحالة الانفعالية التي يمر بيا الفرد حيف يدرؾ :الإحباط
كجكد عائؽ يمنعو مف إشباع دافع لديو أك تكقع مثؿ ىذا العائؽ في المستقبؿ مع مايرافؽ ذلؾ 

 (115، ص 2004قاسـ، ). تيديد كتكتر نفسي
إف الضغط يعتبر سببا لحدكث الإحباط، ككذلؾ الإحباط يعبر عف الجانب "أما بالنسبة لمصيرفي 

 (47، ص 2008محمد، )". السمبي فقط
حسب ما كرد في التعاريؼ فإف الإحباط قد يعكد إلى إدراؾ الطبيب لمكضعية الصعبة التي يعاني 

منيا المريض أك الفترة الحرجة التي يمر بيا،كأنو ىك كذلؾ يمكف أف يتعرض لنفس المكقؼ 
 .مستقبلا
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بأنو حالة مزاجية يصاحبيا الشعكر بعدـ القيمة كفقداف "يعرفو عبد الرحماف العيسكم :الاكتئاب
ركح  اؿالشعكر بالألـ كالنظرة التشاؤمية لحياة الإنساف كمستقبمو كالكآبة كانكسار النفس ك انخفاض

 ."المعنكية كالشعكر بالكىف كالغـ كالنكد كالألـ
فقداف الكفاءة كعدـ الرغبة في القياـ بأم : "فيك ( 48،2008)حسب محمد الصيرفي :التعب

مجيكد عقمي أك جسماني كينشأ التعب كنتيجة لممجيكد المستمر كالمكثؼ كينتيي أثره بحصكؿ 
 ". الفرد عمى الراحة كالنكـ

أنو حالة نفسية مؤلمة يشعر بيا الفرد : (135،2004)عرفو محمد قاسـ عبد الله :الصراع النفسي
بكجكد نزاعات كرغبات كحاجات متناقضة لا يمكف تحقيقيا معاك عميو فإف الطبيب قد يعيش 

صراعان نفسيا ناتج عف تناقض المعطيات المكجكدة أمامو المتعمقة بالمريض كمرضو مف حيث 
حالتو في الاجتماعية كالمادية كعلاقاتو الأسرية كىذا الصراع . تطكره كانتشاره، محدكدية العلاج

 .يككف كاضحان في البحث عف القرار الصائب لمصمحة المريض الصحية
 :الوصف العيادي لمضغط النفسي .4

إف الصمة بيف مختمؼ الاستثمارات الداخمية كالخارجية يعتبر كتيديد : "حسب جبالي صباح 
كما أف اختلاؼ الأحداث ما بيف الإشباع كالتحكـ كالتجاكز كالضبط ,للاتزاف النفسي البيكلكجي 

 (52، ص 2012جبالي، )." الدفاعات النفسية الداخمية كالعددية العصبية
 : فيما يمي(100:2006)كما يكضح محمد بدراف

 . يسمح بتحديد معنى الكضعية الجديدة: التقييم* 
يتعمؽ بعمؽ الآلية العقمية التي تنظـ ديناميكية الضغط ك الاستجابة لممكاقؼ الضاغطة :التوقع* 

 .مف خلاؿ المدركات
 .تحدد مستكل ىشاشة الفرد كشركط إعادة التسكية كالدعـ الذم يمكف أف يشكمو: عتبة التحمل* 
 . مرتبطة بالأحداث المبكرة في حياة الفرد ك الأحداث السابقة التي عاشيا لمدة طكيمة:الصدمات* 
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إف أثر الصدمة عمى الفرد يتمثؿ في ضعؼ بنيتو النفسية كالتي تتطكر إلى امراض نفسية أك 
الميؿ للاكتئاب , سيككسكماتية اك أرضية قمقة كالتي تظير عمى الفرد مف خلاؿ الشعكر بالذنب

 .كخبرة الفشؿ
 اعتبر كمعبر ميـ لديناميكية الضغط بسبب مختمؼ الأدكار كالبناءات :الاتساق الاجتماعية* 

العلاقة بالسمطة , الترقية الاجتماعية, المساندة, فريؽ العمؿ, العائمة)التي يتفاعؿ معيا الفرد 
 .(كالاندماج

الفرد في حياتو اليكمية يتعامؿ في كضعيات مختمفة متباينة في تأثيرىا قد تيدد اتزانو النفسي 
البيكلكجي حيث أف الفرد كاستعداداتو النفسية كمؤىلاتو الفكرية تمعب دكرا رئيسيا في عممية التكيؼ 

أك عدـ التكيؼ الناجـ عف الضغكط الذم يسبب بدكره مجمكعة مف الاضطرابات ك الأمراض 
 .النفسية الجسدية

 :النظريات المفسرة لمضغط النفسي.5
يعتبر مف أىـ ركاد ىذه النظرية  (1982ػ1907 )hans sillyسيمي ىانز: النظرية البيولوجية

يعتبر سيمي مف الأكائؿ الذيف اىتمكا "(39:1998): حيث تقكؿ في ىذا الصدد سمية طو جميؿ
مف منظكر  (1930)كانت مناقشتو في البداية لمكضكع الضغط سنة , بإحداث الضغط النفسي

ككاف اىتمامو منصبا عمى ردكد الفعؿ الجسدية لمضغكط الخارجية أم التغيرات , تجريبي طبي
 "الفيزيكلكجية الناشئة عف محاكلة التكافؽ مع الأحداث التي تسبب الانفعاؿ

الضغط متغير غير مستقؿ : " مف مسممة ترل أفsilly كحسب فاركؽ عثماف تنطمؽ نظرية سيؿ
 الفيزيكلكجية الاستجابةكىك استجابة لعامؿ ضاغط يميز الشخص كما يعتبر سيمي أف أعراض 

ثلاث مراحؿ لمدفاع ضد الضغط " سيمي"كقد حدد , ىدفيا المحافظة عمى الكياف, لمضغط عالية
 (98، ص 2001عثماف،  ): كأف ىذه المراحؿ التكيؼ كىي

فيو تحدث تغيرات استجابات مبدئية لممكقؼ الضاغط كقد تحدث الكفاة عندىا تنيار : الفزع-أ
 .مقاكمة الجسـ كيككف الضاغط شديد
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تحدث عندما يككف التعرض لمضغط متلازما مع التكيؼ تختفي التغيرات التي تظير :المقاومة-ب
ب )يكضح عبد الرحمف العيسكم : عمى الجسـ في المرحمة الإجياد أك الاستنزاؼ أك التعب

ؿ الجيد كطاقة ذبأف الجسـ يحاكؿ أف يتكيؼ مع المكاقؼ الضاغطة مما يستمزـ : "(333:س
كبيرة غير أف ىذه الأخيرة قد تككف غير كافية إذا إستمر المكقؼ الضاغط لأف طاقة الجسـ 

تستنزؼ كتصبح عاجزة عف الصمكد كيتغير الإتزاف الداخمي كتقؿ مقاكمة الجسـ ك يفقد الكائف 
اعتمدت ىذه النظرية عمى ". الحي حالة التكيؼ التي يفترض أنو يكتسبيا في المرحمة السابقة

التغيرات الخارجية الفيزيكلكجية الناجمة عف الإنفعاؿ كأىممت الجانب النفسي كالدكر الذم يقكـ بو 
مف أجؿ إعادة التكازف الى الجسـ كالذم يتمثؿ في الجياز النفسي المحدد في الأنا كالأنا الأعمى 
بعاد الخطر كما أىممت أيضا  كاليك ك الميكانيزمات الدفاعية التي يستخدميا مف أجؿ التكيؼ كا 

 .الجانب المعرفي في معالجة المعمكمات
تركز نظرية : " كرد في ىاركف تكفيؽ الرشيدم:(نظرية سبيمبرجر)النظرية النفسية 

إلى أف القمؽ كمقدمة ضركرية لفيـ نظريتو في الضغكط كلقد  spillberger( 1979)سبيمبرجر
ىاركف، ): قمؽ الحالة كقمؽ السمة كما اعتبر أف ىناؾ شقيف ىما, ميز بيف نكعيف مف القمؽ

 (45، ص 1999
 .ىك القمؽ العصابي أك قمؽ المزمف أكسمة: الشق الاول- أ

 في spillberger كيسمى حالة القمؽ أك القمؽ المكضكعي كيربط سبيمبرجر:الشق الثاني- ب
نظريتو لمضغكط بيف قمؽ الحالة كالضغط لأف قمؽ الحالة يشير إلى الظركؼ الضاغطة كعمى ىذا 
الأساس يربط سبيمبرجر بيف الضغط كقمؽ الحالة كيعتبر أف الضغط الناتج عف مثير معيف مسببا 

لحالة القمؽ كما يثبتو في علاقة قمؽ الحالة بالضغط النفسي يستبعده عف علاقة قمؽ السمة أك 
 .القمؽ العصابي الناتج عف الخبرة السابقة بالضغط حيث أف الفرد يككف مف سمات شخصيتو القمؽ
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 أف القمؽ عممية انفعالية تشير إلى spillberger يعبر سبيمبرجر: "كحسب فاركؽ السيد عثماف
، 2001السيد،)." تتابع الاستجابات المعرفية السمككية التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغكط

 (110ص 
كمنو فإف الفرد يتعامؿ بقمؽ مع الظركؼ المحيطة بو كذلؾ ليميز شخصيتو بسمة القمؽ كقد 

يتضاعؼ ىذا القمؽ في حالة ما إذا تعرض لمكقؼ ضاغط أما الفرد ذك الشخصية اليادئة فقد 
يعاني مف القمؽ فقط إذا تعرض لمكقؼ ضاغط كتختمؼ طرؽ كؿ الفرد في التكيؼ مع الكضعية 
الراىنة فيستعمؿ مجمكعة مف الاستراتيجيات لتبديد القمؽ ك حؿ الكضعية بأقؿ جيد ممكف كاذا 

 .فشؿ في ذلؾ فسكؼ يعاني مف ضغكط تكلد لديو قمؽ أك أزمات نفسية
أكؿ مف قدـ ىذا التفسير كركز عمى التقييـ  lazarus( 1966) يعتبر لازاركس:النظرية المعرفية

نتيجة التفاعؿ : "الذىني لمفرد لممكقؼ الضاغط كما ترل ىذه النظرية أف الضغط النفسي ىك
الدينامي بيف الفرد كالبيئة حيث تركز عمى دكر التفاعؿ الديناميكي لكؿ العكامؿ المتعمقة بالظاىرة 

كاستجابة كالعمميات العقمية كالمعرفية التي يستعمميا الفرد لمفيـ كالحكـ في الظاىرة  مثير باعتبارىا
لتحديد المثير الميدد كتحديد أساليب المقاكمة المستعممة بتنظيـ الدكافع النفسية كالعكامؿ المحيطة 
دراؾ الفرد لمضغط  كيكضح المخطط التالي نظرية لازاركس ككيفية تفسيرىا لممكقؼ الضاغط كا 

 (49، ص 2008سكريفة، ). الذم يحممو ىذا المكقؼ
كحسب نظرية لازاركس فإف التقييـ المعرفي لممكاقؼ الضاغط يتحدث بعدة عكامؿ منيا العكامؿ 
الشخصية كالعكامؿ الخارجية كالعكامؿ المتعمقة بالمكقؼ النفسي كتتـ عممية التقييـ الذىني بتحديد 
كمعرفة بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا شيء يسبب الضغكط ثـ ينتقؿ إلى خطكات التي يحددىا 
الفرد لمتغمب عمى المشكلات التي تظير في المكاقؼ كمكاجيتيا كبالنسبة ليذا التكجو فإف التقييـ 
المعرفي لمفرد لمكقؼ ىك الذم يجعمو منو ضاغطا كغير ضاغط كىذا حسب العكامؿ الفردية في 

الشخصية كعكامؿ أخرل خارجية مثؿ الخيرات السابقة الإيجابية كالسمبية كالعكامؿ الاجتماعية 
 .بالاضافة الى تكقعات الأدكار التي يعني تأديتيا
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يعتبر ىذا التفسير عمى مبدأأف ظاىرة الضغكط : " حسب عبد الرحمف العيساكم:النظرية السموكية
النفسية تفيـ مف خلاؿ التعمـ باعتباره أسمكبا لمعالجة المعمكمات كيمثؿ ىذا الاتجاه كؿ مف كيف، 

زيرينغ، كادؿ الذيف يركف أف محكر عممية التعمـ ىك الربط بيف المنبو الشرطي كاستجابة الفرد كفؽ 
ىذه الاستراتيجية يستقبؿ المثيرات التي تترجـ مف خلاؿ العمميات الإدراكية الى معمكمات عف 

الخصائص الفيزيقية لمكسط البيئي كيستخدـ الإنساف تعممو كخبراتو التي مر بيا في تمؾ المرحمة 
ماذا : كفاءة: كتمر ىذه العممية بأربعة مراحؿ حسب أصحاب نظرية التعمـ الاجتماعي كىي

. يستطيع اف يفعؿ الفرد؟كتتضمف القدرات العقمية كالميارات الاجتماعية كالجسمية كالقدرات الخاصة
 (74، ص 2001العيسكم، )

كيؼ : ماذا يستحؽ المكقؼ؟ التقييـ:  كيؼ يرل الفرد المكقؼ؟ القيـ الذاتية:الاستراتيجية المعرفية
 يتحقؽ ذلؾ؟

ترل ىذه النظرية أف السمكؾ ىك نتيجة المثير كاف الضغط ىك استجابة بعد معالجة المعمكمات 
لكف محكر التعمـ للاستجابة يجعمنا نتقبؿ أنسمككياتنا لا تتغير في المكاقؼ المتشابية كىذا غير 
صحيح حيث تعرض الفرض لنفس المكقؼ الضغط فتجعمو يطكر أسمكب معيف في التعامؿ 

 .كالتكيؼ
 :أنواع الضغوط النفسية. 6

 إف يكميات الفرد عبارة عف مكاقؼ يتعامؿ فييا حسب قدراتو النفسية كالمعرفية كحسب تكجيو 
 .الانفعالي سمبي أـ ايجابي كاف كعميو نجد أف ىناؾ أنكاع مختمفة لمضغكط

ىي عبارة عف التغيرات كالتحديات التي " حسب ماجدة بياء الديف :الإيجابية النفسية الضغوط- 1
تفيد في نمك الفرد كتطكره كىي درجة مف الضغط اك التكتر تدفع المرء لمعمؿ بشكؿ متتابع مما 

 (25، ص 2006بياء الديف، )". يجعمو يحسف الأداء العاـ كيحقؽ أىدافو
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أف تعرض الفرد لممكاقؼ الضاغطة : "يقكؿ كليد السيد احمد خميفة: السمبيةالنفسيةالضغوط - 2
الصعبة يككف ليا تأثيرا سمبيا مما يجعؿ الفرد عاجزا عف تحقيؽ أىدافو كما يعجز عف التفاعؿ مع 

 .(137، ص 2008السيدكآخركف، )." الآخريف مما يؤثر سمبا عمى حالتو الجسدية كالنفسية
 

دليؿ كاضح عف كجكد الضغكط النفسية " بأف الضربة التي لا تقتمؾ تقكيؾ" كعميو فإف المثؿ القائؿ
الإيجابية كنظرة تقبؿ المجتمع ليذه الضغكط إما الضغكط التي تقؼ حجر عثرة أماـ تحقيؽ الفرد 
لآمالو كطمكحاتو لا يمكف اعتبارىا سمبية إلا عندما يعجز الفرد عف التعامؿ مع الآخريف كيظير 

 .أثر ذلؾ عمى حالتو النفسية كالجسدية
الضغط  "Louis crocq فبالنسبة لػ(21،ص2016عريس،)حسب ما كرد في: الضغط التكيفي- 3

ىك رد فعؿ بيكلكجي كفيزيكلكجي كنفسي منذر عف خطر كمحرض لمتعبئة كالدفاع تجاه أم عدكاف 
رفع الضغط الدمكم، ارتفاع )أك تيديد فيك رد فعؿ طبيعي كتكيفي لو آثاره الفيزيكلكجية المعبأة 

التي تجعؿ الجسـ في غاية الاستعداد لمفعؿ إضافة إلى الآثار النفسية الثلاثة  (...خفقاف القمب
التي يمارسيا فيك مركز الإنتباه معبأ لمطاقة النفسية كمحرض لمعمؿ كالفعؿ حيث يرفع الشخص 
تحت الضغط مف مستكل فطنتو ك يركز كؿ اىتمامو كانتباىو حكؿ الكضعية الميددة الراىنة كما 
أف قدراتو العقمية يتـ تكجيييا نحك تقييـ الخطر كتفسير الإمكانيات المكاجية كتجميع المعمكمات 

حسانو بصكرة متكيفة كمف جية أخرل  الحرة كالاستعانة بالذاكرة لمعرفة المخططات الدفاعية لحمو كا 
فإف الشخص يتخمى عف الكسؿ كالتماطؿ في إتخاذ القرار فتراه في غاية النشاط كبحاجة إلى الفعؿ 

.  السريع كالناجح فيك ينتقؿ لمفعؿ كينفذه
يمكف أف نكجز ردكد أفعاؿ الضغط : Louis crocq  يقكؿ لكيس كركؾك:الضغط المتجاوز. 4

رد فعؿ , رد فعؿ اليركب الفزع, رد فعؿ التييجي, عناصر كىي رد فعؿ الصعؽ 4المتجاكز في 
 . النشاط الآلي
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يمس تحذير ثلاث مستكيات يتعمؽ الأكؿ بالتحذير العقمي كالسكر كالتبمد : يقرد فعل الصع .1.4
العاطفي كالكؼ الإرادم كالحركي كيترؾ الشخص ىامدا في الخطر كغير قادر عمى الإدراؾ 

 .كالتفكير في غير ما ىك فيو مف معاناة انفعالية كمحركـ مف كؿ إرادة
ينبعث مف الاندفاع لمفعؿ في الكقت الذم تككف فيو الحالة النفسية لمشخص : رد فعل التهيجي4.2

كالتي تظير مف خلاؿ حركات غير متناسقة كلا , لا تسمح باستعماؿ دفاعات لمتكيؼ مع الكضعية
 .تلاحـ حركي كلفظي

يتضمف ىركب منفرد أك جماعي مندفع كغير مييأ حيث يتـ محاربة كؿ مف :رد فعل الفزع .4.3
 .يحاكؿ عرقمة اليركب

 ىك الأكثر شيكعا يكلد حركات كسمككيات تبدك تكيفية لكنيا دكف :رد فعل النشاط الآلي .4.4
ىدؼ كاضح كمحدد ىدفيا جعؿ الشخص ينشغؿ بشيء ما كتككف بذلؾ مصدر لمقمؽ تتناسب ىذه 

الشعكر بالتفكؾ كغياب رد الفعؿ اض،  مجمكعة الأعرDSM 4المرحمة كذلؾ مع ما يشير إليو
 .الانفعالي كانخفاض حقؿ الكعي كعدـ القدرة عمى تذكر بعض مشاىد الحدث

 : كىناؾ أنكاع أخرل لمضغط النفسي حسب ما جاءت بو ماجدة بياء الديف
ضعاؼ قدرتو عمى التركيز :الضغوط الاقتصاديةػ  ليا الدكر الأكبر في تجديد جيد الإنساف كا 

كالتفكير كخاصة عندما تعصؼ بو الأزمات المالية أك الخسارة كينجـ عف ذلؾ عدـ قدرتو عمى 
 .مسايرة متطمبات الحياة
تعد حجر الأساس في التماسؾ الإجتماعي كالتفاعؿ مع الآخريف ككثرة : ـ الضغوط الاجتماعية

المقاءات أك قمتيا أك الإسراؼ في التزاكر في الحفلات كىي معايير تحتـ عمى الفرد الإلتزاـ الكامؿ 
 .بيا كالخركج عنيا يعد خركجا عف العرؼ كالتقاليد الاجتماعية

 . بما فييا الانفصاؿ، الطلاؽ، الصراعات الأسرية:الضغوط الأسريةػ 
حسب ما سبؽ ذكره فإف الفرد كفي كؿ مراحؿ حياتو كميما كاف دكره كمكانتو فيك يتعرض لمكاقؼ 
تككف حسب تقديره ضاغطة أك غير ضاغطة كفي مختمؼ مجالات الحياة إجتماعية، إقتصادية، 
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خر كذلؾ حسب طبيعة ردلآمينية، شخصية كلكؿ مجاؿ تأثير يختمؼ في حدتو كمدتو مف ؼ
الشخصية كتككينيا كمراحؿ بنائيا كما يختمؼ بإختلاؼ نضج الأفراد ككعييـ بإستراتيجيات حؿ 

. المشكلات ككضعيات التكيؼ المتاحة لتفادم الأزمات النفسية كالإضطرابات الناجمة عنيا
 (24، ص 2006ماجدة، )
 :أعراض الضغط النفسي.7

سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا العرض التطرؽ إلى مختمؼ الأعراض الناجمة عف المكاقؼ الضاغطة كما 
  :جاء تـ ذكره مف قبؿ سمير شيخاني

 : كتتمثؿ ىذه الأعراض فيما يمي:ـ الأعراض الجسمية
، تغيرات في اليضـ، آلاـ كأكجاع مختمفة، الدكار، الاغماء، التعرؽ،  تغيرات في نمط النكـ

 .الارتعاش، خفقاف القمب بسرعة
فقداف الشيية أك )كاضطراب الأكؿ  (كثرة أك قمة الأكؿ )تغيرات الشيية:الأعراض السموكيةػ 

 .،،زيادة في تناكؿ الكحكؿ، الإفراط في التدخيف(الشراىة
فقداف تركيز،إنحطاط الذاكرة، صعكبة في إتخاذ القرارات، التشكيش، :ـ الأعراض العقمية والنفسية

 .الإرتباؾ، نكبات اليمع، الإحباط، صعكبة في إنجاز المياـ،اضطراب في الذاكرة
فساد في , نكبات غضب شديد, حدة الطبع,نفاذ الصبر , نكبات الاكتئاب: ـ الأعراض العاطفية

 . العادات
غياب الاىتماـ بالعلاقات الاجتماعية، , عدـ الثقة في الآخريف كتجاىميـ:ـ الأعراض العلائقية

 .تأجيؿ المكاعيد ىركبا مف الآخريف
بدراستنا لمضغط النفسي نجد أنو حالة عامة تنتاب الفرد كتظير في صكرة مككنة مف مجمكعة مف 
الأعراض تشمؿ جميع جكانب شخصية النفسية كالجسدية كالسمككية كالعقمية كالعاطفية كالعلائقية 

، 2003شيخاني، ).  شخص كاحد أك تممس جانب كاحد أك جانبيف بحدة أكبرفيكقد تظير جممة 
 (18ص 
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 :الضغط النفسي لدى الطبيب. 8
ىناؾ العديد مف المكاقؼ التي تسبب ضغكط نفسية لمطبيب في المصالح الإستشفائية كقد تؤثر 

 :عمى حالتو النفسية أك أدائو كمف ىذه المكاقؼ نذكر 
كشفت بعض الدراسات عمى أف نكع العمؿ الذم يقكـ بو : طبيعة كحجـ العمؿ كالمياـ المسندة- 

الفرد كما يحتكيو مف كاجبات كمسؤكليات يعتبر مف المحددات الأساسية لنكع مف مقدار الضغط 
 :الذم يتعرض لو حيث لا يعتبر العمؿ عبء أك الضغط إلا إذا

نجازه في كقت محدد*   .أرغـ الفرد عمى القياـ بو كا 
 الأطباء في بداية مشكارىـ العممي ةإذا كاف العمؿ يتطمب ميارات عالية لا يممكيا الفرد كخاص* 

 .حيث يكاجيكف حالات تتطمب خبرة فائقة لتشخيص المرض كالتعامؿ مع المريض بحد ذاتو
 .كثرة العمؿ كصعكبتو* 
حجـ المسؤكلية فالطبيب مسؤكؿ أماـ المريض عمى أف يقدـ التدخؿ كالعلاج الصحيح ليشفى * 

 (102-101، ص ص 2016عريس، ). كأف يكجو المريض إما لمختص أك لمجراحة
إذا تحدثنا عف ىذه العكامؿ فنحف نقصد بيا الطبيب في حد ذاتو مف سمات :العوامل الشخصية-

كخصائص بنية شخصيتو كالتي يككف ليا دكر في ظيكر ضغط نفسي لدل ىذا الطبيب أثناء 
مزاكلتو لمينتو فمثلا ىناؾ بعض الأشخاص يككنكف أكثر قابمية لمضغكط كىذا يساعدىـ عمى 
إنجاز أكبر قدر ممكف مف الأعماؿ في أقصر مدة ممكنة كسابؽ لمنجاح بعكس حالات أخرل 
يككف بناؤىا النفسي أك محدكد النضج الإنفعالي كبالتالي يككف تأثير ىذه الضغكط عمييا بشكؿ 

 (103، ص 2016عريس، ).سمبي
 لا يمكننا التحدث فقط عف العكامؿ السابقة الذكر إنما يجب الإشارة إلى :تأثير البيئة الخارجية-

عامؿ البيئة الخارجية التي يمعب دكرا في ظيكر الضغط النفسي لدل الطبيب في حياتو اليكمية 
 .كمحيطو الشخصي يؤثر مثؿ المشاكؿ الأسرية، كفاة، مرض
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 حيث تساىـ ظركؼ العمؿ الغير مريحة كالخطيرة عمى الصحة في :الظروف المادية والفيزيقية-
زيادة الشعكر بالضغط لدل الطبيب مثؿ الحرارة الشديدة ،الضكضاء، كالاضاءة كالازدحاـ، سكء 

، ص 2016عريس، ).التصميـ لأماكف العمؿ كاحتماؿ التعرض للإصابات كالحكادث المينية
104) 

 :الآثار المترتبة عمى الضغط النفسي لدى الطبيب. 9
 لما يتعرض الطبيب إلى الضغط مباشرة يظير استجابة تككف كنتيجة لتأثر بيذا المكقؼ الضغط 

 :كبالتالي يحدث مجمكعة مف الآثار منيا
إرتفاع ضغط الدـ كسرعة، خفقاف القمب، اضطرابات  :تظير مف خلاؿ:ـ الآثار الفيزيولوجية

 .الخ...اليضـ اضطرابات النكـ كالأرؽ، كاضطرابات في التنفس
أف الضغط  bross( 1993)  كما أثبتت الدراسات التي تكصؿ إليياعمـ النفس ماككيف بركس

 .عامؿ مسبب كمسرع لمسرطاف لأنو تدريج تفقد مناعة الفرد
 مف خلاؿ تعرض الطبيب لممكاقؼ الضاغطة تظير عميو مجمكعة مف الآثار :ـ الآثار النفسية

أرؽ ليمي، فزع عند الإستيقاظ، الغضب، :النفسية المرىقة كالتي تيدد تكازنو النفسي نذكر منيا
 .العنؼ،العدكانية،أحلاـ مزعجة، تقمب المزاج، الخكؼ مف المستقبؿ

 تعتبر الآثار السمككية مف أكثر النتائج كضكحا مقارنة بالنتائج الفيزيكلكجية :ـ الآثار السموكية
 :الإفراط في التدخيف ككذلؾ تناكؿ الميدئات كما نجد: كالنفسية كمف ىذه النتائج نذكر

الأرؽ كفقداف الشيية، الدخكؿ في المشاحنات مع الأفراد أك الزملاء، كما نجد علامات بارزة مف 
 .حدة الطبع، سرعة الغضب، التحدث بسرعة، قضـ الأظافر، عبكس الكجو: الضغط

 :خلاصة الفصل
ناقشنا في ىذا الفصؿ الضغكط النفسية التي تعرقؿ حياة الفرد كتتعدد أسباب الإصابة بالضغكط 
النفسية مما يجعؿ لكؿ فرد إستراتيجية معينة يحاكؿ مف خلاليا حؿ المكقؼ الضاغط الذم يكاجو 
ىذا ما ينجـ عنو ظيكر أعراض جسمانية زيادة ضربات القمب ، اضطرابات في التنفس، أك قد 
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تصؿ إلى ظيكر أمراض مزمنة كارتفاع ضغط الدـ، السكر، الربك، كظيكر أعراض نفسية 
كسمككية كالتكتر، الإحباط، سرعة الإنفعاؿ مما أدل إلى كجكب كضع كصؼ عيادم لمضغكط 
النفسية مف أجؿ تشخيص مناسب كفيـ كجيات نظرية عدة مف كؿ اتجاه نظرم بالرغـ مف تعدد 

كجيات النظر بيف العمماء حكؿ مكضكع الضغط النفسي إلى أنيـ يتفقكف في نقطة كاحدة ألا كىي 
 .معاناة الفرد مف الضغكط النفسية مما يجعمو غير متكيؼ مع حياتو اليكمية
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 الإطار النظرم: الفصؿ الثاني
 السرطاف: المبحث الثاني

 : تمهيد 
 إلى مختمؼ التعاريؼ المقدمة لمسرطاف مع تشخيص كتحديد سنتطرؽمف خلاؿ ىذا الفصؿ 

أعراض ىذا المرض مع الإشارة إلى الإحصائيات الحديثة كالعكامؿ المسببة لو كأىـ الأنكاع 
السرطاف الذم ييدد الصحة الجسدية للإنساف مما يؤدم إلى عرقمة حياتو كبالخصكص المحيطيف 

 .بو بالعمكـ 
 :تعريف السرطان .1

كىك . كتعني السمطعكف البحرم" كالينيككس" مستمدة مف الكممة اليكنانية CANCERكممة سرطاف 
عبارة عف مرض يتميز بتكاثر سريع كعشكائي لخلايا غير طبيعية كالتي ليا القدرة عمى اجتياح 

 (53، ص 1987ممحـ، ). كتدمير الأنسجة السميمة 
السرطاف مصطمح يدؿ عمى التكاثر الخبيث الذاتي كالعشكائي : حسب منظمة الصحة العالمية 

خلايا كيؤدم إلى تشكيؿ الأكراـ التي يمكف أف تغزكا الأعضاء القريبة أك البعيدة محطمة لؿ
 . الأنسجة السميمة

 : أعراض السرطان .2
ميما كانت الإشارات المنبئة بالمرض كميما كانت الجداكؿ العيادية فإف تشخيص السرطاف لا 

م لكف ىناؾ بعض التظاىرات الكظيفية التي تجعمو يظير في حيمكف أف يككف إلا مرض تشرم
 :أعراض عمى شكؿ تناظرات فتجمب الانتباه كتدفع صاحبيا إلى طمب الفحص كنذكر منيا

اضطرابات البمع، صعكبة في حركة المساف : الذم قد يظير في: (بمعكـ- حنجرة- أنؼ)ػ تناذر 
 .مع آلاـ حادة

 قد يككف مرتبطا ب سعاؿ، ضيؽ في التنفس كخاصة رعاؼ أك رفث دـ متكرر :تناذر رئوي- 
 .الذم ىك كحده عرض يستكجب دؽ ناقكس الخطر
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غثياف أك قيء، نزيؼ ىضمي، إمساؾ متناكب مع إسياؿ، آلاـ في : قد نجد : تناذر هضمي- 
 .البطف

آلاـ عمى مستكل الحكض، نزيؼ الرحـ الذم ميما كاف بسيطا لابد أف يشكؾ في :تناذر تناسمي- 
 .إمكانية الإصابة بسرطاف التناسمي

 ,DE & JB)آلاـ بيف الأضلاع، آلاـ عمى مستكل الفقرات القطنية:تناذر عصبي- 

Bailliére ,1976  ) 

 : أعراض ناتجة عف فقداف كظيفة العضك المصاب
زيادة طبيعة في معدلات العمؿ، نقص في الأداء أك تكقفو بشكؿ كامؿ، القيء : كتتمثؿ في
 .كالسعاؿ

 :أعراض ناتجة عف الانتشار كالتأثير عمى الأعضاء الأخرل
 حدكث métastasis الأنسجة إلى أنسجة أخرل مجاكرة حمةالغزك المباشر أم أف تنمك الخلايا مقت

تمزقات في الأكعية الدمكية كمف ثـ نزيؼ، الضغط عمى المناطؽ العصبية كحدكد آلاـ شديدة، 
، 2013مزلكؽ، )نفث دـ متكرر، نزيؼ رحمي، نزيؼ شرجي، تقرحات جمدية كتقرحات مخاطية 

 (224ص 
 :أنواع السرطان .3
ىك سرطاف يصيب الغددالثديية عند المرأة يككف غالبا عمى شكؿ :تعريف سرطان الثديػ 

ADENOCARCINOMA ما يسمى بسرطاف النسيج الغددم، كأحيانا عمى شكؿSARCOME كالذم
 ((lemaire&lemaire, 2002, p. 837.  يصيب النسيج العاـ

ىك السرطاف الذم ينشأ في غدة البركستاتة كىي جزء مف الجياز :تعريف سرطان البروستاتةػ 
 (www.khcc.jo-cancer- types , 2023). التناسمي الذكرم، كغالبا ما يصيب الرجاؿ الأكبر سنا

ىك كرـ خبيث يصيب أنسجة الرئة المختمفة كعندىا تبدأ خلاياه في النمك :ـ تعريف سرطان الرئة
دكف سبب كلا رقيب، كيمكف أف ينتشر كينمك خارج الرئة في الأنسجة المجاكرة أك أجزاء أخرل مف 
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- (SCLCالجسـ كىناؾ نكعاف رئيسياف منيا تـ تسميتيا طبقا لظيكرىا تحت عدسة المجير 
NSCLC (www.moh.gov.sa>documents pdf,p 01 ,2023 )) 

:   إحصائيات السرطان .4
  2020عاـ 
 ( مميكف حالة 2.26 )سرطاف الثدم  ●
 ( مميكف حالة 2.21 )سرطاف الرئة  ●
 ( مميكف حالة 1.93 )سرطاف القكلكف  ●
 ( مميكف حالة 1.41 )سرطاف البرستاث  ●

  .2020فيما يمي الأسباب الأكثر شيكعا لمكفاة مف جراء السرطاف في عاـ 
 ( مميكف كفاة 1.80 )الرئة  ●
 ( كفاة916000 )القكلكف  ●
 ( كفاة380000 )الكبد  ●
 ( كفاة769000 )المعدة  ●
 ( كفاة685000 )الثدم  ●
 طفؿ تقريبا كتختمؼ الأنكاع السرطاف أكثر شيكعا بيف 400.000يصاب بالسرطاف سنكيا - 

.   بمدا 23البمداف كيمثؿ سرطاف عنؽ الرحـ أكثر أنكاع السرطاف شيكعا في 

(world health organization who;2023 )  

 :العوامل المساعدة للإصابة بالسرطان. 5
ىناؾ عدة عكامؿ مساعدة تزيد مف احتمالات ظيكر السرطاف كيمكف تصنيؼ ىذه العكامؿ حسب 

 ((beerd, m, & h, 2008. ما جاء بو 
إف التعرض المفرط لأشعة الشمس مف دكف حماية مف أىـ : ـ العوامل الفيزيائية والكيميائية

اف كنسبة السرطاف ڨـمنطقة ر)العكامؿ المسببة لسرطاف الجمد بالإضافة إلى الإشعاعات الأيكنية 

about:blank
about:blank
about:blank
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كذلؾ أشعة إكس خاصة في السنكات الأكلى مف ظيكرىا حيث تعرض مجمكعة مف  (المنتشرة فييا
الفيزيائييف لظيكر سرطاف الدـ المككيميا بنسبة تبمغ عشر مرات أكثر مف غيرىـ بالإضافة إلى 
المكاد الكيميائية الصناعية مثؿ قطراف الفحـ أصباغ الأنيميف كقد أظيرت الدراسات عمى أف 

استعماؿ ىرمكف الإستركجيف الصناعي يزيد مف إحتمالية الإصابة بسرطاف الميبؿ كعنؽ الرحـ 
 .كالمبيضيف عند المرأة كما لا ننسى تأثير المشركبات الكحكلية كالتدخيف

 ىناؾ احتماؿ كبير في امكانية حدكث السرطاف نتيجة فيركس :(الفيروسات)ـ العوامل البيولوجية 
يمكف أف ينتقؿ مف خلاؿ العلاقات  HPVالبشري ما أك مجمكعة فيركسات بالفيركس الحميمي 

الذم يسبب سرطاف HBVالجنسية كيسبب سرطاف عنؽ عنؽ الرحـ كما نجد فيركس التياب الكبد 
 .ىك يسبب سرطاف الجياز الممفاكيأك ما يعرؼ بداء برليف  HIVفيروس الكبد أما

ظير فرع جديد مف طب كىك طب السيككسكماتي الذم تناكؿ تأثير الضغكط : ـ العوامل النفسية
أف الأمراض السيككسكماتية ترجع " ككلؼ"أك الانفعالات عمى الاختلاؿ الكظيفي أك المرضى كيرل 

غالبا لضغكط المكاقؼ المختمفة في الحياة ىذه الضغكط التي لا تتفؽ مع تكريس الفرد الفيزيكلكجي 
أك النفسي كىي مكاقؼ يحدث فييا ما يضغط عمى نفسية الفرد كيثير قمقو كتكتره حتى تؤثر عمى 

غددية مف اليرمكنات كغيرىا مما يجعؿ الحالة الإنفعالية الحشكية تأخذ صفة ق اؿأحشائو ك إفرازات
الإستمرار بما لا تتحممو الآليات الجسمية الداخمية فتضطرب الكظائؼ أك تصاب الأعضاء كيعتبر 

، ص ص 1995عبدالفتاح، ) (المظاىر السيككسكماتية لمسرطاف) في كتابو الشيير 1956"العالـ 
140-159) 

ىك مف أبرز العمماء كالأطباء الذيف درسكا الجذكر النفسية الكامنة كراء  : SIMONSسيمكنس 
 :السرطاف قد تكصؿ إلى الاستنتاجات التالية

 .يككف ىناؾ نكع مف الصدمات النفسية- 1
أف الاضطرابات في الكظائؼ الغددية تثيرىا الضغكط الانفعالية كخاصة تمؾ المتعمقة - 2

 .بالمشكلات الطفكلة
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 .إف العلاج يجب أف يجمع بيف الجراحة كالأشعة لعلاج الغدد- 3
 .عدـ العزؿ بيف العلاج النفسي كالعلاج الطبي-4
 :النظريات المفسرة لمسرطان .6
ـ عمى أف سمات الشخصية 1959 عاـ  freed man  أكد فريدماف: نظرية خصال الشخصية.

تمعب دكرا ىاما في الإصابة بمختمؼ الأمراض النفسية كمنيا الأكراـ الخبيثة مف خلاؿ تأثيرىا في 
نشاط الجياز العصبي كجياز الغدد الصماء كخاصة الغدة فكؽ الكمكية فتنخفض قدرتيا عمى إفراز 

 (56، ص 2018رزاؽ، ).ىرمكناتيا التي تساعد عمى كقاية الجسـ مف المخاطر
 قدـ ىذه النظرية كندماف يكضح كيؼ يدرؾ الأفراد التحكلات حياتيـ الرئيسية :ـ نظرية الأزمة

ككيؼ يتعاممكف مع أزماتيـ كتأثير ذلؾ في الإصابة بالاضطرابات النفسية كالجسمية كيعرؼ 
كندماف الأزمة نقطة تحكؿ حياتية ليا مضمكنيا النفسي العميؽ الذم يؤثر عمى تكيؼ الفرد لحظة 
تعرضو لممكقؼ المثير لمشفقة كما ينقص قدرتو عمى مكاجية الأحداث الحياتية كالضغكط اللاحقة 

 .كالتصدم ليا
 حيث تعتبر المرض النفسي عبارة عف تعبير رمزم لا شعكرم عما : نظرية التحميل النفسي.

يعانيو الفرد مف صراعات ك مكبكتاتانفعالية لا يستطيع التعبير عنيا صراحة فيعبر عنيا مستخدما 
أف المرضى الذيف يعانكف مف فشؿ في إقامة نظاـ تكازف  RAUSCH( 1946)كيؤكد . أعضائو

لمتكاصؿ مع الآخريف كأف ىذا الفشؿ يحكليـ مف القنكات السيككسكماتية لمتفاعؿ إلى التعبير 
بأجساميـ كعميو فإف الأعراض ما ىي إلا تعبير رمزم عف الصراعات اللاشعكرية التي تتحكؿ إلى 

لغة الجسـ كعدـ قدرة المريض عمى التعبير المفظي فإنو يرتد إلى أشكاؿ سيككسكماتية رمزية 
 .ككسيمة لإخبار آخريف بحالتو كصراعاتو النفسية

مف خلاؿ ما سبؽ نجد أف النظريات النفسية المفسرة للأسباب أك قابمية الإصابة بمرض السرطاف 
حيث أف سمات الشخصية كما يمكف أف يتعرض لو الفرد مف أزمات كطريقة تعاممو معيا أم 
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ثر التعرض للأزمات ىك الذم يؤدم إلى جسدنا إالتفاعؿ الذم يحدث بيف مككنات الجياز النفسي 
 .الأمراض الخاصة بالتحكؿ الذم يحدث لمخلايا المسرطنة

 :تصنيف السرطان .7
 (18، ص 2008)حسب ما جاء بو الشرفاء 

 كىي عادة ما تككف مغمفو بغشاء :(الغير السرطانية)tumeurs beninesالأورام الحميدة - 
كغير قابمة للانتشار كلكف بعضيا قد يسبب مشاكؿ العضك المصاب خصكصا إذا كانت كبيرة 

 منيا مما يمنعيا مف القريبةالحجـ كتأثيرىا يككف بالضغط عمى العضك المصاب أك الأعضاء 
 الأشعة أكالعمؿ بشكؿ طبيعي كىذه الأكراـ مف الممكف إزالتيا بالجراحة أك علاجيا بالعقاقير 

 .لتصغير حجميا كذلؾ كاؼ لمشفاء منيا كغالبا لا تعكد مرة ثانية
 تياجـ كتدمر الخلايا السرطانية الأكراـ :(سرطانية) tumeurs malinesالأورام الخبيثة- 

 : كىي تنتشر بثلاث طرؽالانتشاركالأنسجة بيا كليا قدرة عمى 
 .بالعضك المصاب الأعضاء المحيطة أنسجةػ انتشار مباشر 

 .الجياز الممفاكمػ عف طريؽ 
 الكرـ السرطاني كتنتقؿ عف طريؽ الجياز الممفاكم خلاياػ عف طريؽ الدـ حيث تنفصؿ الخمية أك 

 الرئو بالدـ مثؿ اعضاءغنيوأك الدـ إلى أعضاء أخرل بعيدة حيث تستقر في مكاف ما غالبا 
 الثانكيو تسمى بالأكراـ اكرامسرطانيياخرل العقد الممفاكية، متسببة فينمكاكالكبد،

 :الخلاصة
مكف أف نقكؿ بأف السرطاف مرض خبيث لا سف محدكد لو بؿ يصيب كؿ الفئات العمرية عمى حد 

عديد مف الضغكطات النفسية التي اؿسكاء ، مما يجعؿ المصابيف بو عرضة لخطر المكت ك إلى 
 .تيدد حياة المريض كتعيؽ حياة المحيطيف بو
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 الفصل  الثالث
جراءاتها  منهجية الدراسة وا 

 
 : تمهيد 

في ىذا الفصل سوف نتطرق إلى الجانب التطبيقي بعد النظري وفقا لخطوات منيجية في إجراء 
الدراسة التطبيقية ، تمثل منيجية الدراسة الطريق الإجرائي الذي يعتمده الباحث لموصول إلى 

 .الحقائق العممية الجديدة، ويحدد طبيعة الدراسة وىدفيا والمنيج المستخدم فييا
يتناول ىذا الفصل الإجراءات المنيجية المتبعة، بدءا بتحديد متغيرات الدراسة ومنيجيا والأسموب 

:  وفي مايمي عرض لإجراءات الدراسة . الإحصائي المستخدم فييا
 :متغيرات الدراسة  .1

 :تدور الدراسة حول متغيرات أساسية ىي 
استجابات أفراد العينة عمى مقياس إدراك الضغط النفسي للأطباء إثر تعامميم مع مرضى - 

 . السرطان
 ( فما فوق51( )50-41( )40-30):متغير السن  وتم تقسيمو إلى ثلاث فئات* 
  (إناث – ذكور  )متغير الجنس * 
  (مطمق – متزوج – أعزب  )متغير الحالة الاجتماعية * 
  (لا توجد أمراض سيكوسوماتية– توجد أمراض سيكوسوماتية )متغير الأمراض السيكوسوماتية * 
 : منهج الدراسة . 2

لذلك . يختمف المنيج باختلاف مشكمة الدراسة والأىداف العامة والنوعية التي تستيدف تحقيقيا 
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لانسجاميا مع معطياتو وأىدافو المتمثمة في 
التعرف عمى مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء إثر تعامميم مع مرضى السرطان بولاية عين 

 .تموشنت 
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مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء إثر تعامميم مع )ييتم المنيج الوصفي بفيم الظاىرة المدروسة 
، كما ىي دون تدخل من الباحث، ويرتكز عمى الوصف الكمي والنوعي الدقيق (مرضى السرطان

 .والتفصيمي بيدف فيم مضمونيا 
وىو يقوم كخطوة أولى بجمع البيانات وتحميميا بطريقة موضوعية من خلال مقياس إدراك الضغط 

والمنيج الوصفي في ىذه الدراسة لن يقتصر عمى جمع البيانات وتبويبيا فقط ، فنستاين النفسي لل
 .بل يتضمن أيضا قدرا من التفسير والتحميل 

 :الإستطلاعية الدراسة . 3
فيي تساعد . تعد الدراسة الميدانية من الإجراءات المنيجية الميمة للإلمام بجوانب الدراسة الميدانية

الباحث عمى لمتقرب من مجال الدراسة لإلقاء نظرة شاممة لكل جوانبيا، ويتم من خلاليا تحديد 
العينة والتقرب منيا لمعرفة الأجواء المحيطة بيا وظروفيا ويتم من خلاليا أيضا حصر مختمف 

 .الصعوبات المحتمل مواجيتيا والتي من الممكن أن تعرقل ىذه الدراسة الأساسية
 :الدراسة الأساسية. 4

بولاية عين تموشنت خلال السنة الجامعية " الدكتور بن زرجب"أجريت الدراسة الميدانية بمستشفى 
(2022-2023 ) 

 : مواصفات عينة الدراسة- 2.3
 في السرطان يتعاممون مع مرضى الذينيمثل مجتمع الدراسة جميع أطباء :  الدراسةمجتمع

  بن زرجب لولاية عين تموشنت الدكتورمستشفى 
 إناث 25 ذكور و 25منيم .  طبيبا اختيروا بطريقة قصدية50بمغت عينة الدراسة : حجم العينة

.  سنة50 و 30وتتراوح أعمارىم ما بين 
 سنة ىم حديثي التخرج و حديثي العمل 40 و 30حيث أن الأطباء ما بين سن  -

 .الميداني
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 . سنوات عمى الأقل10 سنة لدييم خبرة 50 و 41الأطباء ما بين  -
 . فما فوق لدييم خبرة أكثر و منيم من ىو مقبل عمى التقاعد51و من  -

 : مواصفات العينة 
الأمراض – الحالة الاجتماعية – الجنس – حسب السن )توزيع أفراد عينة الدراسة : (01)جدول رقم 

 (السيكوسوماتية 

 المتغيرات
 النسبة المئوية المجموع الجنس

   انبث ذكور

 السن

 %36 18 8 10  سنة30-40

 %44 22 14 8  سنة41-50

 %20 10 3 7  فما فىق50

 الحبلة الإجتمبعية

 %14 7 5 2 أعزب

 %82 41 18 23 متزوج

 %4 2 2 0 مطلك

الأمراض 

 السيكوسومبتية

 %58 29 11 18 يىجد

 %42 21 14 7 لا يىجد

 %100 50 25 25 المجموع

 
يوضح الجدول السابق توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة حيث بالنسبة لمتغير السن فإن 

 ب 40 الى 30تمييا نسبة الأطباء من % 44 بمغت أكبر نسبة ب 50 الى 41الفئة ما بين 
ذلك لأن معظميم و % 20 سنة فما فوق بنسبة 51لتأتي في الأخير نسبة الأطباء بينة % 36

 .تحول الى العمل في المجال الخاص
في حين العزاب % 82أما بالنسبة لمتغير الحالة الإجتماعية فنجد أن نسبة المتزوجين بمغت 

 .حيث وجد طبيبين في حالة طلاق من العينة% 4و نسبة المطمقين بمغت فقط % 14
فكانت  (مرض السكري، إرتفاع ضغط الدم، القولون العصبي)أما بالنسبة للأمراض السيكوسوماتية 

ن يعانون من ذينسب المصابين و غير المصابين من الأطباء جد متقاربة حيث أن نسبة الأطباء ال
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ذين لا يعانون من أمراض سيكوسوماتية من الأطباء في حين ال% 58مرض سيكوسوماتي بمغت 
 %.42كانت نسبتيم 

 :الدراسة أدوات _
بالنسبة . لكل بحث عممي مجموعة من الأدوات والوسائل تتوافق مع المنيج الوصفي التحميمي

لفنستاين للأدوات المستخدمة في ىذه الدراسة فيي مقياس إدراك الضغط النفسي تم بناؤه من طرف 
 .و زملائو
 . غير مباشرةوبنوده بنودا مباشرة تضم فقرة 30يحتوي المقياس عمى : تقديم المقياس. 

وتدل ىذه العبارات عمى وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما يجيب عمييا  :البنود المباشرة
المفحوص بالقبول تجاه الموقف وعمى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما يجيب عمييا 

-12-11-9-8-6-5-4-3- 2: العبارات رقم :  عبارة ىي22المفحوص بالرفض وتمثميا 
14-15-16-18-19-20-22-23-24-26-27-28-30 .  

تدل ىذه العبارات عمى وجود مؤشرات الضغط المرتفع عندما يجيب عمييا  :البنود غير المباشرة
المفحوص بالرفض تجاه الموقف وعمى مؤشر إدراك الضغط المنخفض عندما يجيب عمييا 

-25-21-17-13-10-7-1: العبارات رقم :  عبارات، ىي08المفحوص بالقبول وتتمثل في 
29 ،  
من الشروط الواجب توفرىا في المقياس الجيد ىي أن : الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.

سموك المراد قياسو وتتم الإجابة عنيا بالموضوعية لإمكانية تقدير مدلوليا للتكون فقراتو ممثمة 
 .بدون غموض ، ويجب أن يكون تصحيحو أيضا يتميز بيذا الشرط وىو الموضوعية 

تاين الذي تم تكييفو عمى البيئة الجزائرية من طرف الباحثة حكيمة آيت سوتم الاستعانة بمقياس ليفن
 ، كما تم اعتماده في عدة بحوث عمى المستوى الوطني ونظرا لضيق الوقت 2006حمودة سنة 
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 الاعتماد عمى الخصائص السيكومترية، التي توصمت إلييا الباحثة آيت حمودة حكيمة سنة  تمفقد
2006.  

 :مكان وزمان إجراء الدراسة- 
تم إجراء الدراسة الأساسية بكل المصالح الاستشفائية بولاية عين تموشنت من خلال الاتصال 

بالأطباء وتوضيح اليدف من تطبيق المقياس وشرح طريقة الإجابة عن الأسئمة وقد تمقينا ترحيب 
وتفيم من طرف الأطباء خاصة أن ىذا الموضوع يمس المواقف الضاغطة التي يواجيونيا، كما 

 .أنيم استحسنوا كثيرا ىذه الالتفاتة
حيث تم  . 2023 أفريل 30 إلى غاية 02/02/2023أجريت الدراسة في الفترة الممتدة ما بين 

تمرير مقياس إدراك الضغط بالمستشفى الدكتور بن زرجب بولاية عين تموشنت بكل التخصصات 
 : التي تستقبل وتعالج مرضى السرطان والمتمثمة في 

 .الأورام السرطانية  −
 (جراحة الأنف والحنجرة – جراحة عامة  )المصالح الجراحية  −
الطب الداخمي ، أمراض الدم وبالتالي كانت دراستنا الأساسية في أىم التخصصات الموجودة  −

 في مستشفى الدكتور بن زرجب في ولاية عين تموشنت 
 :تحميل البيانات- 5

 :قبل الإجابة عمى أسئمة الدراسة، مرت عممية التحميل بالمراحل التالية 
تم تطبيق الأداة عمى العينة المستيدفة، بعد توضيح التعميمة الخاصة : مرحمة التطبيق- 1.5

بالاختبار وكذا بيان أىداف وأىمية الدراسة من أجل ضمان جدية الأطباء في الاىتمام في 
 .الموضوع

بعد الانتياء من تطبيق وتصحيح  المقياس تم ترقيميا وتفريغيا من : مرحمة الترميز والتفريغ- 2.5
حيث تم تحديد متغيرات الدراسة وىي فقرات . أجل رصد الدرجات التي حصل عمييا كل طبيب
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  وتم إدخال ىذه البيانات في ممف خاص ببرنامج 40 إلى v1الاستبيان وتم ترميزىا بالرموز من 
 spssالتحميل الإحصائي 

 : الأساليب الإحصائية.6
 : تم في ىذه الدراسة استخدام الأساليب الإحصائية التالية

الانحراف . (Moyenne)النسبة المتوسط الحسابي .(Effectifs) التكرارات :الإحصاء الوصفي
 .(Ecarttype)المعياري 

(. Guttman)جىتمان معامل . (AlfaCronbach)معامل ألفا كرونباخ : الإحصاء الاستدلالي
 .  بين المجموعتين المستقمتينالفروق (Test t)" ت"اختبار

 : خلاصة 
تناولنا في ىذا الفصل الإجراءات المنيجية لمدراسة وأىم ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل في الجوانب 
المحيطة بالدراسة الاستطلاعية والأساسية مبرزين في ذلك الخصائص السيكومترية لممقياس الذي 

قام بحسابو من طرف الطالبتان وقمنا بعرض الخطوات المنيجية وذلك تبعا لنوع المتغيرات 
جراءات الدراسة  وطبيعة الموضوع الحالي بداية من المنيج ثم عينة الدراسة وخصائصيا وا 

والأدوات العممية المناسبة المتمثمة في اختبار إدراك الضغط والأساليب الإحصائية المستخدمة 
 .قصد التحميل وتفسير نتائج الدراسة ومعالجتيا 

 



 
 رابعالفصل ال

 عرض و تفسير و مناقشة نتائج الدراسة
 
 .تمهيد

 . السؤال الأولنتائجعرض و تفسير و مناقشة . 1
 . اختبار الفرضية الثانيةنتائجعرض و تفسير و مناقشة . 2
 .اختبار الفرضية الثالثةنتائج عرض و تفسير و مناقشة . 3
  .اختبار الفرضية الرابعةنتائج عرض و تفسير و مناقشة . 4
. عرض و تفسير و مناقشة نتائج اختبار الفرضية الخامسة. 5

 .استنتاج
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  الفصل الرابع

 عـرض نتائج الدراسة

 :تمهيد
ورله وفما لرشذية . يرؼوي هزا الفظل عشػا شاهلا لٌرائح الذساسح الري ذن الرىطل ئليها

 :ذساؤلاذه، وهي والآذي

 : عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الرئيسية .1
مستوى إدراك الضغوط لدى : "تنص الفرضية الرئيسية عمى مايمي: عرض الفرضية الرئيسية

 ".الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان مرتفع
لاختبار ىذه الفرضية تم الاعتماد عمى الإحصاء الوصفي المتمثل في كل من المتوسطات 

مع الأخذ بعين " إدراك الضغط النفسي"الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة الكمية لمقياس 
الاعتبار طريقة معايرة الاستجابات عمى المقياس، حيث تم وضع معيار الحكم عمى متوسط 

 =0.66:  العلاقة الرياضية الآتيةباستخدامالاستجابات وفقا لممقياس الثلاثي 
 :وعميو يكون تبويب درجات المقياس الثلاثي كالآتي

 .فإن مستوى إدراك الضغط منخفض (1.66 – 1) إذا كانت الفئة  -
 .فإن مستوى إدراك الضغط متوسط (2.33 – 1.67) إذا كانت الفئة  -
 . فإن مستوى إدراك الضغط مرتفع (3 – 2.34)إذا كانت الفئة  -

 :يمي أما بالنسبة لمدرجة الكمية لممقياس فيكون المعيار كما
 . الدرجة منخفضة51.65 و 31 ما بين -
 .متوسطة درجة 72.31 و 51.66 ما بين -
 . درجة مرتفعة93 و 72.32 -

كما ىو  فإن النتائج تكون spss ىذه المعايير وجدول المتوسطات وفق مخرجات الـ إلىوبالرجوع 
 (: 02)موضح في الجدول رقم 
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 مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء: (02)جدول رقم
سلن 

 الفمشج

 الأسالية الإحظائيح

 الورغيشاخ

الورىسؾ 

 الحساتي

الاًحشاف 

 الوعياسي
 الوسرىي

 هٌخفغ 8140. 1.50 ذشعش أًه ذحد ػغؾ هويد 30

 هٌخفغ 6630. 1.64  العزلحأوذشعش تالىحذج  05

 هرىسؾ 5130. 1.68 ذشعش تفمذاى العزيوح 20

 هرىسؾ 5440. 1.70 ذشعش تالإحثاؽ 12

 هرىسؾ 5660. 1.92 ذثذو هشاوله أًها سررشاون 15

 هرىسؾ 8040. 1.92 اًد خائف هي الوسرمثل 22

 هرىسؾ 6200. 1.94 ذشعش تاًه في وػع اًرماد و حىن 24

23 
 لود تأشياء هلزها تها و ليس تأًهذشعش 

  ذشيذهالأًه
 هرىسؾ 7550. 2.04

19 
أًد ذحد ػغؾ هماسًح تالاشخاص 

 الاخشيي
 هرىسؾ 9310. 2.10

 هرىسؾ 8140. 2.10 لذيه طعىتاخ للاسرشخاء 27

 هرىسؾ 8170. 2.16 أًد هليء تالحيىيح 13

 هرىسؾ 7740. 2.18 لذيه عذج هخاوف 18

 هرىسؾ 5710. 2.20 ذدذ ًفسه في هىالف طشاعيح 06

 هرىسؾ 6390. 2.20 ذشعش تالرىذش 14

09 
ذخاف هي عذم اسرطاعره اداسج الاهىس 

 لثلىغ أهذافه
 هرىسؾ 8390. 2.30

 هرىسؾ 6530. 2.32 ذشعش تأًه ذمىم تأشياء ذحثها فعلا 07

 هشذفع 9040. 2.40 أًد سشيع الغؼة أو ػيك الخلك 03

 هشذفع 8100. 2.42 ذشعش تالأهاى و الحوايح 17

 هشذفع 7600. 2.44 ذشعش أًه في عدلح هي أهشن 16

 هشذفع 7350. 2.52 ذشعش تالإسهاق و الرعة الفىشي 26

 هشذفع 8620. 2.54 ذشعش تعةء الوسإوليح 28
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 هشذفع 7070. 2.70 ذشعش تالهذوء 10

 هشذفع 7370. 2.78 ذشعش تالرعة 08
 هشذفع 7280. 2.80 ذشعش تىخىد هرطلثاخ لذيه 02
 هشذفع 5720. 2.86 ذورع تٌفسه 21
 هشذفع 6950. 2.92 ذشعش تالشاحح 01
 هشذفع 5530. 3.02 لذيه الىلد الىافي لٌفسه 29

 هشذفع 7520. 3.08 لذيه عذج لشاساخ لاذخارها 11

 هشذفع 6890. 3.12 لذيه أشياء وثيشج للميام تها 04

 هشذفع 5630. 3.64 أًد شخض خالي هي الهوىم 25

 هرىسؾ 10.865 71.14 الذسخح الىليح

يتضح من خلال نتائج الجدول أن مستوى إدراك الضغوط لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى 
أما من حيث الفقرات فقد تراوحت كل قيم المتوسط . السرطان متوسط في الدرجة الكمية لممقياس

ومتباينة ما بين مستوى .  أعمى قيمة3.64  كأدنى قيمة و1.50 الحسابي لكل عبارة ما بين
 .متوسط أو مرتفع

انطلاقا من الفرضية التي مفادىا أن مستوى إدراك الضغوط لدى :مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية 
الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان مرتفع، جاءت النتائج المتعمقة بيذا الفرض أن 
وىو . مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء الناجم عن تعامميم مع مرضى السرطان، بدرجة متوسطة

 .ما يعني أن الفرضية لم تتحقق
في الفرض الرئيسي التي توصمت  (2013)جاءت نتائج دراستنا تختمف عن نتائج دراسة خميس 

إلى أن عمّال القطاع الصحي يعانون من مستوى مرتفع من الضغوط النفسية رغم أنّيا توافقت 
  .spssمعيا من حيث المنيج الوصفي و الأداة المتمثمة في 

 :و تعزى الطالبتان ىذا الاختلاف الى 
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،حيث قد نجد نسبة  (دراستو في بيئة صحراوية و دراستنا في بيئة ساحمية  )اختلاف البيئة  ●
لابأس بيا من عمال الصحة في الجنوب قادمون من مناطق ساحمية أو بعيدة و ىذا عامل 

 .إضافي لمضغط
 : العنصرالبشري ●
 (.2023)و دراستنا  (2013)،دراستو .اختلاف الفترة الزمنية وتباعدىا  .1
 .التغيرات والمستجدات التي طرأت عمى المنظومة الصحية  .2
 .صدور قوانين أساسية خاصة بعمال الصحة  .3
 .ارتفاع المستوى المعيشي لعمال قطاع الصحة  .4
 .التحفيزات التي سنّيا رئيس الجميورية لعمال قطاع الصحة في ظل جائحة كورونا .5

و دراسة  (2005)و تبين أن نتائج ىذه الدراسة تصب في نفس السياق مع دراسة مخموف 
التي توصمت إلى معرفة مصادر الضغوط وتأثيرىا وأعراضيا الجسدية   (2002)الأحمدي 

 .والنفسية عمى أفراد العيّنة
 : نتائج اختبار الفرضية الثانيةو تفسيرعرض  .2

تنص ىذه الفرضية الثانية عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة : عرض نتائج الفرضية الثانية
إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى إدراك الضغط وفقا لمتغير 

 .(أنثى ذكر،)الجنس 
لعينتين مستقمتين وقد ظيرت النتائج كما ىو " ت"و لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 

( 03)موضح في الجدول رقم 
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 دلالة الفروق في مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء تبعا لمتغير الجنس: (03)جدول رقم
الأسالية 

 الإحظائيح

 الورغيشاخ

 العيٌح
الورىسؾ 

 الحساتي

الاًحشا

ف 

 الوعياسي

 الفشق
ليوح 

 "خ"

الميوح 

 الاحرواليح

sig 

دلالح 

الإحظائي

 ج

 11.931 69.56 25 روىس 
 غيش دالح 3090. 1.029- -3.160

 9.667 72.72 25 أًاز

 Spssمن إعداد الباحثتين بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى إدراك الضغط  (03)يتضح من خلال الجدول رقم 

وىي قيمة غير دالة  (1.029)المقدرة بــ" ت"،حيث جاءت قيم  (ذكر ،أنثى)تبعا لمتغير الجنس 
، نستدل من ىذه النتائج من تحقق الفرضية التي تنص عمى (0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في 
 .(أنثى-ذكر)مستوى الضغط المدرك وفقا لمتغير الجنس 

 :مناقشة و تفسير الفرضية الثانية
 عمى أنو لا توجد فروق ذات دلالة الثانية الفرضية اختبار لنتائج الإحصائيأسفر التحميل 
 الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفقا الأطباءإحصائية لدى 
 سواء ذكور أو إناث الأطباء أن إلى، تعزى الطالبتان ىذه النتيجة (أنثى- ذكر )لمتغير الجنس 

 نتائج ىذه الفرضية وتتفق. يعيشون تحت نفس الظروف و العوامل السائدة في المنظومة الصحية
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيّر إلىالتي توصمت  (2013)مع فرضية خميس  
 .والإناثالجنس بين الذكور 
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 :  نتائج اختبار الفرضية الثالثةحليلعرض وت .3

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى : "، أنولثةتنص الفرضية الثا:عرض نتائج الفرضية الثالثة
 30)الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفق لمتغير السن 

 ".(فما فوق – 51) ،  (41-50) ،  (40- 
لمتحقق من صحة ىذا الفرض إحصائيا فقد أجريت المعالجة الإحصائية باستخدام تحميل التباين 

(one way anova)  لحساب دلالة الفروق بين متوسطات المجموعات في استجابات أفراد العيّنة
 ( .04)عمى مقياس الضغط النفسي باختلاف السن و تم رصد النتائج في الجدول رقم 

 تحميل التباين لاستجابات أفراد العينة عمى اختبار إدراك الضغط النفسي باختلاف السن: (04)جدول رقم 

 المصدر
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 اختبار ف

الدلالة 
 الإحصائية

 110.824 2 221.647 ما بين المجموعات
 118.348 47 5562.373 داخل المجموعات 3990. 9360.

 49 5784.020 الكمي المصحح

 (α)إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (04)تشير نتائج الجدول رقم 
(α≥ 0.05)  في الدرجة الكمية لاستجابات أفراد عيّنة البحث تبعا لمتغير السن حيث بمغت قيمة

كما يظير من  (0.05)و ىي غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (0.936)" ف"اختبار 
وىو ما يعني أن الفرضية تحققت أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى الأطباء . الجدول

 .السنالذين يتعاممون مع مرضى السرطان تعزى إلى اختلاف 
 :مناقشة و تفسير الفرضية الثالثة

 عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لثةأسفر التحميل الإحصائي لنتائج اختبار الفرضية الثا
-41(-)40-30)في مستوى لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان تبعا لمتغير السن 
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أن الأطباء من مختمف الأعمار يعممون  ، تعزى الطالبتان ىذه النتيجة إلى( فما فوق51(-)50
في نفس الظروف المادية و الفيزيقية، تمقوا نفس التكوين من نفس البيئة الاجتماعية ،يجمعيم 

 لمينة الطب كان طوعا وحبا في المينة و م اختيارهأن إلى بالإضافةالوازع الديني المشترك 
 . خصوصيتيا وأىميتيا

 :نتائج اختبار الفرضية الرابعةحليل عرض وت .4
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى : "تنص ىذه الفرضية أنو: عرض نتائج الفرضية الرابعة

الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفق لمتغير الحالة 
 .(مطمق– متزوج –أعزب)الاجتماعية 

لعينتين مستقمتين بعد استبعاد صنف الأطباء " ت"لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 
وقد . المطمقين نظرا لعددىم الصغير جدا والاكتفاء بالمقارنة بين الأطباء العازبين والمتزوجين فقط

 ( 05)أظيرت النتائج كما ىو موضح الجدول رقم 
 (: 05)جدول رقم

 (متزوج-أعزب)دلالة الفروق في مستوى إدراك الضغط تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 

 الأسالية الإحظائيح

 الورغيشاخ
 العيٌح

الورىسؾ 

 الحساتي

الاًحشاف 

 الوعياسي
 الفشق

ليوح 

 "خ"

الميوح 

الاحرواليح 

sig 

دلالح 

 الإحظائيح

 14.724 71.14 7 أعزب
 

.137

0 
 غيش دالح 6060.

 10.152 70.54 41 هرزوج

 Spssمن إعداد الباحثتين بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إدراك  (05)يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
مقدرة ب " ت"، حيث جاءت قيمة (متزوج- أعزب )الضغط تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 

 ( .0.05)وىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  (0.137)
لا توجد فروق ذات دلالة : نستدل من ىذه النتائج عمى تحقق الفرضية التي تنص عمى أنو

إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفقا 
 . (متزوج- أعزب )لمتغير الحالة الاجتماعية 
 :مناقشة الفرضية الرابعة

عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية رابعة أسفر التحميل الإحصائي لنتائج اختبار الفرضية ال
في مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء إثر تعامميم مع مرضى السرطان تبعا لمتغير الحالة 

 .(متزوج- أعزب )الاجتماعية 
تعزى الطالبتان ىذه النتيجة الى أن المسؤولية الممقاة عمى عاتق الطبيب تجاه المريض خاصة 

 .مرضى السرطان واطلاعو عمى خصوصية ىذا المرض تجعمو يضع جانبا حياتو الشخصية
 : نتائج اختبار الفرضية الخامسةحليلعرض وت.5

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى : "تنص ىذه الفرضية أنو: عرض الفرضية الخامسة
الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان في مستوى الضغط المدرك وفق لمتغير وجود 

 .الأمراض السيكوسوماتية 
لعينتين مستقمتين و لقد أظيرت النتائج كما ىو " ت"لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 

(  06)موضح في الجدول رقم 
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دلالة الفروق في مستوى دلالة الفروق في مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء الذين يتعاممون : (06)جدول رقم 
  السيكوسوماتيةالأمراضمع مرضى السرطان لمتغير 

 الأسالية الإحظائيح

 الورغيشاخ
 العيٌح

الورىسؾ 

 الحساتي

الاًحشا

ف 

 الوعياسي

 الفشق
ليوح 

 "خ"

الميوح 

 الاحرواليح

دلالح 

الإحظائي

 ج

وخىدهشع 

 سيىىسىهاذي
29 73.21 10.567 

 غيش دالح 1150. 1.606 4.921
عذم وخىد 

 هشػسيىىسىهاذي
21 68.29 10.868 

 Spssمن إعداد الباحثتين بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى إدراك الضغط لدى  (06)يتضح من خلال الجدول رقم 

وجود مرض  ) السيكوسوماتية الأمراضالأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان تعزى لمتغير 
غير  (1.60)المقدرة بـ " ت"،حيث جاءت قيم   (عدم  وجود مرض سيكوسوماتي-سيكوسوماتي  

 ( .0.05)دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
لا توجد فروق ذات دلالة "ستدل من خلال ىذه النتائج عمى تحقق الفرضية التي تنص عمى ي

إحصائية لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان تعزى لمتغير المرض 
 (عدم  وجود مرض سيكوسوماتي-وجود مرض سيكوسوماتي   )السيكوسوماتي

 :مناقشة الفرضية الخامسة
 لنتائج اختبار الفرضية الخامسة عمى عدم وجود فروق ذات دلالة الإحصائيأسفر التحميل 

إحصائية في مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان تعزى إلى 
. (عدم  وجود مرض سيكوسوماتي- وجود مرض سيكوسوماتي )متغير المرض السيكوسوماتي 

أن وعي الأطباء بالفرق بين المرض السيكوسوماتي الذين يعانون  تعزى الطالبتان ىذه النتيجة إلى
التحكم فيو و بين مرض السرطان وحدتو  وتطوره يجعميم يولون  منو وطريقة التعامل معو وكيفية

 . السيكوسوماتي لدييم يالأىمية القصوى لممريض دون التأثر بالجانب المرض
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 :الاستنتاج
 :يميبناءا عمى ما سبق يمكن تمخيص نتائج الدراسة كما 

 .مستوى إدراك الضغط لدى الأطباء الذين يتعاممون مع مرضى السرطان متوسط  −
 .الإناث الذكور و الأطباءلا توجد فروق في إدراك الضغط بين  −
 . من حيث السنالأطباءلا توجد فروق في إدراك الضغط بين  −
 . الاجتماعيةحيث الحالة الأطباء منلا توجد فروق في إدراك الضغط بين  −
 . من حيث المرض السيكوسوماتيالأطباءلا توجد فروق في إدراك الضغط بين  −

 



 
 

 
 
 

 الخاتمة
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 مةتاـــــخلا

السمجأ الآمن لمسخضى يعتبخ  حيث ،يحتل الصبيب مكانة ىامة و مخمهقة في كل السجتسعات
و الديصخة عميو ،من أجل بعث الحياة ،  عمى كاىمو التحكم في السخضىو الدشج الحي يمق

. في الافخاد
  الستهفخة وفقا لمسعصيات، الافخادةو نظخا لسا يقجمو من خجمات جميمة من اجل صحة و سلام

مسا يجعل من ميشة الصب من السين الذاقة التي تدتشدف شاقة  )حالة السخيس)لجيو 
. إضافية من أجل مهاجية الزغهط الشفدية التي يسخ بيا 

فإذا تحجثشا عن سيخورة مخض الدخشان نجج أن السخيس يمتقي بسجسهعة من الأشباء بجءا 
من مخحمة التذخيز مخورا بأنهاع العلاج الصبي و الجخاحي بسختمف التخررات و نظخا 
لخرهصية ىحا السخض فإن الصبيب يتحسل عبء عامل الهقت الحي يعتبخ العامل الخئيذ 

في بعس   مع السخيس سباقا مع السخضالصبيب في علاج مخضى الدخشان ،فيعير 
 وىحا في حج ذاتو مهقفا ضاغصا لأن أىالي ،الحالات و يعير مع حالات أخخى ألم التأخيخ

. السخيس يخون ان الصبيب ىه الدبيل و السشقح لمسخيس 
و لحلك قسشا بيحه الجراسة و حاولشا من خلاليا التعخف عمى مدتهى إدراك الزغط لجى 

الاشباء الحين يتعاممهن مع مخضى الدخشان وكحا معخفة إذا كان ىشاك فخوق دالة إحرائيا 
وبعج تصبيق  (الدن، الحالة الاجتساعية، الامخاض الديكهسهماتية الجشذ،)وفقا لستغيخ 

: مقياس ليفشدتاين لإدراك الزغط الشفدي تم التهصل الى الشتائج التالية 
  تهسطمدتهى إدراك الزغط لجى الاشباء الحي يتعاممهن مع مخضى الدخشان م. 



 

 

 

 

 التوصيات
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 الإقتراحات
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها و استكمالا لمجوانب ذات العلاقة بمجال الدراسة 

: يفضل كاقتراح الحالي ،
 أولويات و خصوصية المهنةىتوفير قاعات خاصة للاسترخاء مع برنامج يتماش . 
 ةترتيب حصص تفريغية و علاجية جماعي.  
  توفير خدمات علاجية متكاممة داخل المؤسسات الصحية من أجل تسهيل عممية

 .الاستشفاء لممريض و لتخفيف العبء عمى الطبيب
  عمال توفير عقود مع المؤسسات السياحية لترتيب رحلات استجمامية لصالح جميع

 .الصحة قطاع 
 



 
 

 
 
 

   المراجع
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 :المراجع والمصادر
 
 المراجع العربية: أولا

 

،قياس الشخصية ،قسم عمم النفس ، كمية الآداب ،جامعة  (1996)أحمد محمد عبد الخالق ،
 .الكويت

 
 . ،لبنان ،دار المشرق 2،المنجد في المغة العربية المعاصرة ،ط (2001)أنطوان وآخرون ،

 
،الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى أميات الأطفال المصابين  (2012)جبالي صالح ، 

 .بمتلازمة داون ،رسالة ماجستير ،قسم عمم النفس ،جامعة سطيف ،الجزائر
 

،الضغط النفسي واستراتيجيات المواجية لدى ام الطفل  (2013)دعو سميرة ،شنوفي نورة ،
 .التوحدي ،مذكرة ماستر ،قسم عمم النفس ،جامعة البويرة ،الجزائر

 
،الصدمة النفسية عند النساء الميسورات الصدر ،دراسة عيادية لثلاث  (2018)رزاق ،أحلام ،

حالات بمركز مكافحة الأورام السرطانية ،مذكرة لنيل شيادة الماستر ،كمية العموم الانسانية و 

 .  بقالمة ،الجزائر1945 ماي 08الاجتماعية ،جامعة 
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، استرتيجيات التكيّف مع مواقف الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالذكاء (2008)سكريفة ،مريم ،
 .الانفعالي لممعمم ،رسالة ماجستير ،قسم عمم النفس ،جامعة ورقمة ،الجزائر 

 
دارة الضغوط النفسية ،ط (2001)السيد عثمان ،فاروق ،  . ،القاىرة ،مصر ،دار الفكر 1،القمق وا 

 
،الضغوط النفسية و التخمف العقمي في ضوء النفس  (2008 )السيد وليد ،أحمد خميفة وآخرون ،

 . ،مصر ،دار الوفاء ،لدنيا 1المعرفي ، ط
 

 . ،لبنان ،دار الفكر العربي 2،الضغط النفسي ،ط (2003)شيخاني ،سمير ،
 

،الضغط و القمق الإداري ،ب ط ،الاسكندرية ،مصر ، مؤسسة  (2008)الصيرفي ،محمد ،
 .حورس الدولية لمنشر والتوزيع

 
،استراتيجيات إدارة الضغوط التربوية (2016)طو عبد العظيم حسين سالمة عبد العظيم حسين ، 

 . ،دار العموم لمتحقيقوالطباعةوالنشروالتوزيع1والنفسية ،ط
 

،استراتيجيات تكيّف أطباء مصمحة الاستعجالات في وضعيات  (2016)عريس ،نصر الدين ،

الضغط النفسي ،دراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي بتممسان ،مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه ،كمية 

 .العموم الإنسانية والاجتماعية ،جامعة أبي بكر بمقايد ،تممسان ،الجزائر
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 ،القاىرة ، مصر ،دار الكتاب 2،ضغوط العمل و أساليب مواجيتيا ،ط (2000)عسكر عمي ،
 .الحديث

 
ط ،الاسكندرية ،مصر ،منشأة .،الجديد في الصحة النفسية ،ب  (2001)العيساوي ،عبد الرحمن ،

 .المعارف 
 

 . ،عمان ،دار الصفاء لمنشر والتوزيع 2،الاعاقة العقمية ،ط (2008)ماجدة بياء الدين، 
 ،الأردن ،دار الفكر ناشرون 2،مدخل الى الصحة النفسية ، ط (2004)محمد قاسم عبد الله ،

 .وموزعون 
 

،استراتيجيات مواجية الضغوط لدى مرضى السرطان ،دراسة ميدانية  (2013)مزلوق ،وفاء ،

،مذكرة لنيل الماجستير ،كمية العموم الإنسانيةوالاجتماعية " قماش أحمد"بالعيادة المتعددة الخدمات 

 . ،سطيف ،الجزائر 2،جامعة اليضاب 

 

 .،السرطان والأمراضالانحلالية الخطيرة ،دار القمم ،بيروت  (1987)ممحم حسن ، 

س ،العوامل النفسية في أمراض السرطان ،دراسة ميدانية في .نجية عبد الله و عبد الفتاح رأفت ،د 

 .9أحداث الحياة والشخصية لدى مرضى السرطان ،مجمة عمم النفس ،مصر ، العدد
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 ،القاىرة ، مكتبة الأنجمو 1،ط ( طبيعتيا وأسبابيا)،الضغوط النفسية  (1999)ىارون ،توفيق ،
 .مصرية 

 
،الوقاية من السرطان والتخمص من سموم الجسم بطريقة الشاولين  (2008)يوسف الشرفاء ،

 . ،دار عالم الثقافة لمنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن 1الصينية ،ط
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