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وأستاذتي حبيبتي التي قبلت إشراف  لا يسعني في هذا المجال إلا أن أتقدم بالشكر الخاص إلى أمي ثانية

 عني

  "زاويستاذة نصائحها القيمة للوصول إلى إنجاز هذه المذكرة  الأو بتوجهاتهاو ساندتني في كل خطوة  

كلماتها الرقيقة التي ساندتني أطال الله و الذي سهرت معي ليالي أثناء إنجازها أمي نور حياتيو "أمال 

و اعمركم  

 ماحه لنا بإجراءى سعل "معمور نبيل"لي لبقية حياتي كما أتقدم بالإمتنان إلى مدير المستشفى  ماأدامك

و التربص  

" رئيس مديرية الفرعية للمصالح الصحية وأشكر بن طلحة عزيزأشكر "   

لعمومية أخصائية عيادية النفسانية منسقة )الطب الداخلي( المؤسسة ا "سي بوعزة مغنية " أيضا  

ديم يد المساعدة الذين لم يبخلوا على تق مهندسات النظافةالإستشفائية التي تحملت فضولي زائد كما أشكر 

 في إنجاز هذا البحث

 كما أشكر صديقاتي  على حسن تعاملهم ومساندتهم لي بكلماتهم تحفيزية .

 

 

 

 

 شكر و تقدير

بلت إشراف عنيوأستاذتي حبيبتي التي ق لا يسعني في هذا المجال إلا أن أتقدم بالشكر الخاص إلى أمي ثانية  

  "زاوية نصائحها القيمة للوصول إلى إنجاز هذه المذكرة  الأستاذو و ساندتني في كل خطوة  بتوجهاتها

 اكلماتها الرقيقة التي ساندتني أطال الله عمركمو الذي سهرت معي ليالي أثناء إنجازها أمي نور حياتيو "أمال 

 التربص راءى سماحه لنا بإجعل "معمور نبيل"لي لبقية حياتي كما أتقدم بالإمتنان إلى مدير المستشفى  ماأدامكو

 و

" رئيس مديرية الفرعية للمصالح الصحية وأشكر بن طلحة عزيزأشكر "   

ية أخصائية عيادية النفسانية منسقة )الطب الداخلي( المؤسسة العموم "سي بوعزة مغنية " أيضا  

الذين لم يبخلوا على تقديم يد المساعدة في  مهندسات النظافةالإستشفائية التي تحملت فضولي زائد كما أشكر 

 إنجاز هذا البحث

 كما أشكر صديقاتي  على حسن تعاملهم ومساندتهم لي بكلماتهم تحفيزية .
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 الإهداء

 أنا هنا بشيب "أبي"  ودعاء "أمي"

من مرادي وغايتي رضاه إلى "أبي" حبيبيإلى من قدم عمره عطاء لإحياء في رفاه إلى   

 القمر الذي إهتديت بنوره في عتم الليالي أبي حفظه الله لي.

 إلى من في قلبها منابع الحب والحنان ... إلى من في حضنها مساكن الأمن والأمان 

 إلى من دعائها لنجاحي خير عنوان إلى أمي سماء وجودي ...

هما أدعو ربي أن يحفظهما ويطول في عمر  

 إلى أخي حبيبي سندي بعد أبي "عبد القادر" 

 إلى رفيقتي حبيبتي مؤنستي أختي الحبيبة "راضية"

 إلى كل من ساعدني في مشواري الدراسي
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 : باللغة العربية ملخص البحث

ت عاملا لدى مستوى التوافق النفسيو التعرف على مستوى الإحتراق النفسيهذه الدراسة الى تهدف 

هما وربط والعلاقة بين ببني صاف ولاية عين تموشنت 1962مارس  19النظافة بالمؤسسة الإستشفائية 

يارهن م اختتقد إشتملت دراستنا على أربعة حالات و درجاتهما تبعا لبعض متغيرات الخلفية الفردية ،

قد و فسيالن التوافقو دية. وقد إستخدام المنهج العيادي مع تطبيق مقاييس الإحتراق النفسيبطريقة قص

يات مستو خلصت دراستنا الى أن عاملات النظافة يعانين من مستوى عال من الإحتراق النفسي كما ان

ا ي ربطناهلتت اولم تظهر أي فروق فيهما تبعا للمتغيرا  التوافق النفسي جاءت متفاوتة بين متوسط وعال

 بها ، وقد تم مناقشة هذه النتائج وفق الدراسات السابقة والأدب النظري.
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 ملخص البحث باللغة الإنجليزية :

 This study aims to identify the level of psychological burnout and the 

level of psychological compatibility among cleaning workers in the 

hospital institution March 19, 1962 in Beni Saf, Ain Temouchent and the 

relationship between them and linking their degrees according to some 

individual background variables, our study included four cases that were 

selected intentionally. The use of the clinical approach with the 

application of measures of psychological burnout and psychological 

compatibility has concluded that the cleaning workers suffer from a high 

level of psychological burnout and that the levels of psychological 

compatibility came varying between medium and high and did not show 

any differences in them depending on the variables that we linked them, 

and these results have been discussed according to previous studies 

and theoretical literature. 
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 ملخص البحث باللغة الفرنسية :

Cette étude vise à identifier le niveau d’épuisement psychologique et le 

niveau de compatibilité psychologique chez les agents de nettoyage de 

l’institution hospitalière du 19 mars 1962 à Beni Saf, Ain Temouchent et 

la relation entre eux et la liaison de leurs diplômes selon certaines 

variables de fond individuelles, notre étude comprenait quatre cas qui 

ont été sélectionnés intentionnellement. L’utilisation de l’approche 

clinique avec l’application de mesures de l’épuisement psychologique et 

de la compatibilité psychologique a conclu que les agents de nettoyage 

souffrent d’un niveau élevé d’épuisement psychologique et que les 

niveaux de compatibilité psychologique variaient entre moyen et élevé et 

ne montraient aucune différence en fonction des variables que nous leur 

avons reliées, et ces résultats ont été discutés selon des études 

antérieures et la littérature théorique. 
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 :مقدمة

 يتساو الشخصو ،الثقافية و السلوكيةو المعرفيةو تميز القرن الحالي بعديد من المتغيرات التكنولوجية

يدة التي الجد في الجانب الظل للعديد من الظروفو مع النمو الذي تزايد مع متطلبات الحياة اليومية ،

واقف متميز الشخص بعمله ، فقد فرضت عليه الإلتزام بمجموعة من الأدوار المختلفة مراعيا كا 

ات لدراسامتعرضة له ، ظهر ما يسمى بالإحتراق النفسي كظاهرة إحتلت عديد من إهتمامات بارزة في 

تقديم و امةعمل مع الناس خاصة في قطاع الصحي الذي يتطلب التعاو السيكولوجية في الآونة الآخيرة ،

املات لى عهذا يعتمد عو المساعدة لهم نجاح المؤسسة في تحقيق غايتها يعتمد على توفير جو المناسب

 النظافة ليعطوا صورة حسنة للمستشفى للناس عامة .

د ، هذا ق خرونالإهتمام والعناية بالمستوى الذي يتوقعه الآو حيث يؤدين أعمالهن بطرق تتسم بفعالية

 لنفسيالعديد من الضغوطات التي تنتج الإحتراق او العديد من المشاكلو شف مختلف الإضطراباتك

ى ر علالتي تؤثو غير المحتملةو لديهن، ليعتبر الإضطراب مجرد إنعكاس لضغوطات العمل المتسلطة

ط مع نسلوكيا مو متكيفا نفسياو صحته النفسية لأن جهاز النفسي لدى الإنسان يجعل منه متوازنا

 لعاملتحقيق التوافق النفسي فاو الخارجي الذي يحتك به الفرد بهدف الوصول إلى الرضا النفسي

اني ذي يعأعماله بأكمل وجه دون شكوى من أي شيء عكس العامل الو المتوافق باستطاعته آداء مهامه

ت إليه ا سعمذا من ضغوطات النفسية العملية التي تسبب له إحتراق النسي يكون غير متوازن نفسيا ، وه

مسة هذه الدراسة في معرفة كيف للإحتراق النفسي لدى عاملات خصوصا في قطاع الصحي متضمنة خ

 فصول مقسمة كالتالي :

 الفصل الأول: 

 ، وكذلك موضوعأهمية إختيار الو الفرضيات التي عمدنا على التحقق منهاو إشكالية الدراسةو المقدمة

هذا  في الآخير نذكر بعض من الدراسات السابقة المتناولةو الأهداف التي نسعى للوصول إليها

 الموضوع.

 الفصل الثاني :

 ه .كيفية علاجو تشخيصهو أساليبهو أبعادهو نشأتهو والذي خصص في تعريف بالإحتراق النفسي

نظرات و يبهأسالو أبعادهو : للتوافق النفسي حيث قمنا بتعريف التوافق النفسي الفصل الثالث أما

 كيف يكون الشخص المتوافق.و المفسرة له
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امل بالع تعريفو دوافه التي آدت بها للعملو : خصص بتعريف بالمرأة العاملة الفصل الرابعأما 

 أهم مخطر التي يواجهها .و مهامهو النظافة

ة في بأدوات المستخدمو :و خصص للتعريف بما قمنا به في دراسة الإستطلاعية الفصل الخامس

 تقديم المقاييس المستعملة .و دراسة

تحليل النتائج  و تحليل الحالات المدروسةو يعتبر آخر فصل قمنا فيه بعرضو : الفصل السادسو 

 الملاحق.و المراجعو الخاتمةو المتحصل عليها على ضوء الفرضيات
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 الإشكالية :  -(1

اكل لقد أصبحت المرأة تمارس دورا مهما في المجتمع من مختلف ميادين الحياة إلا أن المش

ليومية احياة الإجتماعية والصعوبات التي قد تواجهها تدفع بها إلى الخروج للعمل لتلبية متطلبات ال

 كونهي حتعمل كعاملة نظافة في القطاع الصلو تجعلها تتعرض إلى فقدان توازنها النفسي ، خصوصا 

عمل نة واللتتعرض إلى عدة إنتهاكات كنوع من تدليل وإهاأكثر القطاعات المعرضة لضغوطات العملية 

يث حالنفسي  حتراقتزعزع كيانها النفسي  لينتج عندها ما يسمى بالإو فوق طاقتها التي قد تثير سلوكياتها

هوره ظتكون سبب رئيسي في يعرف بأنه عرض طويل المدى ينتج حدوثه نتيجة الضغوط النفسية التي 

لى حالة علفرد وهذا ما يؤثر على صحة والتوافق النفسي لدى عاملة الذي يعرفه علماء النفس أنه قدرة ا

لمرأة اد من لاص من الظروف الملائمة كان لا بخللو التقبل الذاتي والتكيف المتواصل للمرء مع نفسه

لمحرك اسي هو المحيطة بها ،إذ يعتبر التوافق النفمن تعديل سلوكياتها بما يتلائم مع طبيعة الظروف 

 بينها ثقةو تكون المرأة متوافقة عندما يكون إنسجامو الأساسي الذي يحوم حول علم النفس بصفة عامة

 ( توصلت إلى النتائج التالية :1997بين نفسها حيث أشارت دراسة  )زينب محمود شقيرو

 الأبعاد الفرعية للإحتراق النفسي .و ل*وجود علاقة إرتباطي موجبة بين ضغوط العم

 *أظهر الذكور إرتفاعا في معدل الإحتراق  بأبعاده الثلاثة مقارنة بالإناث .

الخدمات و *كانت المتزوجات اكثر تعرضا للضغوط من غير المتزوجات في مهنة التمريض

خل ي دامان الوظيفالإجتماعية بعاني الممرضين من أعلى مستوى من الإحتراق النفسي بسبب عدم الا

 سة ادرا الهوايات. حيت أشارتو العمل ينخفض معدل الإحتراق النفسي بتزايد معدل ممارسة الرياضة

 على النحو الآتي : الرئيسية إشكالية الدراسةوتبعا لما سبق قمنا بصياغة 

صحي هل يؤثر الإحتراق النفسي على التوافق النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع ال -

 ببني صاف؟ 1962مارس 12لمستشفى 

 هي كالآتي :و تفرعت منها عدة فرضيات

 : فرضيات البحث

 مارس19*السؤال عن مستوى التوافق النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع الصحي لمستشفى 

 ببني صاف هو سؤال استكشافي لا يقبل أي فرض. 1962

مارس 19النظافة في قطاع الصحي لمستشفى *السؤال عن مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات 

 ببني صاف هو سؤال استكشافي لا يقبل أي فرض. 1962
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 الفرعية : فرضيات البحث

ني بب 1962مارس 19* يؤثر السن في مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات النظافة بمستشفى 

 صاف.

رس ما19افة بمستشفى * تؤثر الخبرة المهنية في مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات النظ 

 ببني صاف.  1962

 دوافع إختيار الموضوع :-(3

 *التعرف على الجانب الظل الذي تعيشه هذه الفئة المهمشة.

 .أمراض سيكوسوماتية لدى عاملات النظافةو *ظهور عديد من الإضطرابات النفسية الجسدية

 لصحي.*عدم تطرق البحوث القديمة إلى فئة عاملات النظافة داخل القطاع ا

 *التعرف على نظرة المجتمع إلى مكانة عامل النظافة.

 أهمية الدراسة:-(4

ليط تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على وضعية عاملات النظافة داخل قطاع الصحي وتس

 لنفسياالضوء على جانب الظل غير مريء للعامة ومعرفة ما مدى تأثير الضغط العمل على التوافق 

 لنسوةاراض الإحتراق النفسي ، وتعرف أيضا على أسباب وأحداث التي دفعت هؤلاء لديهن وظهور أع

 إلى العمل كعاملات النظافة وآثاره جانبية الناتجة عنه.

 أهداف الدراسة : -(5

شفى * البحث في الإحتراق النفسي والتوافق النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع الصحي لمست

 ببني صاف 1962مارس 19

ى مستشفل* التعرف على أثر السن في مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع الصحي 

 ببني صاف  1962مارس 19

لصحي طاع ا* التعرف على أثر الخبرة المهنية في مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات النظافة في ق

 ببني صاف 1962مارس 19لمستشفى 

 صحي.النفسي والتوافق النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع ال * التعرف على مستوى الاحتراق
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 مفاهيم الدراسة: -(6

ه تجاهاتإو عواطفهو إعياء يصيب الفرد على المستوى جسمهو هو إرهاق نفسي الإحتراق النفسي: 

 حيث أنه يبدأ بشعور بالنفرو عدم الإرتياح نحو عمله.

ول نفص الأكلا مستويين لا يو مع محيطهو عن ذاته هو الشعور الفرد برضا نفسيالتوافق النفسي: 

علماء  ا غير أنتماعيتأثير فالفرد المتوافق ذاتيا هو بحد ذاته يكون متوافق إجو عن الآخر إنما علاقة تأثر

 لمجتمعاخل االنفس يضيفون بقولهم أن التوافق النفسي هو قدرة الفرد على توفيق بين نفسه مع دوره د

 لي. لا ينتج صراعا داخو

 فتنظيو الأساسية في التخلص من النفايات الحاويات اتتمثل مهنته ةهو عاملالنظافة :  ةعامل

 تتميز وظيفتهم بأنها ميدانية لها عدة مهام هامة .و تختلف أعمارهمو

 دراسات السابقة:-(7

 : دراسات اجنبية 

 :warr )1987(*دراسة

ن أ، في حين  ( ، فإن الاكتئاب يتعلق بالرفاهية العاطفية الخالية من السياق1987 )Warrوفقاً لـ 

ئاب ق والاكتلإرهاومع ذلك ، على الرغم من أن ا  الإرهاق يتعلق بالرفاهية العاطفية المرتبطة بالوظيفة.

:  (Meier 1984ظاهرتان مختلفتان ، إلا أنهما يتداخلان أيضًا إلى حد ما على سبيل المثال.دراسة ) 

لإرهاق لاطفي تظهر الأبحاث التجريبية حول الصلاحية التمييزية لكلا المفهومين أن عنصر الإرهاق الع

لشخصية بدد اتالعلاقات مع مكونات الإرهاق الأخرى ،   بشكل خاص يرتبط ارتباطًا جوهريًا بالاكتئاب.

 1993،  وفالديمارسدوتير؛ جلاس ، ماكنايت  1986والمرافقة الشخصية ، أقل قوة )فيرث وآخرون ، 

 رهاق يؤكدحقيقة أن الاكتئاب يرتبط بشكل مختلف بمكونات مختلفة من الإ  (.1994؛ ليتر ودوروب ، 

حثين عن البا في الختام ، يبدو أن الإرهاق ظاهرة منفصلة ، وأن  صحة نموذج متعدد الأبعاد للإرهاق.

اب ، لاكتئالإرهاق ، أكثر من ا  ت جديدة".الإرهاق لا يقومون فقط بوضع "النبيذ القديم في زجاجا

علاوة   لعمل.ظاهرة متعددة الأبعاد ، ولكنها في نفس الوقت ، على عكس الاكتئاب ، تقتصر على بيئة ا

 تيجة .كيف نعلى ذلك ، يختلف الإرهاق عن ضغوط العمل من عدة نواحٍ: فهو يشير أكثر إلى انهيار الت

  :courage and williams ةدراس*

ببحث في النوع والعمر والغموض في أعباء العمل  Courage and Williams (1987قام )
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كشفت دراستهم أن العمر والجنس لهما تأثير كبير على الإرهاق   ومستوى الإرهاق بين الممرضات.

بشكل قاطع إلى أن  2000العاطفي وتبدد الشخصية ، وخلصت دراسة أجراها أنطونيو وزملاؤه في عام 

 موظفين الأصغر سناً يواجه المزيد من الإرهاق العاطفي.سن ال

  :enzamenn   schufeli*دراسة 

إلى أن ظروف Enzmann8و Schaufeli(1998أشارت إحدى نتائج دراستهم إلى الإرهاق ، )

الدرس   العمل المعاكسة قد ظهرت بشكل ملحوظ في أخلاقيات الإرهاق أكثر من العوامل الشخصية.

المستفاد للباحثين المنهكين هو أنه من المعقول أن تتفاعل العوامل الفردية / الشخصية التي تهيئ العمال / 

على سبيل المثال ، عندما   لإرهاق.المهنيين للإرهاق مع السمات التنظيمية التي تؤدي إلى تطوير ا

تحرك مشكلة صحية كبيرة الإدارة لتطلب من جميع المهنيين الصحيين زيادة مدخلاتهم من الطاقة 

الشخصية المتاحة والوقت لضمان بقاء المرضى على قيد الحياة ، فإن هؤلاء العمال الذين يتحملون هم 

هي أن الأفراد الذين يفتقرون إلى  CORرية إحدى تنبؤات نظ  أكثر عرضة للإرهاق نتيجة لذلك.

عندما لا يتم تجديدها ، من المحتمل   الموارد القوية هم أكثر عرضة لتجربة دورات من فقدان الموارد.

 Chernissافترض)   أن تؤدي هذه الدورات إلى استنفاد مزمن للطاقة ، أي الإرهاق التدريجي.

الكفاءة الذاتية للأفراد ، وهناك بعض الدعم لهذا أن تقدم الإرهاق متوقف على مستوى  1995)

يتُوقع انخفاض مستويات الإرهاق في مواقف العمل التي تسمح للموظفين بتجربة النجاح   الخلاف.

وبالتالي الشعور بالكفاءة ، وبالتحديد في ظل ظروف العمل والتنظيم التي توفر فرصًا لتجربة التحدي 

وهكذا ، وجد تشانغ وزملاؤه  ،   ئج والدعم من المشرفين وزملاء العمل.والتحكم وردود الفعل على النتا

في دراسة أجريت على طلاب جامعيين عاملين ، أن التفاؤل كان مؤشرا قويا على مقياس الإنهاك 

   تشانغ وآخرون.  العاطفي لمؤشر كتلة الجسم حتى بعد السيطرة على تأثيرات الإجهاد.

 :nlaearus and folkma  *دراسة

 Lazarus andيحدث الإجهاد المهني عندما تتطلب الوظيفة ضريبة أو تتجاوز الموارد التكيفية للفرد )

Folkman ،1984.)   الإجهاد هو مصطلح عام يشير إلى عملية التكيف المؤقتة المصحوبة بأعراض

الذي ينتج عن  في المقابل ، يمكن اعتبار الإرهاق كمرحلة أخيرة في انهيار التكيف  عقلية وجسدية.

اختلال التوازن على المدى الطويل بين الطلبات والموارد ، وبالتالي من ضغوط العمل الطويلة )بريل ، 

من الفروق المفاهيمية ذات الصلة بين الإرهاق والإجهاد أن الأول يشمل تطوير المواقف   (.1984

أن ضغوط العمل ليست بالضرورة والسلوكيات السلبية تجاه المتلقين والوظيفة والمنظمة ، في حين 

  .مصحوبة بمثل هذه المواقف والسلوكيات
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وا ( اللذين أظهر Schaufeli1993 ،Van Dierendonckتم دعم هذا التأكيد تجريبيًا من قبل )

جاز الشخصي( )لا سيما تبدد الشخصية وتقليل الإن MBIالصلاحية التمييزية للإرهاق المقاس باستخدام 

ا تعرضويأخيرًا ، قيل أن الجميع يمكن أن   ية والجسدية العامة لضغوط العمل.، والأعراض العقل

حماس ، بهنية للإجهاد ، في حين أن الإرهاق لا يمكن أن يتعرض له إلا أولئك الذين دخلوا حياتهم الم

ط قعون استنبا( بأن الأفراد الذين يتو1993على سبيل المثال ، جادل باينز )  بأهداف وتوقعات عالية.

يعانون عات سأولئك الذين ليس لديهم مثل هذه التوق  شعور بالأهمية من عملهم يكونون عرضة للإرهاق.

ي تتميز ل التوبالتالي ، فإن الإرهاق هو نوع معين من ضغوط العم  من ضغوط العمل بدلاً من الإرهاق.

ويحدث في  ،اقف السلبية علاوة على ذلك ، فهو يشمل تطوير المو  بطبيعتها المزمنة ومتعددة الأوجه.

 البداية بين الأفراد ذوي الدوافع العالية.

 : دراسات عربية 

 (:2008*دراسة الزهراني )

لثبات صية اهدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقة ما بين الاحتراق النفسي وبعض سمات الشخ

ئية في كانت هناك فروق إحصاالمسؤولية(، ومعرفة ما إذا  -السيطرة  -الاجتماعية  -الانفعالي 

اعية( لاجتمامتوسطات درجات الاحتراق النفسي نتيجة لاختلاف )سنوات الخبرة العمر، المؤهل، الحالة 

 .لدى عينة من العاملات في مدينة جدة

 حتراقوقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بين الا

من أهم والمسؤولية(،  -السيطرة  -الاجتماعية  -شخصية )الثبات الانفعالي النفسي وبعض سمات ال

فف من تي تخالتوصيات التي قدمتها الباحثة في هذه الدراسة وضع بعض الحلول والبرامج الإرشادية ال

جية شدة الاحتراق وتساعد العاملات على تحقيق تكيف أفضل مع ضغوط العمل، وتصميم برامج علا

 .دة العاملات على التصدي لمشكلة الاحتراق النفسيوقائية لمساع

ة . محاولة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب حتى يكون هناك تناسب بين الوظيف

 ن حدةالحرص على حسن إدارة الوقت وتنظيمه خلال العمل وذلك لدوره الكبير في التخفيف م

 ضغط العمل.

 (:1969*دراسة الباحث جابر عبد الحميد جابر )
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الب من طلبة ط 90قام الباحث بدراسة العلاقة بين تقبل الذات والتوافق النفسي على عينة قوامها  

أي  النفسي، توافقالجامعات وتبين من النتائج التي توصل إليها أن هناك علاقة موجبة بين تقبل الذات وال

 أنه كلما زاد تقبل الفرد لذاته زاد توافه النفسي. 

 (: 1969ه ميخائيل )*دراسة الباحث عبد

ية، سكندرتمحور موضوع الدراسة حول مشكلات سوء التوافق عند المراهقين في المدارس بمدينة الإ

لى طالب وتهدف الدراسة إلى التعرف على العوامل التي تؤدي إ 90وقد تكونت عينة البحث من 

في  ل سوء التوافقاضطراب المراهقين في سير الدراسة، والسلوك غير السوي في المدرسة ومشاك

سوء  المنزل وحاجات هؤلاء المراهقين وتوصل الباحث إلى أن أهم الأسباب والعوامل التي سببت

معاملة عة الالتوافق لدى المراهقين هي تلك العوامل المتصلة بالبيئة المدرسية والأسرية وخاصة طبي

صفات ونموه ودقاء وشخصية الفرد الوالدية إزاء أبنائهم وبالإضافة إلى عوامل اجتماعية متصلة بالأص

 جسده، وبئيته الصحية وقدرته العقلية وحالته النفسية. 

 بحاث جود أالخاصة بالإحتراق النفسي التي عرضنا نتائجها أكدت و  من خلال الدراسات السابقة

طه ربو بدراسته لدى أشخاص من مختلف الوظائف  أنه قامواو مختلفة عن الإحتراق النفسي

 أيضا بالضغوطات نفسية .وقد أظهرت كل الدراسات معاناة الموظفينو كثيرةبمتغيرات 

 courage and williamsموضوع العينة من مستوى عال من الاحتراق النفسي ،كدراسة 

  .laearus and folkman  ودراسة

 بهة متشا مع إستخدام أدوات وملايين  دراسات على إستخدام المنهج الوصفيلوقد اتفقت معظم ا

 مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش.ك

  أما الدراسات السابقة الخاصة بالتوافق النفسي التي عرضنا نتائجها أكدت أن التوافق النفسي

 البيئة الإجتماعية.و المعاملة الوالديةو مرتبط بعدة عوامل اهمها تقبل الذات
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 تمهيد:

تقديم  جز فيظهر في مجال العمل مجموعة من المعيقات التي تعيق الفرد في أدائه ، لتجعله يشعر بالع

ور تطو اكمنها ضغوط عملية تؤذي به إلى الإنهو جراء هذا ضغوطات نفسيةينتج و العمل بأكمل وجه ،

افه ق أهديعد سبب الرئيسي لها هو سعي الفرد إلى تحقيو في الأعياد ، وعدم إستطاعته على تحملها

سي الذي النف عندما يفشل في تحقيقها يجد نفسه تحت الضغطو برغبة ملحةو مثالية التي يفرضها المجتمع

 .لقصور بتأدية عملاو ر بالجزيجعله يشع

 الإحتراق النفسي :

 1(-تطور تاريخي لمفهوم الإحتراق النفسي:

 تطور مفهوم الاحتراق النفسي

حث نهم بالبثير محظيت ظاهرة الاحتراق النفسي باهتمام الباحثين خلال السنوات الأخيرة، وتناولها الك

شاكل مجال العمل، فأصبحت تشكل أهم م ذلك لأثارها السلبية على العنصر البشري فيو والدراسة

 الصحة النفسية التي تفرض نفسها داخل الوسط المهني حتى تصدرت ظاهرة الاحتراق

ي لم ح علمالنفسي قائمة الأمراض والاضطرابات المرتبطة بالعمل . مفهوم الاحتراق النفسي كمصطل

د راء تزاينشئ جتحاث ، باعتبار أعراض يستعمل إلا حديثا ، بينما أعراضه أشير إليها في العديد من الأب

ب لح تعالثانية استعمل مصطو ضغوط العمل على الأفراد العاملين. فخلال الحرب العالمية الأولى

د خصت قو ا.المعارك للدلالة على الأعراض المشابهة الأعراض الاحتراق النفسي المتعارف عليها حالي

 1960نة في سو لهذا سنتطرق لأهم ماو اسات والبحوثهذه الظاهرة باهتمام واسع في العديد من الدر

 لعمل .بأول بحث علمي عن الاحتراق النفسي باعتباره نتيجة حتمية الضغوط ا Bradlyقام برادلي 

 (37: 2005، Axel Hoffman. ) 

ق هو حتراورد في الأدبيات العالمية حول الاحتراق النفسي. فأول من تطرق الى المعنى العام للا

rahem Green  والتي عرض فيها حالة مهندس معماري  1960راهم سين في قصته الصادرة سنة

 (33:2006 ،B).  (Peterيعاني من الاحتراق النفسي ) 

أول من أضاف هذا المصطلح الى ميدان البحث  Freudenbergerو يعتبر فرويد نبرغ 

المتطوعين بإحدى العيادات ذلك من واقع تجربته الخاصة على بعض و ، 1974السيكولوجي سنة 

الجسمية و يشير هذا المصطلح حسبه الى مختلف الاستجابات الانفعاليةو المجانية بمدينة نيويورك ،

عند مجرد هذا التعريف بهذا المفهوم الجديد، فقط  Freudenbergerلم تتوقف أعمال و لضغوط العمل
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انعكاساته السلبية خاصة و الاحتراق النفسيزملائه في مجال البحث في و نشط برفقة العديد من مساعديه

قائمة لتشخيص مستوى الاحتراق  1980بالنسبة للعاملين في مختلف المين الإنسانية، وقد أضاف سنة 

 (Freudenberger، 1981:18)النفسي بأبعاده الثلاثة . 

اسلاش ينا مكما لا يسعنا أن نتجاهل الإسهامات الهامة للأخصائية في علم النفس الاجتماعي كريست

Maslach ولى ت الأالتي كان لأبحاثها فضلا في تطور دراسة الاحتراق النفسي ، فقد أضافت الدراسا

 مصطلحال بجامعة بيركلي شهرة أكثر لهذا Jacksonوالتي أجرتها مع باحثين آخرين أمثال جاكسون 

لى عساعدت مجهوداتها البحثية في تقديم تعريفات أكثر وضوحا للاحتراق النفسي، هذا علاوة و

هرة محل الظا مساهمتها الكبيرة من خلال الأداة التي أعدتها لتشخيص الاحتراق النفسي. كما كانت هذه

ان لهم كغيرهم مما و Cherniss كيرنيسو Pinesالدراسة للعديد من الباحثين الآخرين أمثال باينز 

 .(1995)الطحاينة، الأثر في التعريف بهذه الظاهرة. 

 2(-تعريف الإحتراق النفسي:

أول من قام بتعريف الاحتراق النفسي  "فرويدنيرجر "حيث اعتبره ظاهرة نفسية تصيب المهنيين    

ر ناجي المشار اليه في وتجعلهم اقل انتاجية وحيوية وأكثر كآبة وأقل اهتماما بالعمل والرغبة فيه. وذك

بان الاحتراق النفسي حالة ذهنية تظهر على شكل اكتئاب مرضي وأنهاك عاطفي  (1990)  حرتاوي

.( 09: 2008اتم على الضمور ، ح)وجسدي يصاحبهما احساس بالياس والعجز في مجال العمل.   

المعروف بالتزامه  الاحتراق النفسي بأنه العملية التي ينسحب فيها المهني : " كريس" كما عرف

المهني أثناء أداء هذا العملالسابق با العمل من ارتباطه بعمله نتيجة ضغوط العمل التي يتعرض لها   

( Freudennerger (1975:1213 ،  

( يرى ان الاحتراق النفسي ) في مجال التعليم ( على انه ظاهرة سلبية من 1987أما سيدمان وزاجر)

للتدريس وعملياته، والطلاب ونقص دعم الإدارة.الاستجابات للضغط المصاحب   

(306: 2010) الرافعي ،  

الاجهاد النفسي تصيب الأشخاص الذين   ايضا ان الاحتراق نفسي هو حالة " باربير "كما يعرف  

تنطوي أعمالهم على جانب كبير من المساعدة والعون إضافة إلى المهن المعرضة إلى المعاناة 

.  والأمراض بصفة مستمرة   

(Nicols combalbert ,2006,106) 



لفصل الثاني: الاحتراق النفسيا  

13 
 

أما أحمد ثائر عرفه بأنه حالة من الاستنزاف الانفعالي، والاستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض له الفرد 

 من ضغوط إضافة إلى عدم قدرة الفرد على الوفاء بمتطلبات المهنة. 

( 185: 2010ثائر،  ) 

 لفرداقة اإستنزاف لطو نرى أنه يعد إجهاد نفسيفمن خلال تعارف التي عرضناها  للإحتراق النفسي 

 .هو عرض طويل مدى يصيب أشخاص الذين  يعانون من تراكم ضغوطات النفسية العملية لديهم و

 النظريات المفسرة للإحتراق النفسي :-(3

 لم يدرس مفهوم الاحتراق النفسي بشكل محدد واضح في النظريات النفسية، وإنما بدأ بصورة استكشافية

وتم ربطه بضغوط العمل ، وعلى أي حال فقد نظرت إليه بعض النظريات من خلال الإطار العام لها ، 

 فبحسب آدبيات علم النفس فإن هناك عدة نظريات نفسية تناولت ظاهرة الإحتراق .

( 1011: 2009الريضي،و فريحات )  

  النظرية المعرفية:

أن الاحتراق النفسي يكمن في التقييماذ يرو  " من رواد هذه النظرية لازاروس واخرون  

الخاطئ عند الفرد للعلاقة بينه وبين البيئة اذ يراها بانها مرهقة وتتجاوز قدرته على التكيف وتعرض 

أن المعرفة عامل يتوسط الموقف والسلوك، حيث أن الإنسان وجوده للخطر. وتقوم هذه النظرية على 

بة لهذا الموقف وليست استجابة عفوية تلقائية .يفكر في موقف أو وضع معين، وتكون الاستجا  

(28:  2013)محمد معروف ،  

  النظرية السلوكية:

يری اصحاب هذه النظرية أن السلوك هو ناتج عن الظروف الفيزيقية والبيئية ، ولم تتجاهل هذه النظرية 

والحرية والعقل ، وحسب مشاعر واحاسيس الانسان ، مثلما تتجاهل العمليات الداخلية له مثل الارادة 

نظرة اصحاب هذه النظرية فان الاحتراق هو حالة داخلية شانه شان القلق والغضب ، ولهذا نجد أن 

النظرية السلوكية ترى الاحتراق هو نتيجة عوامل بيئية واذا ما تم ضبط تلك العوامل فانه من السهولة 

نظريات والدراسات العلمية حاليا في اهمية التحكم بالاحتراق النفسي وهذا ما تؤمن به الكثير من ال

 وضرورة تعديل السلوك لضمان درجة عالية من الاداء والانتاجية في مختلف مجالات العمل.

(57: 2003مهند عبد السليم عبد العلي ،  ) 

 نظرية التحليل النفسي:
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رويد فان اسباب تؤكد هذه النظرية أن السلوك امر حتمي لا يحدث بالصدفة أو بشكل عشوائي. وحسب ف

محددة كامنة وراء الظواهر السلوكية البسيطة مثلا زلات اللسان ونسيان الاسماء والمواعيد، فحاول أن 

يجد لها تفسير لهذه السلوكيات استنادا الى )الهو، الاناء الانا الأعلى( حيث تقود نزوات الهو والى 

والانا الأعلى تقود الى السلوك الاخلاقي.السلوك المتهور وتقود عمليات الانا الى السلوك المنطقي   

(29،30: 2013)محمد معرف،  

  نظرية المواجهة أو الهروب لكانون

يطلق على هذا النموذج اسم المواجهة أو الهروب ذلك لأن الموقف الضاغط قد يجعل الفرد إما يواجه 

يعتبر كانونو يهرب منه.و الموقف أو أن يتجنبه  Cannon العلمي  أول من وضع التوصيف

( في دراسته عن كيفية استجابة الفرد للتهديد 1920للاستجابات الجسمية للضغط الفيزيولوجي )

الأعصاب لتهيئ الجسم لأنه يجابه الخطر أو و الخارجي، وقد وجد أن هناك أنشطة متتابعة تستثير الغدد

الهروب. أن يهرب منه.. قد أطلق على تلك الاستجابة المزدوجة اسم أعراض المواجهة أو  

( 18: 2000)عبد الرؤوف الطلاع،    

 نموذج ليتر وماسلاش1988 :

يمثل هذا النموذج البديل لمفهوم جوليمبيوسكي عن تطور الاحتراق حيث وضع المقترح بشكل اولي من  

وقامت ليتر بتعديله لاحقا، وتزعم كلاهما أن الاستنزاف الوجداني هو  1988وماسلاش  "البتر" قبل

ي عملية الاحتراق النفسي حيث تؤدي مسببات الضغط التي تأتي من الوظائف التي لديها عنصر حتمي ف

اتصال مباشر مع العملاء الى استنزاف وجدانه وهذا الاستنزاف يقنع تبدد الشخصية كعامل للتعايش 

والتعامل مع مشاعر الاستنزاف، ويعد تبدد الشخصية كاستجابة تعايش جوهرية والتي يتم استدعائها 

( قائمة 1993نسخة معدلة للنموذج ) " عندما لا تخفف اشكال التعايش الأخرى التوتر. وقد وضعت ليتر

على قواعد مشابهة لعملية الاحتراق ، حيث يعرف الاحتراق على انه عملية تطويرية وهي تتابع ممزوج 

ف الوجداني بشكل ، ونموذج تنمية متوازي ، والذي يتم تطوير الانجاز الشخصي المتدني ، والاستنزا

متوازي ، وربما يتم تفسير علاقة الانجاز الشخصي مع الاستنزاف الوجداني وتبدد الشخصية بشكل 

أفضل وذلك بواسطة مواءمة المصادر المتاحة للشخص في العمل مثل الدعم الاجتماعي والانتفاع 

نجاز الشخصي وبقية العوامل ، بالمهارات، وانعكاسا على هذه النتائج يتم اعادة تكوين العلاقات بين الا

وقد صور تبدد الشخصية كوظيفة مباشرة للاستنزاف الوجداني كما أن تدني الانجاز الشخصي قد يتطور 

بصورة مستقلة عن الاستنزاف الوجداني وتبدد الشخصية لقد قدمت الدراسات الحديثة الدعم التجريبي 

بإعادة الصياغة حيث دعمت أن الاستنزاف  "ليتر" وماسلاش وخاصة بعد أن قامت "لنموذج ليتر
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الوجداني لابد أن يكون محل اعتبار كمصدر رئيسي في المتطلبات الحادة والزائدة، والضغوط الخاصة 

بالوظيفة، ومن الممكن أن يظهر تبدد الشخصية على انه استجابة تأقلم بواسطة الأفراد حيث أنهم دائما 

باستخدام استراتيجيات التكيف.يرغبون في التعايش مع هذا الاستنزاف   

( 29،33: 2009)الهملان،   

 

 اعراض التوافق العام لهانر سيلي:

ينصب اهتمامه على الإستجابة و ينظر سيلي إلى الضغط في صورة إستجابة لأحداث مثير من البيئة ،

إليها على أنها التي يمكن النظر إليها كدليل على أن الفرد يقع فعلا تحت ضغط من بيئة مضايقة ، فينظر 

 الضغط أو الحدوث المتأني للضغط .

(.6: 1994)محمد الشناوي ، محمد عبد الرحمن ،    

ناك أن هو يصفه على أساس استجابته للبيئة الضاغطة،و و يرى سيلي أن الضغط متغير غير مستقل

عتبر ط وتاغأنماط معينة من الاستجابات يمكن الاستدلال منها على أن الفرد يقع تحت تأثير موقف ض

 nظة علهذه الاستجابة ضغطا، كما أن اضطرابات الاستجابة الفيزيولوجية للضغوط هدفه هو المحتف

 (50: 1999)هارون الرشيدي،الفرد. 

 أنواع الإحتراق النفسي:-(4

:" أن الاحتراق الوظيفي أو النفسي هو الأعراض الناجمة عن  كريستينا ماسلاكفي حين تعتبر 

 الإجهاد العاطفي واللامبالاة التي تحدث غالباً بين الأفراد الذين يعملون بشكل مباشر مع الجمهور".

 ) Maslack & Jackson  1981:99 ، ) 

اق حتروهي مؤلفة كتاب أمهات مرهقات ترى أن :"الا Allnou( .2012) ستيفاني ألونوتعريف 

يقة ل بطرالنفسي الأمومي هو سلسلة متتابعة لانتهاكات صغيرة، منخفضة الشدة والتواتر والتي تعم

ة إلى درج بذلك مستمرة ودائمة على استنفاذ طاقات الأم ومصادر قوتها الجسدية وأيضا النفسية ، فتتأثر

 (84 :2018زاوي أمال ، ( تشعر فيها أنها لم تعد لديها أية قدرة ولا استطاعة على الأداء".

أو أيضا الاحتراق النفسي العاطفي  Le bum-out amoureux)الاحتراق النفسي في الحب )

(Le bum-out sentimental ( أو أيضا الاحتراق النفسي الزواجيLe (bum-out conjugal :

جين من ذكر وأنثى :"ويقصد بذلك حالة من المعاناة الناتجة عن الازدواجية في المشاعر التي تجمع زو
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برباط الزواج أو بدونه، حيث يشعر المحب بالتعاسة في علاقته العاطفية لكن دون الاستعداد لتحمل 

 أحيانا أشهر، وقد تستمر لسنوات". و تبعات الانفصال عمن يحب. وهي حالة قد تدوم معهم لأسابيع

 (147: 2018زاوي أمال ، (

 5(-أبعاد ومؤشرات الإحتراق النفسي:

 ابعاد الاحتراق النفسي

( حددا ثلاثة ابعاد الاحتراق النفسي اذ تبدأ بالبعد 1986وجاكسون ) "ماسلاش " في دراسة للباحثين

ر المتعلق بالإجهاد الانفعالي والنفسي، والبعد المتعلق بتبلد المشاعر، والبعد المتعلق بنقص الشعو

( 93: 2017)ياسر فخري مصطفى،  بالإنجاز.  

 

 بعد الاجهاد الانفعالي:

يتصف هذا البعد بالإرهاق والضعف والاستنزاف الانفعالي وفقدان الحيوية والنشاط لدى الفرد  

والاحساس بالعجز عن العطاء، ويعد هذا البعد العنصر الاساسي للاحتراق النفسي ويظهر على اشكال 

 .اعراض جسمية او ذهنية أو كلاهما

 بعد تبلد المشاعر:

نساني او الشخصي في التعامل واعتبار الأشخاص كالأشياء المادية بدلا من هو فقدان العنصر الا

اعتبارهم كأشخاص، ويتصف الفرد الذي يعاني من الاحتراق النفسي في هذه الحالة بالقسوة والتشاؤم 

 .والشعور السلبي نحو الآخرين وكثرة الانتقاد واللامبالاة

 بعد الشعور بالإنجاز الشخصي:

الى تقييم انجازاته الشخصية بصفة سلبية وتتمثل في مشاعر الاكتئاب والانسحاب وقلة وهو ميل الفرد 

 الأداء والشعور بعدم القدرة على القيام بالواجبات المطلوبة منه على أأحسن حال.

 (22: 2013)محمد معروف  

 أسباب الإحتراق النفسي :-(6

تحمل بعض الصدق وهذه النظريات هناك نظريات عديدة تدور حول أسباب هذه الظاهرة، وكلها 

تركز على ثلاث مستويات : المستوى الفردي ، والمستوى التنظيمي ، والمستوى الإجتماعي . ومع أن 
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الأسباب الفردية والإجتماعية لها دورها المهم إلا إنها تساهم بقدر أقل من العوامل التنظيمية )ظروف 

 العمل ( لظهور الإحتراق النفسي عند المهنيين.

لى إومن أجل إعطاء صورة كاملة سنعرض الأسباب الخاصة بالفرد والمجتمع وبعد ذالك نتطرق 

  الأسباب الخاصة ببيئة العمل.

 أولا الأسباب الفردية :

من الناحية الفردية يعتبر فرويد نبرجر   

 Freudenberger أول من استخدم تعبير الإحتراق النفسي في كتاباته مدعيا بأن المخلصين في 

أعمالهم والملتزمين هم أكثر عرضة للاحتراق النفسي كذالك الذين لديهم الرغبة القوية بان يقبلوا من 

الزبائن والعملاء . ومن خلال البحوث التي أجريت وجدنا أن الجماعة المهنية الأكثر عرضة للإحتراق 

نفسي على المستوى الفردي مثالية والتزاما بمهمتها وهناك أسباب أخرى للإحتراق ال النفسي هي الأكثر

 والتي تحتاج لبحوث ميدانية

تها مخاطر الوهمزيادة عدم الواقعية تحمل في طيا -أكثر ومنها : مدى واقعية الفرد في توقعاته وأماله   

حتراق.زيادة حصر الإهتمام بالعمل تزيد من إحتمال الإ -مدى الإشباع الفردي خارج نطاق العمل   

وجد أن المصلحين الإجتماعيين ) الراغبين في إحداث تغييرات إجتماعية عن طريق  -الأهداف المهنية 

أعمالهم ( إهم أكثر عرضة لهذه الظاهرة . النجاح السابق في مهن ذات تحد لقدرات الفرد . الوعي 

  (  180، 2008) علي حمدي ، والتبصر بمشكلة الإحتراق النفسي . 

 وكذلك يرجع بعض الباحثين الأسباب شخصية وهي : 

 * التعامل المتكرر الضاغط والمستمر لمدة طويلة مع الآخرين .

 *النقص في الإحساس بالإنجاز والمعنى في العمل.

*عوامل خارج نطاق عمله منها ظروفه المنزلية والاجتماعية والإقتصادية. واستعداده للعمل ، ورغباته ، 

يعانيه من متاعب شعورية ولا شعور. ،وأماله ، وما  

 *مهارات التكيف العامة.

  *درجة تقييم الفرد لنفسه.

 *أن يطلب الشخص من نفسه الكثير.
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 * أن تكون توقعاته جد عالية.

 * أن لا تكون هناك تغذية إسترجاعية.

 * العلاقات الضعيفة مع الرؤساء والعملاء.

المطلوب القيام به في عمله. عدم وضوح الدور ، أي لا يعرف الشخص ما هو  * 

 *العبء الزائد

 *قلة الأجر والحواف

 * القيام بنفس الأعمال مع قليل من التغيير خصوصا إذا كانت هذه الأعمال ليس لها معنى.

)jean yves duck et karima Lahmouz،2010: 118).  

المصنع .ي وتعقد العلاقات ب*هناك عوامل تتصل بالحضارة الصناعية وما يصاحبها من تقدم تكنولوج  

الإقتصادية .و الإجتماعيةو عوامل خارج نطاق عمله منها : ظروفه المنزلية*  

 *ومن أسباب الشخصية أيضا:

ما و آماله ،و رغباته ،و صحة العامل الجسمية ، وصحته النفسية ، وسنه ومزاجه ، وإستعداده للعمل ،

(329:  2004علي ، اشرف عبد الغني ،)صبرة لا شعورية. و يعانيه من متاعب شعورية  

 الأسباب الإجتماعية :

إنه بإمكان الفرد سرد عوامل اجتماعية وتاريخية يمكن إعتبارها من العوامل المساهمة نذكر منها ثلاث 

 عوامل :

عناية.هناك إعتماد متزايد على المؤسسات الرسمية والمهنيين المتخصصين لتقديم الخدمات وال1   

في مجتمعنا ، والخدمات التي كانت تقدم من قبل هيئات غير رسمية مثل الأقارب والجيران والعائلة ، 

(  79:  2005) علي عسكر ، ومؤسسات المجتمع ، ودور العبادة.     

.أما العامل المسبب الثاني في المستوى الإجتماعي هو ما نسميه )روح العصر( أو طابع العصر  2

والثقافي فالإحتراق النفسي يزداد في مجالات العمل ذات الأهداف التي لا تلقى الدعم العقلي والأخلاقي 

 العام.

 Professional mystique 3 أما العامل الإجتماعي الأخير هو فهو الغموض الوظيفي.  
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 الحالة المحيطة بهذا النوع من المهن. 

(JP. Courtial & S.Huteau،2005:387) 

نهاحول طبيعة العمل والقائمين به يشترك فيها معظم أفراد المجتمع مفهناك مجموعة توقعات   

 *الكفاية التأهيلية .

*العملاء بصورة عامة يمتازون بروح التعاون والتقدير لمقدم الخدمة والعلاج.    

 *العمل المهني يمتاز بالإثارة والتنوع.

  *العلاقة الودية بين العاملين بالمهنة نفسها.

ا. لية عند المهنيين فيما يتعلق بقراراتهم ونوعية الخدمات التي يقدمونه*ظاهرة الإستقلا  

 *ظاهرة الإخلاص والإلتزام والإنسانية عند هؤلاء المهنيين.

هناك بعض الحقيقة في هذه التوقعات لكن معظمها خاطئة ومضللة لأعداد متزايدة من المهنيين في  

ضخمة وكنتيجة لذالك ، فلق معظمهم يبدأ حياته  المجتمع والذين يعملون في مؤسسات بيروقراطية

المهنية بتوقعات غير واقعية وسرعان ما يصطدمون بالواقع عند تعرضهم لأمور تخالف ما كان في 

 مخيلتهم عكس الصورة التي رسموها للعمل الذي سيقومون به .

 (80:  2005)علي عسكر، 

 7(-اعراض الاحتراق النفسي:

الحديث للطب النفسي التصنيف العاشر للأمراض والاضطرابات النفسية ظهرت في التصنيفات 

 " المشكلات المصاحبة للتعامل مع صعوبات الحياة " الصادر على المنظمة الصحية العالمية تحت عنوان

حلة مرضية أطلق عليها الاحتراق وتعرف ايضا على انها حالة اكتئاب الناتج عن الملل والاجهاد وتتميز 

لة بالملل والاجهاد والتعب وعدم القدرة على الاستمتاع، الاستفادة من الترويج، وعدم القابلية هذه الحا

الحياة.  للقيام بالعمل والاقبال على  

:يلي ( ذكر انها حالة تتميز بما1991وكان أول من وصف هذه الحالة هو العالم النفسي كيل ) "  

 أعراض نفسية:

مثل فقدان الحماس، عدم القابلية للعمل او القيام بالمسؤوليات والنفور من انشطة الحياة المعتادة عدم 

الانسجام على المستوى الشخصي او مع زملاء العمل، الشعور بالقلق والضيق والعدوانية، عدم الصبر 
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البدني والاجهاد الذي والعصبية، سرعة الاستثارة كما تبدو على الشخص في هذه الحالة مظاهر التعب 

 .منعه من القيام بأي عمل

  أعراض بدنية:

 ومنها اضطراب النوم وفقدان الشهية نقص المناعة لمقاومة الامراض الشكاوى البدنية من

الام متفرقة بالجسم من أمثلة هذه الحالات الأشخاص الذين يصابون بالملل نتيجة لمواثبة الاعمال التي 

ركود في محيط العمل الذي يقومون به ومثال على ذلك الموظفون الذين يقومون يقومون بها أو نتيجة لل

بأعمال روتينية مكررة والمدرسون لذين يؤدون عملهم دو حماس لأنهم لا يحبون مهنتهم والعمال الذين 

يتواجدون في مواقع منعزلة ويملون تحت ضغوط وظروف عمل قاسية وقد يدفع الملل هؤلاء الى ترك 

(95،96: 2001)الطفي الشرييني ، او التقاعد في موعد مبكر. اعمالهم   

 8(-تشخيص الفارقي للإحتراق النفسي :

 الضغوط النفسية:و الإحتراق النفسي

قته علاو هناك شيء من اللبس والغموض يكتنف الكتابات التي تطرقت لموضوع الاحتراق النفسي

ر لإقرااتعريف المصطلحين، حيث أنه يمكن  يمكن أن يعزى ذلك الى التداخل فيو بالضغوط النفسية،

 القائمة لصورةالضغوط النفسية، باعتبار أن الأول هو او بوجود ارتباطا تكامليا بين الاحتراق النفسي

 .للضغوط النفسية في مجال العمل

خير لأن هذ ميز بين الضغوط النفسية والاحتراق النفسي ملاحظا أو لقد تناول نيهاوس هذا الموضوع

زة من أبرز الخصاىئص المميو نعكاس للضغوط النفسية التي لا يقتصر عليها دون سواها ،هو ا

 للإحتراق النفسي التي توصل لها نيهاوس نذكر:

 وارأولا: أن الاحتراق النفسي يحدث نتيجة لضغوط العمل النفسية المتمثلة في تضارب الأد

 تنطوي على بعض المخاطر.ازدياد حجم العمل وظروف العمل وأحواله التي و غموضهاو

ية ؤية مثالنة برثانيا: أن الاحتراق النفسي يحدث في معظم الأحيان لدى الأفراد الذين يلتحقون بالمه

 مؤداها أنهم لا بد أن ينجحوا في مهنهم.

تي لمهام الاقيق السعي الى تحو علاقة تناسبية متبادلة بين الاحتراق النفسيو ثالثا: هنالك صلة وثيقة

 ( 23: 1999)الرشيدي،تحقيقها. يتعذر 
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 الاحتراق النفسي والتهرب النفسي:

ً ما تستخدم المصطلحات بنفس المعنى إلا أن التهرب النفسي يمكن اعتباره تمارض عن  ينتج غالبا

للوم اع من إحساس الفرد بأنه ليس على ما يرام فيحمي نفسه بدرجة تتعارض مع الإنتاجية كما أنه نو

 ن نفسهالعوامل الخارجية بوصفها مسئولة عن نقص الإنتاجية . فالإنسان حين يجعل مالموجه إلى 

ة مثلًا سئوليضحية تصبح الحياة في نظره أسهل ، وعادة ما يتذرع الإنسان بأعذار للتهرب من تحمل الم

بب سبرة ، لتقدم في العمر أو الإحساس بعدم الأمان ، أو نقص الإمكانات المادية ، أو بظروف الأس

فيداً كون ممتاعب الحياة ، أو الظروف الخاصة فلجوء الفرد إلى التهرب والبحث عن أعذار يمكن أن ي

فضاً رب مخللفرد عند مستوى معين ولكنه إذا أراد أن يصبح الفرد غير منتج ، وإذا كان مستوى الته

بما سب رلحد المنافمن الممكن أن يصبح الفرد غير منتج أيضاً لأن نقص مستوى التهرب النفسي عن ا

ل ن تحميقود إلى زيادة الضغط وبالتالي زيادة الضغط فالأحتراق النفسي أي أن التهرب النفسي م

يقوم  فاعيةدالمسئولية هو حالة إرادية يقوم بها الفرد كأسلوب من أساليب خفض الضغط أي أنه وسيلة 

 وسلوكية عاليةهو حالة جسمانية وانفبها الفرد على مستوى الوعي الحماية نفسه أما الاحتراق النفسي ف

 على مستوى اللاوعي ، تتحول إلى حالة مرضية مع مرور الوقت.

 ( 36 35: 1997) بدران ، 

  الاحتراق النفسي وحالة عدم الرضا:

لة بعين ه الحاإن حالة عدم الرضا في حد ذاتها لا تعتبر احتراقا نفسيا ومع ذلك ينبغي أن تؤخذ هذ 

لقوى باط اامل معها بفاعلية لأن استمرارها يؤدي إلى الاحتراق النفسي بسبب ارتالاعتبار ، والتع

 . بضغوط العمل

 الاحتراق النفسي والاكتئاب:

بقدر التقارب الذي يشير إليه العديد من الكتاب بين كل من مصطلح الضغط النفسي والاحتراق 

النفسي، هناك كتاب آخرين يصرون على التقارب الكبير والذي يمكن أن يصل إلى درجة الخلط بين كل 

قام فرويد نبارغر بوصف بوصف حالة  1964من مفهوم الاحتراق النفسي والاكتئاب. ففي سنة 

حتراق النفسي قائلا أن الشخص المصاب بهذه الحالة يبدوا وكأنه يعاني من حالة اكتئاب، إلا أنه الا

( حيث أكد على أن حالة الاحتراق النفسي تختلف كليا عن اضطرابات 1980تدارك ذلك في سنة )

لأن  الاكتئاب، فهي عادة ما تكون محدودة في أحد ميادين الحياة وهو الميدان المهني وذلك نظرا

مؤشراتها وأعراضها تختفي ولا تظهر على الفرد عندما يكون خارج ميدان عمله، إضافة إلى عدم 
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شعور الفرد بمشاعر الذنب والتي عادة ما تكون مرافقة لاضطراب الاكتئاب وإنما نلاحظ شعوره 

 بالغضب والسخط، إلا أنه بالإمكان التعقيب على نقطتين أساسيتين هما:

ق الإحترا ا إذامل الملاحظات التي أشار إليها فرويد نباغر تكون مقبولة في حالة مأولا: هي أن المج

ور إلى التط بمرور الوقت هذا التناذر سيواصل سيرورته نحوو النفسي في بدايته ) بداية ظهوره (،لكن

راض عهور أيكون ذلك بظو أن يصل إلى شكله النهائي الذي سيؤثر عندها على كل ميادين الحياة الفرد 

ت ، مع الذا جد مشابهة لأعراض الإكتئاب )العزلة ، اللامبالاة ، الإضطرابات النوم ، إنخفاض تقدير

 محاولات الإنتحار عند بعض الحالات( .

ر بعفغيابه لا ي ثانيا: فيما يخص غياب مشاعر الذنب، فإننا لا يمكن أن نركز كثيرا على هذا المعيار،

شخيص تي في صابة باضطراب الاكتئاب، هذا لأنه لا يعد معيار أساسبالضرورة عن إمكانية استبعاد الإ

 حقيقه. صعب تحالة الاكتئاب، وبالتالي فإن التمييز بين كل من الاحتراق النفسي والاكتئاب هو أمر ي

 ( 27: 2013جاجان والبراوي، )

 الإحتراق النفسي والإعياء النفسي:

( قام 1868في سنة)George Beard وهو طبيب مختص في علم الأعصاب بوصف ظاهرة 

 "الأمريكي

ياة جديدة تعرف بالإعياء النفسي وهي عبارة عن خلل عصبي يحدث نتيجة ضغوط ناتجة عن الح 

ات ن فترمالعصرية حيث يصيب بالدرجة الأولى الأشخاص الذين يعملون لساعات طويلة دون الاستفادة 

 زيتميوراحة ويكون هذا الاضطراب أكثر انتشارا لدى الأشخاص الذين ينتمون للطبقات الميسورة، 

لة بظهور عدة أعراض نفسية وجسمية غير مميزة، إذا نلاحظ أن هذا الاضطراب يشابه كثيرا حا

 م إلا أن هذا الأخير لا يعتبر اضطرابا عصبيا غير أن مفهوNeurasthenieالاحتراق النفسي 

لية ض العقتغير عبر التاريخ، وأصبح لا ينتمي لميدان علم الأعصاب وإنما انضم إلى علم الأمرا 

نيف التص والنفسية، فنجده في يومنا هذا مدرج في تصنيفات الأمراض العقلية والنفسية وبالضبط في

  ضمن اضطرابات عصبية آخرىو ، حيث يظهر ضمن الإضطرابات الجسمية  الدولي للأمراض

لاحتراق (لكننا اليوم نستطيع أن نميزه وبشكل أساسي عن ا (F48 تحت اسم تناذر الإعياء ورمزه

 . ي على اعتبار إنه تابع للتشخيصات الميكاترية وأن ظهوره غير مرتبط بميدان العملالنفس

(Mauranges & Canoui،2006: 43-44-45) 
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 الوقاية من الاحتراق النفسي:-(9

( بعد تلخيصه للعديد من آراء الخبراء في التعامل مع الاحتراق النفسي من أجل 2001يشير الفرح )

جزئيين، أو منحنيين:التخلص منه إلى   

 من أجل الوقاية من الاحتراق النفسي، يشترط النقاط التالية:

 *الإختبار المناسب للموظفين أو العاملين.

 *نشر الوعي والتدريب والتعليم في بيئة العمل.

 *استخدام الحوافز المادية والمعنوية. تشجيع اللياقة الصحية والبدنية.

ج من ظاهرة الاحتراق النفسي يشترط النقاط التالية:المنحى العلاجي: من أجل العلا-  

*تحسين مناخ العمل: وذلك من خلال توفر فرص للترفيه والمكافات وفرص التقدم، وتوضيح الحقوق  .

 والواجبات والمهام والتوقعات لتجنب الصراعات والنزاعات المختلفة . 

اجتماعية إيجابية بين العاملين لتبديد الشعور * توفير المؤازرة الاجتماعية : من خلال توفير علاقات 

توفير برامج الإرشاد النفسي لتحقيق النمو النفسي السليم والتغلب على المشكلات  4بالوحدة والعزلة .. 

 النفسية والاجتماعية، التي تعيق التكيف المهني والاجتماعي.

(31: 2014)معروف محمد،    

 جيات التي يمكن إتخاذها للتعامل مع الإحتراق النفسي" أحد الإستيرتي2006يورد جمعة يوسف "

التي إذا إتبعها المعرض للإحتراق النفسي و ذلك من خلال عدد من الخطواتو محاولة التغلب عليهو

هي :و التغلب عليهو فبإمكانه تفاديه  

كامل  له بشك. فهم الشخص لعمله وكذلك أساليبه في الاستجابة للضغوط لأن فهم الفرد لاستجابات 1 

 سوف يساعده على التعرف على أنماط السلوك الغير فعالة وبالتالي محاولة تغيرها .

ء ف والأدالوظائ. إعادة فحص الفرد لقيمه وأهدافه وأولوياته فا لأهداف الغير واقعية والمثالية وا2

 ستعرض الفرد للإحباط والارتباك أو بمعنى أخر التأكد من قابلية أهدافنا للتنفيذ .

لى كل مكان ع. تقسيم الحياة إلى مجالات العمل المنزل الحياة الاجتماعية (، والتركيز قدر الإ3 

 مجال نعيشه وألا تسمح لضغوط مكان أن تؤثر على مكان آخر.

 ( 41-40: 2006)جمعة سيد يوسف، . العمل على بناء نظام للمساندة الاجتماعية . 4 
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 خلاصة:

التغلب على و النفسي يحدث عندما لا يستطيع العامل تلبية جميع أهدافهنستخلص مما سبق أن الإحتراق 

الذي ينتج أيضا عن عدم تكيف و هو ينشأ جراء العمل لمدة طويلة ،و العوامل الظاغطة المتعلقة بالعمل ،

غيرها من الأسباب التي تصل بالعامل إلى مرحلة النهائية من الإحتراق و غيابه ،و نقص الدعمو العمال،

نفسي .ال  

آخرى بشخصية الفرد.و طبيعة العمل ،و كما نستخلص أن الإحتراق النفسي يحدث نتيجة بيئة  
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 تمهيد:

 النفسي للفرد التي يسعى الإنسان إليها حتى يستطيع تحقيق الإتزان تعد الصحة النفسية أهم للجهاز

 له أثر كبير في حياة شخص خصوصاو يعد الاتوافق النفسي إحدى ركائز الأساسية للصحة النفسيةو

المجتمع عموما .و  

احتياجاته لذلك و تفاعله مع محيطهو فالشخص المتوافق ذو شخصية قادر على أن ينسق سلوكه

مفهوم جوهري في علم النفس حيث يهتم بدراسة جانب النفسي للفرد.فالتوافق   

 1(-تطور تاريخي حول مفهوم التوافق :

"مفهوم التوافق مفهوم مستمد أساسا من علم البيولوجي على نحو محددته نظرية تشارلس داروين 

 المعروفة

ين نفسه والعالمول أن يوائم ببنظرية النشوء الارتقاء يشير هذا المفهوم عادة إلى أن الكائن الحي يحا  

ين نفسه والعالمبنظرية النشوء الارتقاء يشير هذا المفهوم عادة إلى أن الكائن الحي يحاول أن يوائم ب  

 الطبيعي الذي يعيش فيه في محاولة منه من اجل البقاء"

ف فالأنواع التي"فالأصول المبكرة إذن المفهوم التوافق ترجع إلى علم الحيوان وكان يستخدم باسم التكي  

هوم يصف سلوكتستطيع التكيف مع المخاطر العالم الفيزيقي هي التي تستطيع البقاء. ثم أصبح هذا المف  

ره من عناصرالإنسان كردود أفعال العديد من المطالب والضغوط البيئية التي يعيش فيها كالمناخ وغي  

بينما في ،كي يتلاءم مع الجو الحار  الطبيعة، ففي شهور الصيف يحاول الإنسان أن يخفف من ملابسه  

مسكن والطعامشهور الشتاء يحاول أن يتدثر في ملابسه ثقيلة تقيبه من البرد وكذلك الحال بالنسبة لل  

لاجتماعي تحتوغيرها، وقد استعار علم النفس المفهوم البيولوجي للتكيف واستخدم في المجال النفسي ا  

اهتمام علم النفس على البقاء السيكولوجي الاجتماعي للفرد مصطلح التوافق ومن الطبيعي أن ينصب 

(25:2001)شاذلي، أكثر مما ينصب على البقاء الطبيعي والبيولوجي".  

 2(-تعريف التوافق النفسي :

: "تلاءم الكائن الحي مع بيئة، إما بتغير سلوكه أو بتغير بيئته أو  معجم علم النفس والتربية *يعرفه

 (.8: 1984طب وفهمي، )حبتغير هما معا" .
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 *كما عرفه كمال دسوقي: "التوافق عموما على انه تكيف الشخص بيئته الاجتماعية في مجال 

مشكلات حياته مع الآخرين التي ترجع لعلاقاته بأسرته ومجتمعه ومعايير بيئته الاقتصادية والسياسية 

 والخلقية."

(32: 1985)دسوقي،   

*كما أكد حامد عبد السلام زهران :"والذي يرى إن التوافق النفسي عملية دينامية مستمر تتناول 

السلوك والبيئة الطبيعة والاجتماعية بالتغير والتعديل من يحدث توازن بين الفرد وبيئته، وهذا التوازن 

( 28: 2005)زهران، يتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقيق متطلبات البيئة".  

*و يعرفه إيزنك :"الحالة التي تتناول حاجات الفرد ومتطلبة بالنسبة لبيئة التي تحقق له الإشباع 

 الكامل". 

(15: 2008)الداهري،  

 *و يعرفه معجم العلوم السلوكية ولمان :

هة معظمالتوافق هو علاقة متسقة مع البيئة تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد ومواج  " 

(74-71: 2001)شاذلي ، متطلباته الجسمية والاجتماعية التي تفرض نفسها عليه" .   

إنسجام فيما و عليه نقول أن التوافق النفسي هو عملية دينامية تجعل من الإنسان يحدث إتساقو        

مواجهة متطلبات إجتماعية المفروضة عليه .و إشباع حاجاتهو محيطهو بين بيئتهو بينه  

 3(-التوافق وبعض المفاهيم المشابهة :

 *التوافق والتكيف:

 مفهوم النفسي للتكيف :

لغة: كلمة تعني التألق والتقارب واجتماع الكلمة فهي نقيض التخلف والتنافر والتصادم، والتكيف في 

علم النفس هو تلك العملية الديناميكية المستمرة التي يهدف الشخص بها أن يغير سلوكه ويحدث بذلك 

.(11: 1978)فهمي ، مع بيئته. توافقا  

أما اصطلاحا فالتكيف في علم النفس مشتق أصلا من العلوم البيولوجية فقد كان حجر الزاوية في 

نظرية تشارلز دارون عن التطور وقد اتبعه البيولوجيون في معالجة مشكلة الموائمة الطبيعية واعتقد أن 

الموائمة لضغط الحياة. كثيرا من الأمراض البشرية نابعة أساسا من عملية  

(18: 1995) فهمي ،  
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 *التوافق والصحة النفسية :

*عرف كلاين الصحة النفسية:" بأنها العلم الذي يحاول مساعدة الناس على مواجهة مشكلاتهم وحلها 

( 206)الدهري ،الكبيسي،بد س: بطريقة صحيحة وتقبلها إذا ما صعب التخلص منها."   

*وتعرفها منظمة الصحة العالمية:" هي حالة من الكمال الجسدي والنفسي والعافية الاجتماعية وليست 

(16: 2005)منظمة الصحة، مجرد الخلو من المرض أو العجز" .  

 4(-النظريات المفسرة للتوافق النفسي:

 *النظرية البيولوجية الطبية: 

ويقرر مديروها أن جميع أشكال الفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصيب أنسجة الجسم خاصة بالمخ، 

ومثل هذه الأمراض يمكن توارثها أو اكتسابها خلال الحياة عن طريق الإصابات والجروح أو خلل 

جهود كل من الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد، وترجع اللبنات الأولي لوضع هذه النظرية ل

(86: 1999)مدحت ،داروين ، مندل، جالتون،كالمان، وغيرهم.   

 *النظرية التحليلية:

 يرى فرويد أن الشخصية فرضيا تتكون من ثلاث منظومات وهي )الهو ،الأنا،الأنا الأعلى(

الهو: مستودع الغرائز والطاقة النفسية فعندما تثار الغرائز يشعر الإنسان بالتوتر في عمل على تفريغها 

 ليعود التوازن، وهذا الجهاز يحكمه مبدأ اللذة.

الأنا : وتثمل الجانب الشعوري وتسيطر على سلوك الإنسان وتقرر ما يشبع من رغباته وما يؤجل منها 

 بحسب ظروف الواقع ويحكم هذا الجزء مبدأ الوقع . 

الأنا الأعلى : وهو ممثل داخلي لقيم وقواعد السلوك والأخلاق ويحكم هذا الجزء مبدأ المثالية ، والصحة 

النفسية تعني قوة الأنا ونجاحها في تحقيق التوازن بين مطالب الهو والأنا الأعلي والواقع ويقول مرسي 

من الملاحظ أن هذه النظرة للإنسان متشائمة حيث اعتبر فرويد الإنسان شريرا بطبعه، تسيطر عليها 

بر قيم وأخلاق المجتمع لا تناسب طبيعة الإنسان ما يعني أن رغبات حيوانية لا يقبلها المجتمع ، واعت

 الصراع بين الأنا الأعلى والهو وبين الفرد ومجتمعه صراع حتمي ومستمر. 

الأنا : وتثمل الجانب الشعوري وتسيطر على سلوك الإنسان وتقرر ما يشبع من رغباته وما يؤجل منها 

.(88: 1999)الأحمد ، قع . بحسب ظروف الواقع ويحكم هذا الجزء مبدأ الو  

 *المدرسة السلوكية:
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د إلى د تقوسلوكيون يرون بأن التوافق هو بمثابة كفاية وسيطرة على الذات، قمع تصرفات التي لم تع

وافق من ن التالمعززات الإيجابية وتعلم التصرفات الفاعلية في بلوغ الأهداف، ويتحقق هذا المستوى م

سد  جبهاستطيع بموخلال اكتشاف الفرد للشروط والقوانين الكاملة في الطبيعة وفي المجتمع الذي ي

 (108 : 2009)الخالدي، احتياجاته وتجنب المخاطر. 

السوي،  وغير تعد هذه النظرية معظم السلوك البشري بأنه سلوك متعلم، وأن الفرد يتعلم السلوك السوي

متعلمة يب الوأنه يمكن تعديل السلوك المتعلم ، كما تعد الشخصية بتلك التنظيمات والأنماط والأسال

 الآخرين له معة نسبيا أو التي تميز الفرد عن غيره من الناس، وأن الفرد يتعلم السلوك بتفاعوالثابت

تي نبهات الو الموالبيئة المحيطة به وتعتبر المدرسة السلوكية الإنسان كائن تفاعلي يستجيب للمثيرات أ

ذات ى السيطرة علتتوفر في البيئة والمجتمع المحيط، وشخصية الإنسان تحمل في طياتها القدرة وال

تي تؤدي مة الوالقدرة على ترك السلوكيات التي لم يتم تعزيزها إيجابيا ويتعلم الفرد التصرفات الها

 الكامنة وانينللوصول للأشياء المرغوبة ويتحقق هذا التوافق إذا استطاع الفرد أن يكشف الأسرار والق

نب وأن يتج اجاتهع الفرد أن يسمى لتلبية احتيفي الطبيعة وفي المجتمع، وبناءا على هذه المعطيات يستطي

 (16: 2013)سرحان، المخاطر وما يعود عليه بالضرر. 

 *النظرية المعرفية:

 و يرى بيك ورفاقه أن سبب الاضطراب النفسي راجع للأفكار السالبة عن الذات والخبرات الراهنة

إلى المرض وغالبا ما تكون الأفكار تقييمه للموقف و المستقبل حيث يؤدي الإدراك السلبي لدى الفردو

غير منطقية ، تتحرك عن طريق تفسير خبرات الفرد ضمن حدود و محرفةو السلبية السالبة غير واقعية

النقص والانهزامو الحرمان  

يرى أن التعرض لأحداث و يسمى نموذج العجز المتعلم وقلة الحيلة،و و في نموذج آخر لـ سيلنجمان

راكها في الإطار ويؤدي إلى توقعات عن فقدان السيطرة على الأحداث التالية في خارج نطاق السيطرة وإد

المستقبل، فالمرض النفسي تعلم أو اعتقد أنه لا يستطيع السيطرة على مهام حياته بالتخفيف من معاناته أو 

 تحقيق إشباعاته. )حسين ذهبية 2012: 161(

 5(-أبعاد التوافق النفسي :

 *التوافق النفسي أو الذاتي :

يشمل هذا البعد على السعادة مع الذات. والثقة بها والرضا عنها والشعور بقيمها أو إشباع الحاجات 

والتمتع بالأمن الشخصي وكذلك التمتع بالحرية في التخطيط للأهداف وتوجيه السلوك والسعي إلى 
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ئية في تحقيق الأمن تحقيقها ومواجهة المشكلات الشخصية والعمل على حلها أو تغير الظروف البي

 النفسي ويشمل توافق وجداني وعقلي وتوافق ترفيهي وتوافق فيزيقي.

(23: 2004)محمد جاسم العبيدي،    

 *التوافق الشخصي:

أن يكون الفرد راضيا عن نفسه غير كاره لها أو نافرا منها أو ساخط عليها أو غير واثق فيها، كما 

تخلو حياته النفسية من التوترات والصراعات التي تقترن بمشاعر الذئب والضيق والشعور بالنقص. 

(23: 1979)مصطفى فهمي   

 *التوافق العقلي:

العقلي الحسي والتذكر والتفكير والذكاء والاستعدادات تنحصر عناصر التوافق العقلي في الإدراك 

 ويتحقق التوافق العقلي بقيام كل بعد من هذه الأبعاد بدوره كاملا ومتعاونا مع بقية العناصر.

(34: 2005)العيسوي عبد الرحمان محمد،    

 *التوافق الديني:

وكثيرا ما يكون مسرحا للتعبير يعتبر الجانب الديني أو الروحي جزءا من التركيب النفسي للإنسان 

عن صراعات داخلية عنيفة ومثال ذلك ما نشاهده لدى الكثير من الشباب أصحاب الاتجاهات الإلحادية 

والتعصبية ويتحقق التوافق الديني بالإيمان الصادق، ذلك أن الدين من حيث هو عقيدة وتنظيم للمعاملات 

 نسانية في التمسك بهذا السند الروحي، ساء توافقهبين الناس ذو أثر عميق في تكامل الشخصية الإ

(74: 2012) الزيدي ناصر الدين، اضطربت نفسيته وأصبح مهيأ للقلق والاضطراب السلوكي. و  

 *التوافق الجنسي :

لا شك أن الجنس يلعب دورا بالغ الأهمية في حياة الإنسان لما له من أثر في سلوكه وعلى صحته  

النفسية ذلك أن النشاط الجنسي يشبع كلا من الحاجات البيولوجية والسيكولوجية )الجسد، النفس( وكثيرا 

وتختلف الطريقة  من الحاجات الشخصية والاجتماعية وإحباطه يكون مصدرا للصراع والتوتر الشديدين

التي تتبع بها الحاجات النفسية ودرجة هذا الإشباع اختلافا واسعا باختلاف ظروف الحياة وخبرات تعلم 

 الإنسان ويعتبر عدم التوافق الجنسي دليل على سوء التوافق العام لدى الإنسان.

(16: 2002)سليم مريم،    

 *التوافق الزواجي :
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اجوجية والرضا الزواج ويتمثل في الاختيار المناسب للزوويتضمن هذا التوافق السعادة الز  

والاستعداد للحيا معناه مدى تمتع الفرد بعلاقات سوية مشبعة بينه وبين أفراد أسرته، ومدى قدرة الأسرة 

(5: 2002)زينب شقير،الإمكانيات الضرورية .  على توفير  

 *التوافق الأسري:

ة على توفيرشبعة بينه وبين أفراد أسرته، ومدى قدرة الأسرو معناه مدى تمتع الفرد بعلاقات سوية م  

(5: 2002) زينب شقير، الإمكانيات الضرورية.  

وهو السعادة الأسرية والمتمثلة في الاستقرار والتماسك الأسري والقدرة على تحقيق مطالبها وسلامة 

العلاقات بين الوالدين فيما بينهما وفيما بين الأولاد مع بعضهم البعض، حيث يسود الحب والثقة 

( 37: 1120)نهاد عقيلان والاحترام المتبادل بين الجميع والتمتع بقضاء وقت الفراغ معا.   

 *التوافق المهني:

يتضمن الاختيار المناسب للمهنة والاستعداد لها علما وتدريبا والدخول فيها والانجاز والكفاءة والإنتاج 

 والشعور بالرضا والنجاح ويعبر عنه العامل المناسب في العمل المناسب.

 

 

 *التوافق الصحي والجسمي :

الأمراض الجسمية والعقلية والانفعالية، مع تقبله للمظهر  هو تمتع الفرد بالصحة الجيدة خالية من   

خلوهن المشاكل.و الرضا عنهو الخارجي  

 *التوافق الإجتماعي :

ويتضمن السعادة مع الآخرين والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية، والامتثال 

الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعي السليم والعمل من أجل مصلحة 

(40: 2011عسيري، د) عبيالجماعة والسعادة الزوجية مما يؤدي إلى تحقيق الصحة الاجتماعية.   

 6(-أساليب التوافق النفسي :

 *الأساليب المباشرة:
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عبذل الجهد والمثابرة للتغلب علي العائق، وبالتالي التقليل من مشاعر الإحباط والصرا .  * 

 *البحث عن طرق ووسائل أخرى لتحقيق الهدف .

 *استبدال الهدف بغيره في حالة فشل الأسلوبين.

والمساعدة من الآخرين*طلب النصيحة  .  

 * الأساليب غير المباشرة:

أساليب يلجأ إليها الفرد إلا بعد في تحقيق الهدف بالأساليب المباشرة ومن أهم و وهي الحيل الدفاعية

 الحيل الدفاعية:

*الكبت :استعباد لاشعوري للذكريات المؤلمة وموافق إلى الساحة اللاشعورية ونجاحه دليل على الصحة 

(33-32: 2006)حسيب، النفسية.  

*الإسقاط: وهو حيلة لا شعورية نجد الفرد فيه يلصق لغيره ما يشعر به وأن النزعات والرغبات البغيضة 

 إلى نفسه إنما هي صفات غيره.

*أحلام اليقظة: وهي عبارة عن أسلوب يلجأ إليه الفرد فيتخيل فيه إشباع دوافعه وحاجاته التي عجز عن  

(39: 2005)زهران ،تصريف الطاقة.  *إشباع، وتساعد على   

 *النكوص : حيث يلجأ الفرد إلى استخدام أساليب طفولة ساذجة من التفكير والسلوك.

*التقمص ) التوحد ( : هو أن يجمع الفرد ويستعير ويتبنى وينسب إلى نفسه ما في غيره من صفات 

لفرد يتوحد أو يندمج في مرغوب ويشكل نفسه علي غرار شخص أخر يتحلى بهذه الصفات؛ أي أن ا

شخصية شخص أبها صفات مرغوبة لا توجد لدى الفرد. وهكذا نجد أن التقمص فيه تسليم ضمني 

 بالنقص، وأنه تكميل للنقص.

والتقمص يختلف عن التقليد في أن التقمص لاشعوري بينما التقليد شعوري مثال ذلك : تقمص شخصيات 

(39: 2005)زهران ،  الأبطال والنجوم والوالدين والأساتذة .  

 7(-الذات والتوافق:

تلعب الذات دورا هاما في عملية إشباع الدوافع، فإذا أراد الفرد أن يحصل على الاشباع من بيئته، فمن  

بمعنى و الضروري أن يفهم دوافعه، كما يجب أن يفهم العوامل البيئية التي تجذبه للحصول عليها،
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لإطار الثقافي الذي او تطلب عملية الاشباع وسائل معينة تتفق مع البيئةالغايات التي يرمي لتحقيقها، كما ت

مفاهيم خلال نموهاو يعيش في الفرد، حيث تتأثر هذه الوسائل بما امتصته الذات من معان  

فالذات من خلال خبراتها ، تعجل حاجات وتأخر حاجات أخرى ، قد لا يناسب تحقيقها ظرفا معينا، 

(338: 1993)انتصار يونس، اولة لتحقيق الإتزان. الظروف البيئة ، في مح  

اعتبره مركز التغيير في العلاج و ، فقد أكد على أهمية مفهوم كفاءة الذات 1977حسب إدوارد بندورا و 

النفسي، ويرتبط المفهوم بالقدرة على التوافق مع المواقف مع المواقف النوعية، متصلا بما يصدره 

هم بصدد عمل معين. و قدراتهم على الفعل الافراد من احكام ترتكز على  

(211: 2002) الورانس برافين،   

 8(-الشخص المتوافق وغير المتوافق:

يتصف الشخص المتوافق نفسيا واجتماعيا بصورة عامة بأنه ذلك الذي يتمتع بشخصية متكاملة يكون 

يتحمل عناء الحاضر من أجل الذي و قادرا على التنسيق بين حاجاته وسلوكه الهادف وتفاعله مع بيئته

منسجما مع معايير مجتمعه دون التخلي عن و عدم تناقضهو المستقبل والذي يتصف بتناسق سلوكه

(171:  2004نبيل سفيان، )استقلاليته.   

 سوء التوافق:

من ثم يعيش الفرد و إشباع حاجاته ومواجهة صراعاته،و أما سوء التوافق فهو فشل في تحقيق إنجازاته

إذا ما زاد هذا و عدم التناغم ،و سرة والعمل والتنظيمات التي ينخرط فيها في حالة عدم الانسجامفي الأ

 .القدر من سوء التوافق اقترب الفرد من العصاب

تنجم الوظائف النفسية ضمن و إذا اعتبرنا بأن السلوك التوافقي هو السلوك الذي يكشفه كيان تتناغم فيه

المادية المحققة للاتزان والتواؤم الذي و ويكون وثيقة الصلة بشروط النفسيةالوحدة الكلية للشخصية، 

يعتبر أساس الحياة الحرة السليمة ، فإن السلوك غير المتوافق هوذلك السلوك الذي يعجز فيه عن تحقيق 

(376: 2005)حنان سعيد الرحو ، الآخرين. و الانسجام والتآلف بين ذاتهو هذا التناغم  

الأبوي مثلا سواء كان بسبب الطلاق أو غيره إنما يكون له تأثيره الخطير على الحالة فالانفصال 

محبطة لعمليات التكيف الاجتماعي لدى الأطفال، وإن أحد الدعائم و يخلق مشكلات جديدةو العاطفية

ع عندما يضيو الاحتمال الذي يخبره أطفالهو الصبرو الأساسية للتكيف المناسب هي الإحساس بالأمان  
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ة.فظيعو إن آثار هذا التحطيم تكون مرعبةو هذا الشعور فإن الشخص يرى بيته يتحطم من حوله  

(123: 2011)نبيلة أمين أبو زيد،    

 الخلاصة :

تنشأة علاقة و و في الأخير نستنتج أن التوافق النفسي يهدف  بالفرد إلى أن يغير من سلوكاته ، لتحدث

الباحثون علم النفس و لذلك يعتبر من أهم مواضيع التي أعطاها علماء بيئته ،و بين نفسهو توافقية بينه

الدراسة باعتبارها عنصرا أساسيا في التعرف على طبيعة الإنسانية في مختلف و قيمة كبيرة من البحث

طموحاته.و ميادين كميدان العمل الذي يحقق فيه الفرد رغباته  
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 تمهيد: 

 لفردهو من عناصر الأساسية في إرتقاء او تعرف ظاهر العمل من الظواهر التي عرفت منذ القدم

نصر ععتبر يالمجتمع معا ، فهو شرط طبيعي من الشروط الحياة، ومن بين بينهم العمل كالمنظف الذي و

لتي طر اخاالمو مهامهمو دور المرأة التي تعمل كعاملة نظافة هذا الفصل سنعرفو مهم في أي مؤسسة

 تواجههم

  مفهوم العمل :-(1

ل جهد طلب بذ:بأنه يعني تنفيذ مجموعة من المهمات التي تت أنطونيو غيدنز"عرفه عالم الإجتماع "  

 عقلي، تقني، أو عضلي، بغرض إنتاج سلع أو خدمات معينة لتلبية احتياجات البشرية.

شروط حدد البأنه فعل كباقي الأفعال الأخرى، فهو جزء من النشاط الصناعي، ي هينري دي مارييعرفه 

 (.128: 2001)كمال عبد الحميد زيات،الخارجية التي يتكيف معها الإنسان. 

 مفهوم المرأة العاملة :-(2

 وقتهي المرأة التي تعمل خارج المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها وتقوم في نفس ال

 (39: 1982)آدم بأدوارها الأخرى كزوجة وأم إلى جانب دورها كعاملة أو موظفة 

بأنها :عمل شخص من الجنس المؤنث يهتم بأعمال منزلية تشكل نشاطه  1996الإحصاء عرفه 

 (32: 1983.) فليد، الرئيسي

 دوافع المرأة للخروج إلى العمل:-(3

د هو المقصوأهم دوافعهن للعمل هو الحاجة الإقتصادية، وولقد أكدت الغالبية العظمى للنساء أن من 

 حاجة المرأة الملحة لكسب قوتها أو حاجة الأسرة للإعتماد على دخل المرأة .

 (.86: 1984) كاميليا عبد الفتاح،  

إلا أن هذا الدافع انخفضت قيمته تدريجيا وذلك بازدياد فرص التعليم وزيادة عدد النساء العاملات 

إلى التغير الذي حدث في مفهوم دور المرأة، بالإضافة إلى الدافع المادي والذي نجده واضحا  بالإضافة

في الأسر ذات الدخل المنخفض هناك دوافع شخصية كرغبة المرأة لتثبت كفاءتها وقدراتها في انجاز 

يما عاليا، يظهر هذا بوضوح بين العاملات المتعلمات تعلو الأعمال التي كانت وقفا على الرجال فقط،

لأن التعليم في حد ذاته لا يحقق الحصول على العمل فقط بل إنه وسيلة لتحقيق هدف أو طموح شخصي 

 (143: 2003)عوفي مصطفي للمرأة التي تعمل خارج المنزل 
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ه ها فيأضف إلى ذلك هناك دوافع تحقيق الذات وحتى تقضي المرأة على الوضع التقليدي الذي وضع 

ة، وحتى تماعيإليها على أنها زوجة وربة بيت وأم لأطفال وهذا راجع للتنشئة الاج المجتمع الذي ينظر

ه نظم لمأيضا تقضي على وقت الفراغ وتنظم أوقاتها فيكون لكل من عملها المنزلي والخارجي إطار 

ن أم عتقادهاخ في نهاية ومنه ذكر تيلور أن دوافع العمل تميل إلى أن ترتبط بالمال فالناس قد رسو بداية

 بون بماليطال المال هو المدخل إلى السعادة ولذا فإنهم عندما يحسون بأن هناك نقصا في حياتهم فإنهم

 ء ا الشيلا يوضحون لنا ماهو هذ أكثر ، وتشير الحاجة إلى المال إلى أنهم يريدون شيئا، ولكنهم

 (. 87: 1984)كاميليا عبد الفتاح ، 

 عمال النظافة :-(4

 النظافةمفهوم عامل :

 يعمل على تطهير رو تنظيفو رفع النفايات المختلفةو هو ذلك الفرد الذي يقوم بجمع

 ( 280: 2020)زهرة بن عامر،الشوارع والطرقات. 

 مهام عامل النظافة:-(5

 تتمثل في:و لعمال النظافة عدة مهام يقومون بها

 الطرق والأرصفة.و تنظيف الأبنية

 الأرضيات.و تنظيف الاسطح

 القمامات من الطريق.إزالة 

 تنظيف دورات المياه العامة.

 تفريغها.و جمع المهملات

 تنظيف المداخن.

ذا فقد هإلى  القوارض المختلفة. بالإضافةو الأدوية لمنع الإصابة من الحشراتو رش المبيدات الحشرية

 ورونا .كوس انتشار فير هذا للحد منو أصبح التعقيم أيضا من المهام التي يقوم بها عمال النظافة

 : بد ص(2011)إيمان ،   
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 :تعريف النفايات الطبية-(6

 شعة وهي :وم يةتعرف النفايات الطبية على أنها المخلفات التي تنتج من مصادر ملوثة ومعدية أو كيميائ

مخلفات تأتي من مؤسسات المعالجة والرعاية الصحية مثل المستشفيات والمراكز الصحية 

ملين العا والمستوصفات والعيادات الصحية والمختبرات الطبية تمثل النفايات الطبية خطرا على صحة

مدنا اعت . إذافي المؤسسات الصحية على المجتمع والبيئة أثناء عملية جمعها والتخلص منها وفرزها

% 90% إلى 75تصنيف منظمة الصحة العالمية لأنواع النفايات حسب درجة خطورتها، تعد من 

 يات طبية % فهي تعد نفا25% إلى 10نفايات مشابية للنفايات المنزلية وغير خطرة نسبياً، أما من 

 (14: 2020)سفيان جاب الله  ، 

 :أنواع النفايات الطبية-(7

 همها:ا. فأطبية إلى أنواع عديدة، حسب النشاط الناتج عنها والمصدر المتعلق بهتنقسم النفايات ال

 ة: وهي النفايات التي تحتوي على جراثيم ممرضة، مثل المناديل القطني*النفايات المعدية

 والمعدات التي لامست المرضى.

 حادة مثلات ال: مثل السوائل البشرية والدّم وسوائل أخرى وأعضاء الجسم. النفاي  *النفايات الممرضة

قاقير لسامة )عقير االإبر والآلات الحادة. . النفايات السامة: وهي النقابات التي تحتوي على بقايا العقا

 لعلاج السرطان مثلا (

 . مثل المطهرات والمذيبات النفايات الكيميائية*

مواد صهم بوهي النفايات التي تحتوي على مواد مشعة )سوائل المرضى الذين تم فح شعة*النفايات الم

 مشعة والسؤال الناتجة عن العلاج الإشعاعي(. .

ات ن النفاييرها ممثل الأجهزة التالفة وغاز التخدير والبطاريات وغ النفايات التي تحتوي على المعادن* 

 التي تحتوي على المعادن

 (.ص: بد0082)الرائد الرسمي ،مثل المواد الصيدلانية المنتهية صلاحيتها.  دلانيةالنفايات الصي* 

 عاملات النظافة داخل القطاع الصحي:-(8

تتعرض عاملات النظافة بمؤسسات الرعاية الصحية بالإضافة إلى المرضى الخطورة العدوى 

بالأمراض المعدية التي قد تنقلها إلهن النفايات الخطرة الناتجة عن المصادر التي ذكرناها )مصادر 
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في  20اء النفايات الطبية(. النفايات تصنف خطرة على صحة عاملات النظافة وملوثة للبيئة وناقلة للوب

 : بدص(2020) رحاب مبروكي ، هذا الإطار. 

ج ن البرامثير مدوره يمكننا القول إجمالا، أن العلاقة وثيقة بين الصحة المرض والمحيط، فمن خلال الك

كن تة لم الطبية ومخططات الرعاية الصحية لا يهمل المتخصصون تأثير العناصر المهنية والاجتماعي

 عضلاتمملات النظافة فقط، بل إن تجربتهن في مواجهة الجائحة، عرفت الجائحة مؤثرة على صحة عا

تهن وصعوبات عديدة وتأثرت ببيئة العمل والمحيط المهني هذا ما خلف انعكاسات سلبية على صح

 بر إذ أننت أكالنفسية لأن دورهن الاجتماعي والمهني كان كبيرا وحجم المسؤولية التي وضعن أمامها كا

ع ي يتوزلا تقدم خدمات صحية للمجتمع المحلي أو الوطني فقط، بل هي نسق اجتماعالمؤسسة الصحية 

معايير ابط وعلى مجموعة من الأدوار المتكاملة، وتشتغل وفقا لأنماط معينة من العلاقات وتحكمها ضو

ولة وبناءات هرمية وجماعات عاملة تحرص على اشتغاله بشكل مستمر ومتكامل. ورغم اهتمام الد

نظافة لي الة بالصحة ورغم التطور العلمي والتقني في المجال الطبي ومجال الصحة، فإنّ عامالتونسي

فاع لازالوا يعملون في ظروف عمل غير سليمة ويتعرضون لضغوطات الحياة اليومية. كما أن ارت

ن رضيالمع التكلفة الطبية والمستشفى والأدوية هذه العوامل من شأنها أن تزيد من معاناة الأشخاص

لة العدالخطر المرض والأوبئة في بيئة العمل. هذا ما يجعلنا نستخلص أن الاستفادة من العلاج و

اسة غة سيالاجتماعية بين جميع الفئات يجب أن تكون مبدأ وطنيا وتتحول إلى برامج وإجراءات لصيا

 (22:: 2020) سفيان جاب الله ، وطنية في مجال الصحة العمومية.

 خلاصة:

جل كسب عمل لأسبق ذكره نستنتج أن هناك العديد من الدوافع التي تدفع المرأة بالخروج للمن خلال ما 

 أهم المخاطر التي تواجهها.و تعرف على مهنة عامل النظافةو لقمة العيش
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 تمهيد :

ر في عتباأسس علمية التي يجب أخدها بعي الإو دقتها تتوقف على عدة مبادئو لسلامة نتائج الدراسة

 .ظرية إجراءات التطبيق ، وعليه يأتي هذا الفصل الميداني إستكمالا للدراسة النو جميع مراحل

 .الدراسة الاستطلاعية:  1

راسة هي الدو قبل التطرق الدراسة الأساسية فإنه كان لازما علينا مرور بمحطة جوهرية هامة ،

 تعتبر الدراسة الإستطلاعية من بين الخطوات المهمة في البحث العلمي .و الإستطلاعية ،

املات ععيشه وقد تم القيام بالدراسة الإستطلاعية لهذا البجث بغرض الإطلاع على جانب الظل التي ت 

ر ن مديأخد موافقة مبعد و تيار على مستشفى بني صاف ،خفة داخل قطاع الصحي ،و قد وقع الإالنظا

ن الإحتراق م ( حالات التي تعاني4قمت بإختيار )و حالة 12المستشفى قمنا بتوزيع مقاييس دراسة على 

 النفسي مستوى عال .

 : خطوات الدراسة الإستطلاعية 

 التعرف على بعض الحالات.و *إجراء مقابلات مع عاملات النظافة

 كسب مواقف.و لمصالح الصحية*إجراء مقابلة مع مسؤول مديرية الفرعية 

 *مراقبة بعيدة لعاملات أثناء تأدية عملهم.

 : أهداف الدراسة الإستطلاعية 

 *تعرف على مكان و طبيعة العمل هؤلاء النسوة.

 *تعرف على العقبات التي ممكن مواجهتها.

 :نتائج الدراسة الإستطلاعية 

 بالتعو النظافة يعانون من الإرهاقلقد اسفرت النتائج دراسة الإستطلاعية على أن عاملات 

 وصفي .هج المن هنا تظهر عدم إستخدام المنو يعملون ما لا يكلفون به ،و تراكم المهام عليهمو

ت ما تمكذلك من خلال قيام بمقابلات عيادية ، و و عليه تم إختيار المنهج لهذه الدراسة ،

 ة.في المستشفى لهذه الفئ ملاحظة أيضا غياب متابعة للأخصائيين نفسانيين الموجودين

 .الدراسة الأساسية:2

ذلك و أقيمت دراستنا الأساسية في مستشفى العمومي الإستشفائي ببني صاف ولاية عين تموشنت ،

 قد إعتمدنا في ذلك على :و لوجود حالات تم أختيارها قصدية تابعة لفرضيات الدراسة
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 .منهج الدراسة :1

لدى  لنفسيالتوافق او هو" الإحتراق النفسيو ذات طابع نفسي ألانظرا لطبيعة الدراسة تتسم بكونها 

 عاملات النظافة "

 كلينيكيج الإهو "المنهو طبيعة الدراسة ألاو فإنه تم معالجة هذه الدراسة بالإعتماد على منهج مناسب

 غيرها نزة عمتميو "الذي يعرف بأنه "الدراسة الإكلينيكية "التي تتميز بدراسة الفرد كوحدة متكاملة

 لكن الهدف هو فهم شخصيةو إستخلاص سمات شخصية الخاصة ،و ملاحظة أساليب سلوكية معينةو

 تقديم المساعدة إليه.و فرد معين بالذات

 (51: 2004)بشرى إسماعيل ،

 .حدود الدراسة :2

 ينتمي مجتمع الدراسة إلى مستشفى العمومي الإستشفائي ببني صاف : أ.الحدود المكانية

 الزمانية :ب.الحدود 

 بص فيالحصول على ترخيص من رئيس إدارة قسم العلوم الإجتماعية لبدء الترو بعد تمت الموافقة

من  ممتدةتمت الدراسة في فترة الو تمت الموافقة من قبل المديرو المؤسسة الإستشفائية ببني صاف

 .30.03.2023إلى  21.02.2023

 أربع نساء . ج.الحدود البشرية :

 مقياس التوافق النفسي.و مقياس الإحتراق النفسي ياسية :د.الحدود الق

 .عينة الدراسة :3

 لتالية:اصائص يظهر أفراد العينة من عاملات النظافة حيث تم اختيارهم بطريقة قصدية وتتوفر فيها الخ
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 : يوضح خصائص أفراد العينة01الجدول رقم   

مصلحة التي 

 تعمل فيها

المستوى 

 التعليمي

 الحالة

 الإجتماعية

 الخصائص السن

 

   الحالات

مصلحة الطب 

 الداخلي

بدون 

 مستوى

 الحالة )س( 55 متزوجة

مصلحة 

 الجراحة

مستوى 

 المتوسط

 الحالة )ي( 57 أرملة

سنة  الإستعجالات

 الخامسة

 الحالة)ع( 43 عزباء

مصلحة طب 

 الأطفال

ثالثة 

 ثانوي

 الحالة)أ( 33 متزوجة

 . أدوات الدراسة :4

 : الملاحظة العيادية 

لاحظ يباحث المعلومات الجيدة حيث نجد الو هي وسيلة يستخدمها الباحث العيادي في إكتسابه للخبرات

 يجعل من ملاحظته أساسا لمعرفة واعية أو فهم دقيق لظاهرة معينة.و باتباعه منهج معين

 (79:  2002)أبو سميد ،  

 : المقابلة العيادية 

الشخص الذي تم مقابلة ، يبدأ هذا الحوار بخلق علاقة بينهما و يدور بين الباحثو هي عبارة عن حوار 

بعد أن يشعر و ليطمئن الباحث الحد الأدنى من تعاون المستجيب ثم يشرح الباحث الغرض من المقابلة
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الباحث بأن المستجيب على إستعداد للتعاون يبدأ الباحث بطرح الأسئلة التي يحددها مسبقا ثم يسجل 

 (102: 2000.)ربحي،لإجابة بكلمات المستجيب نفسها ا

 

 

 : المقابلة نصف الموجهة 

بين  يعرف جوليان روترالمقابلة النصف موجهة على أنها عبارة عن علاقة دينامية وتبادل لفظي

مات شخصين أو أكثر وتستخدم هذه الطريقة للحصول على تاريخ الحالة الذي يجمع مصادر المعلو

لة أنه لمقابنها صورة متماسكة للشخص، وفي المقابلة النصف الموجهة يدرك القائم بامتعددة ليكونه م

 .يريد أن يعطي المعلومات فهو يقوم بتوجيه أسئلة مباشرة كثيرة لتغطية موضوع المدروس

 (102: 1985)جوليان روتر ،

 جاكسون:و مقياس ماسلاك 

 اد :هو من إعدو الإنسانية ،و الإجتماعيةوهو مقياس يقيس الإحتراق النفسي في مجال الخدمات 

. 1980"    من جامعة كاليفورنيا بأمريكا عام  christina maslash "و"susan jaskon  

 ساسية ، وهي : أبعاد أ 04فقرة موزعة على  25و يتكون المقياس في صورته الأصلية من 

أخيرا بعد و ، فقرات ( 8الإنجاز الشخصي )فقرات( ،  5فقرات( ، تبلد الشخصية ) 9الإنهاك الإنفعالي )

 بعد . هو عبارة عن بعد إضافي تم إعتماده تحسبا لنقص عدد الفقرات فيماو فقرات(،3الإلتزام )

علوم و ( لنيل شهادة الماجستر في علم النفس2010و قد استخدمناه مقننا من طرف )ملال خديجة، 

 ي " فيجاكسون في الوسط شبه الطبو النفسي لماسلاكالتربية تحت عنوان:"تقنين مقياس الإحتراق 

د تغير عد . كماصورته المعدلة حيث تغيرت الأبعاد الأصلية بعد أن أضافت بعد "الالتزام" كبعد اختياري

 فقرة مقسمة على ثلاث أبعاد . 23البنود عندما خضع للمحكمين في صورته النهائية لتصبح 

 : الإتساق الداخلي 

ل خديجة بحساب الإتساق الداخلي للمقياس عن طريق حساب معاملات الإرتباط بين قامت الباحثة ملا

اتضح أن قيم معاملات الإرتباط التي تم و الأبعاد التي تندرج تحتهاو االدرجة الكليةو عبارات المقياس

 قد تراوحت قيم المعاملات الإرتباط بين كل فقرةو 0.01الكشف عنها هي دالة عند مستوى أصغر من 
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"بينما تراوحت قيم معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تندرج  0.90و 0.68الإختبار ككل ما بين و

أصغر من و هي قيم أكبر من قيم معاملات ارتباط كل فقرة بالمقياس ككلو 0.95و 0.74تحته ما بين 

هي نتيجة و 0.96و 0.91التي تراوحت ما بين و قيم معاملات ارتباط كل عامل بالدرجة الكلية للإختبار

 تؤكد نتائج الدراسة الإستطلاعية.و تعبر عن الإنسجام الكبير الذي يتمتع به الإختبارو تبدو منطقية

 :الثبات 

بات امل ثقامت الباحثة ملال خديجة بقياس ثبات الإختبار اعتمادا على طريقتين احصائيتين هما مع

 معامل ثبات كرونباخ .و جوتمان

نية اهم في بركة تسهذا يعني أن العوامل مشتو عاليا جدا فيما يتعلق بالمقياس ككل ،اتضح أنا الثبات كان 

الكلية  لدرجةاهو ما يتوافق مع معاملات ارتباط العوامل الثلاثة مع و المقياس أكثر مما تكون منفردة

 للمقياس.

سات درا دام فيلهذا يمكن القول أن مقياس الإحتراق النفسي يتمتع بشروط سيكومترية تؤهله للإستخ

 أكثر ثقة.و تسمح بالحصول على نتائج أكثر دقةو مماثلة ،

 : مفتاح تصحيح المقياس الإحتراق النفسي 

إلى  0ط من سبع بدائل للإجابة عن أسئلة المقياس يتم الاجابة عليها وفق سلم تنقي 07عرضت ماسلاك 

 داول التالية:ة كما هو موضح في الجبالنسبة للفقرات السالب 0إلى  6بالنسبة للفقرات الموجبة ومن  6

 :يوضح بدائل الفقرات السلبية 02جدول رقم 

0 1 2 3 4 5 6 

مرات قليلة  أبدا

 في السنة

مرات قليلة  كل شهر

 في الشهر

مر كل أسبوع

ات قليلة 

في 

 الأسبوع

كل 

 يوم

-16-7-6-5-4-3-2-1هي : و يبين لنا الجدول الآتي النوع الأول من البدائل الخاصة بالفقرات السلبية

17-18-19-20. 
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 .:يوضح بدائل الفقرات الإيجابية03جدول رقم 

6 5 4 3 2 1 0 

مرات قليلة  أبدا

 في السنة

مرات  كل شهر

قليلة في 

 الشهر

مرات  كل أسبوع

قليلة في 

 الأسبوع

 كل يوم

-12-11-10-9-8هي : و يبين لنا لنا الجدول الآتي النوع الثاني من البدائل الخاصة بالفقرات الموجبة

13-14-15-21-22-23. 

هو و ص بهوقد وضعت الباحثة ملال خديجة سلم تنقيط جديد وفق الاستبيان المعدل لكل بعد مستوى خا

 المتمثل كما يلي :

 : يوضح سلم تصحيح مقياس الإحتراق النفسي.04جدول رقم 

 

 المدى

المستوى  المستوى

 النظري

 البعد المجال

الإجهاد  0/42 21 منخفض 0/14

 متوسط 15/28 الإنفعالي

 عال 29/42

نقص  0/48 24 منخفض 0/16

الإنجاز 

 الشخصي

 متوسط 17/32

 عال 33/48

تبلد  0/48 24 منخفض 0/16

 الشعور

 

 متوسط 17/32

 عال 33/48

الدرجة  0/138 69 منخفض 0/46
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 الكلية متوسط 47/96

 عال 93/193

فسي ، تراق النالإح لنا الجدول الآتي الدرجات المتعلقة بمقياس بأبعاده الثلاثة تعني أعلى مستوى من يبين

 في حين أن نجد أدنى درجة  تعني مستوى منخفض من الإحتراق النفسي.

فإن  0/6عدد البدائل تتراوح من و فقرة 23و بما أن المقياس أصبح في صورته النهائية يتكون من 

 "69بمتوسط نظري يساوي " 0اوي درجته منخفضة تسو 138القصوى تساوي و درجته عالية

 : مقياس التوافق النفسي 

ع على في سبيل إعداده قامت المؤلفة بالإطلاو ، 2003صمم هذا المقياس من طرف زينب شقير سنة 

 ،لمختلفة اه ادأبعو كذا على بعض المفاهيم النظرية للتوافق النفسيو الدراسات السابقةو التراث النظري

عداد فق إمقياس التواو كما اطلعت على بعض مقاييس التوافق النفسي مثل مقياس كاليفورنيا للشخصية

فئة  ت علىهي مقاييس أجريو مقياس التوافق النفسي إعداد وليد القفاص ...إلخ ،و عبد الوهاب كامل

 لية :اور التاالمح للتوافق تتمثل في العاديين من الناس ن إلى أن توصلت المؤلفة إلى أربعة أبعاد رئيسية

 بعض(.ثيق بالتوافق الشخصي أو الإنفعالي )وقد رأت المؤلفة ضم هذين البعدين معا لإرتباطهما الو-

 الجسم.و التوافق الصحي-

 التوافق الأسري .-

 التوافق الإجتماعي .-

شرون فقرة عالتي إنتهت إلى و فقرة يبرز من خلالها التوافق النفسي لدى الفرد 30و تم التوصل إلى 

صبح عدد أذلك بو ذلك بعد الإنتهاء من التقنين الخاص بالمقياس ،و لكل بعد من أبعاد المقياس الفرعية

 فقرة لكل بعد فرعي على حدة. 20فقرة مقسمة إلى  80فقرات المقياس الكلية 

 الثبات :و الصدق

 الصدق التكويني:

ب م حساتلية للأبعاد الأربعة التي يتضمنها المقياس كما قامت الباحثة بحساب الارتباطات الداخ

 ها تطبيقم عليالارتباطات بين الأبعاد الأربعة وبين الدرجة الكلية للمقياس وذلك على العينة التي ت

 لمقياس والجدول التالي يوضح ذلكا
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 : يمثل الإرتباطات الداخلية لمقياس التوافق النفسي: 05جدول رقم 

 الابعاد

 

التوافق 

 الشخصي

التوافق 

 الصحي

التوافق 

 الأسري

التوافق 

 الإجتماعي 

التوافق 

 النفسي

التوافق 

 الشخصي

/ 0,64 0,67 0,81 0,78 

التوافق 

 الصحي

/ / 0,69 0,82 0,85 

التوافق 

 الأسري

/ / / 0,93 0,76 

التوافق 

 الإجتماعي

/ / / / 0,88 

ذلك جبة وكمعاملات الارتباط للأبعاد الأربعة ذات دلالة موومن خلال نتائج الجدول يتضح أن جميع 

 .الارتباطات بين الأبعاد الأربعة والدرجة الكلية للمقياس

 : الثبات

( ذكور 100) (200طريقة إعادة التطبيق: تم إجراء تطبيق المقياس على عينة مقدارها )قامت الباحثة ب

لى ما عتائج بين مرتي التطبيق أسبوعين وكشفت الن ( إناث مرتين متتاليتين، بلغ الفاصل الزمني100)

 يلي:

 إعادة التطبيق .و : يمثل معاملات ثبات المقياس بطريقة التطبيق 06جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العينة أبعاد المقياس 

التوافق 

 الشخصي 

200 0,67 0,01 

 // 0,79 200التوافق 
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 الصحي 

التوافق 

 الأسري

200 0,73 // 

التوافق 

 الإجتماعي 

200 0,83 // 

 // 0,75 200 التوافق النفسي

هذه  ( وتعكس0.83/0.67من الجدول نلاحظ أن جميع معاملات الارتباط مرتفعة حيث تتراوح بين )

 المعاملات ثباتا واضحا للأداة.

 :مفتاح تصحيح المقياس التوافق النفسي 

 بوضع مفتاح: 2003حيث أعطت الباحثة زينب شقير سنة 

ات نح لإجابهذا في حال اتجاه التوافق إيجابيا ، أما إذا كان إتجاهه سلبيا فتمو (2،1،0الدرجات )

 (2،1،0الدرجات )

لمقياس اهذا إذا كانت إجابة الفرد على كل العبارات و (160أعلى درجة يمكن الحصول عليها هي )-

 السلبية .و قرات الإيجابية" سواء كانت إجابة في ف2بالبديل الذي يأخد الدرجة "

ارات هذا إذا كانت إجابة الفرد على كل عبو (80متوسط الدرجة التي يمكن الحصول عليها هي )-

 ".1المقياس بالبديل أحيانا الذي يأخد الدرجة "

ياس بالبديل هذا إذا كانت إجابة الفرد على كل عبارات المقو (0أدنى درجة يمكن الحصول عليها هي )-

 سواء في الفقرات الإيجابية أو السلبية. 0د الدرجة الذي يأخ

 : يوضح توزيع فقرات المقياس حسب المحاور07جدول رقم 

المجموع 

 الكلي

 محاور المقياس فقرات المقياس

 الفقرات الموجبة الفقرات السلبية

 التوافق الشخصي 14إلى  1من  20إلى  15من  20

 الإنفعاليو

التوافق الصحي  28إلى  21من  40إلى  29من  20

 الجسمي
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 التوافق الأسري 55إلى  41من  60إلى  56من  20

 التوافق الإجتماعي 74إلى  61من  80إلى  75من  20

عدد الفقرات  51 29 80

 الإجمالية

طبيقه من يمكن تو في كل بعد 20يبين لنا الجدول التالي عدد كل فقرات في كل بعد حيث إنقسمت إلى 

 الأعمار إبتداءا من مرحلة الطفولة إلى كبر السن.مختلف 

 خلاصة :

فسير تو يةلقد قمنا بالعرض في هذا الفصل طريقة القيام بالجانب التطبيقي من خلال دراساتنا أساس

قياس يق مكيفية تطبو فصل ال}وات المستعملةو الزمانيةو تطرق إلى حدود البحث المكانيةو الإختبار

 التوافق النفسي.و الإحتراق النفسي

 



 

 

 

 

 

 الفصل السادس:

 

 مناقشتهاو عرض نتائج البحث

 

 

 

 تمهيد

 تحليل النتائج البحث على ضوء الفرضياتو عرض .1

 الفرضياتتفسير نتائج البحث على ضوء و مناقشة .2

 الخاتمة .3

 و الإقتراحات علمية و عملية. التوصيات .4
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 تمهيد:

مناقشتها خاصة بها ، وجميع و تحليلاتهاو يتضمن فصلنا هذا بعرض مفصل للمجموعة البحثية مدروسة

ثم عرض نتائج  التي و شاملو التفاصيل التي لم نتطرق إليها خلال مقابلتنا العيادية ، بوصف دقيق

إليها.توصلنا   

 تحليل النتائج البحث على ضوء الفرضياتو عرض

 عرض نتائج دراسة الحالة الأولى:

 البيانات الأولية :-(1

 س، ب. : الإسم

 الجنس : أنثى

 سنة . 55السن :

 5الترتيب العائلي : 

 5عدد الإخوة : 

 المستوى التعليمي : بدون مستوى

 السكن : بني صاف

 الحالة الإقتصادية :ضعيفة.

 الحالة الإجتماعية : متزوجة.

 المهنة : عاملة نظافة

 البنية المورفولوجية :

 اللباس : متسخ بعض الشيء

 ملامح الوجه : شاحبة 

 العاطفة :في الأغلب مضطرب.و المزاج

 السيميائية العامة : 
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ير في لتفكتالسكوت لو الإتصال : كان عاديا لكن تتخلله بعض تقطعات كالتفكير بإستخدام لغة الأعين

 إختار الإجابة .

 النشاط العقلي :

 اللغة : واضحة تتخللها بعض تقطعات.

 الذاكرة : حسب المقابلات هي سليمة .

 نشاط حركي :تتحدث بأيدي

 العلاقات الإجتماعية :

 . قليلة نوعا ما مع أخواتها الآخرون  ومنعدمة مع أسرة زوجهاو مع الأهل : مع أختها فقط

 .جيرانها ها معللا يوجد صلة و ما غير إلقاء التحية فقط بين زملاءها في العمل مع المحيط: قليلة نوعا

 : جدول المقابلات العيادية للحالة الأولى08جدول رقم

 الهدف المكان المدة التاريخ المقابلة

مكتب  د 30 5.3.2023 1

الأخصائية 

في 

مستشفى 

 بني صاف

 التعرف على الحالة

 أخد بيانات الأولية.و

التعرف على الحالة  د 45 9.3.2023 2

 داخل الأسرة.

التعرف على الحالة  سا 1 10.3.2023 3

 المحيط.و مع الأهل

التعرف على حالة  د 45 15.3.2023 4

 في مجالها مهني.

 تطبيق المقياس. د 30 22.3.2023 5

 

 التاريخ النفسي :-(2

 ضواحي تعيش مع أسرة متكونة من إبن الحالة س ، ب ليس لديها مستوى تعليمي تسكن في إحدى

الإرهاق الشديد فذلك منذ و آحفادها من خلال مقابلة فإن الحالة تشعر بالتعبو زوجة الإبنو زوجو

أمراض ذلك و أشهر( إلا أنها تعاني من أعراض جسدية9لم تقضي مدة طويلة إلا )و دخولها إلى عمل

 بها إلى دخول هذا العمل.أضطراب ، فقد كانت تعيش ظروف معيشية ضنكة إضطرت 
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 التاريخ الإجتماعي :-(3

قد يها فإقتصادي إلا ذلك لم يؤثر علو مدللة على الرغم من مستوى معيشيو فقد عاشت طفولة عادية

 أسضا بعد الزواجو كانت في الزمن الماضي محبوبة لدى جميعو كانت تعيش في جو أسري سعيد

ها علي قطعو إجتماعياو لآن إنفصل زوج عليها عاطفياعاشت ظروف عادية إلا قبل سنوات قليلة من ا

لى دخول إ( أولاد دون عمل لم يجد ما يعيلهم إضطرت 3لديه )و أيضا الإبن متزوجو المصروف اليومي

 تحمل تعبه.و هذا العمل

 ملخص المقابلات مع الحالة:-(4

احي فقد في إحدى الضوسنة أمية متزوجة ليها إبن واحد تسكن  55الحالة س ، ب أنثى تبلغ من عمر 

تعيش  كانت الإقتصادي إلا ذلك لم يؤثر عليها فقدو عاشت طفولة مدللة على الرغم من مستوى المعيشي

ل بعد زواج عاشت ظروف معيشة متوسطة إلا أن قبو كانت محبوبة لدى جميعو في جو أسري سعيد

ا أيضو قطع علاقات بينهم زوجة أخيها اضطرت إلىو الآن دخلت في مشاكل عائلية مع أختها الكبرى

"قالي ا :قولهبإجتماعيا و حقوقياو صار زواجها على محك فقام الزوج بانفصال عنها قان بإهمالها عاطفيا

 30 غ من عمريبل لديها إبنو تاكلي وحدك"و أنا في بيت ما نعطيك ما نكسيك ناكل وحديو نتي في بيت

لمقابلات اطرت إلى دخول هذا العمل . من خلال أبناء لم يجدوا من يعيلهم إض 3سنة بدون عمل لديه 

ا أصيبت أشهر( إلا أنه 9الإرهاق مند دخولها إلى عمل لم تقضي إلا )و فإن الحالة  تشعر بالتعب

ان ن فقدتصفح عن ذلك خوفا مو كذلك في رأس إلا أنها لا تبينو آلم اليدو بأمراض كآلم في الظهر

 عملها.

 تحليل محتوى المقابلات :-(5

الة في انت الحالملاحظات التي بدت عليها أثناءها ، كو التي تمت مع الحالة المقابلة الأولىخلال من 

هرت بعض أظو عاديا تتماشى ببطئ بابتسامة في المقابلة الاولى استغربت قليلاو مظهر لباس متسخ قليلا

على  صولهارغم عدم حتتبع بعينها ماذا أدون و إرتباك قامت بإملاءعلى بيناتها أوليةو مشاعر الخوف

 مستوى دراسي كانت قلقة كثيرة لأن عملها كان ينتظرها .

وجه و دقيقة الملاحظات التي بدت عليها أنها مرتاحة قليلا 45جلست مع الحالة لمدة   المقابلة الثانيةأما 

لى أن علاقات أسرية متدهورة مثل ‘مبتسم تمكنا من وصول إلى العديد من المؤشرات التي تدل 

"خصوصا مع زوجها من خلال إجابتها على  خاطيهم ، شاندير بيهم ، هوما ميتعاشروشو اطينيخ"

" ، أما أي مشكل يقولي نتيو راجلي ما ولاش حاملنيو ولدي كرهني بسبب مرتهأسئلتنا في قولها : " 



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

55 
 

 أنا في جهة بصح تخليو مانتهادروش هي في جهةمع زوجة الإبن فبينهم خلاف كتضح في قولها : " 

 لولاد يجوا عندي " .

 جاميي :"الت لقو عندما إلتقيت مع الحالة في غضون ساعة واحدة كانت متفائلة في المقابلة الثالثةأما 

 ى سؤالهات إلتطرقو "  إستغلت الوضعفرغت قلبي نتي لولاو هضرت معاياو جات عندي طبيبة نفسانية

لرحم لة اصنستنتج أن و ة ليتضح في الأخيرأهلها لتنقلب تعابير من التفائل إلى العبوسو عن محيطها

لها ي قوفزوجة آخيها و بين إخواتهاو الوقوع بعض المشاكل الأسرية بينهاو مقطوعة مع بعضهم البعض

حنة شت دايرا بقاو دات ولد عمتها لي هو ولد ختيو بقات تعامره علياو بنت خويا داتلي ولدي لفعة:"

ع أمها م ناوشةبسبب أن أنا كنت مت  مانيش باغيتكو فيك بيناتهم تقول لولدي ولد عمتي راه يهدر

لمقابلة تهي ا" مما أدى إلى شجار أولاد خالات لينتج قطع صلة الرحم , تنهاذي شحال بغات تخلف ثار

 مواساتها لها.و ببكاء الحالة

 ةالحيرو بعا التالملاحظات التي بدت عليهو تمت مع الحالة في مكتب الأخصائية المقابلة الرابعةأما في 

ية على لبادامشقتها و فقدان الأمل لما شرعت في سؤالها عن مجالها المهني لكن أنكرت تعبهاو الحسرةو

لى عيقة  هاذ صوالح متمديهمش الإدارة راني خاذلك خوفا من فقدان مهنتها في قولها :" و وجهها

د من لعديتشعر باو ملهابعد طمئنتها إتضح أنها تنهك قليلا في عو ماكانش لي يقوم بيا"و خبزتي

ذي ها الثقل آيدي ، لنستنتج أن سبب دخول عملها هو زوجو آلم في الرأسو الأمراض كآلم في الظهر

دي ل ولماصبتش شايوكعدم إعالة أبناءه في قولها  :"و عدم عمل إبنهاو قطع عنها مصروفها اليومي

ة تى صحخدمة ماعنديش خ دخلتو ماصبتش شا نكل علابيها دخلت في كبري على عقايبيو ولاده

 .لتنتهي مقابلتنا بذهابها إلى توزيع القهوة على المرضى.باش نجملها"

نت نها كاالملاجظات التي بدت عليها أو كانت مخصصة في تطبيق المقاييس المقابلة الخامسةأما في 

 أخد وقت طويل في إجابة .و مترددة

 التحليل العام للمقابلات الحالة الاولى-(6

ملاحظة عيادية ، رأيت أن الحالة تعاني الكثير و من خلال المقابلة مع الحالةو ما سبق ذكره من خلال

الشعور بعدم الرضا الوظيفي نحو و في طريقة مشيتها ،و ذلك باديا على وجههاو التعبو من الإرهاق

تتذكرها أن  كذلك نظراتها المملوءة بيأس خلالو هذا ما أظهرت خلال االتكلم في موضوع العملو مهنتها

 كذلك إستعملت عديد من الميكانيزمات الدفاعية كالإنكارو ليس لها مدخول آخر يعيلها غير هذا العمل ،

حتى في الإجابة عن أسئلة و كل ما يتعلق بالعملو الهروب ، وكانت تتفادى أنها تشعر بالتعبو التجنبو

 إستنتاجه من خلال المقابلاتو ذكرهمن خلال ما سبق و المقياس كان هناك نوع من تردد في الإجابة

 ظهرت عليها من تعابير الوجه ،و النتائج المتحصل عليها تعاني الحالة من إحتراق نفسي عاليو
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 العمليو ليس متوافقة مع محيطها الأسريو خوف من المستقبلو القهرو 56أعراض إنفعالية كيأو

 الإجتماعي.و

 :1عرض نتائج تطبيق المقاييس للحالة 

 :يوضح مقياس الإحتراق النفسي 09مجدول رق

مرات قليلة  أبدا

 في السنة

كل 

 شهر

مرات قليلة 

 في الشهر

كل 

 أسبوع

مرات قليلة 

 في الأسبوع

 رقم الفقرات كل يوم

 1 أشعر بالإجهاد بسبب عملي . +      

 2 أشعر بالإحباط بسبب عملي.  +     

التعامل مع الناس طوال اليوم يتطلب مني  +      

 بدل الكثير من الجهد..

3 

 4 أشعر بأني اعمل فوق طاقتي. +      

العمل مع الناس مباشرة يسبب لي الكثير من     +   

 التوتر.

5 

أحس بالتعب عندما استيقظ صباحا لمواجهة     +   

 يوم آخر من العمل

6 

 7 أحس بأن طاقتي استنزفت بالكامل  +     

بإيجابية في حياة الآخرين أشعر بأني أؤثر  +      

 من خلال عملي.

8 

 9 أتعامل بفعالية كبيرة مع مشاكل مرضاي . +      

 10 أستطيع بسهولة خلق جو مريح مع مرضاي. +      

أشعر بالإرتياح لأني قريب من مرضاي في  +      

 عملي .

11 

 12 أنجزت عدة أشياء مهمةفي هذه المهنة .   +    

أتعامل بهدوء كبير مع المشاكل النفسية في  +      

 عملي .

13 

أستطيع بسهولة فهم ما يشعر به مرضاي  +      

 حول الأشياء.

14 

 15 أحس بنشاط كبير.   +    

 لا أبالي       +

 فعلا بما يحدث لبعض مرضاي .

16 

أشعر بأن مرضاي يحملونني مسؤولية  +      

 بعض مشاكلهم

17 
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 18 أن تجعلني هذه المهنة قاس انفعاليا.أخشى  +      

 19 أشعر أنني معني شخصيا بمشاكل مرضاي. +      

أصبحت أكثر قسوة على الناس منذ     +   

 ممارستي لهذه المهنة .

20 

أشعر بعدم إرتياح نحو طريقة تعاملي مع     +   

 مرضاي

21 

أتقاسم مع مرضاي نفس الشعور في حالات  +      

 كثيرة

22 

أحس بأني أعامل بعض المرضى بطريقة     +   

 كأنهم مجرد أشياء.و غير شخصية

23 

 جاكسون للحالة الأولى  :و تحليل نتائج المتحصل عليها من مقياس لماسلاكو عرض

زعة جاكسون على الحالة )س( تحصلت على درجات موو من خلال تطبيقنا مقياس الإحتراق لماسلاك

لنفسي احتراق إجاباتها على فقرات مقياس من خلال إجابات تبين أنها تعاني من الإحسب أبعاد من خلال 

 تعتبر درجة عالية حسب مفتاح تصحيح المقياس.و ( درجة65ب )

 تعتبر درجة عالية حسب مفتاح تصحيح .و (34في بعد إجهاد إنفعالي تحصلت على درجة )

 بر درجة متدنية.تعتو (4و في بعد نقص إنجاز الشخصي تحصلت على درجة )

 تعتبر درجة عالية.و (27و في بعد تبلد الشعور تحصلت على درجة )

 :يوضح مقياس التوافق النفسي :  10جدول رقم

لا 

 تنطبق

متردد 

 أحيانا

نعم 

 تنطبق

  العبارة

 الانفعالي –المحور الأول : التوافق الشخصي 

 1 هل لديك ثقة في نفسك الكافية ؟ +  

 2 بصفة عام هل أنت متفائل +  

 هل لديك الرغبة في الحديث عن نفسك  + 

 عن إنجازاتك أمام الآخرين ؟و

3 

هل أنت قادر على مواجهة مشكلاتك  +  

 شجاعة ؟و بقوة

4 

نفع في و هل تشعر أنك شخص له فائدة +  

 الحياة ؟

5 
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 6 هل تتطلع لمستقبل مشرق ؟ +  

الرضا في و هل تشعر بالراحة النفسية +  

 ؟ حياتك

7 

 8 بشوش في حياتك؟و هل أنت سعيد +  

هل تشعر أنك شخص محظوظ في   + 

 الدنيا؟

9 

الهدوء و هل تشعر بالإتزان الإنفعالي +  

 أمام الناس؟

10 

 11 تتعاون معهم ؟و هل تحب الآخرين +  

الذكر و هل أنت قريب من الله وبالعبادة +  

 دائما ؟

12 

 13 الحياة ؟متوافق مع و هل أنت ناجح  + 

 الطمأنينة النفسيةو هل تشعر بالأمن  + 

 أنك في حالة طيبة ؟و

14 

تهبط همتك بسهولة و هل تشعر باليأس  + 

 ؟

15 

ضيق من الدنيا و هل تشعر بالإستياء  + 

 عموما ؟

16 

 17 هل تشعر بالقلق من وقت للآخر ؟  + 

هل تميل إلى أن تتجنب المواقف  +  

 منها ؟المؤلمة بالهرب 

18 

هل تميل إلى أن تتجنب المواقف   + 

 المؤلمة بالهرب منها ؟

19 

هل تشعر بنوبات صداع أو غثيان من   + 

 وقت إلى آخر ؟

20 

 المحور الثاني : التوافق الصحي

الحيوية و هل حياتك مملوءة بالنشاط +  

 معظم الوقت؟

21 
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 22 مواهب متميزة؟و هل لديك قدرات +  

تشعر بأنك و تتمتع بصحة جيدةهل  +  

 قوي البنية ؟

23 

هل أنت راض عن مظهرك  +  

 الخارجي)طول القامة ،حجم الجسم( ؟

24 

هل تساعدك صحتك على مزاولة  +  

 الأعمال بنجاح ؟

25 

تتجنب و هل تهتم بصحتك جيدا +  

 الإصابة بالمرض ؟

26 

 هل تعطي نفسك قدر من الإسترخاء  + 

على صحتك في  الراحة للمحافظةو

 حالة جيدة ؟

27 

هل تعطي نفسك قدرا كافيا من النوم   + 

)أو تمارس الرياضة ( للمحافظة على 

 صحتك ؟

28 

هل تعاني من بعض العادات مثل   + 

 )قضم الاظافرو الغمز بالعين (

29 

هل تشعر بصداع أو ألم في رأسك من   + 

 وقت لآخر؟

30 

أو  هل تشعر أحيانا بحالات برودة  + 

 سخونة؟

31 

هل تعاني من مشاكل أو إضطرابات  +  

الأكل )سوء الهضم، فقدان شهية ، 

 شره عصبي(؟

32 

هل يدق قلبك بسرعة عند قيامك بأي  +  

 عمل ؟

33 

ضعف الهمة من و هل تشعر بالإجهاد  + 

 وقت لآخر ؟

34 
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هل تتصبب عرقا )أو ترتعش يداك(  +  

 عندما تقوم بعمل؟

35 

 تشعر أحيانا بصعوبة في النطقهل   + 

 الكلام؟و

36 

هل يعوقك وجع ظهرك أو يديك عن  +  

 مزاولة العمل؟

37 

 هل تشعر أحيانا بصعوبة في النطق  + 

 الكلام ؟و

38 

هل تعاني من إمساك )أو إسهال(  +  

 كثيرا؟

39 

هل تشعر بالنسيان )أو عدم القدرة على   + 

 التركيز( من وقت لآخر؟

40 

 المحور الثالث: التوافق الأسري

 41 هل تشعر أنك متعاون مع أسرتك ؟ +  

أنت مع و هل تشعر بالسعادة في حياتك +  

 أسرتك ؟

42 

 43 هل أنت محبوب من أفراد أسرتك ؟ +  

هام في و هل تشعر بأن لك دور فعال +  

 أسرتك ؟

44 

ممكن أن و هل تحترم أسرتك رأيك +  

 تأخذ به؟

45 

هل تفضل أن تقضي معظم وقتك مع  +  

 أسرتك ؟

46 

 العطفو هل تأخد حقك من الحب +  

 الأمن من أسرتك ؟و الحنانو

47 

هل التفاهم هو أسلوب التعامل بين  +  

 أسرتك ؟

48 

هل تحرص على مشاركة أسرتك  +   49 
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 أحزانها؟و أفراحها

هل تشعر أن علاقاتك مع أفراد أسرتك  +  

 صادقة؟و وثيقة

50 

هل تفتخر أمام الآخرين أنك تنتمي  +  

 لهذه الأسرة ؟

51 

هل أنت راض عن ظروف الأسرة   + 

 الإقتصادية )و الثقافية(؟

52 

هل تشجعك أسرتك على إظهار ما   + 

 مواهب؟و لديك من قدرات

53 

تخاف و هل أفراد أسرتك تقف بجوارك +  

 عليك عندما تتعرض لمشكلة ما ؟

54 

أسرتك على تبادل هل تشجعك   + 

 الجيران؟و الزيارات مع الأصدقاء

55 

هل تشعرك أسرتك أنك عبء ُقيل   + 

 عليها ؟

56 

هل تتمنى أحيانا أن تكون لك أسرة   + 

 غير أسرتك؟

57 

هل تعاني من كثير من المشاكل داخل   + 

 أسرتك ؟

58 

هل شعر بالقلق أو الخوف وأنت داخل   + 

 أسرتك؟

59 

بأن أسرتك تعاملك على أنك هل تشعر   + 

 طفل صغير ؟

60 

 المحور الرابع: التوافق الإجتماعي

هل تحرص على المشاركة الإيجابية  +  

 الترويجية مع الآخرين ؟و الإجتماعية

61 

الجلوس و هل تستمتع بمعرفة الآخرين +  

 معهم ؟

62 
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هل تشعر بالمسؤولية تجاه تنمية  +  

 المجتمع مثل كل مواطن ؟

63 

هل تتمنى أن تقضي معظم وقت   + 

 فراغك مع الآخرين؟

64 

تعمل به إذا و هل تحترم رأي زملائك +  

 كان رأيا صائبا

65 

 هل تشعر بتقدير الآخرين لأعمالك +  

 إنجازاتك ؟و

66 

هل تعتذر لزميلك إذا تأخرت عن  +  

 الموعد المحدد؟

67 

 68 الإنتماء لأصدقائك؟و هل تشعر بالولاء +  

هل تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح بها  +  

 الآخرون كثيرا؟

69 

 هل تربطك علاقات طيبة مع الزملاء +  

 تحرص على إرضائهم؟و

70 

 هل يسعدك المشاركة في الحفلات  + 

 المناسبات الإجتماعية؟و

71 

هل تحرص على حقوق الآخرين بقدر  +  

 حرصك على حقوقك؟

72 

بوعدك مع الآخرين هل تحاول الوفاء  +  

 لأن وعد الحر دين عليه؟

73 

هل تجد متعة كبيرة في تبادل الزيارات   + 

 الجيران؟و مع الأصدقاء

74 

هل تفكر كثيرا قبل أن تقدم على عمل  +  

قد يضر بمصالح الآخرين )أو 

 ترفضه(؟

75 

هل تفتقد الثقة والإحترام المتبادل مع   + 

 الآخرين؟

76 
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الدخول في منافسات  هل يصعب عليك  + 

مع الآخرين حتى ولو كانوا في مثل 

 سنك؟

77 

هل تخجل من مواجهة الكثير من   + 

الناس )أو ترتبك أثناء الحديث 

 أمامهم(؟

78 

هل تتخلى عن إسداد النصح لزميلك    +

 خوفا من أن يزعل منك؟

79 

هل تشعر بعدم قدرتك على مساعدة   + 

لو في بعض الأمور و الآخرين

 البسيطة؟

80 

 تحليل نتائج المتحصل عليها من مقياس زينب شقير للحالة الأولىو عرض

فوق  هي درجةو درجة 117من خلال تطبيقنا مقياس التوافق النفسي لزينب محمود شقير تحصلت على 

 المتوسط . وقد تفرقت على الأبعاد الآتية في حين أنها :

 (درجة.29تحصلت في التوافق النفسي على )

 ( درجة .21التوافق الصحي: تحصلت على )و 

 ( درجة .31أما التوافق الأسري : تحصلت على )

 ( درجة.33و التوافق الإجتماعي : )

 د البع لنستنتج في الآخير أن الحالة تعاني من إحتراق نفسي بدرجة عالية ، خاصة في جانب

 الإجهاد الإنفعالي.
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 عرض نتائج دراسة الحالة الثانية :

 البيانات الأولية :-(1

 الإسم :ع، ر.

 الجنس :أنثى

 سنة. 43السن :

 .3الترتيب العائلي : 

 إناث. 2و ذكور 2عدد الإخوة : 

 إبتدائي . 5المستوى التعليمي :

 السكن :بني صاف أصل البليدة

 الحالة الإقتصادية : متوسطة .

 الحالة الإجنماعية : عزباء.

 المهنة :عاملة نظافة.

 لوجية : البنية المورفو

 نظيفو اللباس : عادي

 ملامح الوجه : عادية .

 العاطفة :مزاجية.و المزاج

 السيميائية العامة :

 الإتصال : عادي جدا لا تتخلله أي إنقطاع إلا في عند إجابة على أسئلة مقاييس .

 النشاط العقلي :

 اللغة :تتخللها إنقطاعات.

 الذاكرة :سليمة.

 رات .إشاو نشاط حركي :تتحدث بآيادي

 العلاقات الإجتماعية :
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 أهل والديها.و أخواتهاو مع الأهل : سليمة محبوبة من طرف إخواتها

 مع المحيط : شبه منعدمة غير إلقاء التحية بين زملاء عملها.

 : يوضح المقابلات العيادية للحالة الثانية11جدول رقم

 الهدف المكان المدة التاريخ المقابلة

ساو 1 6.3.2023 1

 د 30

مكتب 

 الأخصائية

 التعرف على الحالة

 أخد الباينات الأوليةو

أخبرتني عن مشكلة و

 التي واجهتها في العمل

إكمال التحدت عن  د 45 12.3.2023 2

و التعرف و المشكلة

 على مجالها المهني

 تطبيق المقاييس مخزن د30 30.3.2023 3

 التحدث عن عائلتها.و

 التاريخ النفسي :-(2

حي تعيش ( إبتدائي تسكن في إحدى ضوا5سنة مستوها علمي ) 43تبلغ أنثى تبلغ عن عمر الحالة ع.ر 

شعر تبلات أخواها متزوجين آبوها متوفي هي التي تعيل المنزل من خلال المقاو مع أمها كل أخواتها

دة عسببت لها و سنة في العمل كمنظفة في مستشفى 11الإرهاق فقد قضت و المللو الكرهو بالغضب

 فقدان البصر منو شعور بالإنتهاك بسبب طلبات كثيرة عليهاو هي ضعف جهديو أعراضو أمراض

 ( أشهر من فقدان بصرها.5رجوع البصر للعين اليمنى بعد )و العين اليسرى نهائيا

 التاريخ الإجتماعي :-(3

ي تعيل ل لكلعمكانت داخل أجواء غائلية جميلة إلا بعد وفاة والدها إضطرت إلى او عاشت طفولة عادية

أشهر  5تحب الجميع إلا قبل و كانت محبوبة لدى الجميعو نفسها رغم وجود منحة التقاعد لوالدها

 أصبحت شبه وحيدة.و تعرضت لموقف إضطرت إلى تلرك الجميع
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 ملخص المقابلات مع الحالة:-(4

نة بليدة لها من مديسنة عزباء مستواها الدراسي خامسة إبتدائي أص 43الحالة ع أنثى تبلغ من عمر 

جل لأبعد وفاته أضطرت للعمل و الأب متوفيو إخوة 3و تسكن في إحدى ضواحي تتكون أرتها من أم

م  4ص إلى 8 الثلاثاء منو (سنة في العمل كل أيام العمل إلا بالإثنين11تعيل أمها فقد قضت )و نفسها

 تشفىالمس خارجو ضغوطات كثيرة داخلفي عاميها الأولين إلى تحمل و الإنتهاكو لينتهي يومها بالتعب

تكررت  2017في عام و فقدت بصرهاو تعرضت إلى إصابة على مستوى الهين 2012في عام و

لة إنتهت دخلت في مشك 2022في عام و ( أشهر5حادثة في العين الثانية غير أن بصرها استرجع بعد )

 ملائها.ل علاقت التي تربطها بزعادت لعملها قاطعة كو ( أشهر خرجت براءة6بعد )و بها في محكمة

 تحليل محتوى المقابلات :-(5

 ضت إليهالتي تعراملء علي بيانتها الأولية  بدأ في الحديث عن الأحداث المهنية   المقابلة الأولىبدأت 

سيق ولهم ن:" ناس كي نقالإهانات بسبب عملها في قولها و في عامها أول واجهت كثير من الإنتقادات

عليها  تعرضت إلى إنهيار عصبي بسبب بالتراكم العمل 2012في عام و بين روحهم" يضحكوا بينهم

لبصر في اتكررت نفس الحالة فقدت  2017أدى بها إلى فقدان البصر في العين اليسرى تماما ثم عام 

 تنتهي المقابلة بانشغالها.و ( أشهر شفيت منها5العين اليمنى لكن بعد )

 الطب الداخلي كانت تعمل في مصلحة 2022اقي المقابلة الأولى أن في عام أكملت ب المقابلة الثانيةفي 

 ت فيطبيباو تعمل حتى في أيام عطلتها ، كانت لديها عديد من علاقات التي تجمعها مع ممرضاتو

 ةمل بمصلحنت تع" في أحد الأيام بيوم الجمعة كا ديرتهم كيما بناتيو كنت أنا كبيرة فيهمقولها :"

وة القه استيقظت لتوزيعو أرادت إرتياح في غرفة الممرضات فغطت في النومو طابقين قامت بتنظيفو

 وجودةخرجت لنتفاجئ في يوم التالي أن البارحة سرق هاتف ممرضة في غرفة مو مساءا على المرضى

ن مدينة عين ( أشهر من حادثة إشترت هاتف مشابه له م6بعد )و لم يشكوا فيها بذلك الحينو فيها فيها

 اشتكت بهاو "ني خاينة ، ديتلي تيليفواتهمهتها بقولها :" و رأتها ممرضة التي قاموا بسرقتهاو وشنتتم

اندها لم تجد من يسو أشهر( 6الفصل عن العمل لمدة )و مما آدى بها الوصول للقضاء مع الممرضة

مها م تخبر ألو ابين نفسهو تركت أمر بينهاو " هوما نيفوا عليا شكون يوقف مع واحدة تسيقبقولها : "

 راءةجلسات لم تحضر الممرضة لجلساتها خرجت ب 5بعد و لا أخواتهاو لأنها مريضة بالضغط الدم

ة عملها ؤوليتحمل مسو رجعت إلى العمل إلا أنها قطعت كل علاقتها التي تجمعها مع زملائها في العملو

ها بمنادات ابلةإنتهت المقو طاقتها إستنزافو وحدها دون مساندة أحد مما أدى بها إلى العمل فوق طاقتها

 لتنظيف مكان بالعمل.
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 "أناا :ي قولهفأثناء تطبيق مقاييس توافق النفسي فتحت موضوع الأسرة  المقابلة الثالثة الآخيرةو في 

واقفين رنا وخواتاتي سي فري كل واحد يتفكو عائلتي حمد لله متفاهمين أخوتي متزوجينو خوتيو

 دايرين كثر من جهدهم بصح الله غالب"معنا بصح نعرف بلي 

 التحليل العام للمقابلات الحالة الأولى-(6

ا تكره ة أنهملاحظة العيادية ، بدت على الحالو من خلال ما سبق ذكره من خلال المقابلات مع الحالة

ك ذلو هاقالإرو من يعمل معها بسبب حادثة التي جرت معها ، كما أن حالة تعاني من التعبو زملائها

فارغ وام بالشعور بالنفور من عمل مكانها حتى أصبحت تنتظر نهاية الدو ملامحهاو باديا على وجهها

ري عم أسفي نفس الوقت يوجد دو هذا ما أظهرته عند التكلم في موضوع العمل ،و الصبر لكي تخرج ،

عند و ية ،البدنشعور بااقوى و أي عرض تتفادى التعبو لذلك تظهر نوع من أنها لا تعاني من  أي شيء

افق اس توتختار الكلمات خصوصا في مقيو تتنصت إلى سؤال بإنتباهو تطبيق المقاييس كانت جد هادئة

 عابير من ت النتائج المتحصل عليهاو إستنتاجه من خلال المقابلاتو النفسي ، فمن خلال ما سبق ذكره

 شحابة الوجه . و

 : 2عرض نتائج تطبيق المقاييس للحالة 

 : يوضح مقياس الإحتراق النفسي :12رقمجدول 

مرات قليلة  أبدا

 في السنة

كل 

 شهر

مرات 

قليلة في 

 الشهر

كل 

 أسبوع

مرات قليلة في 

 الأسبوع

 الفقرات كل يوم

 رقم

أشعر بالإجهاد بسبب  +      

 عملي .
1 

أشعر بالإحباط بسبب   +     

 عملي.
2 

التعامل مع الناس        +

طوال اليوم يتطلب 

مني بدل الكثير من 

 الجهد..

3 

أشعر بأني اعمل فوق  +      

 طاقتي.
4 

العمل مع الناس        +

مباشرة يسبب لي 

 الكثير من التوتر.

5 

أحس بالتعب عندما     +    6 
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استيقظ صباحا 

لمواجهة يوم آخر من 

 العمل

أحس بأن طاقتي        +

 استنزفت بالكامل
7 

أشعر بأني أؤثر  +      

بإيجابية في حياة 

الآخرين من خلال 

 عملي.

8 

أتعامل بفعالية كبيرة  +      

 مع مشاكل مرضاي .
9 

أستطيع بسهولة خلق  +      

جو مريح مع 

 مرضاي.

10 

أشعر بالإرتياح لأني        +

قريب من مرضاي في 

 عملي .

11 

أنجزت عدة أشياء  +      

 مهمةفي هذه المهنة .
12 

أتعامل بهدوء كبير مع    +    

المشاكل النفسية في 

 عملي .

13 

أستطيع بسهولة فهم ما  +      

يشعر به مرضاي 

 حول الأشياء.

14 

 أحس بنشاط كبير.  +     
15 

 لا أبالي       +

فعلا بما يحدث لبعض 

 مرضاي .

16 

أشعر بأن مرضاي   +     

يحملونني مسؤولية 

 بعض مشاكلهم

17 

أن تجعلني هذه أخشى        +

 المهنة قاس انفعاليا.
18 
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أشعر أنني معني    +    

شخصيا بمشاكل 

 مرضاي.

19 

أصبحت أكثر قسوة        +

على الناس منذ 

 ممارستي لهذه المهنة .
20 

أشعر بعدم إرتياح نحو  +      

طريقة تعاملي مع 

 مرضاي

21 

أتقاسم مع مرضاي  +      

نفس الشعور في 

 حالات كثيرة

22 

أحس بأني أعامل        +

بعض المرضى 

 بطريقة غير شخصية

 كأنهم مجرد أشياء.و

23 

 جاكسون للحالة الثانيةو تحليل نتائج المتحصل عليها من مقياس لماسلاكو عرض

 قياستعتبر درجة متوسطة حسب مفتاح تصحيح المو  20في بعد إجهاد الإنفعالي تحصلت على درجة 

 تعتبر منخفضة.و 10الشخصي تحصلت على درجة في البعد نقص الإنجاز 

 تعتبر منخفضة كذلك.و درجات 10أما في البعد تبلد الشعور تحصلت على 

 :يوضح مقياس التوافق النفسي : 13جدول رقم 

لا 

 تنطبق

متردد 

 أحيانا

نعم 

 تنطبق

 العبارة

 النفعالي -المحور الأول : التوافق الشخصي 

 1 الكافية ؟هل لديك ثقة في نفسك  +  

 2 هل أنت متفائل بصفة عام +  

هل لديك الرغبة في الحديث عن    +

عن إنجازاتك أمام و نفسك

 الآخرين ؟

3 
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هل أنت قادر على مواجهة  +  

 شجاعة ؟و مشكلاتك بقوة

4 

 هل تشعر أنك شخص له فائدة +  

 نفع في الحياة ؟و

5 

 6 هل تتطلع لمستقبل مشرق ؟ +  

 بالراحة النفسيةهل تشعر  +  

 الرضا في حياتك ؟و

7 

بشوش في و هل أنت سعيد +  

 حياتك؟

8 

هل تشعر أنك شخص محظوظ    +

 في الدنيا؟

9 

 هل تشعر بالإتزان الإنفعالي +  

 الهدوء أمام الناس؟و

10 

تتعاون و هل تحب الآخرين +  

 معهم ؟

11 

 هل أنت قريب من الله وبالعبادة +  

 الذكر دائما ؟و

12 

متوافق مع و هل أنت ناجح +  

 الحياة ؟

13 

الطمأنينة و هل تشعر بالأمن +  

 أنك في حالة طيبة ؟و النفسية

14 

تهبط همتك و هل تشعر باليأس +  

 بسهولة ؟

15 

ضيق من و هل تشعر بالإستياء +  

 الدنيا عموما ؟

16 

هل تشعر بالقلق من وقت للآخر  +  

 ؟

17 

هل تميل إلى أن تتجنب المواقف    + 18 
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 المؤلمة بالهرب منها ؟

هل تميل إلى أن تتجنب المواقف    +

 المؤلمة بالهرب منها ؟

19 

هل تشعر بنوبات صداع أو  +  

 غثيان من وقت إلى آخر ؟

20 

 المحور الثاني : التوافق الصحي

 هل حياتك مملوءة بالنشاط +  

 الحيوية معظم الوقت؟و

21 

مواهب و هل لديك قدرات +  

 متميزة؟

22 

تشعر و هل تتمتع بصحة جيدة +  

 بأنك قوي البنية ؟

23 

هل أنت راض عن مظهرك  +  

الخارجي)طول القامة ،حجم 

 الجسم( ؟

24 

هل تساعدك صحتك على  +  

 مزاولة الأعمال بنجاح ؟

25 

تتجنب و هل تهتم بصحتك جيدا +  

 الإصابة بالمرض ؟

26 

تعطي نفسك قدر من هل  +  

الراحة للمحافظة و الإسترخاء

 على صحتك في حالة جيدة ؟

27 

هل تعطي نفسك قدرا كافيا من    +

النوم )أو تمارس الرياضة ( 

 للمحافظة على صحتك ؟

28 

هل تعاني من بعض العادات    +

مثل )قضم الاظافرو الغمز 

 بالعين (

29 
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هل تشعر بصداع أو ألم في  +  

 وقت لآخر؟رأسك من 

30 

هل تشعر أحيانا بحالات برودة    +

 أو سخونة؟

31 

هل تعاني من مشاكل أو  +  

إضطرابات الأكل )سوء الهضم، 

 فقدان شهية ، شره عصبي(؟

32 

هل يدق قلبك بسرعة عند قيامك  +  

 بأي عمل ؟

33 

ضعف و هل تشعر بالإجهاد +  

 الهمة من وقت لآخر ؟

34 

)أو ترتعش هل تتصبب عرقا  +  

 يداك( عندما تقوم بعمل؟

35 

هل تشعر أحيانا بصعوبة في    +

 الكلام؟و النطق

36 

هل يعوقك وجع ظهرك أو يديك  +  

 عن مزاولة العمل؟

37 

هل تشعر أحيانا بصعوبة في    +

 الكلام ؟و النطق

38 

هل تعاني من إمساك )أو إسهال(  +  

 كثيرا؟

39 

عدم هل تشعر بالنسيان )أو    +

القدرة على التركيز( من وقت 

 لآخر؟

40 

 المحور الثالث: التوافق الأسري

هل تشعر أنك متعاون مع  +  

 أسرتك ؟

41 

 42 هل تشعر بالسعادة في حياتك +  
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 أنت مع أسرتك ؟و

هل أنت محبوب من أفراد  +  

 أسرتك ؟

43 

 هل تشعر بأن لك دور فعال +  

 هام في أسرتك ؟و

44 

ممكن و تحترم أسرتك رأيكهل  +  

 أن تأخذ به؟

45 

هل تفضل أن تقضي معظم  +  

 وقتك مع أسرتك ؟

46 

 هل تأخد حقك من الحب +  

الأمن من و الحنانو العطفو

 أسرتك ؟

47 

هل التفاهم هو أسلوب التعامل  +  

 بين أسرتك ؟

48 

هل تحرص على مشاركة  +  

 أحزانها؟و أسرتك أفراحها

49 

أن علاقاتك مع أفراد هل تشعر  +  

 صادقة؟و أسرتك وثيقة

50 

هل تفتخر أمام الآخرين أنك  +  

 تنتمي لهذه الأسرة ؟

51 

هل أنت راض عن ظروف  +  

 الأسرة الإقتصادية )و الثقافية(؟

52 

هل تشجعك أسرتك على إظهار  +  

 مواهب؟و ما لديك من قدرات

53 

 هل أفراد أسرتك تقف بجوارك +  

عندما تتعرض تخاف عليك و

 لمشكلة ما ؟

54 

هل تشجعك أسرتك على تبادل    + 55 
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 الزيارات مع الأصدقاء

 الجيران؟و

هل تشعرك أسرتك أنك    +

 عبء ُقيل عليها ؟

56 

هل تتمنى أحيانا أن تكون لك  +  

 أسرة غير أسرتك؟

57 

هل تعاني من كثير من المشاكل    +

 داخل أسرتك ؟

58 

الخوف وأنت  هل شعر بالقلق أو   +

 داخل أسرتك؟

59 

هل تشعر بأن أسرتك تعاملك  +  

 على أنك طفل صغير ؟

60 

 المحور الرابع: التوافق الإجتماعي

هل تحرص على المشاركة    +

الترويجية و الإيجابية الإجتماعية

 مع الآخرين ؟

61 

 هل تستمتع بمعرفة الآخرين +  

 الجلوس معهم ؟و

62 

بالمسؤولية تجاه تنمية هل تشعر  +  

 المجتمع مثل كل مواطن ؟

63 

هل تتمنى أن تقضي معظم وقت  +  

 فراغك مع الآخرين؟

64 

تعمل و هل تحترم رأي زملائك   +

 به إذا كان رأيا صائبا

65 

هل تشعر بتقدير الآخرين  +  

 إنجازاتك ؟و لأعمالك

66 

هل تعتذر لزميلك إذا تأخرت  +  

 عن الموعد المحدد؟

67 
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الإنتماء و هل تشعر بالولاء   +

 لأصدقائك؟

68 

هل تشعر بالسعادة لأشياء قد  +  

 يفرح بها الآخرون كثيرا؟

69 

هل تربطك علاقات طيبة مع  +  

تحرص على و الزملاء

 إرضائهم؟

70 

هل يسعدك المشاركة في  +  

المناسبات و الحفلات

 الإجتماعية؟

71 

هل تحرص على حقوق الآخرين  +  

 بقدر حرصك على حقوقك؟

72 

هل تحاول الوفاء بوعدك مع  +  

الآخرين لأن وعد الحر دين 

 عليه؟

73 

هل تجد متعة كبيرة في تبادل  +  

 الزيارات مع الأصدقاء

 الجيران؟و

74 

هل تفكر كثيرا قبل أن تقدم على    +

عمل قد يضر بمصالح الآخرين 

 )أو ترفضه(؟

75 

 والإحترام المتبادلهل تفتقد الثقة    +

 مع الآخرين؟

76 

هل يصعب عليك الدخول في  +  

منافسات مع الآخرين حتى ولو 

 كانوا في مثل سنك؟

77 

هل تخجل من مواجهة الكثير    +

من الناس )أو ترتبك أثناء 

78 
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 الحديث أمامهم(؟

هل تتخلى عن إسداد النصح    +

 لزميلك خوفا من أن يزعل منك؟

79 

بعدم قدرتك على  هل تشعر   +

لو في بعض و مساعدة الآخرين

 الأمور البسيطة؟

80 

 تحليل نتائج المتحصل عليها من مقياس زينب محمود شقيرو عرض

ب هي درجة تحسو درجة 130لما طبقنا مقياس التوافق النفسي لزينب محمود الشقير تحصلت على 

 قد تفرقت حسب الأبعاد الآتية :و متوسطة

 درجة 28التوافق الشخصي : 

 درجة. 24التوافق الصحي : 

 درجة. 34أما في التوافق الأسري : 

 درجة . 34و في التوافق الإجتماعي :تحصلت على 

 هاد نستنتج في الآخير أن الحالة تعاني من الإحتراق النفسي بدرجة عالية خصوصا في إج

عدم ظرا لالمتوسط نإستنتجنا أيضا أن الحالة لها توافق نفسي فوق و الإنفعالي بدرجة متوسطة

 ظروف قاسية كباقي الحالات.و مرورها بمشاكل عائلية
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 عرض نتائج دراسة الحالة الثالثة :

 البيانات الأولية :-(1

 الإسم : ي.ع.

 الجنس :أنثى.

 سنة 57السن :

 .4الترتيب العائلي :

 متوفية 1بنات +  6و متوفي 1ذكور +  4عدد الإخوة : 

 متوسط. المستوى التعليمي :

 السكن : بني صاف

 الحالة الإقتصادية :متوسطة.

 الحالة الإجتماعية : أرملة.

 المهنة :عاملة نظافة.

 البنية المورفو لوجية :

 عادي.و اللباس : متسخ قليلا

 التعب.و ملامح الوجه : إرهاق

 العاطفة : مضطرب .و المزاج

 السيميائية العامة :

 ألاغلب الوقت للتفكير لإختيار الإجابة الصحيحة.الإتصال : عادي يتخلله السكوت في 

 النشاط العقلي :

 اللغة : سليمة تتخللها إنقطاعات.

 الذاكرة : سليمة.

 نشاط حركي : قليل.

 العلاقات الإجتماعية :
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 إخواتها .و مع الأهل : منعدمة مع أهل زوجها غير أخواتها

 جيران.و مع المحيط : محبوبة من طرف زملاء العمل

 : يوضح المقابلات العيادية للحالة الثالثة14رقمجدول 

 الهدف المكان المدة التاريخ المقابلة

1 

 

مصلحة   10.3.2023

 الجراحة

أخد و التعرف عن الحالة

التحدث و البيانات الأولية

عن مشاكل صحية التي 

 واجهتها أثناء العمل.

التعرف على المحيط   17.3.2023 2

 العائلي .

 تطبيق المقاييس  24.3.2023 3

 التاريخ النفسي :-(2

ش مع إبنها سنة أرملة لولدين)إبن+إبنة( تسكن في إحدى ضواحي تعي 57الحالة )ي( أنثى تبلغ من عمر 

إلى  ولهادخو إرهاق فذلك لما توفي زوجهاو إنهاكو من خلال المقابلات تبدو الحالة في حالة مزرية

 سيةأحداث عملية كانت في سبب تدهور صحتها نفو الأمراضالعمل تعرضت الحالة إلى العديد من 

 الجسدية.و

 التاريخ الإجتماعي :-(3

ة سؤوليمفقد كانت تعيش الحالة جو أسري جيد سواء مع أسرتها أو زوجها منذ أن توفي زوجها رجعت 

زوجها  أهلع ممرضات إلا أن علاقتها مو لها علاقة جيدة مع كل أطباءو لها ، فهي محبوبة لدى الجميع

 شبه منعدمة يتصلون بها إلا عند الحاجة

 ملخص المقابلات مع الحالة :-(4

، لباسها متسخ  4سنة أرملة مستوها التعليمي متوسط مرتبتها في العائلة  57الحالة ي.ع تبلغ من عمر 

ا حزينة ، قبل زواجها كانت مدللة في وسط إخواتهو ملامح البادية على وجهها مرهقةو بعض الشيء 

إبنة زوجها متوفي بعد وفاة زوجها إضطرت إلى تحمل مسؤولية و إخوة ، أم لإبن 10التي يتكونون من 

تقليل و التنمرو مسؤولية أبناءها فاشتغلت كمنظفة في مستشفى في أعوام أولى تعرضت للإهانةو منزلها

ها بدأت مع كبر سنو من قيمتها إضطرت إلى تحمل سوء معاملة إلى أن حصلت على منصب دائم

 تحصل على إحترام المناسب لها من طرف زملاء العمل .
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 تحليل محتوى المقابلات :-(5

ا حتى اقتهالعمل فوق طو من خلال المقابلات أول شيء لاحظناه في الحالة كانت ظاهرة عليها الإعياء

عن و ن نفسهاعت لي تحدثو قامت بإملاء بيانتها الأولية المقابلة الأولىفي كلام تتكلم بلغة متدبدبة ، في 

 كيا :" الحوادث التي إصطدمت بها أثناء عملها ، وعن أسرة زوجها كيف كانت مهمشة معهم في قوله

 20ت قضو ل" فاضطرت إلى العملا راكي ختناو لا راني هناو مات راجلي مكانش لي قالي شا خصك

لية ام بعمأدت بها إلى قيمن كثر الضغط عليها تعرضت لعدة أحداث منها : سقوط من الدرج و سنة فيه

راء محل كحقات بها تساعد إبنها في دفع مستو لم تتراجع عن وظيفتها لأنه لايوجد ما يعيلهاو في الظهر

 عمل أكثرتنها الأعمال قامت بإجراء عملية على يدها لأو بعد ذلكمن كثرة المشقةو الذي يعمل فيه كحلاق

:  قولهابجال + نساء( صرحت الحالة بكرهها للعمل من عاملات سابقات طابقين في مصلحة الجراحة )ر

 ني.سل الأواتها لغإكتملت المقابلة بمناداو "والله ماقديت كرهت لوكان صبت راني خرجت عيييت بزاف" 

د لها ها لم تملا أنإآخوة زوجها و إخواتهاو : تتحدث فيها عن رغم وجود أفراد عائلتها المقابلة الثانيةأما 

 عرفونييتش ي:" مالقيتش ،مالقثير من إحتياجاتها خاصة مكررة ذلك مرتين في قولها يد المساعدة في ك

 . غير في وقت الحاجة هنا في سبيطار"

لال خصفح عن عدة أمور من و : كانت مخصصة في تطبيق مقاييس الآخيرةو المقابلة الثالثةو في 

تش ما كنو نفرغ قلبي ليها:"جامي جات عندي بسيكولوك لو كان كانت تجي كنت مقايييس كقولها 

ة في لإجابالكن في المقياس التوافق النفسي كانت تتهرب من و هاذ الحالة"و نوصل نكره هاذ خدمة

 الأسئلة.

 تحليل العام للمقابلات  الحالة الثالثة:-(6

ن إرهاق اني مملاحظة العيادية مستعملة ، رأيت أن الحالة تعو من خلال مقابلةو من خلال ما سبق ذكره

الياس و لحزنكانت نظرتها مملوءة باو فقدان الإهتمام بمظهرها الخارجيو اليأسو الكرهو التعبو شديد

ا ا أنهالخروج من العمل كمو أن كل أحلامها تحطمت أمامهاو خصوصا عندما تتذكر أن زوجها متوفي

 ظهرالو صرحت أن صحتها الجسدية كانت جيدة من جراء العمل قامت بعدة عمليات على مستوى اليد

لال من خو كل من هذا عادت إلى للعمل من جديد لأنه لا يوجد مخرج آخر لها غير عملها هذا نو

 منو تين"ال مرتقول لي :"أعيدي السؤو تجيب بعد تفكيرو تطبيقنا للمقياس عند إجابة كانت تختار كلمات

ع مافق ليس لديها توو النتائج متحصل عليها فحالة تعاني من إحتراق نفسي شديدو خلال المقابلات

 محيطها البيئي.

 



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

80 
 

 : 3عرض نتائج تطبيق المقاييس للحالة 

 : يوضح مقياس الإحتراق النفسي :15جدول رقم 

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

كل 

 شهر

مرات 

قليلة في 

 الشهر

كل 

 أسبوع

مرات قليلة 

 في الأسبوع

كل 

 يوم

 رقم الفقرات

أشعر بالإجهاد  +      

 بسبب عملي .

1 

أشعر بالإحباط  +      

 بسبب عملي.

2 

التعامل مع  +      

الناس طوال 

اليوم يتطلب 

مني بدل الكثير 

 من الجهد..

3 

أشعر بأني اعمل  +      

 فوق طاقتي.

4 

العمل مع الناس     +   

مباشرة يسبب 

لي الكثير من 

 التوتر.

5 

أحس بالتعب  +      

عندما استيقظ 

صباحا لمواجهة 

 يوم آخر من

 العمل

6 

أحس بأن طاقتي   +     

 استنزفت بالكامل

7 

أشعر بأني أؤثر  +       8 



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

81 
 

بإيجابية في حياة 

الآخرين من 

 خلال عملي.

أتعامل بفعالية  +      

كبيرة مع مشاكل 

 مرضاي .

9 

أستطيع بسهولة  +      

خلق جو مريح 

 مع مرضاي.

10 

أشعر بالإرتياح    +    

لأني قريب من 

في مرضاي 

 عملي .

11 

أنجزت عدة  +      

أشياء مهمةفي 

 هذه المهنة .

12 

أتعامل بهدوء     +   

كبير مع 

المشاكل النفسية 

 في عملي .

13 

أستطيع بسهولة  +      

فهم ما يشعر به 

مرضاي حول 

 الأشياء.

14 

أحس بنشاط    +    

 كبير.

15 

 لا أبالي       +

فعلا بما يحدث 

16 
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لبعض مرضاي 

. 

أشعر بأن  +      

مرضاي 

يحملونني 

مسؤولية بعض 

 مشاكلهم

17 

أخشى أن     +   

تجعلني هذه 

المهنة قاس 

 انفعاليا.

18 

أشعر أنني معني  +      

شخصيا بمشاكل 

 مرضاي.

19 

أصبحت أكثر    +    

قسوة على الناس 

منذ ممارستي 

 لهذه المهنة .

20 

أشعر بعدم        +

إرتياح نحو 

تعاملي طريقة 

 مع مرضاي

21 

أتقاسم مع  +      

مرضاي نفس 

الشعور في 

 حالات كثيرة

22 

أحس بأني    +    

أعامل بعض 

23 
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المرضى 

بطريقة غير 

كأنهم و شخصية

 مجرد أشياء.

 جاكسون:و تحليل النتائج المتحصل عليها من مقياس ماسلاكو عرض

رجات جاكسون على الحالة )ي( تحصلت على دو من خلال تطبيقنا لمقياس الإحتراق النفسي ماسلاك

اني ها تعموزعة حسب أبعاد من خلال إجابتها على بنود مقياس من خلال درجات متحصل عليها تبين أن

 هي موزعة كالآتي :و 78من الإحتراق النفسي على درجة 

 تعتبر عالية حسل مفتاح التصحيح .و درجة 38في بعد إجهاد الإنفعالي تحصلت على 

 تعتبر درجة متدنية.و 13د إنجاز الشخصي تحصلت على درجة في بع

 تعتبر درجة عالية.و درجة 27في بعد تبلد الشعور تحصلت على 

 : يوضح مقياس التوافق النفسي 16جدول  رقم 

لا 

 تنطبق

متردد 

 أحيانا

نعم 

 تنطبق

 العبارة

 النفعالي –المحور الأول : التوافق الشخصي 

الكافية  هل لديك ثقة في نفسك +  

 ؟

1 

 2 هل أنت متفائل بصفة عام +  

هل لديك الرغبة في الحديث    +

عن إنجازاتك أمام و عن نفسك

 الآخرين ؟

3 

هل أنت قادر على مواجهة  +  

 شجاعة ؟و مشكلاتك بقوة

4 

 هل تشعر أنك شخص له فائدة +  

 نفع في الحياة ؟و

5 

 6 هل تتطلع لمستقبل مشرق ؟ +  

 7 بالراحة النفسيةهل تشعر   + 



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

84 
 

 الرضا في حياتك ؟و

بشوش في و هل أنت سعيد +  

 حياتك؟

8 

هل تشعر أنك شخص محظوظ   + 

 في الدنيا؟

9 

 هل تشعر بالإتزان الإنفعالي  + 

 الهدوء أمام الناس؟و

10 

تتعاون و هل تحب الآخرين +  

 معهم ؟

11 

 هل أنت قريب من الله وبالعبادة +  

 الذكر دائما ؟و

12 

متوافق مع و هل أنت ناجح +  

 الحياة ؟

13 

الطمأنينة و هل تشعر بالأمن  + 

 أنك في حالة طيبة ؟و النفسية

14 

تهبط همتك و هل تشعر باليأس +  

 بسهولة ؟

15 

ضيق من و هل تشعر بالإستياء +  

 الدنيا عموما ؟

16 

هل تشعر بالقلق من وقت    

 للآخر ؟

17 

تتجنب هل تميل إلى أن  +  

المواقف المؤلمة بالهرب منها 

 ؟

18 

هل تميل إلى أن تتجنب  +  

المواقف المؤلمة بالهرب منها 

 ؟

19 

هل تشعر بنوبات صداع أو  +   20 
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 غثيان من وقت إلى آخر ؟

 المحور الثاني : التوافق الصحي

 هل حياتك مملوءة بالنشاط  + 

 الحيوية معظم الوقت؟و

21 

مواهب و هل لديك قدرات   +

 متميزة؟

22 

تشعر و هل تتمتع بصحة جيدة   +

 بأنك قوي البنية ؟

23 

هل أنت راض عن مظهرك   + 

الخارجي)طول القامة ،حجم 

 الجسم( ؟

24 

هل تساعدك صحتك على  +  

 مزاولة الأعمال بنجاح ؟

25 

تتجنب و هل تهتم بصحتك جيدا +  

 الإصابة بالمرض ؟

26 

هل تعطي نفسك قدر من    +

الراحة للمحافظة و الإسترخاء

 على صحتك في حالة جيدة ؟

27 

هل تعطي نفسك قدرا كافيا من  +  

النوم )أو تمارس الرياضة ( 

 للمحافظة على صحتك ؟

28 

هل تعاني من بعض العادات    +

مثل )قضم الاظافرو الغمز 

 بالعين (

29 

هل تشعر بصداع أو ألم في  +  

 رأسك من وقت لآخر؟

30 

هل تشعر أحيانا بحالات برودة  +  

 أو سخونة؟

31 
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هل تعاني من مشاكل أو  +  

إضطرابات الأكل )سوء 

الهضم، فقدان شهية ، شره 

 عصبي(؟

32 

هل يدق قلبك بسرعة عند    

 قيامك بأي عمل ؟

33 

ضعف و هل تشعر بالإجهاد +  

 الهمة من وقت لآخر ؟

34 

هل تتصبب عرقا )أو ترتعش  +  

 تقوم بعمل؟ يداك( عندما

35 

هل تشعر أحيانا بصعوبة في  +  

 الكلام؟و النطق

36 

هل يعوقك وجع ظهرك أو  +  

 يديك عن مزاولة العمل؟

37 

هل تشعر أحيانا بصعوبة في    +

 الكلام ؟و النطق

38 

هل تعاني من إمساك )أو  +  

 إسهال( كثيرا؟

39 

هل تشعر بالنسيان )أو عدم  +  

من وقت  القدرة على التركيز(

 لآخر؟

40 

 المحور الثالث: التوافق الأسري

هل تشعر أنك متعاون مع  +  

 أسرتك ؟

41 

 هل تشعر بالسعادة في حياتك +  

 أنت مع أسرتك ؟و

42 

هل أنت محبوب من أفراد  +  

 أسرتك ؟

43 
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 هل تشعر بأن لك دور فعال +  

 هام في أسرتك ؟و

44 

 هل تحترم أسرتك رأيك +  

 تأخذ به؟ممكن أن و

45 

هل تفضل أن تقضي معظم  +  

 وقتك مع أسرتك ؟

46 

 هل تأخد حقك من الحب +  

الأمن من و الحنانو العطفو

 أسرتك ؟

47 

هل التفاهم هو أسلوب التعامل  +  

 بين أسرتك ؟

48 

هل تحرص على مشاركة  +  

 أحزانها؟و أسرتك أفراحها

49 

هل تشعر أن علاقاتك مع أفراد  +  

 صادقة؟و وثيقةأسرتك 

50 

هل تفتخر أمام الآخرين أنك  +  

 تنتمي لهذه الأسرة ؟

51 

هل أنت راض عن ظروف  +  

الأسرة الإقتصادية )و 

 الثقافية(؟

52 

هل تشجعك أسرتك على  +  

 إظهار ما لديك من قدرات

 مواهب؟و

53 

 هل أفراد أسرتك تقف بجوارك +  

تخاف عليك عندما تتعرض و

 لمشكلة ما ؟

54 

هل تشجعك أسرتك على تبادل    +

 الزيارات مع الأصدقاء

55 
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 الجيران؟و

هل تشعرك أسرتك أنك    +

 عبء ُقيل عليها ؟

56 

هل تتمنى أحيانا أن تكون لك  +  

 أسرة غير أسرتك؟

57 

هل تعاني من كثير من   + 

 المشاكل داخل أسرتك ؟

58 

هل شعر بالقلق أو الخوف    +

 وأنت داخل أسرتك؟

59 

هل تشعر بأن أسرتك تعاملك  +  

 على أنك طفل صغير ؟

60 

 المحور الرابع: التوافق الإجتماعي

هل تحرص على المشاركة  +  

 الإيجابية الإجتماعية

 الترويجية مع الآخرين ؟و

61 

 هل تستمتع بمعرفة الآخرين +  

 الجلوس معهم ؟و

62 

هل تشعر بالمسؤولية تجاه  +  

كل مواطن تنمية المجتمع مثل 

 ؟

63 

هل تتمنى أن تقضي معظم  +  

 وقت فراغك مع الآخرين؟

64 

تعمل و هل تحترم رأي زملائك +  

 به إذا كان رأيا صائبا

65 

هل تشعر بتقدير الآخرين  +  

 إنجازاتك ؟و لأعمالك

66 

هل تعتذر لزميلك إذا تأخرت    +

 عن الموعد المحدد؟

67 
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الإنتماء و هل تشعر بالولاء +  

 لأصدقائك؟

68 

هل تشعر بالسعادة لأشياء قد  +  

 يفرح بها الآخرون كثيرا؟

69 

هل تربطك علاقات طيبة مع  +  

تحرص على و الزملاء

 إرضائهم؟

70 

هل يسعدك المشاركة في  +  

المناسبات و الحفلات

 الإجتماعية؟

71 

هل تحرص على حقوق  +  

الآخرين بقدر حرصك على 

 حقوقك؟

72 

تحاول الوفاء بوعدك مع هل  +  

الآخرين لأن وعد الحر دين 

 عليه؟

73 

هل تجد متعة كبيرة في تبادل    +

 الزيارات مع الأصدقاء

 الجيران؟و

74 

هل تفكر كثيرا قبل أن تقدم    +

على عمل قد يضر بمصالح 

 الآخرين )أو ترفضه(؟

75 

هل تفتقد الثقة والإحترام  +  

 المتبادل مع الآخرين؟

76 

هل يصعب عليك الدخول في   + 

منافسات مع الآخرين حتى ولو 

 كانوا في مثل سنك؟

77 

هل تخجل من مواجهة الكثير    + 78 
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من الناس )أو ترتبك أثناء 

 الحديث أمامهم(؟

هل تتخلى عن إسداد النصح    +

لزميلك خوفا من أن يزعل 

 منك؟

79 

هل تشعر بعدم قدرتك على    +

بعض لو في و مساعدة الآخرين

 الأمور البسيطة؟

80 

 

 تحليل المتائج المتحصل عليها من  مقياس زينب محمود:و عرض

قسمت  قدو تحسب درجة متوسطةو 102لما طبقنا مقياس التوافق النفسي لزينب محمود الشقير تحصلت 

 حسب أبعاد الآتية:

 درجة. 25التوافق الشخصي :

 درجة. 11التوافق الصحي : 

 درجة. 33التوافق الأسري : 

 .33التوافق الإجتماعي : تحصلت على درجة 

 صا في تعتبردرجة عالية خصوو 78لنستنتج في الآخير أن الحالة تعاني من الإحتراق النفسي

ثرة ية مؤهذا بسبب ضغوطات النفسية عملو تبلد الشعور بدرجة عاليةو البعد إجهاد الإنفعالي

ود التعو خبرةو هذا نتيجة سنواتو صحيحهتوافقها النفسي درجة متوسط حسب مفتاح تو عليها ،

 على نظام العمل.

 عرض نتائج دراسة الحالة الرابعة:

 البيانات الأولية :-(1

 الإسم :أ.ك.

 الجنس :أنثى.

 سنة. 33السن : 

 الترتيب العائلي : الكبرى.
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 إخوة . 5عدد الإخوة : 

 المستوى التعليمي :بكالوريا.

 الصفرى.السكن : بني صاف وأصلها عين 

 الحالة الإقتصادية :متدهورة.

 الحالة الإجتماعية : متزوجة.

 أشهر(. 2سنوات+ 3عدد الأولاد : بنتين )

 المهنة :عاملة نظافة

 البنية المورفو لوجية :

 اللباس : عادي.

 ملامح الوجه : شاحبة.

 العاطفة : عادية.و المزاج

 السيميائية العامة :

 تجيب حسب سؤال المطروح.و يعم المكانالإتصال : صعب نوعا ما السكوت 

 النشاط العقلي : عادي .

 اللغة :تجيب حسب سؤال .

 الذاكرة :جيدة

 نشاط حركي :تتحدت بأيادي.

 العلاقات الإجتماعية :

 مع أهل زوج من سيئة إلى جيدة.و مع الأهل : مع عائلتها جيدة

 مع المحيط : منعدمة نوعا ما إلا مع جارتها واحدة فقط.
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 : يوضح المقابلات العيادية للحالة الرابعة.  17ول رقمجد

 الهدف المكان المدة التاريخ المقابلة

مصلحة  سا30 10.3.2023 1

طب 

 الأطفال

 التعرف على الحالة

 أخد بياناتهاو

التعرف على محيط  سا45 18.3.2023 2

 محيط عملهاو أسرتها

 تطبيق المقياس. مطبخ ا30 29.3.2023 3

 

 التاريخ النفسي:-(2

ي صاف سنة مغتربة أصلها من عين الصفرى متزوجة في بلدية بن 33الحالة أ.ك أنثى تبلغ من عمر 

 العمل ملاءزو أكدت الحالة أنها تعاني من التنمر بسبب لون بشرتها شديدة إسمرار من قبل أهل زوجها

زام لإلتانوع من و الغضبو القلقالناس الذين تتعامل معهم مم أذى إلى ظهور بعض أعراض النفسية كو

يتها تفضل أن تبقى لوحدها طوال الوقت ومنذ زواجها مرت بعدة مشاكل إضطرت إلى تغيير من شخص

 كعدم عمل الزوج مما أدى إلى تحمل مسؤولية أولادها لوحدها.

 : التاريخ الإجتماعي-(3

نت ثانوي ، كا 3عليمي أخوات لديها مستوى ت 4عاشت طفولة عادية حيث أنها الأخت الكبرى ل 

ج حياتها مليئة بسرور حتى تزوجت إلى أن إنصدمت بأهل زوو أصدقاءو إجتماعية لديها معارف

ل لدخو يتنمرون عليها لتنقطع إجتماعيا عن الناس لما إنقطع زوج عن العمل إضطرت هيو ينتقدوها

 للعمل كمنظفة من أجل عائلتها.

 ملخص المقابلات  الحالة:-(4

ستواها مهي كبرى في إخواتها مغتربة أصلها من عين صفرى و سنة 33أنثى تبلغ من عمر  الحالة )أ(

 اديسها عحالتها الإقتصادية متدهورة بسبب أن زوج عاطل عن العمل باو التعليمي بكالوريا متزوجة

 لوهايتقب ملتزمة بعض الشيء تجيب حسب السؤال كات لديها مشاكل عائلية مع أهل زوجها إذ أنهم لمو

عن  بحث اضطرت إلىو لا دخل ،و أيضا لم يسألوا عنها لما كان زوج بدون عملو شكلهاو للون بشرتها

 لإهانةاو مرأتيحت لها فرصة عمل كعاملة نظافة إذ أنها في بداية عملها تعرضت للعديد من التنو عمل

 لا تتكلم مع أحدو الزملاء لتقرر أخد موقف حياديو الإذلال من طرف الناسو



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

93 
 

 : ليل محتوى المقابلاتتح-(5

فصحت أ ولىالمقابلة الأتجيب حسب السؤال ، ففي و من خلال المقابلات الثلاث لم تطل في التحدت معي

فرحة و يدةالتحدت عن أجوائها العائلية في مكان نشأتها كيف أنها كانت سعو عن معلوماتها الشخصية

 يدةتهي بتنهلتن "والديا و اية مع خواتاتيعايشة غو :" كنت في دارنا كنت غايةلهذه أجواء في قولها 

 السكوت .و

تعاني  ت أنهاعملها ، حيث أفصحو :تحدتت عن حياتها بشكل من جهة أهل زوجها المقابلة الثانيةأما في 

بين و ل بينهامشاك من التهميش داخل أسرة الزوج لم يكونوا يعيروها أي إهتمام أو أية قيمة كانوا يفتعلون

:" قولهابمؤشرات الدالة على ذلك و لم يمدوا لهم يد المساعدةو الزوج بدون عمل زوجها لحين أصبح

وعهم بسي جلا جيبي باش تحو ما قلوليش حتى هاكي شري لبناتكو شايفين بلي طرف خبز ماعنديش

العمل  ت علىحصلو " إلا إحدى جارتها كانت مرة على مرة تعيقها إلى أن أتيحت لها الفرصةولا بكاهم 

بر المن من هذاو مصاريفه بأكملهو في قطاع الصحي وأصبحت هي المسؤولة الوحيدة على البيتكمنظفة 

 دهم بولو "كي قمت بدارالمؤشرات الدالة على ذلك :و مكانتها بين أهل زوجهاو إسترجعت قيمتها

ل اكن المشثير مأما من جانب العملي أنها أفصحت بأنها تعرضت للكببناتي عدا باش ولاو معايا غاية"و

 مني أخرج كل هذا في بناتي إلى أن أصبحت إبنتي تخافو أصبحت عصبيةو التي أثرث على نفسيتها

ات حتى خطرو انروح لدار عيانة تبقى عليا ماما نطير فيهالمؤشرات الدالة على ذلك في قولها : " و

ى أبق لا أعرف كيف أتعامل إجتماعيا وأفضل أنو " ، وأصبحت قاسية نوعا ما مع محيطينضربها

تى أنا حو ، مانبغي نهدر مع حتى واحدو ما نعرف حتى واحد ،المؤشرات الدالة على ذلك :" و وحيدة

ا تتحمل أنهو ألم في الرأس شديدو " مع أنها أكدت أيضا أنها تعاني من ألم في الظهرنبغي نكون وحدي

 قوم ببناتينكلشي مهيم  معليش نتحمل": المؤشرات الدالة على ذلك حيث قالتو كل هذا من أجل أبناءها

 ".حاجة ما تخصهمو

 لتعاملالم تفصح على أي شيء ، فكانت طريقة و : خصصت لتطبيق المقاييسالمقابلة الثالثةأما في 

 تختار كلمات.و جواب فقطو سؤال

 تحليل العام للمقابلات الحالة الرابعة:-(6

كانت و خالحالة شديدة الصرامة ملاحظة عيادية مستعملةو من خلال مقابلةو من خلال ما سبق ذكره

كانت معاملة معها أن أقو مبسؤالها بكثرة لأخد معلومات فهي من نوع الذي ياخد وقت و نوعا متحفظة

نوع من إنطواء على محيط من و يأسو الغضب باديةو ملامح التعبو إختيار كلماتو كبير في الإجابة

تواقف مع محسط بيئتها نوع ما و إحتراق نفسينتائج متحصلة عليها فحالة تعاني من و خلال مقابلات

 منعدم.
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 :4عرض نتائج تطبيق المقاييس للحالة 

 :يوضح مقياس الإحتراق النفسي : 18جدول رقم

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

كل 

 شهر

مرات 

قليلة في 

 الشهر

كل 

 أسبوع

مرات قليلة 

 في الأسبوع

 رقم الفقرات كل يوم

أشعر بالإجهاد بسبب  +      

 عملي .

1 

أشعر بالإحباط بسبب  +      

 عملي.

2 

التعامل مع الناس طوال  +      

اليوم يتطلب مني بدل 

 الكثير من الجهد..

3 

أشعر بأني اعمل فوق  +      

 طاقتي.

4 

العمل مع الناس مباشرة      +  

يسبب لي الكثير من 

 التوتر.

5 

أحس بالتعب عندما   +     

لمواجهة استيقظ صباحا 

 يوم آخر من العمل

6 

أحس بأن طاقتي  +      

 استنزفت بالكامل

7 

أشعر بأني أؤثر بإيجابية  +      

في حياة الآخرين من 

 خلال عملي.

8 

أتعامل بفعالية كبيرة مع  +      

 مشاكل مرضاي .

9 

أستطيع بسهولة خلق جو     +    10 
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 مريح مع مرضاي.

لأني أشعر بالإرتياح        +

قريب من مرضاي في 

 عملي .

11 

أنجزت عدة أشياء        +

 مهمةفي هذه المهنة .

12 

أتعامل بهدوء كبير مع  +      

المشاكل النفسية في 

 عملي .

13 

أستطيع بسهولة فهم ما  +      

يشعر به مرضاي حول 

 الأشياء.

14 

 15 أحس بنشاط كبير.  +     

 لا أبالي     +  

يحدث لبعض فعلا بما 

 مرضاي .

16 

أشعر بأن مرضاي  +      

يحملونني مسؤولية 

 بعض مشاكلهم

17 

أخشى أن تجعلني هذه  +      

 المهنة قاس انفعاليا.

18 

أشعر أنني معني  +      

شخصيا بمشاكل 

 مرضاي.

19 

أصبحت أكثر قسوة على  +      

الناس منذ ممارستي 

 لهذه المهنة .

20 

أشعر بعدم إرتياح نحو  +       21 



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

96 
 

طريقة تعاملي مع 

 مرضاي

أتقاسم مع مرضاي نفس  +      

الشعور في حالات 

 كثيرة

22 

أحس بأني أعامل بعض   +     

المرضى بطريقة غير 

كأنهم مجرد و شخصية

 أشياء.

23 

 جاكسون:و تحليل النتائج المتحصلة عليها من مقياس ماسلاكو عرض

 80رجة دجاكسون على الحالة )أ( تحصلت على و لمقياس الإحتراق النفسي لماسلاكمن خلال تطبيقنا 

يها درجة وهي موزعة حسب أبعاد من خلال إجابتها على بنود مقياس من خلال درجات المتحصل عل

 تبين أنها :

 تعاني من إحتراق نفسي عالي حسب مفتاح تصحيح المقياس .

 لمقياستعتبر درجة عالية حسب  مفتاح تصحيح او درجة37 *ففي بعد الإنجاز الإنفعالي تحصلت على

 تعتبر أيضا درجة متدنية.و 15*و في البعد نقص الإنجاز الشخصي تحصلت على درجة 

 ةو تعتبر درجة متدنية .28*و في البعد تبلد الشعور : تحصلت على درجة 

 : يوضح مقياس التوافق النفسي: 19جدول رقم 

لا 

 تنطبق

متردد 

 أحيانا

م نع

 تنطبق

 العبارة

 النفعالي –المحور الأول : التوافق الشخصي 

 1 هل لديك ثقة في نفسك الكافية ؟ +  

 2 هل أنت متفائل بصفة عام +  

هل لديك الرغبة في الحديث    +

عن إنجازاتك أمام و عن نفسك

 الآخرين ؟

3 

هل أنت قادر على مواجهة  +   4 
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 شجاعة ؟و مشكلاتك بقوة

 تشعر أنك شخص له فائدةهل  +  

 نفع في الحياة ؟و

5 

 6 هل تتطلع لمستقبل مشرق ؟  + 

 هل تشعر بالراحة النفسية +  

 الرضا في حياتك ؟و

7 

بشوش في و هل أنت سعيد +  

 حياتك؟

8 

هل تشعر أنك شخص محظوظ  +  

 في الدنيا؟

9 

 هل تشعر بالإتزان الإنفعالي +  

 الهدوء أمام الناس؟و

10 

تتعاون و هل تحب الآخرين +  

 معهم ؟

11 

 هل أنت قريب من الله وبالعبادة +  

 الذكر دائما ؟و

12 

متوافق مع و هل أنت ناجح   +

 الحياة ؟

13 

الطمأنينة و هل تشعر بالأمن +  

 أنك في حالة طيبة ؟و النفسية

14 

تهبط همتك و هل تشعر باليأس  + 

 بسهولة ؟

15 

ضيق من و هل تشعر بالإستياء +  

 الدنيا عموما ؟

16 

هل تشعر بالقلق من وقت    +

 للآخر ؟

17 

هل تميل إلى أن تتجنب    +

المواقف المؤلمة بالهرب منها 

18 
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 ؟

هل تميل إلى أن تتجنب    +

المواقف المؤلمة بالهرب منها 

 ؟

19 

هل تشعر بنوبات صداع أو    +

 غثيان من وقت إلى آخر ؟

20 

 التوافق الصحيالمحور الثاني : 

 هل حياتك مملوءة بالنشاط +  

 الحيوية معظم الوقت؟و

21 

مواهب و هل لديك قدرات +  

 متميزة؟

22 

تشعر و هل تتمتع بصحة جيدة +  

 بأنك قوي البنية ؟

23 

هل أنت راض عن مظهرك  +  

الخارجي)طول القامة ،حجم 

 الجسم( ؟

24 

هل تساعدك صحتك على  +  

 بنجاح ؟مزاولة الأعمال 

25 

تتجنب و هل تهتم بصحتك جيدا   +

 الإصابة بالمرض ؟

26 

هل تعطي نفسك قدر من  +  

الراحة للمحافظة و الإسترخاء

 على صحتك في حالة جيدة ؟

27 

هل تعطي نفسك قدرا كافيا من    +

النوم )أو تمارس الرياضة ( 

 للمحافظة على صحتك ؟

28 

هل تعاني من بعض العادات    +

مثل )قضم الاظافرو الغمز 

29 
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 بالعين (

هل تشعر بصداع أو ألم في  +  

 رأسك من وقت لآخر؟

30 

هل تشعر أحيانا بحالات برودة    +

 أو سخونة؟

31 

هل تعاني من مشاكل أو    +

إضطرابات الأكل )سوء 

الهضم، فقدان شهية ، شره 

 عصبي(؟

32 

بسرعة عند هل يدق قلبك  +  

 قيامك بأي عمل ؟

33 

ضعف و هل تشعر بالإجهاد +  

 الهمة من وقت لآخر ؟

34 

هل تتصبب عرقا )أو ترتعش    +

 يداك( عندما تقوم بعمل؟

35 

هل تشعر أحيانا بصعوبة في    +

 الكلام؟و النطق

36 

هل يعوقك وجع ظهرك أو    +

 يديك عن مزاولة العمل؟

37 

بصعوبة في هل تشعر أحيانا    +

 الكلام ؟و النطق

38 

هل تعاني من إمساك )أو    +

 إسهال( كثيرا؟

39 

هل تشعر بالنسيان )أو عدم    +

القدرة على التركيز( من وقت 

 لآخر؟

40 

 المحور الثالث: التوافق الأسري

هل تشعر أنك متعاون مع  +   41 
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 أسرتك ؟

 هل تشعر بالسعادة في حياتك +  

 أنت مع أسرتك ؟و

42 

هل أنت محبوب من أفراد  +  

 أسرتك ؟

43 

 هل تشعر بأن لك دور فعال +  

 هام في أسرتك ؟و

44 

ممكن و هل تحترم أسرتك رأيك +  

 أن تأخذ به؟

45 

هل تفضل أن تقضي معظم  +  

 وقتك مع أسرتك ؟

46 

 هل تأخد حقك من الحب +  

الأمن من و الحنانو العطفو

 أسرتك ؟

47 

هو أسلوب التعامل  هل التفاهم +  

 بين أسرتك ؟

48 

هل تحرص على مشاركة  +  

 أحزانها؟و أسرتك أفراحها

49 

هل تشعر أن علاقاتك مع أفراد  +  

 صادقة؟و أسرتك وثيقة

50 

هل تفتخر أمام الآخرين أنك  +  

 تنتمي لهذه الأسرة ؟

51 

هل أنت راض عن ظروف  +  

 الأسرة الإقتصادية )و الثقافية(؟

52 

هل تشجعك أسرتك على إظهار  +  

 مواهب؟و ما لديك من قدرات

53 

 هل أفراد أسرتك تقف بجوارك +  

تخاف عليك عندما تتعرض و

54 
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 لمشكلة ما ؟

هل تشجعك أسرتك على تبادل  +  

 الزيارات مع الأصدقاء

 الجيران؟و

55 

هل تشعرك أسرتك أنك    +

 عبء ُقيل عليها ؟

56 

تكون لك هل تتمنى أحيانا أن    +

 أسرة غير أسرتك؟

57 

هل تعاني من كثير من    +

 المشاكل داخل أسرتك ؟

58 

هل شعر بالقلق أو الخوف    +

 وأنت داخل أسرتك؟

59 

هل تشعر بأن أسرتك تعاملك  +  

 على أنك طفل صغير ؟

60 

 المحور الرابع: التوافق الإجتماعي

هل تحرص على المشاركة  +  

 الإيجابية الإجتماعية

 الترويجية مع الآخرين ؟و

61 

 هل تستمتع بمعرفة الآخرين +  

 الجلوس معهم ؟و

62 

هل تشعر بالمسؤولية تجاه  +  

تنمية المجتمع مثل كل مواطن 

 ؟

63 

هل تتمنى أن تقضي معظم  +  

 وقت فراغك مع الآخرين؟

64 

تعمل و هل تحترم رأي زملائك   +

 به إذا كان رأيا صائبا

65 

هل تشعر بتقدير الآخرين  +   66 
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 إنجازاتك ؟و لأعمالك

هل تعتذر لزميلك إذا تأخرت  +  

 عن الموعد المحدد؟

67 

الإنتماء و هل تشعر بالولاء +  

 لأصدقائك؟

68 

هل تشعر بالسعادة لأشياء قد  +  

 يفرح بها الآخرون كثيرا؟

69 

هل تربطك علاقات طيبة مع  +  

تحرص على و الزملاء

 إرضائهم؟

70 

هل يسعدك المشاركة في  +  

المناسبات و الحفلات

 الإجتماعية؟

71 

هل تحرص على حقوق  +  

الآخرين بقدر حرصك على 

 حقوقك؟

72 

هل تحاول الوفاء بوعدك مع  +  

الآخرين لأن وعد الحر دين 

 عليه؟

73 

هل تجد متعة كبيرة في تبادل  +  

 الزيارات مع الأصدقاء

 الجيران؟و

74 

تفكر كثيرا قبل أن تقدم هل    +

على عمل قد يضر بمصالح 

 الآخرين )أو ترفضه(؟

75 

هل تفتقد الثقة والإحترام  +  

 المتبادل مع الآخرين؟

76 

هل يصعب عليك الدخول في  +   77 
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منافسات مع الآخرين حتى ولو 

 كانوا في مثل سنك؟

هل تخجل من مواجهة الكثير    +

من الناس )أو ترتبك أثناء 

 الحديث أمامهم(؟

78 

هل تتخلى عن إسداد النصح  +  

لزميلك خوفا من أن يزعل 

 منك؟

79 

هل تشعر بعدم قدرتك على  +  

لو في بعض و مساعدة الآخرين

 الأمور البسيطة؟

80 

 تحليل النتائج المتحصلة عليها للمقياس زينب محمود شقير:و عرض

رجة دهي و درجة 130محمود الشقير تحصلت على  و من خلال تطبيقنا مقياس التوافق النفسي لزينب

 قد تفرق على أبعاد الأتية حيت أنهاو تحتسب فوق المتوسط

 درجة . 32تحصلت في التوافق النفسي على 

 درجة 30و في التوافق الصحي :

 درجة. 38أما في التوافق الأسري : تحصلت على 

 د لإجهاخاصة في جانب او عالي لنستنتج في الآخير أن الحالة تعاني من الإحتراق النفسي

جة درو اتبلد الشعور وهذا بسبب ضغط العمل عليها  تحمل مشقته من أحل بناتهو الإنفعالي

 فوق المتوسط في التوافق النفسي.
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 : يبين درجة إستجابات مجموعة البحثية. 20جدول رقم  

عدد 

 الحالات

الدرجة 

المتحصلة 

في الإحتراق 

 النفسي

الدرجة  القيم

المتحصلة 

في التوافق 

 النفسي

 القيم

الحالة 

 )س(

 متوسط 117 عالية 65

 متوسط 120 عالية 40 الحالة)ع(

الحالة 

 )ي(

 متوسط 102 عالية 78

 عال 130 عالية 80 الحالة )أ(

 ة .يبين الجدول التالي الدرجات المتحصلة مجموعة البحثية من خلال تطبيق المقاييس النفسي

 :على ضوء الفرضيات نتائج الدراسةمناقشة وتحليل 

 مناقشة وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضية الرئيسية: .1

 قطاع وكان نصها: هل يؤثر الإحتراق النفسي على التوافق النفسي لدى عاملات النظافة في -

 ببني صاف؟ 1962مارس 12الصحي لمستشفى 

ى احتراق نفسي عال لدى جميع عرض حالات وجود مستوو أظهرت النتائج بعد تطبيق المقاييس

هذا راجع و لذلك نقول أن الفرضية الرئيسية لم تتحققو الحالات، مع مستوى توافق نفسي فوق المتوسط

كذلك خوف من تفشي أسرارهم و خسارة عملهمو إلى تخوف العاملات في الإجابة من تفشي أسرارهم

البعض و تجنب تشويه صورهم أمام  و الغيرة و البغض الزميلات من بعضهم  يشتمونهمو لزملاتهم

كذلك لعدم خضوع لتجربة مقابلة و الناس و أيضا قذف زميلاتهم بأبشع الكلمات الأعلى مرتبة منهم 

كذلك عدم  وجود  دعم إجتماعي لتعزيز ثقة بالنفس في التكلم على حقهم و عيادية مع أخصائية من قبل

تحدتوا عن مشقة التي يخوضونها في هذا و فتحوا لي قلوبهمو في المعاناة مع أنهم قبل قاموا بترحيب بي

كذلك عمل غير عملهم و القطاع الذي يعتبر عمل لهذف تحسين صورة مستشفى دون  تلقي دعم عام

تنظيف غرفة عمليات من الدماء المرضى وهذا جاء إعتراف من إحداهم كما جاء في و كتغسيل الموتى

إعترفت الثانية أ يضا : " و تكفينهم "و فونا نحن بتغسيل الموتىصرحت :"أن في وقت كورونا كلو قولها

أحد ذلك و عندما ينتهي يكلفها بتنظيف المكانو أن هناك طبيب مخثص يقوم ببثر الأعضاء المريضة



لفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسةا  

105 
 

العضو رميه في كيس قمامة لكي يقدمه في ما بعض لعائلة المريض لدفنه " لذلك إعترفت إحداهن أن 

هذا داخل في بند و الأوساخ التي يخلفوهاو م في تنقية غرفتهم من فضلاتالبعض من مرضى يكلفونه

أعباء العمل رغم أن هذا العمل مكلف من طرف الطبيب المختص في هذا المجال لكن أنكروا ذلك تخوفا 

 رغم ظهور أعراض التعبو تصبح أمور إجرائية في حقهمو من وصول هذه المعاناة إلى الإدارة

أن الحالات الأربعة يعانون الإحتراق النفسي وفق تعريف فرويد نيرجر أنه نتيجة  الإرهاق التي تبينو

غيرها التي تؤطد من معاناة هذه الفئة إلا أن من و نتيجة ضغوط العمل التي يتعرض لهاو تراكم أعمال

فق مستحيلات أن يكون أن التوافق النفسي لدى هذه نسوة متوسط لأن التوافق النفسي يكون ناتج من توا

 هؤلاء الفئة حسب إعترافاتهم المذكورة في المقابلات غير راضون ببيئتهم عملية و بيئتهو الفرد مع نفسه

أكد  1988و وفق نموذج ليتر وماسلاشالمشقةو تتعدد الأسباب لديهم التي تدفعهم لتحمل هذه المعاملةو

يش مع هذا الاستنزاف باستخدام تأقلم بواسطة الأفراد حيث أنهم دائما يرغبون في التعاو أن الاستجابة

 بيئتهم العملية .استراتيجيات التكيف مع 

 : البحث الأولى مناقشة وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضية .2

ج لنتائاوكان نصها ما مستوى الإحتراق النفسي لدى عاملات النظافة بقطاع الصحي  من خلال 

ن مو فةالتوافق النفسي لدى عاملات النظاو دراسة الموضوع الإحتراق النفسيو متحصل عليها

دنا أن ن وججاكسوو تطبيقنا للمقياس   ماسلاكو بعد إجرائنا للمقابلاتو خلال الحالات الأربعة

 ةن مشقبسبب ما يتحملونه مو الحالات الأربعة لهم مستوى عالي من حيث إحتراق النفسي حيث

عم كذلك غياب الدو التي وجهتهاإنتزاف الطاقة مشكل الصجية و هذا راجع إلى الإنهاكو

دم ذلك لأنها لا تخالط الآخرين خوف من عو الأسري وورد الكثير من أعمالو الإجتماعي

أعمال بتعاون فيما بينهم كل واحدة مكلفة و هذا راجع غياب دعمو تكبير المشكل و تفاهمهم

قيام و اعمله داخل مجالمن خلال التساؤلات الكثيرة تبينت أنها تعاني من إنطواء و المنسوبة لها

 بأي عمل مكلف لها مهما كان دون طلب مساعدة أحد.

 : البحث الثانية مناقشة وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضية .3

 صحياع الوكان نصها ما مستوى التوافق النفسي لدى عاملات النظافة لدى عاملات النظافة بقط

 ثالثةوال الثانيةو توسط لدى الحالات الأولىأظهرت النتائج الدراسة مستوى التوافق النفسي م

 بذلك لم تتحقق الفرضية.و عالي لدى الحالة الرابعةو

تجنبوا قول الحقيقة خوفا و هذا راجع إلى أن الحالات قاموا بإخفاء بعض الأمور البادية عليهمو  

 نشر معلوماتهم  وأخد إجراءات ضدهم مما يؤدي إلى خسارة عملهم .و من خسارة عملهم

احدى الحالات كانت و فبعضهم عند رؤية أوراق المقاييس ظنوا أنها أمر رسمي يخص الإدارة
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 كثيرة السكوت من خلال إعترافتهم تبين لي أن الحالات غيرو شديدة ملاحظةو صارمة بشدة

تحمل نتائجها  من بينها و تعددت أسباب لقبول هذه المعاناو متقبلة لبيئتهم الوظيفيةو متوافقةو

 أخد التفكير في مستقبلها.و الدعم الإجتماعي والمادي عدم عمل الزوجغياب 

ع مغار ترك أبناء صو أيضا وفاة الزوج مبكراو والمثمتل في غياب الدور الزوج داخل الأسرة

ما  لديها كذلك تفكير في مستقبل دال على أن الحالة ليسو غياب الدعم الإجتماعي لهم و أمهم

 عملها.يعيلها مستقبلا سوى منحة 

 الأولى: فرعيةمناقشة وتحليل نتائج الدراسة على ضوء الفرضية ال .4

من وو كان نصها يؤثر السن في الإحتراق النفسي لدى عاملات النظافة في القطاع الصحي 

لنظافة املات خلال النتائج المتحصلة عليها وجدنا أن السن لا يؤثر في الإحتراق النفسي لدى عا

لى ليها من خلال حالات المدروسة فالعاملة أصغر سنا تحصلت عحسب النتائج المتحصلة ع

يئة محيط بو أسباب شخصيةو هذا راجع غلى أسباب إجتماعيةو أعلى درجة في إحتراق النفسي

 سوء التوافق هو عدم تلبية الحاجات وفشل مواجهة الصراعات  .و التي تعيش فيه

 ظيف المعروف في آدبيات النظرية النفسية أن الإحتراق النفسي يظهر بعد سنتين من التو

 الثانية : الفرعية تحليل النتائج الدراسة على ضوء الفرضية و مناقشة  .5

 لصحي.طاع اقو كان نصها:  الخبرة المهنية تؤثر في مستوى الاختراق النفسي لدى عاملات النظافة في 

بهذا و لنفسيالمتحصل عليها وجدنا أن الخبرة المهنية لا تؤثر في ظهور الإحتراق امن خلال النتائج 

 نقول ان الفرضية لم تتحقق.

 ها يقع على عاتقو بدوام كامل داخل المستشفىو إن مهنة عامل النظافة تتطلب التواجد اليومي

 آخر . غير المكلفة بها لذلك تختلف درجة من عمل إلىو مسؤوليات المكلفةو كل مهام

 خلاصة الفصل :

خروج بنتائج أن كلهم و تطبيق مقاييسو تفسير مقبالاتو لقد تم عرض في هذا الفصل الحالات الأربعة

مستوى فوق المتوسط للتوافق و هذا بسبب تراكم الأعمال عليهمو يعانون من إحتراق النفسي عالي

 عوامل التي تمر بها كل حالةو النفسي بسسب كل ظروف
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 الخاتمة

لتوافق هوم اعمدنا في هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن ظاهرة الإحتراق النفسي ومحاولة ربطها بمف

حة ي الصمستخدم، فالجهاز اللنفعالي الذي طغى على   النفسي لدى عاملات النظافة في قطاع الصحة،

 جسميةالأمراض النفسو على عمال النظافة خصوصا قد سبب لهم العديد من المشاكل الصحيةو عموما

 أثر عليهم على الصعيد الإجتماعي والأسري.و

 حتراققصدية من مستشفى بني صاف بهدف معرفة مستويات الإ حالات   وقد أجرينا هذه الدراسة على

  شنتن تموئة عاملات النظافة التابعين لمستشفى بني صاف بولاية عيالتوافق النفسي عند فو النفسي

فرت هذه د أسقو الخبرة المهنيةو الحالة الإجتماعيةو وربطها ببعض متغيرات الخلفية الفردية هي السن

فسي هو ق النالدراسة عن مجموعة من النتائج التي تمثلت في التأكد من معاناة هذه الفئة من الإحترا

 الخوفو موليهصرامة مسؤ  بسبب  أن العينة الذي إخترنها عن قصد يعانونو عة قمنا بمعاينتهاحقيقة واق

 فىلمستشتجاوزاتهم وخوفهم الشديد من ادارة او من فقدان مراكزهم ان هم افشوا أسرار معاملاتهم

 زملائهم الآخرين.و

ل أسرية عوام المعاناة وجدنا كما ان الاختلاف في الأسباب التي دفعت بهؤلاء النسوة إلى التحمل هذه

 إختلاف حالاتهم الإجتماعية.  بسبب

 اصبهنبسبب تحملهن اعباء العمل منذ توليهن من  كما لم يؤثر السن في مستوى الإحتراق النفسي

 صبرهن على التجاوزات التي ارتبطت بذلك.و

 على أساس المقابلات العياديةو قد تم التوصل إلى هذه النتائج بالإعتماد على المنهج العيادي الذي يقوم 

لا يمكن و تبقى هذه النتائج خاصة بالحالات المدروسة لذلكو كذلك تطبيق المقاييس ،و الملاحظات ،و

يبقى إطار و تعميمها على جميع الحالات الآخرى ما لم تتوفر فيها نفس العوامل ومتفيرات الدراسة.

ممسحة و هذه الفئات المتخفية بين سطل ماء البحث لهذا المجال مفتوح لتسليط الضوء على معاناة

 ومكنسة.
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 التوصيات والمقترحات علمية و عملية :

على ضوء النتائج التي توصلنا إليها في دراسة حالة ، نضع بعض التوصيات التي تكون كنقطة إنطلاق 

هي المتمثلة في ما يلي :و في تناول جوانب آخرى  

 *مراقبة من طرف آخصائيين موجودين في مستشفى لهذه الفئة.1

ؤلاء ه*القيام بمزيد من دراسات بشكل موسع للتعرف على الإضطرابات الآخرى التي تعاني منها 2

 النسوة .

 * محاولة بناء برامج علاجية تهدف لتحقيق من حدة الإحتراق لدى هؤلاء العاملات3

 وقاية منها.و ب هذه ظاهرة* قيام بحملات توعية لكيفية تجن4

 *التكفل الإجتماعي لهؤلاء النسوة.5

 م.إعطاءهم مهام خاصة بهم غير أعمالهو مشكلات التي تواجههم في أعمالهمو *إزاحة معيقات6
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 قائمة الجداول :

 : يوضح خصائص أفراد العينة01الجدول رقم 

مصلحة التي 

 تعمل فيها

المستوى 

 التعليمي

الحالة 

 الإجتماعية

 الخصائص السن

 الحالات

 الحالة     

 الحالة     

 الحالة    

 الحالة    

 

 :يوضح بدائل الفقرات السلبية 02جدول رقم 

0 1 2 3 4 5 6 

       

 

 :يوضح بدائل الفقرات الإيجابية.03جدول رقم 

6 5 4 3 2 1 0 

       

 

 : يوضح سلم تصحيح مقياس الإحتراق النفسي.04

 

 المدى

المستوى  المستوى

 النظري

 البعد المجال

الإجهاد    منخفض 

 متوسط  الإنفعالي

 عال 

نقص    منخفض 

 متوسط الإنجاز 
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 الشخصي عال 

تبلد    منخفض 

 الشعور

 

 متوسط 

 عال 

الدرجة    منخفض 

 متوسط  الكلية

 عال 

 

 إعادة التطبيق .و : يمثل معاملات ثبات المقياس بطريقة التطبيق 06جدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط العينة أبعاد المقياس 

التوافق 

 الشخصي 

   

التوافق 

 الصحي 

   

التوافق 

 الأسري

   

التوافق 

 الإجتماعي 

   

    التوافق النفسي

 : يوضح توزيع فقرات المقياس حسب المحاور  07جدول رقم 

المجموع 

 الكلي

 محاور المقياس فقرات المقياس

 الفقرات الموجبة السلبيةالفقرات 

 التوافق الشخصي   

 الإنفعاليو

التوافق الصحي    

 الجسمي

 التوافق الأسري   
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 التوافق الإجتماعي   

عدد الفقرات    

 الإجمالية

 

 : جدول المقابلات العيادية للحالة الأولى08جدول رقم

 الهدف المكان المدة التاريخ المقابلة

1     

2    

3    

4    

5 .   

 

 :يوضح مقياس الإحتراق النفسي 09جدول رقم

مرات  أبدا

قليلة في 

 السنة

مرات قليلة  كل شهر

 في الشهر

كل 

 أسبوع

مرات 

قليلة في 

 الأسبوع

 رقم الفقرات كل يوم

أشعر بالإجهاد        

 بسبب عملي .

1 

أشعر بالإحباط        

 بسبب عملي.

2 

التعامل مع الناس        

طوال اليوم يتطلب 

مني بدل الكثير من 

 الجهد..

3 

أشعر بأني اعمل        

 فوق طاقتي.

4 

العمل مع الناس         5 
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مباشرة يسبب لي 

 الكثير من التوتر.

أحس بالتعب عندما        

استيقظ صباحا 

لمواجهة يوم آخر 

 من العمل

6 

أحس بأن طاقتي        

 استنزفت بالكامل

7 

بأني أؤثر  أشعر       

بإيجابية في حياة 

الآخرين من خلال 

 عملي.

8 

أتعامل بفعالية        

كبيرة مع مشاكل 

 مرضاي .

9 

أستطيع بسهولة        

خلق جو مريح مع 

 مرضاي.

10 

أشعر بالإرتياح        

لأني قريب من 

مرضاي في عملي 

. 

11 

أنجزت عدة أشياء        

مهمةفي هذه المهنة 

. 

12 

أتعامل بهدوء كبير        

مع المشاكل النفسية 

 في عملي .

13 
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أستطيع بسهولة فهم        

ما يشعر به 

مرضاي حول 

 الأشياء.

14 

 15 أحس بنشاط كبير.       

 لا أبالي       

فعلا بما يحدث 

 لبعض مرضاي .

16 

أشعر بأن مرضاي        

يحملونني مسؤولية 

 بعض مشاكلهم

17 

تجعلني أخشى أن        

هذه المهنة قاس 

 انفعاليا.

18 

أشعر أنني معني        

شخصيا بمشاكل 

 مرضاي.

19 

أصبحت أكثر قسوة        

على الناس منذ 

ممارستي لهذه 

 المهنة .

20 

أشعر بعدم إرتياح        

نحو طريقة تعاملي 

 مع مرضاي

21 

أتقاسم مع مرضاي        

نفس الشعور في 

 حالات كثيرة

22 

أحس بأني أعامل         23 



 قائمة الملاحق

122 
 

بعض المرضى 

بطريقة غير 

كأنهم و شخصية

 مجرد أشياء.

 

 :يوضح مقياس التوافق النفسي :  10جدول رقم

متردد  لا تنطبق

 أحيانا

نعم 

 تنطبق

  العبارة

 الانفعالي –المحور الأول : التوافق الشخصي 

 1 هل لديك ثقة في نفسك الكافية ؟   

 2 عامهل أنت متفائل بصفة    

هل لديك الرغبة في الحديث عن    

عن إنجازاتك أمام الآخرين و نفسك

 ؟

3 

هل أنت قادر على مواجهة    

 شجاعة ؟و مشكلاتك بقوة

4 

نفع و هل تشعر أنك شخص له فائدة   

 في الحياة ؟

5 

 6 هل تتطلع لمستقبل مشرق ؟   

الرضا و هل تشعر بالراحة النفسية   

 في حياتك ؟

7 

 8 بشوش في حياتك؟و أنت سعيد هل   

هل تشعر أنك شخص محظوظ في    

 الدنيا؟

9 

 هل تشعر بالإتزان الإنفعالي   

 الهدوء أمام الناس؟و

10 

 11 تتعاون معهم ؟و هل تحب الآخرين   
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 هل أنت قريب من الله وبالعبادة   

 الذكر دائما ؟و

12 

 13 متوافق مع الحياة ؟و هل أنت ناجح   

 الطمأنينة النفسيةو تشعر بالأمنهل    

 أنك في حالة طيبة ؟و

14 

تهبط همتك و هل تشعر باليأس   

 بسهولة ؟

15 

ضيق من و هل تشعر بالإستياء   

 الدنيا عموما ؟

16 

 17 هل تشعر بالقلق من وقت للآخر ؟   

هل تميل إلى أن تتجنب المواقف    

 المؤلمة بالهرب منها ؟

18 

أن تتجنب المواقف هل تميل إلى    

 المؤلمة بالهرب منها ؟

19 

هل تشعر بنوبات صداع أو غثيان    

 من وقت إلى آخر ؟

20 

 المحور الثاني : التوافق الصحي

الحيوية و هل حياتك مملوءة بالنشاط   

 معظم الوقت؟

21 

 22 مواهب متميزة؟و هل لديك قدرات   

تشعر بأنك و هل تتمتع بصحة جيدة   

 البنية ؟قوي 

23 

هل أنت راض عن مظهرك    

الخارجي)طول القامة ،حجم الجسم( 

 ؟

24 

هل تساعدك صحتك على مزاولة    

 الأعمال بنجاح ؟

25 

تتجنب و هل تهتم بصحتك جيدا    26 
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 الإصابة بالمرض ؟

 هل تعطي نفسك قدر من الإسترخاء   

الراحة للمحافظة على صحتك في و

 حالة جيدة ؟

27 

تعطي نفسك قدرا كافيا من النوم هل    

)أو تمارس الرياضة ( للمحافظة 

 على صحتك ؟

28 

هل تعاني من بعض العادات مثل    

 )قضم الاظافرو الغمز بالعين (

29 

هل تشعر بصداع أو ألم في رأسك    

 من وقت لآخر؟

30 

هل تشعر أحيانا بحالات برودة أو    

 سخونة؟

31 

هل تعاني من مشاكل أو    

إضطرابات الأكل )سوء الهضم، 

 فقدان شهية ، شره عصبي(؟

32 

هل يدق قلبك بسرعة عند قيامك    

 بأي عمل ؟

33 

ضعف الهمة و هل تشعر بالإجهاد   

 من وقت لآخر ؟

34 

هل تتصبب عرقا )أو ترتعش يداك(    

 عندما تقوم بعمل؟

35 

 هل تشعر أحيانا بصعوبة في النطق   

 الكلام؟و

36 

يعوقك وجع ظهرك أو يديك عن هل    

 مزاولة العمل؟

37 

 هل تشعر أحيانا بصعوبة في النطق   

 الكلام ؟و

38 
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هل تعاني من إمساك )أو إسهال(    

 كثيرا؟

39 

هل تشعر بالنسيان )أو عدم القدرة    

 على التركيز( من وقت لآخر؟

40 

 المحور الثالث: التوافق الأسري

 41 أسرتك ؟هل تشعر أنك متعاون مع    

أنت و هل تشعر بالسعادة في حياتك   

 مع أسرتك ؟

42 

 43 هل أنت محبوب من أفراد أسرتك ؟   

هام و هل تشعر بأن لك دور فعال   

 في أسرتك ؟

44 

ممكن أن و هل تحترم أسرتك رأيك   

 تأخذ به؟

45 

هل تفضل أن تقضي معظم وقتك    

 مع أسرتك ؟

46 

 العطفو هل تأخد حقك من الحب   

 الأمن من أسرتك ؟و الحنانو

47 

هل التفاهم هو أسلوب التعامل بين    

 أسرتك ؟

48 

هل تحرص على مشاركة أسرتك    

 أحزانها؟و أفراحها

49 

هل تشعر أن علاقاتك مع أفراد    

 صادقة؟و أسرتك وثيقة

50 

هل تفتخر أمام الآخرين أنك تنتمي    

 لهذه الأسرة ؟

51 

عن ظروف الأسرة  هل أنت راض   

 الإقتصادية )و الثقافية(؟

52 

هل تشجعك أسرتك على إظهار ما     53 
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 مواهب؟و لديك من قدرات

 هل أفراد أسرتك تقف بجوارك   

تخاف عليك عندما تتعرض و

 لمشكلة ما ؟

54 

هل تشجعك أسرتك على تبادل    

 الجيران؟و الزيارات مع الأصدقاء

55 

عبء ُقيل هل تشعرك أسرتك أنك    

 عليها ؟

56 

هل تتمنى أحيانا أن تكون لك أسرة    

 غير أسرتك؟

57 

هل تعاني من كثير من المشاكل    

 داخل أسرتك ؟

58 

هل شعر بالقلق أو الخوف وأنت    

 داخل أسرتك؟

59 

هل تشعر بأن أسرتك تعاملك على    

 أنك طفل صغير ؟

60 

 المحور الرابع: التوافق الإجتماعي

تحرص على المشاركة  هل   

الترويجية مع و الإيجابية الإجتماعية

 الآخرين ؟

61 

 هل تستمتع بمعرفة الآخرين   

 الجلوس معهم ؟و

62 

هل تشعر بالمسؤولية تجاه تنمية    

 المجتمع مثل كل مواطن ؟

63 

هل تتمنى أن تقضي معظم وقت    

 فراغك مع الآخرين؟

64 

به تعمل و هل تحترم رأي زملائك   

 إذا كان رأيا صائبا

65 
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 هل تشعر بتقدير الآخرين لأعمالك   

 إنجازاتك ؟و

66 

هل تعتذر لزميلك إذا تأخرت عن    

 الموعد المحدد؟

67 

الإنتماء و هل تشعر بالولاء   

 لأصدقائك؟

68 

هل تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح    

 بها الآخرون كثيرا؟

69 

هل تربطك علاقات طيبة مع    

 تحرص على إرضائهم؟و الزملاء

70 

 هل يسعدك المشاركة في الحفلات   

 المناسبات الإجتماعية؟و

71 

هل تحرص على حقوق الآخرين    

 بقدر حرصك على حقوقك؟

72 

هل تحاول الوفاء بوعدك مع    

 الآخرين لأن وعد الحر دين عليه؟

73 

هل تجد متعة كبيرة في تبادل    

 الجيران؟و الزيارات مع الأصدقاء

74 

هل تفكر كثيرا قبل أن تقدم على    

عمل قد يضر بمصالح الآخرين )أو 

 ترفضه(؟

75 

هل تفتقد الثقة والإحترام المتبادل    

 مع الآخرين؟

76 

هل يصعب عليك الدخول في    

منافسات مع الآخرين حتى ولو 

 كانوا في مثل سنك؟

77 

هل تخجل من مواجهة الكثير من    

)أو ترتبك أثناء الحديث الناس 

78 
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 أمامهم(؟

هل تتخلى عن إسداد النصح لزميلك    

 خوفا من أن يزعل منك؟

79 

هل تشعر بعدم قدرتك على مساعدة    

لو في بعض الأمور و الآخرين

 البسيطة؟

80 

 

 : يبين درجة إستجابات مجموعة البحثية.11جدول رقم

عدد 

 الحالات

الدرجة 

المتحصلة 

في الإحتراق 

 النفسي

الدرجة  القيم

المتحصلة 

في التوافق 

 النفسي

 القيم

     الحالة 

     الحالة

     الحالة 

     الحالة 
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