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  قل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله و المإمنون 

 صدق الله العظٌم

 الصلبة و السلبم على سٌدنا محمد خاتم الأنبٌاء و الرسل و صحابته الأجمعٌـــــــــن 

 .إحسان إلى ٌوم الدٌن و التابعٌن ب

 لوصوللمشوار حافل من العمل  الطموح دبعون الله وتوفٌقه أنجزنا هذا العمل بع

 فضل .الى  الأ

 داٌة العمل بمن نصحنا و أرشدنا و وجهنا ٌسرنا أن نتقدم بخالص الشكر الى كل من 

بجانبنا  وق  الذي  القٌزي عبد الحفٌظ/ ستاذ المشر الأالذكر :بخص و الأإلى نهاٌته 

 نجاز هذا العمل  المتواضعخلبل إ

 .أفضل  فً مشوارنا هذا للوصول  إلى  القدٌر التوفٌقل الله العلً و نسؤ

 ولله الحمد و الشكر



 

 

 إهداء خاص 10

جلً للوصول الى ما أأهدي عملً هذا الى كل من رعانً و كرس حٌاته من 

اطال الله  )ضالع زناقً(( و الوالد )ضالع فتٌحةوصلت علٌه الٌوم كل من الوالدة 

 فً عمرهما .

و عائلتها الكرٌمة ،  وإلى   رحمة مرزوقً/  الدراسة فً وزمٌلتً زوجتًالى 

ىحفظها الله / ضالع رمٌساء بشر إبنتً  

 

 ضالع رابـــــــح

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء خاص 10 

فضل الصلوات و السلاممحمد علٌه أو الصلاة و السلام على نبٌنا   

الحنون /  الأبوالدٌا كل من الوالدة / قجام زهور و  هدٌههذا العمل المتواضع أ

فٌصل حفظهم الله جمٌعا   –نزٌر  –مرزوقً سعٌد و كل اخوتً : قدور   

لً خلال مشواري  ازوجً و زمٌلً / ضالع رابح الذي كان سندكما أشكر 

 الدراسً و عائلته الكرٌمة 

و إلً روح إبنً الرضٌع ملك من  لى الكتكوتةإبنتنا ضالع رمٌساء بشرىو إ

علٌهملائكة الرحمان رحمة الله   
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  ٓوذٓخ :

ٓ٘ظٔخ ٢ أ١ د خ٬ٍ ٓٔبسعخ ٜٓبٓٚ كـؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٤بٕ ٛٔب ؽبُزبٕ رظٜشإ ُذٟ اُلش٩ا-

ٝ خ بُـشثزا ٗز٤غخ ؽؼٞس اُلشد ثـٝٛ ،راد هبثغ اداس١  ٓ٘ظٔخ خأٝ أ٣اٗزبع٤خ  ٓ٘ظٔخ ًبٗذ أعٞاء 

ب ػ٠ِ ٔر٘ؼٌظ أصبسٛ خبسع٤خ أخشٟ ظشٝف ٝ ػٞآَ داخ٤ِخ ٝ  ٗز٤غخ  ٛزٔب٩ّخ ٝػذّ ااُؼضُ

 ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ػذٓٚ . ؿزشاةا٫ؾغت ٓغزٟٞ ثعِجب أٝ ا٣غبثب أُ٘ظٔخ 

ٓب ٣زؼِن ثبُج٤ذاؿٞع٤خ كشٝع ٜٓ٘ب ٜب ُا٩ٗزبع٤خ ٓئعغخ ًـ٤شٛب ٖٓ أُئعغبد  اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ

روغ٤ْ ؽغت هج٤ؼخ  ٛزا،ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ أُٜبّ اُش٣بم٤خ ٝ  اُضوبك٤خٜٓ٘ب ٝ،  حب٩داسٓب ٣زؼِن ثٜٓ٘ب ٝ

 .ثٜب اُؼَٔ 

بُطِجخ أٝ ٓب رؼِن ثءٜب ٜٓبّ أُزبثؼخ ٝ أُشاكوخ عٞاثٔضبثخ اُوبػذح اُز٢ رغ٘ذ ا٤ُ ا٩داسح اُغبٓؼ٤خ إ 

ٜٓبْٜٓ ر٘ؾقش ك٢ ٝجٔخزِق اُشرت ٗٓٞظلٕٞ اداس٣ٞبساد ٝػ٤ِٜب اه، ٣ؾشف ٝ ؿ٤شٛب ا٧عبرزح 

ٜب مـٞهبد ٤ٜ٘ٓخ ٝ ٗلغ٤خ ٗز٤غخ رشاًْ ا٧ػٔبٍ ٤ؽ٤ش روغ ػِ .خ ٝ ا٧عبرزح ـ٤و ث٤ٖ اُطِجٝع دٝس

 ٝؽقش أُٜبّ .

 رِئُؼِٞٓبد أُزٞكشح ُذٟ ا٩داسح  ٝ ا٩داسح ِٓضٓخ ثزوذ٣ْ خز اااُطبُت ُٚ اُؾن ك٢  إٔٝثٔب 

 ٘غن اُغبٓؼ٢ ٝ رشثطٜٔب ػ٬هخ اُ ٬ًٛٔب ػ٘قشإ كبػ٬ٕ ك٢ ٣ؼزجشار ُِطِجخ  أُؼِٞٓبد

 ٫ ٣زغضأ ٖٓ اُؼ٬هخ . ا ػزجبسْٛ عضءبك٢ رط٣ٞش ٛزٙ اُؼ٬هخ ث اب إٔ ٨ُعبرزح دٝس،ًٔ ءػطبٝ  زأخ

ػ٬هزٚ  خ ٝلؼبٍ ٖٓ خ٬ٍ ٗؾبهبرٚ ا٤ٓٞ٤ُـ٫ ثذ إٔ رٌٕٞ ُٚ ٤ٔٓضاد اُلشد اُ ُٔٞظق ا٩داس١ اإ 

ؼَٔ اُز١ ُِٞ ػذّ سمبٙ ٛ ؿزشاةاٙ اُؼ٬هخ ع٤ئد١ ؽزٔب ا٠ُ ؤ١ اخ٬ٍ ثٜزك.طِجخ ٝ ا٧عبرزح ٓغ اُ

 . ًؤعجبة داخ٤ِخك٢ مٞء اُؼ٬هخ ٓغ ٓخزِق اُلبػ٤ِٖ داخَ اُز٘ظ٤ْ اُشع٢ٔ ٤ٌُِِخ ٣وّٞ ثٚ 
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 . ك٢ ٛزا٬ دخَ ُِؼَٔ ك،ؾخق٤خ ٌٕٞ داخَ أعشرٚ أٝ ؽ٤برٚ اُاُخبسع٤خ كوذ راُؼٞآَ  ٝػٖ 

ب ٔٞعت دساعزٜكاُلشد داخَ أُ٘ظٔخ  بٕرٔغ ربٕظبٛش ؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٩٢ٍٞ إٔ اٗو ُزا 

ا٧كبم ٝب ، ٔصبسٛآٝب ، ٔٓقبدسٛٝب ، ٔعجبة أُئد٣خ ا٤ُٜا٧ب ػٖ هش٣ن ٖٔٓ خ٬ٍ اُزؼشف ػ٤ِٜ

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٫ ر٘ؼٌظ ؽز٠ ٝ ٗلغ٤ب  بػٖ ا٥خش٣ٖ ٝ ٓؾجط ؽز٠ ٫ رغؼَ اُلشد ٓ٘ؼض٫،أُغزوج٤ِخ

 ثقلخ ػبٓخ .

ٝ  ب٥خش٣ٖث اُغبٓؼ٢ػ٬هخ أُٞظق ا٩داس١  ٞ ٓؾبُٝخ كْٜ ز٤بسٗب ُِٔٞمٞع ٛخإ أعجبة ا

 .ا٤ُٜ٘ٔخ  ك٢ ؽ٤برٚ  غزراةلإااُشمب أٝؾو٤و٤خ اُز٢ رئد١ ا٠ُ اُػ٠ِ اُذٝاكغ  ٞهٞفاُ

بع رٞاعذٛب ك٢ ٓغب٫د ؽذ أُٞمٞػبد اُؾغبعخ ٝ أُٜٔخ اُز٢ ؽأؿزشاة ٛٞ ٩إ ٓٞمٞع ا

رقجؼ اُز٢ ٤خ ٝرؤص٤شاد عِجٖٓ ُٔب ُٜب  ٓ٘ظٔخ  أ١ؿزشاة ٛٞ ٖٓ اُظٞاٛش اُز٢ روِن ٩ٝ ا،اُؼَٔ 

٫ ٓخشط ٝ دخُْٜٞ ك٢ فشاػبد ،ٔغز٣ٞبد أُطِٞثخ ْٜٓ٘ اُ ٠ػِأُزؾو٤ن  أُٞظل٤ٖ  ػبئوب أٓبّ

 ػ٘ذٓب ٣ؾؼشٝ، ك٢ اُؼَٔ ٞؽبرٚٝ هٔ ثزؾو٤ن ؽبعبرٚ  ا٩داس١أُٞظق ؼ٘ذٓب ٫ ٣ؾؼش كٜٓ٘ب 

 .ؽز٠ ػٖ رارٚ  ٝ ا٥خش٣ٖػٖ  ؿزشاةا٩ ُذ٣ٚ٣ُٞذ أ٣نب  ٗزٔبء٩نؼق اث

َٓ ُٚ رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞا ؿزشاة أُٞظق ٝ ػذّ سمبٙ ػٖ اُؼَٔا أ٫ٕ ؽي 

ٝػذّ  ُ٪ٗغبص اُذاكؼ٤خ  ٗخلبكاٝ أُغئ٤ُٝخ ٝ سٝػ سٝػ أُجبدسح  خزلبءاٝ  ًبُـ٤بثبد أُزٌشسح

 ٕٝ ٣و٬ِ ٚــئثؾٌَ عٞٛش١ ػ٠ِ أدا إ ئصش٣إ زِاُ شراُزٞن ٝ ــص٣بدح ٓؾبػش اُوِ ٝ ا٫ثزٌبس ٝ ا٩ثذاع

 . اُلٌش١ ٝ أُؼشك٢ اٗزبعٚ
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وللأالفصل ا  

ةــــبروتكول الدراس  
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 :خــــالإغنبىٞ/01

 

 ػِٔووووبءٝ ك٬عوووولخٝ  ٓلٌووووش٣ٖاُووووٞظ٤ل٢ اُوووو٠ ػووووذح  ؿزووووشاةُظووووبٛشح ا٩رؼووووٞد اُغووووزٝس اُزبس٣خ٤ووووخ 

ُزووووبس٣     ٍ̋ؾَوووو٘ب  عووووت"شك وووووذ رؼووووك.اُوووووبٕٗٞٓخزقوووو٤ٖ كوووو٢ ٝ  اُوووو٘لظ ػِٔووووبءٝ     عزٔووووبعا٩

اُووو٠ ٓوووب ٛوووٞ ػ٤ِوووٚ ا٥ٕ ٓوووٖ ؽووو٤ٞع ٝ  ٝ أُغوووبس اُوووز١ عوووٌِٚ ؽزووو٠ ٝفوووَ  ؿزوووشاة٩ٓقوووطِؼ ا

ؼ ٓقوووووطِ اعوووووزؼَٔ أٍٝ ٓوووووٖ ٛوووووٞ"ٕٞغوووووو"بك٤وووووخ أُؼبفوووووشح ًٝوووووبٕ وضٗزؾوووووبس كووووو٢ ؽ٤بر٘وووووب اُا

 .ٗ غٞرَٕب SARTRE"ضب رر"ٝ"ٍب مص":عزٔبع٩اثؼذٙ ػِٔبء  ٝعبء  ،ؿزشاة٩ا

ٓؼب٣ؾوووخ أُوووشء ُزاروووٚ ػِووو٠ أٗوووٚ ظوووبٛشح ثٔؼ٘ووو٠ اخوووش رٔبٓب. ؿزوووشاة٩ٓقوووطِؼ ا٤ٛغوووَ  عوووزؼَٔا

ٍ اُوووٞػ٢ ٤زوووٚ ٓوووٖ خووو٬ربُٔشء ٣غوووِت ٗووووبء راكووو،خوووش أ١ ًٔٞموووٞع ٥ٗؾوووٞ ٓوووب ر٘ظوووش ا٤ُوووٚ راد ا

ٝ إٔ ثؼووووذ أُٞمووووٞػ٤خ اُخووووبؿ  .عوووؤخ اُووووزاد  ، ًٔووووب ُووووٚ خووووش ٥ثٞعووووٞدٙ ًٔٞمووووٞع ثبُ٘غووووجخ 

 ثبُٔشء اُز١ أفجؼ ٝاػ٤ب ثٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ٛٞ ٓٞمٞع ؿش٣ت ثبُ٘غجخ ُٚ . 

اُٞهوووذ ؽبُووووخ ٗلغووو٤خ ر٘وووزظ ٓووووٖ  عزٔبػ٤وووخ ٝكوووو٢ ٗلوووظاػ٤ِٔوووخ : ٗووووٚ أ ؿزوووشاة٩ا"مصٍوووب "٣وووشٟ 

رؾ٤ِِووووٚ  أثووووذار .(Williamson, lain& cullingford1997p266)ٓؾبػـووووـش اُؼغووووض ٝ اُؼضُووووخ خوووو٬ٍ 

ر٬ػوووت اُووووٟٞ ًبُشأعووؤب٤ُخ ًٔوووب ٗوووٞٙ اُووو٠ ،هزقوووبد٣خ ُِٔغزٔوووغ ٩ٓوووٖ خووو٬ٍ اُظوووشٝف ا ؿزوووشاة٪ُ

ٝ ؼ٬هووووبد داخووووَ أُ٘ظٔووووخ اُعووووجت اُؼغووووض كوووو٢ إ ٛووووزٙ اُوووووٟٞ اُج٤شٝهشاه٤ووووخ ٝاُذ٣ٔوشاه٤ووووخ ٝ 

 رارٚ ٝٓغ ا٥خش٣ٖ  ٓغفشاع اُلشد  ٣ٙؼزجش

ٛ٘ووووبى كشٝهووووبد  روووووش إٔ"ٓووووبسًظ "اُزوووو٢ عووووبء ثٜووووب  عزٔووووبػ٢ا٫ـشاع اُطجووووو٢ ٗظش٣ووووخ اُقوووو إ

 . خشٕٝ عِج٤خ آ٣شاٛب ٣غبث٤خ ٝ ااُجؼل  ٣شاٛب ر٘ظ٤ٔ٤خفشاػبد ٝ عزٔبػ٤خا
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ٓوووووٖ ٛوووووزا أُ٘ظوووووٞس ٝٓوووووٖ خووووو٬ٍ رٞاعوووووذٗب ثوووووبُؾشّ اُغوووووبٓؼ٢ ٫ؽظ٘وووووب ثؼووووول اُقوووووشاػبد ٝ  

ٝٓووووٖ خوووو٬ٍ  .ق ا٧هغووووبّ ٔخزِووووٖ ا٩داس٣وووو٤ٖ ثٔووووٞظل٤اُكووووشد١ ٝ عٔووووبػ٢ ثوووو٤ٖ  ثؾووووٌَ ٛبٗزؾووووبسا

رجوووو٤ٖ  ،عزٔبػ٤ووووخ٩ا عووووزط٬ػ٤خ ثبُغبٗووووت ا٩داس١ ُِغبٓؼووووخ خبفووووخ ٓ٘ووووٚ هغووووْ اُؼِوووو٩ّٞاُذساعووووخ ا

كؼووووَ ٣ووووٞؽ٢ ثٞعووووٞد  ٝٛووووزا.داس١اُشمووووب ُووووذٟ أُٞظووووق ا٩شاة ٝػووووذّ ؿزوووو٩ٝعووووٞد ٓظووووبٛش ا

ٝ ٞظل٢ ا٩داسح ٓوووووغ ا٧عوووووبرزح ٝ ثووووو٤ٖ ٓووووو ثؼنوووووْٜ ثؼنوووووب ا٩داسح  ٢ ثووووو٤ٖ ٓوووووٞظل فوووووشاػ٢ 

ػووووذّ دسا٣ووووخ ٓووووٞظل٤ٖ ي ًٔضووووبٍ ػِوووو٠ رُووووٝ .ٓووووٞظل٢ ا٩داسح ٓووووغ اُطِجووووخ  خووووش ثوووو٤ٖ فووووشاػب آ

ٔوووب ٣زطِوووت ػِووو٠ اُطبُوووت اُجؾوووش ػٜ٘وووب ٝ ٝصبئوٜؤٓبٗوووبد ا٧هغوووبّ ٧ٓوووٞس رخوووـ اُطبُوووت أٌُِلووو٤ٖ ث

مووؤٖ فووو٬ؽ٤بد ٓوووٞظل٢ بُشؿْ ٓوووٖ ًوووٕٞ ٛوووزٙ اُؼ٤ِٔوووخ روووذخَ ا٧عوووبرزح ثووو أُٝوووذٟ سئووو٤ظ اُوغوووْ 

ٝ ٣ٌزلووو٢ أٌُِوووق ٔٞظوووق آُوووٖ  بٓو٘ؼووو بعٞاثووو ُوووْ ٗغوووذة بعوووجا٧عزلغوووبس ػوووٖ ٩ٝػ٘وووذ ا.ا٩داسح

 ."سئ٤ظ اُؾؼجخ  ٝأسئ٤ظ اُوغْ ثزٞع٤ٜي ا٠ُ 

ثغ٤ٔووووغ "اُِـووووبد ٤ًِووووخ ا٥داة ٝ "غبٓؼووووخ ػوووو٤ٖ رٔٞؽوووو٘ذ ث عووووزط٬ػ٤خ٩اُذساعووووخ اامووووبكخ اُوووو٠ 

خجووووشح اُووووز٣ٖ ٣ٌِٔووووٕٞ داس٣وووو٤ٖ ا٩ عووووزط٬ػ٤خ ٓوووغ أُجؾووووٞص٤ٖاًبٗووووذ ُووووذ٣٘ب خشعووووبد برٚ رخققووو

 .ك٢ اُؼَٔ ا٩داس١ داخَ اُغبٓؼخ  ثٜب ثؤط٫

غووووبثوخ اُ ادشٔووووزًاُت ٝ ـٌزوووواعزوقووووبئ٘ب ا٬ٍُ ـٖ خووووـٝٓووووٓقووووبدس ٝ ٓشاعووووغ اُجؾووووش ،أٓووووب ػووووٖ ٝ

 :  ٢ٛ بد ْٛ ٛزٙ اُذساعأٗغذ إٔ ؽٍٞ أُٞمٞع 

ٓوووووزًشح ٤ٗوووووَ ؽوووووٜبدح -اىرظوووووب اىووووو٘لأٞاٜ ىوووووحٙ ا ضوووووبرعح اىجوووووبؽضِٞ  وووووٜ اىغبٍؼوووووخ اىغسا رٝوووووخ*

دساعووووخ –رخقووووـ اداسح أُووووٞاسد اُجؾووووش٣خ -2016–ُِطبُووووت / عوووو٬ٍ ػجووووذ اُؾِوووو٤ْ اُووووذًزٞساٙ 
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اُغضائوووش  02ٝعبٓؼوووخ ٓؾٔوووذ ُٔووو٤ٖ دثوووبؿ٤ٖ عوووط٤ق ٤ٓ01ذا٤ٗوووخ ثغبٓؼوووخ كشؽوووبد ػجوووبط عوووط٤ق 

 ػبُظ اُجبؽش ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ا٩ؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ :

ٓب٢ٛ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ -/01

 اُغضائش٣خ ؟

/٤ًق رئصش اُغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشرجطخ ثبُٞظ٤لخ ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح 02

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ ؟

/٤ًق ٣ئصش ٗظبّ اُؼٞائذ أُب٤ُخ أُطجن ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح 03

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ؟

٤ًق رئصش اُ٘ؾبهبد أُشرجطخ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح -/04

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ؟

ؼَٔ اُل٤ض٣و٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٤ًق رئصش خقبئـ ث٤ئخ اُ-/05

 اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ؟

 ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزج٢٘ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ :-

ُِ٘ظبّ اُؼٞائذ أُب٤ُخ أُطجن ك٢ اُغبٓؼخ هج٤ؼخ ٓز٤ٔضح رئصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب  :01اىارظٞخ -

 اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ.

 ٝهذ رنٔ٘ذ ٛزٙ اُلشم٤خ ػذح ٓئؽشاد رٔضِذ ك٢ :

 .ه٤ٔخ ا٧عش اُؾٜش١ ٝ ر٘بعجٚ ٓغ اُغٜذ أُجزٍٝ ك٢ اُؼَٔ -
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 .ر٘بعت ا٧عش ٓغ ٓزطِجبد أُؼ٤ؾخ-

 .ه٤ٔخ أُ٘ؼ ٝ اُؼ٬ٝاد -

 .دٝد٣خ زو٤٤ْ أُشرجطخ ثٔ٘ؾخ أُشاُهش٣وخ -

 اعشاءاد اُزشه٤خ .-

خ ثبُٞظ٤لخ هج٤ؼخ ٓز٤ٔضح رئصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ : ُِغٞاٗت اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُشرجط02اىارظٞخ 

 :ُذٟ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ ٝهذ رنٔ٘ذ ٛزٙ اُلشم٤خ ػذح ٓئؽشاد رٔضِذ ك٢ 

 ٝمٞػ أُٜبّ ٝ ا٧دٝاس أُ٘ٞهخ ثبُٞظ٤لخ .-

 .ػو٤ٗ٬خ رٞص٣غ عبػبد اُؼَٔ -

 .هش٣وخ اع٘بد أُوب٤٣ظ اُزذس٣غ٤خ -

اُشئبعخ اُغبٓؼخ (ك٢  )اُوغْ،ا٤ٌُِخ،قبٍ أُزجؼخ ٖٓ هشف ا٩داسح ػ٠ِ ٓغزٟٞ رأعب٤ُت ا٩-

 ا٧عبرزح.اُزؼبَٓ ٓغ 

عزٔبػ٤خ اُغبئذح داخَ اُغبٓؼخ هج٤ؼخ ٓز٤ٔضح رئصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب ٩/ اُؼ٬هبد ا03اىارظٞخ -

ػذح ٓئؽشاد اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ .ٝهذ رنٔ٘ذ ٛزٙ اُلشم٤خ 

 رٔضِذ ك٢ :

 .رقبٍ ٓغ سئ٤ظ اُوغْ ا٩أعِٞة ا٩ؽشاف ٝ -

 .اُزؼبٕٝ ٝ اُزٞافَ ٓغ اُض٬ٓء ك٢ اُؼَٔ -
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 .اُؼ٬هخ ٓغ اُطِجخ -

 اُغبٓؼخ.اُؼ٬هخ ٓغ ٓٞظل٢ أٌُزجخ داخَ -

/ ُِ٘ؾبهبد أُشرجطخ ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ هج٤ؼخ ٓز٤ٔضح رئصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 04اىارظٞخ -

 ٣خ ٝهذ رنٔ٘ذ أُئؽشاد اُزب٤ُخ :٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائشُذٟ ا

 رٞكش أُشاعغ ٝ اُٞعبئَ اُجؾض٤خ ا٬ُصٓخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ داخَ اُغبٓؼخ .-

–عزلبدح ٖٓ اُزشثقبد اُز٤٘٣ٌٞخ ك٢ اُخبسط ٝ اُغٞاٗت ا٩داس٣خ أُشرجطخ ثٜب ٩اهش٣وخ ٝ ٓؼب٤٣ش-

 اُذًزٞساٙ.اعشاءاد ٓ٘بهؾخ أهشٝؽخ 

/ ُخقبئـ ث٤ئخ اُؼَٔ اُل٤ض٣و٤خ هج٤ؼخ ٓز٤ٔضح رئصش ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ  05ىارظٞخ ا-

 ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ. ٝهذ رنٔ٘ذ أُئؽشاد اُزب٤ُخ :

 .هج٤ؼخ اُزق٤ْٔ اُٜ٘ذع٢ ٌُٔبٕ اُؼَٔ -

 .عٞدح اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ -

 اُ٘بد١ (. -أُطؼْ-٬ُعزشاؽخ )هبػخ ا٧عبرزح ٝعٞد  كنبءاد-

 .اُغبٓؼخ –اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ -اُشمب اُٞظ٤ل٢اُزب٤ُخ:ٗبهؼ اُجبؽش ا٩ؽٌب٤ُخ ٖٓ خ٬ٍ أُلب٤ْٛ  

ٟ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذ أْٛعزؼَٔ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ا

خبفخ اُغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ، ٝ ٓغزخذٓب ٓ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ

د َ ثؼذٛب ا٠ُ ٓؼبُغخ ا٩ؽقبئ٤خ اُز٢ رغٔؼ ثبُزؾ٤َِ اُزلغ٤ش١ ُزـــــــِي أُؼط٤بٗزواثٜزا أُٜ٘ظ 

 .ُِخشٝط ث٘زبئظ ٜٗبئ٤خ ُِذساعخ 

 ًٞع٤ِخ ُو٤بط اُشمب اُٞظ٤ل٢  عزج٤ب٩ٕٝ ا عزٔبسح٩ٝعبئَ عٔغ أُؼط٤بد كزٔضِذ ك٢ اأٓب ػٖ 
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خ رٔذ اُذساعخ ػ٠ِ كئخ ٖٓ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ا٩داس٬ٓ٣ؽظخ اُٞصبئن ٝ اُغغ٬د ٔوبثِخ ٝ اُٝ

ؽذ أهغبّ ٝ ٤ًِبد ٓغزٔغ أخ ك٢ ـٖ اعشاء اُذساعبفجْٜ ٝ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ خ٬ٍ صٓـأُضجز٤ٖ ك٢ ٓ٘

 .(02ٝ 01اُذساعخ )عبٓؼز٢ عط٤ق

ثٔخزِق اُطجوبد ٖٓ ؽ٤ش ٓغٔٞػخ  اأعزبر 265ُؼ٤٘خ ػؾٞائ٤خ )هجو٤خ(ٓؾٌِخ ٖٓ اُجبؽش  خز٤بسا

 ٣ٖأعبرزح ، أعبرزح ٓؾبمش ا٠ُٝ سرجْٜ ، ار ٣ق٘لٕٞ  أع٬ًْٜٖٓ اُخقبئـ أُشرجطخ ثز٘ٞع 

 .٣ٖٓغبػذ أعبرزحٝ 

 رٞفِذ اُ٘زبئظ اُذساعخ ك٢ مٞء اُلشم٤بد ا٠ُ :

 : ّزٞغخ اىارظٞخ ا ٗىٚ

ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ ٓغز٣ٞبد اه٬ع أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ ٝ اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُخبفخ ثبُغبٓؼخ  -

 ك٤ٔب ٣زؼِن  ثبُوبٕٗٞ ا٧عبع٢ .

 اُؼ٤٘خ . ٧كشادسرلبع ٓؼذٍ اُزٞاكن ث٤ٖ أُٞاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُذسعخ  اُزخقـ اُؼ٢ِٔ ا-

 : ّزٞغخ اىارظٞخ اىضبّٞخ

 .ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ %60ُذٟ  ا٧عشسرلبع ٓؼذٍ ػذّ اُشمب ػٖ ه٤ٔخ ا-

سمبأُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٤ٔٓضاد ٝظ٤لزْٜ ٝ اسرلبع ٓؼذٍ سؿجخ اُجوبء ك٢ اُٞظ٤لخ ؽز٠ ك٢ ؽبٍ رِو٢ -

 اُغبٓؼخ.ػشك ػَٔ خبسط 

 سرلبع ٓؼذٍ ػذّ اُشمب ُِٔجؾٞص٤ٖ ػٖ ه٤ٔخ أُ٘ؼ أُب٤ُخ اُز٢ رٞكشٛب ٝظ٤لزْٜ .ا-
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 ّزٞغخ اىارظٞخ اىضبىضخ :

 . ٞ سئ٤ظ اُوغْ أُجؾٞص٤٘أؿِج٤خؽغٖ اُؼ٬هخ اُز٢ رغٔغ -

 اُؼ٤٘خ ٝ اُض٬ٓء ك٢ اُؼَٔ . أكشادؽغٖ اُؼ٬هخ اُز٢ رغٔغ -

 : ّزٞغخ اىارظٞخ اىراثؼخ

 ُ٪ػ٬ّزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ اُٞ ٗزش٤ٗز٧ؼِٕٔٞ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٖٓ اسرلبع ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣غزا-

 رقبٍ.٩ٝ ا

رذكن ا٫ٗزش٤ٗذ أُزٞكشح ٗٞػ٤خ أعٜضح أٌُج٤ٞرش ٝ عشػخ  سام٤ٖ ػٖ بُـ٤شأُجؾٞص٤٘سرلبع ٗغجخ ا-

 اُغبٓؼخ.ك٢ 

 أُزخققخ.أُغ٬د ٝ اُذٝس٣بد اُذ٤ُٝخ  ك٢  فؼٞثخ اُ٘ؾش-

 أُزقلؾخ.ؿبُج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ٫ ٣غذٕٝ عُٜٞخ ك٢ ٗؾش ٓوب٫رْٜ ٝ أثؾبصْٜ اُؼ٤ِٔخ ك٢ -

 : ّزٞغخ اىارظٞخ اىخبٍطخ

 .ػذّ سمب أُجؾٞص٤ٖ ػٖ اُزق٤ْٔ اُٜ٘ذع٢ ُِغبٓؼخ -

 .ُِلنبءادػذّ اعزـ٬ٍ ا٧ٓضَ -

 .داخَ اُغبٓؼخ  ا٩داس٣خاُزجبػذ ث٤ٖ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝ أُقبُؼ -

 اُز٣ٜٞخ.ػذّ رٞكش ظشٝف ث٤ئخ اُؼَٔ أُزؼِوخ ثب٩مبءح ٝ -

 ُِٔ٘طوخ.ػذّ ر٘بعت ٓغ اُخقبئـ اُطج٤ؼ٤خ 
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ؾبٍ ٣زنٖٔ إُ ٓٞمٞع أػذح عٞاٗت أِٜٛٔب اُجبؽش خبفخ ٝ ٛ٘بى ٫ؽظ٘ب إٔ ٛزٙ اُذساعخك٢ 

كوذ أَٛٔ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ اُز٢ ر٘جغ ٖٓ اؽغبط .ل٢ اُز١ ٣ؾَٔ ًَ عبٗت ٖٓ اُؼَٔ اُشمب اُٞظ٤

 )اُشمب اُذاخ٢ِ (كزخبس ثٚا٩ػزضاص ٝ ٩ٗغبص ٝ ا٩ٝ هذسارٚ ٖٓ خ٬ٍ   رُي ا زٚٝ أ٤ٔٛ ثب٩ٗغبصاُلشد 

اُجبؽش ٖٓ  أسادكوذ ٢ٛٝ ٓ٘بعجخ ُٔٞمٞع اُؾبٍ  ، ٌبٗذ ثطش٣وخ ع٤ذحكٖٓ ؽ٤ش ث٘بء ا٩ؽٌب٤ُخ أٓب -

 .عبرزح اُجبؽض٤ٖ  ا٧خ٬ٍ هشؽٚ اظٜبس اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ 

 .ًبٗذ ٓ٘بعجخ ُطشػ اُجبؽش ٝ ٓٞمٞػٚ  أُٜ٘غ٤خٖٓ ؽ٤ش أٓب -

٤َُ٘ ؽٜبدح أُبعغز٤ش ك٢ ػِْ  ٓزًشح، ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُشمب اُٞظأصش اُقشاع اُز٘*

دساعخ ٝ اُؼَٔ . ز٘ظ٤ْاُ عزٔبعا٩رخقـ ػِْ  -2013/2014 -صسهب١ٝ أٓبٍ  جبؽضخُِ عزٔبعا٩

 .٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓئعغخ اٌُٞاثَ ثغٌشح 

 اُزب٤ُخ : ا٩ؽٌب٤ُخػبُغذ اُجبؽضخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ 

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ؟٠ِ اُشمب ػُز٘ظ٢ٔ٤ ٓذٟ ٣ئصش  اُقشاع ا أ١ --

 ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزج٢٘ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ :

 .اخَ اُز٘ظ٤ْاُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثؾبُخ اُقشاع د ٣زؤصش/ 01

 : اىارػٞخاىارظٞبد 

رخبر اُوشاساد ٣ئصش عِجب ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ااُشئ٤ظ ُٔشإٝع٤ٚ ك٢ ػ٤ِٔخ  اؽشاىػذّ /أ

 اُٞظ٤لخ .

 .اُؼٔبٍ داخَ أُئعغخ  أداءٗخلبك ٓغزٟٞ ارقبٍ ؿبُجب ٓب ٣زغجت ك٢ ٩ػذّ ٓشٝٗخ ا/ة

 .ًِٔب صادد اُلشٝم اُٞظ٤ل٤خ داخَ أُئعغخ صادد ظبٛشح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ /ط 

 .ا٩ٗزبع٤خٗخلبك ك٢ ٓغزٟٞ باُىك٢ اُؼَٔ ػبدح ٓب رئد١  اُضوبك٤خاُلشٝم  /د 
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 اُزب٤ُخ :ٖٓ خ٬ٍ أُلب٤ْٛ  ا٩ؽٌب٤ُخٗبهؾذ اُجبؽضخ ٛزٙ ؽ٤ش 

 اُٞظ٤ل٢ . اُشمبٝ اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ،اُقشاع -

 سفذ اُظبٛشح ثٜذف كْٜ ٓنٜٔٞٗب  ا٠ُ ٣ٜذفاُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١  ِذٔعزؼا-

 ػ٤ِٔخ . ك٨ُؿشاٝ رو٣ْٞ ٝمغ ٓؼ٤ٖ 

 عزٔبسح.٩اٝ أُوبثِخ ، ا٬ُٔؽظخ :ػٖ ٝعبئَ عٔغ أُؼط٤بد كزٔضِذ ك٢ اُٞعبئَ  أٓب-

 ػب٬ٓ 928ؽٞا٢ُ  ؽ٤ش رنْ  بدٔئعغبؽذٟ اُرٔذ اُذساعخ ث  "ENICAB"ثغٌشحثٔذ٣٘خ 

ٓلشدح ٖٓ ًَ ٓذ٣ش٣خ ٓبػذا أُذ٣ش٣خ %10خز٤بس اٝ رْ ،خزبسد اُجبؽضخ ػ٤٘خ هقذ٣خ ر٘بعج٤خ اؽ٤ش -

 اُؼبٓخ ٝ أُؼِٞٓبر٤خ .

رقبٍ ٝ أُشًض اُٞظ٤ل٢ ٧كشاد ٩ٝ هج٤ؼخ ا ا٩ؽشافهج٤ؼخ  إٔثزؤ٤ًذعبءد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ  -

ٝ          ؽزشا٩ّااُز٘ظ٤ْ ٝ اُلشٝم اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ْٜ٘ ُٜب أصش ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝ أُشإٝع٤ٖ ٝ أُج٤٘خ ػ٠ِ 

ُضوبكبد  اُؼب٤ِٖٓك٢ عجَ اُؼَٔ ٝ رلْٜ  سأ٣ٚٝمغ أُؾشف ٓغبؽخ ُِؼبَٓ ُزؼج٤ش ػٖ  كوذ .اُزوذ٣ش

 .ٔ٘ظٔخ ثؼنْٜ اُجؼل ًِٜب رغبْٛ ك٢ ص٣بدح ا٫ُٞء ُِ

اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢  اؽٌب٤ُخ رؤص٤شاُجبؽضخ ٝمؼذ  إٔ ٝ ػ٤ِٚ ٣ؾ٤ِ٘ب رو٤٤ْ اُذساعخ

 اؽٌب٤ُخ ٓوجُٞخ ٗظشا ُٞعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ٢ٛٝ  ُِؼب٤ِٖٓ

اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ ٤ُغذ ٓ٘بعجخ رٔبٓب ٓغ ؽغْ ا٩ؽٌب٤ُخ ٫ؽظ٘ب إٔ  اُلشم٤بدأٓب ٖٓ ؽ٤ش 

ٓجبؽشح ك٢ اُقشاع ٝ اُشمب  عجج٤خأُطشٝؽخ ؽ٤ش ًبٕ ٖٓ أُلشٝك رج٢٘ كشم٤خ ٝعٞد ػ٬هخ 

 .ٝ اُؼٌظ فؾ٤ؼ  اشمب اُٞظ٤ل٢ ًج٤شاًُبٕ  اُقشاع ٓٞعٞدًِٔب ًبٕ  أ١اُٞظ٤ل٢ 
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رخبر ااُجبؽضخ ػٖ ػذّ اؽشاى اُشئ٤ظ ُٔشإٝع٤ٚ ك٢ ػ٤ِٔخ  اُلشم٤بد اُلشػ٤خ رؾذصذ ٝ ثخقٞؿ

ٔشإٝع٤ٖ ٖٓ اُى ؽٍٞ ػ٤ِٔخ اؽشا ب٣ٌٕٞ ٛ٘بى فشاػ ٕا٧ؽٞا٧ؽبٍ ٖٓ  ثؤ٣١ٌٖٔ  ٬ك .اُوشاس

 .هشاس ٓ٘بعت ُِٔ٘ظٔخ  ٩فذاسأ١بُشئ٤ظ ٛٞ اُٞؽ٤ذ أُئَٛ .كػذٓٚ 

 . كوذ ٝظلذ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ .  بُٔٞمٞعثٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘ظ كٜٞ ٓ٘بعت  أٓب

٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ بؽ٤ش رٞفِز .ر٘بعجذ عضئ٤ب ٓغ اُلشم٤بد أُطشٝؽخ كوذ  ُ٘زبئظٖٓ ؽ٤ش ا أٓبٝ  

اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼٔبٍ ك٢  ٝ رغبْٛ ك٢ سكغ  اُشمب  ،ؽزشا٩ّأُج٤٘خ ػ٠ِ ا أُشإٝع٤ٖث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝ 

 .اُوشاساد ًٔب ٝمؼزٜب ك٢ اُلشم٤خ ررخبااؽشاًْٜ ك٢ ػذّ ٝ  ،أُئعغخ 

ث٤شٝد ، عجزٔجش ، 01اُطجؼخ ، "ؽ٤ِْ ثشًبد"دساعخ"ٍزبٕبد الإّطبُ ثِٞ اىؾيٌ ٗ اى٘اقغ".*

2002. 

 عزٔبػ٤خٛزا أُقطِؼ ث٤ٖ ٓخزِق اُؼِّٞ ا٩٘ب ؿزشاة ٓج٩٤ؽشػ ظبٛشح ا ٖٓ خ٬ُٜبر٘بٍٝ 

 .ٓب ثؼذٛباُلِغلخ ٝ ا٧دة ك٢ صٖٓ اُؾذاصخ ٝ ٝا٩ٗغب٤ٗخٝ اُ٘لغ٤خٝ

ٝ  ا٩ٗغبٕؽ٤ش سًض ٖٓ خ٬ٍ اُ٘ظش٣بد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُ٘وذ١ ٝ هج٤ؼخ اُؼ٬هبد اُغبئذح ث٤ٖ 

 .شـعزٔبػ٤خ اُغبئذح ك٢ أُغزٔغ أُؼبف٩ا ا٧ٝمبعأُئعغبد ٝ 

 :اُزب٤ُخ  اُؼبٓخ ب٩ؽٌب٤ُخٗٚ هشؽأؽ٤ش 

 ٝ أُئعغبد ؟ ا٧ٗظٔخٓذٟ عِط٣ٞخ  ا٠ُ أ١  ر٘بٍٝ ك٤ٜب

عزٔبػ٢ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ ؿزشاة اُزار٢ ٝ ا٩ز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب رغبٝص ؽبُخ اعجَ اُزـ٤٤ش اُ ٓب٢ٛ 

 ؟ٝ ا٩ٗغب٤ٗخ ٣ؾون رطِؼبرٚ ُ٘لغٚ ٝ أُغزٔغ  إٖٔٓ  ا٩ٗغبٕ

٫ؽظ٘ب ر٣ٞ٘ٚ اٌُبرت ا٠ُ ٝعٞد ثؼل اُلشم٤بد ٢ٛٝ  اُذساعخٖٝٓ خ٬ٍ اه٬ػ٘ب ػ٠ِ ٓؾزٟٞ -

 ًبُزب٢ُ :
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ُؾ٤بح اُؼبٓخ رئد١ ا٠ُ ١ أُؾبسًخ ك٢ ا٢  أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ ٖٓ ؽوٞهٜب ػذّ ؽشٓبٕ اُؾؼٞة ك-أ

 ؿزشاة .ٗٞع ٖٓ ا٩

 ة ا٫ثزؼبد ػٖ عِط٣ٞخ ا٫ٗظٔخ ثذءا ٖٓ اُؼبئِخ ٝ ا٩ٗزٜبء ثبُذُٝخ .

 ًٔب ٝمغ صٔب٤ٗخ  كقٍٞ سئ٤غ٤خ ٓؼظٜٔب ر٘بُٝذ ا٫ؿزشاة ك٢ اُٞعو اُؼبئ٢ِ ، ٝعو اُذ٢٘٣ 

زبثٚ ا٠ُ ٤ًل٤خ رغبٝص ٝ اُغ٤بع٢ ا٠ُ ؿب٣خ عِطخ اُذُٝخ .ًٔب دػ٠ اٌُبرت ك٢ ٓؾٞس آخش ثٌ 

 ا٫ؿزشاة .

 اُ٘زبئـــظ : دظٜشأؾ٤ش اُجؾضاُؼشث٢ اُز١ ٛٞ ػ٤٘خ  أُغزٔغ ػ٠ِسًض كوذ  

شة ثٌَ هجوبرٚ ٝكئبرٚ أُؾشٝٓخ  ، ؽ٤ش ؽجٚ زإٔ أُغزٔغ اُؼشث٢ ٝٝاهؼٚ اُغبئذ ٛٞ ٝاهغ  ٓـ-

أُغزٔؼبد اُؼشث٤خ ثبٌُبئ٘بد اُؾ٤خ اُؼبعضح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝ إٔ اُغِطخ ٝ اُطجوخ اُؾبًٔخ 

٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ؾظ ٝ ك. ُؾؼت ٖٓ خ٬ٍ ع٤طشرٜب ػ٠ِ ًـَ ا٤ُٔبد٣ٖػبعضح ػ٠ِ ٓضط اُؼ٬هبد ٓغ ا

 ٚ .ٟٞ ػ٠ِ ٓغبٛٔخ خذٓخ أُغزٔغ ٝاػبدح رش٤ًجزٚ ٓـزشثب ػبعضا ٝ ٜٓٔؾب ٫ ٣وـٗلغ اُلشد 

ك٢ اهبس سعبُخ ٌِٓٔخ ُؾٜبدح ،" أصر اىرظب اى٘لأٞاٜ ػيٚ اى٘لاء اىززْظَٜٞ ىحٙ اىؼبٍيِٞ"*: 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  ، ػٔبٍاداسح ا٧ رخقـ هغْ-،2008"ؽٔذ ػش٣نخ ا٣ٜبة أ"جبؽش ُِ ،أُبعغز٤ش

ا٫ُٞء صش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُجبؽش ا٩ؽٌب٤ُخ اُزب٤ُخ : ٓب أ ك٢ أُ٘ظٔبد اُلِغط٤٘٤خ ، ػبُظ

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٤ِٛ٧خ ثٔؾبكظبد ؿضح ؟

 ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزج٢٘ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ :

ٛ٘بى ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ػٞآَ اُشمب اُٞظ٤ل٢ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ -

ػٖ  ،سروبء اُٞظ٤ل٢ ػٖ كشؿ اُ٘ٔٞ ٝ اُزوذّ ٝ ا٩ ، ػٖ ا٧عش ٝ اُؾٞاكض،)اُشمب ػٖ اُٞظ٤ل٤خ 

ػٖ ،ػٖ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ ٝ اُؼ٬هبد ا٩عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ،أعِٞة ٝ ٗٔو اُو٤بدح ٝ ا٩ؽشاف 
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ٝ ث٤ٖ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ اُغ٬ٓخ ٝ ا٩عزوشاس(  ًب٧ٓبٕظشٝف اُؼَٔ 

 ظٔخأُ٘ ثٔق٤ش ا٩ٛزٔبّ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ أػٔبُْٜ ٝ ٓ٘ظٔبرْٜ ٢ٛٝ ) أُٞاكوخ ػ٠ِ ع٤بعخ أُ٘ظٔخ ،

 .اُؼن٣ٞخ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓذٟ اُجؼ٤ذ ٝ ا٩ٗزٔبء ُٜب ٝ رلن٤ِٜب ػ٠ِ أُئعغبد ا٧خشٟ(

أُزـ٤شاد  ضرؼض٣ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛ٘بى كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ؽٍٞ أصش اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشمب ٝ ا٫ُٞء-

 -اُخجشحأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ع٘ٞاد  -ءػذد ا٧ث٘ب –اُؾبُخ ا٩عزٔبػ٤خ -اُؼٔش -اُؾخق٤خ اُزب٤ُخ : اُغ٘ظ

 .اُشارت ( -ٌٓبٕ اُؼَٔ

 ؽ٤ش رنٔ٘ذ أُزًشح ٓئؽشاد اُذساعخ اُزب٤ُخ :

 أعِٞة ٝ ٗٔو اُو٤بدح ٝ ا٩ؽشاف  (-ا٧عش–ػٞآَ اُشمب اُٞظ٤ل٢ )اُٞظ٤لخ -

 ػ٬هبد ا٩عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ .-

 ا٩عزوشاس.، اُغ٬ٓخ،ًب٧ٓبٕ ظشٝف اُؼَٔ-

ا٫ُٞء  –اُشمب اُٞظ٤ل٢  -اُؾٞاكض –ٗبهؼ اُجبؽش ا٩ؽٌب٤ُخ ٖٓ خ٬ٍ أُلب٤ْٛ اُزب٤ُخ : اُذاكؼ٤خ  

ٜٔ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ٓغزخذٓب اُٞعبئَ ٝ أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد أُزٔضِخ اُعزؼَٔ ااُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ 

 ك٢ ا٩عزج٤بٕ.

رٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغزٔغ ثؾش رٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝ أُٞظلبد ثبُٔ٘ظٔبد ا٤ِٛ٧خ 

ٝ ٓٞظلخ   بٓٞظل 360خز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٓؾٌِخ ٖٓ آ٘ظٔخ ٝ رْ  80اُلِغط٤٘٤خ ، ؽ٤ش ؽِٔذ 

 اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ : ا٠ُرٞفَ اُجبؽش 

٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ َٓ اٝعٞد ػ٬هخ ك٢ اعٔب٢ُ ػٞآَ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٓغ اعٔب٢ُ ػٞا-

رٜزْ ثبُٔغب٫د اُز٢ رؼضص اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٓٔب "ثٔؾبكظبد ؿضح "ٕ أُ٘ظٔبد ا٤ِٛ٧خ أ

 رشرت ػ٘ٚ ص٣بدح ٫ٝء أُٞظل٤ٖ ُٔ٘ظٔبرْٜ .
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صش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ُٔزـ٤شاد ثبُ٘غجخ ُِلشٝم اؽقبئ٤خ ؽٍٞ  أ-

 اُزب٤ُخ "

 .١ ٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خاُغ٘ظ/ سكل اُلشم٤خ أ-

 .اُؼٔش / ٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ-

 .عٔبػ٤خ /٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ٩ااُؾبُخ -

 .ث٘بء /٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خػذد ا٧-

 .أُئَٛ اُؼ٢ِٔ /٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ-

 .٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ع٘ٞاد اُخجشح/٫-

 .ٌٓبٕ اُؼَٔ /٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ-

 .اُشارت/٫ ٣ٞعذ كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ-

ػ٘ذ رو٤٤ْ اُذساعخ ٬ٗؽع ٖٓ ؽ٤ش ث٘بء ا٫ؽٌب٤ُخ ، ثٔب أٗ٘ب ٗؼزجش اُذساعبد اُغبثوخ ٢ٛ أْٛ ٓشؽِخ 

ع٘ج٤خ ، كٜزا ٣ٌل٢ ُج٘بء أ أخشٟخ ػشث٤خ ٝدساعبد عبثو ك٢ ف٤بؿخ ا٩ؽٌب٤ُخ إٔ اُجبؽش ٝظق ػذح

 اؽٌب٤ُخ ع٤ِٔخ ، ٖٓ ؽ٤ش اُلشم٤بد أُؼزٔذح كبٜٗب رخذّ ا٩ؽٌبٍ أُطشٝػ.

ب ٖٓ ؽ٤ش ٓٓ٘بعت ُٔٞمٞع اُجؾش ،أ ٢ٞٛ ٝاُٞفل٢ اُزؾ٤ِِ أُٜ٘ظعزخذّ آٖ ؽ٤ش أُٜ٘غ٤خ 

 ٓب اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ كٌبٗذ ػٌظ رُي كٌَ أُئؽشاد اُز٢ ، أفؾزٜب ٠ُٝ اُلشم٤خ ا٧ أرجضذاُ٘زبئظ 

أُئَٛ  -ع٘ٞاد اُخجشح -ث٘بءػذد ا٧ –عزٔبػ٤خ٩ااُؾبُخ  -اُؼٔش –اعزخذٜٓب اُجبؽش ٖٓ اُغ٘ظ 

 دٟ ا٠ُ سكل اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ .ؼَٔ ًِٜب ًبٗذ ٫ كشٝم ك٤ٜب ٓٔب أٌٓبٕ اُ –اُشارت  –اُؼ٢ِٔ 

 



 الفصل الاول / بروتوكول الدراسة                                         

 

14 

خ صْ ـثٔٞمٞع اُذساع سرجبهٜباا٬ُٔؽظبد اُزب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش  ا٣٠ُؾ٤ِ٘ب رو٤٤ْ اُذساعبد اُغبثوخ -

ثؼل اُغٞاٗت اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثذساعز٘ب اُؾب٤ُخ ٖٓ ؽ٤ش أُٜ٘غ٤خ ٝ أُنٕٔٞ  ا٠ُاُزطشم 

 أُئعغبد.ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼٔبٍ ك٢  ؿزشاة٩ا

اُذساعبد اُغبثوخ ٓغ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ؽٍٞ ٓذٟ رؤص٤ش رلوذ ًَ ا:اىطبثقخٕحف اىح اضبد ٖٓ ؽ٤ش -

 ُِؼٔبٍ.ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ؿزشاةا٩

 ّٞ ا٩ؿزشاةــــ٩دساى ٓلًٜبك٤خ ؿ٤ش ًبٗذ ٓؼظٜٔب اؽٌب٤ُبد : اىَطرٗؽخ الإغنبىٞبدٍِ ؽٞش -أ/

عَ ٛزٙ اُذساعبد ٝعٞد فشاع داخَ أُ٘ظٔخ  أٝمؾذ، ًٔب  أُ٘ظٔخٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ داخَ 

ٝ ثبُزب٢ُ رٌٕٞ  ٖـا٥خش٣ٝٛزا ٓب ٣ئصش عِجب ػ٠ِ ع٤ًِٞبد اُؼبَٓ ٝ عؼِٚ اٗغبٗب ٓـزشثب ٓغ رارٚ ٝٓغ 

 .شمب ٓب ٣ئصش عِجب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ُٚ اُشؿجخ ك٢ اُؼضُخ ٝ ا٬ُٓجب٫ح ك٢ اُؼَٔ ٝ ػذّ اُ

ٓوبسٗخ ثبُ٘زبئظ  ٝ اُشاثؼخ ٝ اُضبُضخ ا٠ُٝ٧ٛ٘بى كشم٤بد ٓو٘ؼخ ك٢ اُذساعخ :ٍِ ؽٞش اىارظٞبدة/

 أ٣نب . ٓغذ٣خاُلشم٤بد ؿ٤ش ٓو٘ؼخ ػ٤ِٔب ُْٝ رٌٖ  ٌبٗذك اُذساعخ اُضب٤ٗخ أٓبا٤ُٜب، أُزٞفَ

ٝ اُؼبَٓ  اُٞظ٤ل٢ؿزشاة ٝ اُشمب ا٩ًِٜب رقت ؽٍٞ ٓٞمٞع ٝاؽذ ٝٛٞ  اىَابٌٕٞ:ؽٞش ط/

 اُقشاع.أُؾزشى ث٤ٜ٘ٔب ٛٞ 

 

زؾ٢ِ٤ِ ٝٛٞ اُٞفل٢ أُٜ٘ظ اُرلوذ ًَ اُذساعبد اُغبثوخ ػ٠ِ رٞظ٤ق ا :ٍِ ؽٞش اىَْٖظ أٍب-د/

ًؤدٝاد سئ٤غ٤خ  ضزجٞبُلإاٝ  اىَقبثيخ عزخذاّاٝ غٔغ أُؼط٤بد ُب عزخذآا أًضشٜٓ٘ظ ٓ٘بعت ٝ 

 ًِٜب ٗزبئظ ؿ٤شاُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ،ُغٔغ أُؼِٞٓبد ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكنَ 

 .ػزٔبد ػ٤ِٜب٩ٓو٘ؼخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ا

ب خقبئـ رزؼِن ٔا٩ؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُٜٖٓ ٖٓ خ٬ٍ ًَ ٓب عجن ، ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ًَ 

ٚ ٝ رٌٕٞ ٛزٙ اُؾبعبد ػٖ هش٣ن ٝ ٓب ٣ؾ٤و ثٚ داخَ ػِٔٚ خبفخ ٓب ٣زؼِن ثبؽجبع ؽبعبرثبُلشد 
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ٕ اخ٬ٍ ثٜزٙ اُشؿجبد اٝ اُزؼض٣ض،هج٤ؼخ اُؼَٔ ٗلغٚ ،عش ، ظشٝف اُؼَٔ ، هج٤ؼخ ا٩ؽشاف ، ا٧

 .٣ئد١ ؽزٔب ا٠ُ ػذّ سمب اُلشد ػٖ ػِٔٚ ٝ ػٖ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾ٤طخ ثٚ 

ٝ ثؼذ "ٝ اُِـبد  ا٥داة٤ًِخ  "دساعز٘ب ا٩عزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ عبٓؼخ ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذخ٬ٍ كٖٔ 

ظٞاٛش اُغِٞى  ل٢اُؼٞآَ اُز٢ رغبْٛ ك٢ اؽذاس خِِ ؽٍٞ  ٖ ٤ٖ ا٩داس٤٣أُوبثِخ ٓغ أُٞظل

اُز١ ٣ز٘بٍٝ ٓؾبػش اُلشد اصاء ٓئؽشاد اُؼَٔ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ٝ ًزُي اُج٤٘خ خبفخ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾ٤طخ ثبُؼَٔ ٝ أُزٔضِخ خقٞفب ك٢ ظشٝف اُؼَٔ ٝ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ًزا عٔبػبد 

 اُؼَٔ ٝ سٛبٕ اُغِطخ.

ٝ ٝظبئق  ارئد١ أدٝاس اعزٔبػ٤خ٣زٌٕٞ ٖٓ ٝؽذاد  اعزٔبػ٤بٗغوب  ب ٝاُغبٓؼخ رؼذ ر٘ظ٤ٕٔ أٝ ثٔب 

ش١ )أُٞظق (  ـــاُجؾ اُشأعٔبٍك٢  ا٫عزضٔبسٛذاف أُ٘ظٔخ )اُغبٓؼخ ( ٫ٝ ٣زؾون ا٫ ثؼذ أرؾون 

 اسرغب٤ُخا٠ُاُغِطخ ٖٓ  عِٞى ش ٤ٝ رـ٤)ظشٝف اُؼَٔ (ُٚ  خاُز٘ظ٤ٔ٤ٝ رٞك٤ش ظشٝف اُج٤ئخ 

 ُزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ . ػوِزٜ٘ب، ٝ ثبُزب٢ُ اسؽبد اُؼ٬هبد ٝ ػو٤ٗ٬خ

ٖٓ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ؿزشاةا٫ظبٛشح اُذساعبد ر٘بُٝذ  إٖٔٓ ٛزا اُزو٤٤ْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ  ٗط٬هبا

ُْ رٌٖ ًبك٤خ ُلْٜ اُظبٛشح ٝ ثبُزب٢ُ ، ُٜب فل٤خ ا٤ٌُل٤خ ٝاُٞطش٣وخ ا٫ُ أٜٗب أِٛٔذ اخشٟ ،ٓلب٤ْٛ أ

كٔٞمٞع اُجؾش ٝ ا٩صشاء ٔض٣ذ ٖٓ اُى٫ ٣ضاٍ ثؾبعخ  أ٣ذ٣٘بأُٞمٞع اُز١ ث٤ٖ كٜٔب ًب٬ٓ ،  ػ٤ِٚ 

أخشٟ هزقبد٣خ ٝآئعغبد  ىكٜ٘ب أخشٟ ا٠ُؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣خزِق ٖٓ ٓئعغخ ا٩

ٖٓ خ٬ٍ  اُلغٞحٛزٙ ع٘ؾبٍٝ اُجؾش ك٢ ٖٝٓ ٛ٘ب اُغبٓؼ٤خ ،  أُئعغبدػٖ رٔبٓب رخزِق  اداس٣خ

ثبُغبٓؼخ ٝ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ  ١ا٩داسػ٠ِ أُٞظق  أصشٛٔب٢ ٝ ـؿزشاة ثبُشمب اُٞظ٤لكْٜ ػ٬هخ ا٩

 اُزب٤ُخ  ا٩ؽٌب٤ُخطشػ ثذء ثؿزشاة ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ ػ٤ِٚ ٣ٌٔ٘٘ب ا٩رؤص٤ش

 ؟ ٜ اىغبٍؼخ  ِٞ الإبا ٝىيَ٘لأاِٞ  اة ػيٚ اىرظب اى٘لأٞاٜ غزرمٞف ٝإصر الإ-
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 :ؽٌب٤ُخ اُشئ٤غ٤خ ا٩ؽٌب٤ُبد اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ ا٩ٛزٙ ٝ ر٘ذسط رؾذ 

 ؟ اىق٘اػح اىزْظَٞٞخ  خزلاهئىٚ ئػحً اىرظب ػِ لأرٗف اىؼَو ٝرعغ ٕو .

 ؟بد اىؼَوػـعَباىرظب ػِ ػيٚ ىينيٞخ  ىطيطخ باخو اىجْٞخ اىزْظَٞٞخا قحاُ ٍب رأصٞر .

ٔٞمٞع دساعزٚ ٖٓ هجَ ٓلٌش٣ٖ ؽبُٝٞا اُؾ٤ش عجن ث،  بخبف بهبثؼرٌزغ٢ ؽٌب٤ُخ ٛزٙ ا٩إ -

فجؾذ ًَ ،ؽ٤ش أشمب ػٖ اُؼَٔ اُاظٜبس اُغٞاٗت اُغِج٤خ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُلشد عشاء ػذّ 

ؽٍِٞ  ا٠ُعَ اُٞفٍٞ ؼَ اُزل٤ٌش ك٤ٜب ٣زغذد دائٔب ٖٓ أأُ٘ظٔبد رؼب٢ٗ ٖٓ ٛزٙ اُظبٛشح ٓٔب ٣غ

 .ٝ  ٝاػذح  ٌٓٔ٘خ 

 :اىر ٞطٞخ اىارظٞخ/02

 .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؿزشاة ؽبُخ ا٠ُا٤ٌُِخ   ك٢ ا٩داس١ أُٞظق ُذٟ اُٞظ٤ل٢ اُشمب ػذّ ٣شعغ-

 :اىغس ٞــــــــــخ اىارظٞبد/2-1

 : ٗىٚاىارظٞخ اىغس ٞخ ا -أ/  

 اخز٬ٍ ا٠ُ ا٫عزٔبػ٤خ٤ِخ ا٥داة ٝ اُِـبد ٝ اُؼِّٞ ثٌداس٤٣ٖ أُٞظل٤ٖ ا٩سمب  ٣شعغ ػذّ-

 اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 :  اىغس ٞخ اىضبّٞخاىارظٞخ ة/  

 ٤ٌُِِخ عجت ك٢ ػذّ اُشمب ػٖ عٔبػبد اُؼَٔ   خاُز٘ظ٤ٔ٤كوذإ أُٞظق ُِغِطخ داخَ اُج٤٘خ 
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 اضخ اىح  إَٔٞخ/ 3

ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ،كبٗٚ ٣ٌزغت  ؿزشاةا٫رؤص٤ش ٤ًل٤خ اُزؼشف ػ٠ِ  ا٠ُٕ ٛزا اُجؾش ٣ٜذف أثٔب 

ٝ ٛزا ٓب عؼِ٘ب  ،ٛزٔبّا٩ٝ اُز٢ ُْ رَ٘ ؽوٜب ٖٓ ،أ٤ٔٛخ  ك٢ ًٞٗٚ ٖٓ أُٞمٞػبد اُؾذ٣ضخ ٗٞػب ٓب 

 ٛزا أُٞمٞع رٌٖٔ ك٢ : أ٤ٔٛخٗوّٞ ثبُجؾش ك٤ٚ ٝ دساعزٚ ،ٝ إٔ 

ٔٞظل٤ٖ ُاُذٟ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ؿزشاةثب٫اصشاء أٌُزجخ اُغبٓؼ٤خ ثذساعخ ٓزخققخ رٜزْ -

 داس٤٣ٖ ثبُغبٓؼخ .ا٩

ٓٔب اُٞظ٤ل٢  ٗذٓبطا٩ٝ رؾون  ؿزشاةثب٫رؤص٤ش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُؾؼٞس ٤ًل٤خ اثشاص -

 ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝ ٓٞظل٤ٜب. ا٣غبثب٣ؼٌظ 

 ؽذ ٛزٙ اُؼٞائن.أٝ ؽزٔب اُقشاع ،اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئعغبد  ؿزشاةا٫اُزؼشف ػ٠ِ ػٞائن -

أُٞظل٤ٖ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ  ؿزشاةا٫ؼ٬هخ ث٤ٖ اُك٢ رؾذ٣ذ  أٗزل٤ذٗزبئظ ٣ٌٖٔ  ا٠ُ اُٞفٍٞ-

 ثبُغبٓؼخ.داس٤٣ٖ ا٩

ك٢ اُغبٓؼخ ػ٠ِ  داس٤٣ٖ ا٩ُِٔٞظل٤ٖ ٝػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ؿزشاةا٫صبس آرغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ -

 ػبٓخ.ٓغبسْٛ ا٢ُٜ٘ٔ ثقلخ خبفخ ٝ ػ٠ِ عٔؼخ اُغبٓؼخ ثقلخ 

 ٍزغٞراد ٗ َّ٘ذط اىح اضخ :

 .اُٞظ٤ل٢ ا٫ؿزشاةٛٞ  أُغزوَ:شـ٤أُز/ 01

اُؼ٬هبد ٓغ ، ٓغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  ،عزٔبػ٤خاُؾبُخ ا٩ ك٢ اُؼٔش ، اُغ٘ظ ، َاُٞع٤و: ٣زٔض/ أُزـ٤ش 02

 .اُشئ٤ظ أُجبؽشٝ اُض٬ٓء
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 .اُٞظ٤ل٢ اُشمباُزبثغ:/ أُزـ٤ش03

 : ٌــــــــــاىَابٕٞ رأحأع/4

 :عبع٤خرؾ٤َِ اُلشم٤خ ا٧

 اُشئ٤غ٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُزب٤ُخ :رزؾٌَ اُلشم٤خ 

ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ا٩. 

اُٞظ٤ل٢. اُشمب 

 أُٞظق. 

 اُغبٓؼخ. 

 ٠ُٝ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُزب٤ُخ :رزؾٌَ اُلشم٤خ اُغضئ٤خ ا٧

 َٔظشٝف اُؼ. 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوٞاػذ. 

 رزؾٌَ اُلشم٤خ اُغضئ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُزب٤ُخ :

اُغِطخ. 

. َٔعٔبػبد اُؼ 

 اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
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 : ٝجِٞ أعسأٓ ٍابٌٕٞ اىح اضخ  ٍخطػ 

ؿزشاة ٩اث٤ٖ  خؼ٬هاُز٢ رْ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ رج٤ٖ  اُأعضأٙ ٓلب٤ْٛ ٣ٞمؼ ٓخطو 

 اُٞظ٤ل٢ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ ًزا ٓئؽشارٚ ػ٘ذ أُٞظق ا٩داس١ ثبُغبٓؼخ 

 

 

 أُلب٤ْٛ .  / أُخطو اُج٤ب٢ٗ ٣ٞمؼ ٗٔٞرط ٓوزشػ  أعضأ01ٙ/ 

 ٓشصٝه٢ سؽٔخ/ٖٓ اػذاد اُطبُج٤ٖ / مبُغ ساثؼ  
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 عبع٤خ ُِجؾش : رؼش٣ق أُلب٤ْٛ ا٧

 :اىرظب اى٘لأٞاٜ/4-1

 (055 :8811أحمد رضا ، ).فهو راض . : ضد سخط رضًفقد جاء فً معجم متن اللغة أن 

العضوي عندما ائن كحالة السرور لدى ال الرضا بؤنه:  ) walman )ولمان السلوىعر  المعجم 

 (38 : 1558سالم تٌسٌر الشراٌدة،). ٌحقق هد  مٌوله الدافعٌة السائدة

)اثٖ ٓ٘ظٞس . أؽجٚ ٝ أهجَ ػ٤ِٚ : ٝ سم٢ ػ٘ٚ .سآٙ  ُٚ  أ٬ٛ: ٣ؼ٢٘ اسرنبٙاُشمب ٛٞ مذ اُغخو ٝ 

2005 :195) 

الموظ  عند درجة  لٌها إ السارة التً ٌصل نفعالٌةالا والنفسٌة أالحالة : نهأكما ٌعر  الرضا على 

 و ةـوالمهنٌ جتماعٌةوالا لمجموعة من العوامل النفسٌة ٌحدث له جراء تعرضه إشباع معٌنة

 )88: 1552الشمري،.)المادٌة

اُذٝس اُز١  أ٤ٔٛخٕ أ٢ ص٬ص٤٘٤بد اُوشٕ أُبم٢ ، ا٫ ك ا٫ُْ ٣ظٜش أُلّٜٞ اُؼ٢ِٔ ُِشمب اُٞظ٤ل٢ 

ك٢  "ىزبٝي٘ "أُٞظل٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ سمبْٛ ػٖ ٝظبئلْٜ هذ ثؾش ٖٓ هجَ رُي كوذ ًبٕ  رغبٛبدارِؼجٚ 

ٕ اُلشد أز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب  ٓلزشمب ػٔبٍ اُرغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ ا٧ااُؼ٤ِٔخ  ثب٩داسحدساعزٚ أُزؼِوخ 

 اُز١ ٣ؾقَ ػ٠ِ دخَ ٓبد١ أكنَ ثؤهَ ٓغٜٞد ع٤ٌٕٞ سام٤ب ػٖ ٝظ٤لزٚ ٝ ٓ٘زغب ك٤ٜب .

أن الرضا الوظٌفً هو: " ذلك الحماس لدى العمال نحو العمل الذي ٌنبع من ":بشٌرالرفاعً"ٌعرف 

ٌمكن إرجاع هذا الشعور إلى جماعات  قوة داخلٌة قائمة على شعور داخلً لدى العامل، حٌث

 ثلبث: 

 . وموقفه من العمل العلبقة بٌن العامل وعمله: الأولىالجماعة -

 .بٌن العامل والإدارةالعلبقة الجماعة الثانٌة :-
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  (3: 1551.)الشراٌدة،العلبقة بٌن العامل وزملبئه العلبقة الثالثة :-

 وظٌفة تجاهإللفرد  العاطفٌةٌعر  الرضا الوظٌفً بؤنه ردود الفعل ": LOCKE" تعرٌف لوك

قٌم العمل  ن الوظٌفة تسمح له بتحقٌقؤجة عن إدراك الفرد بٌجابٌة ناتإ عاطفٌةمعٌنة،أو حالة 

  )2 : 1550عبد الحمٌد،)الوظٌفً الهامة فً نظره.

: اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ اُؾبُخ اُز٢ ٣زٌبَٓ ك٤ٜب اُلشد ٓغ ٝظ٤لزٚ ٝ ػِٔٚ ، ٝ ٣قجؼ رؼرٝف ضزُ٘

 ذّاٗغبٗب رغزـشهٚ اُٞظ٤لخ ٝ ٣زلبػَ ٓؼٜب ٖٓ خ٬ٍ هٔٞؽٚ اُٞظ٤ل٢ ٝ سؿجزٚ ك٢ اُ٘ٔٞ ٝ اُزو

 .(823 :1552سعٌد ،نور أمحمد ).ٖٓ خ٬ُٜب  عزٔبػ٤خا٫ٝ رؾو٤ن أٛذاكٚ  

 : عرا ٜ ىيرظب اى٘لأٞاٜاىزؼرٝف الإ

ٝ ث٘بءا ػ٠ِ  .ثؼبدأاُغبثوخ ٗغذٛب رلغش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ مٞء ػذح  ٣قُزؼبسآٖ خ٬ٍ هشاءاد 

 رُي كبٕ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ :

 ٓز٤بصاداِٜب ٝ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ زـك٢ اُغبٓؼخ ٗؾٞ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؾ ا٩داس١ٓٞهق أُٞظق  ٛٞ

، ٓغ روجَ اُٞاعجبد  عزٔبػ٤خا٫ٝ اؽجبع سؿجبرٚ اُ٘لغ٤خ ٝ  ، برٚٓبد٣خ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ اُز٢ هذ رِج٢ ؽبع

ٝ ٓ٘ٚ رؾو٤ن ٗغبؽٚ ٝ ٗغبػ أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ ، ثؾذ رارٜب  ا٩داسحأُزشرجخ ػ٤ِٚ ٖٓ هجَ ٓغئ٤ُٝٚ ٝ 

 .اُز٢ ٛٞ ػبَٓ ثٜب

 :اى٘لأٞاٜ  غزراةالإ/4-2

 ؿزشاة :ا٩

ػجذ .) ا٤ُٜبٝ أُؼزوذاد ٝ اُو٤ْ اُز٢ رِزضّ ثٜب اُغٔبػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ  ا٧كٌبسخز٬ف ٓؾبػش اُلشد ػٖ ا

 (21 :1992اُؼض٣ض اُؾخق٢ ،
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ػٖ اُزاد ٝ أُغزٔغ ، أٝ ث٤ٖ اُزاد ٝ أُغزٔغ  أٝ  ٗلقبٍثب٣٫ؾ٤ش ا٠ُ اُؾؼٞس  ا٫ؿزشاةٓلّٜٞ  

 (43: 1987عؼذ أُـشث٢ ).ث٤ٖ اُزاد ٝ ٗلغٜب 

ٝ اُزار٤خ  أُٞمٞػ٤خ"ػشك ًٓٞت ٖٓ ػذد ٖٓ أُٞاهق :ٗٚ أؿزشاة ػ٠ِ ا٩"غزب"ٝهذ ػشف 

ٔؼشكخ اُغٔبػ٤خ ٝ ؽش٣زٜب ثبُوذس اُز٢ رلوذ اُٝك٤٘خ ٣قبؽجٜب عِت  عزٔبػ٤خااُز٢ رظٜش ٖٓ أٝمبع 

خ ٝ اُغٔبػخ ــك٢ ف٘غ اُوشاساد ٝ ٣غؼَ ر٤ٌق اُؾخق٤ اُز٘جئٝ  ا٧ٛذافٓؼٚ اُوذسح ػ٠ِ اٗغبص 

 (43: 2003اُغ٤ذ ػ٠ِ اُؾزب).ٓـزشثب 

 ْـٝ كوذإ ٝ سكل اُو٤ ٗزٔبءا٫ٛٞ ؽؼٞس اُلشد ثبُؼضُخ ٝ ػذّ  :ٗٚ أ زشاةا٫ؿرؼش٣ق  ٣ٌٔ٘٘بٝ

 ٤ٜٗبسا٩ٝ  ـقٝ أُؼبٗبح ٖٓ اُنـٞه اُ٘لغ٤خ ٝ رؼشك اُؾخق٤خ ُِنؼ عزٔبػ٤خا٫ٝ أُؼب٤٣ش 

ُِٔؾبػش ػ٠ِ أٜٗب  بٝ "رؼش٣ل.اُز٢ رزْ داخَ أُغزٔغ  عزٔبػ٤خا٫ٝ  اُضوبك٤خثزؤص٤ش اُؼ٤ِٔبد 

ثؤثؼبدٙ  زشاةا٫ؿػ٠ِ ٓو٤بط ٓؾبػش  عزغبثخ٫آغٔٞػخ دسعبد  ٗلغ٢ ٣ؼجش ػٖ مطشاةا

 . "عزٔبػ٢ا٫ٝ  بك٢واُض ؿزشاةا٩  ا٬ُٓؼ٠٘ ،اُؼغض،ا٧ٛذاف،ا٬ُٓؼ٤بس٣خ

ٜ   غزراةالإٝ عٞاء ٜ٘ٚ أٗٚ ؽؼٞس اُلشد ثؼذّ هذسرٚ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ ٓغش٣بد اُؼَٔ اُز٢ ٣ٔز اى٘لأٞا

اُ٘برغخ ػ٘ٚ ك٢ أُغزٔغ اُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ ،ٝػ٠ِ  ا٧ؽذاسٝ ٓغزٟٞ أػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوشاس اُٞظ٤ل٢ ،

)ٓؾٔٞد  .ثن٤بػٚ ُِلشؿ ك٢ أُغزٔغ ٣ؼزجش ٗلغٚ ٓـزشثب ٝظ٤ل٤ب ٛزا ا٧عبط ٣ؼزجش اُلشد اُز١ ٣ؾؼش

 ( 2002:22ؽٔذ١ 

أُٞظق  اٗلقبٍاُشٝػ ػٖ رارٜب ٝ  ثبؿزشاةٕ أُٞظل٤ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ؽؼٞسْٛ أ٣شٟ أؿِت اُجبؽض٤ٖ 

ػٖ ٗلغٚ ٝ ػٖ أُ٘ظٔخ ، ٝ ؽؼٞسٙ ثبُؼغض ٝ كوذإ اُغ٤طشح ٝ ثبُزب٢ُ اؽغبعٚ ثبُؼضُخ ك٢ اُؼَٔ ٝ 

 .ُٞظ٤ل٢ ٣طِن ػ٠ِ ٛزٙ اُظٞاٛش ع٤ٔؼٜب ثب٫ؿزشاة ا
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 ًٞٗٚ ٣ئصش ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُٞظق ؿزشاةا٫أفؼت أٗٞاع  ٣ٔضَ ا٫ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ إ

ؽؼٞس أُٞظق ثبُـشثخ ٓغ ص٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ ٝ  ا٠ُٝ اٗزبع٤زٚ أُبد٣خ ٝ اُز٤٘ٛخ ك٢ اُؼَٔ ، ٝ ٣ئد١  

 .دائٚ أػ٠ِ ٓغ ٗلغٚ ٝ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ ٓٔب ٣ئصش  ٗغغبّا٫هبدس ػ٠ِ ثبُزب٢ُ ٣قجؼ ؿ٤ش 

ث٤ب ٖٓ ؽ٤ش ؽؼٞس أُٞظق ثبُزلشد أٝ عِج٤ب ػ٘ذ ؽؼٞسٙ ٣غباُٞظ٤ل٢ هذ ٣ٌٕٞ ا ا٫ؿزشاةإ 

 .َ ــك٢ اُؼٔ ا٫عزٔبػ٤خٝ اُؼضُخ  ثب٫ؿزشاة

 : ؿزشاةا٫ٛ٘بى أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ 

 .اُز٢٘ٛ رغبٙ أُ٘زغبد ٝ اُؼَٔ ا٣ٌٕٞ  اُ٘ٞع ا٧ٍٝ : -

ٝ ٣ؼذ ٛزا اُ٘ٞع أؽذ أٗٞاع .رار٤ب ك٢ اُؼَٔ  ثب٫ؿزشاةؽؼٞس أُٞظق اُ٘ٞع اُضب٢ٗ : -

 .اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أُٞظق  ا٫مطشاثبدٝ  خا٧ٓشاك اُ٘لغ٤

 .رغبٙ ص٬ٓئٚ ا ثب٫ؿزشاةؽؼٞس أُٞظق :رغبٙ ا٥خش٣ٖ أ١ ا ا٫ؿزشاة٘ٞع اُضبُش :اُ -

ػٔبٍ اُز٢ ٣وّٞ ثؤدائٜب ك٢ رغبٙ هج٤ؼخ ا٧بثب٫ؿزشاثأُٞظق ٣ٔضَ ؽؼٞس  اُشاثغ :اُ٘ٞع  -

 .أُ٘ظٔخ

 :اى٘لأٞاٜ الإعرا ٜ ىلاغزراةاىزؼرٝف 

 ٢عزٔبػا٫أُبد١ ٝ  ا٧ٓبٕ، ٝ اؽغبعٚ ثؼذّ  ػِٔٚػٖ  ؿزشاةثب٫ ا٩داس١ٛٞ ؽؼٞس أُٞظق 

أُئعغخ  ا٠ُص٬ٓئٚ ك٢ اُؼَٔ ،ٝ أخ٤شا ٣قَ  ا٠ُٝ ٣جو٠ ٛزا اُؾؼٞس ٣زذسط ك٢ رارٚ صْ ٣قَ  

)اُغبٓؼخ (ٓؾَ اُذساعخ ،ٝ ٣٘زظ ػ٘ٚ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٜٓبٓٚ ثقلخ ػبد٣خ ٝ ػذّ اُوذسح 

 ػ٠ِ ٓٞافِخ ا٧داء ك٢ اُؼَٔ . 
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 : اىغبٍؼخ/4-3

سات أو التكوٌن الموجه للبحث الذي ٌتم بعد مرحلة الثانوٌة على مستوى اركل أنواع الدهً 

  بها كمإسسات التعلٌم العالً من قبل السلطات الرسمٌة مإسسة جامعٌة، أو تعلٌمٌة أخرى معتر

متداد طبٌعً و منطقً لمإسسات التعلٌم المتخصصة، و التً تتطور على مر إو الجامعة للدولة 

 (185: 1582العلمً،روابحً،).و التطبٌق  الإنتاجمن حٌث  الإنسانٌةالسنٌن كحصٌلة أساسٌة للمعار  

 هناك من ٌعرفها على أنها: فلقد تعددت تعرٌفات الجامعة و مفاهٌمها 

مإسسة إنتاجٌة تعمل على إثراء المعار  و تطوٌر التقنٌات و تهٌئة الكفاءات المستفٌدة من -

 .التقنٌة الإدارٌةالعلمٌة  المجالاتفً مختل   الإنسانًالتراكم العلمً 

 وهناك من ٌعرفها بؤنها:

الحاصلٌن على شهادة الثانوٌة العامة و ما ٌعادلها تعلٌما  لطلببهاتلك المإسسة التربوٌة التً تقدم  

 .تدرٌب مهنً ٌلبزمهو إنسانٌة  ةٌدٌولوجٌالإ ٌتبنى أسس ، ثقافٌاو معرفٌا ، نظرٌا 

منه فً  الغاٌة لاختلب  وجهات النظر حول تعرٌ  جامع لمفهوم الجامعة وذلك تبعا  ختلفتاوقد 

  :ومن هذه التعارٌ .وتبعا لنوع ثقافتهم ،نظر المعرفٌن 
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للدراسات  اأنها تلك المنظمة التً تحتوي على عدد من المعاهد التعلٌمٌة العلٌا، و تقدم برنامج-

الدراسٌة و بالتالً ٌمكن اعتبارها  المجالاتالعلٌا، و لها قدرة منح الدرجات العلمٌة فً مختل  

 .متعددة المصادر جالمعرفة من مناه و إستقصاء ءاستقلإالمصدر المإهل 

ة ـــبٌن عملٌة تنمٌة المعرف حتكاكالإٌعر  الجامعة أنها: مكان لقاء ٌتحقق فٌه  "توران: ألانأما -

 (.30: 1588كٌاري،)."لى الخرٌجٌنإو خدمة هد  التعلٌم، و الحاجة 

 :الإبا ٛ اىَ٘لأف/4-4

ٗٚ اُؾخـ اُز١ ٣غزخذّ ثقلخ ٗظب٤ٓخ ٤ُوّٞ ثٞاعجبد ٝ ٓغئ٤ُٝبد ٝظ٤لخ ٓب أ٣ؼشف أُٞظق ػ٠ِ 

 .أُشرجطخ ثٜب ٓز٤بصادا٫ٓوبثَ ٓجِؾ ٓؾذد ٝ ٣زٔزغ ُوبء رُي ثبُؾوٞم ٝ 

 اُؼبٓخ.اداس٣خ مٖٔ ؽؼجخ ا٩داسح أٓب ك٢ دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ٛٞ ًَ ٓٞظق اداس١ ؽـَ ٝظبئق 

 : خــــاىطيط/4-5

 ثٖ٘ٝسك٬هٕٞ ٓشٝسا عوشاه ٝ أ ثذءا ٖٓٗغبٕ ٓ٘ز اُوذّ ٩ب اثٜ ٛزْاعزٔبػ٤خاظبٛشح  اُغِطخرؼذ 

خزِق ٛزا اٝ  ،ا٠ُ ػقشٗب ٛزا ٝف٫ٞ ،ٝ ٗ ى٘ك ٗ ٍٞػٞو  ٘م٘ ٗ ٍبمص  ٞجر ٗ ثٞٞر ث٘ بٝ٘  

 .خشٖٓ ػقش ا٠ُ آ ا٫ٛزٔبّ

كشاد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ أؽخبؿهبثغ ٝاؽذ ٝٛٞ ٓلّٜٞ رغِو  ٝأ رؼشف مٖٔ ٓلّٜٞ  اُغِطخ إ

ٕ ٛزا اُزؾٍٞ اُ٘ٞػ٢ اُز١ ؽٜذٙ اُزؼبَٓ ٝ ٠ُ أٝ رغذس ا٩ؽبسح ا .غذ٣ب أٝ ػو٤ِب ثؾٌْ أْٜٗ أه٣ٞبء ع

ٝ  صوبك٤خاُجؾش ك٢ ٓلّٜٞ اُغِطخ  عبء ٗز٤غخ هج٤ؼ٤خ ُزظبكش ػٞآَ عٞع٤ٞ اهزقبد٣خ ، ٝ ع٤بع٤خ ٝ 

 ًجش ك٢ رطٞس اُٞاهغ أُبد١ أُؼ٤ؾ٢ب اُذٝس ا٧عبع٢ ٝ ا٧ُز٢ ًبٕ ُٜاؽنبس٣خ 
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 ٝسٝث٢ .ٝ ا٧أٓش ثبُٞاهغ ا٧ٓش٢ٌ٣ ِن ا٧رؼ ٝ اُؾنبس١ ك٢ ع٤ٔغ ٤ٓبد٣ٖ أُغزٔغ اُـشث٢  عٞاء 

 ؿ٘ذ اُغٞع٤ُٞٞع٤باُز٢ أ ا٥ساءثشص ٝ ٖٓ أ، زِلذ ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُغِطخ خٝ ا ا٥ساءرؼذدد 

٘  ك٤ِغٞك٤ٖ : ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُقطِؾبد ٝ أُلب٤ْٛ ٢ٛ ُِٔلٌش٣ٖ ٝ  ِز٣ٖ اُ ٍبمص  ٞجر ٗ ثٞٞر ث٘ بٝ

 .ك٢ ػِْ ا٫عزٔبع عغب ُٔلّٜٞ اُغِطخ أ

 ."ٝ ائزٔبس ػ٘ذ أؽخبؿ ٓؼ٤٤ٖ٘ هبػخ ، أ ٣٩غبدٖٓ اُو٤بدح اُز٢ رؼَٔ  باُغِطخ ٗٞػ٣شٟ ":  ٞجر

 .(378 : 2006)ػجذالله ٓؾٔذ ػجذ اُشؽٖٔ ،

ا٩ػزوبد ثؤٕ ٞػخ ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞا ثبُغِطخ ػ٤ِْٜ ٝ أُغٔإٔ اُلشد أ ":اُغِطخ ػ٠ِ أٜٗب  ا٠ُ  ٞجرأؽبس 

وبدْٛ ثٔؾشٝػ٤خ ٝآش اٗٔب ٣لؼِٕٞ رُي ٫ػزٓب ا٧ؽخبؿ اُز٣ٖ ٣٘لزٕٝ ٛزٙ ا٧أ .أٝآشْٛ عز٘لز ؽزٔب

 .ٖٓ ٣ؼط٤ٜب 

 ٠ُ ص٬صخ ٗٔبرط ُؾٌْ أُؾشٝع :ك٤جش أُغزٔؼبد ا ف٘ق

 .اُزو٤ِذ١ أ/ اُ٘ٔٞرط 

 اٌُبس٣ض٢ٓ. اُ٘ٔٞرطة/

 اُوب٢ٗٞٗ . -٢ٗاُؼو٬اُ٘ٔٞرط ط/

 .ٗٔبه اُض٬صخ رغبػذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ظٞاٛش اُؼبُْ اُؾو٤و٢ٙ ا٧ٛزإ 

د ٝ اُزشاثطبد اُز٢ ٣خزشم ًَ اُؼ٬هب :  ثٔضبثخ ٗظبّ ٓؼوذ ٢ٛ"ثٞٞر ث٘ بٝ٘ "ػ٘ذ اُغِطخ إ 

 :خشٟ ٝ ثؼجبسح أ. ٤خ اُؼبٓخ ُزُي اُ٘ظبّ رزؾٌْ ك٢ اُج٘ ٤ُبد ده٤وخ ٝ كبػِخ ٝآثٞاعطخ  برؾزـَ داخ٤ِ

، ًٔب "اُ٘ٞػ٢ اُز١ ٣ٞعٚ ا٩عزشار٤غ٤بد ا٬ُؽوخ  اُشأعٔبٍرؼذ ث٤٘خ اُؾوَ ؽبُخ ٖٓ ؽب٫د رٞص٣غ 
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خ ٝٝمغ ُٜب ؽ٤ضا ٜٓٔب ك٢ ثٔٞمٞع اُغِطخ عؼَ ُٜب ػ٬هخ ثبُٔغزٔغ ٝ اُذُٝ" بٝ٘٘ث"ّٔبٛزإ أ

 .خبمؼخ ُوٞاػذ صبثزخ َ اُؾوَ رجو٠ كشاد ٝ أُئعغبد داخ٧ؼ٬هخ ث٤ٖ اؽ٤ش دسط اُدساعزٚ 

٠ِ ا٤ُٜٔ٘خ ٝ اُغ٤طشح ٝ اخنبع ٗظش٣خ ُ٘وذ اُؼبُْ ا٤ُِجشا٢ُ اُوبئْ ػ"ثٞٞر ث٘ بٝ٘ "ًٔب هذّ 

ػجش ٓٔبسعخ اُؼ٘ق رُي  ػ٬ّ ٝ ؿ٤شبد اُذُٝخ اُؾشػ٤خ ًبُٔذسعخ ٝ ا٩عبط ٓئعغا٥خش٣ٖ ػ٠ِ أ

 .خش٣ٖ رغبٙ ا٥ااُشٓض١ 

 ىؼَو :عَبػبد ا/4-6

عبط ػ٠ِ أ، ٝ ٜٓ٘ب ٖٓ ٣٘ظش ا٤ُٜب ٠ُ رؾو٤وٜب غؼ٠ اٛذاف اُز٢ راُغٔبػخ ػ٠ِ أعبط ا٣٧٘ظش ا٠ُ 

 .اُؾغْ اُز٢ رزٌٕٞ ٓ٘ٚ اُغٔبػخ 

 ٣زوبعٕٔٞ ه٤ٔب ٝاؽذح  دكشارزٌٕٞ ٖٓ ػذد ٖٓ أ  اعزٔبػ٤خ ٝؽذح :أٜٗب اُغٔبػخ ػشف اُجؼل  

 .دٝاسا ٓزخققخ ٝ ٣زجؼٕٞ ك٢ رقشكبرْٜ هٞاػذ ع٤ًِٞخ ٓؼ٤٘خ أ ٝ ٣ئدٕٝ

ص٤ٖ٘ ٣شرجطٕٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ثؼ٬هبد ع٤ٌُٞٞع٤خ اكشاد ٫ ٣وَ ػ٠ِ ٧ٜٗب ػذد ٖٓ اأ:ٜب ٝ ٣ٌٖٔ رؼش٣ل 

ب ٝ ارغبٛبد ٓزوبسثخ ٝ ٣زجؼٕٞ ك٢ ـٝ ٣زوبعٕٔٞ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ه٤ٔ. خ٬ٍ كزشح ص٤٘ٓخ صبثزخ ٗغج٤بظبٛشح 

 .رقشكبرْٜ هٞاػذ ع٤ًِٞخ ٓؼ٤٘خ 

ٛذاف ا٧هج٤ؼخ اُغٔبػخ ٝ ظشٝف ر٣ٌٜٞ٘ب ٝ  اخز٬فٝ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ٣خزِق ػٖ أكشاد اُغٔبػخ 

 (2005:169)ف٬ػ اُذ٣ٖ ػجذ اُجبه٢ .اُز٢ هبٓذ ٖٓ أعِٜب 
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ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ك٢ عٔبػبد ٝ ر٘ؾؤ كشاد  ٣وٕٞٓٞ ثؤداء أػٔبُْٜٓغٔٞػخ ٖٓ  ا٧: عٔبػخ اُؼَٔ ٢ٛ 

٣زٌٕٞ ْٜٓ٘  اعزٔبػ٤خك٢ ٛزٙ اُغٔبػبد ػ٬هبد ػَٔ رزٌٕٞ ث٤ْٜ٘ سٝاثو ٝ ف٬د ؽخق٤خ ٝ 

 :ر٘ظ٤ْ ؿ٤ش سع٢ٔ ٝ ر٘ظ٤ْ سع٢ٔ 

٤ُٜب اُؼبِٕٓٞ ٝ ػبدح ٓب رٌٕٞ ٓلشٝمخ ػ٤ِْٜ ٝ ٤ُظ اُز٢  ٣٘ز٢ٔ ا: ٢ٛ  عَبػبد اىؼَو اىرضَٞخأ/

داخَ ٛزٙ اُغٔبػبد ٝ اُز٢ رزؾذد أعبعب ٖٓ ٝ ادخبٍ رـ٤٤ش ك٢ هج٤ؼخ اُؼ٬هبد أ اخز٤بسُْْٜٛ ٣ذ ك٢ 

 غ٤بعبد ٝ ٗظْ اُؼَٔ .اُاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ دٝاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًجطبهبد اُٞفق اُٞظ٤ل٢ ٝ ا٤ٌَُٜ خ٬ٍ ا٧

ًج٤شح ٖٓ عٔبػبد اُؼَٔ  ا: رٞعذ داخَ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شح أػذاد عَبػخ اىؼَو غٞر اىرضَٞخة/

٣غٔؼْٜ  ًَٝ عٔبػخ ٖٓ ٛزٙ اُغٔبػبد ػبدح ٓب رزنٖٔ أػذادا أهَ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش سع٤ٔخ ، 

عٔبػبد  أُٞهٖ اُٞاؽذ .ٝ ًٔضبٍ ػ٠ِ رُي :ٝ ٗزٔبءاُزٔبصَ ك٢ اُو٤ْ ٝ اُؼوبئذ ٝ ا٩اُزؾبثٚ ٝ 

 ...ٛزٔبّ(عٔبػبد أُقبُؼ )ا٩ٝ  اُقذاهخ 

 :لأرٗف اىؼَو/4-7

ٝ أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ  ٝ ٤ُٓٞٚ ارغبٙ اُؼَٔعًِٞٚ أثبُلشد ك٢ ػِٔٚ ٝ ٣ئصش ك٢ ٢ٛ ًَ ٓب ٣ؾ٤و 

 ثب٣٩غبة٤ُٜب .رئصش ظشٝف اُؼَٔ ػ٠ِ اُؼبَٓ ٣زجؼٜب ، ٝ أُئعغخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا داسح اُز٢ٓؼٜب ٝ ا٩

ٗزبط ٝ رؾغ٤٘ٚ ٝ ػ٠ِ هِخ اُزؼت ٝ بع٤زٚ ثؾ٤ش رغبػذٙ ػ٠ِ عشػخ ا٩ك٢ٜ رئصش ػ٠ِ اٗز. ٝ اُغِت 

ٝ ؽٞادس اُؼَٔ ٝ روَِ ٗغجخ اُـ٤بة ٝ  ُ٪فبثبدرؼشمٚ  ؽزٔب٫داأَُِ ٝ ا٩سٛبم ٝ رخلل ٖٓ 

ثؾبس ٝ اُؼبَٓ ػٖ ػِٔٚ ، ٝ هذ أصجزذ ا٧ اُزـ٤ت ، ًٔب إٔ ُظشٝف اُؼَٔ ػ٬هخ ثٔذٟ سمب

ٓخ ثؾ٤ش ٣قؼت ػ٠ِ اُؼٔبٍ اُزؤهِْ ٝ اُز٤ٌق ٓغ رِي ءاُذساعبد إٔ ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ ٣شرلغ ٬ٓ

 (564: 1997)ػجذ اُـلبس اُؾ٤٘ل٢.اُظشٝف 
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 :اىق٘اػح اىزْظَٞٞخ/4-8

عزٔبػ٢ ٝ رٌٕٞ ٓقؾٞثخ ثبُضاّ ٝ رقذس اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رخبهت اُغِٞى ا٩ ٢ٛ ٓغٔٞػخ اُوٞاػذ 

ٝٛٞ ًزُي ٣ؼ٢٘ ه٤بّ عِطخ ػبٓخ ٓخزقخ . ٝ اؽذٟ اُغِطبد أُخُٞخ ُزُي أػٖ ٤ٛئخ رؾش٣ؼ٤خ 

 .ػطبئٜب هٞرٜب اُوب٤ٗٞٗخ أُِضٓخ ٝ ا ح اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ ثق٤بؿخ اُوبػذ

 :  بـــــئعرا ٞ

غِطخ اُذس ثقلخ اُؼّٔٞ ٖٓ ٢ٛ ًَ اُوٞاػذ اُوب٤ٗٞٗخ ٝ اُِٞائؼ ٝ اُوشاساد ٝ ا٩عشاءاد اُز٢ رق

 (30: 2019)ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ .ٝ اُز٘ل٤ز٣خ ُزؾ٤ٌَ ػَٔ أُئعغخ اُغبٓؼ٤خ ٝ رؾون أٛذاكٜب زؾش٣ؼ٤خ أاُ

هشاف اُز٢ ُْٜ ػ٬هخ ثبُغبٓؼخ ثؤعِٞة ٤ٖ اُغبٓؼخ ٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝ ًبكخ ا٧ثؼ٬هخ اُز٢ رشثو اُاٗٚ 

 .ٍ ٣ٞشاػ٢ ك٤ٚ اُذهخ ٝ اُٞمٞػ ٝ اُؾٔ

ٜٗب رغبػذ ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُؼَٔ ثبُٔئعغبد ك٢ اُغبٓؼخ رخزِق ٝ رز٘ٞع ، ؽ٤ش أاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  إ

عِغِخ ٓشرجطخ ٓغ ثؼنٜب  رؾٌَ ٢ٛ اُونبء ػ٠ِ اُؼؾٞائ٤خ ٝ ٝاُغبٓؼ٤خ ، ٝ رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد 

 (32:ٓشعغ عبثن ).اُجؼل ك٢ ر٘ظ٤ْ اُؼَٔ داخَ اُغبٓؼبد 

رٔضَ اُ٘غن ٕ ٌٗؾق ػٖ عٞاٗجٜب أُخزِلخ ار ٤ُٞٞع٤خ ُِوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ أٝ اُذساعخ اُغٞع

 (31: 2019ٓشعغ عبثن ).ٓ٘ظٔخ ٓب ٓغب٫ ٓزغؼب ُِقشاع ٝ اُوب٢ٗٞٗ ك٢ ٓغزٔغ أ

 : اىجْٞخ اىزْظَٞٞخ/4-9

رِي أُظبٛش اُخبفخ ث٘ٔٞرط اُغِٞى : ٜٗب " ػ٠ِ أعبٓظ ٓبسػ "ٝ "ٛشثذ ع٤ٕٔٞ"ػشكٜب ًَ ٖٓ 

 ٤شح ر٫ ثٞداخَ اُز٘ظ٤ْ، ٝ اُز٢ رز٤ٔض ثب٩عزوشاس اُ٘غج٢ ٝ ٫ رزـ٤ش ا أُ٘زٜظ

 (86: 1991،ٓؾٔذ ثٖ عجغ رش:  ).ثط٤ئخ
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ث٤٘خ إ اُج٤٘خ اُؾ٤ٌِخ ُِز٘ظ٤ْ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ؽٍِٞ رشا٤ًٔخ ُِٔؼٞهبد اُٞظ٤ل٤خ رزغغذ ك٢ 

 :ؽ٤ٌِخث٤٘خ ٓبد٣خ ٫ٓبد٣خ ؽ٤ٌِخ ٝ 

عضاء اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ ف٤ـذ ًَ ٓ٘ظْ ؽٌِٚ ٓغٔٞػخ ا٧ ثبػزجبسٛبرؼشف : ؾ٤ٌِخ أ/اُج٤٘خ أُبد٣خ اُ

ٝ ٔغزٟٞ اُزذث٤ش١ أا٠ُ ػِ عٞاءٝ اُزؼو٤ذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثطش٣وخ رغش٣ج٤خ  ُؾَ ٓغَٔ أُؾبًَ

 اُؾ٢ٌِ ا٫رقبٍاُؼَٔ ٓؼزٔذح ك٢ رُي ػ٠ِ ٗغن  روّٞ ػ٠ِ ٓجذأ روغ٤ْ ٝ ر٘غ٤نٝ اُؼ٤ِٔبر٢

 رؤد٣خاُز٢ ٣ِزضّ ثٜب أكشاد اُز٘ظ٤ْ أص٘بء عشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ غٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ٝ اُِٞائؼ ٝ ا٩ٝ ٓ 

 .ٜٓبْٜٓ أُخزِلخ 

ٝ رٞاصٗبد اُغِطخ ث٤ٖ ٓب ٣ؼٌظ ػ٬هبد  :أٜٗب  "ٍٞػبه مرٗزٝٔ"ا٬ُؽ٤ٌِخ ػشكٜب ة/اُج٤٘خ أُبد٣خ 

 (90: ٓشعغ عبثن ).ٝ أُز٘بهنخ عزٔبػ٤خ راد أُقبُؼ أُزجب٣٘خ ألئبد ا٩اُاُغٔبػبد ٝ كشاد أ

عزشار٤غ٢ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ خ٬ٍ اُلؼَ ا٩شاد ك٠ ػ٬هبد اُغِطخ اُز٢ ٣ٔبسعٜب ا٧ُٛزا اُزؼش٣ق ا ٣ؾ٤ش

 .اُز١ ٣نٖٔ رٞاصٕ اُوٟٞ ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓقبُؼ ًَ كئخ داخَ اُز٘ظ٤ْ 

 : عزٔبػ٤خ ك٢ ص٬صخ أثؼبدٙاُج٤٘خ ا٩ ٗزظبّآؾٞس ك٢ ًزبثٚ "ظبٛشح اُج٤شٝهشاه٤خ " "ًشٝص٣ٚ"٣ؾذد 

 (91 شعغ عبثن :ٓ)

 خاىزْظَٞٞاىَؼطٞبد اىزقْٞخ ٗ : ٗلاأ

شاه٤خ اُز٢ ا٩ًشاٛبد اُؾ٤ٌِخ ُِز٘ظ٤ْ اُ٘بعٔخ ػٖ اُؾشٝه اُزو٤٘خ ٝ اُوٞاػذ اُج٤شٝه٢ٛ ٓغٔٞػخ 

 كشاد .٣خنغ ُٜب ا٧
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 ّطق اىطيطخ اىػنيٞخ: صبّٞب

 صوبك٤خ٣ؼزجشٙ ػ٬هخ رؾٌَ ُ٘ب ٓؼط٠ ر٘ظ٢ٔ٤ أٝ هج٤ؼخ  اًشاٛب ثوذس ٓب "مرٗزٝٔ"٣ؼزجش٫ٙ ٝٛٞ اُز١ 

اُوٞاػذ ثَ ٖٓ خ٬ٍ ، ٛذاف اُٞظ٤ل٤خ ُِز٘ظ٤ْ رؾذ٣ذٙ ػ٠ِ ٗؾٞ عضئ٢ ٖٓ خ٬ٍ ا٧ ٫ ٣ٌٖٔ

 ٤ٜ٘ٓخ .-كشاد ُز٘ظ٤ْ ػ٬هبرْٜ اُغٞع٤ٞا٬ُؽ٤ٌِخ اُز٢ ٣نؼٜب ا٧

 ػلاقبد اىغَبػخ: صبىضب

ٔغزوشح ٝ ا٤ُٔٛخ ثبُـخ ك٢ مٔبٕ اُزٞاصٗبد ؿ٤ش اُز٢ رنٖٔ ػ٘بفش راد أإ ػ٬هبد اُغٔبػخ ٢ٛ 

خ ٝ اُزشارج٤خ ػ٠ِ ـ٘غجخ ُِٞاهغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ اُقشاع ث٤ٖ ٓخزِق اُلئبد اُز٘ل٤ز٣اُنشٝس٣خ ثبُ

 .رغبٙ اُز٘ظ٤ْ ااُغِطخ ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٞٗٚ ٖٓ خذٓخ "رؼبٕٝ" 

٘ظ٤ٔ٤خ ُِج٤٘خ هش اُزؼ٬هبد ا٩عزٔبػ٤خ اُخبسعخ ٗغج٤ب ػ٠ِ ا٧آُغٔٞع : ٤خ ا٬ُؽ٤ٌِخ ٢ٛ اُج٘

ح شاُخج ػٖعزٔبػ٤خ اُ٘برغخ ٩ا٢ ٝ ر٘ظٜٔب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞاػذ ا٬ُؽٌِ رقبٍاُؾ٤ٌِخ ٣طجؼٜب ا٩

 ٛذاف ٝ ٓقبُؼ ٣زلبٝمٕٞ ػ٠ِ رؾو٤وٜب . ئٔخ ث٤ٖ ا٧كشاد ٝ ٓب ٣غٔؼْٜ ٖٓ أاُزلبػ٤ِخ اُوب

 : خـٍْٖغٞخ اىح اض/5

عجن دساعزٜب ٖٓ هجَ ْٛ اُ٘ظش٣بد اُز٢ ١ : رؼذ ٗظش٣خ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘ظش

-"LAWLER-"ٕٞرزثرؽ"–":ٓبعِٞ"عزٔبع ٝ ػذ٣ذ ٖٓ أُلٌش٣ٖ ٓضَ ا٩سٝاد ػِْ 

salank&pfefferػذّ أ ؼٞآَ اُز٢ رغجت ك٢ اُشمباُد ٛزٙ اُ٘ظش٣بد ُزؾذد " ،ؽ٤ش عبء ٝ

 عبعٜب ٣ج٢٘ اُلشد رارٚ ٝ ٣ؾون سؿجبرٚ .لشد ،ٝ ؽبعبرٚ ا٤ٓٞ٤ُخ اُز٢ ػ٠ِ أسمب اُ
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 ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ٣ٌٖٔ هشػ اُغئاٍ اُزب٢ُ :

 ؟ػ٠ِ ػِٔ٘ب ٖ ٤ٝ ؿ٤ش سامأٗؾٖ سامٕٞ  َٛ-

إ ا٩عبثخ ػ٠ِ ٛزا اُغئاٍ ٣ؤر٢ ٖٓ خ٬ٍ اُزؼشف ػ٠ِ ثؼل اُ٘ٔبرط ٝ اُ٘ظش٣بد أُلغشح ُِشمب 

ٔلٌش٣ٖ ػ٘ذ اُ ارلبهب٘ظش٣بد ا٧ًضش ؽ٤ٞػب ٝٛزٙ اُ أْٛك٢ ثؾض٘ب ٛزا ػشك  اسرؤ٣٘باُٞظ٤ل٢ ، ؽ٤ش 

 ٔخزق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٢ٛٝ : اُ عزٔبػ٤٤ٖا٩

  ّظرٝخ رح ط اىؾبعبد  /1

   ّظرٝخ ذاد اىؼبٍيِٞ /2 

 ّظرٝخ ٍظٖر اىرظب ./  3  

 : ّظرٝخ رح ط اىؾبعبد/1

" ك٢ ٗظش٣زٚ إٔ اُ٘بط ك٢ ٓؾ٤طْٜ ٣ذكؼٕٞ ٨ُداء سؿجخ ْٜٓ٘  ٍبضي٘"عزٔبػ٩٢ُجبؽش اا ُوذ اٗطِن

 كشم٤بد  ػ٠ِ ص٬س اعز٘ذ ك٢ ث٘بء ٗظش٣زٚ هذٝ (117-116: 1995ػذ٢ِ٣ ) .اؽجبع ؽبعبرْٜ اُزار٤خ ك٢ 

 :سئ٤غ٤خ 

ػ٠ِ عًِْٜٞ ، ٝ إٔ ٛزا اُـزؤص٤ش ٣ؤر٢ ػٖ  اؽز٤بعبرْٜاُ٘بط ًبئ٘بد ؿ٤ش ربٓخ ٝ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش 1-1

 .بـا٤ُٜهش٣ن اُؾبعبد اُز٢ ُْ ٣زْ اؽجبػٜب ، أٓب اُؾبعبد اُز٢ أؽجؼذ ك٬ ٣ٌٕٞ اُلشد ثؾبعخ 

 (أُؤٟٝ-ا٧ٓبٕ-)اُطؼبّ خ٤ا٧عبعثبُؾبعبد  رجذأ، ك٢ٜ  ٤ٔٛ٧زٜبؽبعبد اُلشد رزشرت ٝكوب  إ 1-2

 .رؼوذا ٝ رؼزجش صب٣ٞٗخ  ا٧ًضش٠ُ اُؾبعبد ا
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شر٤ت ػ٘ذٓب ٣زْ اؽجبع اُؾبعبد ػ٠ِ ك٢ اُزأ ٠ُ  ٓغزٟٞا٣٘زوَ اُؾخـ ثؾبعزٚ ٖٓ ٓغزٟٞ -1-3

 . ٠ُٝا٧

 :ف٘بف ٢ٛٝ أخٔغخ  ا٠ُٗغب٤ٗخ اُؾبعبد ا٩"maslowٍبضي٘"ػ٠ِ ٛزٙ اُلشٝك هغْ  ث٘بءاٝ

(. Mario fernando. Abraham_maslow_and_spirituality1994) 

رؼَٔ ٛزٙ اُؾبعبد ػ٠ِ .   اُغ٘ظٝ   ًَ ا٧، اُٜٞاء ،  : رزٔضَ ك٢ أُبء  خاىاٞسٝ٘ى٘عٞاىؾبعبد /أ

 هٟٞ دٝاكغ اُلشد .أعزٔشاس ك٢ ؽ٤برٚ ٢ٛٝ اُجوبء ك٢ ا٩ ٧عَؽلع اُزٞاصٕ اُغغذ١ 

عش اٌُبك٢ َٓ ٓغزوش ُزٞك٤ش ا٧بوبء اُلشد ، ػأُغبػذح ػ٠ِ ثٓ٘خ ٝ ٥اُج٤ئخ ا ُ :بٍؽبعبد ا ة/

 .ُؾٔب٣خ اُؾبمش ٝ أُغزوجَ

ٗزٔبء ٝسثو اُؼ٬هبد ٓغ اُـ٤ش ٝ خش٣ٖ ٝا٠٥٩ اُزؼبهق ٓغ اُا٢ٛ اُؾبعخ : عزَبػٞخد الإؾبعباى/ط

 .اُزٞافَ ٓؼْٜ 

ٝ     ثٚ  ا٥خش٣ٖ ػزشافاػٖ ٗلغٚ ٝ  ٣غبث٤خا٠ُ ر٣ٌٖٞ فٞسح ا:٢ٛ ؽبعخ اُلشد ؽزراًؽبعبد الإ/د

 .اُـ٤ش ُٚ ؽزشاّاٝ ٌٓبٗزٚ ٝ سؿجزٚ ك٢ ًغت اُغٔؼخ اُؾغ٘خ ٝ  ثؤ٤ٔٛزٚ

ٓغ هذسارٚ  ٣ز٬ءّ: رظٜش ٛزٙ اُؾبعخ ُٔب ٣شؿت اُلشد ك٢ رؾو٤ن ٓب  اىؾبعخ اىٚ رؾقٞق اىعاد/ٙ

اٗغبص : زوج٬ ٓضَ ٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓغإٔ ٣ٌٕٞ ٓب ٣ٞد أ١ سؿجخ اُلشد ك٢ أعزٔبػ٤خا٩اُؾخق٤خ ٝ 

 ... عزض٘بئ٤خاٝ اُو٤بّ ثؤٗؾطخ أٓؾبس٣غ خبفخ ثٚ 
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 ٗغب٤ٗخ٩ؽز٤بعبد اُ٪  / ٓخطو ٣ٞمؼ ٛش٤ٓخ ٓبعِٞ 02

 )ٓٞهغ اٗزشٗذ ٤ٌ٣ٝج٤ذ٣ب (  

 

 

 الحاجة 

 الى

تحقٌق الذات    

 حاجات الإحترام 

 الحاجات الإجتماعٌة 

 حاجات الأمان 

 الحاجات الفٌزٌولوجٌة  
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 / ّظرٝخ اىؼبٍيِٞ :02

 ٜٗب٧" اىَؼبٍو اىَسبٗط"ٝأ"ّظرٝخ اىؼبٍيِٞ"ظش٣زٚ اُز٢ رغ٠ٔ 1959ٗع٘خ  HERZBERGاهزشػ

ا٧عبط  ٍبضيُ٘ٝوذ أُلذ ٗظش٣خ  ش٣خ ٣٘جـ٢ اؽجبػٜب ُزؾو٤ن اُشمب .ؽبعبد كطلشد ُِٕ رلزشك ثؤ

٠ُ زو٤ِـ أُغز٣ٞبد اُخٔغخ ُِؾبعبد اخ٤ش ثؽ٤ش هبّ ٛزا ا٧"ٕٞرزثرؽ"اُز١ هبٓذ ػ٤ِٚ ثؾٞس 

ٜٓ٘ذط ٝ ٓؾبعت  200ٓغز٣ٖٞ اص٤ٖ٘ كوو ٝ رُي ػٖ هش٣ن اعشاء اُذساعخ اُز٢ خـ ثٜب ٓبئز٢ 

 عٜٞٗب اُز٢ ٣ٔبس ا٧ػٔبٍ رغبٙاكغ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ سمبْٛ اُٞظ٤ل٢ ُٔؼشكخ دٝاك٢ ٓذ٣٘خ )ث٤زغج٤شط( 

 ثبُشمب ٝ اُغؼبدح  اُز٢ ؽؼشٝا ك٤ٜب أص٘بء ػِْٜٔ ا٧ٝهبدػٖ اُؼب٤ِٖٓ  ٛئ٫ءٕٞرزثرؽ""عؤٍ  

هغْ  عزوبٛباٝ ث٘بء ػ٠ِ أُؼط٤بد اُز٢  . ا٫عز٤بءٝ ا٧ٝهبد اُز٢ ؽؼشٝا ك٤ٜب ثؼذّ اُشمب ٝ 

 ٗٞػ٤ٖ :ؽبعبد اُؼٔبٍ ا٠ُ  ٕٞرزثرؽ

شإعبء اُٝ اُؼ٬هخ ٓغ  ا٩داسح٢ٛ ؽبعبد خبسع٤خ رزٔضَ ك٢ ع٤بعخ  :ٗقب ٞخ أٗؽبعبد صؾٞخ / 2-1

ؼٞآَ اُػ٤ِٜب  أهِنهذ ٝ.ا٫عزٔبػ٤خاُزؤ٤ٖٓ ٝ اُؾبُخ  ، ا٧عشظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ، اُض٬ٓء ، -

 رؾ٢ٔ ٝ رقٕٞ اُؼبَٓ . ٧ٜٗباُقؾ٤خ 

ٕ ػٖ ثبه٢ اُؾ٤ٞاٗبد ٞ ر٤ٔض ا٩ٗغبا٧ُٝىٓغزٟٞ ٖٓ اُؾبعبد  ٠ػِأ: ٢ٛ  اىحا ؼخؾبعبد اى/ 2-2

رذكغ اُلشد  ٧ٜٗبٝ عٔبٛب اُذاكؼخ  .ٗٔٞ اُٞظ٤لخاُزوذّ ك٢ اُؼَٔ ٝ ٗغبص ،ثب٩ ا٫ػزشافؽ٤ش رؾَٔ 

 ُِؼَٔ .

ٓغزٟٞ اُشمب ٣شكؼبٕ  اُِزإ أعبع٤بٕب ػب٬ٕٓ ٔز٤ٖ ٖٛ اُؾبعز٤ٛ إٔ" ٕٞرزثرؽ"ٝ ثبُزب٢ُ ٣شٟ

 .ٓغزٟٞ ػذّ اُشمب بٕخلن٣اُٞظ٤ل٢ ٝ 

 : ّظرٝخ ٍظٖر اىرظب/ 3
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ثزوذ٣ْ ٗٔٞرط ُزؾذ٣ذ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝٛزا اُ٘ٔٞرط عبء ٗز٤غخ  1973ع٘خ "LAWLER"ُوذ هبّ 

ٔزٞافِخ ٓغ ػذد ٖٓ اُض٬ٓء ك٢ دساعخ اُذٝاكغ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثب٣٫ُٞبد ا٧ُثؾبصٚ ٝ دساعزٚ 

ٕ اُؼ٤ِٔبد اُ٘لغ٤خ اُز٢ رؾذد سمب اُلشد ك٢ اُٞظ٤لخ ٢ٛ أ٣LAWLERشٟ .ا٧ٓش٤ٌ٣خأُزؾذح 

 :ك٢ رزٔضَ ٛزٙ .إ ٛزٙ ا٧ثؼبد ثؼبد ٝ راد ػ٬هخ ثبُؼَٔ اُٞظ٤ل٢ٝاؽذح روش٣جب ٝ ٢ٛ راد أ

 (193:ػذ٢ِ٣ ٓشعغ عبثن ).اُشمب ػٖ اُؼَٔ  ٝ  ا٩ؽشاف،اُشارت 

 : الاعزَبػّٜظرٝخ اىزأصٞر /4

ٝهذ هذّ ًَ  بداُؾبع خظش٣رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب  ٗشد كؼَ ُِؼ٤ٞة اُز٢ ً خعبءد ٛزٙ اُ٘ظش٣

ٖٓ"salank&pfeffer"  خِٞ ٖٓ ٓلّٜٞ هشػ ٗظش٣خ ثذ٣ِخ ُِشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ اُز٢ ر 1978ع٘خ

ص٬ٓء اُؼَٔ ُِٞظ٤لخ ،ًٔب َ خ ُِٞظ٤لخ هذ رٌٕٞ ٗبرغخ ػٖ سد كؼ٤عزغبثخ اُلشد اُؼبهلااُؾبعخ .ٝ إ 

 (462 :1995ؽٌشٝد ،).ٗز٤غخ اُخقبئـ أُٞمٞػ٤خ ُِٞظ٤لخ ٗلغٜب رؼزجش  ٜٗبأ

 ٔ:   ٞغٜ ىَٞػبه مرٗزٝضزرارّظرٝخ اىزؾيٞو الإ/5

ثؾبس ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُزؾ٤َِ رز٘بٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد ٝ ا٧ اُوشاثبد اُغٞع٤ُٞٞع٤خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ

ٝ اُز٘ظ٤ٔبد ٝ ًبٗذ ُٚ  ثب٩داساد ؽزـَا، اُؼبُْ اُلشٗغ٢ اُز١  ىَٞػبه مرٗزٝٔ اُغٞع٤ُٞٞع٢

 .ؾ٤ٌبد اُجش٣ذ٣خ اُق٘بػ٢ ٝ اُزجؾ ثلشٗغب ، ٝ اداسح اُ ا٫عزـ٬ٍدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔئعغخ 

 ٫ ثذ ٖٓ ر٘بٍٝ ًزبث٤ٖ : عزشار٤غ٤خؾذ٣ش ػٖ ا٩إ اُ

ٜش دائٔب اُز١ ٣ج٤ٖ ك٤ٚ ػ٬هخ اُغِطخ رظٝ  ىَٞػبه مرٗزٝٔ" . "ظبٛشح اُج٤شٝهشاه٤خ :ٗهنزبة ا اى-

دٝس اُغِطخ ُؾَ رِي أُؾٌِخ ُؼت  ا٠ُؽ٤ش ًَ كشد ٣غؼ٠ ٝ ٓؾٌِخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ أ بروغ أػطبثػ٘ذٓب 

ٓب ٣غ٠ٔ ثٔ٘طوخ  ا٥خش٠ٖ٣ ٖٓ أُٞاسد أُزبؽخ ُٚ ٣غؼِٚ ٣طجن اُغِطخ  ػِ ٣غزل٤ذٕ اُلبػَ ًٔب أ
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ٝ رج٠٘  ٝ اُؾش٣خ كشاد ْٛ اُلبػِٕٞ ٝ ٣خِوٕٞ كنبءاد ُِؾش٣خ ٝ ٛبٓؼ ُِٔ٘بٝسح ًٔب إٔ ا٧اُؾي ،

 )https://www.youtube.com/@aissaouiazzeddine2738(:اٌُزبة ٓغِٔز٤ٖ 

 : أُغِٔخ ا٠ُٝ٧

 .كشاد٧ٗز٤غخ ٓغٔٞع أكؼبٍ ا عزٔبػ٢ا/أُ٘ظٔخ ث٘بء 01

 : أُغِٔخ اُضب٤ٗخ

 .خش٣ٖء ٓ٘طوخ اُؾي ُلشك اُغِطخ ػ٠ِ ا٥كشاد ٣غزؼِٕٔٞ كنب/ ا02٧

ٕ اُلبػَ " اُلبػَ ٝ اُ٘غن " رطشم ك٤ٚ أ "ئٝرا ب راٝحثرؽ"اُز١ أُلٚ ٓغ اٌُبرت : أٍب مزبثٔ اىضبّٜ-

ٝ اٗٔب رخنغ ُِٔ٘بٝسح ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٣ؾبٍٝ إٔ ٣ٔبسط رؤص٤شٙ ٛزٙ اُؾش٣خ ٤ُغذ ٓطِوخ  بٛبٓؾ٣ٔزِي 

 ٧ٓٞس هبسئخ .

  ـذٝدح٤ٗ٬خ ٓؾـ٢ ػوـَ ٛـ٢ٌ ثـّٞ ا٬ٌُع٤ـٔلٜب٤ٗ٬ُخ ثـذ ػوـك٢ٜ ٤ُغ ٤خـػٖ اُؼو٬ٗقٞؿ ـٝ ثخ

 ْ اُخبفخ .ٛذاكٜؽغت أ خز٤بساداٝ اُلبػِٕٞ ُْٜ 

 عبع٤خ ٢ٛٝ :ٞعذ أسثؼخ ٓلب٤ْٛ أر ٖٓ خ٬ٍ ٓب رنٔ٘زٚ ا٩عزشار٤غ٤خ

اُؾش٣خ ٛزٙ داح ك٢ ٣ذ اُز٘ظ٤ْ ٝا٧كشاد ٣شكنٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞا أٝ ك٤ٜب : ضزرارٞغٞخ اىابػواٍاًٖ٘  01

 ٣نب ك٤ٜب اُغِطخ ٝ دٝس اُقشاع .٣ٔبسط ٛٞ أ عزو٤ُ٬خاٝ اُلبػَ رٔ٘ؼ ُِلشد أ

٢ٛ ٓغٔٞع ػ٬هبد رزؾٌَ ث٤ٖ أػنبء اُز٘ظ٤ْ اُز٢ رغٔؼ ثؾَ : ّطق اىاؼو اىَيَ٘شٍاًٖ٘  02

اُز٢ اُشع٤ٔخ  خاُز٘ظ٤ٔ٤وٞاػذ ٫ِ رخنغ ُٝؿ٤ش سع٤ٔخ ٝ إٔ ٛزٙ اُوٞاػذ أُؾ٬ٌد ا٤ٓٞ٤ُخ ، 

 ٣لشمٜب اُز٘ظ٤ْ .

https://www.youtube.com/@aissaouiazzeddine2738
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٤ش رؾذس أػطبة ؽ ـي ٝ اُؾ: ًَ ر٘ظ٤ْ ٣خنغ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ا٣٬ُو٤ٖ أ ٍْطقخ اىػلٍاًٖ٘  03

 .اُز١ ٣زٌٖٔ ٜٓ٘ب ٝ ُٚ ًلبءح ٣غزؼَٔ عِطزٚ ٝ ٣ٔبسط اُزؤص٤ش ٛٞ اُلبػَ ٝٛ٘ب رو٤٘خ ؿ٤ش ٓزٞهؼخ .

خش داخَ ػ٘قش آ عزؼٔبٍا: اُلبػَ ُٚ اُوذسح ػ٠ِ اُلؼَ ٝ ُٚ اُوذسح ػ٠ِ  اىطيطخٍاًٖ٘  04

اُزؾٌْ ك٢ ٓغبئَ اُزٞافَ  ، اٌُلبءح : ؿبُجب ٓب رٌٕٞ اُغِطخ ٢ٛ ٝ اُز٘ظ٤ْ ٣ٔبسط  ػ٤ِٚ اُغِطخ 

 مجو ٓؼشكخ اُوٞاػذ ...ٝ

ٌهتم التحلٌل الإستراتٌجً بفهم كٌفٌة بناء الأفعال الجماعٌة انطلبقاً من السلوكات الفردٌة والتنسٌق 

عندما ٌعاٌن سلوك  ستراتٌجٌاإن الأفعال الفردٌة، وٌكون التحلٌل فً العمل الذي ٌفترض جملة م

الفاعلٌن المتعلق بالأهدا  الواضحة والواعٌة التً ٌضعونها وفق ضغوط المحٌط والموارد المتاحة 

عن موازنة النقائص الموجودة فً التسٌٌر والإدارة لٌركز على  ستراتٌجًلإالهم. ٌبتعد التحلٌل 

الأساسٌة للئدارة العامة وتفادي الأخطاء التً قد تهدد حٌاة المإسسة مما ٌجعل ختٌارات الإ توضٌح

للفحص الخارجً الذي ٌتناول متغٌرات البٌئة  يوجوهر ًداخل التحلٌل الإستراتٌجً بمثابة فحص

قدر  اطبٌعٌ دامتداإالتنظٌم التدبٌري للمإسسة  ومتقلباتها، مما ٌبٌن الضرورة الملحة لجعل

ستراتٌجً للمإسسة على طبٌعة هذه البٌئة وتغٌرها عتبار أن القرار الإإب،  ٌئةالمستطاع للب

ها وقابلٌتها لتوفٌر المفاتٌح مع التؤكٌد على تجزئت (182 : 1552 خرٌبش القادر عبد)..وتطورها

 ستراتٌجٌة.الإ

ستراتٌجً ضرورة الفاعل الإالئة ٌتفاعل معها بومن هذا المنطلق ٌمكن تقدٌم خمسة أنماط من البٌ 

 :وهً
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 .رٌة وحاجات للتلبٌة وأخرى متوفرةحال: تتوفر على هوامش مستقرةالبٌئة نمط ال/8

 .: تقترب تدرٌجٌاً من حالة التشبعمتضخمةالنمط البٌئة /1

تظهر حالة التشبع التً : حٌت تم الوصول إلى حدود الإنجازٌة ومستمرةال-بٌئة نصفنمط ال/8

 .بروز بعض المعٌقات المإدٌة إلى اللباستقرارستثمار أكثر، مع تستوجب الإ

لإبداع وبالتالً : باعتبار أن البٌئة فً تغٌر مستمر وتتطلب دوماً التجدٌد وامنفصلةالبٌئة نمط ال/2

 .نفصالة الإبداٌ

نفصال دائم وبٌئة غٌر منتظرة ولا ٌمكن التنبإ بعوامل التغٌر إ: متوقعةالبٌئة غٌر نمط ال/0

 (125 : 1552مرجع سابق ،). انت المفاجؤة هً القاعدة المتبعةومن ثم ك ،ومناطق الشك

 

 :رقْٞبد اىَْٖغٞخ ػيٚ ٍطز٘ٙ 

 اُؼ٢ِٔ   ك٢ اُجؾش أُ٘بٛظ اُؼ٤ِٔخ أُؼزٔذح  أْٛ اُز١ ٣ؼزجش ٖٓ  »اىَْٖظ اىنٞاٜ«  ػ٠ِ اػزٔذٗب

اُز٢ رؼزٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٛزا أُٜ٘ظ اُز١  ا٫عزٔبػ٤خٝ ثؾٌَ خبؿ ك٢ اُذساعبد ا٩ٗغب٤ٗخ ٝ 

٣لْٜ اُزؼش٣لبد  إٖٔٝٓ خ٬ُٚ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُؼ٢ِٔ  .كْٜ ػ٤ٔن ٝ ع٤ِْ  ا٣٠ٌُٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ اُٞفٍٞ 

 .ٝ أُؼب٢ٗ أُوذٓخ ا٤ُٚ ثؾٌَ ده٤ن ٝ كْٜ ع٤ًِٞبرْٜ ٝ أسائْٜ أُخزِلخ 

 اؽقبئ٤خاُذساعخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ اعشاءاد : ٗٚ ٛٞ اُوٍٞ أاُزؼش٣ق ٣ٌٖٔ  اٝ ث٘بءا ػ٠ِ ٛز

 اُز٢ رغبْٛ ك٢ اُلْٜ اُؼ٤ٔن ُِظبٛشح . ا٩عز٘زبعبد ا٠ُثٜذف اُٞفٍٞ 
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ثبُغبٓؼخ ع٘وّٞ  ا٩داس٤٣ٖؿزشاة اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ أعَ كْٜ ظبٛشح اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝ ا٩

هش٣وخ  عزؼٔبٍثبأُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢ ٝ اُز١ ٛٞ ٓ٘بعت ُطج٤ؼخ دساعز٘ب ٝٓ٘ٚ ع٘وّٞ  عزخذاّاك٢ ثؾض٘ب ٛزا 

 .٤ُٜبج٤بٗبد اُز٢ ٗشؿت اُٞفٍٞ ااُجعٔغ ا٬ُٔؽظخ أُجبؽشح ٝ أُوبثِخ ك٢ 

 : خــــــرصٌَٞ اىؼْٞ

 ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ ثِؾبط ثٞؽؼ٤ت ثغبٓؼخ  اداس٤٣ٖغزٔغ دساعز٘ب اُز٢ رزؾٌَ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ثؼذ رؾذ٣ذ ٓ  

أكشاد ثٔخزِق  صٔب٤ٗخ ٝ أُزٌٞٗخ ٖٓ خ  أٌُزجخ أُشًض٣ –ٝ اُِـبد  ا٥داة٤ًِخ  -ٝ ػ٠ِ اُخقٞؿ 

 اُٞظبئق ٝكن هش٣وخ  هقذ٣خ .

 ب ـثٜٕٞ ـت اُز٢ ٣ؼِٔـ٠ ٓغزٟٞ أٌُبرـخ ػِـٝ هٔ٘ب ثبُٔوبثِ ٓٞظل٤ٖ  صٔب٤ٗخ ؽغْ اُؼ٤٘خ  خزشٗباهذ  

 بدـــ٠ُ عٔغ ٓؼِٞٓٗظشا ُن٤ن اُٞهذ ٝ اُغؼ٢ ا هغبّ اُزبثؼخ ُغبٓؼخ ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ ثٔخزِق ا٧

 ظبٛشح اُز٢ ٢ٛ ٓؾَ اُذساعخ .اُٝ ث٤بٗبد ًبك٤خ ؽٍٞ  

 خقبئـ ػ٤٘خ اُذساعخ :

 ٣ٞمؼ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽغت اُغ٘ظ                 01اُغذٍٝ                        

 ٓشصٝه٢ سؽٔخ  –ٖٓ اػذاد اُطبُج٤ٖ / مبُغ ساثؼ                                   

٠ُ ٝ هذ ُغؤٗب ا ا.رًٞسٖٓ %12.5ٝ ٗغجخ  ب،اٗبصكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ أ %87.5ٕ ٗغجخ أ ٣01ج٤ٖ اُغذٍٝ 

٠ ٓغزٟٞ اُغبٓؼخ أًجش ٖٓ ػِ ثب٩داسحأُٞظق "ٗبسا٩"ٕ رؼذادادزٞص٣غ ٧ٛزا اُ

ٝ ًزا هج٤ؼخ اُؼَٔ ثب٧ٓبٗبد اُز٢ ٢ٛ ٓ٘بعجخ ُؼَٔ ، خبفخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أٌُبرت "زًٞساُ"رؼذاداد

 أُشأح .

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُزٌشاس أُطِن اُغ٘ظ

 %12.5 01 رًش

 %87.5 07 أٗض٠

 %100 08 أُغٔٞع 
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 اُغٖ ؽغت اُؼ٤٘خ كشادأ رٞص٣غ ٣ٞمؼ 02 اُغذٍٝ                            

 

 

 ٓشصٝه٢ سؽٔخ –ٖٓ اػذاد اُطبُج٤ٖ / مبُغ ساثؼ 

 .ع٘خ  37-32ػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ أكشاد اُؼ٤٘خ رزشاٝػ أٖٓ %37:إٔ ٗغجخ  ٣02ج٤ٖ اُغذٍٝ 

 .ع٘خ  43-38 ُِلئخ اُؼٔش٣خ ٓب ث٤ٖ اُ٘غجخ ٗلغٜب ٝ  

 %25أُئ٣ٞخ   جزٜب ع٘خ ك٘غ 31-26ٓب ث٤ٖ أٓب اُلئخ اُؼٔش٣خ 

 .ع٘خ ك٢ٜ ٓ٘ؼذٓخ رٔبٓب  44ًضش ٖٓ أكئبد اُؼٔش٣خ ع٘خ ٝ 25-20ٓب اُلئبد اُؼٔش٣خ ٓب ث٤ٖ أ 

 دساع٢اُزؾـ٤َ ك٢ اُغبٓؼخ ٓوجٍٞ ٗغج٤ب ُٔب رزطِجٚ اُٞظ٤لخ ٖٓ ٓغزٟٞ عٖ  ٕ ٓغزٟٞٗغز٘زغؤ

ػ٠ِ ٝ اُزشثقبد خبسع٤خ اُز٣ٌٞ٘بد ٝدخُٞٚ ك٢ اُبُلشد ثؼذ ٜٗب٣خ ٓؾٞاسٙ اُذساع٢ اُغبٓؼ٢ ك

ـ٤َ ٝ ؿ٤شٛب ٣غؼَ عٖ اُزؾ٢ُ ػ٬ّ ا٥ؽٜبدح ا٩ ػ٠ِ ؽٜبدح ا٧ٓبٗبد أٝ ٓغزٟٞ أُؼبٛذ ُِؾقٍٞ

 ع٘خ . 43-26ك٢ اُغبٓؼخ ٓؼو٫ٞ ٝ ٓوج٫ٞ ث٤ٖ اُلئخ اُؼٔش٣خ : 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

 الفئة العمرٌة  

 سنة 25-20من 

 سنة 31-26من

 سنة 37-32من 

 سنة 43-38من 

 سنة44اكثر من 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُزٌشاس أُطِن  اُلئخ اُؼٔش٣خ 

20-25 / / 

26-31 02 25% 

32-37 03 37.5% 

38-43 03 37.5% 

 / / 44 اًضش ٖٓ

 %100 08 أُغٔٞع 
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 كشاد اُؼ٤٘خ ؽغت أُغزٟٞ اُذساع٢ ٣ٞمؼ رٞص٣غ أ 03اُغذٍٝ                     

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُزٌشاس أُطِن  أُغزٟٞ اُذساع٢ 

 / / اثزذائ٢ 

 / / ٓزٞعو

 / / صب١ٞٗ 

 %100 08 عبٓؼ٢ 

 %100 08 أُغٔٞع

 ٓشصٝه٢ سؽٔخ –ٖٓ اػذاد اُطبُج٤ٖ / مبُغ ساثؼ  

ُٞخ ٗظشا ُطج٤ؼخ أُٜبّ ٢ٛٝ ٓوج %100ػ٠ِ ٗغجخ اُؼب٢ُ ٢ٛ إٔ ٗغجخ اُزؼ٤ِْ أ 03ٍ ٣ج٤ٖ اُغذٝ

كخ ثب٩مب ،ب عبٓؼ٤ ب٤ُْٜ ٝ ؽشٝه اُزٞظ٤ق ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغبٓؼخ اُز٢ رزطِت ٓغزٟٞ دساع٤أًُِٞخ ا

 . ٟ خشٔغز٣ٞبد ا٧اُك٤ٔب ر٘ؼذّ ٢ُ ا٠ُ رخققبد أخشٟ ًب٩ػ٬ّ ا٥
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 ٍغبلاد اىح اضخ/7

 : خ ك٢  اُؾب٤ُرزٔضَ ٓغب٫د اُذساعخ 

 .ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ -ثِؾبط ثٞؽؼ٤ت : رْ رطج٤ن اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ اُجؾش ثغبٓؼخ  أ[ أُغبٍ أٌُب٢ٗ

 هغٔ٘بٙ ا٠ُ ٓشؽِز٤ٖ : ة[ أُغبٍ اُض٢٘ٓ:.

 :ٓشؽِخ رطج٤ن اُزو٤٘خ   /02 -ٔشؽِخ اعزط٬ػ٤خاُ/01 -

 2022ا٠ُ ؿب٣خ ؽٜش د٣غٔجش  2022: ٖٓ ؽٜش عجزٔجش ٔشؽِخ اعزط٬ػ٤خاُ/ 01

 01رٔضِذ ٓذح اُجؾش ٝ ٓذح أُوبثِخ ٝ عٔغ اُج٤بٗبد ثبُلزشح اُٞاهؼخ ث٤ٖ  /ٓشؽِخ رطج٤ن اُزو٤٘خ : 02

 2023كش٣َ أ 20ا٠ُ ؿب٣خ  2023ٓبسط 

 بٗاد اىجؾش :  أ/8

 : خـــــــــاىَقبثي/8-1

ٓؼِٞٓبد ده٤وخ صْ رؾذ٣ذ اُٜذف اُز٢ رغؼ٠  ا٠ٍُ ٞػ٠ِ أُوبثِخ ك٢ دساعز٘ب ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِٞف ػزٔذٗبا

 ا٩داس٤٣ٖاُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ُِٔٞظل٤ٖ  ؿزشاةا٩رؤص٤ش ٝ ٣زٔضَ ك٢ كْٜ ،أُوبثِخ ُزؾو٤وٚ 

 ثبُغبٓؼخ  .

خ ثع٧ٞٝ أُوبسٗخ ث٤ٖ ا،ًَ ٝاؽذ ػ٠ِ ؽذٟ  ا٩داس١خبؿ ثبُٔٞظق اُْ رؾذ٣ذ د٤َُ أُوبثِخ ر

 ٝ اُزؾبثٚ ث٤ْٜ٘. ا٩خز٬فٝ رج٤٤ٖ ل٤ٖ أُطشٝؽخ ٖٓ هجَ أُٞظ
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 خ :  ــــــاىَلاؽظ/8-2

خ٬ٍ رٞاعذٗب  عزؼِٔ٘بٛباػ٤ِٜب اُجبؽش ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝ هذ  ٣ؼزٔذ اُز٢أُٜ٘غ٤خ  ا٧دٝاد٢ٛ ٖٓ 

عجن ُ٘ب رٔض٤َ اُطِجخ  هذ خبفخ ٝ.ا٩داسحٓغ  ٓؼبِٓز٘بٍ ع٘ٞاد اُذساعخ ٝ اُغبٓؼ٢ خ٬ ثبُؾشّ 

ٓؼِٞٓخ رْٜ  أ١عَ عِت ُِوغْ ٖٓ أ ا٩داس١ثبُطبهْ  أًضشُغ٘ز٤ٖ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٓٔب عؼِ٘ب ٗؾزي 

اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ْٛ ثب٧ػٔبٍ ػذّ سمب ،ُٝذٟ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ  شراُز٫ٞؽظ٘ب ثؼل  ، ًٔبخ ــــاُطِج

ػ٠ِ أُغئ٤ُٝخ  ك٢ ٬ً اُؾب٫د ٣ؾِٕٔٞ اُطبُت ٝ ٝ ؽغجٜب ػ٠ِؼذّ رٞكش أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ُثٜب 

 .سئ٤ظ اُوغْ ػبرن 

 خ :ـــــــــــــخلاص

ٓزنٔ٘خ  ا٩ؽٌب٤ُخثشٝرٌٍٞ اُذساعخ ٝ أُزٔضَ ك٢  ا٠ُاُزطشم  ا٧ٍُٝوذ رْ ك٢ ٛزا اُلقَ 

رؾ٤َِ  أ٤ٔٛخ ا٠ُاُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞمٞع اُجؾش ٝ اُلشم٤بد ، رْ رطشه٘ب 

اُ٘ظش٣خ ، أُٜ٘ظ ، اُؼ٤٘خ ، أُغبٍ  ا٠ُاُغبٗت أُٜ٘غ٢ رطشه٘ب  أٓبأُلب٤ْٛ اُخبفخ ثبُذساعخ ، 

  ُغٔغ اُج٤بٗبد ًؤدٝادا٬ُٔؽظخ ٝ أُوبثِخ  عزؼٔبٍثبٓغزٔغ اُجؾش ، ًٔب هٔ٘ب ٝأٌُب٢ٗ ٝ اُضٓب٢ٗ ، 
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 اُلقَ اُضب٢ٗ                    

خز٬ٍ اُوٞاػذ  اُز٘ظ٤ٔ٤خاظشٝف اُؼَٔ ٝ   



 الفصل الثانً :                                          ظرو  العمل و اختلبل القواعد التنظٌمٌة 

 

 

46 

 

 :رَٖٞـــــــــــــح 

٠ُ أٛذاكٜب أُ٘ؾٞدح ػ٠ِ اسح ٓٞاسدٙ اُجؾش٣خ ثـ٤خ اُٞفٍٞ ا٣ؼزٔذ ٗغبػ اُز٘ظ٤ْ أُئعغبر٢ ك٢ اد 

داء ٝ ظشٝكٚ ٓغ ا٩دساى اُقؾ٤ؼ ُخقبئقٚ ٢ ُٔزطِجبد ا٧ـــٝ اُزؾ٤َِ أُٞمٞػ كْٜ اُقؾ٤ؼ

ؾقَ ثز٤ٜئخ ًَ اُظشٝف ؽز٠ رزداسح اُٞاػ٤خ اُز٢ روّٞ ضاد أُٞاسد ٝ ًزُي ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ا٤ٔٓٝ٩

 .هق٠ ٓشدٝد ٢ًٔ ٝ ٤ًل٢ ػ٠ِ أ

ٕ رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٛزا أرٞكش اُظشٝف ا٬ُٔئٔخ ٣ٌٕٞ اٗط٬هب ٖٓ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب إ 

ٝ خلل ٗغجخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ أْٛ ٓئؽش اُز١ ٖٓ ؽؤٗٚ سكغ أع٘ز٘بٍٝ ٛزٙ اُذساعخ  ك٢ .ٝأُشدٝد

 ُِلشد داخَ أُ٘ظٔخ ٝٛٞ ظشٝف اُؼَٔ .

 ب٣غبث٤ا بٟ أُٞظق ؽزٔب ع٤ٌٕٞ ُٜب اٗؼٌبعاُؼَٔ أُ٘بعجخ ارا رؾووذ ُذ ٖٓ ٓ٘طِن إٔ ظشٝف

ٛزٙ اُظشٝف بُٔوبثَ ارا ُْ رزؾون ثٝ .ٖٓ خ٬ٍ ثِٞؽ أٛذاف ًَ ٜٓ٘ٔب ٓؼب ػ٠ِ اُلشد ٝ اُز٘ظ٤ْ 

 .ػ٠ِ اُلشد ٝ اُز٘ظ٤ْ  بعِج٤ باٗؼٌبعع٤ٌٕٞ ُٜب 

عزوشاسٙ ٖٓ خ٬ٍ أُٜ٘خ اُز٢ ٘ٚ ٝ اد رارٚ ٝ رؾو٤ن ؽبعبرٚ ٝ أٓاُلشد ٣غؼ٠ عبٛذا ا٠ُ اصجبإ 

٣ٔزٜٜ٘ب أٝ اُٞظ٤لخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب ٝ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٛٞ ِٓضّ ثجِٞؽ أٛذاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ 

 ا٤ُٜب .
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 : ٍبٕٞخ لأرٗف اىؼَو/ 1

اُغِغ ٝ اُخذٓبد ٩ؽجبع ٗزبط ٗغبٕ ااُٞاػ٢ اُز١ ٣غزٜذف ٓ٘ٚ ا٩ساد١ اُؼَٔ ٛٞ أُغٜٞد ا٩

٠ُ دساعخ ٝ رؾ٤َِ اُؼَٔ ٖٓ ض٤ٖ اٛ٘بى ػٞآَ ٝ ظشٝف رؾ٤و ثٜزا اُؼَٔ رذكغ ثبُجبؽ ٌُٖ .ؽبعبرٚ

 خ ٝ ٓ٘ٚ رِج٤خ ؽبعبد اُلشد ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ.ـــــعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔأ

 اُؼَٔ ارغبٙٝ ك٢ ٤ُٓٞٚ  أدائٚ ُلشد ك٢ ػِٔٚ ٝ ٣ئصش ك٢ عًِٞٚ ٝ ظشٝف اُؼَٔ ٢ٛ ًَ ٓب ٣ؾ٤و ثب

ف٬ػ اُؾ٘ٞار٢ ).٤ُٜب ز٢ ٣زجؼٜب ٝ أُئعغخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ اداسح اُٝ أُغٔٞػخ اُز٢ ٣ؼَٔ ٓؼٜب ٝ ا٩

2004:205) 

ٝ ٜٗب هجَ ًَ ؽ٢ء راد هج٤ؼخ ٓبد٣خ ًب٩مبءح ظشٝف اُؼَٔ ػ٠ِ أ "ْٕرٝطب به"ٝ ػشف

 ...اُؾشاسحٝ اُنٞمبء

ٝ اُؼ٬هبد اُؼٔٞد٣خ  كو٤خ ٓغ ثبه٢ اُؼٔبٍ ،غ٤ٌُٞٞع٤خ ٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ًبُؼ٬هبد ا٧ٝ ًزُي راد هج٤ؼخ ث

 (31: 2006.)ػ٢ِ ٓٞع٠ ؽ٘ب٤ٕٔٛزٚ ٝ هج٤ؼزٚد هج٤ؼخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ًٔؾزٟٞ اُؼَٔ ٝ أ،٢ٛٝ راداس١ٓغ اُغِْ ا٩

 خبسع٤خ :أخشٟ ػٞآَ داخ٤ِخ ٝ رزؾٌْ ك٢ ظشٝف اُؼَٔ 

:اىحاخيٞخ اىؼَو لأرٗف/أ  

 ٝا٧ٗظٔخ بـك٤ٜ اُؼبِٓخ ٝاُل٤٘خ ا٩داس٣خ ا٧هش ؽ٤ش ٖٓ رارٜب ثبُٔ٘ظٔخ رزؼِن اُز٢ اُج٤ئخ رِي ٢ٛ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خًزا ٝ زٛبـــر٘ل٤ ٝع٤بهبداد ٝاعشاء اُز٘ظ٤ٔ٤ـخ شع٤ٔخ،ٝا٤ُٜبًَاُ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ

 (18: 2007 اُؾٔبع ؽغٖ ٓؾٔذ خ٤َِ). اُغبئذح ا٫رقب٫د ٝأٗٔبه أُغزخذٓخ،
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 ٓٔب ثٌٔبرجْٜ أُغزٔش ا٧هغبّ ُشإعبء ثزٞاعذ ٝأُزؼِوخ اُذاخ٤ِخ اُظشٝف ػٖ ٬ٓؽظز٘ب خ٬ٍ ٖٓ

 خ٬ٍ ٖٓ ٫ؽظ٘بٙ ٓب ٝٛزا .ٞصبئناُ آنبء ػ٘ذأٝ ا٩عزلغبس ػ٘ذ ا٩داس٤٣ٖ ٞظل٤ُٖٔا ػَٔ ٣غَٜ

 رجشس هج٤خ ؽٜبدح روذ٣ْ أعَ ٖٓ أهق٢ هبُت ا٤ُٜب روذّ ؽ٤ش،اُلشٗغ٤خ اُِـخ هغْ ثٔٞظلخ ٓوبثِز٘ب

ٚ ػٖ ؿ٤بثبر ٌُضشح اهقبئٚ عجت ُٚ ُزٞمؼ ْاُوغ سئ٤غخ أُٞظلخ اُذساعخ،كبعزذػذ ػٖ ؿ٤بثٚ

 ا٠ُ ٣نطشٕٝ ٓٔب أعبرزح ا٧هغبّ سإعبء ٓؼظْخبفخ إٔ  ُؼٞائنا ثؼل٫ؽظ٘ب  ٌُٖ. اُذساعخ

 .اُزذس٣ظ ُٔضاُٝخ ا٧ؽ٤بٕ ًض٤ش ك٢ ٌٔبرتاُ رشى

 :ك٢ رزٔضَ ًض٤شح رؤص٤شاد اُذاخ٤ِخ اُؼَٔ ُٝظشٝف

 اُِٞائؼ–أُغزخذٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ –أُ٘ظٔخ أخ٬ه٤بد – اُو٤بدح ٗٔو –اُؼبِٕٓٞ -أُبٌُٕٞ/  ٗلاأ

 داخَ ا٩رقب٫د-. ٝأُؼ٣ٞ٘خ أُبد٣خ اُؾٞاكض -ثبُؼب٤ِٖٓ أُ٘ظٔخ ػ٬هخ رؾٌْ اُز٢ ٝا٧ٗظٔخ

 ...اعقشاُٝ اُؼَٔ هج٤ؼخ–أُ٘ظٔخ

 : َ اُؼٔ ثؤٝهبد أُزؼِوخ اُظشٝف/  صبّٞب

 ٝاُز٢ اُؼَٔ ٓٞاػ٤ذٗزًش  اُؼبَٓ ػ٠ِعِج٢  أصش ُٜٝب اُؼَٔ ثؤٝهبد رزؼِن اُز٢ اُظشٝف ث٤ٖ ٖٓ

 اُضبٓ٘خ اُغبػخ ث٤ٖ أُٔزذح اُلزشح ٖٓ ٣ؾزـِٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼظْ إٔ ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ اُؼَٔ أٝهبد رؾَٔ

 . امبك٢ اُؼَٔ ا٠ُ ٣ِغؤٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ًٖٓض٤شا  إٔ ٓغبءا،ا٫ اُخبٓغخ ا٠ُ فجبؽب
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 :اُل٤ض٣و٤خ اُؼَٔ ظشٝف: صبىضب

. ٝ ٣وقذ  ا٤ٌُِخ اُؼَٔ ُظشٝف ا٧عبع٤خ أٌُٞٗبد أْٛ ث٤ٖ ٖٓ اُل٤ض٣و٤خ اُؼَٔ ظشٝف رؼزجش

 أص٘بءظشٝف  اُؼبَٓ رٞاعٚ اُق٘بػ٤خ اُٞؽذح داخَ اُؼَٔ ر٘ل٤زؽ٤ش  اُل٤ض٣و٤خ بُج٤ئخٓؾؼ٢ِ ث٬ٍ ث

 (79: 2011 ٢ٍ٬ ثٓؾؼِ) ٜٓبٓٚ رؤد٣خ

 : ٗغذ أُغبٍ ٛزا ك٢ اُؼبَٓ ٣ٞاعٜٜب اُز٢ اُؼٞآَ ث٤ٖ ٖٝٓ

 .ا٩مبءح -

 .اُنٞمبء -

 . اُؾشاسح -

 : اىخب عٞخ ؼَواىلأرٗف /ة

ش اُز٢ ٗؾؤ ٝ ػبػ ك٤ٜب ٢ٛٝ ٓخزِق اُظٞاٛ.٣وقذ ثٜب ع٤ٔغ أُزـ٤شاد اُز٢ رٞعذ خبسط أُ٘ظٔخ 

داس١ ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ اُ٘ظْ اُلشػ٤خ ػ٬د اُز٢ ٣ز٬ه٠ ك٤ٜب اُ٘ظبّ ا٩داس١ ٝ ًزُي اُزلباُ٘ظبّ ا٩

 ح داخَ أُغزٔغ ٓضَ :أُٞعٞد

 ؿ٤شٛب .ٝ خ  ـغ٤بع٤اُ، اُضوبك٤خ ، ا٫عزٔبػ٤خ ،ا٫هزقبد٣خاُ٘ظْ 

زؤص٤ش ػ٠ِ رلبػَ أُٞظق  اُك٢  إ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ رِؼت دٝسٖ خ٬ٍ رٞاعذٗب ثبُغبٓؼخ ٫ؽظ٘ب أٓ

عزٔبػ٤خ أُزؼِوخ ثبُؼبئِخ ؽ٤ش خ٬ٍ ٓوبثِز٘ب ٓغ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ُْٜ ا٩ ٜبداخَ اُؼَٔ خبفخ ٓ٘

 ئْٜ.أث٘بؽب٫د ػٖ  عزلغبس٪رْٜ ُٓغ ر٣ْٜٝ ٝ ػبئ٬ ارقب٫د ٛبرل٤خ
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اُقجبؽ٤خ ٓٔب ٣ذٍ  اُلزشحؾ٣ِٞبد خ٬ٍ اُاُوٜٞح ٝ ؽذٟ أُجؾٞصبد ًبٗذ رز٘بٍٝ ٓؾشٝة ٝ ا 

 .ُِذساعخ  ث٘بئٜبأش٣ؼ غٞهذ ٗز٤غخ راُأٝ ُن٤ن  ثؾضب ػٖ أُٞاف٬د ، ٓجٌشخشٝعٜب 

ش ئصاُؼٞآَ أُٞعٞدح ك٢ ٓؾ٤و اُؼَٔ ٝ رٜٗب رِي أ :  ظشٝف اُؼَٔ ٗوٍُٞٝ ًزؼش٣ق اعشائ٢ 

 عزٔبػ٤خ .ْ ٝ ػ٠ِ ٗلغ٤زْٜ ٝ ػ٬هزْٜ ا٩ـ٤زٜرئصش ػ٠ِ اٗزبعٔب بُهػ٠ِ اُؼٔبٍ ثب٣٩غبة ٝ اُغِت 

ٝ ٗٔو عِط١ٞ ٣ؾبكع ػ٠ِ  ،ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ  ٙرٞك٤شٝ زٔضَ ٛزٙ اُظشٝف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٩رقبٍٝ ر

ٝ ٗٔو ه٤بد١ ، شاسٙـعزوٝ اهٔئ٘بٕ اُؼبَٓ ٝ ا ٕ ظشٝف ع٤ذحُنٔب كشاد ث٤ٖ ا٧هبثغ اُؼ٬هبد 

 .كؼبٍ 

َ ٝ رؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ـُظشٝف اُؼٔاُغبٓؼخ ٓ٘ظٔخ ًـ٤شٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد رخنغ  ػزجبسٝ ثب

ٔٞظل٤ٖ  خ  ٝ اُِٞع٤غز٤ٌ٤خ اُز٢ روّٞ ثزٞك٤شٛب ُِـُزا ٝعت اُٞهٞف ػ٠ِ اُظشٝف اُل٤ض٣و٤ .داءا٧

 .ْ ٝ رؾغ٤ٖ أدائْٜ ــ٠ُ سمبٛهقذ اُٞفٍٞ ا

ُل٤ض٣و٤خ ٜٓ٘ب ٓب ٢ٛ ع٤ذح اُظشٝف اػ٘بفش ٛزٙ  ٕ ٛ٘بى ثؼلب ٫ؽظ٘ب أؽ٤ش ٖٓ خ٬ٍ رٞاعذٗ

 :ٓضَ 

ٗظشا ُطج٤ؼخ أُج٠٘ اُغذ٣ذ اُز١ فٔٔذ ك٤ٚ ًٔب ٫ؽظ٘ب ٝعٞد ٓقبث٤ؼ : ع٤ذح ظبءحالإ/01

اُطبثن أُئد٣خ ا٠ُ  غ٬ُْاُغوق  ٝ آُضجزخ ػ٠ِ  عمل تلقائٌا عند انقطاع التٌار الكهربائًت طوارئ

 .ٍٝ ٝ اُضب٢ٗ ٤ٌُِخ ا٥داة ٝ اُِـبد ا٧

 اُخبسع٢ ٌُِٔبرتأُؾ٤و ؼبئن اُٞؽ٤ذ ٛٞ اُٝػب٬ٓد اُ٘ظبكخ ٣ؤٖ ثذٝسٖٛ : إ اىْظب خ/02

 .بص ـا٧ؽـبٍ اُز٢ ٢ٛ ثطٞس ا٩ٗغٝ  
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 ا٥داةٓبٗبد أهغبّ ٤ًِخ ّ ٝعٞد ٤ٌٓلبد ٛٞائ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أؽجٚ ٓ٘ؼذٓخ ٗظشا ُؼذ :اىزٖ٘ٝخ/03

ٌٔبرت ٓجبؽشح اُخبسط اُغبٓؼخ ٤ُغذ ٓضجزخ ػ٠ِ  ػ٠ِ ٝعٞد ٗٞاكز رطَ  ا٠ُ ثب٩مبكخاُِـبد ، ٝ 

 شٝام اُلبفَ ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب رؼ٤ن اُز٣ٜٞخ . اُثَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 :ٗ اىْظب خ  ظبءحالإٍِ ّبؽٞخ /1،2

 ا٩مبءح ٝ اُ٘ظبكخ ُٜٔب رؤص٤ش ػ٠ِ أُٞظق ؽ٤ش اٗؼذآٜٔب ٣غؼَ أُٞظق ٣جؾش ػٖ ساؽزٚ أًضش

ك٢ ٌٓبٕ آخش ٓٔب ٣ؼ٤ن اُؼَٔ ا٩داس١  ٝٛزا ٓب فشػ ثٚ   أُجؾٞصٕٞ ٖٓ ؽ٤ش ا٩مبءح ك٢ٜ 

ٓزٞكشح ثؾٌَ ًبف ٓٔب ٣غٔؼ ُِؼبَٓ ثؤداء ٜٓبٓٚ ثقلخ ػبد٣خ ٝ ث٤٘ذ اُذساعبد إٔ ا٩ٗزبط ٣ضداد 

ٝ ُ٘ب إٔ  %35ٓغ ص٣بدح ؽذح ا٩مبءح ػ٠ِ ٓب ًبٗذ ػ٤ِٚ ٝ رشكغ ا٩ٗزبع٤خ ك٢ ثؼل ا٧ػٔبٍ 

 (219: 1988.)كشط ػجذ اُوبدس ضداد ٝ ٣شرلغ ـــــع٤ٞهغ ؽذح ا٩مبءح ُٞ صادد كبٕ ا٩ٗزبط ٗز

٢ُ ػ٠ِ .ػ . ٓٞظلخ ، ٌِٓلخ ثب٩ػ٬ّ ا٥ أُجؾٞصخ )ط  ؽغت رقشؽبد أُجؾٞص٤ٖ ًَ ٖٓ :

ٍب اىْظب خ  ٖٜ عٞحح مُ٘ اىَجْٚ عحٝح ،أ الإظبءح أُ"هبُذ (  دٓغزٟٞ ٤ًِخ ا٥داة ٝ اُِـب

غبه اىزٖٞئخ اىخب عٞخ ثبىغبٍؼخ ػيٚ اىؼًَ٘  ْٖبك غجب  مضٞر ٝحخو اىَنبرت ّزٞغخ أغٍز٘ضطخ 

لا رأصر ػيٚ ػَيْب اىٍٜٞ٘ أؽٞبّب ؽْب ّق٘ا غجرح اىَنبرت ٗ اىنراضٜ ٍب ّطزْ٘ظ ػبٍيخ  ٖبّ 

ؼَٔ ا٢ٓٞ٤ُ اُك٢  بٜٓٔ ادٝس رِؼت كب٩مبءح ظٞخ  قػ "رْظف ا اىْظب خ ، ٗمٜ بعٜ ػبٍيخ 

 ٚ .زصش ػ٠ِ ٗلغ٤ئداس١ ٝ رمبءح ٣ؼ٤ن ٜٓبّ أُٞظق ا٩ذاّ ا٩اٗؼ ًُِٕٞٔٞظق 

 اُل٤ض٣و٤خٌِٓلخ ثب٧ٓبٗخ ثوغْ اُلشٗغ٤خ فشؽذ ك٤ٔب ٣خـ اُظشٝف  )ػ.ٙ .أٗض٠ (اخشٟ أُجؾٞصخ 

 .ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٩مبءح ع٤ذح ،أٓب ثبُ٘غجخ ُِ٘ظبكخ ك٢ٜ ٓزٞعطخ
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 : أٍب ٍِ ّبؽٞخ اىزٖ٘ٝخ  /3

أُؼزذُز٤ٖ ٖٓ اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ أُٜٔخ ك٢ سكغ ا٧داء  ا٫ إٔ دسعخ رؼذ دسعخ اُؾشاسح ٝ اُز٣ٜٞخ 

اُؾشاسح ؿ٤ش أُ٘بعجخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓقذس مـو ٗلغ٢ ٝ كغ٤ُٞٞع٢ ُِٔٞظق ٝ أًذد ثؾٞس 

إٔ ٓؼذٍ ا٩فبثخ ٝ ا٧خطبء رضداد  ٓغ اسرلبع دسعخ اُؾشاسح ، ٛزٙ  "ثٞيجر"ٝ"ٍبم٘ ٝذًَ ٖٓ "

َ ، ع٤ٔب إٔ ػذ٣ذ اُذساعبد ث٤٘ذ إٔ عٞء اُز٣ٜٞخ عشػبٕ ٓب ٣ئد١ اُؼٞآَ هذ رئصش ك٢ ع٤ش اُؼٔ

ا٠ُ اُؾؼٞس ثبُ٘ؼبط ٝ اُخٍٔٞ ٝ اُزؼت ٝاُن٤ن ، رُي إٔ سًٞد اُٜٞاء ٣ئد١ ا٤ُبسرلبع دسعخ 

)اؽٔذ فوش اُؾشاسح ٝ ٛزا ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣نؼق هذسح اُغغْ ػ٠ِ اُزخِـ ٖٓ اُؾشاسح اُضائذح   

 (215: 1990ػبؽٞس

ٛزا اُؾ٢ء ٛٞ ٓقذس ا٩صػبط ك٢ رؤد٣خ  ٜٓبْٜٓ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٛزا ٓب ؽغت رقش٣ؼ أُجؾٞص٤ٖ : 

٫ؽظ٘بٙ ثبٗؼذاّ ا٤ٌُٔلبد اُٜٞائ٤خ ٝ ًزا اُ٘ٞاكز أُطِخ ػ٠ِ أُؾ٤و اُخبسع٢ ٌُِٔزت ، ؽ٤ش 

 ٓزش، كٔؼظْ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ اعبثزْٜ ٓؾزشًخ ك٢ ػبَٓ ٝاؽذ ٝٛٞ : اٗؼذاّ ٣3.5لقِٜب سٝام ٣جِؾ 

 "خبصْب اىزٖ٘ٝخ " اُز٣ٜٞخ ك٢ اهغبّ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٖٝٓ خ٬ٍ ثؼل رقشؽبد أُخزِلخ عغِ٘ب :

  ٝطٞططّ٘ص ". ٗ غزب اىجرب ٗ ٍنبّعٍنبّع اىزٖ٘ٝخٗ ميَٞبرسٗ ، ٜ اىصٞف اىطخبّخ "  

غ٘ف ثؼْٞٞل ّ٘ا ع ىٜ ٝطي٘ا ػيٚ ثرا ثؼبب ػيْٞب ،  اّب ٍغٍَِ٘ٞ ْٕب " ٗ" ٍنبّع ؽزب " 

ٕعٛ ٍنبرت عحٝحح ٍع ٍخحٍٗخ قبع ٍيٞؼ "  صٞف  آ عبٛ  ثٜ  ٝطزر ٗ صبٛ ميَٞبرسا  ٗ

نِ رٖ٘ٝخ ٍيٞؾخ ىخبٍص ّؼبّ٘ا ٍِ اىطيؼخ ىٗخبصخ ْٕب ٍنبرت ربػْب " مْب ثنرٛ  ٜ اىطبثق ا

ِ ٍقجيِٞ ػيٚ غٖر صٞف ٗ ٕٗعا ٍب ٝإصر ػيْٞب خبصخ ٗ ّؾ "ٗمو ٗاؽح ػْحٓ ٍنزت خبؼ ثٔ 

 ٖٞب رٖ٘ٝخ خرٙ غؼيْب ّعطر ىيخرٗط ٍِ أٍبمِ ػَيْب رغبٓ ٍنبرت أاؼخ ،ٍَب ٝٝبً اىؾرا ح اىَررأ
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ٗقبد اىؼَو ، اىػٜء اىعٛ ز٘ا حُٗ ػيْٞب ثنضرح  ٜ ٍخزيف ا نِ اىطيجخ ٝٗ ٍنٞابد اىٖ٘ا ٞخ  ى

 .ٝصؼت  ٜ ٍٖبٍْب اىٍٞ٘ٞخ

أُجؾٞص٤ٖ  خشٟ ٣ٖٞٓخ  ، رْ أخذ ػ٤٘خ أؽٍٞ ٓؾٌَ اُزٜٝ ٨ُٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ ُِٝٔض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

ٍٝ ٖٓ أُج٠٘ اُغذ٣ذ ٤ٌُِخ ا٥داة ٝ اُِـبد ، فشػ ربثؼ٤ٖ ُ٘لظ ا٤ٌُِخ ٌُٖ ك٢ اُطبثن ا٧

،ٗ  ٞٔ ّ٘ا ع ؽْب ػْحّب اىزٖ٘ٝخ لاثبش ثٖب ، ٍنزت مجٞر ك٤ٔب ٣خـ اُز٣ٜٞخ "ا٫ٍٝ : أُجؾٞس 

ٍنزت "  ٖ٘ٝخٍؼحّبظ ٍػنو  ٜ اىز"   ٖٜ ٍْبضجخ رَبٍباىَجؾ٘صخ اىضبّٞخ :  ثساف ، اىؾَح الله"

 . ٞٔ ثساف ّ٘ا ع ٝطي٘ا ػيٚ ثرا عٖزِٞ 

ػ٘قش اُز٣ٜٞخ ًبٕ ٓؾَ اٗزوبد ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ خبفخ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ اُطبثن اُضب٢ٗ ٤ٌُِخ ئُ 

ا٩ٗغ٤ِض٣خ (، كٌَ -اُؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ–اُِـخ اُؼشث٤خ  -ا٥داة ٝ اُِـبد  )أٓبٗخ هغْ اُِـخ اُلشٗغ٤خ

اُز٣ٖ أعش٣٘ب ٓؼْٜ أُوبث٬د رٌشسد ُذ٣ْٜ ػجبساد أُؼبٗبح  اُخبفخ ثٔؾٌِخ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ 

 اُز٣ٜٞخ

ٖٓ ػ٘قش اُز٣ٜٞخ ٝ اُؾشاسح داس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُطبثن اُضب٢ٗ ٣ؼبٕٗٞ أُٞظل٤ٖ ا٩ ٕٖٝٓ ٛ٘ب ٗوٍٞ أ

 ٍٝ اُز٣ٖ ْٛغبٓؼخ  ػٌظ ص٬ٓئْٜ ك٢ اُطبثن ا٧ٗؼذاّ اُ٘ٞاكز أُجبؽشح أُطِخ ػ٠ِ اُثغجت ا

أُطِخ ػ٠ِ ثٜٞ اُغبٓؼخ ٓجبؽشح ٝٛزا ًضشح اُ٘ٞاكز ٝ ُؾغبػخ أٌُزت خ ٕ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُز٣ٜٞٓشربؽٞ

ٝهبد أٝ اُخشٝط ٖٓ أٌُبرت ك٢ ٓخزِق اُز٣ٜٞخ  ثبٗؼذآّب أصش ػ٠ِ ٗلغ٤زْٜ ٝ ٣غؼِْٜ ٣زؾغغٕٞ 

 اُؼَٔ ثؾزب ػٖ اُشاؽخ.
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٣و٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُل٤ضٕ اُظشٝف ٣ؾبد ٝ ا٬ُٔؽظبد أُشكٞػخ ٗوٍٞ أٖٓ خ٬ٍ اُزقش  

ٜٔبّ اُب ثؼل اُقؼٞثبد ك٢ ر٘ل٤ز عزٔبػ٤خ ٗبهقخ ٣ؾٞثُٜؼِّٞ ا٩ٕ ثوغْ اداس٣ٕٞ ا٩أُٞظلٞ

 داسحا٤ٌَُٜ اُغذ٣ذ ٤ٌُِخ اُؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ ًبٕ ُضآب ػ٠ِ ا ، ٝ ٗظشا ُؾغبػخثؤس٣ؾ٤خ ا٩داس٣خ 

خ ـشٟ ًبُز٣ٜٞـخشٝف ا٧ـبح اُظـٓشاػ غـب ٓـت ٝ رخق٤قِٜخ أٌُبرـش ك٢ ٤ٌٛـبدح اُزل٤ٌـ٤ِخ اػـاٌُ

٤بعبد ؽزا٩ٝعٞة ًذ ئٗغب٤ٗخ اُز٢ رؽز٤بعبد ا٩ا٩" ٝ ٓبعِٞ"شعٞع ا٠ُ ٗظش٣خ ثبُٝ اُ٘ظبكخ، ٝ 

رؼَٔ ٛزٙ اُؾبعبد ػ٠ِ ؽلع اُزٞاصٕ عَ اؽجبع سؿجبد اُلشد ؽ٤ش اُل٤ض٣ُٞٞع٤خ )اُٜٞاء (ٖٓ أ

 .دٝاكغ اُلشد هٟٞأعزٔشاس ك٢ ؽ٤برٚ ٢ٛٝ اُجوبء ك٢ ا٩ ٧عَاُغغذ١ 

ٜٗب خ اُؼب٤ِٖٓ أٝ أُؼبَٓ أُضدٝط ٧ٗظش٣زٚ اُز٢ رغ٠ٔ ٗظش1959٣ع٘خ "Herzberg"ًٔب اهزشػ

ؽبعبد فؾ٤خ أٝ ٠ُ اؽجبػٜب ُزؾو٤ن اُشمب ك٢ ٗظشرٚ ا ٕ اُلشد ؽبعبد كطش٣خ ٣٘جـ٢رلزشك ثؤ

 .: ٢ٛ ؽبعبد خبسع٤خ رزٔضَ ك٢ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خٝهبئ٤خ

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُذساعخ ا٠ُٝ٧ إٔ "ٝ ثبُٔوبثَ ٗغذ ك٢ 

خقبئـ ث٤ئخ اُؼَٔ اُل٤ض٣و٤خ ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ " أصش ا٣غبثب ػ٤ِْٜ ٝ إٔ اُغضائش٣خ

 ٓز٤ٔضح ٝ هذ رنٔ٘ذ أُئؽشاد اُزب٤ُخ : ا٧عبرزح اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ

 .ٕ اُؼَٔ هج٤ؼخ اُزق٤ْٔ اُٜ٘ذع٢ ٌُٔب-

 َ.عٞدح اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼٔ-

 اُ٘بد١ (. -أُطؼْ-عزشاؽخ )هبػخ ا٧عبرزحٝعٞد  كنبءاد ُ٪-
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ثخقٞؿ اُؼٞآَ  ٠ُٝ رزٞاكن ٗزبئغٜب ٓغ ٗزبئظ أُجؾٞص٤ٖٝٛ٘ب ٗوٍٞ إٔ اُذساعخ اُغبثوخ ا٧

 داس١ أص٘بء ٓٔبسعخ ٜٓبٓٚ ا٤ٓٞ٤ُخ .صش ػ٠ِ أُٞظق ا٩ئاُل٤ض٣و٤خ اُز٢ ر

٘بعت أداء أُٞظق ٝ رؤع٤غ٤ب ػ٠ِ ٓب رج٤ٖ ٫ ثذ ٖٓ ٓشاػبح ظشٝف اُؼَٔ اُل٤ض٣و٤خ  اُز٢ ر

٠ُ  ١ اخ٬ٍ ُٜزٙ اُظشٝف ع٤ئد١ ؽزٔب ابرٚ ٣ون٤ٜب داخَ أٌُزت كبٕ ًبٕ أٝهٕ عَ أداس١ ٧ا٩

خشٟ ٝ ٓـبدسح ٌٓبٕ ػِٔٚ ٍ ك٢ ا٧داء ٝ اُٞظ٤لخ ٝ ٣نطش اُؼبَٓ ا٠ُ اُجؾش ػٖ عجَ أاخز٬

 رؾغغب ثؼذّ رٞكش اُظشٝف ا٬ُٔئٔخ ٓٔب رزُٞذ ُذ٣ٚ كٌشح ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ .

خشٟ اُز٢ رغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ ٢ٛ ٖٓ اُٞعبئَ أُبد٣خ ا٧: خاى٘ضب و اىزنْ٘ى٘عٍِٞ ّبؽٞخ /04

داس١ ٝ رؼزجش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ثٔب ك٤ٜب ُٔٞظق ا٩ٖٓ ٜٓبّ ا %70ظشٝف اُؼَٔ ؽ٤ش رؾٌَ 

داء سه٤ٔخ اُـشك ٖ هجَ اُٞصاسح اُٞف٤خ ٢ٛٝ ٓ٘قخ ٝأاُز٢ رْ ٝمؼٚ ٓ ثرٗغرشاُزطج٤وبد 

 ٜٓ٘ب :

ٚ ؼٓ٘ؼ اُطبُت ؽغبة ٣زج–عشح اُغبٓؼ٤خ ٓضَ رغغ٤َ اُطِجخ ٝ رٞع٤ْٜٜ رؾغ٤ٖ خذٓبد ُقبُؼ ا٧

زٞص٣غ اُض٢٘ٓ ٝ اُؾغْ اُغبػ٢ ٨ُعبرزح ٝ ع٤ش ػ٤ِٔخ اُف٤بؿخ اُجشآظ ٝ –خ٬ٍ ٓغبسٙ اُذساع٢ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ًٔب ٝعت  اعزخذاّٖ ٓؼشكخ داس٤٣ٖ ا٩ٝعت ػ٠ِ أُٞظل٤ ؽ٤شا٫ٝد ، أُذ

ٓٞظلخ ثوغْ اُؼِّٞ  ٗض٠اُِٞاصّ ؽ٤ش فشؽذ أُجؾٞصخ )ػ ة أػ٠ِ اداسح اُغبٓؼخ رٞك٤ش ٛزٙ 

ّب ٍؼْحٝع  غبثؼخ أٗٚ ٣ٞعذ فؼٞثبد ك٢ ٗوـ اُزغ٤ٜضاد ؽ٤ش فشؽذ ُ٘ب "عزٔبػ٤خ (أا٩

اىخبصخ  ٜ ؽاظ ٗ  أضزؼَو ئٍنبّٞبرٜ  ّْٜ،مَب أ ىر ٞطٜ اىَجبغر ثبىرغٌ ٍِ ػحح غيجبد ٍؾر ح 

"ؽ٤ش إٔ أُؼ٤٘خ فشؽذ  flash-diskّقو اىَؼيٍ٘بد ػجر عٖبز ؽبٍو اىعامرح  لاظ بٝطل 

 عزخشاط اُٞصبئن أُطِٞثخ .ٌٓزت آخش ُطجغ ٝ ا ا٠ُأٜٗب ر٘زوَ ٖٓ ٌٓزت 
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داس١ ٝ ٛزا رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ُِٔٞظق ا٩ح ك٢ ٤ٔٛخ ًج٤شُٜب أ خ٘زظ إٔ اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ٗغز

وَ ث٤ٖ ٓب ُٔغ٘بٙ ٖٓ خ٬ٍ أُؾبدصخ ٓغ أُٞظلخ اُز٢ فشؽذ ثؼذّ ٝعٞد اُطبثؼخ ٣غؼِٜب رز٘

ٖٓ أَُِ ك٢  اس اُٞهذ ٝ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣ؼط٢ ؽ٤ئب ٕ ٣ٌٕٞ عجت اٛذأٌُبرت ٝٛزا اُؼَٔ ٣ٌٖٔ أ

ٚ ٝ ث٤ٖ ؽبُخ ــــــجبس٣خ اٗغبص اُؼَٔ أًَُٞ ا٤ُث٤ٖ اعٝ ٣غؼَ اُلشد ٣زخجو  ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ؽبُخ رٌشاس 

 رؼت عشاء اُز٘و٬د أُزٌشسح  سٛبم ٝ ا

 اىق٘اػح اىزْظَٞٞخ :  اخزلاه /2

عَ اُؼَٔ ثٜب ً٘ظبّ داخ٢ِ اُز١ ٣شثو خ ٢ٛ رِي اُِٞائؼ اُز٢ رقذسٛب ا٩داسح ٖٓ أاُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤

 داسح ٝ أُٞظق ٝ اُز٢ رؾذد ٝاعجبرٚ ث٤ٖ ا٩

هجَ أُٞظل٤ٖ .إ ٖٓ ثزِي اُوٞاػذ خ٬ٍ ا٩ٝ ؽزشاّ أاذد اُؼوٞثبد ك٢ ؽبُخ ػذّ ًٔب رؾٝ ؽوٞهٚ 

 وشاس ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ اُغبٓؼ٤خ .اُرطج٤ن ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ ٣ؤر٢ ٖٓ هجَ ف٘بع 

٫ ػ٤ِٔخ ٝ ف٘بػخ اُوشاس ٓب ٢ٛ ا.داس٣خ٣ؼزجش ف٘بػخ اُوشاس ٖٓ ا٧عظ اُشئ٤غ٤خ ٌَُ اُؼ٤ِٔبد ا٩

رجب٣٘ذ ٝ  ٠ُ رؾو٤وٜبٝ ؿب٣بد رغؼ٠ أُ٘ظٔخ اٝعبئَ أ أًبٗذُجذائَ أُزبؽخ عٞاء ٖ ااخز٤بس ثذ٣َ ٓ

 ٤٘ق ٛزا اُزطٞس ا٠ُ ٜٓ٘غ٤ٖ :رقٝ ٣ٌٖٔ داس١ اُ٘ظش ؽٍٞ ػ٤ِٔخ ف٘بػخ اُوشاس ا٩ٝعٜبد 

 .اُزو٤ِذ١ )اُؼو٢ٗ٬ ( أ/أُٜ٘ظ

 أُٜ٘ظ اُغ٢ًِٞ .ة/ 
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أعش٣ذ ٓغ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ثبُغبٓؼخ اُز٢ ٖٓ خ٬ٍ ٓوبث٬د ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝٛزا ٓب ظٜش ُ٘ب 

ٖٓ أٝ ٫ رؼب٢ٗ اُغبٓؼخ رؼب٢ٗ ارا ًبٗذ ٓؼشكخ ٓب  عَثخقٞؿ اخز٬ٍ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،ٖٝٓ أ

 صش ؽزٔب ػ٠ِ ؽبُخ أُٞظق .ئخز٬ٍ ك٢ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ را

اُزذس٣ظ ػ٠ِ فشػ ُ٘ب أُجؾٞس )ٍ ّ رًش( ٓٞظق سئ٤ظ ٓقِؾخ  ٢ ٓوبثِز٘ب ٓغ أُجؾٞص٤ٖٝك

ْٕبك قرا اد رصح  ٍْٖب ٍب ٝزٌ ئغراك اىَ٘لأف  ٖٞب ٍضبه : ٓغزٟٞ ٤ًِخ ا٥داة ٝ اُِـبد ، "

خرٙ اىزٜ اىنيٞخ ،  ٞرإب قرا اد ػببٝخ ، أٍب اىقرا اد ا اىقرا اد اىزٜ رصح  ػيٚ ٍطز٘ٙ 

د غٞر صب جخ رصح  ػِ   بضخ اىغبٍؼخ لا ٝزٌ ئغراك اىَ٘لأف  ٖٞب ٗ أؽٞبّب ٍب رنُ٘ ٕعٓ اىقرا ا

 ضبرعح حً الإبا ح ٗ رخحً اىطيجخ ٗ ا ــقذ رخٗلا رخحً ٍصيؾخ اىَ٘لأف ٗ  ٜ ّاص اى٘

اُوشاساد إٔ ، ًٔب فشؽذ أُجؾٞصخ داس١ٝ ٛزا ٓب ٣ؼط٢ ٗٞع ٖٓ ا٩عز٤بء ٝ اُززٓش أُٞظق ا٩

ٝارظٖب ٝؼطْٜٞ خحٍخ ٍػٜ ربػٜ ٗ ؽ٤بٗب رٌٕٞ رؼغل٤خ ك٢ ؽو٘ب " أاُز٢ رقذس ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ 

 ٣٘ب ك٤ٚ .أس اثذاء ٝ ٓؾبٝسر٘ب إٔ " ثؾٌْ ٓغئ٤ُٝزٚ دٝ ػيٞب ّحٝرٕب

قرا اد صب جخ لا ٍػنو  ٖٞب ّْاعٕب ثصاخ ػببٝخ " ًٔب ًبٕ رقشؽبد اخشٟ ُِٔجؾٞص٤ٖ :

ٍنبّع لاغب ط ٗلا ظغ٘غبد "ٗأٛ قرا  ؽح اُٟ ٍنبّع  ٞٔ ظغػ ّاطٜ "ٗ ّخحً ٍيٞؼ  ٜ "

 ئ رٞبؽٞخ "

عزؾبسح د ك٢ ٣ذ اُوبئذ ثقٞسح ٓطِوخ دٕٝ ارخبر اُوشاساإ أٗغز٘زظ ٖٝٓ خ٬ٍ اعزوشاء ٓب عجن 

ؽذ رخبر اُوشاس ٝ ٫ ٣ؾشى ٓؼٚ أ٘غ ٝ أشاؽَ فاُأُشإٝع٤ٖ رٔضَ اُو٤بدح اُلشد٣خ ؽ٤ش ٣ز٠ُٞ ثٌَ 

ػ٤ِٚ ٖٓ أُشإٝع٤ٖ ٝٛزا ٓب ٣طِن  ًٙج٤شا ٧داء ؿ٤ش بك٢ ٓجبؽشح ٝظ٤لزٚ ًٔب ٫ ٣ؼط٢ اٛزٔبٓ

زٚ ثؤعب٤ُت خ ٝ ٣ٔبسط عِطـسرغب٤ُاٝ ٣وّٞ ثوشاساد  (881: حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ).اُوبئذ اُذ٣ٌزبرٞس١ 
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ُؼوبة ٝ ػٔبٍ خٞكب ٖٓ اأُشإٝع٤ٖ ػ٠ِ اٗغبص ا٧ ثبعجبسداخَ اُؼَٔ  شمباُرؾؼش اُلشد ثؼذّ 

 عِٞة اُو٤بدح .ٖ أ٤ُٓظ رؼج٤شا ػٖ سمبْٛ 

ٕ اُوشاساد ا٧خ٤شح ٗشٟ أ ١ أُجؾٞصخٖٓ خ٬ٍ سأثخقٞؿ اُوشاساد اُقبدسح ػٖ أُؾشك٤ٖ 

ؽ٤ش ٛزٙ ٝ رؾٌَ ػ٤ِٜب مـٞهبد ٗلغ٤خ أ ك٤ٖ ٫ رئصش ػ٤ِٜب ثطش٣وخ ٓجبؽشحاُز٢ رقذس ٖٓ أُؾش

ػو٤ٗ٬خ اُلشد ك٢ ٌشح ٓؾذٝد٣خ ؽٍٞ ك ثب د ضَُٕٞ٘ب ٤ُٚ ؼزجش ػو٤ٗ٬خ ٝٛزا ٓب رٛت ااُوشاساد ر

رخبر هشاسارٚ ثؾ٤ش ف٘بع اُوشاس دائٔب ٓب رٌٕٞ هشاسارْٜ ٤ٜ٘ٓخ ٫ ٓضب٤ُخ أ١ أْٜٗ ٣جؾضٕٞ دٝٓب ا

ؽذٟ ا"اىرعو َّبذط"ك٢ ضَُٞ٘، ؽ٤ش أؽبس ٓضَ أُشم٢ ثذ٫ ٖٓ اُجؾش ػٖ اُؾَ ا٧ػٖ اُؾَ 

ٖٓ ؽٌَ عضئ٢ ٝ ؿ٤ش ػو٤٤ٗ٬ٖ ك٢ اُغضء أُزجو٢  ٕػو٤ٗ٬ْٞٛ أػٔبُٚ ثؤٕ ؿبُج٤خ اُ٘بط ْٛ أ

 .ع٤ًِٞبرْٜ

رخبر اُوشاساد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد داخَ اُز٘ظ٤ْ ٣ؼزجش ٕ اٗٚ ٖٓ أُؼشٝف أٗغز٘زظ ٓٔب عجن أ

عظ ٓٞمٞػ٤خ ٫ ؽخق٤خ ٫ٝ ػ٠ِ أُزا ٝعت إٔ رغز٘ذ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ  ػ٤ِٔخ عٞٛش٣خ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ،

٢ٗ٬ ٓٔب ٤ٓضاد ػبهل٤خ ٝ ؿش٣ض٣خ ،ًٔب رًشٗب عبثوب ك٢ رٞم٤ؾ٘ب ُِلؼَ اُؼو٢ٗ٬ ٝ ؿ٤ش اُؼو

 خ ك٢ اُزغ٤٤ش ٝ ػذّ أُضاع٤خ .٣ُنٖٔ اُؼذا

 ٕ ٖٓ اُوشاساد  :ٗٚ ٣ٞعذ ٗٞػبخ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أا٧ ٝك٢

 :  اىؼقلاّٞخ رغٞححاىقرا اد اى ٗهاىْ٘ع ا / أ

٢ٛٝ اُوشاساد اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اؽشاى أُٞظل٤ٖ ٝ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ٛزٙ اُوشاساد ع٤ِٔخ ٝ رغٞدٛب 

 اُؼو٤ٗ٬خ .اُشؽ٤ذح اُؼو٤ٗ٬خ ٢ٛٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب ثبُوشاساد 
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 :  رغبىٞخ اىزؼطاٞخالإقرا اد اىاىْ٘ع اىضبّٜ ة/ 

٤ٔخ رخذّ ٓقِؾخ ش عِٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ؿ٤ك٤ٜب ،٫ ٣زْ اؽشاى ك٤ٜب أُٞظل٤ٖ ٢ٛٝ هشاساد 

َ آ٢ٗ ٝ عش٣غ ت ٝ ٣ؼشهَ ر٘ل٤ز ٜٓبٜٓب ثؾٌـسرغب٤ُخ ٝٛزا ٓب ٣قؼااٗلشاد٣خ ٝ زجش ؼٝر،أُؾشك٤ٖ 

ٖٓ  اٖ ٛزٙ اُوشاساد ٝ ثبُزب٢ُ رؤخز ؽ٤ض٠ُٓ اُزؼج٤ش ػٖ ػذّ سمبْٛ ٕ اٞؽ٤ش ٣نطش أُٞظل

 عَ رؼذ٣ِٜبٖٓ أغ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٛزٙ اُوشاساد ذخٍٞ ك٢ فشاػبد داخ٤ِخ ٓاُاُضٖٓ ؿ٤ش ٓؾذٝد ٝ 

٠ُ ؿب٣خ بٓؼخ ٝ ٣قَ اُؾذ اخز٬ٍ ك٢ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِغٝ اُـبئٜب ٜٗبئ٤ب ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اأ

 مشاثبد ( .ا٩خشٟ خبسع٤خ )فشاػبد أ

 : اىرقبثــــخ/3

 (95 :2001)ػجذ اٌُش٣ْ أثٞ ٓقطل٠ ."ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٌلبءح " ػ٤ِٔخ اُزؤ٤ًذ ٖٓ اٗغبص ا٧ ْٕرٛ  بٝ٘ه"ػشكٜب 

بػذ٣ٖ ػٔبٍ أُغخ اداس٣خ رؼَٔ ػ٠ِ ه٤بط ٝ رقؾ٤ؼ أ" ٝظ٤ل:ٝ ٣ؼشكٜب اُؾ٘ب١ٝ ػ٠ِ أٜٗب 

 : 2008)اثشا٤ْٛ اُو٢ٗ٬ .ٕ ا٧ٛذاف ٝ اُخطو أُشعٞٓخ هذ رؾووذ ٝ ٗلزد أُشإٝع٤ٖ ثـشك اُزؤًذ ٖٓ أ

10) 

داء أعَ ا٧ٝ ا٩ؽشاف ػ٠ِ ا٧كشاد ٖٓ اُشهبثخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ٓجٜٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٢ٛٝ رؾَٔ أُزبثؼخ 

ًٔب  ،رؾذ٣ذ أُغئٍٝ ػٜ٘بٝ  ا٫ٗؾشاكبدًزؾبف أُغزٞس ٝ اُشهبثخ ٛٞ ا ٝ اُـشك ٖٓ.اُغ٤ذ ُْٜ 

 ز٘ظ٤ْ اُخطبء هجَ اُٞهٞع ك٢ اخز٫٬د ؾو٤ن ا٧ٛذاف أُغطشح ٝ رقؾ٤ؼ ا٧داسح ػ٠ِ ررغبػذ ا٩

ثقلخ ٤ٓٞ٣خ أٝ زٙ اُشهبثخ ٝ ٓ٘قت ػب٢ُ ُِٔشإٝع٤ٖ ٝ رٌٕٞ ٣ٛٔبسط اُشهبثخ ؽخـ رٝ ٌٓبٗخ أ

 ٝ كغبئ٤خ .دٝس٣خ أ
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سط اُشهبثخ ػ٠ِ خشٟ رٔبداساد ا٧ٞؽ٘ذ ٓضِٜب ٓضَ ثبه٢ ا٩ثبُ٘غجخ ُ٪داسح اُغبٓؼ٤خ ثؼ٤ٖ رٔ

 .ٝهبد اُؼَٔ اُوب٤ٗٞٗخ أ ػٔبُْٜ ٝ ٓذٟ رٞاعذْٛ اُلؼ٢ِ ثٌٔبرت ػِْٜٔ خ٬ٍأُٞظل٤ٖ ٝ أ

ُِغبٓؼخ ك٤ٔب  ٣خٌُِٔزجخ أُشًض ٢ُ٥اؾٞصخ )ّ.ص. أٗض٠ (ٓٞظلخ ثٌٔزت ا٩ػ٬ّ ؽ٤ش فشؽذ أُج

ؽ٤بٗب خ٬ٍ اُلزشاد زْ ٤ٓٞ٣ب خ٬ٍ كزشاد اُقجبؽ٤خ ٝ أٜٗب رخـ أُشاهجخ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ أُٞاظجخ أ٣

عب ،ٖٓ هجَ سئ٤غزٜب أُجبؽشح ٓغ رغغ٤َ 17أُغبئ٤خ خ٬ٍ كزشاد ٜٗب٣خ اُذٝاّ هجَ اُغبػخ 

 ربػْب " مو ًٝ٘ رغٜ غبف ضب  ٞص ٜٗب رلشك ػ٤ِ٘ب اُوبٕٗٞ ثؾزاك٤شٙد ًٔب أاُـ٤بثبد إ ٝعذ

ًٔب فشؽذ )ى. ط .اٗض٠(ٌِٓلخ ثؤٓبٗخ اُوغْ ا٧دة اُؼشث٢ ،إٔ " رنّ٘زرٗىٜ خبصخ ٍغ ىؼػٞخ 

غنبِٝ خحاٍخ ٝخرع٘ا قجو  مبِٝ ٍٝ٘ٞب ٗ خطراد مبِٝ مّ٘زرٗه ضبػخ ربىٞخ ػيٚ خبغراُشهبثخ "

 " اى٘قذ

اُضوخ ك٢ ثؼل اٗؼذاّ  ا٠ُ ٤ٖأُجؾٞصرقش٣ؾبد رؼٞد ؽغت ٝ ػٖ عجت رِي اُشهبثخ ا٤ٓٞ٤ُخ 

ػ٬هبد ه٤جخ ٓؼٜب  ٓٔب رغؼَ  ٫ رشثطْٜ فؾبة  اُـ٤بثبد اٌُض٤شح  ٝ اُز٣ٖ أُٞظل٤ٖ ٝ خبفخ أ

 ٝٛزا ٣٘زظ ػ٘ٚ اعزلغبساد ٖٓ هجِٜب  . ،سئ٤غخ أُقِؾخ روّٞ ثٜزا اُؼَٔ اُشهبث٢

خطبء ٝ رٜذ٣ذ ػٖ ا٧ؼ ٝاُجؾش ـرٔضَ ػ٤ِٔخ رلز٤ ؽ٤ش اُشهبثخ" بٝ٘ه ْٕرٛ"٠ُ ٗظش٣خٝ ُِشعٞع ا

ش٣لْٜ ُِشهبثخ أُؼزٔذح ْٛ أُلب٤ْٛ أُؼزٔذح ُذ٣ْٜ ٢ٛ : اُوٞح اُغِطخ، ٝٛزا ػ٘ذ رؼا٧كشاد ٝ أ

كشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٣غزؼَٔ عِطزٚ ٝ هٞرٚ ك٢ اعجبس ا٧ٝ أُغئٍٝ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ كبُٔغ٤ش أ

غبص ثؾذ رارٚ كٜٞ ٣ٜزْ ثزطج٤ن اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝآش ٝ اُزؼ٤ِٔبد ٝ ٤ُغذ اُشؿجخ ك٢ ا٩ٗر٘ل٤ز ا٧

 ًٔب عبءد ُنٔبٕ ع٤ش اُؼَٔ .
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ٓب ػٖ هشة ٕ اُشهبثخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ كؼبُخ ٣وّٞ ثٜب أُؾشف ٝ رٌٕٞ اُشهبثخ اٗغز٘زظ ٓٔب عجن رًشٙ أ

ٝ ػٖ ثؼذ " ػٖ هش٣ن ٝسهخ ًؾق اُؾنٞس "أ٠ُ ٌٓبرت اُؼَٔ " ٝ آب ػٖ "ص٣بسح رلوذ٣خ كغبئ٤خ ا

 ٝ رؤخ٤شاد أُٞظل٤ٖ.٢ اُغبٓؼخ ، ٛزا ٓب ٣زؼِن ثـ٤بة أ٤شا اُل٤ذ٣ٞ" أُزجضخ كهش٣ن "ًبٓ

ِخ ُْٜ ٝ دائٔب رشعغ ػٔبٍ أًُْٞ ثطش٣وخ ػبد٣خ ػٖ هش٣ن اٗغبص ا٧ػٔبُْٜ رزأٓب ثبُ٘غجخ ُشهبثخ أ

 عَ ا٩ٓنبء ػ٤ِٜب.ا٠ُ أُؾشف أٝ أُغئٍٝ  ٖٓ أ

جبة ؿ٤ش ٓو٘ؼخ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ت ٧عٝ اُخشٝط أُجٌش ٖٓ أٌُزٗوٍٞ إٔ ظبٛشح اُزـ٤ت أ

(ٛٞ عِٞى عِج٢ ٣وّٞ ثٚ أُٞظق .ٝعبئَ اُ٘وَ..–كشاد اُؼبئِخ ٓشك أؽذ أ–عجبة ػبئ٤ِخ )أ

وٞاػذ اُ خز٬ٍَ ػشهِخ اُغ٤ش اُؾغٖ ُِٔ٘ظٔخ ،ٝ آزغبٝصا ثزُي اُز٘ظ٤ٔبد أُؼٍٔٞ ثٜب ٓٔب ٣ؾٌ

ّٞ ثٜب ثؾٌَ ٓزٌشس ٣غؼَ أُغئٍٝ أٝ أُؾشف ٣٘ظش ا٠ُ رُي اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ثبُزب٢ُ اُلشد اُز١ ٣و

ثؾغظ ٣ؾزبٍ ٣غؼَ أُٞظق  ٠ُ ٝهٞع فشاع ث٤ٜ٘ٔبا٣قَ اُؾذ ٝ أُٞظق ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ش ٓغئٍٝ 

ـب٣خ ٜٓ٘ب اُٜشٝة ٝ ػذّ اُزقبدّ ٓغ أُغئٍٝ ٝ ثبُزب٢ُ اُخشٟ ٓضَ اُؼطَ أُشم٤خ ا٤ُٔٛٞخ أ

 .خز٬ٍ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ظ ػ٘ٚ ٗٞع ٖٓ ا٣٘ز

 :بهــــرصالإ

ٜٗب رٜذف ٖٓ خ٬ُٚ أُؾبسًخ ك٢ عظ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ؽ٤ش أْٛ ا٣٧ؼزجش ا٩رقبٍ ٖٓ أ

هبد ر٘ظ٤ٔ٤خ رزْ ث٤ٖ أُؼِٞٓخ اُٜبٓخ ُزؾو٤ن ؿب٣زٜب ٝ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أكشاد اُز٘ظ٤ْ اُز٣ٖ رشثطْٜ ػ٬

 ػٔبٍ ٓزٞهؼخ رزق٠َُ أاأُؼز٢٘ ٝ ٌُ٘ٚ رجبدٍ ٣ئد١  داسح ٝ ٤ُظ ٓغشد رجبدٍ ك٢اُؼٔبٍ ٝ ا٩

ن ٝ اُؼ٘بفش اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ هش٣كٜٞ ٣ؾذد رٔبعي اُغٔبػخ أ.ثطج٤ؼخ اُؼ٬هبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ا٩داس٣خ 
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كل٢ أُئعغخ ٗغذ اُؼبَٓ ك٢ ارقب٫د دائٔخ .ٛذاف اُٞاعت رؤد٣زٜب ا٣غبد اُلْٜ أُؾزشى ُطج٤ؼخ ا٧

٣ؾذس ث٤ٖ اُشئ٤ظ ٝ أُشإٝع٤ٖ ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ أكشاد اُز٘ظ٤ْ ٝ رُي ٣زغ٠ِ ك٢ ا٩رقبٍ اُز١ 

كب٩رقبٍ أُشرجو ثؤداء أُٜبّ ٣٘ؾؤ داخَ أُئعغبد ٝ رُي ثٔغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

ػٔبُْٜ ٝ اُز٘غ٤ن ث٤ْٜ٘ ُزؾو٤ن أٛذاكْٜ ٝ أٛذاف أُئعغخ ٝٛزا أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٧داء أ

 .رقبٍ ٝ كؼب٤ُزٚش ا٩رقبٍ داخَ أُئعغخ ٝ ًزا ع٣٤زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ ٝمٞػ ٝعبئَ ا٩

أٗٚ ٓغَٔ اُ٘ؾبهبد ٝ ا٧ػٔبٍ أُزخزح ٩ؽذاس ػ٬هخ ث٤ٖ ا٧كشاد ثٜذف  "أؽَح ثحٗٛ"ٝ ٣ؼشكٚ

ٝ ٣زْ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ا٩رقب٫د ٝكن ارقبٍ ر٘ظ٢ٔ٤ اُز١ .اٗغبص ٓؾشٝع ٝ ثِٞؽ أٛذاف ٓؾزشًخ 

 (44 : 1985أؽٔذ ثذ١ٝ ) .أُئعغخ٣ؾذد اُغِطبد ٝ أُغئ٤ُٝبد ٝ روغ٤ْ اُؼٔبٍ ٝ اُؼ٬هبد اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ 

كشاد اُؼبِٕٓٞ ثٜب ٧ٝ ااُٞعبئَ اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔخ أٝ أُذ٣شٕٝ أ ٝ ا٩رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ رِي

رقبٍ اُز١ ٣زْ ثطشم سع٤ٔخ ا٩ٛٞ  (365. 2003)أؽٔذ ٓبٛش .خش٤ٟش أُؼِٞٓبد ُجبه٢ ا٧هشاف ا٧ُزٞك

رقبٍ اُز١ ٣زْ ك٢ اهبس اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ أُ٘ظٔخ ا٩أٗٚ :ٓزلن ػ٤ِٜب ٓغجوب ك٢ ٓؾ٤و اُؼَٔ أ١ 

ٖٝٓ ث٤ٖ ( 375. 2003)ػجذ اُؾ٤ٔذ ػط٤خ .ؾذد اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ رٔٔبسعبد اُز٢ اُو٘ٞاد ٝ اُٝ ٣زجغ 

 ٜٓبٓٚ ٗغذ ٓب ٢ِ٣ :

 .ٛذاف أُ٘ظٔخ ٝ ه٤ٜٔب ٝ كِغلزٜبٗؾش أ-

 .رطِؼبرٜباػ٬ّ أػنبء أُ٘ظٔخ ثخطو ٓ٘ظٔخ ٝ آٌب٤ٗبرٜب ٝ -

 .رٞم٤ؼ اُزـ٤شاد ٝ اُزغذ٣ذاد ٝ ا٩ٗغبصاد-

 كؼبٍ .رط٣ٞش ا٧كٌبس ٝ رؼذ٣َ ا٩رغبٛبد ٝ اعزوقبء سدٝد ا٧-
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 ٠ُ :٣٘وغْ ا٩رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشع٢ٔ ا ٝ

 .أُٞظق ٠ُ ا ا٩داسح أ/ ارقبٍ ر٘ظ٢ٔ٤ ٗبصٍ : ٖٓ 

 .٠ُ ا٩داسح ا أُٞظق ة/ ارقبٍ ر٘ظ٢ٔ٤ فبػذ :ٖٓ 

 كشاد ك٢ ٗلظ أُغزٟٞ.ث٤ٖ ا٩داسح ٝ ا٧ أكو٢ :ط/ارقبٍ 

رقب٫د ث٤ٖ ز٘ب ثبُٔجؾٞص٤ٖ ك٢ اُغبٓؼخ رج٤ٖ إٔ اعبثخ أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ هج٤ؼخ ا٩ٖٝٓ خ٬ٍ ٓوبثِ

  ٝ عبءد ًٔب ٢ِ٣ : خشآ ا٠ُٖ ٝ أُؾشك٤ٖ رخزِق ٖٓ ٓٞظق أُٞظل٤

 ."اىَ٘لأفرصبه ٗ اىَػبٗ اد ثِٞ الإبا ح ٗ الارصبه ٍ٘ع٘ب ٗ ْٕبك قْ٘اد الا" إٔ -

ػَيٞخ الإرصبه ٍؾحٗبح رزَضو  ٜ ئ ضبه ٍعمراد ػَو باخيٞخ  قػ ، مَب أُ ْٕبك أغٞبء "-

 "اىزنْ٘ٝبد اىََٖخ . –عزَبػٞخجيٞغْب ثٖب ٍضو : ثؼط اىخحٍبد الإرخاٖٞب الإبا ح ػْب ٗ لا ٝزٌ ر

رصبه رنبب غجٔ ٍْؼحٍخ ؽ٘ه اىَؼيٍ٘بد اىٖبٍخ ئذ ّطؼٚ ىيؾص٘ه ػيٖٞب ثخص٘ؼ ػَيٞخ الإ "ٗ

خرٙ خب ط ٍنبُ ِٝٞ ٍِ ٍخزيف ا قطبً اىنيٞبد ا با ػِ غرٝق ثؼط اىسٍلاء اىَ٘لأاِٞ الإ

 ." اىؼَو

 .ثِٞ اىَػر ِٞ ٗ اىَ٘لأاِٞ ٗع٘ب ئرصبه ػحً-

 " بػبد قبع ٍٗؼيٍ٘خ ر٘صيْب ٍِ ثرا .ئعزَ ٍنبّع ؽْب ّخحٍ٘ا ٗ ضبٛ -
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ػ٤ِٔخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٩داسح ٝ أُٞظق كٖٔ اُنشٝس١ :رقبٍ ٛٞ ن رًشٙ كب٩ٝٓٔب عج

 ا٤ُٚٝٛزا ٓب رٛجذ  .كشاد ٨ُٜب بٓكٜاٝهزٜب ٓغ رجغ٤طٜب ٝ ػ٠ِ  أُ٘ظٔخ ا٣قبٍ أُؼِٞٓخ ٝ ك٢ 

  WEICK-KATZ-MARCH-SIMONسٝادٛب ًَ ٖٓ " ٝ ّظرٝخ اىْظٌ"

داخَ  ا٠ُ٠ُ أُ٘ظٔخ ٝ اٗزوبُٜب ٝ رٞف٤ِٜب ٔؼِٞٓبد اث٤ٌل٤خ ٝفٍٞ اُ WEICKٛزْاؽ٤ش 

 .أُ٘ظٔبد 

ؼبة أُؼِٞٓبد ٤اعزٗظش ُِٔ٘ظٔخ ًؼنٞ ٣ؼَٔ ػ٠ِ كْٜ ٝ كوذ   MARCH-SIMONأٓب 

بة أُؼِٞٓبد ٝ رؾو٤ن اُزـز٣خ ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب ج٣غَٜ ػ٤ِٜب اٗغؽز٠ ب ٝ ث٤ٖ ث٤ئزٜب ئٜعضاأُ٘لزؾخ ث٤ٖ أ

 ػ٠ِ دسعبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ .ٜب ٝ رؾو٤ن أآدائ رط٣ٞشاُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُخبسع٤خ ٝ 

بئق ٤ٌِٜٓخ ظٝ ٝإٔ أُ٘ظٔخ ػجبسح ػٖ ٓشاؽَ أ"حٝضخَح ضخ اىؾاى"خزد كٌشح اُ٘ظْ ٖٓ هجَ ٝ أ

 اُز٢ ٣زقَ ثٜب ا٧كشاد ثؼنْٜ اُجؼل ٖٓ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ ٝ رنٖٔ ٛزا اُزؼش٣ق :

 .ٕ ٝ ثقلخ دائٔخ ٞإٔ أُ٘ظٔبد ٣ٞعذ ثٜب أكشاد ٓؼ٤٘-

 أ٫ٝعَ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٣زقِٕٞ دائٔب ٓغ ٣ؼنْٜ اُجؼل ٖٓ أإٔ ٛئ٫ء ا٧كشاد -

 .صب٤ٗب٠ُ أُ٘ظٔخ ْ اُؾخق٤خ اُز٢ ٖٓ أعِٜب اٗظٔٞا اٝ أٛذاكٜ

ٝٛزا ٓب ٣وقذ ثٚ .ارقبٍ أكشاد أُ٘ظٔخ ٓغ ثؼنْٜ اُجؼل ٫ ٣زْ ػؾٞائ٤ب ثَ ثؾٌَ ٓ٘ظْ -

 ."ا٤ٌُِٜخ "

د ؽٍٞ ػ٤ِٔخ ا٩رقبٍ ٕ ٛ٘بى ر٘بهل ك٢ ا٩عبثببد أُجؾٞص٤ٖ أٓٔب عجن ٝ ٖٓ رقش٣ؾٗغز٘زظ 

ٍٝ ثقلزٚ ٓٞظق ٝ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٌِٓق ثشئبعخ ٓقِؾخ اُزذس٣ظ أًذ ثٞعٞد كبُٔجؾٞس ا٧

 أٓب اُجو٤خ كٌبٗٞا ػٌظ رُي ..ٖٓ ا٩داسح  اقبٍ ًٞٗٚ ٣ٔضَ عضءػ٘قش ا٩ر
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ٓزًشاد ػَٔ ٓقِؾ٤خ رضجذ ػ٤ِٔخ ٝ خ٬ٍ ٬ٓؽظز٘ب ُْ ٣ِلذ اٗزجبٛ٘ب أ١ ُٞائؼ ر٘ظ٤ٔ٤خ أٖٝٓ  

ٓٔب ٗؾش أُؼِٞٓبد اُز٢ رْٜ أُٞظق  رقبٍ ٝ ٓ٘ؼ أُؼِٞٓخ ًٔب ٫ ٣ٞعذ ُٞؽخ خبفخ ثزؼ٤ِن ٝا٩

 داسح ٝ أُٞظق .ٞؽ٢ ػذّ ٝعٞد ػ٬هخ ارقبٍ ث٤ٖ ا٣٩

عَ ؽشػ ٝ رٞف٤َ أُؼِٞٓبد ك٢ اعزٔبػبد ػَٔ ٖٓ أ ٓغ أُٞظل٤ٖ رِزو٢ داسح ٫ ًٔب إٔ ا٩

ٖٓ  ٕ أُؾبًَ اُز٢ رظٜش ك٢ اُؼذ٣ذأ هذ رج٤ٖ ُ٘ب ٝ .أُجؾٞصخ اُغبثوخ اؽذٟ ب فشؽذ ثٜب ٝٛزا ٓ

. ٝ ٠ُ كؾَ اُخطو د١ ا٠ُ اُزؼبسك ٝ ٣ئا٣وٞد اُز١  رقبٍػبَٓ ا٩ اٗؼذاّأُئعغبد ٢ٛ ٗز٤غخ 

٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش سام٤ٖ ػٖ رقشكبد ا٩داسح اُؼؾٞائ٤خ ٝ ٣ُٞذ ُذ٣ْٜ ػذّ اُشؿجخ ك٢ ٛزا 

أداح رغزؼَٔ ك٢ اٗغبص  ْٜٗ ٓغشدأُؼِٞٓخ ػْٜ٘ ٝ ٣ُٞذ ك٢ رْٜٛ٘ أ ك٢ أعٞاء ٣غٞدٛب ؽؼ اُؼَٔ

 داس٣خ كوو دٕٝ اُؾؼٞس ثشٝػ ا٩ٗزٔبء .ٜٓبْٜٓ ا٩

رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًؤداح ٝ اٗٔب ثبػزجبسٙ ع٤شٝسح ٓزٞافِخ ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ك٢ ا٩ٖٓ عٜخ أخشٟ أ

رق٤ؾ ٝ رٞعٚ ا٧كؼبٍ أُخزِلخ اُقبدسح ػْٜ٘ ك٢  ع٤شٝسح ،رغغذ  اُزلبػَ ث٤ٖ ٓخزِق اُلبػ٤ِٖ 

، كبُلؼَ Managementٝاُزغ٤٤شأ٫ ٣ٌٖٔ كقَ ا٩رقبٍ ػٖ ا٩داسح  .ٛزا د٤َُ أٗٚٓٞاهق ٓؾذدح 

ػزجبسٙ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ٖ ا٩عشاءاد ٝ اُوشاساد ٝ اٗٔب ثباُزغ٤٤ش١ ٫ ٣ٌٖٔ رقٞسٙ ًٔغٔٞػخ ٓ

 .رؾ٤ٌَ اُؼ٬هبد ا٩عزٔبػ٤خٝ ٤بؿخ أثٔؼ٠٘ ف،ٝ ٣غٔؼْٜ اُز١ ٣شثو ث٤ٖ اُلبػ٤ِٖ 

(  23: 2005)ثٞه٤ٖٔ ٠ِ٤ُ.رقبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ دٝس ك٢ ػ٤ِٔخ رغ٤٤ش أُٞاسد اُجؾش٣خا٩إ ٖٝٓ ٛ٘ب ٣زج٤ٖ ُ٘ب 

ِي أُجبدة روغ٤ٔب رنٔ٘ذ ر "با ح اىؼيَٞخٍجببب الإ"ك٢ ًزبثٚ  "ربٝي٘ "٠ُ أكٌبسٝ ُِشعٞع ا

اُؼب٤ِٖٓ  داسح ٝا٩ ٖـُزؼبٕٝ ث٤ا ٗزًشداس٣خ ا٩ب٤ِٖٓ ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُغئ٤ُٝبد اُؼٝ داسحٓ٘بعجب ث٤ٖ ا٩

 أعبعب . رقبٍ ٫ ٣ج٠٘زْ ك٤ٚ ػ٤ِٔخ ا٩راُزؼبٕٝ إ ُْ  ٝٛزا
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 اىقبُّ٘ اىحاخيٜ :

ٕ ٢ُ ٝ اُ٘قٞؿ ا٬ُؽوخ اُز٢ ٣٘جـ٢ أِوبٕٗٞ أُزؼِن ثزٞع٤ٚ اُزؼ٤ِْ اُؼبُف٬ػ اُٜبّ ك٢ أػوبة ا٩

٣ٞمؼ اُز١  2021ط خ ك٢ ٓبسخ٬ه٤بد اُغبٓؼػزٔبد ٤ٓضبم عذ٣ذ ٥داة ٝ أاذ ثؼرٌشط ، ؽ٤ش ٝ 

خ٬ه٤بد ٝ ٦داة ٝا٧ُْ ر٘ق٤ت أُغِظ اُٞه٢٘ ًبد٤ٔ٣خ ، رٝ ٣شع  اُؾش٣بد ٝ ا٩ٓز٤بصاد ا٧

 .كشاد ا٧عشح اُغبٓؼ٤خغ أ٣ٌٕٞ ٓزبؽب ُغ٤ٔ

ٝ أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ ثؾٌَ  ٕ اُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ٛٞ أداح ٩داسح ا٤ُٜئبد ثؾٌَ ػبّٝ ثبُشؿْ ٖٓ أ

ٝٛزا ٓب ٗقذ ػ٤ِٚ . بِٓخاُز١ ٣غٔؼ ٌَُ كشد ٓٔبسعخ ؽوٞهٚ ٝٝاعجبرٚ ثٔغئ٤ُٝخ ًٝخبؿ ، 

ىٚ ٍطزؼَيِٞ ٞخ ٗ ئضرح اىغبٍؼ" ٖٝحف اىْظبً اىحاخيٜ ئىٚ رعمٞر ٍنّ٘بد ا ٠ُٝ أُبدح ا٧

اىَصيؾخ اىؼٍَ٘ٞخ ىَجببب ٗ ق٘اػح ٍَٗب ضبد اىزٜ رؾنٌ اىَإضطخ اىغبٍؼٞخ ٗ معا 

 ( 28سهْ  1989.")اُغش٣ذح اُشع٤ٔخرغطٞحٕب

 ٜٓ٘ب :ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوشاد اُز٢ رقت ك٢ فبُؼ أُٞظق  ًٔب ٣زنٖٔ اُوبٕٗٞ اُذاخ٢ِ

 .ػ٬ٗبد ٝ ُٞؽخ اُ٘ؾشاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ هش٣ن ا٩-

 .اُقؾخ ٝ اُ٘ظبكخ ٝ اُٞهب٣خ ٖٓ أُخبهش اٌُجشٟ -

 .مٔبٕ ؽش٣خ أُٔبسعخ اُ٘وبث٤خ -

ٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُ٘قٞؿ ٝ اُِٞائؼ اُذاخ٤ِخ ، ؽ٤ش ٖٓ ٜب زرغ٣ٞ ٠ضاػبد ٝ اُؼَٔ ػِاُٞهب٣خ ٖٓ اُ٘-

٣ٌٕٞ أُٞظق ا٩داس١ ػ٠ِ دسا٣خ ثٜب ٝ ٓطِغ ػ٠ِ ٓنب٤ٜٓ٘ب ، ؽ٤ش ٖٓ خ٬ٍ إٔ أُلشٝك 

ػ٠ِ دسا٣خ ًبِٓخ ثبُ٘ظبّ اُذاخ٢ِ ُِغبٓؼخ ٓبػذا ٓب  ٞاْٜٗ ٤ُغأُ٘ب عِْٜ  ٔجؾٞص٤ٖ ، فشػ٘ب ثبُٓوبثِز

 ٝ عبءد رقش٣ؾبرْٜ ًٔب ٢ِ٣ : .ٝ اُزؤخشادؼِن ثبُوٞا٤ٖٗ أُزؼِوخ ثبُـ٤بة أ٣ز
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ّْٜ  ػع٘  ٜ ْظبً اىحاخيٜ ىيغبٍؼخ ثبىرغٌ ٍِ أػيٚ ب اٝخ مبٍيخ ثبىق٘اِّٞ ٗ اى ّب ىطذ"أ-

  اىْقبثخ."

 ؽ٘اٝظ ىٜ ّؼر ٖب ٗىٜ ٝطجقٌٕ٘ ػيْٞب ٍٝ٘ٞب   اىق٘اِّٞ اىحاخيٞخ ٍؼْحٝع ػيٌ ثٖب قبع ثصؼ مبِٝ"-

ػيٚ ب اٝخ ثبىقبُّ٘ اىحاخيٜ مَب أػطٚ ىْب ثؼط ّٔ : أمح ىْب أ رقش٣ؼ أخش ُٔجؾٞس -

ّٔ رٌ ب اضزٔ ٍِ ّبؽٞخ رٌ ٍإخرا ئعراء رؼحٝلاد  ٞٔ ،ٗ أ ٕعا اىقبُّ٘ اىعٛ اىز٘ظٞؾبد ثػأُ

با ُٝ٘ ٍِ ؽٞش اىؼلاقبد ٍِٗ ؽٞش ر٘قٞذ اىؼَو ، ؽبىٞب ٕ٘ قٞح ا ضبرعح ، ػَبه الإاىطيجخ ، 

 ". اىَصببقخ ػيٞٔ ىٞزٌ ّػرٓ ٗ ثحاٝخ اىؼَو ثٔ

ٖٓ  عزلبدحا٩ٝ اُزؤخش ، أٜٗب رزؼِن ثوبٕٗٞ اُـ٤بة أُ٘ب  ٞاٖ اُز٢ رطجن ٤ٓٞ٣ب فشؽٝػٖ رِي اُوٞا٤ٗ

صٝاط...ٝ ؿ٤شٛب ، ثب٩مبكخ  –ٝ اُلشٝع أٝ ٝكبح أؽذ ا٧فٍٞ أ –صد٣بدك٢ ؽبُخ ا خعزض٘بئ٤ا٩ؼطَ اُ

 ٗظٔخ اُذاخ٤ِخ ًبؽزشاّ أُغئٍٝ ...ا٠ُ ثؼل ا٧

ْٜٗ ٤ُغٞا ٕ أ٣ٕٞ ا٩داسٞأُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ْٛ أُٞظل ٓٔب عجن ٖٝٓ خ٬ٍ ٓؾبدصبر٘ب ٓغ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ 

ٖٓ ٓ٘قجْٜ ًٌِٔل٤ٖ  ٖ أهذ٤ٓزْٜ ك٢ اُٞظ٤لخ ٝ ثبُشؿْػ٠ِ دسا٣خ ثبُوٞا٤ٖٗ اُذاخ٤ِخ ثبُشؿْ ٓ

٣زشرت  خشاد ٝٓب٤ٓٞ٣ب ًبُـ٤بثبد ٝ اُزؤػ٤ِْٜ رطجن اُز٢ هغبّ  ، ٓب ػذا ثؼل اُوٞا٤ٖٗ ثؤٓبٗبد ا٧

 .عزغٞاثبد مذ أُخبُل٤ٖ()ا.ػٜ٘ب ٖٓ اعشاءاد اداس٣خ 

ٝ ٓنب٤ٜٓ٘ب ُذٟ ثؼل أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ٣ؼٞد ا٠ُ دٝس  ؿٔٞك اُوٞا٤ٖٗ اُذاخ٤ِخإٔ  ٝٛزا د٤َُ 

ا٤ٌُِبد  ٓبّ ٓذاخََ ٛزٙ اُِٞائؼ ك٢ ُٞؽبد ٝ أرقبٍ اُذاخ٢ِ ٝػذّ ٗؾش ٓضا٩داسح ك٢ ػ٤ِٔخ ا٩

 .خطبء ا٤ُٜ٘ٔخًذ٣جبعخ ُٔؼشكخ ؽوٞم ٝ اُزضآبد أُٞظق ا٩داس١ ، ٝ رلبد١ اُٞهٞع ك٢ ا٧



 الفصل الثانً :                                          ظرو  العمل و اختلبل القواعد التنظٌمٌة 

 

 

68 

 : اىاصو اىضبّٜ  خلاصخ

ٕ ٛ٘بى ثؼل ظشٝف اُؼَٔ ؿ٤ش ٬ٓئٔخ ُِٔٞظق ا٩داس١ ٖٓ خ٬ٍ ٛزا اُلقَ أ اعز٘زغ٘ب

خبسعخ  ف اُز٢ رؼشهَ اُغ٤ش اُؾغٖ ُِؼَٔ ٝ ٛزٙ اُظشٝ اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ ثبُغبٓؼخ ٝ رٔضِذ ك٢

ًٜٞٗب ُْ رزْ ٓشاػبح ظشٝف رؾَٔ عضء ٖٓ ٛزٙ اُٝ ا٩داسح اُغبٓؼ٤خ ُٜب ٓغئ٤ُٝخ  ٚ ،ػٖ ٗطبه

هغبّ ٤ًِخ ا٥داة أًٔضبٍ: اداسح اُغبٓؼ٤خ هغبّ خ٬ٍ اػبدح ٤ٌِٛخ ثؼل ا٧ثؼل ا٧ٓٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝ اُِـبد   .

شٝف ٝ ا٩خز٫٬د ـظاُسائْٜ فشاؽخ ؽٍٞ ٓٞمٞع ٕ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ هبثِ٘بْٛ ُْ ٣جذٝا ثؤػِٔب أ

ساد أُغزؼِٔخ ٝ أُزٌشسح ػ٘ذْٛ بثْٜ ٝ اُؼجبٌٖ ٖٓ خ٬ٍ رؾ٤َِ ٓؾزٟٞ خطُ .أُزؼِوخ ثبُز٘ظ٤ْ 

 وٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞعٞدح كؼ٬ .اُخز٫٬د ك٢ ارنؼ ُ٘ب إٔ ٛ٘بى ظشٝف ك٤ض٣و٤خ ٝ ا

ٝ ثٔؾبسًخ ن ـٛزا ثبُز٘غ٤اُؾذ ٜٓ٘ب ُٝ٪داسح اُغبٓؼ٤خ ٝ اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ ظشٝف اُؼَٔ إ  

٬ٓئٔخ ُزغ٘ت اُنـٞهبد ا٤ُٜ٘ٔخ اُز٢ رئصش عِجب كؼ٤ِخ ُِٔٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ،ٝ خِن ظشٝف ػَٔ 

ػ٠ِ كؼب٤ُزْٜ ٝ أدائْٜ ًٔب أٝمؾذ اُذساعخ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣وٕٞٓٞ ثؤداء ٜٓبْٛ كٞم هبهزْٜ )ػ٘قش 

 .ٌِٓق ثؤٓبٗخ اُوغْ  ( ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اُؾؼٞس ثب٩سٛبم ٝ اُزؼت ك٢ ٜٗب٣خ اُؼ01َٔٝاؽذ 
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 ــح رَٖٞـــ

٣زضا٣ذ ا٩ٛزٔبّ ك٢ اُؼقش اُؾذ٣ش ثٔٞمٞع اُؼَٔ داخَ أُئعغبد ٝ أُ٘ظٔبد ٖٓ هشف 

اُؼِْ اُز١ ٣ٜزْ ثذساعخ  ثبػزجبسٙ ػِْ اعزٔبع أًذ اُجبؽضٕٞ ك٢اُجبؽض٤ٖ ٝ اُذاسع٤ٖ ، كوذ 

زٔغ، ٧ٕ أُغزٔغ ا٩ٗغب٢ٗ ٓبٛٞ ٠ُٝ ُِٔغاُخ٤ِخ ا٧اُغٔبػخ ا٩ٗغب٤ٗخ إٔ عٔبػخ اُؼَٔ رؼزجش 

 عٔبػبد فـ٤شح داخَ عٔبػبد ًج٤شح .٠ُ ا

٣ؼَٔ ٓ٘لشدا ٕ ٬ ٣ٌٖٔ ُِلشد أكأُئعغخ مشٝس١ ٝ أعبع٢ داخَ  رؼزجش عٔبػخ اُؼَٔ ؽ٢ء

ٓب ٣غ٠ٔ ثؼ٬هبد اُقذاهخ خش٣ٖ ، ٝ ٗز٤غخ ُذٝاّ اُزلبػَ ٓذح ص٤٘ٓخ ر٘ؾؤ ا٥دٕٝ إٔ ٣زلبػَ ٓغ 

٤ُٜب اْ ٢ أُغزٔؼبد اُز٢ ٣٘نا ًض٤شح كاُضٓبُخ داخَ ٓئعغبد اُؼَٔ ، ٝ اُلشد ٣ئد١ أدٝاسٝ

ذ ٝ أعظ ـٝ رؾو٤ن سؿجبرٚ ك٢ اهبس هٞاػ ٚعَ اؽجبع ؽبعبرأأٝ اعجبس٣خ ٖٓ  خز٤بس٣خاثقٞسح 

اُغبئذح  بٝمبػٜأرخنغ ُٜب اُغٔبػخ ٝ ػ٠ِ اُلشد إٔ ٣ؼ٤ؼ داخَ ٛزٙ اُغٔبػخ ٝ إٔ ٣ز٤ٌق ٓغ 

بساد ٝ ا٩رغبٛبد ٝ اًزغبثْٜ أُٜ ْكشاد ك٢ رٞع٤ٚ عًِٜٞثبػزجبسٛب أداح كؼبُخ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٧

ب رؾذدٙ أداح اٗؾبء اُؼ٬هبد ٝ اُزلبػ٬د ث٤ٜ٘ كشاد ٧ٝااُقؾ٤ؾخ ًٔب إٔ رؾو٤ن ٛزا اُزؼبٕٝ ث٤ٖ 

 ػ٤ِٔخ ا٩رقبٍ. ٝ ٢ٛ

٠ُ اُجؾش ك٢ أعجبة ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼبّ ا ٛباعخ اُؾب٤ُخ رٜذف ك٢ اهبسذسبُك

اُغِطخ  سٛبٕ أُٞظق ا٩داس١ ثبُغبٓؼخ خبفخ ٓب ٣زؼِن ثطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ عٔبػبد اُؼَٔ ٝ

 ٝ رؤص٤شٛب ػ٠ِ أُٞظق اُؼبَٓ .  
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 :و  ــــــــف عَبػخ اىؼَٝرؼر/01

ٕ ٓغ كشاد اُز٣ٖ ٣زلبػ٧ًِٞضش ٖٓ اأٝ أ ص٤ٖ٘اإ اُغٔبػخ رزٌٕٞ ٖٓ "اُغ٤ًِٞخ  "ٖٓ ٝعٜخ ٗظش

)سٝا٣خ ؽغٖ  .ثؼنْٜ اُجؼل ُزؾو٤ن ٛذف ػبّ  ػ٠ِٝ ٣ؼزٔذٕٝ ثؼنْٜ اُجؼل ثقٞسح ٓزذاخِخ أ

2001: 185) 

 ٣ؾ٤شٝٛزا اُزؼشف  .ٝ اُزؼشف ػ٤ِٜب أٓزٜب ءكشاد رشثطْٜ ػ٬هبد ٣ٌٖٔ ٬ٓأٜٗب ػذد ٖٓ ا٧ٝ 

كشاد ٝ ثؾٌَ ٣ٌْٜٔ٘ اُزلبػَ ا٧ٖ ٝ ٢ٛ  رغٔغ ػذد فـ٤ش ٓأكشاد  ٠ُ ػبَٓ اُزلبػَ ث٤ٖ ا٧ا

اُذائْ خ٬ٍ اُِوبء ٝ أُٞاعٜخ أُجبؽشح ٝعٜب ُٞعٚ ، ٝ ٣ؾؼشٕٝ ك٤ٜب ثبُزغبٝة اُ٘لغ٢ ٖٓ 

 .ػن٣ٞخ ٗلظ اُغٔبػخ  ا٠ُٗزٔبء اؽغبعْٜ ثب٩خ٬ٍ 

 خقبئـ اُغٔبػ٤خ ًٔب ٢ِ٣ : ؽقش ٝ ٣ٌٖٔ 

 .ص٤ٖ٘اكشاد ٫ ٣وَ ػٖ مشٝسح ٝعٞد ػذد ٖٓ ا٧-

ٓزجبدٍ ك٤ٔب  رؤص٤ش ؽزٔبٍا٣نب أػنبء اُغٔبػخ ٝ أرقبٍ ٓغزٔش ث٤ٖ رلبػَ ٝ امشٝسح ٝعٞد -

كشاد ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ٫ ٣ؾٌَ ثبُنشٝسح عٔبػخ ثَ    ٧ٕ ٓغشد رغٔغ ػذد ٖٓ اأث٤ْٜ٘ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 

ٛذاف عٔبػبد اُؼَٔ ٫ثذ ٖٓ رٞكش ثؼل أعَ رؾو٤ن ؿب٣بد ٝ أ٫ ثذ ٖٓ ٝعٞد رلبػَ ، ٖٝٓ 

 أُئؽشاد اُزب٤ُخ :
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 : رَبضل اىغَبػخ/02

عٔبػبد ػَٔ ٝ اٛزْ ث٘زبئظ خبف٤خ (10ػؾش )ػ٠ِ  1953 "بٗٝزع"إ اُذساعخ اُز٢ هبّ ثٜب

ٕ اُغٔبػبد أ٠ُ اكوذ رٞفَ  ٣غبث٢آشدٝد ٕ رخِلٚ ٖٓ أاُزؼبٕٝ داخَ اُغٔبػخ ٝ ٓب ٣ٌٖٔ 

سمب  ٝ ٝ ارقب٫ ًضش رلبػ٬أأُزجبدٍ ث٤ٖ ا٧ػنبء ٝ  ثب٫ػزٔبدًضش ٝػ٤ب أأُزٔبعٌخ أُزؼبٝٗخ 

 زؼبٗخ ثزقش٣ؾبد أُجؾٞص٤ٖؽٍٞ أُٞمٞع  رْ ا٩عأًضش رٞم٤ؼ عَ ُذٟ أكشادٛب ، ٖٝٓ أ

 ٗػ اىغَبػخ باخو هغْ اُِـخ اُلشٗغ٤خ ("  ثؤٓبٗخأُجؾٞصخ )ػ .ٙ.أٗض٠ ٌِٓلخ ُ٘ب  دأًذؽ٤ش 

ٗؽحح  ْٞب مبِٝ رؼبُٗ ٗ مٜ رغٞت اٛ "  محد ىْب ثؼجب حئّٖب ٍ٘ع٘بح ٗ أاىَإضطخ اىغبٍؼٞخ ، 

ا٧ؽٞاٍ رشى  ١ ؽبٍ ٖٓؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ ثؤضب  ٞص ٗؽحٓ " ّزؼبّٗ٘ا  ٜ ثلاصزٖب ٗ ٍْخي٘ظ

ؽ٤بٗب ٤ُظ ٖٓ اُطبُت أٝ ا٧عزبر اُز١ ٣ؾزبط أُؼِٞٓخ أٝ اُٞص٤وخ ا٫ ٝهٔ٘ب ثٔغبػذرٚ  أ

اخزقبف٘ب ٝٛزا ٓب ٤ِٔ٣ٚ م٤ٔشٗب ا٢ُٜ٘ٔ ٫ ؿ٤ش . أُجؾٞصخ اخشٟ )ى . ط .أٗض٠ ٌِٓلخ ثؤٓبٗخ 

ٖٓ خ٬ٍ رقش٣ؾبد "  %100ّؼٌ مبِٝ  ٗػ اىغَبػخ دة اُؼشث٢ ( فشؽذ " ٧هغْ ا

ْٜٗ ٣ؼ٤ؾٕٞ سٝػ عٔبػ٤خ ٓزٔبعٌخ ٓٔب ُٜب أصش ا٣غبث٢ ػ٤ِْٜ ٝ ػ٠ِ اُغبٓؼخ أُجؾٞص٤ٖ رج٤ٖ أ

بة ٝ ـزو٤َِ ٖٓ دٝسإ اُؼَٔ ٝ اُـ٤اُداء ٝ ا٩عزوشاس ٝخ٬ٍ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝ ا٧ٖٓ 

 ب .اُغٔبػخ ٝ ًغت صوزٜٓغ ٗزٔبء دائٔب ٣شؿت اُؼَٔ ٙ ثشٝػ اُغٔبػخ ٝ ا٩أُٞظق أص٘بء ؽؼٞس

 ْصسرٜئااُزؼبٕٝ ٝ ا٩ؽزشاّ أُزجبدٍ ٝ ٓ ٤ٔذا٤ٗخ رج٤ٖ ُ٘ب كؼ٬ ٝعٞد ٛزا ٖٝٓ خ٬ٍ ٬ٓؽظز٘ب اُ

خش ؽ٤ش هغْ آرقبدف ٓشٝس ٓٞظلخ اداس٣خ رؼَٔ ك٢ أُوبثِخ اعشاء ص٘بء أٝ جؼل ، ُثؼنْٜ 

اُشكغ ٖٓ  صاد ك٢ اُؾ٢ء اُز١ ٝٛٞ ػٖ ؽبٍ ٝاُذٛب أُش٣ل ٝ اُذػبء ُٚ ، عؤٍ اُغ٤ٔغ 
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إٔ اُزؼبٕٝ " ئىزُ٘ ٍبٝ٘ "عزٔبعُؼبُْ ا٩ ّظرٝخ اىؼلاقبد الإّطبّٞخرٛجذ ا٤ُٚ ا ٓب ٓؼ٣ٞ٘برٜب ٝٛز

 .كنَ رؾون اُشمب ػٖ اُؼَٔ ُو٤ٔخ ٝ اُزوذ٣ش ٝ خِن ث٤ئخ ػَٔ أكشاد ثب٤ٔٛ٧خ ٝ ا٣ؾؼش ا٧

ٕ اُزؼبٕٝ ٓٞعٞد ث٤ْٜ٘ ك٢ اهبس ر٘ل٤ز أفشؽٞا ُ٘ب : ٔب ٣خـ سٝػ اُزؼبٕٝ ٓغ أُؾشك٤ٖ ك٤ٝ

داس١ ٝ أُؾشك٤ٖ ٓؼب ُزؾو٤ن ثٚ اُطبهْ ا٩ اُؼَٔ أُطِٞة ْٜٓ٘ ، ٝٛ٘بى ػَٔ عٔبػ٢ ٣وّٞ 

 آغبػذ ٝ ب٘ـ٣ٌٕٞ اُغ٤ٔغ ٓزنبٓؽ٤ش  ٓزؾبٗبد: أ٣بّ ا٩ػ٠ِ رُي ٔضبٍ ًا٧ٛذاف أُشؿٞثخ اُـب٣خ ٝ 

 ٗغبػ اُذٝسح.ٕ ٩ٌِْٜٝ ٓغ٘ذكسئ٤ظ ٤ًِخ ،  ا أٝ أعزبرب أٝ اداس٣ بٓٞظلًبٕ ٕ اـل اُ٘ظش ث

٣غبث٢ ُٜب رؤص٤ش ا ذ اُقذاهخ ًج٤شح ًبٕرٔبعي اُغٔبػخ ، كٌِٔب ًبٗسًبٕ اُقذاهخ سًٖ ٖٓ أإ 

 خ٬ٍ رغبسثٚ ك٢ ٓق٘غ ثؤٓش٣ٌب . "ئىزُ٘ ٍبٝ٘"٤ُٚ شدٝد٣خ ا٧داء ٝٛزا ٓب رٞفَ اػ٠ِ ٓ

ثٜب ػِٔبء  ٤ٟٖ ا٧كشاد ٣ذخَ مٖٔ اُؼ٬هبد ا٩ٗغب٤ٗخ اُز٢ ٗبدٓٔب عجن إٔ اُزؼبٕٝ ثٗغز٘زظ 

عزٔبع ٝ اُز٢ ؽزٔب عزـ٤ش ٖٓ عًِٞبد ا٧كشاد ٝ ٗظشرْٜ ؽٍٞ اُغٔبػخ ٝ أُ٘ظٔخ ثقلخ ا٩

ٝ ٛزٙ اُغٔبػخ ٓقذس أُ٘لؼخ ُِلشد أش ػ٠ِ سمب اُلشد ثبُوذس اُز١ رٔضَ ئصٜٗب ر، ًٔب أػبٓخ 

٤ُٚ ُغٞع٤ٞ/ اهزقبد٣خ ثَ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ا٠ُ اؽجبع اُؾبعبد ا، كبُؼَٔ ٫ ٣ٜذف اش ُٚ رٓقذس اُزٞ

ٗٚ ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن اُزاد ٝ ثبُزب٢ُ كبٕ اُجؼذ ا٩ٗغب٢ٗ ك٢ أٝ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ  خاُغٞع٤ُٞٞع٤ٖٓ ٗبؽ٤خ 

 .ؽذاس اُشمب ُذٟ اُلشداُؼَٔ ْٜٓ ٩
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هٟٞ ثٌض٤ش ٖٓ ظشٝف اُلشد أ أٝمؾذ إٔ أصش عٔبػخ اُؼَٔ ػ٠ِ عِٞى"ٕبٗص٘ ُ"دساعبدإ 

          ٠ُ ا٩ٗزٔبءعزٔبػ٤خ رزٔضَ ك٢ اُؾبعبد إ اُؾبعبد ا٩أ"ٍبضي٘"٣ل٤ذ،ٝاُل٤ض٣و٤خ اُؼَٔ 

 ؽز٬ٍ ٓشًض داخَ أُغٔٞػخ .ٝ ار٣ٌٖٞ فذاهبد  ٝ 

ًِٔب ًبٗذ عٔبػبد اُؼَٔ  ك٢ اُؼَٔ  خش٣ٖ رؾون رجبدٍ أُ٘بكغب٧ثًِٔب ًبٗذ ػ٬هخ اُلشد 

ٚ ًِٔب ًبٗذ ٝ رؼ٤ن اؽجبع ؽبعبرأشا ُذ٣ٚ رُٞذ رٞراُلشد  سا ُِشمب ، ٝ ًِٔب ًبٗذ ػ٬هخ ٓقذ

 (256 :1988)ػجذ اُؾ٢  .ٓش زاُزعز٤بء ٝ ٪عٔبػخ اُؼَٔ  ٓقذسا ُ

 : اىاؼو اىْقبثٜ/03

ٚ ـــاُغضائش ًـ٤شٛب ٖٓ ثِذإ اُؼبُْ  رٔبسط ك٤ٜب اُ٘وبثخ دٝس اُذكبع ػٖ ٓزطِجبد اُؼٔبٍ ٝ رٔض٤ِ

ٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ أكشاد ٣ذاكؼٕٞ ػٖ ػ٠ِ أ " رٝح ٝل"ػشكٜب  اُذكبع ػٖ ٓقبُؾٚ كوذٝ 

عَ ػذح ٓؾب٫ٝد ٖٓ  أظٜشد 19ك٢ ٜٗب٣خ اُوشٕ .ٝغؼ٢ ُزؾو٤ن ٓطبُجْٜ اُؽوٞهْٜ ٝ 

 WALDEKزؤص٤ش ُؾن اُ٘وبث٢ ٝ هذ رْ ك٢ كشٗغب ثا٩ػزشاف اُوب٢ٗٞٗ ٝ اُشع٢ٔ 

ROUSSEAUاٛزْ ثؼل .ًٔب 1884ٓبسط  21اُؾن ك٢ ٣غبة ػ٠ِ ٛزا ٩باُزق٣ٞذ ث

عزٔبػ٤خ اُ٘ظش٣خ ا٩ "مرٗزٝٔ ٍٞػبه"اُجبؽض٤ٖ ثذساعخ اُؾشًخ اُ٘وبث٤خ ٝ ك٢ ٛزا اُغ٤بم هغْ

 عبع٤خ ٢ٛٝ :ٗظش٣بد أ خٔظ ثبُ٘ؾبه اُ٘وبث٢ ا٠ُ  أُٜزٔخ

 .ٗظش اُٞساص٤خ ٝعٜخ اُ٘ظش٣خ ا٠ُٝ٧ : / 01

 .ٝعٜخ ٗظش اُٞظ٤ل٤خ اُ٘ظش٣خ اُضب٤ٗخ :/02

 .ٝعٜخ ٗظش اُج٣ٞ٤٘خ اُ٘ظش٣خ اُضبُضخ :/ 03
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 .٣ذُٝٞع٤خٝعٜخ ٗظش ا٩اُ٘ظش٣خ اُشاثؼخ :/04

 ٝعٜخ ٗظش اُزـ٤٤ش٣خ .اُ٘ظش٣خ اُخبٓغخ : /05

 ٕؾبرْٜ أًذٝا ُ٘ب ك٢ رقش٣أ ُِغبٓؼخ ا٩داس٤٣ٖ ٔٞظل٤ٖ اُٖٝٓ خ٬ٍ ثؾض٘ب ٛزا ٝ ٓوبثِز٘ب ٓغ 

 ْ ـــػِػ٠ِ  ٌٖٚ٘ ٫ ػ٬هخ ُٚ ثبُلشع اُ٘وبث٢ ُٓٝ ْٜٓ٘ ٜب،ْٜٓ٘ ٖٓ ٛٞ ػنٞ ثبُ٘وبثخ ٝ ٓؾبسى ك٤

هغْ  ٗض٠ .ٓٞظلخ ثؤٓبٗخفشؽذ أُجؾٞصخ )ى .ط. أكوذ .اُ٘وبثخ ٝ دسا٣خ ثب٧ػٔبٍ اُز٢ روّٞ ثٜب 

ؼٔبٍ أُغزخذ٤ٖٓ ُ٪داسح اُؼ٤ٓٞٔخ اُٜٗب ػنٞ ك٢ ٗوبثخ (أدة اُؼشث٢ا٧

ُ ٍٖبً اىْقبثخ رزَؾ٘  ، ٗ أػ٠ِ ٓغزٟٞ عبٓؼخ ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ  SNAPAP"ع٘بثبة"أُغٔبح/

عزَبػٞخ ٗ اىؼَو ػيٚ ئٝصبه الإبا ِٝٞ ٗ رؾطِٞ لأرٗ ٌٖ الإاىَ٘لأاِٞ ؽ٘ه ؽو اىَػبمو 

 ىُٚ ىٌ ٝزٌ ؽيٖب ريغأ ئئػيٚ ٍطز٘ٙ اىَؾيٜ ٗ اىَزَضو  ٜ   بضخ اىغبٍؼخ ٗأ ئىٚ اّػغبلارٌٖ

جؾش اىؼيَٜ اىجؼح اى٘غْٜ اىَرمسٛ ػيٚ ٍطز٘ٙ اى٘زا ح اى٘صٞخ ٗزا ح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗ اى

زعٞبد، ٗ ؽطت عزَبػبد اىْقبثخ رغزَغ بٗ ٝب ميَب ئقزعذ اىعرٗ ح ؽطت اىَقئُ ،مَب أ

اىْزب ظ اىزٜ رز٘صو ئىٖٞب اىْقبثخ لا رزطيغ با ٝخ ٗ ػع٘ح ّقبثٞخ  اُ رصرٝؾبد اىَ٘لأاخ الإ

ٗ   بضخ اىغبٍؼخ أذاُ اىصبغٞخ ٍِ قجو الإبا ح أ ثْزٞغخ ٗ ىٚ اىغرض اىَطي٘ة ٗىٌ رغحٛئ

 ٕٗعا ٍب ٝحه ػيٚ ق٘ح ضيطخ ارغبٓ اىْقبثخ .

 ٝ ؽغت رقشؽبد أُجؾٞص٤ٖ ٝ اُز٢ ًبٗذ ٓؾزشًخ ك٢ ثؼل ا٫ؽ٤بٕ ًٔب ٢ِ٣ :

اىعرٗ ح رؼَو اىْقبثخ ثبىغبٍؼخ ئلا  ٜ ؽبلاد لا ػِ ّػبغ اىْقبثخ  ٖ٘ ٍؾحٗب عحا أٛ ٝ"  -

  ،"زٍخ ؽببح ٗػْح ٗق٘ع أ
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ْخرغخ  ٞٔ ّٖب ىٞطذ ٍٍطز٘ٙ اىغبٍؼخ ئلا أ ىارع اىْقبثٜ ػيّٖٚب ػيٚ ب اٝخ ربٍخ ثبأ"-

ّب  ٜ ؽبىخ ٗق٘ػٜ  ٜ أ لا َٝنِ أُ رؾو عَٞغ اىَػبمو، لإػزجب اد غخصٞخ رق٘ه أُ اىْقبثخ

 ٜ ُ ٗقؼذ  ٖٞب  نبُ ىؼَٞح اىنيٞخ ضجت ػَٞح اىنيٞخ ٍجبغرح ٗ ضجق ىٜ ٗ أ ىٚخ ٍب أىغأ ئٍػني

ظٌ اىَػبمو اىزٜ رقغ  ٖٞب ؼىَ٘لأاِٞ ، َرق  ٜ ٍصحاقٞخ اىْقبثخ  ٜ ؽو ٍػبمو الا أ ؽيٖب ىحا

اىَ٘لأابد اىؼبٍلاد  ٜ اىغبٍؼخ خبصخ ٍْٖب اىَزسٗعبد رزَضو  ٜ مضرح اىغٞبثبد ٗ اىزأخٞراد 

 ." الإعزَبػٞخ ػِ اىؼَو  ّزٞغخ ئ رجبغبرٌٖ

خ٤شح  ٤ُغذ ٤ُٝذح ٗنبٍ ػٔب٢ُ ؽو٤و٢ ٕ اُ٘وبثخ ثبُغضائش ك٢ اُؼوٞد ا٧ٗغز٘زظ ثقلخ ػبٓخ ثؤ 

ٗؾبإٛب  ثوشاساد ٝ رؾبُلبد ؿ٤ش ٓ٘طو٤خ ٫ رغزغ٤ت ُشٛبٗبد اُطجوخ اُؾـ٤ِخ خبفخ ثَ ٣زْ ا

ٌِٔب ًبٗذ  ٓؾٌِخ رزؼِن ك. ُٜب دٝس ٝظ٤ل٢ ؽ٤ش رشرٌض ػ٠ِ اُٞظ٤لخ ار ٗوبثبد اُغبٓؼخ 

ك٢ ٗظش٣زٚ "مرٗزٝٔ ٍٞػبه"ٝٛزا ٓب رٛت ا٤ُٚ ػبُْ ا٫عزٔبع .ثبُٞظ٤لخ ٣زْ اُِغٞء ا٠ُ اُ٘وبثخ 

"ٝعٜخ ٗظش اُٞظ٤ل٤خ" اُز٢ رشرٌض ػ٠ِ اُ٘بؽ٤خ اُٞظ٤ل٤خ ُِ٘وبثبد ٖٓ خ٬ٍ دساعخ اُٞظبئق 

شرجطخ ثقلخ ٓجبؽشح ػ٠ِ ا٩ٛزٔبّ ثبُٞظبئق اُز٢ روّٞ ثٜب اُ٘وبثخ اُؼٔب٤ُخ ٝ أُ:أُ٘ٞهخ ثٜب أ١ 

أُلبٝمبد عزٔبػ٢ اُز٢ رؼ٤ؾٚ اُطجوخ اُؼبٓخ ، ٝ رشًض ثقلخ خبفخ ثؼذ دساعخ اُٞاهغ ا٩

 خ ٝ ٤ًل٤خ اداسح ا٩رلبه٤بد اُغٔبػ٤خ .ـــاُغٔبػ٤

ٜٓٔزٜب ٝظ٤ل٤خ أًضش ٓٔب ك٢ اُغبٓؼخ  اىؼَبىٞخ  ٗغز٘زظ ٖٓ خ٬ٍ رقش٣ؾبد  أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُ٘وبثخ 

 ا٩داسح  ق ٝـبػ٤خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝ ُؼت دٝس اُٞع٤و ث٤ٖ أُٞظا٩عزٔ عِٚ ُزؾو٤ن أُطبُتذ ٖٓ أئأٗؾ
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إٔ ٓؼظْ ٝاُوشاساد أُٜٔخ داخَ اُغبٓؼخ ٝٛزا ٓب ُْ رؾووٚ ٛزٙ اُ٘وبثخ  رخبراٝ ٓؾبسًزٜب ك٢ 

كٜ٘ب ٣غذ  ـــخ خذٛب ثؼ٤ٖ ا٩ػزجبس ٖٓ هشف سئبعخ اُغبٓؼاساد اُقبدسح ػٖ اُ٘وبثخ ٫ ٣زْ أوشاُ

 عَ ؽَ ٓؾبًِٚ .ث٤ٖ اُ٘وبثخ ٝ سئبعخ اُغبٓؼخ ٖٓ أأُٞظق اُؼبَٓ ٗلغٚ ك٢ فشاع 

 : اىطيط٘ٝخََب ضبد اىٗاىصراع 

رقبٍ اٗٔبه ٝ أ عزٔبػ٤خاكشاد ٝ اُغٔبػبد ٗبرغخ ػٖ رلبػ٬د ث٤ٖ ا٧ عزٔبػ٤خااُقشاع ظبٛشح 

  ٝ اُغٔبػبد شدداخَ اُلشد ، ث٤ٖ اُلٍ ٓزؼذدح ٝ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد : ٓؼ٤٘خ ، كٜٞ ٣ؾذس ك٢ أؽٌب

 .٣ٔزذ ؽز٠ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد  ٝ

ٝ ٓشاؽِٚ ٝ ٗزبئغٚ ٝ رخزِق ثبخز٬ف ؽذرٚ ، ٝ هذ  ٚعجبثأ ُٚاُقشاع أٓش ؽز٢ٔ ٝ هج٤ؼ٢ ٝ إ 

٠ُ ؽذ اُغِٞى اُؼذٝا٢ٗ ٤ش اُزطٞس ٝ اُ٘ٔٞ ٝ ا٩ثذاع ٝ ث٤ٖ اُقشاع اُز١ ٣قَ ا٣خزِق ٖٓ ؽ

ػذح عٞاٗت ُِشمب اُٞظ٤ل٢   ػ٠ِعِجب ٗؼٌبط رُي اٝ اُز٘ظ٤ْ ٝ  أ٣نب ٨ُؽخبؿ ٝ اُغٔبػبد

 ٝؿ٤شٛب ...اُـ٤بة ػٖ اُؼَٔ . ٝاُ٘لغ٢  شربُزًٞ

 ٫ًٖ ٓب داسح غ٘ٞاد أُبم٤خ ث٤ٖ اُطِجخ ٝ ا٩ا٢ُ اُقشاع داخَ اُغبٓؼخ هبُٔب ٫ؽظ٘بٙ كإ 

خش ٞظق آث٤ٖ ٓٞظق ٝ ٓ ػبد داخ٤ِخ ث٤ٖ أُٞظق ٝ أُؾشف ،ٝفشا ٝعٞد  ٬ٗؽظٚ ا٤ُّٞ

 .٠ُ كوذإ اُضوخٛزٙ اُقشاػبد هذ رئد١ ؽزٔب اٝ إٔ ٖٓ ٗلظ أُغزٟٞ 
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 : خــاىطيط/04

خ اُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب ٣غزط٤غ ؽخـ ٓب إٔ ٣ئصش ػ٠ِ عِٞى اُوٞح ك٢ٜ اُٞع٤ِ ؽٌبٍأ٢ٛ ؽٌَ ٖٓ 

اُز٢ ٖٓ خ٬ُٜب رزؾون ٕ اُوٞح رز٤ٔض ػٖ اُغِطخ ثغجت اُٞعبئَ أُزجب٣٘خ ؽخـ آخش ا٫ أ

ٕ اُوٞح اٝ.كبُغِطخ ُٜب  ؽن اُو٤بّ ثزُي .خش٣ٖ ػ٠ِ  عِٞى ا٥صش ئر اُز٢ ٜٗب اُوذسح ٝ أ ،اُطبػخ 

 .ٝ اُؼ٘ق ه٘بع أٝ اُنـو أٝ اُزٜذ٣ذ أخ٬ٍ اُوذسح ػ٠ِ ا٩بػخ ٖٓ رؾون اُط

ُزضاّ ا٩ٔلّٜٞ ٝ رؾذس اُطبػخ ٖٓ خ٬ٍ أُذسى ٝ اُاُغِطخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُؾن ك٢ اُؾٌْ إ 

 . ١ٞ ٖٓ هجَ أُؾٌّٞ ثؤٕ ٣ط٤غ ٔؼ٘اُخ٬ه٢ ٝ ا٧

وٞا ػ٠ِ أٜٗب غِطخ ، كبْٜٗ ٓغ رُي ارلعظ اُز٢ رشرٌض ػ٤ِٜب اُشؿْ اخز٬ف اُل٬علخ ؽٍٞ ا٧ث

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             (                                                                                                                            225: 2013)اٗذس٤ٛٝٞٝد .بُغِطخ ٣غت إٔ رطبع كـ١ٞ خ٬ه٢ ٝ ٓؼ٘راد هبثغ أ

خش ٜٓٔب ًبٗذ ٝعبئِٜب ٝ ظشٝف اُغِطخ خنٞع اُجؼل ٦ُروزن٢ : عرا ٜ ىيطيطخئرؼرٝف 

ٝ ػ٬هخ اعزٔبػ٤خ أ كؼ٬ أًبٕ  زؤص٤ش عٞاءاُرزٞكش ػ٠ِ  ٜٗبأٓٔبسعزٜب اُؾشػ٤خ أٝ ٫ ؽشػ٤خ ٝ

وٞاػذ ا٠ُُ أؽٌبٍ اُغِطخ اُشع٤ٔخ اُز٢ رغ٘ذ ااُغِطخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ؽٌَ ٖٓ  إٔٝ .هج٤ؼ٤خ 

٤ش ؿعزؼٔبٍ ٖٓ هجَ اُشإعبء أُجبؽش٤٣ٖ ٝ ٪شع٤ٔخ ُِز٘ظ٤ْ ٢ٛٝ ٓخُٞخ ُا٤ُٗخ ٝ وبٗٞاُ

 .أُجبؽش٣ٖ داخَ أُئعغخ 

شٟ رٞعذ ثٜب فشاػبد ٝ ثقلخ ٓزٌشسح ٓب عبٓؼخ ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ ؽؤٜٗب ؽؤٕ أُ٘ظٔبد ا٧خإ 

 : خزِق ٗٞػٜب ٝ ٓغز٣ٞبرٜب ٣٣غؼِٜب رٌٕٞ ٓؾَ دساعخ ،ٝٛزٙ اُقشاػبد 
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أُؾشف ٝ أُشإٝع٤ٖ اُزبثؼ٤ٖ ُٚ ك٢ اُؼَٔ اُز٣ٖ ٫ ث٤ٖ : ٝٛٞ ٓغزٟٞ  قٜاىصراع ا  أ/

 .٣زلوٕٞ ػ٠ِ هش٣وزٚ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن ا٧ٛذاف 

 ٖ ـاُقشاع ث٤ٖ أُٞظل٤ًزا ٝ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٗلظ أُغزٟٞ ٣زْ ث٤ٖ : ؼَ٘بٛاىصراع اىة/

 اُوشاساد. رخبرأؾبسًخ ك٢ اُٝ ا٩عزؾبس٤٣ٖ ؽٍٞ 

  ُ٘ب اُجؼل ػ٠ِ: فشؽٞاُوذ 

أُ اىصراػبد  ٜ اىغبٍؼخ ٍ٘ع٘بح ٗ ٍخزياخ اىَطز٘ٙ ٍْٖب صراػبد ثطٞطخ ٍٝ٘ٞخ رؾحس -

ٗ ىاذ ئّزجبٓ اىَػرف اىٚ أأصْبء اىؼَو ض٘اء ثِٞ اىَػرف ٗ اىَرؤٗضِٞ ؽ٘ه غرٝقخ اىؼَو ، 

ب ، مضرح غٞبثبرٔ ، ػحً رْاٞع رصر بد ضيجٞخ ىيَ٘لأف ٍضبه: خرٗعٔ ٍٝ٘ٞب قجو اى٘قذ اىَؾح

 .بد ٗ صراػبد ـٗاٍر ، مضرح اىزْقلاد ثِٞ اىَنبرت ثحُٗ ضجت ٍقْغ...ٗغٞرٕب ، ْٕب ٝؾحس اىْقبغا 

ا رخبفخ اخط٤شح ٔؾبًَ اُٜب رٌٕٞ ك٤ؽغت رقش٣ؾبد أُجؾٞص٤ٖ أٜٗب ٝٛ٘ي فشاػبد ٓؼوذح  

 .اُوشاساد  ا٧ٓش ثبرخبررؼِن 

ٍب رنُ٘ صراػبد ثِٞ اىَ٘لأف الإبا ٛ ٗ اىَػرف ؽ٘ه  جباىصراػبد اىحاخيٞخ ٗ غبى" -

ٗاٍر اىغٞر ٍح ٗضخ ٍِ قجئ " مبّذ مبْٝخ   ٞص قطٌ مو ًٝ٘ ٍػبمو غرٝقخ ػَئ أٗ ا 

 .ٍؼبٕب ٕٜٗ ر٘صيْب ٍػبمو ٗ صراػبد ٍغ اىطيجخ "،اىؾَح الله ثحىٕ٘ب صؼٞجخ خحٍخ ٍؼبٕب " 

 ثبىْقبثخ اىطلاثٞخاىطيجخ مبِٝ ىٜ ّزلاق٘اٍؼبٌٕ ٍػبمو ٗ ٖٝحّٗب  -

٫ٝ ٣ٌٖٔ اهزقبسٛب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝاؽذ كوو ٓزؼذدح ٕ اُقشاػبد أرج٤ٖ ُ٘ب ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن 

وشاساد اُؼؾٞائ٤خ اُز٢ ٣لشمٜب اُداخ٤ِخ ث٤ٖ أُؾشف ٝ أُٞظق ؽٍٞ  فشاػبد كٜ٘بى 

خش ٝٛٞ اُطبُت  ٝ ٛزٙ اُوشاساد ٣ٌٕٞ ك٤ٜب هشكب آ أُؾشف ٝ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ؿ٤ش ٓذسٝعخ
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٠ُ رٜذ٣ذاد اُطبُت ؾذ اداس١ ٝ ٣قَ اُاُطِجخ ٝ أُٞظق ا٩ش ٣ؾزذ ثؼذٛب اُقشاع ث٤ٖ ؽ٤

 "ٝٛزا ًِٚ ٗز٤غخ اُوشاساد اُؼؾٞائ٤خ ؿ٤ش أُذسٝعخ ؽغت رقش٣ؾبد أُجؾٞص٤ٖ .

عزٔبػ٤ز٤ٖ إٔ اُقشاع ٣ؾَٔ هجو٤ز٤ٖ ا"ٗثب رٞ٘  رٝارٝح"٣طب٢ُا٩ عزٔبع٣شٟ ػبُْ ا٩

 :ٓزخبفٔز٤ٖ ٛٔب 

 .هجوخ اُ٘خجخ ا٠ُٝ٧ :أ/ اُطجوخ 

 .اُؼٞاّ هجوخ ة/ اُطجوخ اُضب٤ٗخ :

 :غ٤ٖٔ هجوخ اُ٘خجخ ا٠ُ ه ٗثب رٞ٘  رٝارٝح هغْ

 ...سإعبء اُغبٓؼبد  ٝٔذساء اُ -ٞصساءاُ-غ٤بع٤ٕٞاُ–شإعبء اُ  اُ٘خجخ اُؾبًٔخ : /01

 .ْـػٜ٘ عزـ٘بءغ ؽغبعخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٫ ٣غزط٤غ ا٩ؾبًٔخ :أكشاد ٣ؾزِٕٞ ٓٞاهاُاُ٘خجخ ؿ٤ش /02

 رخبر اُوشاساد .اكشاد اُ٘بط ٫ ٣ؾزِٕٞ ٓٞاهغ أهجوخ اُؼٞاّ ْٛ ٖٓ  ٓب أ

ث٤٘زٜب  اُغبٓؼخ اُغضائش٣خ  كبٕ قشاعُِ ثب رٞ٘  رٝارٝحٗٝ ؽغت روغ٤ْ ػبُْ اعزٔبع ا٣٫طب٢ُ 

 :أ٣نب هجوز٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزؾٌَ ٖٓ 

ٝ  ؼـسإعبء أُقبُ -سإعبء ا٤ٌُِبد –١ اُوشاس: سئ٤ظ اُغبٓؼخ ز: كئخ ٓزخ ٗىٚطجقخ ا اى

 هغبّ .سإعبء ا٧

٢ُ اػ٬ّ ا٥ٜٓ٘ذعٞ -: كئخ ٓ٘لز١ اُوشاس : ٓٞظلٕٞ ثٔخزِق اُشرت ٝ اُٞظبئق   طجقخ اىضبّٞخاى

 ٖٓ ...ػٔبٍ ا٧ ٝػٔبٍ اُق٤بٗخ  -ػٔبٍ ٤٤ٜٖ٘ٓ –

 ٣ٌٖٔ روغ٤ْ أُٔبسعخ اُغِط٣ٞخ ا٠ُ ص٬صخ أهغبّ : : اىطيط٘ٝخََب ضخ اى -
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 اىقطٌ ا ٗه :/ 1

٠ُ أُٞظق ٓضبٍ : كشك رٌٕٞ ٖٓ أُؾشف ا:علَٓٔبسعبد عِط٣ٞخ ٖٓ ا٧ػ٠ِ ا٠ُ ا٧-

 ...كشك ا٩ٗنجبه، ٝرٞه٤ذ دخٍٞ ٝ خشٝط أُٞظل٤ٖ 

 : اىقطٌ اىضبّٜ/ 2

٠ُ أُؾشف ٝ رغ٠ٔ اُغِطخ ا : ٖٓ أُٞظق ػ٠ُ٠ِ ا٧ٓٔبسعبد عِط٣ٞخ ٖٓ ا٧علَ ا -

م الخاصة تهم الفنٌة ومإهلبتها أساسا من خبرابهتلك السلطة التً ٌستمدها أصحا ا٤ُٜ٘ٔخ 

 .ولٌة صرٌن أساسٌن هما: الكفاءة والمسإ، وهً تركز على عنبها المعتر 

بالنسبة للفئات المهنٌة لا تعنً إمتلبك المعار  التقنٌة التً تسمح لهم بمعالجة إن الكفاءة 

 . أٌضاو إنما تعنً المسإولٌة  وصٌانتها ح الآلاتالمسائل التقنٌة كإصلب

فؾبة ػ٠ِ أ ْٛرؤص٤ش٣ٌٕٞ ٌْ ٓ٘بفجْٜ اُؾغبعخ ٢ُ ثؾا٩ػ٬ّ ا٥ ٢ٜٓ٘ذعٗغذ إٔ  بٍٔضًٝ

ُزطج٤وبد اُغبٓؼخ ٝ رٞه٤ق اُؼَٔ ث٘ظبّ أُٞاظجخ ا٤ٓٞ٤ُخ ػٖ هش٣ن  ػٔذ١ زؼط٤َ ثاُوشاس 

أُٞظلٕٞ ٣طبُجٕٞ ار اع اُقش٤ؾذس اٌُب٤ٓشا اُل٤ذ٣ٞ ُِٔشاهجخ كرؼط٤َ - - pointeuseعٜبص 

 . ٓؼطِخ ٔقبُؼ اُٞظ٤ل٤خ اُٝ اُشكل ٝ رجو٠ ُٔطبُجْٜ  عزغبثخا٩داسح ث٤ٖ ا٩رزؤسعؼ ٝ ثؾوٞهْٜ 

 : اىقطٌ اىضبىش/3

ًٝٔضبٍ .خش ٖٓ ٗلظ أُغزٟٞ ا٠ُ ٓٞظق آٓٞظق  ٖٓرٌٕٞ :اُؼٔٞد٣خغِط٣ٞخ أُٔبسعبد اُ-

ٝ ُٚ ٗلٞر ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٛشّ سئبعخ أُ٘ظٔخ ٣ؤٓش أهذ٤ٓخ ك٢ اُٞظ٤لخ أرٝ  بٓٞظلػ٠ِ رُي ٗغذ 

 .ػٔبٍأثبٗغبص آخش ؽذ٣ش اُز٘ق٤ت ثبٌُٔزت ٓٞظق 
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)ص.ص. ٓٞظلخ ثٔقِؾخ اُزؼ٤ِْ ٝ ؽٍٞ أُٞمٞع  أُجؾٞصخ ٝ ثخقٞؿ ٛزٙ اُغِطخ رقشػ

يَ٘لأاِٞ اىزبثؼِٞ ىْاص اىَصيؾخ ٗ ىرخبذ اىقرا اد ئّٖب ىحٖٝب اىقح ح ػيٚ أاُز٣ٌٖٞ (فشؽذ "

ٗ  ٜ ؽبىخ   ط قرا ارٜ ٍِ قجيٌٖ ٝزٌ اىؾ٘ا  ٍؼٌٖ "   قرا اد ئٍب صب جخ ئٍب غٞر ذىلرنُ٘ 

ىٚ اىغٖخ اىؼيٞب ػَٞح اىنيٞخ ئٍر  ٗعٔ اأؽبٗه ئقْبػٌٖ ٗ  ٜ ؽبىخ اىر ط أثطرٝقخ ٗبٝخ 

 .ىياصو  ٖٞب " 

 ٝ كشمأ شإعبء أٌُبرتًاُوشاساد ٣ٌٖٔ افذاسٛب ٖٓ هجَ ٓٞظل٤ٖ ٣زْ رؼ٤٤ْٜ٘  إٔ ٗغز٘زظ 

ٕ ْٜٞٗ ٓٞظلأخش٣ٖ اُز٣ٖ ٣شٕٝ ُجب ٓؾَ عذاٍ ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ ا٥ٝٛزٙ هشاساد رٌٕٞ ؿب

ٓضِْٜ ٝ ٣ُٞذ ُذ٣ْٜ ٗٞع ٖٓ ػذّ اُشمب ٝ ٣ظٜش اُقشاع ث٤ٜ٘ٔب ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

 )اُغبٓؼخ (.

 ٖ ـخش٣ٝ ٫ ٣غزط٤غ اُزؤص٤ش ثٜب ػ٠ِ ا٥ ٕ أُٞظق اُز١ ٣قذس هشاسادأ رج٤ٖ ُ٘بٓٔب عجن رًشٙ 

ٝ ٣لوذ اُغ٤طشح ػ٤ِْٜ  ٣قجؼ ؽخقب ٓـزشثب ٫ ٣غ٤طش ػ٠ِ ٓٞاسدٙ ٝ ٓق٤شٙ ٝ ٣زذاػ٠ ٖٓ 

ٝ رغ٤طش ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ك٬ ٣ِٔي اسادح ٝ ٛذكب ٝ خطخ  .اُذاخَ ؽز٠ ٣ٌبد ٣لوذ ٓؾٞسٙ ٝ ف٤ٔٔٚ

ًضش ٓٔب رخذّ ٤ٜب ، كزغزؼِٔٚ ُٔقبُؾٜب اُخبفخ أػِ ٛٞ ٕ ٣غ٤طش٣ؼَٔ ثٜب ثذ٫ ٖٓ أاُز٢ 

 (.448 :زجبط ٖٓ ًزبة أُغزٔغ اُؼشث٢ أُؼبفش )اهٓقبُؾٚ 

 

 

 

 



 جماعات العمل و رهان السلطة                       الثالث                                الفصل 

 

 

83 

 اُضبُش :خ٬فخ اُلقَ 

"٣زج٤ٖ ُ٘ب إ َ ٝسٛبٕ اُغِطخ عٔبػبد اُؼٔ:"ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن رًشٙ  خ٬ٍ اُلقَ اُضبُش 

ك٢  ٢ٝ ؿ٤ش سامػٖ ػِٔٚ أ ٢ؼَ اُلشد سامكشاد داخَ أُ٘ظٔخ ٝ رغصش ػ٠ِ ا٧ئر اُغِطخ 

 ٝظ٤لزٚ ،ك٬ٌ ٖٓ عٔبػبد اُؼَٔ ٝسٛبٕ  اُغِطخ ُٜٔب دٝس ًج٤ش ك٢ ٗغبػ اُلشد ٖٓ ػذٓٚ .

د داخَ أُ٘ظٔخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٕ عٔبػبد اُؼَٔ ٝ اُغِطخ ٛٔب سٛبٗبد اُلشأًٔب رج٤ٖ ُ٘ب أ٣نب 

ٝإ ُْ ٣ؾون رُي  ، ػٖ ػِٔٚ ٢ٕ ٣ؾون ؿب٣زٚ ٝ ٛذكٚ ٖٓ خ٬ُٜٔب ٝ ٣قجؼ كشدا سامُِلشد أ

  ٝ ٓ٘لشدا غٔبػخ ٝ ٣قجؼ ؽخقب ٓ٘ؼض٫اُصوخ ٤ش سام٢ رٔبٓب ػٖ ػِٔٚ ٝ ٣لوذ ؿ اد٣قجؼ كش

 ؿزشاة ػٖ اُزاد ٝ ػذّ سمبٙ ػٖ اُؼَٔ .٠ُ ا٩ٝ ٣ئد١ ثٚ ؽزٔب ا
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 : اىح اضخّزب ظ 

اُظٞاٛش اُز٢  أٓبّ أؽذ أْٛ أُٞام٤غ اُز٢ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔبد ٝ أْٖٛٓ خ٬ٍ ٓب عجن رًشٙ ٝهل٘ب 

داس١ ،اُز١ ٣ق٤جٚ  ٝ ٣غؼِٚ ٟ أُٞظق ا٩ؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذرؼ٤ن ع٤شٛب ٝٛٞ ا٩

٤ُٜب ٖٝٓ ٛزا خ ػذح ػٞآَ ك٤ض٣و٤خ عجن اُزطشم ا٣ؼَٔ ك٢  ظَ ؽبُخ اُؼضُخ ٝ ا٬ُٓجب٫ح ٗز٤غ

 شئ٤غ٤خ:اُلشم٤خ اُأُٞمٞع عؼِ٘ب ٗج٢٘ 

 .:اُشئ٤غ٤خ اُلشم٤خ

 .اُٞظ٤ل٢ ؿزشاةا٩ ؽبُخ ٠ُا اُغبٓؼخ ك٢ داس٩١ا أُٞظق ُذٟ ٤ل٢اُٞظ اُشمب ػذّ ٣شعغ-

  :ــخاُغضئ٤ـــ اُلشم٤بد

 : ا٠ُٝ٧ اُغضئ٤خ اُلشم٤خ-

 اخز٬ٍ ا٠ُ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ ٝاُِـبد ا٥داة ث٤ٌِخ ا٩داس٤٣ٖ أُٞظل٤ٖ سمب ػذّ ٣شعغ

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوٞاػذ

 :  اُضب٤ٗخ اُغضئ٤خ اُلشم٤خ

 اُؼَٔ عٔبػبد ػٖ اُشمب ػذّ ك٢ عجت ٤ٌُِِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ج٤٘خاُ داخَ ُِغِطخ أُٞظق كوذإ

 ٘زبئظ اُزب٤ُخ  :اُٗغزخِـ كؼ٘ذ رؾ٤ِِ٘ب ُٜزٙ اُلشم٤بد 
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اُل٤ض٣و٤خ اُذاخ٤ِخ ثبُغبٓؼخ رئصش إ ظشٝف اُؼَٔ أظٜشد اخز٫٬د ر٘ظ٤ٔ٤خ خبفخ اُظشٝف -

٤ًِخ ا٥داة ٝ اُِـبد خبفخ ٌٓبرت هغبّ ل٤ٖ ٗظشا ُزش٤ًجخ ث٘ب٣خ ا٧عِجب ػ٠ِ أداء أُٞظ

 ٝ ا٩مبءح . ا٧ٓبٗبد ، ا٧ٓش اُز١ أدٟ ا٠ُ اٗؼذاّ اُز٣ٜٞخ ٝ هِخ اُ٘ظبكخ

 سرغب٤ُخ ٝ اُشهبثخ اُقبسٓخ ا٫ظٜشد اخز٫٬د ر٘ظ٤ٔ٤خ ًبُوشاساد إٔ ظشٝف اُؼَٔ أًٔب -

 .ٝامؼ ٝ ؽلبف ٝ ؿ٤بة هبٕٗٞ داخ٢ِ  ا٫رقبٍ  اٗؼذاّٝ 

 ٖٓ باعزخ٬فٜٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ ؿ٤شٛب ٓٔب رْ بًًُٔب إٔ ٛ٘بى ػٞآَ أخشٟ صب٣ٞٗخ 

 ؿ٤ش رغؼِْٜ اُز٢ اُز٣ٜٞخ ٜٓ٘ب خبفخ اُل٤ض٣و٤خ اُظشٝف عٞء ػ٠ِ ٝرؼو٤جْٜ أُٞظل٤ٖ ٓوبث٬د

 ثبُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝ ثبُزب٢ُ اخز٬ٍ  ا٤ُْٜ أًُِٞخ ا٧ػٔبٍ اٗغبص ؽز٤ٔخ أٓبّ ٗلغ٤ب ٓشربؽ٤ٖ

 سمب ػذّ ٠ُٝ اُز٢ رشعغاُلشم٤خ ا٧ٝػ٠ِ مٞء أُؼط٤بد اُغبُلخ اُزًش ٗئًذ رؾون 

 أُٞظل٤ٖ

 ثخقٞؿ أٓب-اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوٞاػذ اخز٬ٍ ٠ُا عزٔبػ٤خا٩ ٝاُؼِّٞ ٝاُِـبد ا٥داة ث٤ٌِخ داس٤٣ٖا٩

 ك٢ عجت اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤٘خ داخَ ُِغِطخ أُٞظق كوذإ ك٢ رزغ٠ِ هشؽٜب رْ اُز٢ اُضب٤ٗخ اُلشم٤خ

 اُلشد ٣غؼ٠ اُغٔبػبد،ؽ٤ش مٖٔ ُِزٞاعذ ر٤َٔ ثؾش٣خ اُطج٤ؼخ ،ٝإٔ اُغٔبػخ ػٖ اُشمب ػذّ

 أُٞظل٤ٖ ٖٓ أًبٕ عٞاء اُزؼبٕٝ ٣لغش أُزجبدٍ ا٫ؽزشاّ أعبعٜب  ُـ٤ش ٓؼب ػ٬هبد ث٘بء ا٠ُ

 كوو أُغزٟٞ ٗلظ ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٣وزقش ٫ اُغٔبػ٢ اُؼَٔ كشٝػ ا٩داسح، ٖٓ أٝ أٗلغْٜ

 . أُغز٣ٞبد ع٤ٔغ ٖٓ ثَ
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 داخَ اُغِطخ ػ٬هبد رؾ٤ٌَ ك٢ ا٤ٔٛ٧خ ثبُؾ دٝس ُٜب اُغبٓؼخ داخَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤٘خ إ

 ػ٤ِٔخ ُزؾو٤ن ٤ٌٓٝب٤ٗضٓبد آ٤ُبد ٖٓ أكشادٛب ٝخقبئـ ٗؾبهٜب هج٤ؼخ رلشمٚ ٝٓب ز٘ظ٤ـــُْا

 عِطخ ٠رئصش ػِ اُز٢ اُؼو٤ٗ٬خ ٩ًشاٛبدأٓ٘ب  ٗغن رؾٌَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼَٔ،كبُج٤٘خ ٝر٘غ٤ن روغ٤ــْ

 ػجش ٓب ٝٛزا ؽش٣زْٜ، ٝدسعخ سٛبٗبرْٜ ػ٠ِ ه٤ٞد ٖٓ رلشمٚ ٓب خ٬ٍ ٖٓ ا٩داس٤٣ٖ أُٞظل٤ٖ

َ ٣غؼٓٔب  اُؾش٣خ ٛبٓؼ ٖٓ أٛذاكْٜ رؾو٤ن ك٢ دٝسْٛ ُزو٤ِـاعز٤بئْٜ ٖٓ  أُجؾٞص٤ٖػْٜ٘ 

 اُوبئٔخ اُغِطخ ػ٬هبد اهبس ك٢ فشاػ٤خ أٝ رؾبُل٤خاعزشارغ٤بد  رطج٤ن ػٖ جؾش٣ أُٞظق

 . ث٤ْٜ٘

 اُلشػ٤خ اُزغبإ٫د خ٬ٍ ٖٝٓ اُز٘ظ٤ْ هج٤ؼخ ثبخز٬ف رخزِق اُغِطخ ػ٬هبد هج٤ؼخ إ

 اُؾش٣خ ٝٛبٓؼ ُِٔؾشك٤ٖ ًج٤شح عِطخ رٔ٘ؼ ُِغبٓؼخ اُج٘بئ٤خ اُؾشٝه هج٤ؼخ إٔ رج٤ٖ ُِذساعخ

 .اُشهبثخ رٔبسط اُز٢. ًٔب اٜٗب ٢ٛ ٔٞظل٤ٖاُ

 رؾو٤ن ا٠ُ ٣غؼ٠ اُز١ ا٩داس١ ٔٞظقاُ ُٜب ٣طٔؼ ٓب ٣ؼبًظ ك٤ٚ ٝاُزؾٌْ ا٫رقبٍ رلؼ٤َ ٕا

 أُٞظل٤ٖ ٓؾبسًخ رٔ٘ؼ اُز٢ اُذ٣ٔوشاه٤خ ا٤ُ٥بد ٝكن اُوشاساد ارخبر ك٢ ٝأُؾبسًخ اُزؾبٝس

 . اُغبٓؼخ ك٢ أُِٔٞط اُلؼَ ٗغن ٝهٞح ف٬ثخ ك٢ ٣ض٣ذ ٓب ٝٛزا

 ُغِطخ كؼ٤ِخ ٝٓؾبسًخ رؾبٝس١ ٗغن ٝعٞد ػذّ خ٬ٍ ٖٓ رؾووذهذ  ُضب٤ٗخا كشم٤ز٘ب  إٔٗغز٘زظ 

 أصٓخ ٣ٝخِن كشاؿبد ثٞعٞد ٣غٔؼ ػ٤ِٜب،ٓٔب اُوبئ٤ٖٔ ٝأُؾشك٤ٖ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ُغبٓؼخا داخَ

 ٣ؾٌَ ٓٔب ُغبٓؼخا داخَ اعزشار٤غ٤ب كؼبٍ ؿ٤ش كشدا ا٩داس١ أُٞظق ٣ٝغؼَ ا٩داس٣خ اُج٤٘خ ك٢

 . ٓؼٜب ٣ؼَٔ اُز٢ اُغٔبػخ ػٖ اُشمب ثؼذّ ا٩ؽغبط ٖٓب ٗٞػ ُٚ
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 :الإضزْزبط اىؼبً

مشكلة الذي ٌعد و الإغتراب و الرضا الوظٌفًتمحورت مذكرة تخرجنا على موضوع : -

سعٌنا للوقو  على فقد ٌعانً منها الفرد على العموم و الموظ  الإداري على الخصوص ، 

أحد أهم المواضٌع التً تتعلق بالمنظمات و خاصة المإسسات الجامعٌة بإعتبارها نسقا مهٌكلب  

 .ٌتوفر على موارد بشرٌة هامة معرضة للئغتراب و عدم الرضا الوظٌفً 

ـن .فقد تناوله عدة مفكرٌجذورا تارٌخٌةإن ظاهرة الإغتراب و الرضا الوظٌفً نجد لها -

 .علماء الاجتماع و علماء النفس ، و حتى مختصٌن فً القانونفلبسفة ، 

–ماركس "ول من إستعمل مصطلح الاغتراب ثم اتبعه علماء الاجتماع : أ" هو  هٌجلوكان " 

 .و غٌرهما "سارتر

الى الإغتراب الوظٌفً لدى  سباب المؤدٌةالأعلى بحث هذه الظاهرة هو الوقو   دوافعإن -

الموظ  الاداري و مصادرها و أثارها و الافاق المستقبلٌة للحد من إنتشار هذه الظاهرة حتى 

لا ٌكون الموظ  الاداري منعزلا و مغتربا عن الآخرٌن  وحتى تكون الجماعة فً المإسسة 

خرٌن ، و إثراء مكتبة الجامعً بالآ الإداريالجامعٌة   متماسكة و محاولة فهم علبقة الموظ  

 علم الاجتماع الوطنٌة بمثل هذه البحوث العلمٌة المتخصصة .

و إعتمدنا فً تحلٌلنا على كثٌر من المصادر و المراجع المتخصصة و الكتب و المجلبت -

العلمٌة و البحوث الجامعٌة السابقة التً تناولت موضوع الاغتراب و الرضا الوظٌفً ، و كذا 

 لحدٌثة خاصة الانترنت.وسائل الاتصال ا
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من خلبل إستقصاء الكتب و المذكرات السابقة  بٌنت الدراسات السابقة تؤثٌر الجوانب -

التنظٌمٌة المرتبطة بالوظٌفة فً مستوى الرضا الوظٌفً كما أظهرت تؤثٌر خصائص بٌئة 

 البحث العلمً لى تؤثٌر نظام العوائد المالٌة و النشاطات المرتبطة بإ بالإضافةفٌزٌقٌة الالعمل 

  الإدارةالمتبعة من طر   الاتصالغموض المهام و الأدوار المنوطة بالوظٌفة و أسالٌب و 

 مرضٌة على كل  المستوٌات .التً تعد غٌر و 

 :تمثلت فً  ف هذه الدراسةاهدإن أ-

 ختلبلاتالا على للقضاء الإداري والموظ  السلطة بٌن الصراعل تقلٌ إلى الدعوة/58

 العمل علبقات وتحسٌن التنظٌمٌة

 و ترقٌتها .تهوٌة و النظافة و ال كالإضاءةالظرو  الفٌزٌقٌة ب الاعتناء إلىالدعوة /51

 .و ترقٌتها  الإدارٌٌنقنوات الاتصال بٌن المشرفٌن و الموظفٌن بالاعتناء  إلىتوجٌه الدعوة /58

 .مرونة الرقابة  إلى/ الدعوة 52

و تمكٌنه من  الإداريقانون داخلً ٌخدم الموظ   لإصدارالسلطة  إلى/توجٌه توصٌات 50

 .الفعل النقابً الهاد  

 التالٌة :  الرئٌسٌة الإشكالٌةو قد إرتكز بحثنا على -

 فً الجامعة ؟ الإدارٌٌنكٌ  ٌإثر الاغتراب على الرضا الوظٌفً للموظفٌن 



 جماعات العمل و رهان السلطة                       الثالث                                الفصل 

 

 

89 

 : فرعٌة إشكالٌاتوقد تفرعت عنه 

 إختلبل القواعد التنظٌمٌة ؟لى ل ٌرجع عدم الرضا عن ظرو  العمل إه-

 الرضا عن جماعات العمل ؟ ة داخل البنٌة التنظٌمٌة للكلٌةما تؤثٌر فقدان السلط-

 :  التالٌة الرئٌسٌة الفرضٌة على دراستنا*و بنٌنا 

 . الوظٌفً الإغتراب حالةإلى  الجامعة فً يالإدار موظ لا لدى الوظٌفً الرضا عدم ٌرجع-

 : جزئٌتان فرضتان عنها تفرعت الرئٌسٌة الفرضٌة وهذه

  :ــخاُغضئ٤ـــ اُلشم٤بد

 : ا٠ُٝ٧ اُغضئ٤خ اُلشم٤خ-

 اخز٬ٍ ا٠ُ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ ٝاُِـبد ا٥داة ث٤ٌِخ ا٩داس٤٣ٖ أُٞظل٤ٖ سمب ػذّ ٣شعغ

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوٞاػذ

 :  اُضب٤ٗخ اُغضئ٤خ اُلشم٤خ

 اُؼَٔ عٔبػبد ػٖ اُشمب ػذّ ك٢ عجت ٤ٌُِِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ج٤٘خاُ داخَ ُِغِطخ أُٞظق كوذإ

 وهو منهج مناسب لمثل هذه المواضٌع،المنهج الكٌفًإرتكزنا فً بحث هذا الموضوع على -

خرجات المٌدانٌة الإستطلبعٌة الكما هو مناسب للمقابلة و الاستطلبع من خلبل  الاجتماعٌة ، 
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هو منهج مناسب للوص  و ،كما و اللغات جامعة عٌن تموشنت  الآدابمع المبحوثٌن بكلٌة 

 التحلٌل اٌضا. 

 :أما عن نتائج البحث

 بالجامعة الداخلٌة الفٌزٌقٌة الظرو  خاصةو ب تنظٌمٌة إختلبلات العمل ظرو ظهرت أ -

 مكاتبو منها  واللغات الآداب كلٌة أقسام بناٌة لتركٌبة ارنظ الموظفٌن أداء على تإثرسلباالتً 

  .و غٌرها والإضاءة النظافة وقلة التهوٌة انعدام إلى أدى الذي الأمر وهوالأمانات،

 وغٌاب الإتصال وانعدام الصارمة والرقابة رتجالٌةالا كالقرارات تنظٌمٌة إختلبلاتوجود  -

 . وشفا  واضح داخلً قانون

 . الإداريسوء الاتصال بٌن المشرفٌن و الموظ  -

 .عدم إشراك الموظ  الاداري فً اتخاذ القرارات -

 .مشرفٌن الى الموظفٌن الكثرة القرارات التعسفٌة من -

 فعل النقابً .المحدودٌة  -

 . الإداريبٌن السلطة و الموظ   المعلنة و الخفٌة إنتشار الصراعات المتكررة  -

 . الإدارٌٌنظرو  غٌر الملبئمة لطبٌعة عمل الموظفٌن ال-

مخطط توزٌع المكاتب خاصة المبنى الحالً كلٌة الآداب واللغات غٌر مدروس بشكل جٌد لا -

 .  الإداريٌتماشى مع متطلبات الموظ  
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الجامعً و عزلته و عدم  الإداريمجتمعة أدت إلى الاغتراب لدى الموظ  إن هذه النتائج -

 رضاه الوظٌفً.
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 خ :ــــــخبرٔ

ؿزشاة ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢ اُز١ ٣ؼذ ٓؾٌِخ اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب دساعز٘ب ُٔٞمٞع ا٩ د رٔؾٞس

ْٛ أُٞام٤غ اُز٢ أؽذ أداس١ ثقلخ خبفخ ، اُز٢ رغؼ٠ ُِٞهٞف أٓبّ شد ٝ أُٞظق ا٩ــــاُل

٬ٌ٤ٜٓ ٣زٞكش ػ٠ِ ٓٞاسد  ٗغوب رزؼِن ثبُٔ٘ظٔبد ٝ خبفخ ٜٓ٘ب أُئعغبد اُغبٓؼ٤خ ثبػزجبسٛب

 ك٤ض٣و٤خػِْٜٔ رؾذ  ظشٝف  رؤد٣خؿزشاة ٝ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػٖ ثؾش٣خ ٛبٓخ ٓؼشم٤ٖ ُ٪

 دساعز٘ب ٖٓ رغبإٍ سئ٤غ٢ اُزب٢ُ  ٬ٓئٔخ ٝ ث٤ئخ ػَٔ عٔبػ٤خ ٓزنبٓ٘خ ٝ ٓزٔبعٌخ ٝ ُوذ اٗطِوذ

 .داس١ ك٢ اُغبٓؼخ ؟ؿزشاة ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ا٤ً٩ق ٣ئصش ا٩-

 : اىزبىٞخ ارظٞخ اىر ٞطٞخاىكوذ ًبٗذ دساعز٘ب ٓج٤٘خ ػ٠ِ 

 .٣شعغ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞظق ا٩داس١ ك٢ اُغبٓؼخ ا٠ُ ؽبُخ ا٩ؿزشاة اُٞظ٤ل٢ -

 : ُبُ عس ٞزب رظٞزرلشػذ ػٜ٘ب  اُشئ٤غ٤خ  ٛزٙ اُلشم٤خٝ

 : ا ٗىٚأ/ اىارظٞخ اىغس ٞخ 

 خز٬ٍا ا٠ُ عزٔبػ٤خا٩ٝ اُِـبد ٝ اُؼِّٞ  ا٥داة٣شعغ ػذّ اُشمب أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ث٤ٌِخ  

 اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

كؼ٘ذ رؾ٤ِِ٘ب ُٜزٙ اُلشم٤خ رٞفِ٘ب ا٠ُ إٔ اُغبٓؼخ ٣ؾٞثٜب ثؼل اُ٘وبئـ ٝاُز٢ ٫ رزٔبؽ٠ 

ٓؾزٟٞ ٓزطِجبد أُٞظق ا٩داس١ ثقلخ خبفخ ٝاُؼَٔ ثقلخ ػبٓخ ٓغ ػذّ دساعخ ع٤ذح 

برت ُٔخطو رٞص٣غ أٌُبرت خبفخ ٝ إٔ أُج٠٘ اُؾب٢ُ ٤ٌُِخ ا٥داة ٝ اُِـبد عذ٣ذ ٣ٝنْ ٌٓ

 ْٜ رْ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ ٓٔب ًبٕ ُٚ رؤص٤ش ػ٠ِ اُظشٝف اُل٤ض٣و٤خ .رٞص٣ؼ إٔ ًض٤شح ا٫ 
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بُظشٝف اُـ٤ش ٛزٛؽ٤ش إٔ ٓؼظْ أُٞظل٤ٖ ث٤ٌِخ ا٥داة ٝ اُِـبد ًبٗذ ُْٜ ٗلظ ا٥ساء ؽٍٞ 

 ٬ٓئٔخ ُطج٤ؼخ ػِْٜٔ. 

اُوشاساد اُذاخ٤ِخ أُؼٍٔٞ   ازًك٢ اُشهبثخ ٝ ا٩رقبٍ ٝ  رٔضِذأٓب ٖٓ ؽ٤ش اُوٞاػذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُؼٞآَ ع٤ئصش ؽزٔب  ٙزثٜاُز٢ ُٜب فِخ ثآداء أُٞظق ؽ٤ش إٔ أ١ اخ٬ٍ ثٜب داخَ اُغبٓؼخ 

 ػ٠ِ ػذّ سمب أُٞظق .

٤ِخ عجت ك٢ ُِغِطخ داخَ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌُِكوذإ أُٞظق  ٣شعغ رظٞخ اىغس ٞخ اىضبّٞخ ة/-

 ػذّ اُشمب ػٖ عٔبػبد اُؼَٔ .

ٕ ٛ٘بى ػٞآَ هذ رئصش ك٢ ػذّ سمب أُٞظق ٜٓ٘ب ٓب ؾ٤ِِ٘ب ُٜزٙ اُلشم٤خ رٞفِ٘ب ا٠ُ أك٘ؼذ ر

 ٣زؼِن ثلوذإ اُغِطخ داخَ اُج٤٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ ًزا اُؼ٬هبد داخَ عٔبػبد اُؼَٔ .

ٔٔبسعبد اُكٖٔ ؽ٤ش اُغِطخ كبُٔٞظق ا٩داس١ ثطج٤ؼزٚ اُؾخق٤خ ٫ ٣ؾت اُغ٤طشح ٝ 

٢ ؼٌظ رُي ػ٠ِ عٞاٗت اُشمب اُٞظ٤ل٠ُ٘٣ فشاػبد داخ٤ِخ ٝ ؿبُجب ٓب رقَ ا اُغِط٣ٞخ ػ٤ِٚ 

ٔؾبسًخ ك٢ اُغِطخ ٝ ارخبر هشاساد ٝ رُٞذ ُذ٣ٚ اُٗٚ ٣ؾت ٝ اُزٞرش اُ٘لغ٢ ُِٔٞظق ، ًٔب أ

سٝػ ا٩ٗزٔبء ُِغبٓؼخ ك٢ ؽ٤ٖ إ عِط٣ٞخ أُٞظق ؿبُجب ٓب رٌٕٞ عِج٤خ ٗز٤غخ ػذّ روجِٜب ٖٓ 

صش ػ٤ِٚ ٗلغ٤ب ٝ ٤ٜ٘ٓب ٝ ٣قجؼ كشدا ػبعضا ٝ ٓـزشثب ػٖ رارٚ ئرٔب ٔٞظل٤ٖ آخش٣ٖ ٓاُهشف 

 ٝػٖ اُغبٓؼخ .



 خاتمة 

                        : 
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إٔ أُٞظق ا٩داس١ ٫ ٣ضاٍ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اخز٫٬د رزؼِن ثبُغبٗت ٗوٍٞ ٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن رًشٙ ، 

٠ُ ثشٝص ثٞادس اُؼضُخ ٝ ػذّ اُشؿجخ بٗت اُغ٤ٌُٞٞع٢ اُ٘لغ٢ ٓٔب ٣ئد١ اا٢ٌِ٤ُٜ ُِغبٓؼخ ٝ اُغ

 خ اُؼَٔ ك٢ ظشٝف ؿ٤ش ٬ٓئٔخ .ك٢ ٓٞافِ

ػٔبٍ  -ٓٞظلٕٞ -أعبرزح –ٓلزٞػ ػ٠ِ هجوخ ٖٓ أُغزٔغ )هِجخ  إ اُغبٓؼخ ثطج٤ؼزٜب ٗظبّ

ف ا٠ُ رلؼ٤َ ٝ اؽذاس ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد داخِٜب ، ُزُي ٗوزشػ اػبدح ذ٤ٜٕ٘ٓٞ...( رٜ

دة هغْ ا٧-ُلشٗغ٤خَ ٖٓ )هغْ اُِـخ آبٗبد ًك٢ ٤ٌِٛخ ثؼل أٌُبرت خبفخ ٜٓ٘ب أاُ٘ظش 

ُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ ؽز٠ ٗغ٤ِض٣خ( ٝ رٞك٤ش ا٩ٌٓب٤ٗبد  اهغْ ا٩ –عزٔبػ٤خهغْ اُؼِّٞ ا٩ –اُؼشث٢ 

 . ٗغج٤ب ٬ئٔخ٠ُ سكغ ا٥داء ك٢ ظشٝف ػَٔ ٣ٓغؼ٠ أُٞظق ا

ارخبر اُوشاس خبفخ ٓب ٣زؼِن ثبُوبٕٗٞ اُذاخ٢ِ ًٝبٕ ٖٓ أُلشٝك اؽشاى ثؼل أُٞظل٤ٖ ك٢ 

ؾَ هغبّ ؽز٠ رٌٕٞ ٓوٞا٤ٖٗ اُذاخ٤ِخ ك٢ ا٤ٌُِبد ٝ ا٧ٓغ مشٝسح ٗؾش اُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔخ ٝ اُ

اُ٘ؾش اُٞاعغ ك٢ ٝعو أُٞظق
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 الملبحق
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 ٬ٔؽـــــن : اُ

 ٗٔٞرط أُوبثِخ  :01أُِؾن سهْ 

 اُغٜٔٞس٣خ اُغضائش٣خ اُذ٣ٔوشاه٤خ اُؾؼج٤خ                                    

 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ                                        

 ػ٤ٖ رٔٞؽ٘ذ  -عبٓؼخ ثِؾبط ثٞؽؼ٤ت                                      

 هغْ اُؼِّٞ ا٩عزٔبػ٤خ

 ػَٔ ٝ ر٘ظ٤ْ  عزٔبعا٩ػِْ 

 اُغ٘خ اُضب٤ٗخ ٓبعزش 

 2022/2023اُغ٘خ اُذساع٤خ : 

 ٓوبثِخ ؽٍٞ ٓٞمٞع

  

 

 

 

 

 عزٔبع ػَٔ ٝ ر٘ظ٤ْ ا٩رخقـ ػِْ  –د١ –ّ –اهبس ٓزًشح اُزخشط ٤َُ٘ ؽٜبدح أُبعزش أٍ ك٢ 

 

 

غتراب و الرضا الوظٌفً لإدارٌون بٌن الإالموظفون ا  

 دراسة مٌدانٌة للموظفٌن الإدارٌٌن بالجامعة 
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 أضئيخ اىَقبثيخ :

 :ـخاىجٞبّبد اىػخصٞـــــ

 -----------------------اُغ٘ظ

 ------------------------اُؼٔش 

 ------------أُغزٟٞ اُذساع٢ 

 ---------------اُٞظ٤لخ اُؾب٤ُخ 

 ---------------هش٣وخ اُزٞظ٤ق

 ----------------اُخجشح ا٤ُٔذا٤ٗخ 

 ---------------اُزٞظ٤ق  ربس٣ 

 :لأرٗف اىؼَو ٗ ئخزلاه اىق٘اػح اىزْظَٞٞخٍٝ : أُؾٞس ا٧أعئِخ 

 اُز٣ٜٞخ  (َٝٛ ٢ٛ ٬ٓئٔخ ُؼِٔي ؟–اُ٘ظبكخ  -٤ًق رشٟ اُظشٝف أُبد٣خ )ا٩مبءح-/1

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 
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 ٝآش اُز٢ رٞعٚ ا٤ٌُْ َٛ ٢ٛ اسرغب٤ُخ أّ ػو٤ٗ٬خ ٝ سؽ٤ذح ؟اُوشاساد ٝ ا٧  ٓب سأ٣ي ك٢-/2

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 ؟ خاُز٘ظ٤ٔ٤ اُوٞاػذ دٖٓ اخز٫٬اُؾذ شهبثخ ٤ًُِق ٣ٌٖٔ -/3

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 ؟ اٗذ سام٢ ػٖ اُؼَٔ اُز١ روّٞ ثٚ َٛ -/4

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

........................................................................................................................... 
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 رقبٍ ث٤ٌْ٘ ٝ ث٤ٖ أُؾشك٤ٖ ؟ٓب هج٤ؼخ ػ٬هخ ا٩-/5

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 خ ثٜب ؟أٗزْ ػ٠ِ دسا٣اُوٞا٤ٖٗ اُذاخ٤ِخ أٌُشعخ ك٢ اُغبٓؼخ ؟ َٝٛ ٣ي ك٢ ٓب سأ-/6

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

........................................................................................................................... 
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 عَبػبد اىؼَو ٗ  ٕبُ اىطيطخ: ُٔؾٞساُضب٢ٗاأعئِخ 

 ّ رؼ٤ؾٕٞ اُؼضُخ ثبُشؿْ ٖٓ ػٌِْٔ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت؟أَٛ رغٞد  سٝػ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ُِٔٞظق -/1

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 

 ٓب هج٤ؼخ اُزؼبٕٝ ٝ أُغبػذح ك٤ٔب ث٤ٌْ٘ ٧داء ٜٓبٌْٓ ا٩داس٣خ؟ -/2

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

........................................................................................................................... 

 ٣ي ك٢ اُؼَٔ اُ٘وبث٢ ُِٔٞظل٤ٖ داخَ اُغبٓؼخ ؟ٓب سأ-/3

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 
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 خش٣ٖ ؟ارخبر اُوشاساد ٝ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥وذسح ػ٠ِ ي اُُذ٣َٛ -/4

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

......................................................................................................................... 

صش ػ٠ِ ؽ٤بري ئي ؟َٝٛ ر٬ئٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ٓغ ص٤ًٓق رزؼبَٓ ٓغ اُٞمغ ػ٘ذ ٝعٞد  -/5

 ا٤ُٜ٘ٔخ ؟ 

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 بسعخ اُغِطخ داخَ اُغبٓؼخ ؟٤ًق رشٟ ٓٔ/6

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.......................................................................................................................... 
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 ُٔلب٤ْٛ اُذساعخ  أُخطو اُج٤ب٢ٗ ٣ٞمؼ ٗٔٞرط ٓوزشػ 01ؽٌَ سهْ  02أُِؾن سهْ 
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/03أُِؾن   

 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة
 وزارة التعلٌم العلً والبحث العلمً

 المجلس الوطنً للآداب والأخلبقٌات الجامعٌة
 نظام داخلً نموذجً لكل مؤسسات التعلٌم العالً مشروع

 01جوان  2021مقدم من طرف المجلس الوطنً للآداب والأخلاقٌات الجامعٌة 

 دٌباجة 

فً أعقاب الإصلبح الهام للقانون المتعلق بتوجٌه التعلٌم العالً والنصوص اللبحقة التً ٌنبغً أن 

ستقلبلٌة إة، باعتباره أداة تتناسب مع تكرس، من بٌن تجدٌدات أخرى، مفهوم مشروع المإسس

 1518ارس المإسسات الجامعٌة؛ بعد اعتماد مٌثاق جدٌد للآداب والأخلبقٌات الجامعٌة فً م

متٌازات الأكادٌمٌة، أوصى، بشدة، المجلس الوطنً للآداب لإٌوضح وٌرسخ الحرٌات وا

ن الوقت لتزوٌد جمٌع ،أنه قد حا 1582والأخلبقٌات الجامعٌة الذي تم تنصٌبه فً أكتوبر 

المإسسات الجامعٌة بنظام داخلً نموذجً، مع مراعاة خصوصٌة كل مإسسة، بحٌث ٌجب أن 

للتذكٌر، لقد ورد  .لجامعٌة فً كل قطاع التعلٌم العالًاٌكون واضحا ومتاحا لجمٌع أفراد الأسرة 

لتربوٌة التً تم المطلب فً إطار توصٌات اللجنة الوطنٌة لإصلبح المنظومة ابالفعل ذكر هذا 

، 8) المجلد1555ماي  2المإرخ فً  1555- 858إنشاإها بموجب المرسوم الرئاسً رقم 

 (0،المقترح  110،الصفحة  1و  8ءالجز

للؤس  لم تتم متابعة هذه التوصٌة بؤي أثر. وفً حالة اعتماد نظام داخلً غالبا ما ٌكون سرٌا، 

الواقع ٌتم تجاهله فً كثٌر من الأحٌان ولا ٌستعمل  فًٌتم نشره وتوزٌعه كما ٌنبغً؛ و ونادرًا ما

 إلا فً حالات الأزمة أو الصراع

بشكل عام والمإسسات الجامعٌة بشكل  الهٌئاتوهذا بالرغم من أنّ النظام الداخلً هو أداة لإدارة 

 لأن النظام الداخلً ٌشكل، وفقًا للمعاٌٌر والخبرة العالمٌة، الإطار المرجعً للمسإولٌن .خاص

المنتخبٌن أو المعٌنٌن والموظفٌن والمتعاونٌن والمستخدمٌن، وبشكل عام، لأي شخص متواجد 

لّ فرد بممارسة حقوقه وهو ٌسمح لك .حضورٌا أو معنوٌا وبؤي عنوان داخل المإسسة الجامعٌة

حترام للحرٌات الأكادٌمٌة المنصوص علٌها فً إلتزاماته، بمسإولٌة كاملة، مع إوواجباته و

 .متٌازات الجامعٌة المحددة فً قانون التوجٌه وكذا فً التنظٌم ساري المفعولوالإرالدستو

وباعتباره إطارا مرجعٌا، فإنّ النظام الداخلً ٌسعى إلى أن ٌجمع فً وثٌقة واحدة القواعد الأساسٌة 

ٌّا كان وضعها أو حالتها بلب  وعلٌه، فإنه ٌساهم .والضرورٌة للتسٌٌر السلٌم للمإسسة الجامعٌة، أ

شك فً تحسٌن تجسٌد مفهوم ضمان الجودة على النحو المحدد فً المرجعٌة الوطنٌة التً تم سنها 

  .وفقًا للمعاٌٌر العالمٌة 1580فً عام 
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 : 8المادة 

ٌهد  النظام الداخلً إلى تذكٌر مكونات الأسرة الجامعٌة وإلى كل مستعملً المصلحة العمومٌة 

ل النظام الداخلً ٌشك .لتً تحكم المإسسة الجامعٌة، وكذا تجسٌدهابالمبادئ والقواعد والممارسات ا

للمبادئ والقواعد والممارسات التً تحكم المإسسة الجامعٌة. وهً مخصصة  اإطارًا مرجعٌ

للموظفٌن (الدائمٌن، المتعاقدٌن المشاركٌن، والمتدربٌن) ومستخدمً المإسسة الجامعٌة الطلبب 

 الضرورة بعدة ملبحق ستتم تكملته حسب .)والمتدربٌن

 النظام الداخلً: 1المادة  .

جامعٌة (حماٌة الجامعة متٌازات الرئٌسٌٌن: الحرٌات الأكادٌمٌة والإٌتجلى أثره كاملب فً مبدأٌن  

 .1518وفقًا لمٌثاق الآداب والأخلبقٌات الجامعٌة الصادر فً مارس كمجال 

 تنظٌم هٌئات المؤسسة الجامعٌةالباب الأول: 

المعدل والمتمم بتحدٌد المهام والقواعد  1558أوت  11المإرخ فً  122-58المرسوم التنفٌذي  *

  .الخاصة بتنظٌم وتسٌٌر الجامعة

بشؤن تنظٌم الإدارة والكلٌة والمعهد  1552أوت  12القرار الوزاري المشترك الصادر فً *

 .وملحق الجامعة وخدماتها المشتركة

 1550أوت  83المإرخ فً  122-50التنفٌذي المركز الجامعً: المرسوم  * 

بتحدٌد تنظٌم المركز الجامعً وطبٌعة  1553مارس  15القرار الوزاري المشترك الصادر فً *

 خدماته الفنٌة المشتركة

  1583جوان  82المإرخ  823-83المدرسة العلٌا ، القانون الأساسً ، المرسوم التنفٌذي  * .

بتحدٌد التنظٌم الإداري للمدرسة العلٌا  1581فٌفري  10در فً القرار الوزاري المشترك الصا *

 .الخدمات الفنٌة المشتركة وتنظٌمهوطبٌعة 

 الهٌكل التنظٌمً -8.8

 أ/ الجامعة

 ب/ المراكز الجامعٌة  

 ج/ المدارس الوطنٌة العلٌا
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 د/ المدارس العلٌا للؤساتذة  

 هـ/ المراكز البحثٌة

 الهٌئات الأخرى  1.2

 1515جوٌلٌة  10المإرخ  822_15اللجنة متساوٌة الأعضاء المرسوم التنفٌذي رقم  

1582جوان  88بتارٌخ  828القرار رقم  )المجلس التؤدٌبً (الطلبة  

 1515دٌسمبر  88بتارٌخ  228القرار رقم  3لجنة الآداب والأخلبقٌات الجامعٌة  

 خلٌة ضمان الجودة ذكر النص القانونً 

ظام داخلً خاصالمكتبة ن 

 جتماعٌةلإالجنة الخدمات 

 ًمكتب الأمن الداخل 

 دور المقاولاتٌة والحاضنات 

 :تسٌٌر المؤسسة الجامعٌة الأنشطة التجارٌة داخل المؤسسة الجامعٌة: 1الباب 

 أو ناشرٌن وبائعً كتب آخرٌن  OPU فرع مكتب المطبوعات الجامعٌة بالجامعة * 

 وغٌرها ومؤكولات خفٌفة طوٌلة الأمد، ألواح الشوكولاتة ... إلخموزعات المشروبات  *

 أنشطة تروٌجٌة عرضٌة  * 

 .استخدام مبانً المؤسسة ومعداتهاالقسم الأول: 

 لافتات  ◦الوصول إلى المبانً  • 

 ◦ترتٌبات لذوي الاحتٌاجات الخاصة  ◦

 ٌح استخداموتوضالتقٌد بهندام محتشم التوقٌت والفترات توفٌر أماكن العمل -

 قاعة الإنترنت -

 ◦ةمطعم جامع-
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 نوادي-

 كافٌترٌا-

 قاعة للصلبة -

ٌجب أن تتوافق قاعة (،  15المادة  - 1588نوفمبر  2الصادر فً  822-88المرسوم التنفٌذي رقم 

 ◦ )الصلبة فً جمٌع الأحوال مع المرجعٌة الدٌنٌة الوطنٌة

 ستخدام مواق  السٌارات إ

 خدمة النسخ والطباعة

 –نشر المعلوماتالقسم الثانً:  4

 علبنات بدون إذن وبإذن مسبق تعلٌق الإ

 .حترام مٌثاق نشر اللوحاتإ -

 تدوٌر المعلومات - 

 لكوارثالكبرىوإدارةاة والنظافة والوقاٌة من المخاطرالصحالباب الثالث:  

 وما ٌلٌها 21) المادة 1581قانون الصحة  •القسم الأول: الصحة 

 العٌادة الطبٌة نصوص الإنشاء، التسٌٌر، إلخ 

 الإسعافات الأولٌة•

 .تباعه فً حالة وقوع حادثإالإجراء الواجب  •

 لكحول والمخدرات والمواد والمنتجات الخطرة، إلخالتبغ وا • 

  •ة والبٌئةفالنظاالقسم الثانً:  .

سترخاء، والبنى التحتٌة الإوأماكن  البٌداغوجٌة، أماكن الإطعام، تالتؤكد من نظافة المحالا

 .ة، والمرافق الصحٌةالرٌاضٌة والثقافٌ

 المعالجة حسب معاٌٌر النفاٌات...ضمان  •

 تنمٌة البٌئة والمساحات الخضراء والمحافظة علٌها •
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 لكبرى وإدارة ا لكوارثاالوقاٌة من المخاطر : 8القسم  .

كوارث فً لالكبرىوإدارةاع المخاطرالمتعلق بمن 1552سمبر دٌ 10المإرخ فً  15-52القانون  •

 إطار التنمٌة المستدامة

  1580فبراٌر  88بتارٌخ  28.80المرسوم التنفٌذي رقم 

  ORSEC خطة 1582فبراٌر  51الصادر فً  02.82المرسوم التنفٌذي رقم 

  :الأهدا 

 .برنامج تنظٌم الإغاثة على مستوى موقع الجامعة ORSEC تطوٌر خطة -

 لكبرى حسب المنطقة التً تقع فٌها المإسسة الجامعٌةاالمخاطر توفٌر درس حول -

 .حصر أو ضبط تدابٌر الوقاٌة من المخاطر - .

 .تحدٌد الوسائل الواجب تهٌئتها - 

 .تنفٌذ الإجراءات فً حالة وقوع كارثة-

  .)خطة الإخلبء ،نقاط التجمع، تمارٌن المحاكاة 

 –أمن وسلامة الممتلكات والأشخاص - 2الباب 

المتعلق بحماٌة الأموال العامة وسلبمة  8220سبتمبر  10المإرخ فً  12.20الأمر رقم 

الذي ٌحدد  8223ماي  2المإرخ فً  801.23المرسوم التنفٌذي رقم  - .الأشخاص المرتبطٌن بها

 .12.20شروط تطبٌق أحكام السلبمة الداخلٌة للمنشآت المنصوص علٌها فً المرسوم 

  :ٌرهاالوسائل الواجب توف-

 .ضمان أمن البنى التحتٌة •

 .نشر وتعلٌق قواعد السلبمة • 

 / 1518تدرٌب الموظفٌن على الإسعافات الأولٌة نص  • 

 .اتفاقٌة بٌن وزارة الداخلٌة الحماٌة المدنٌة ووزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً 

 .ضمان توافر أجهزة إطفاء الحرٌق وأجهزة قٌاس الضغط • 
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 نظر النصوص المتعلقة بالسلبمة المهنٌة أ .ستخدام ونقل المواد والمنتجات الخطرةإتنظٌم  • 

 الحٌاة داخل المؤسسة الجامعٌة الباب الخامس: 

 طنة، تكافإ الفرص، تنمٌة مستدامةأخلبق، مواجتماعٌة للمإسسة الجامعٌةضمان المسإولٌة الإ

لنصوص اللبحقة المتعلقة بإدارة وا 1558دٌسمبر  81الصادر فً  82_58وفقًا للقانون رقم •

أوراق لإعادة التدوٌر، ولا سٌما الورق النفاٌات والتخلص منها، لدى المإسسة الجامعٌة برنامج 

 .بالإضافة إلى الأجهزة المنتهٌة الصلبحٌة ت وأعمال البحث غٌر المإرشفةالامتحانا

 .تعزٌز التبادل وتنقل الباحثٌن على المستوٌٌن الوطنً والدولً •

 المجتمع محاضرات عامة للجمهور  ضمان انفتاح الجامعة على - 

 من قبل مدعوٌن ذوي مستوى عال محاضرات متمٌزة-

 .تطوٌر شراكات مع المجتمع وإدارات المدن والمنظمات الجهوٌة لصالح الطلبب والموظفٌن -

 .الخاصة  حتٌاجاتفل بذوي الإستعداد للتكالإ - 

 .الخرٌجٌن والنوادي العلمٌة وجمعٌات جمعٌات الطلببٌةدعم أنشطة ال-

 ٌة.مان حرٌة الممارسة النقابض-

 الوقاٌة من النزاعات والعمل على تسوٌتها بمختلف أنواعهاالباب السادس: 

 )طلبب، أساتذة، موظفون إدارٌون)

 .لجنة الآداب والأخلبقٌات الجامعٌة -

انظر (الدكتوراه ومدٌري الرسائل لجان التكوٌن فً الدكتوراه الوساطة فً النزاعات بٌن طلبب 

  •)مٌثاق طالب الدكتوراه

 المجلس التؤدٌبً -

 اللجنة متساوٌة الأعضاء-

 الباب السابع: أحكام ختامٌة 

اعتماد النظام الداخلً سٌتم اعتماد هذا النظام الداخلً النموذجً بؤمر من وزٌر التعلٌم العالً 

 .ه بانتظام من قبل مجلس إدارة المإسسةوالبحث العلمً. وستتم المصادقة علٌه وتقٌٌم
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نشر النظام الداخلً سٌتم توزٌع هذه النظام الداخلً على نطاق واسع وبجمٌع الوسائل المقروءة -

ٌُعطى له عند التسجٌلدلٌل ال ◦ :والمرئٌة للجمٌع عبر الموقع الشبكاتً للمإسسة  طالب الذي س

 .الجامعٌة

 عرض دائمة فً جمٌع الأقسام  من خلبل لوحات

ٌُعتبرون قد اطلعوا على هذا النظام الداخلً البرٌد الإ لكترونً لمستخدمً الجامعة وموظفٌها، الذٌن 

 .بجمٌع تفاصٌله

وأن  حترام هذا النظام الداخلًإرئٌس المإسسة مسإول عن ضمان  حترام تطبٌق النظام الداخلًإ•

 .ضاةأو المقاأي خرق ٌترتب علٌه التؤدٌب 
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 :غ ــــــىَراعا

 .. ث٤شٝد 3داس اُقبدس .ه . ىطبُ اىؼرثٜ با  اىغٞو (2005)، اثٖ ٓ٘ظٞس  -01

 .داس اُٜ٘ظخ اُؼشث٤خ –ث٤شٝد ( 1ه. ) با ح اىقرٙ اىؼبٍيخالإ.( 1999) ػبؽٞس ،ؽٔذ فوشأ -02 

   .داس ًزبة أُقش١ . اُوبٛشح  . ػلاًٍؼغٌ ػيٌ ٍصطيؾبد الإ . (1985)ثذ١ٝ   ،أؽٔذ -03

ٓلب٤ْٛ ٝ أعظ عِٞى اُلشد ٝ اُغٔبػخ ك٢ اُز٘ظ٤ْ  .اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤  .(2003)ٓبٛش  ، أؽٔذ-04

 .داس اُلٌش ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ. ػٔبٕ  . (3ه)

  . داس ٌٓزجخ اُؾ٤بح.اُ٘بؽشث٤شٝد .  .2ط . مزبة ٍؼغٌ اىَزِ اىيغخ .(1388)سمب ، أؽٔذ  -05

ٓشًض  . اُوبٛشح.ج٠٘ اُش٣ذ١ رشعٔخ ُ .ٓوذٓخ . اىْظرٝخ اىطٞبضٞخ .(2013) ، ٤ٛٞٝدٗذ١ أ -06

 . ه٢ٓٞ ُِزشعٔخ 

 داس اُٜذٟ. .اُغضائش .ٌٓزت اُذساعبد  . قبٍ٘ش اىٖحٙ .(2008)اُو٢ٗ٬ ، اثشا٤ْٛ  -06

ا٧سدٕ .)د.ه(. ػَيٞخ ٗرقْٞبد اىرظب اى٘لأٞاٜ أغر ّظرٝخ . (2008) عبُْ ر٤غ٤ش، اُؾشا٣ذح-07

 .داس اُقلبء ُِ٘ؾش.

(. ا٫سدٕ 1. )ههش ٗظش٣خ ٝرطج٤وبد ػ٤ِٔخ أ.اىرظب اى٘لأٞاٜ.(2001)اُؾشا٣ذح ،ْ ر٤غشعبُ-08

 بء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ. داس اُقل.

 ٓقش .أٌُزجخ أُقش٣خ ،  . اىصْبػٞخالإغزراة  ٜ اىزْظَٞبد  .(2003)ػ٠ِ ؽزب ،اُغ٤ذ  -09

. سعبُخ ٓبع٤غزش. هغْ اُؼِّٞ اىرظب اى٘لأٞاٜ ٗػلاقزٔ ثبلإّزبعٞخ.   (2009)٣ؾ٢ اُؾٔش١ ، ػِی ثٖ -10

   .اُغؼٞد٣خ ا٩داس٣خ 

 ٜ ػْصر اىؼٞبغٜ ٗ اىَإضطخخ رصبه ٗ صقب الإ. (2001)ٓب١ 10-09ثٞه٤ٖٔ ، ٠ِ٤ُ  -11

اُغضائش.  ٣بّ اُذساع٤خ.ٍ ٝ اُو٤بدح ك٢ أُئعغخ ٝهبئغ ا٧رقبا٩ .رغ٤٤ش اٌُلبءاد  . اٟخرُٗ

 . 12،2005دكبرش أُشًض سهْ  عزٔبػ٤خ ٝ اُضوبك٤خ ،ٓشًض اُجؾش ك٢ ا٧ٗضشٝثُٞٞع٤ب ا٩ٓ٘ؾٞساد 

مإسسة شباب .مصر  .حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان ، ، علم اجتماع التنظٌم ، دون طبعة ،-12

 الجامعة

ا٧سدٕ  (.3ه) . ّظرٝخ اىَْظَخ  .(2007ٓؾٔٞد)خن٤ش ًبظْ ٓؾٔذ ؽغٖ اُؾٔبع ،خ٤َِ  -13

  .داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ ٝ اُطجبػخ .
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 .داس اُغبٓؼ٤خ هجغ ٝ اُ٘ؾش ٝ اُزٞص٣غ  .اُغِٞى ك٢ اُز٘ظ٤ٔبد . (2001) ؽغٖ، سٝا٣خ  -14

اُغٔؼ٤خ أُقش٣خ ُِذساعبد اُ٘لغ٤خ  . الإغزراة  ٜ ؽٞبح الإّطبُ (1987). أُـشث٢ ، عؼذ -15

 ٓقش .ًزبة اُغ١ٞ٘ اُضبُش ، 

عبٓؼخ هبس . )ٓلب٤ْٛ ٗٔبرط ٝ ٗظش٣بد ( ػيٌ اىْاص اىصْبػٜ اىؾحٝش. (1995)ػٔبس اُط٤ت ،ؽٌشٝد  -16

 .داس اُطجغ ٓ٘ؾٞساد٣ٞٗظ 

 .ؽجبة اُغبٓؼخ ٓئعغخ  (1.)ه ّطبّٞخئبا ح ا  راب ٗ اىؼلاقبد الإ . (2004)٢اُؾ٘ٞار،فبُؼ  -17

 ٓقش 

 .اُغبٓؼخ .اُذاسٓقش  . ٍجببب اىطي٘ك اىزْظَٜٞ. (2005)ػجذ اُجبه٢ ،ف٬ػ اُذ٣ٖ  -18

.ٌٓزت اُغبٓؼ٢  ٓقش (.4)ه . ْبػٜعزَبع اىصػيٌ الإ (.1988)ثٖ أُ٘ؼْ  ،ػجذ اُؾ٢ -19

 .اُؾذ٣ش

 . اىغٞر اىؼببِٝٞرإٔٞو قبٍ٘ش اىزرثٞخ اىخبصخ ٗ  .(1992)اُٞد٤ٓبه٢ ،ػجذ اُؼض٣ض اُؾخق٢  -20

 ٓقش . .ٗغِٞ أُقش٣خ ٌٓزجخ ا٧

 .اىطي٘ك الإّطبّٜ ٗ اىزْظٌٞ )ٍْظ٘  ميٜ ٍقب ُ (، (1995ٓؾٔذ )، ٗبفش ػذ٢ِ٣  -21

 ٓؼٜذ ا٩داسح اُؼبٓخ..أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ .ه()ر

ّزبعٞخ  ٜ ٍعمرح اىصؾخ ٗ اىطلاٍخ ٗ أصرٕب ػيٚ اىنابءح الإ .(2006)ؽ٘بٕ ،ػ٢ِ ٓٞع٠  -22

 . اُغضائش  .رغ٤٤ش أُٞاسد اُجؾش٣خ  .اىَإضطخ اىصْبػٞخ 

 ، داس اُغبٓؼ٤خ .ٓقش . ا  رابا ح اىطي٘ك اىزْسَٜٝ ٗ ئب. (2003)ؽ٘ل٢  ،ػجذ اُـلبس -23

  .ٓقش عزَبػٞخئعزَبػٜ ٗ ٍَب ضخ اىخحٍخ الإ بهالإرص،ٝ ٓؾٔذ ٜٓذ٢ُ : ذ اُؾ٤ٔذ ػط٤خ ػج -24

  .ٌٓزت اُغبٓؼ٢ اُؾذ٣ش 

 .دارالبداٌة للنشر. .)د.ط(.عمانعلم النفس العام. (1550) هبة محمد،عبد الحمٌد -25

 .ردن الأ(. دار النشر .8، )ط ٌمدارة و التنظالإ .(1558)أبو مصطفى ،عبد الكرٌم  -13

.رؾ٤َِ ا٫عزشار٤غ٢ ػ٘ذ ٤ٓؾبٍ ًشٝص٣ٚ .اُ٘ظش٣خ ٝ أُلب٤ْٛ  (2007)ػجذ اُوبدس ،خش٣جؼ  -12

 عبٓؼخ عؼذ دؽِت اُج٤ِذح .اُغضائش ..16اُؼذد ا٫عزٔبػ٤خ ٝ ا٫ٗغب٤ٗخ .ٓغِخ اُؼِّٞ .

 داس أُؼبسف  .ٓقش . (6ه ) ػيٌ اىْاص اىصْبػٜ ٗ اىزْظَٜٞ. (1988)ػجذ اُوبدس ، كشط - 28
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 اىَٖبً اىؾعب ٝخ ىيَح ضخ ٗ اىغبٍؼخ اىغسا رٝخ. (1989)ُٝذ اُخ٤ِلخ ،ٓؾٔذ اُؼشث٢ - 29

 .اُغضائش اُذ٣ٞإ اُٞه٢٘ ُِٔطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ .

. 01،ٓغِذ 01ػذد  .ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ . لأبٕرح الإغزراة اى٘لأٞاٜ  ٜ اىَْظَبد . (2002)ؽٔذ١  ،ٓؾٔٞد-30

  .ٓقش .عبٓؼخ اع٤ٞه 

 .مصر  .دار الجامعة الجدٌدة  . السلوك الإنسانً فً المنظمات. سعٌد سلطان ،نورأمحمد -31

باء اىؼَبه ثبىَإضطبد ثراٍظ اىطلاٍخ اىَْٖٞخ  ٜ رؾطِٞ أبٗ  ،  (2011)ث٬ٍ ،ٓؾؼ٢ِ  -32

 .اُغضائش -.عبٓؼخ كشؽبد ػجبط  .هزقبد ٓزًشح ٓبعغزش ك٢ ا٩ . اىغسا رٝخ اىصغٞرح ٗ اىَز٘ضطخ

اىجْٞخ اىزْظَٞٞخ ٗ بٗ ٕب  ٜ رػنٞو ػلاقبد اىطيطخ . 0202ٓؾٔذ ػجذ اُشإٝف، ثٖ عجغ  -32

.دساعخ ٗوذ٣خ ُِغِطخ ك٢ اُج٤٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ثغبٓؼخ اُؾبط ُخظش  اىغسا رٝخاىَإضطخ  باخو

 .عبٓؼخ ٓؾٔذ خ٤نش ثغٌشح .اُغضائش.هشٝؽخ اُذًزٞساٙ .أ2ثبر٘خ

بٌن جدلٌة إنتاج المعرفة وتحقٌق  دور الجامعة (1582) ةرزٌق وروابحً،العلمً، فرٌدة -33

الباحث للدراسات  الأستاذمجلة الجزائر  . 82العدد. 88المجلد المطلوبة من المجتمع. الأهداف

 .القانونٌة والسٌاسٌة 

ئضزػب ٛ اىزخطٞػ الإضزرارٞغٜ ٗ اىقٞبش .(2019)ػجذ اُشؽ٤ْ  ٓوبٍ ُذًزٞس،ٓغِخ أُغبس-34

دُٝخ هطش .ٝ اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ .٤ًِخ أُغزٔغ ا٩داسحك٢  أف٤َ.ٓشعغ  باء اىَإضطٜ ٗ اىزح ٝتا   

 .ٓقش .كش٣َ اُغضء اُضبُش أ 198ا٧صٛش ، اُؼذدعبٓؼخ  . (2019)ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ ،-35

ؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ. / هغْ ٝصاسح اُز28سهْ  (1989)-عش٣ذح اُشع٤ٔخ اُغضائش٣خ-36

 اُغضائش .

.داس اُ٘ؾش : ٓشًض دساعبد اُٞؽذح اىَؼبصرمزبة اىَغزَغ اىؼرثٜ ( .1998)ؽ٤ِْ ثشًبد  -37

 ُج٘بٕ.اُؼشث٤خ .

رخقـ اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِطبُت / ع٬ٍ ػجذ اُؾ٤ِْ  .ٓزًشح ٤َٗ ؽٜبدح اُذًزٞساٙ اُؼِّٞ / 38

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ – اىرظب اى٘لأٞاٜ ىحٙ ا ضبرعح اىجبؽضِٞ  ٜ اىغبٍؼخ اىغسا رٝخرؾذ ػ٘ٞإ/ .

 .ش اُغضائ 02ٓؾٔذ ٤ُٖٔ دثبؿ٤ٖ عط٤ق ٝعبٓؼخ 01ثغبٓؼخ كشؽبد ػجبط عط٤ق 

 1588 ءراكٌاري، فاطمة الزه، مذكرة ماجستٌر غٌر منشورة فً تسٌٌر المالٌة العامة  /82
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، بجامعة أبً   جامعٌة: دراسة حالة جامعة بسكرةتقٌٌم تقنٌات التعلٌم العالً فً المؤسسة ال.

 .الجزائر .بكر بالقاٌد

 . اىرظب اى٘لأٞاٜ ىيؼبٍيِٞ أصر اىصراع اىزْظَٜٞ ػيٚ.عزٔبعُٔبعغز٤ش ك٢ ػِْ ا٩ٓزًشح ٤َُ٘ ؽٜبدح ا/40

خ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓئعغخ دساع–عزٔبع اُز٘ظ٤ْ ،رخقـ ػِْ ا٩ - (2014-2013) –صسهب١ٝ أٓبٍ  اُجبؽضخ

 .اُغضائش .اٌُٞاثَ 

أصر اىرظب اى٘لأٞاٜ ػيٚ اى٘لاء اىززْظَٜٞ ىحٙ اىؼبٍيِٞ ؽٜبدح أُبعغز٤ش" ٤َُ٘ ٌِٓٔخ  ٓزًشح /12

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  -ػٔبٍرخقـ هغْ اداسح ا٧-–2008 -ػش٣نخ ؽٔذ ِجبؽش ا٣ٜبة أُ -ك٢ اهبس -–"

 .كِغط٤ٖ .ك٢ أُ٘ظٔبد اُلِغط٤٘٤خ
 

42/-. MARIO FERNANDO(1994). ABRAHAM_MASLOW_AND_SPIRITUALITY 
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