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  إهداء   

الحمد الله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل إلیه لولا فضل االله علینا و الصلاة و 

  .السلام على خاتم الأنبیاء و المرسلین 

  : اهدي هذا العمل إلى -

من احمل .. من علمني العطاء بدون انتظار .. من كلله االله الهیبة و الوقار  -

  "أبي العزیز  "..اسمه بافتخار 

  من كان دعاءها سر نجاحي .. معنى الحب و الحنان .. ة ملاكي في الحیا -

  "أمي الحبیبة "

  ..من بهم استمد عزتي و إصراري .. سندي مصدر عزتي و قوتي -

  "إخوتي علي و یاسر "

  "احمد صدیق و طیب بن یحیى".. كل أفراد عائلتي....من إلیهم انتمي -

  "ریم بشرى "..و رفیقة دربي .. لمن شاركت تعبي-

  ..صدیقاتي..كانوا معي على طریق النجاح و الخیرمن  -

  "أسماء و ریمة "
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  إهداء

  .الحمد الله الذي وفقنا لهذا و لم نكن لنصل إلیه لولا فضل االله علینا 

  أما بعد 

  : اهدي هذا العمل المتواضع إلى -

أمي  "..و لم یوفها حقها قلمي.. ذكرها قلبي قبل لساني.. اعز امرأة  -

  "العزیزة 

 "..فكان نعم المعلم ..إلى من كان معلما و مثلا و قدوة طول حیاتي -

  "والدي الغالي

  "عبیر و كوثر و أیوب"..إلى إخوتي سندي  -

  "حدو و بخیت"..إلى كل أفراد عائلتي  -

  "ابتسام "..رفیقة دربي ..الى من عملت معي بجد بغیة اتمام هذا العمل-

  ..بالوفاء حلو بالإخاء و تمیزومن ت.. لكل صدیقاتي -

  " و هواریة إیناس و أسماء و حیاة "
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 الشكر و العرفان  

الشكر الله عزوجل الذي انعم علینا بنعمة العقل و الدین ، القائل في محكم 

  .صدق االله العظیم   "علیمو فوق كل ذي علم "التنزیل 

و اثني ثناء حسنا و أیضا وفاء و تقدیر و اعترافا منا بالجمیل لأولئك 

المخلصین الذین لم یبخلو جهدا في مساعدتنا في مجال البحث العلمي ، 

صاحبة  "سعدي عربیة "و اخص بالذكر الأستاذة المشرفة  ،أساتذتنا الكرام

  .یع المادة البحثیة فجزاها االله خیرا الفضل في توجیهنا و مساعدتنا في تجم

إلى من  و أخیرا نتقدم بجزیل الشكر إلى كل من أمدنا بید العون و المساعدة

  "أستاذة حجاج".. ساندتنا

  .في إخراج هذه الدراسة على أكمل وجه  



 

 د 

  الدراسة ملخص

ي لدى عمال التعرف على العلاقة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفبهذه الدراسة  اهتمت

و ذلك باستخدام استبیان الرفاهیة النفسیة و  إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت ،

بعد تحلیل النتائج . عامل إداري 50 قوامهاعینة  استبیان الأداء الوظیفي الذي تم تطبیقه على

 .  (SPSS 20)إحصائیا باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي  لدى العمال 

  .الإداریین في هذه المؤسسة الإنتاجیة 

الرفاهیة النفسیة ، الأداء الوظیفي ، الاستقلالیة ، العلاقات الایجابیة  : الكلمات المفتاحیة

  .هرباء مع الآخرین ، الإداریین ، مؤسسة توزیع الغاز و الك
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ABSTRACT 

This study was concerned with identifying the relationship between 

psychological well-being and job performance among the workers of the 

management of the Gas and Electricity Distribution Corporation in Ain 

Temouchent, using the psychological well-being questionnaire and the job 

performance questionnaire that was applied to a sample of 50 administrative 

workers, After analyzing the results statistically using the statistical package 

for social sciences (SPSS 20). 

The study found that there is a relationship between psychological 

well-being and job performance among administrative workers in this 

productive institution. 

Keywords: psychological well-being, job performance, 

independence, positive relationships with others, administrators, gas 

and electricity distribution corporation.  
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  :مقدمةال

تحقیق نجاحها و تنفیذ المورد البشري من أهم موارد المنظمة ، بل و انه الأساس في یعتبر 

أهدافها، فالإدارة تصب كل اهتمامها على التوجیه العاملین لدیها و بناء قدراتهم ایجابیا و تعمل أیضا 

على بناء صحتهم النفسیة ،و في هدا الصدد أولت العدید من الدراسات إلى التركیز على الجانب 

لى مستوى أدائه داخل المنظمات ، ففي النفسي للعامل في العمل لما له من أهمیة و تأثیر كبیر ع

مجال الأبحاث حول مؤشرات الصحة النفسیة الایجابیة بدل العدید من الباحثین جهدا كبیرا لجعل 

مفهوم الرفاهیة النفسیة مفهوم نشط، حیث یعد موضوع الرفاهیة النفسیة في العمل مفهوم جدید لتطویر 

في جدول أعمال المؤسسات الاقتصادیة ، لان العامل  أداء العاملین حیث احتل هدا الموضوع الصدارة

لم یعد یبحث عن منصب عمل فقط بل أصبح مهتم أكثر بالعوامل المتعلقة بظروف العمل التي یتم 

فیها تنفیذ العمل كالسلامة في العمل و حمایة صحة العامل ، و العامل النفسي الاجتماعي الناجم عن 

  .فة المهنیةالبیئة ، و بیئة العمل ، و النظا

و بجانب الرفاهیة النفسیة نجد الأداء الوظیفي  الذي یعتبر من أهم الأهداف التي تسعى أي 

منظمة إلى تحقیقها حیث یسهم الأداء بشكل مباشر في تنمیة وزیادة الخدمات أو ربما في ضعف 

ار في هذا وتردي هذه الخدمات ، كما هو المقیاس من خلاله یتم تحدید مدى القدرة على الاستمر 

النشاط أو العمل، و حیث اعتبرت الرفاهیة النفسیة احد ابرز و أهم المؤشرات التي لها تأثیر كبیر 

 لأنهلعامل الرفاهیة النفسیة فأكید على مستوى و جودة أداء العامل داخل المنظمة ، فإذا توفرت لدى ا

لإضافة إلى أهداف العامل سوف یؤدي عمله بشكل جید ومتقن و بالتالي تحقیق أهداف المنظمة با

كما أكد العدید من الباحثین في دراساتهم على أهمیة العنصر البشري و أداءه داخل . الشخصیة 

المؤسسة ، و على دراسة العوامل المؤثرة بالعامل وهذا من اجل تحقیق مستویات إنتاجیة عالیة ،و 
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حة هي التي تسعى دائما إلى الاهتمام الحد من العوائق التي تترك علیه أثار سلبیة، فالمؤسسة الناج

  .بعاملیها و تعمل جاهدة للحفاظ علیهم من الجانب المادي والمعنوي 

و من هذا المنطلق قامت الباحثتان في هذه الدراسة بتركیز و التعرف على العلاقة الكامنة بین 

حیث تم . بعین تموشنت  الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة مؤسسة الغاز و الكهرباء

  .تقسیم الدراسة إلى جانبین نظري و میداني 

  : الجانب النظري ضم ثلاثة فصول كالأتي

, تساؤلات الدراسة, تحدید مشكلة الدراسة: تطرقنا فیه إلى تقدیم موضوع الدراسة: الفصل الأول -

 .الإجرائیة لمفاهیم الدراسة، و الدراسات السابقة و التعاریف, أهدافها, أهمیتها ,فرضیاتها

تم التطرق فیه إلى تمهید للموضوع، تعریف الرفاهیة النفسیة، مداخلها، أبعادها، :الفصل الثاني -

 .خصائصها، نظریاتها، عواملها، و أخیرا الرفاهیة النفسیة في العمل، و خاتمة الفصل 

تم التطرق إلى تمهید للموضوع، تعریف الأداء الوظیفي، المصطلحات و : الفصل الثالث -

المفاهیم المرتبطة به، أنواعه، أهدافه، عناصره، مؤشراته، عوامله، أبعاده، و أخیرا محدداته و 

 . معاییره، وخاتمة للفصل

  :أما الجانب المیداني فضم فصلین

ذكر فیها أهداف الدراسة و منهج , سة الاستطلاعیةحیث تناولنا فیه الدرا: الفصل الرابع -

الدراسة ، عینة الدراسة ، حدودها المكانیة و الزمنیة، أداة  الدراسة و مواصفاتها و خصائصها 

وتطرقنا إلى الدراسة الأساسیة ، أهدافها ، منهج الدراسة، عینة الدراسة حدودها . السیكومتریة
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الأسالیب الإحصائیة خصائصها السیكومتریة و أخیرا إلى   الدراسة و أداةالمكانیة و الزمنیة، 

 . المستخدمة في الدراسة الأساسیة

  .وأما في هذا الفصل تطرقنا إلى عرض وتحلیل و تفسیر نتائج الدراسة: الفصل الخامس -
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  :  الإشكالیة- 1

یعتبر المورد البشري أهم مدخل من بین مداخل نجاح أو فشل أي منظمة ، یعتمد بالدرجة 

، ولذا على كل المنظمات أن تتولى العنایة على كفاءة ومهارة ومستوى أداء الید العاملة بهاالأولى 

والاهتمام اللازم بمواردها البشریة ،وأن یشمل هذا الاهتمام التكفل بجمیع النواحي المكونة لشخصیة 

  . الفرد الفیزیولوجیة منها و النفسیة و كذا توفیر كل الظروف الاجتماعیة الملائمة

غیرات التي سعت الدراسات في هذا المجال إلى أهم المت من بین و تعتبر الحالة النفسیة للعامل

محاولة الوقوف علیها و تحدید أهمیتها بالنسبة لأداء الموظف و قد عرف الأداء الوظیفي على انه 

النتائج الفعلیة التي یحققها العمال من خلال أداء مهام بكفاءة و فعالیة و سعیهم من اجل تحقیق 

ة لها تأثیر كبیر على كفاءة وجودة الأداء الوظیفي للعامل داخل أهدافها المرسومة ،و الرفاهیة النفسی

فإذا توفر لدى العامل  الرفاهیة النفسیة أكید أنه سوف یؤدي عمله بشكل جید ومتقن وبالتالي , المنظمة

وتؤكد العدید من الدراسات  ,تحقیق الأهداف التنظیمیة بالإضافة إلى الأهداف الشخصیة للعامل

  .  ة على أهمیة المورد البشري وأداء العامل داخل المنظمةوالأبحاث العلمی

الموسومة ) 2017/2018(هناك العدید من الدراسات  نذكر منها ، توصلت دراسة بلعربي  

بالأداء الوظیفي و علاقته بالعمل الجماعي ، إلى  انه هناك علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین فریق 

 ( 2021/2022 )، و توصلت دراسة حمودةلأساتذة التعلیم المتوسطالعمل التربوي والأداء الوظیفي 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرفاه الموسومة بالرفاه النفسي و علاقته بالأداء الوظیفي ، انه 

  .النفسي والأداء الوظیفي لدى عمال الحمایة المدنیة 
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ذات دلالة إحصائیة  بین  باطیة ارت هل توجد علاقة : الدراسة من التساؤل التالي انطلقت 

  بعین تموشنت  ؟توزیع الغاز و الكهرباء مؤسسة  إدارةالرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي لدى عمال 

  :تفرع هذا التساؤل إلى التساؤلات التالیة و 

الأداء   )الاستقلالیة(ذات دلالة إحصائیة بین استقلال ذات  ارتباطیة هل توجد علاقة-1

  . بعین تموشنت ؟ توزیع الغاز و الكهرباء  لدى عمال إدارة مؤسسة  الوظیفي 

ذات دلالة إحصائیة  بین  العلاقات الایجابیة مع الآخرین و   ةارتباطی هل توجد علاقة-2

  .بعین تموشنت ؟ مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء  الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة 
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  :  الدراسة فرضیات- 1

الوظیفي لدى  الأداءذات دلالة إحصائیة بین الرفاهیة النفسیة و  رتباطیةإ توجد علاقة-1

 .بعین تموشنت توزیع الغاز و الكهرباء عمال إدارة مؤسسة 

والأداء  )الاستقلالیة (ذات دلالة إحصائیة بین و استقلال الذات  إرتباطیةتوجد علاقة  -2

  .بعین تموشنت توزیع الغاز و الكهرباء لدى عمال إدارة مؤسسة الوظیفي 

الأداء  و ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الایجابیة مع الآخرین إرتباطیة توجد علاقة -3

  .بعین تموشنت توزیع الغاز و الكهرباء مؤسسة  إدارةالوظیفي لدى عمال 

  :  الموضوع اختیار أسباب- 2

هذا الموضوع من اجل معرفة العلاقة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي  أردنا اختیار -1

 .للعمال

  .التعرف إذا كانت توجد رفاهیة نفسیة داخل المؤسسات الإنتاجیة  -2

 .معرفة إذ كان للعامل قیمة و دور داخل مؤسسته -3

 :  البحث موضوع أهمیة- 3

قة بین علم النفس الایجابي و علم النفس تمثل هده الدراسة نقطة تحول في كشف عن العلا-1

 .عمل و تنظیم

 .إبراز أهمیة الرفاهیة النفسیة لدى العمال -2

تقدیم بعض الحلول لمشرفین المصانع في كیفیة الرفع من الرفاهیة النفسیة من اجل تحسین -3

 .الأداء

  .الكشف عن مدى تأثیر الرفاهیة النفسیة في رفع الأداء الوظیفي  -4
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  :  البحث  موضوع أهداف- 4

توزیع مؤسسة  إدارةلدى عمال التعرف على العلاقة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي  -1

  .بعین تموشنت الغاز و الكهرباء 

 إدارةو الأداء الوظیفي لدى عمال  )الاستقلالیة (التعرف على العلاقة بین استقلال الذات  -2

 .بعین تموشنت توزیع الغاز و الكهرباء مؤسسة 

 إدارةالتعرف على العلاقة بین العلاقات الایجابیة مع الآخرین و الأداء الوظیفي لدى عمال  -3

 .بعین تموشنت توزیع الغاز و الكهرباء مؤسسة 

 :  الإجرائیة التعریفات- 5

هو ذلك الشعور الایجابي الذي یتولد في داخل العمال نتیجة الرضا عن  :الرفاهیة النفسیة -

  .و یعرف إجرائیا بالدرجة التي یتحصل علیها أفراد العینة في الاستبیان المستخدم في الدراسة ,اةالحی

هو النتائج الفعلیة التي یحققها العمال من خلال قیامهم بالمهام الموكلة : الأداء الوظیفي  -

و  ,بكفاءة وفاعلیة وسعیهم من أجل تحقیق أهدافها المرسومة إلیهم من طرف المنظمة التي یعملون بها

  .العینة في الاستبیان المستخدم في الدراسة أفرادبالدرجة التي یتحصل علیها  إجرائیایعرف 

  :  السابقة الدراسات- 6

الوظیفي و علاقته بالعمل الجماعي لدى عینة  بالأداء الموسومة،) 2018(دراسة بلعربي  - 

أستاذ وأستاذة، وبتطبیق أدوات )  191 (علیم المتوسط بولایة تیارت، حیث تكونت من من أساتذة الت
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انه هناك علاقة  إلىاستبیان فریق العمل التربوي، واستبیان الأداء الوظیفي،  توصلت : الدراسة

  .إرتباطیة دالة إحصائیا بین فریق العمل التربوي والأداء الوظیفي لأساتذة التعلیم المتوسط 

عینة من عمال  رفاه النفسي والأداء الوظیفي لدىالموسومة بالعلاقة بین ال،) 2022(اسة حمودة در  - 

ماسي " عامل وقد تم الاعتماد على مقیاس ) 90 (حیث  تكونت من ت،الحمایة المدنیة بمدینة تقر 

مستوى  لقیاس" سعد بن معتاد عاید الروقي" في قیاس مستوى الرفاه النفسي ومقیاس الباحث " وآخرون

ذات دلالة إحصائیة بین الرفاه النفسي والأداء  إرتباطیة علاقةتوصلت إلى انه توجد ,  الأداء الوظیفي

  .الوظیفي لدى عمال الحمایة المدنیة بمدینة تقرت

ن السعادة الوظیفیة على الأداء الوظیفي لدى عینة م بأثرالموسومة  ،)2021(دراسة مانع و بوهراوة - 

و قد تم استخدام استبیان السعادة ،عامل   )70(، حیث تكونت من بجامعة شلف الإداریینالموظفین 

وجود ارتباط معنوي ایجابي بین كل أبعاد السعادة إلىالوظیفي ، توصلت  الأداءالوظیفیة و استبیان 

  .الوظیفیة والأداء الوظیفي 

ذات و علاقتها بالرفاهیة النفسیة لدى بكفاءة ال الموسومة ،)2021 (دراسة محمد إبراهیم عبد الكریم  - 

طالب و طالبة ، و قد تم   (180)عینة من طلاب الجامعة بجامعة أسوان ، حیث تكونت من 

 إرتباطیةاستخدام استبیان كفاءة الذات و استبیان الرفاهیة النفسیة ، توصلت إلى انه یوجد علاقة 

  .ایجابیة بین كفاءة الذات و الرفاهیة النفسیة 

، الموسومة بالالتزام المهني و تأثیره على مستوى الأداء (2020)سة طلحاوي و إبراهیمي درا - 

عامل و عاملة ،  (312)، حیث تكونت من الموظفین الإداریین بجامعة ادرار الوظیفي لدى عینة من 

ان الأداء و قد تم استخدام استبیان الالتزام الوظیفي الذي تم بناءه من طرف الباحثتین و استخدام استبی
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الوظیفي ،توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة معنویة بین الالتزام الوظیفي و الأداء 

  .الوظیفي ، و وجود اثر معتبر و قوي للالتزام المهني في تحسین مستوى الأداء الوظیفي بالجامعة 

  

 

   



 

 

  

  

  الرفاهیة النفسیة:الفصل الثاني - 

  مقدمة

  .الرفاهیة النفسیةتعریف -1

  .مداخل الرفاهیة النفسیة-2

  .النفسیةأبعاد الرفاهیة -3

 .خصائص الرفاهیة النفسیة -4

  .النظریات المفسرة للرفاهیة النفسیة -5

  . العوامل المؤثرة في الرفاهیة النفسیة-6

  .الرفاهیة النفسیة في العمل-7

  .خاتمة 

 



 الرفاهیة النفسیة                                                            الفصل الثاني

11 

    مقدمة

من المفاهیم الحدیثة نسبیا في علم النفس وهو  ( being-well ) ةالنفسی یةیعد مفهوم الرفاه

وهو من أكبر )  2000 (ویذكر دینر ،العقود الماضیة لالایجابي خلایمثل محور اهتمام علم النفس 

إبتداءا من عام  و ،ة أن معرفة علماء النفس بمصطلح الرفاه مازالت أولیةیالباحثین في موضوع الرفاه

وفي اللغة العربیة هناك ، ةیدراسة عالمیة تناولت الرفاه ) 138 (كان هناك  2003إلى  1938

أو طیب العیش  الأفضلفي ترجمته فبعضهم یعده مرادفا للسعادة وتمت ترجمته إلى الوجود  اختلاف

یستعمل الباحثون عدة مفاهیم  الأفضلوإضافة لمصطلح الوجود  ،وبعضهم یراه مرادفا لجودة الحیاة

أحمد  (.اوغیره ةالحال والتنعم الذاتي والحیاة الطیبة و الرفاه النفسی أخرى منها الهناء الشخصي وحسن

   ).494ص ،.، د نعلی

له نتائج إیجابیة تعود علیه وعلى المنظمة على حد سواء وفي  ةالنفسی یةشعور العامل بالرفاه إن

إلى ما سبق ذكره سنتطرق في هذا الفصل  خلالفمن  ،اكلاهمالمقابل غیابه سیؤثر بالسلب على 

 ةوالأبعاد الأساسیات المفسرة لها وأهم النظری ةالنفسی یةالتعرف أكثر وبالتفصیل على مفهوم الرفاه

وفي ما تتمثل أبرز العوامل المؤثرة  ا و الخصائص و الأسس و مظاهر الرفاهیة النفسیة ،المكونة له

 .ةالنفسی یةفي الرفاه

  :  النفسیة الرفاهیة تعریف- 1

بمكوناتها و إعطائها اسما یتفق علیه  الإطاحةإن القدرة على تحدید جوانب ظاهرة ما و 

 المقصودة به " ةالنفسی یةالرفاه" العلماء من أصعب المهمات في علم النفس ، و البحث تحت عنوان 

(being - wellpsychological)   ، یعد عمال مجهدا و محیرا لأنه یصعب إیجاد مصطلح باللغة
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دیه ( و في الوقت ذاته یتفق علیه علماء النفس الأجنبیةربیة یتناسب مع المقصود من العبارة باللغة الع

  . )13، ص  2012، 

خیر ، صالح : من الناحیة اللغویة  (being- well) وفي اللغة العربیة یقصد بكلمة: لغة-ا

  .)1341، ص  2008البعلبكي ،  (انشراح  رفاهة ، سعادة ،ال

نتیجة ایجابیة لها مغزى عند الناس وكثیر من قطاعات " هي  یة النفسیةالرفاه: اصطلاحا- ب

حمودة " (فهي المؤشر الذي یوضح لنا ما إذا كان الناس یرون أن حیاتهم تسیر على ما یرام ،المجتمع

  .) 11ص ، 2022،

  : منها ،حظیت الرفاهیة النفسیة بعدة تعریفات 

مدى ما :" ا على أنه،   Statistics National of office ) 2019 (حسب تعریف  -

  "كامل قدراته إطلاقیشعر به المرء من سعادة ورضا و مدى قدرته على 

 ةالأفكار الایجابیمجموعة واسعة من :" ا بأنه Rayff, 1995 , P )721 (و عرفها رایف -

والشعور باستمرار  ،)قبول الذات (عن الذات وحیاة المرء الماضیة  الایجابیةالتي تشمل التقییمات 

هدف في (أن حیاة المرء هادفة وذات معنى  والاعتقاد ،)نمو الشخصیة  (النمو والتطور كشخص 

القدرة على إدارة المرء  ،)الآخرینایجابیة مع  علاقات(الآخرینجیدة مع  قاتعلا وامتلاك ،)الحیاة 

 )" الحكم الذاتي (بالقدرة على اتخاذ القراروالشعور  ),التمكن البیئي( حیاته والعالم المحیط به بفعالیة

 .)344ص ،  2018 ،المري(

انها الفرد بالرضا عن حیاته بصفة  ، (Meeberg , 1993) و جاء في تعریف میبرج - 

و قبول لصحته  ، و قدرته النفسیة على الحكم على عن حیاته الخاصة بقناعة و و حكمة ،عامة
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من خلال التقییم الموضوعي من الآخرین  أوما یحددها هو بنفسه ك ,الجسمیة و النفسیة و الاجتماعیة 

  .بان الظروف الحیاتیة لهذا الشخص جیدة و آمنة و لا یوجد ما یهددها 

بأنها العلاقة الانفعالیة القویة بین الفرد و  ،  (Rogerson , 1999)و عرفها روجریسون - 

دور البیئة و  أهمیةو  ،الفرد و مدركاته و هذه العلاقة التي تتوسطها مشاعر و أحاسیس  ،بیئته 

  .العوامل الثقافیة 

ان الرفاهیة النفسیة هي مصطلح یشیر إلى التحدیات  ،)2002(و یشیر خرنوب في تعریفه  - 

و المعنى الحقیقي منها التطویر  ،الوجودیة التي تواجه الفرد في حیاته و كیفیة و مدى التغلب علیها 

  .) 7ص 6ص , 2019 ,السویلم  (الكامل لإمكانات الفرد و أدائه الایجابي  

  :  النفسیة الرفاهیة مداخل- 2

للصحة النفسیة إلى تطویر نماذج عدیدة لتحدید  الایجابیةالواسع في الجوانب  الاهتماملقد أدى 

هر العدید من النماذج التي تتباین في تفسیرها ورؤیتها إذ ظ ، للرفاهیة ومؤشراتها الأساسیة الملامح

  : بین مدخلین متمایزین للرفاهیة هما ) 2001(وقد میز ریان و دیسي  ،لهذا المفهوم

ویعرف , یركز هذا المدخل على السعادة و السرور Hedonic : المدخل الذاتي 1.2

  ،البحث على الرفاهیة الذاتیةوینعكس في مجرى , الألمالرفاهیة من ناحیة السرور وتجنب 

(being-well subjective )  الهدف  یشكلانویقوم هذا المدخل على فكرة أن السعادة والسرور

زیادة الشعور بالسعادة  خلالووفقا لهذا المنظور فإنه یتم تحقیق الرفاهیة من  ،للحیاة البشریة الأساسي

وبلوغ المحفزات  ،المجزیة تماشیا مع القیم الفردیة والأهداف ،عن طریق السعي إلى اللحظات السارة

تقییمات "وعلى هذا تشیر الرفاهیة الذاتیة في ضوء هذا المدخل إلى ، الایجابيالتي تزید الوجدان 
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إذ یشیر المكون المعرفي إلى , وتشمل مكونات معرفیة ووجدانیة ،"المعرفیة والوجدانیة لحیاتهم  الأفراد

 الایجابیة لانفعالاتأما المكون الوجداني فیشیر إلى تكرار الخبرات وا, عموماعن حیاتهم  الأفرادرضا 

  . الأفرادوالسلبیة لدى 

یركز هذا المدخل على تحقیق  Eudoimonic : المدخل النفسي أو تعبئة الطاقات2.2

 ،" عملیة تحقیق الذات خلالتوظیف إمكانات الفرد من " ویعرف الرفاهیة بأنها , البشریة الإمكانات

ویشیر هذا المنحى  being-wellpsychological وینعكس في مجرى البحث على الرفاهیة النفسیة

البشریة والقیم التي تزید من  فالأهداف ،إلى أن الرفاهیة متمیزة على السرور والسعادة بحد ذاتها

وبدال من تعریف ،وتطورهم الأفرادیتم النظر لها على أنها مفیدة بالضرورة لنمو  لا الایجابيالوجدان 

 الأفرادفإن هذا المنحى یهتم بأنشطة ، الأولالرفاهیة على أنها الحصول على السعادة في المقام 

المتجذر  والارتباط ،الفردیة التي تماشي القیم الهامة الإمكاناتوتحدیاتهم المنخرطة في تطویر وتحقیق 

وتشیر إلى ،طور وإدراك ذات الفردفي الذات وعلى هذا ترتبط الرفاهیة في ضوء هذا المدخل مع ت

  .) 13ص ، 2022،حمودة (نحد ممك ىقدراته إلى أقص استغلال هو لإمكاناتازدهار الفرد وتحقیقه 

 :  النفسیة الرفاهیة أبعاد- 3

من " السعادة " ندرج تحت مدخل توالذي " كارول ریف " طبقا لنموذج  ةالنفسی یةتكون الرفاهت

 : كالآتيرتبطة بعضها ببعض وهي ستة عوامل أو أبعاد أساسیة م

   (Autonomy):  الاستقلالیة 1.3

وتفرد  باستقلالالشعور :" تعني الاستقلالیة سینجران وبیرتون) 1989 (تعرف كارول ریف

والتفكیر والتصرف بطرق خاصة به  الاجتماعیةوأن یكون الفرد قادر على مواجهة الضغوط  ،الذات
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بهذا المعنى  و الاستقلالیة ،وتقییم ذاته تبعا لمعاییر شخصیة وقدرته على تنظیم سلوكه من داخله

   ".وتقریر المصیر (détermination self )تشیر إلى تفرد الذات

    self acceptance): (تقبل الذات 2.3

یرفضها  وألاتقبل الفرد لذاته یعني أن یتقبلها بایجابیاتها وسلبیاتها :" كفافي إلى أن علاءیشیر 

وتقبل , حقیقیا یتقبلا الآخررفض الذات أو كراهیتها یترتب علیه عجز الفرد عن تقبل  ،وأو یكرهها

یمنع من نقد الفرد لذاته  لایعني بالطبع الرضا السلبي عن الذات بل أن هذا التقبل  لاالفرد لذاته 

یقع  لاوهي تعني أ ،وأن یقیم سلوكه باستمرار إلى أن یصل بالفرد لحالة من تطویر الذات ،ومحاسبتها

والتطویر یحدث بتأكید جوانب القوة  ،الفرد بتقبله لذاته كما هي بل علیه أن یحاول تحسینها وتطویرها

، الأقلومحاولة التغلب على النقائص ومناطق الضعف والتخلص من العیوب والتقلیل من أثرها على 

   " .من یرفض ذاته لن یحاول تطویرها و فتقبل الذات بدایة لتحسینها

  (purpose in life) : لحیاة في الهدفا 3.3

أن الهدف في الحیاة من أهم المؤشرات  :"  تشیر كارول ریف وبیرتون سینجرومونیكا أردلیت

ویتضمن هذا المتغیر معتقدات الشخص حول هدفه في  ،الدالة على الصحة النفسیة والرفاهة النفسیة

ؤكد على الفهم العمیق للهدف في الحیاة ی (Maturity )كما أن مفهوم النضج ،الحیاة ومعنى حیاته

  .وكذلك الشعور بالتوجه والقصد

 Positive Relationship( بالآخرینالعلاقات الاجتماعیة و الایجابیة  4.3

withothers:  ( 
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من أهم مؤشرات و معالم  بالآخرین الایجابیة العلاقاتأن :" وبیرتون سینجر,تشیر كارول ریف

البین شخصیة  العلاقاتة النفسیة حیث تشیر العدید من النظریات إلى أهمیة یالصحة النفسیة والرفاه

المؤكدین لذواتهم یوصفوا بأنهم یمتلكون مشاعر قویة من التعاطف  فالأشخاص ،الدافئة والموثوق فیها

حمودة (كما أنهم یمتلكون صدقات حمیمة وهي أحد محكمات النضج ،والحب لكل الكائنات البشریة

  .) 15ص ، 2022،

  : (Environnemental mastery) التمكن من البیئة 5.3

لظروف الفرد وقیمه النفسیة من  الملائمةتعتبر كارول ریف القدرة على اختیار وخلق البیئة  

ومن المعروف أن الشخص الناجح یستلزم المشاركة في , أهم المؤشرات المحددة للصحة النفسیة

وتتطلب عملیة النمو مدى الحیاة والقدرة على , الذات تتخطى ودلالةوأنشطة ذات معنى  مجالات

  .الخارجیة الأنشطةوالتحكم في بیئة معقدة تشمل عددا كبیرا من  الإدارة

  :  (Personalgrowth)النضج الشخص 6.3

 ةالنفسی یةأن النضج الشخصي من أهم المؤشرات الدالة على الرفاه": تشیر كارول ریف 

 والانفتاحویعني الشعور المستمر بالنمو ونضج الذات وامتدادها , الایجابیةوالصحة النفسیة والوظیفیة 

والتحسن المستمر في الذات والسلوك بمرور الوقت بما  لإمكاناتهعلى الخبرات الجدیدة وإدراك الفرد 

  ". یعكس فعالیة الذات 

   : كالآتي ( Singer and Ryff)  حسب  ةالنفسی یةوتم تلخیص أبعاد الرفاه

الفرد وقدرته على اتخاذ القرار ومقاومة الضغوط  استقلالیةوتشیر إلى : ستقلالیةالا- 

  . الآخرینوضبط و تنظیم السلوك الشخصي أثناء التفاعل مع  الاجتماعیة
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وهو قدرة الفرد على التمكن من تنظیم الظروف والتحكم في كثیر من : التمكن البیئي- 

  .وف المحیطة وتوفیر البیئة المناسبة والمرونة الشخصیةبطریقة فعالة من الظر  والاستفادة،الأنشطة

وهو قدرة الفرد على تنمیة وتطویر قدراته وزیادة فعالیته وكفاءته الشخصیة : النمو الشخصي- 

   .في الجوانب المختلفة والشعور بالتفاؤل

متبادلة قدرة الفرد على تكوین وإقامة صدقات وعالقات اجتماعیة إیجابیة : العلاقات الایجابیة- 

 والأخذوالصداقة  ،والتفهم والتأثیر ،على أساس من الود والتعاطف والثقة المتبادلة الآخرینمع 

   .والعطاء

قدرة الفرد على تحدید أهدافه في الحیاة بشكل موضوعي وأن یكون له هدف : الهدف في الحیاة

   .الأهدافى تحقیق عل والإصرارورؤیة واضحة توجه أفعاله وتصرفاته وسلوكیاته مع المثابرة 

نحو الذات والحیاة  الایجابیة والاتجاهاتویشیر إلى القدرة على تحقیق الذات : تقبل الذات- 

  .وتقبل المظاهر المختلفة للذات بما فیها من جوانب ایجابیة وأخرى سلبیة ،الماضیة

أبعاد أساسیة تكون من ستة ت ةالنفسی یةما سبق ذكره یمكننا أن نستنتج أن الرفاه خلالإذا من 

والتي تتمثل في  ،النفسي وبالتالي تحقیق صحة نفسیة جیدة یةفتوفرها لدى الفرد یجعله یشعر بالرفاه

 ،والقدرة على اتخاذ القرارات والقدرة على التحكم وتنظیم ما یحیط به أي التمكن البیئي الاستقلالیة 

لذات والقدرات الشخصیة وتكوین إلى النمو أو النضج الشخصي أي القدرة على تطویر ا بالإضافة

وأن یكون لدیه هدف في الحیاة التي یعیشها وتقبل الذات كما  ،الآخرینعالقات اجتماعیة ایجابیة مع 

  .) 16ص ، 2022،حمودة (للأحسنهي ومحاولة تطویرها 
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  :  النفسیة الرفاهیة خصائص- 4

وصفا تفصیلیا لخصائص الأفراد  Singer and Ryff) ،2008(قدمت كل من ریف وسنجر 

 إلىوأضافت فكرة ارتفاع وانخفاض الرفاهیة النفسیة بحیث انقسمت خصائص ذوي الرفاهیة النفسیة 

ففي مجال الاستقلالیة ترى أن یتمتعون بدرجات عالیة من الرفاهیة النفسیة ولدیهم القدرة على : قسمین

عیة التي تقف حائلا دون مقدرتهم على اتخاذ و مقاومة ضغوط الاجتما إرادتهماتخاذ القرار بمحض 

القرار كذلك یمتلكون التفكیر المنطقي والتفاعل بطرق عدیدة وضبط انفعالاتهم وسلوكهم في مختلف 

منخفضي الرفاهیة بالضغوط الاجتماعیة في اتخاذ القرار ویخضعون  الأفرادالمواقف في حین یتأثر 

البیئة  رةاإدلدیهم كفاءة عالیة في  الأفرادمكن البیئي فان وفي مجال الت .موقراراته الآخرین لأحكام

وترویضها لصالحهم والعمل بفاعلیة على اقتناص الفرص المناسبة واستغلالها على أكمل وجه من 

اجل النهوض بحیاتهم وذو اتهم وهذا ما یمیز مرتفعي التمكن البیئي أما الأفراد الذین یجدون صعوبة 

اتهم الیومیة ویشعرون بعدم القدرة على تحسین البیئة المحیطة بهم ولیس لدیهم بالغة في إدارة شؤون حی

منخفضي التمكن  لأفراداالوعي الكافي بالفرص المناسبة لقدراتهم ومیولهم واهتماماتهم كل ذلك ما یمیز 

العمل المستمر على تطویر الشخصیة والانفتاح على الخبرات أما في مجال النمو الشخصي  .البیئي

إن  والمعارف الجدیة ومرونة التفكیر في التعامل مع المواقف الحیاتیة، والشعور بالتفاؤل والتحسین ف

مرتفعي النمو الشخصي وعدم القدرة على  الأفرادالمستمر للذات والسلوك، یعد من أهم ما یتمیز به 

والمواقف  الأزماتمع  امتلاك خبرات جدیدة بمرور الوقت وقلة الاستمتاع بالحیاة، والجمود في التعامل

منخفضي النمو الشخصي وتواصل ریف وسنجر خصائص  الأفرادالجدیة، كل ذلك من خصائص 

فوجدت أن بالآخرین والاهتمام بهم  الآخرینفي مجال علاقتهم بالدفء والثقة الإیجابیة مع  الأفراد

والعطاء من أهم ما یمیز وتكوین صداقات حقیقیة معهم على أساس الاحترام المتبادل والثقة والتعاون 

من منخفضي الرفاه النفسي  الأفرادمن مرتفعي الرفاهیة النفسي في هذا المجال، أما عن  الأفرادهؤلاء 
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فإنها تتمیز بعدم الثقة والتشكیك دون صعوبات كبیرة في  الآخرینفي مجال العلاقات الایجابیة مع 

الهنيء بالحیاة الهادفة ووضع  رالاحترام الشعو وتدني  والإحباطتكوین علاقات جیدة مع الآخرین، وان 

الأهداف السامیة فیها والسعي لتحقیقها من أیضا إن أهم ما یوصف به من یتمتعون بدرجات عالیة من 

الرفاهیة النفسیة، أما الآخرون فال معنى حقیقي للحیاة ولیس لدیهم المهارة والقدرة الكافیة على تحدید 

حیاة، وان وجدت فال یملكون خططا واضحة لتحقیق أهدافهم أما عن نظرتهم وماذا یریدون من ال

مرتفعي الرفاهیة النفسیة في مجال تقبل الذات فتح الاتجاهات الموجبة نحو الذات مع التقبل الظاهر 

لها بما تشمله من إیجابیات وسلبیات والشعور الإیجابي عن الحیاة الماضیة ویقابلها الشعور بعدم 

والشعور بخیبة الأمل نحو الحیاة الماضیة والانزعاج المستمر من الأشخاص الرضا عن الذات 

 ،خوري  (بأنهم مختلفین عنهم وهذا ما یمیز منخفضي هذا المجال في الرفاهیة النفسیة  والإحساس

 .) 30ص-  29ص-  28ص ، 2019

  :النفسیة یةھللرفا المفسرة النظریات- 5

النظریة أن للفرد مجموعة من  ذهھترى  :لماسلووتحقیق الذات  رميھنظریة التدرج ال 1.5

 رم تتمثل في الحاجات الفسیولوجیة، ثم یأتيھا، والموضوعة على شكل ھلإشباع الحاجات یسعى

ا الحاجة إلى الأمان، ثم الحاجات الاجتماعیة، ثم الحاجة إلى التقدیر، ثم الحاجة إلى تحقیق ھبعد

دف إلى ھبسلوك ی هالة من التوتر الداخلي، تدفعح هالحاجات تولد ل ذهھالذات، وأي نقص في 

، ومن ثم ینتقل الفرد إلى إشباع الحاجة الأعلى ها، فإذا تم إشباع الحاجة لن تكون دافعة لھإشباع

إشباع  هبنظریة الحاجات، فالفرد یقوم بسلوك ما یقصد من ماسلو اھكذا، وقد سماھا مرتبة وھمن

إلى الأمن  ها لإشباع حاجتھل ل المشكلات التي یتعرضحاجات معینة، فمثلا یسعى الفرد من خلا

 حاجیاتها مرتبة، و ھذه الحاجة، انتقل إلى الحاجة الأعلى منھالبدني والنفسي والوظیفي، فإذا أشبعت 
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كذا حتى یصل إلى ھذه الحاجة انتقل إلى الحاجة الأعلى وھللحب والانتماء إلى جماعة، وإذا أشبعت 

  .لى مرحلة تحقیق الذات ماسلو بالوصول إ رمھقمة 

على ما ذكره  االنفسیة بناءً  یةھالنظریة كإحدى النظریات المفسرة للرفا ذهھولقد تم عرض 

أن الإنسان یتمتع بالصحة النفسیة والسعادة النفسیة عندما یكون قادرا على إشباع  ، حیث یرىماسلو

حیث إن ماسلو لم یجعل الصحة  .الذات قیسمى بتحقیا إلى ما ھالمختلفة والوصول ب هحاجات

النفسیة ا في إشباع الحاجات ھ، بل جعلةالفسیولوجیة والبیولوجیالنفسیة في إشباع الحاجات 

ذه الحاجات، وجعل تحقیق ھا أسمى ھا الحاجة إلى تحقیق الذات بوصفھوعلى رأس ةوالاجتماعی

إن اختلال  ثالنفسیة حیه فهمه و ووعیه لحاجاتالذات دافعاً یدفع الإنسان لان یكون في مستوى 

یعیق الفرد عن الوصول إلى المرحلة التالیة، وعلى  رميھالتوازن في أي مرحلة من مراحل التدرج ال

ذه ھأشیاء وحاجات معینة وعند عدم إشباع الفرد لبعض  یرى بان الإنسان قد یحتاج ذلك فإن ماسلو

 هإلى تحقیق ذات همتدنیة، ولن یؤدي ب صحة نفسیة هعلی ویترتب الحاجات فإن یشعره بالكدر والضیق

  .) 7ص ، 2019 ،السویلم  (النفسیة یةھالرفا وتحقیق إلى الصحة النفسیةبه ومن ثم الوصول 

سیجموندفروید الذي یبین إن خلو شخصیة  النظریة ذهھمؤسس  :التحلیل النفسي نظریة 2.5

 Ego Super ى،والانا الأعل Ego ، الانا IDوھال(الفرد من الصراع بین مكونات الشخصیة الثلاثة

الغریزیة و بین الأنا الأعلى  وھوالتي تضطرب عندما لا تتمكن الأنا من الموازنة بین مطالب ال)

 یةھلرفال وماھالمثالیة، یعد مؤشراً للفرد على التمتع بالصحة النفسیة والتي تدخل من ضمن مف

یؤدي إلى اضطراب  مال والرفض والتدلیلھالإالنظریة ترى أن النقص العضوي و   ذهھكما أن  .النفسیة

 ةغیر واقعی دافھبوضع أ هفي الصحة النفسیة لذلك فأن الفرد یحاول أن یعوض مشاعر النقص لدی

 دقیق ایة شخص غیرھإذ أن الفرد في الن .عن الوصول إلى درجة الرفاه النفسي وتحقیق الذات تعیقه
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یخشى القرارات والإحباطات،أیضاً الإنسان عند ادلر كائن دائم التوتر و  انهفضلاً عن  هذات لتقدیر ناھ

الأخلاقیة، وبما إن الإنسان محدد  و الاجتماعیة ضمن سیاق من المعاییر حیاتهاجتماعي تتشكل 

 ذه العلاقات التي یتواجدھ مھمن ف هم النشاط الداخلي لھبالروابط والعلاقات الاجتماعیة لابد لف

أن الصحة النفسیة تكمن في استمرار  غیون ویرى الرضا عن الحیاة، اھل ا مما یحققھیتقبل و اھفی

میة اكتشاف الذات الحقیقیة، ھ، وأكد أهذات نمو الفرد الشخصي من غیر توقف أو تعطیل نحو تحقیق

 (النفسیة یةھا إلى الرفاھالسویة التي تتمتع بالصحة النفسیة والوصول ب میة التوازن في الشخصیةھوأ

  .)8ص ، 2019،السویلم 

النظریة أن الأفراد یمیلون إلى  ذهھترى :عن التوازن الدینامیكي( Reber)  روبیر نظریة3.5

الرئیسیة، فمعظم الأشخاص معظم الوقت  العودة إلى خط الأساس من السعادة حتى بعد أحداث الحیاة

المدخلات النفسیة التي تخزین وتدفق  ذاتیة مستقرة إلى حد ما؛ ویعود ذلك إلى مستویات یةھمرفاھلدی

النفسیة  یةھالنظریة من النظریات المفسرة للرفا ذهھالذاتیة في حالة توزان دینامیكي وتعد  یةھتحفظ الرفا

ومتجذر في النفس الانسانیة  همتأصل فی هالنفسیة و أن یةھا تؤكد على حقیقة وجود الرفاھوذلك لأن

البشریة، مما یؤثر على حیاة  الحیاة الأساسي لطیبدف ھال منذ القدم و أن السعادة والسرور یشكلان

  .ویبحث عن السعادة والسرور والرضا عن الحیاةھ ذاھالنفسیة و ل صحتهالفرد و 

   :رایف كارول.نظریة4.5

لنیوغیرتن، والنضج  للشخصیة التنفیذیة لعملیات(لنظریات  شاملة مراجعة على بالاعتماد

 لیونغ، والصحة النفسیة ز، وتحقیق الذات لماسلو، والفردیةلألبورت، والتوظیف الكامل للفرد لروجر 

 الأساسیة لحیاة الشخصي لایركسون، ومیولا لبیرن، والارتقاء للشیخوخة ودا، والصحة النفسیةھلجو

التوظیف النفسي للأفراد إلى  ا دمج البني المتفرقة في أدبیاتھوزملاؤ )1999(حاولت رایف) رھلبی
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ذا ھوعلى  .ار البشري، الذي یضم نقاط التقارب في النظریات السابقةھللازدنموذج متعدد الأبعاد 

ذا ھالیوم، و النفسیة في الأدبیات یةھا إطارًا نظریًا متكاملاً وأكثر شمولاً للرفاھزملاؤ و قدمت رایف

لیس مجرد الخلو من المرض، ولا یتصل بشكل مباشر ه وم الصحة على أنھالنموذج معتمد على مف

 ). 2011(ي على ما یرام ھا ناجمة عن الحیاة الني ھیة على أنھة، ولكن یتم النظر إلى الرفابالسعاد

النفسیة مصطلح ذو بنیة متعددة الأبعاد تعكس تقییمات الأفراد  یةھأن الرفا( 1999) رایف وتشیر

  . مھحیات نوعیة و مھلأنفس

       .ت عالیة الجودة مع الآخرینوتعني امتلاك الفرد علاقا: الایجابیة مع الآخرین العلاقات. 2

   .مصیرة وتعني إحساس الفرد بتقریر: الاستقلالیة. 3

   .بفعالیة هالمحیط ب حیاته و عالمهوتعني قدرة الفرد على إدارة : التمكن من البیئة .4

  .ادفة وذات معنىھ هو اعتقاد الفرد بأن حیاتھو: دف في الحیاةھال.5

ذه الأبعاد ھوكل بعد من  .رد بالنمو والتطور المستمرو إحساس الفھو: النمو الشخصي. 6

ذا فإن الأفراد یحاولون ھا الأفراد في عملیة الارتقاء، وعلى ھالتحدیات المختلفة التي یصادف یعكس

والسعي لتنمیة ) تقبل الذات(م ھبقصور مھم بالرغم من وعیھالایجابیة حول أنفس اتھالتمسك بالاتجا

 مھم لكي تلبي حاجاتھبیئت وتعدیل) مع الآخرین لاقات الایجابیةالع(موثوقة  علاقات شخصیة

إلى القدرة  بالإضافة المصیر بتقریر الإحساسوالبحث عن ) البیئیة الإجادة(م ھوتفضیلات الشخصیة

دف في ھال(م ھوتحدیات مھودھمعنى في ج وإیجاد  )الاستقلالیة(على مقاومة الضغوط الاجتماعیة 

  .) النمو الشخصي(م من خلال النمو والانفتاح كأفراد ھإمكانات وتطویر) الحیاة
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 رھا جمعت أشھلأن النفسیة یةھالنظریات المفسرة للرفا مھالنظریة من أ ذهھذا تٌعد ھول

ا، حیث قدمت لنا رایف ھا والرضى عنھالحیاة و جودت وطیب النظریات المفسرة للسعادة النفسیة

ل في ھالنفسیة في الأدبیات في وقتنا الحاضر، مما یس یةھ للرفاإطارًا نظریًا متكاملاً وأكثر شمولاً 

 .)9ص - 8ص ، 2019 ،السویلم  (وم بشكل أدقھالمف ذاھتوضیح معنى 

  :  النفسیة الرفاهیة في المؤثرة العوامل- 6

 لاختلافمن شخص إلى شخص آخر تبعا  یةیختلف مفهوم الرفاه: الفروق الفردیة1.6

" لكوستا " وعلى سبیل المثال العوامل الكبرى للشخصیة ,و أنماط الشخصیة الأفرادالعوامل الوراثیة بین 

في حین أن العصابیة مرتبط باتساق , یةارتبط بشكل ایجابي مع الرفاه الانبساطبأن " ماكري " وذكرت 

تت على ذلك أثب علاوة, بمعنى أنها تتأثر بالتجارب السلبیة مما یؤثر بدوره على مزاج الفرد , معها

وأن زیادة , ةالنفسی یةبین العوامل الخمس الكبرى والرفاهعلاقة ال،)  1997(دراسة شیلدون وآخرون 

كان مرتبطا  )... الأصدقاء, الأطفال, الطالب(الأدوارمن الصفات عبر  الأفرادالتباین في مواقف 

 الأصلیة تهاحیث افترض شیلدون أن الناس تتخلى عن خصائصها و سما. ةالعام یةبانخفاض الرفاه

  .داخل أدوار الحیاة

ركزت الدراسات على الفروق بین الناس الذین لدیهم رفاه  :الأفراد المحتوى الفكري لدى 2.6

حیث أثبتت هذه الدراسات أن )  1998 (" تاكر" نفسي عالي ورفاه نفسي منخفض كما في دراسة 

و خبرات الحیاة بصورة أكثر  الأحداثر یتمیزون بالمیل إلى تفسی ةالعالی ةالنفسی یةالناس ذوي الرفاه

لدیهم صفات تعزیز الذات بشكل أكبر  الأشخاص هؤلاء,إیجابیة لتكون أقل استجابة لردود الفعل السلبیة

  .) 19ص ، 2022،حمودة (ةالنفسی یةالذین لدیهم مستوى منخفض من الرفاه الأشخاصمن 
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لدى  ةالنفسی یةالعدید من البحوث المعاصرة اهتمت بدور العاطفة في الرفاه :العواطف3.6

أن العواطف لیس شعور إیجابي بحد ذاته بل هو إلى أي  ،) 1993 (" باروت  "وقد أوردت , الأفراد

 ،مدى یستطیع أن یعمل الفرد بشكل كامل تحت بعض الظروف الضاغطة كرفاه أحد أفراد أسرته

كما  ،ةالنفسی یةبشكل كامل یكون في نهایة المطاف یتمتع بمستوى أعلى من الرفاه فعندما یعمل الفرد

ووجدت أن الناس  ،أن قمع أو كبت العواطف له آثار نفسیة وجسدیة،) 1998("كوبر " أثبتت دراسة 

العاطفي  فالانكشاف, الذین یمیلون إلى كبت عواطفهم یكون لدیهم شعور برفاه أقل والعكس صحیح

  .الأفرادلدى  یةى تعزیز مفهوم الرفاهیساعد عل

 یةتعتبر الصحة الجسمیة من أهم العوامل المؤثرة على مفهوم الرفاه: الصحة الجسدیة4.6

على ذلك غالبا ما یؤدي  علاوة, فوجود المرض قد یزید من السلبیة بطریقة مباشرة,الأفرادلدى  ةالنفسی

والرضا عن الحیاة الذي بدوره  الایجابيص التأثیر المرض للقیود الوظیفیة والتي یمكن أن تقلل من فر 

أن العوامل ،) 1997(و آخرون " ریان " ووجد , لدیهم ةالنفسی یةیساعد على انخفاض مستوى الرفاه

  .المختلفة لأمراضالجسدیة  بالأعراضوأنها تتأثر  الایجابیةالنفسیة لها ارتباط قوي بالحیویة الذاتیة 

   :  العمل في النفسیة الرفاهیة- 7

الرفاه النفسي العام في العمل  ملاحظةتمت  الأبحاثبینما تم تكریس مسارین رئیسیین من 

منذ تقدیمه من قبل بعض  الاهتمامالقلیل من  إلاولم یتولى ) 2003, كیزا( BEPT) (المشار إلیه ب 

تمت  بالأحرىفإن أفضل الممارسات البیئیة لدیها  ،الحیاة مجالات خلالالمؤلفین كصفة ثابتة من 

وعلى . دراستها حتى یومنا هذا على أنه بناء عام ولیس بناء مرتبط بمجال معین من الحیاة مثل العمل

  .) 19ص ، 2022،حمودة(یوجد نمط لاحد علمنا 
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للصحة النفسیة المقترح حتى  الأوسعالمرجعي  الإطارفي العمل مع  ةالنفسی یةثابت للرفاه

  في نتائج دراسة BEPT نماذج فقط تهدف إلى تصور 3كانت هناك  ومن الناحیة المفاهمیة, الآن

)  200, (Hart; Cotton  كجزء من نموذج غیر متماثل للصحة التنظیمیة یتصور BEPT 

  .في العمل هو اندماج الروح المعنویة والضیق والرضا الوظیفي ةالنفسی یةعلى أن الرفاه

حول جودة الحیاة في العمل على تأثیر ظروف العمل على  الأبحاثتركز مجموعة كبیرة من 

  .سیما العدالة التنظیمیة والمتطلبات التنظیمیة والموارد في العمل لاو ، ةالنفسی یةالرفاه

متطلبات :" یرى أن،) 2001دیمیروتي و كولونیل  (:المتطلبات والموارد في العمل 1.7

 الإجهاد تفاعلاترد العمل من جانبهم یمكن أن تحفز وموا, العمل قادرة على إنتاج ردود فعل للتوتر

متطلبات العمل :"أن)  2003, كیر ودیمیروتي ودي بویر و شوفیلي (وكذلك یفترض ". في العمل

والموارد من ناحیة , مرتبطة بضغوط الوقت والمطالب العاطفیة ووجود تأثیر كبیر على الصحة النفسیة

وفي تقلیل متطلبات العمل وتعزیز النمو , المهنیة هدافالأأخرى تساعد بشكل أساسي في تحقیق 

تصور متطلبات :" أن) 2001, دیمیروتي وآخرون( دوعلى أساس هذه الدعامة النظریة یعتق." والتنمیة

العمل سیتنبأ برفاهیة منخفضة من قبل المساعدون وأن توافر الموارد في العمل سیعزز رفاهیة نفسیة 

  "....تم تقییمها بناءا على مدى تعقید المهمة وعبئ العملوأن متطلبات العمل ی, أفضل

 1999 ،ناباتشي وكول(في أهمیة تصور العدالة في مكان العمل یرى : العدالة التنظیمیة2.7

العدالة التنظیمیة المدركة بشكل إیجابي سیؤدي إلى رفاهیة أفضل وتقلیل الضیق في :" بأن) 

 .) 20ص ، 2022،حمودة(."العمل

في  الأداءإلى العدالة في العمل على  الافتقاریؤثر ":) 2007 ،روالند و ستینر(وحسب 

وما  الأشخاصوالسرقة وفي مستوى , دوران العمل, المنظمة عن طریق التسبب في التغیب عن العمل



 الرفاهیة النفسیة                                                            الفصل الثاني

26 

تزید من مشاعر احترام الذات والفعالیة  نهالأوالعدالة في العمل تساهم في رفاهیة العمال , إلى ذلك

  ".تیةالذا

أن الدافع یتم التعبیر عنه عن طریق  leboyer-Levy ) 1984 (یشرح : الدافع الذاتي3.7

 ) 1980 (وسعیا لمعرفة ما الذي یحفز الموظفین في العمل یوضح . الدافع الذي یدفع للقیام بعمل ما

Nuttin وفي . خارجيیمكن أن یكون قوة على غرار الحاجة الجسدیة أو الفیزیولوجیة أو الحافز ال: أن

عدة أنواع من الدوافع )2008, 2000, ریان و دیسي (للتحفیز حدد  الأساسیة الآلیاتمحاولة لشرح 

وافترضا أن الدافع یكمن في سلسلة , التي تقوم علیها  الاستقلالیة تختلف بدرجة تقریر المصیر و

هنیة من المتوقع أن یكون وبعد هذه المساهمة التحفیزیة في الحیاة الم ،متصلة من الدوافع الداخلیة

 یةالعالقة بین المطالب والموارد والعدالة التنظیمیة من ناحیة والرفاه لإكمالالدافع دافع ذاتي یتوسط 

 .) 20ص ، 2022،حمودة (من ناحیة أخرى ةالنفسی
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  خاتمة

هو أحد المواضیع  ةالنفسی یةما ورد في هذا الفصل أن موضوع الرفاه خلالمن نلاحظ 

وبالرغم , و الصحة النفسیة نظرا للدور الذي یلعبه في حیاة الفرد الایجابيالمهمة في مجال علم النفس 

من ذلك ومن النتائج التي تترتب عنه على مستوى الفرد والمنظمة لم یحظى بالدراسة الكافیة على 

عتبر أحد أهم مؤشرات تو , في العمل ةالنفسی یةالرفاه وبالأخصمستوى الوطن العربي والجزائر خاصة 

عبارة عن حالة شعوریة یتمتع بها العامل  يه ةالنفسی یةحیث أن الرفاه ،الصحة النفسیة في العمل

ویتقبل ذاته كما هي ویسعى دوما إلى تحقیقها وتحقیق , عندما یكون راض عن حیاته ومرتاح نفسیا

قدرات وإمكانیات تساعده  وامتلاكه الآخرینمع  اجتماعیة ممتازة علاقاتمع وجود  ،أهدافه الشخصیة

نتج تو . على التحكم واتخاذ القرارات السلیمة في حیاته العملیة وكذا شعوره بالنمو والتطور في شخصیته

... ثقافیة  ،اجتماعیة ،عن تفاعل عدة عوامل شخصیة متعلقة بالفرد وعوامل خارجیة بیئیة یةالرفاه

بها العلماء حول العوامل المؤثرة فیه وجدوا أنه یتأثر كثیرا ب الفروق الدراسات التي قام  خلالومن 

 الأخیرةوالثروة والمال وتعتبر هذه  ،الصحة الجسدیة ،العواطف ،الأفرادالمحتوى الفكري لدى  ،الفردیة

   .ةالنفسی یةأكثر عامل مؤثر على درجة شعور الفرد بالرفاه

والنتائج التي  ةالنفسی یةما سبق وما توصلت إلیه الدراسات حول موضوع الرفاه خلالإذا ومن 

یحققها یجب على المنظمات أن تهتم بالجانب النفسي لعمالها لما له من تأثیر كبیر على الفرد 

لدى العمال والحد من انتشار ما هو  ةالنفسی یةوالقیام بعملیة دعم وتعزیز الشعور بالرفاه, والمنظمة

 و الأمراضي بین العمال من أجل تحقیق صحة نفسیة جیدة في بیئة العمل والخلو من سلب

  .وبالتالي تحقیق أداء عالي وإنتاجیة مرتفعة ،النفسیة وحتى الجسدیة الاضطرابات
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 مقدمة

التي تم دراستها والبحث فیها في مجال  انتشارا یعتبر الأداء الوظیفي من بین أكثر المواضیع

, علم النفس العمل والتنظیم والسلوك التنظیمي نظرا للأهمیة البالغة التي یحظى بها داخل المنظمات

ولهذا سوف نتطرق في هذا , فهو العنصر الأساسي الذي من خلاله تستطیع المنظمة تحقیق أهدافها

والتعرف على أهم عناصره وأبعاده المختلفة، وكذلك الفصل إلى دراسته بالتفصیل من خلال تعریفه 

  . سوف نتطرق إلى تحدید مستویاته ومعرفة أهم العوامل المؤثرة فیه

  :الوظیفي الأداء تعریف- 1

إن مصطلح الأداء هو من بین المصطلحات التي لم تلق تعریفا موحدا وشاملا، فهناك من 

ولكن هذا غیر صحیح , جیة لتعتبر كمرادفات لهیستخدم مصطلحات عدة كالكفاءة والفاعلیة والإنتا

 .ولهذا یجب عرض مجموعة من التعاریف للوصول إلى المفهوم المناسب للبحث

 : الأداء لغة

معنى المشي " ، ویشیر المعنى اللغوي للفعل أدى إلى"أدى " مشتقة من الفعل " أداء " كلمة 

یقال أدى فلان الدین بمعنى قضاه، وأدى فلان و , مشیا لیس بالسریع وال بالبطيء، وأدى الشيء قام به

وبهذا فإن . الصلاة أي قام بها لوقتها، وأدى الشهادة أي أدلى بها، وأدى إلیه الشيء أي أوصله إلیه

في " أداء " ویقابل كلمة  ".المعنى الدقیق في اللغة العربیة لكلمة أداء هو قضاء الشيء أو القیام به

في اللغتین الفرنسیة والانجلیزیة والتي ترجع جذورها إلى اللفظة  Performance اللغة العربیة اللفظة

الذي كان یعني في القرن الثالث ,،Parformerالمشتقة من الفعلParformanceالفرنسیة القدیمة

 " to performe " إنجاز أو تنفیذ، وفي القرن الخامس عشر أخذت منها اللفظة الانجلیزیة: عشر
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،والتي تعني في الوقت نفسه إنجاز عملیة أو مهمة بالنتائج Performance لفظةالتي تنبثق منها ال

  .)25ص،2021،نظیرة(التي تنجم عنها، والنجاح الذي یمكن بلوغه

 :  اصطلاحا

وفقا لمعجم مصطلحات العلوم الإداریة یعرف الأداء بأنه القیام بأعباء الوظیفة من مسؤولیات 

  وواجبات وفق للمعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب 

یفهم من هدا التعریف بان الأداء یتمثل في تنفیذ للأعمال وفقا معیار محدد یتم وضعه من قبل 

ة الالتزام به، و بالرجوع إلى بعض تعریفات المفكرین العرب و الغربیین المنظمة و یناط بالعامل ضرور 

  : عن المفهوم نجد

  تعریف بدوي و مصطفى اللذان عرفا الأداء الوظیفي بأنه نتاج جهد معین 

 ,ویرى هلال محمد عبد الغني حسن أن السلوك الإنساني هو المحدد لأداء الوظیفي للفرد

بحیث  ،عند استجابة الفرد للمثیرات التي تصادفه في أي زمان و مكان  باعتبار أن هدا السلوك یتكون

و هذا الأداء یظهر  ,هو محصلة التفاعل بین طبیعة الفرد و نشأته و الموقف الذي یجد نفسه في،

فیحدث تفاعل و توافق بین القوى الداخلیة للفرد و القوى  ،نتیجة ضغوط نابعة من تفاعل الفرد نفسه

  .د المحیطة مما یشكل الأداءالخارجیة للفر 

من هذا التعریف یلاحظ انه قد ركز على عوامل أخرى مكونة للسلوك بحیث لم یقتصر على 

، و على هذا فان الأداء كونه نتاج جهد و إنما یتعدى ذلك إلى المثیرات التي تدفع و تؤثر بالفرد

  .البیئة المحیطة حسب هذا التعریف یعني انه نتیجة عوامل داخلیة في الفرد و عوامل 
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و یشیر الأداء حسب حسن محمد راویة إلى درجة إتمام و تحقیق المهام المكونة لوظیفة الفرد 

  إذ یعكس الكیفیة التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفة 

یتضح بذلك بان الأداء الوظیفي یوضح مدى قدرة العاملین على الإیفاء بمتطلبات وظائفهم و 

باتهم الوظیفیة على أكمل وجه، و بالتالي فالأداء یمثل الطریقة التي یؤدي بها العامل مهامه القیام بواج

  . و یبین مدى تحكمه في وظیفته

كما یرتبط الأداء بالرضا الوظیفي الذي یمثل مشاعر الفرد اتجاه وظیفته و تعبر هذه المشاعر 

ذلك هو قدرة الفرد على إشباع و ب علیه،و ما ینبغي أن یحصل ، عن مدى إدراكه لما تقدمه له وظیفته

یتبین من التعریف بان الرضا سلوك ضمني للعامل  ،حاجاته الأساسیة و التي تشعره بتحقیق الذات

یتبلور على شكل مشاعر یتحدد على أساسها سلوكه الخارجي لتبین مدى قبوله لوظیفته و ما تحققه  

  .العاطفیة الایجابیة التي تربط الفرد بوظیفته له من اشباعات وبالتالي فان الرضا یمثل الحالة

و یركز على عدم الخلط ، وفي هذا الصدد یلقي توماس جلبرت الضوء على مصطلح الأداء

أما السلوك فهو كل ما یقوم به  ,بینه وبین الانجاز والسلوك ذلك لان الانجاز یتمثل في النتائج المحققة

لوك و الانجاز أي الأداء هو مجموع السلوك و النتائج التي الأفراد،أما الأداء فهو التفاعل بین الس

  .تتحقق معا 

و بناء على هذا فان الأداء یتمثل في العلاقة بین النتیجة و المجهودات المبذولة لتحقیق 

  .الأهداف و الغایات

التنظیمیة من مواد أولیة  و حسب الخزامي عبد الحكیم فان الأداء یتمثل في تحویل المدخلات

  .إلى مخرجات تتكون من سلع و خدمات بمواصفات فنیة و معدلات محددة
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و یتضح أن التعریف السابق یخرج من الإطار الذي یعتبر بان الأداء مجرد سلوك إلى مجال 

فالأداء بذلك عملیة  ,أوسع باعتبار أن الأداء بمثابة نسق یتضمن المدخلات التحویل و المخرجات

  .مستمرة

كما قد یعكس الأداء وفاء الفرد العامل بمتطلبات مهتمة فهو سلوك جهد مبذول یؤدي لنتائج 

و هذا یكون وفقا لمدى ،قد تكون محققة مطابقة للأهداف المخططة أو تقل عنها أو حتى تتجاوزها

العمل لكن الأداء  بحیث قد یكون الجهد المبذول كبیرا في ،كفاءة و فعالیة الجهد المبذول لبلوغ النتائج

  .منخفض

یمثل محصلة تفاعل  ،و مما سبق نستنتج أن الأداء ما هو إلا ذلك الناتج الذي یحققه العامل

و بعبارة أخرى یمثل الأداء سلوك وظیفي هادف لانجاز المهام  ،بین الجهد، القدرات و إدراك الدور 

حقیق نتائج ایجابیة و طفرات مرتفعة في لكن الأداء لا یعني دوما ت ،بدقة في اقصر وقت و بأقل تكلفة

الإنتاج لدلك لا یعد صحیحا القول أن مادام العامل یبذل جهدا فهو ینتج و یقدم مستوى أداء متمیز 

  .لذلك أصبح لا یقاس الأداء بالجهد المبذول و إنما بالنتائج المحققة

خلال مقالهما  من، الزهرانيو علیه فان الأداء الوظیفي عموما و حسب موسى اللوزي و عمر 

،اعتبر بان الأداء یمثل الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ المنشور في مجلة دراسات العلوم الإداریة 

  .بالقدرات و إدراك الدور وصولا لتحقیق و إتمام المهام لوظیفة الفرد

ها، هذه و بالتالي استخلص أن الأداء هو محصلة تفاعل عدة عناصر متداخلة فیما بین

العناصر تساهم في بلورة النتائج و الأهداف، و التي تظهر من خلال سلوك الفرد في كیفیة استجابته 

ومن خلال الإسهامات السابقة في  ,و تكیفه معهما من جهة، و كیف یؤدي مهامه من جهة أخرى

هناك نظرة أخرى تقدیم تعریف للأداء یلاحظ بأنها ركزت على الأداء باعتباره سلوك إنساني،إلا أن 
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ترى الأداء من منظور اقتصادي و تعتبره محور القدرة التنافسیة لا یمكن فصله عنها، كونه یبرهن 

  . )51ص- 47ص،2019 ،نبیلة( على قدرة المؤسسة في الاستمرار و التكیف بكفاءة و فعالیة

  :  الوظیفي بالأداء المرتبطة المفاهیم و المصطلحات- 2

من التعاریف المتعلقة بالأداء نلاحظ ارتباطه الوثیق بعدد من  من خلال تقدیمنا لمجموعة

المصطلحات التي تستخدم للتعبیر عن الأداء في مواطن معینة أو لتبیان وجه منه، لان هناك من 

یستند على الأهداف المحققة من الأهداف المنتظرة،  في حین ذهب آخرون لدراسة العالقة بین 

وبناءا على هذا الطرح نجد مجموعة من المفاهیم تستدعي الدراسة  .الأهداف و الوسائل المستعملة

والتحلیل لتوضیح مدى علاقتها بالأداء، وما هي أهم الاختلافات فیما بینها ، ومن أهمها نجد الكفاءة 

  .، والفعالیة، والإنتاجیة

  : الكفاءة 1_2

مفهوم الكفاءة ارتباطا جوهریا بالنتائج المحققة داخل المؤسسة مقارنة بالموارد المستخدمة  رتبطی

في ذلك، حیث عرفها الباحثون على أنها القدرة على إنجاز وتحقیق الأهداف المسطرة بأقل التكالیف و 

ر آخر هي أن الوسائل ، بمعنى أن العملیة الكفاءة هي العملیة التي تكون تكلفتها مناسبة، وبتعبی

  . للمدخلاتنتحصل على مخرجات والتي تمثل الأهداف المسطرة بأقل تكلفة واستخدام أمثل 

  : الفعالیة 2_2

وهي القدرة على تحقیق الأهداف المسطرة والوصول إلیها، أي أن العملیة الفعالة هي العملیة 

على مدى فعالیة الأداء هي هنا المعیار الأساسي للحكم . التي توصلت إلى تحقیق النتائج المرجوة

  .)  60ص، 2018 ،عبد الرحمان (مقارنة ما تحقق من أهداف وما كان مسطر لها
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نها تحدد الأداء بشقیه، فیمكن أن تكون المؤسسة لأقة بین الكفاءة والفعالیة مهمة جدا لان العإ

دون مراعاة ذات فعالیة عالیة ولكنها غیر كفاءة والعكس صحیح، فقد تصل إلى تحقیق الأهداف 

لاستخدام الأمثل للموارد المتاحة ویمكن أن تقتصد في ذلك وتصل إلى تحقیق جزئي للأهداف من 

  .النسب المرجوة؛ لذلك فالمؤسسة تبحث عن تحقیق التوازن بین هذین المفهومین

  :الإنتاجیة 3_2

مرادف هي تعبیر عن العالقة بین مستویات الإنتاج وما استخدم لذلك من موارد، أي أنها 

أي ما نسبة تحقیق الأهداف وما هي  المدخلاتللكفاءة ؛ فالإنتاجیة هي كمیة المخرجات على كمیة 

  . )61، ص2018 ،عبد الرحمان (الموارد المستخدمة في ذلك

  :  الوظیفي الأداء أنواع- 3

تصنیف الأداء الوظیفي وتحدید أنواعه بناء على عدد من المعاییر العلمیة والتي یمكن أن  تم

   :نجملها على النحو التالي

معیار الشمولیة یقسم الأهداف إلى كلیة وجزئیة وبالتالي یصنف الأداء  :معیار الشمولیة-1

  : إلى

مت جمیع العناصر وهو الذي یتجسد من خلال الإنجازات التي ساه :الأداء الكلي -أ

والوظائف والأنظمة الفرعیة للمنظمة في تحقیقها، ولا یمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة 

باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من الأداء یمكن الحدیث عن مدى بلوغ المنظمة لأهدافها الشاملة 

  .كالاستمراریة والأرباح والنمو وكیفیتها، وغیرها من الأهداف
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وهو الذي یتحقق على مستوى الأنظمة الفرعیة للمنظمة، وینقسم بدوره  :الأداء الجزئي - ب

إلى عدة أنواع باختلاف المعیار المعتمد لتقییم عناصر المنظمة، حیث یمكن أن ینقسم حسب 

ء الوظائف إلى أداء وظیفة المالیة، أو وظیفة الأفراد، أو أداء التسویق، وتجدر الإشارة إلى أن الأدا

  .الكلي للمنظمة هو نتیجة تفاعل أداء مختلف أنظمتها الفرعیة

وهذا . وینقسم الأداء حسب هذا المعیار إلى طویل، متوسط، قصیر الأجل :معیار الأجل-2

النوع من التصنیف یعتبر صعب التطبیق ولا یمكن الاعتماد علیه بصفة دقیقة، وذلك لصعوبة الفصل 

  .إلا بصفة تقریبیة بین الآجال وتحدید موعدها مسبقاً 

ویتم تصنیف الأداء وفق هذا المعیار إلى اقتصادي، اجتماعي، سیاسي،  :معیار الطبیعة -3

 .تقني، إذ لا یمكن للمنظمة تحقیق الأداء الاقتصادي دون وجود أداء تكنولوجي

إلى هذا المعیار حیث یقسم الأداء وفقاً له ) 2009(ویشیر جلال الدین  :معیار المصدر- 4

  .ى نوعین الأداء الداخلي أو الذاتي والأداء الخارجيإل

ویطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه ینتج ما تملكه  :الأداء الداخلي -أ

  :المؤسسة من المواد وینتج بالأساس ما یلي

وهو أداء أفراد المؤسسة الذین یمكن اعتبارهم مورداً إستراتیجیاً قادراً على صنع  :الأداء البشري -

 .القیمة وتحقیق الأفضلیة التنافسیة من خلال مهاراتهم

 .ویتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال :الأداء التقني -

  االمتاحة واستخدامه ویكمن في فعالیة تهیئة الوسائل المالیة :الأداء المالي -

 .) 36ص،2017،میسون (
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وهو الأداء الناتج عن المتغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي  :الأداء الخارجي - ب

فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه، ولكن المحیط الخارجي هو الذي یولده، فهذا النوع بصیغة عامة 

  .یظهر في النتائج الجیدة التي تحصل علیها المؤسسة

  :ویصنف الأداء إلى ثلاثة أنواع كما أوردها أبو شرخ وهي كالتاليكما 

یقصد به السلوكیات التي تسهم في إنجاز عملیات جوهریة في المنظمة مثل  :أداء المهام-1 

الإنتاج المباشر للبضائع والخدمات، والبیع وجرد المخزون، إدارة التابعین، وكل أداء یسهم بشكل 

تنفیذ عملیات المنظمة، فمثلاً في الوظائف الإداریة یمكن أن یشمل هذا مباشر، أو غیر مباشر في 

الأداء، أو السلوك إلى الحاجة إلى إحداث تحویل الأفراد من حالة النزاع بواسطة الصراع إلى جو 

  .تنافسي، كذلك أیضا یمكن أن یكون هذا السلوك عبارة عن جهود تحفیزیة لإیجاد مثل هذا الجو

كل السلوكیات التي تسهم بشكل غیر مباشر في تحویل العملیات  هو: الأداء الطرفي-2 

الجوهریة في المنظمة ومعالجتها، وهذه السلوكیات تسهم في تشكیل كل من الثقافة والمناخ التنظیمي، 

والأداء هنا لیس دوراً إضافیاً في طبیعته، وإنما یكون خارج نطاق المهام الوظیفیة الأساسیة ویعتمد 

الذي تجري فیه معالجة العملیات، مثلاً ممكن أن یكون موجه نحو الزملاء أو نحو  على الظرف

المنظمة ككل من خلال الحرص واستمراریة الحماس وبذل مجهود إضافي في العمل، أو التوجه نحو 

العمل التطوعي لتنفیذ مهام خارج الدور الرسمي للوظیفة، وكذلك إتباع اللوائح التنظیمیة والإجراءات 

 .دما لا تكون متوافقة مع رغبة الفردعن

وهو یختلف عن النوعین السابقین حیث یتمیز بسلوك سلبي  :الأداء المعاكس أو المجابه-3 

في العمل مثل التأخر عن مواعید العمل أو الغیاب ویشمل بعض السلوكیات مثل الانحراف والعدوان 

  .)38ص- 36ص،2017،میسون (وسوء الاستخدام والعنف وروح الانتقام والمهاجمة 
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  :  الأداءالوظیفي أهداف- 4

  : یهدف الأداء لتحقیق جملة من الأهداف الفردیة تتمثل في

الهدف من الأداء هنا إضافة طابع الحركیة و المرونة للمنظمة  : الحركیة و الاستعداد 1- 4

  . لأجل كسر روتین العمل فالأداء هو تریاق الروتین

إذ یهدف الأداء إلى  ،فالانجاز تذلل الصعوبات،وتین و المللما یعني إن الأداء یكسر الر 

فوضع المنظمة الجامد قد لا یسمح لها  ،تحقیق نسب عالیة من التحسین و التطور لوضع المنظمة

فإذا ما حسنت أدائها صارت لها قدرة اكبر على التصرف  ،بان تحقق النجاح ما لم تحسن الأداء

  . لتسابق الذي یحیط ببیئة العملبمرونة خصوصا في ظل التنافس و ا

یعتبر الداء وسیلة لتعلم المهارات و اكتساب الكفاءات في أي  : تطویر الموارد البشریة 2- 4

لذلك صار لزاما تطویر المورد  ،و یعتبر بذلك الأداء من المتطلبات الأساسیة لأیة فرصة عمل ،مجال

بة مجریات عمله و تهیئته لمسایرة أیة تغیرات البشري من خلال التكوین أو التدریب حتى یستطیع مواك

  .قد تصادفه في عمله

إذ یهدف الأداء لتحفیز الأفراد لابتكار و الإبداع بحیث یولد التنافس  : التحفیز 3- 4

  .الایجابي بین الأفراد لترقیة أدائهم لنیل التحفیزات المتماشیة مع أدائهم سواء كانت مادیة أو معنویة

إثارة دوافع العمال و إیقاظ روح الإبداع فیهم و یقتل الملل و یمنع تسرب  فالتحفیز یعمل على

الخمول و الكسل لعملهم و یمكن القول بان التحفیز له دور المنبه الذي یوقظ و یشجع العمال على 

و المنظمات الذكیة هي القادرة على استغلال هذه النقطة  ،تقدیم أفضل ما لدیهم و یبرز طاقاتهم

  . لصالحها من خلال تحفیز العمال و تشجیعهم و من ثم تركهم یؤدون أعمالهم بحریة و ثقة
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یهدف الأداء لتمكین العمال و ترسیخ فكرة المشاركة بین القائد و تابعیه من  : التمكین 4- 4

كما یركز على ضرورة توفیر السیاسات  ،و الموارد و الدعمخلال توفیر مزید من الفرص و المعلومات 

  .و العملیات و الهیاكل التي تشجع على الاندماج العالي

و یزید من ، و علیه فان التمكین یساهم في إشباع حاجات الفرد من تقدیر و إثبات للذات

بالمسؤولیة اتجاهها، قدرته في مقاومة ضغوط العمل و یحقق ارتباطه الوثیق بالمنظمة نتیجة إحساسه 

فالعامل الذي یبرهن على قدرته في تحمل الصعاب و المسؤولیات یفتح  ,و بذلك تقل نسب التغیب

فیه من خلال مستواه الذي  المسئولینمجال لتمكینه للقیام بمهام أكثر تعقیدا و أكثر مسؤولیة نظرا لثقة 

  ).55ص- 54ص،2019،نبیلة(أثبته 

 :  لوظیفيا الأداء عناصر- 5

  :تكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمهای

وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنیة والمهنیة والخلفیة  :المعرفة بمتطلبات الوظیفة 1- 5

  .العامة عن الوظیفة والمجالات المرتبطة بها

وتتمثل في مد ما یدرك الفرد عن عمل الذي یقوم ب وما یمتلك من رغبة  :نوعیة العمل 2- 5

  .وبراعة وقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دون الوقوع في الأخطاء ومهارات

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف إنجازه في الظروف  :كمیة العمل المنجز 3- 5

   .العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا الإنجاز



 الأداء الوظیفي                                                                       الفصل الثالث

38 

وتشمل الجدیة والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل  :المثابرة و الوثوق 4- 5

مسئولیة العمل و انجاز الأعمال في أوقاتها المحدد ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجیه من 

  . )52ص،2020،حمزة(قبل المشرفین

 :   )الأداءالوظیفي مظاهر ( الوظیفي الأداء مؤشرات- 6

حدد على أساسها فعالیة الأداء الوظیفي من عدمه و هناك مجموعة من المعاییر التي ت   

  : هذه المؤشرات فيتتمثل 

یعتبر الرضا تلك الحالة العاطفیة السارة التي تنتج عن تقییم  :رضا العامل عن العمل 1- 6

  .وتعبر عن مدى قبوله لمجموعة العوامل الوظیفیة المحیطة ببیئة العمل ،الفرد لوظیفته

یقصد به رضا جماعة من الأفراد الذین تنشأ  : تعاون مع الزملاءالرضا الجماعي و ال 2- 6

بینهم شبكة من العلاقات الإنسانیة و الاجتماعیة، یعمل على ترابط الجماعة و تماسك أفرادها ما 

و لهذا فان الرضا الجماعي لا یتحقق إلا إذا اعترفت الإدارة بتلك الجماعة  ,یدفعهم إلى تحسین أدائهم

فرادها في سبیل تحقیق الأهداف المشتركة و یعتبر التعاون بین الزملاء احد أهم مظاهر التي یتعاون أ

  .الأداء الجید لان التعاون یؤدي إلى رفع الروح المعنویة و بالتالي رفع أداء العاملین

فهو  ،یقصد بالإنتاج مزج الموارد المتنوعة و تحویلها لسلع و خدمات : معدل الإنتاج 3- 6

و یمكن ملاحظة الزیادة في الحالة یتحقق للعمال زیادة في أجورهم و ما  ،منفعة أو زیادتهابذلك خلق ال

  .)58ص- 57ص، 2019،نبیلة( .یتبعه من رفع مستوى إنتاجیتهم و العكس صحیح
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إن زیادة معدل التغیب عن الحالة الطبیعیة یعد مؤشرا على سلبیة الأداء علما  : التغیب 4- 6

باعتباره عادیا لكن إذا ما زاد المعدل % 6و % 3بان المعدل الشائع للتغیب في المنظمات یتراوح بین

  . یعد من المؤشرات السلبیة لسوء الأداء% 6عن 

خل المؤسسة یخلق نوعا من عدم إن زیادة التنقلات دا : التنقلات و الاستقالات 5- 6

و یكشف الطلب على التنقلات  ،الاستقرار في وظیفة معینة بسبب صعوبة تكیف الموظف مع عمله

  .أو على الاستقالات عن وجود اضطرابات في العمل

أو قد یكون  ،نفسیة أو اجتماعیة ,قد تكون هذه التنقلات و الاستقالات نتیجة ظروف مادیة

بحیث إن  ،قائد إلا أنها في كلتا الحالتین تبرهن عن ضعف في مستوى الأداءسببها المشرف أو ال

إلا أنها فكرة لا  ،ظروف العمل المادیة حتى و إن بدت للبعض مسالة عادیة لا تؤثر على الأداء

لان الفرد یقضي جل أوقاته في مكان عمله فیؤثر بظروفه بدرجة كبیرة لا  ،أساس لها من الصحة

و لهذا یبدأ ظهور انعكاس تأثیراتها من خلال سلوكه الوظیفي من هروب من  ،هایمكن التغاضي عن

، 2019،نبیلة(و غیرها من السلوكیات الأخرى ... التسیب في أداء الأعمال ،الاستقالة ،العمل

  . )59ص- 58ص

  :  الوظیفيالأداء في المؤثرة العوامل- 7

  :من أهم العوامل المؤثرة على الأداء ما یلي

فالمنظمة التي تمتلك خطط تفصیلیة لعملها و أهدافها و  :الأهداف المحددةغیاب  1- 7

معدلات الإنتاج المطلوب أدائها لن تستطیع قیاس ما تحقق من انجاز أو محاسبة موظفیها على 
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فلا تملك المنظمة معاییر أو مؤشرات الإنتاج و ، مستوى أدائهم لعدم وجود معیار محدد مسبقا لذلك

  . عندها یساوي الموظف ذو الأداء الجید مع الموظف ذو الأداء الضعیفالأداء الجید ف

إن عدم مشاركة العاملین في المستویات الإداریة المختلفة  : عدم المشاركة في الإدارة 2- 7

في التخطیط و صنع القرارات یساهم في وجود فجوة بین القیادة الإداریة و الموظفین في المستویات 

و هذا  ،ي إلى ضعف الشعور بالمسؤولیة و العمل الجماعي لتحقیق أهداف المنظمةالدنیا و بتالي یؤد

یؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفین لشعورهم بأنهم لم یشاركوا في وضع أهداف 

المنظمة، و هذا یؤدي إلى تدني مستوى الأداء لدى هؤلاء الموظفین لشعورهم بأنهم لم یشاركوا في 

المطلوب انجازها أو في الحلول للمشاكل التي یواجهونها في الأداء و قد یعتبرون  وضع الأهداف

  .أنفسهم مهمشین في المنظمة

من العوامل المؤثرة على أداء الموظفین عدم نجاح الأسالیب  : اختلاف مستویات الأداء 3- 7

فكلما ارتبط مستوى  التي تربط بین معدلات الأداء و المردود المادي و المعنوي الذي یحصلون علیه

أداء الموظف بالترقیات و العلاوات و الحوافز التي یحصل علیها كلها كانت عوامل التحفیز غیر 

ذا یتطلب نظاما متمیزا لتقویم أداء الموظفین لیتم التمییز الفعلي بین الموظف ، و همؤثرة بالعاملین

وسط أو الموظف الكسول و الموظف غیر المجتهد ذو الأداء العالي و الموظف المجتهد ذو الأداء المت

  . )22ص،2018، لیلى(المنتج

  :  الوظیفي الأداء أبعاد- 8

تعنى بأداء الفرد للعمل القیام بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله ویمكننا أن 

  :تمیز بین ثلاث أبعاد لأداء وهي كالتالي
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الجسمیة أو العقلیة التي یبدلها الفرد تعبر عن مقدار الطاقة : كمیة الجهد المبذول 1- 8

خلال فترة زمنیة وتعتبر المقاییس التي تقیس سرعة الأداء أو كمیته في خلال فترة معینة معبرة عن 

  .البعد الكمي للطاقة المبذولة

فتعني مستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا یهتم كثیرا بسرعة الأداء : الجهد المبذول 2- 8

یهتم بنوعیته وجودة الجهد المبذول ویندرج تحت المعیار النوعي للجهد درجة مطابقة أو كمیة بقدر ما 

الإنتاج المواصفات والتي تقسمه درجة خلو الأداء من الأخطاء والتي تقیس درجة الإبداع والابتكار في 

  .الأداء

الطریقة یقصد به الأسلوب أو الطریقة التي نبذل بها الجهد في العمل، أي : نمط الأداء  3- 8

التي تؤذي بها أنشطة العمل أساس نمط الأداء یمكن قیاس الترتیب الذي یمارسه الفرد في أداء 

حركات أو أنشطة معینة أو مزیج هذه الحركات أو الأنشطة، إذ كان العمل جسمانیا بالدرجة الأولى، 

الأسلوب الذي یتبع  كما یمكن قیاس الطریقة التي یتم الوصول بها إلى حل أو قرار لمشكلة معینة أو

 . )99ص،2018،یزید (في إجراء بحث أو دراسة

  :  الوظیفي الأداء ومعاییر محددات- 9

الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور والمهام ویعني " إن الأداء الوظیفي هو   

لاقة المتداخلة بین الجهد هذا أن الأداء هو إنتاج موقف معین یمكن النظر إلیه على انه نتاج الع

  ."والقدرات وإدراك الدور الهام للفرد

  :ولهذا نجد أن محددات الأداء تتوضح في  

 .الجهد المبذول من طرف الفرد -
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 .القدرات التي یتمتع بها الفرد لأداء المنظمة -

 .مدى إدراكه لمتطلبات وظیفته -

یبذلها الفرد لأداء مهمته أو وظیفته  یشیر الجهد إلى الطاقة الجسمانیة والعقلیة التي  :الجهد -1

 .وذلك للوصول إلى أعلى معدلات عطائه في مجال عمله

تشیر إلى القدرات إلى الخصائص الشخصیة للفرد التي یستخدمها الأداء وظیفته أو  :القدرات -2

 .مهامه

ي العمل ویعني به الاتجاه الذي یعتقد الفرد انه من الضروري توجیه جهوده ف  :إدراك الدور -3

 .من خلاله والشعور بأهمیته في أداءه

ولتحقیق مستوى مرض من الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من 

مكونات الأداء بمعنى أن الأفراد عندما یبذلون جهودا قائمة ویكون لدیهم قدرات متفوقة ولكنهم لا 

ة نظر الآخرین ، فبالرغم من بذل الجهد الكبیر یفهمون أدوارهم فان أدائهم لن یكون  مقبولا من وجه

في العمل فان هذا العمل لن یكون موجها في الطریق الصحیح وبنفس الطریقة فان الفرد یعمل بجهد 

كبیر ویفهم عمله ولكنه تنقصه القدرات، فعادة ما یقیم مستوى أدائه كأداء منخفض وهناك احتمال 

ات اللازمة والفهم اللازم لكنه كسول ولا یبذل جهدا كبیرا في أخیر وهو إن الفرد قد یكون لدیه القدر 

العمل فیكون أداء مثل هذا الفرد أیضا منخفضا، وبطبیعة الحال إن أداء الفرد قد یكون مرتفعا في 

  .مكون من مكونات الأداء وضعیف في مكون أخر
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من خلال كل هذا یمكننا القول أن محددات الأداء الوظیفي هي مزیج بین جهد الفرد   

المبذول لا نجاز أعماله وما یتمتع به من مهارات، معلومات وخبرات ومدى إدراكه لما یقوم به 

  .  )57ص،2021، العابد(المنظمة التي ینتمي إلیها

  :  خاتمة

یعد من أهم المواضیع التي یجب على المنظمة الاهتمام و من هدا نصل إلى أن الأداء الوظیفي      

به نظرا للأهمیة التي یحظى بها والنتائج التي تنجم عنه، فالألداء هو عبارة عن نتائج ومخرجات 

مة التي یعملون ناتجة عن قیام العمال بانجاز وتنفیذ الأعمال والمهام الموكلة إلیهم من طرف المنظ

بها، أو یتمثل في تحقیق الأهداف التي تسعى المنظمة إلى الوصول إلیها، ولهذا نجد أن المنظمات 

في الوقت الحالي أصبحت تركز كل اهتمامها على تحسین وتطویر الأداء الوظیفي من خلال الاعتماد 

لإضافة إلى معرفة العوامل على الطرق والوسائل المناسبة في تحسینه ومعالجة القصور الموجود، با

المؤثرة فیه خاصة العوامل النفسیة التي أصبحت تلعب دور كبیر في التأثیر على مستوى أداء العمال 

داخل المنظمة في الوقت الحالي، فمن الملاحظ في السنوات الأخیرة أن العلماء والباحثین في مجال 

دراسة الصحة النفسیة في مجال العمل  علم النفس العمل والسلوك التنظیمي أصبحوا یركزون على

  .وتأثیراتها على أداء العمال وبالتالي على أداء المنظمة ككل
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  :الاستطلاعیة الدراسة-أولا

الدراسة الاستطلاعیة أو الكشفیة تهدف إلى استطلاع الظروف المحیطة بالظاهرة وكشف 

استخدامها في المراحل الأولى من أي بحث علمي، وتساعد أیضا على تحدید أبعادها، ویتم  و جوانبها

  .تیار الموضوعاتختصمیم للبحث وطریقة جمع البیانات وا أفضل

  : الاستطلاعیة الدراسة أهداف - 1

 .التعرف على مدى ملائمة الأداة لدراسة و للتأكد من خصائصها السیكومتریة - 

 .  المعاینةالتعرف على مجتمع الدراسة و إجراء  - 

 .معرفة أهم العراقیل التي یمكن أن تواجه الباحث لاحقا   - 

  :الاستطلاعیة الدراسة منهج - 2

 .التحلیلي الذي یقوم على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع  المنهج الوصفي تم استخدام

 : الاستطلاعیة الدراسة حدود - 3

تمت الدراسة الاستطلاعیة في مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز لولایة عین : الحدود الزمانیة

  . 20/02/2023و  12/02/2023تموشنت في فترة ممتدة بین 

تمت الدراسة الاستطلاعیة في مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز لولایة عین : الحدود المكانیة

  .تموشنت
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من فروع مجمع سونلغاز و هي شركة مساهمة تعتبر شركة توزیع الكهرباء و الغاز للغرب فرع 

بلدیة  511ملیار دینار جزائري وهي تتشكل من مجموعة وظیفیة و تشغیلیة تغطي  25برأس مال قدره 

كیلوا متر مربع مع عدد من 933362 ولایة شمال وغرب البلاد و یمتد على مساحة  17موزعة على 

  . 10044311السكان 

  : و تتشكل من

   .اریةوكالة تج 113 -

   .مقاطعة كهرباء 63- 

   .مقاطعة غاز 46- 

  .) 18- 17- 16ص،2017،بلغالي( الغاز مقاطعة لإستغلال 19- 

عامل من كل  315ا بهتقع مدیریة التوزیع لعین تموشنت على طریق بلدیة شعبة اللحم،و 

الغاز عبر كامل المهنیة، تشرف على التسییر التقني والتجاري لشبكتي الكهرباء و  الاجتماعیةالفئات 

، حمام الكحیلدوائر و هي عین تموشنت ، المالح، ولهاصة، عین  08كما تغطي  .بلدیات الولایة

  .صاف  بوحجر، عین الأربعاء، العامریة، بني

مصالح  03مصالح تقنیة في الكهرباء و  03وكالات تجاریة و  06لدیها شبكة مكونة من 

 .مشترك بالغاز 46335كهرباء و مشترك بال98836 تقنیة في الغاز، و تزود 

  : الاستطلاعیة الدراسة أدوات - 4

 من أجل حساب و الأداء الوظیفي الرفاهیة النفسیةقمنا بإستخدام استبیان في كلا المتغیرین 

  .الخصائص السیكومتریة للدراسة
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  : استبیان الرفاهیة النفسیة -أ

 )2020(ماستر لمحمدي نور الهدى الاستبیان الرفاهیة النفسیة  من مذكرة  استخدامحیث تم 

 - الاستقلالیة (:موزعة على ستة أبعاد و هي سلبیة  22منها ایجابیة و  20فقرة ،  42و الذي یضم 

تقبل  - الهدف في الحیاة  -مع الآخرین  ةالعلاقات الإیجابی - النضج الشخصي  -التمكن من البیئة  

  :دائل و هي كل بعد یحتوي على سبعة فقرات، و له خمسة ب )الذات

  النفسیة الرفاهیة لاستبیان الایجابیة الفقرات والأوزان البدائل یوضح: 0)1(جدولرقم

 البدائل  الأوزان

  .أوافق و بشدة   1

  .ارفض و بدرجة متوسطة   2

  .ارفض و بدرجة قلیلة   3

  .ارفض و بدرجة متوسطة   4

  .ارفض و بشدة   5

  .  الرفاهیةالنفسیةلاستبیان  السلبیة لفقراتا ناوالأوز  البدائل یوضح: 0)2(جدولرقم

  البدائل  الأوزان

  .ارفض و بشدة   1

  .ارفض و بدرجة متوسطة   2

  .ارفض و بدرجة قلیلة   3

  .ارفض و بدرجة متوسطة   4

  .أوافق و بشدة   5
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  . النفسیة الرفاهیة ستبیانلا والایجابیة السلبیة الفقرات یوضح: 0)3(رقم جدول

  الفقرات السالبة  الفقرات الموجبة  الأبعاد

  7- 6- 5  4- 3- 2- 1  الاستقلالیة

  14- 13-12  11-10- 9- 8  التمكن من البیئة

  21-20- 18-17  16-15  النضج الشخصي

  28- 27-26  25-24- 23-22  العلاقات الایجابیة مع الآخرین

  35- 34-33- 32-31  30-29  الهدف من الحیاة

  42- 41-40  39-38- 37-36  تقبل الذات

  : النفسیة الرفاهیة لاستبیان السیكومتریة الخصائص - 5

  :الصدق - 1

  :ةالنفسی یةالرفاهلاستبیان  صدق الاتساق الداخلي

  الاستقلالیة ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )04(رقم جدول

  الفقرات معامل الارتباط بیرسون

0.53** 1 

0.39** 2 
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0.63** 3 

0.14 4 

0.49** 5 

0.14 6 

0.74** 7 

  الاستقلالیة ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )04(رقم جدول

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

  .) 6- 4(رقم  تینأن جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر (04)یتبین من خلال الجدول رقم 

    البیئةالتمكن من  ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )05(رقم جدول

 معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.57** 

2  0.55** 

3  0.73** 

4  0.81** 

5  0.40** 

6  -0.23 
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7  0.04 

    التمكن من البیئة ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )05(رقم جدول

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

،  (6-4)رقم   تینأن جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  (05)یتبین من خلال الجدول رقم 

  0.05لأنها ذات دلالة إحصائیة ضعیفة اكبر من 

    النضج الشخصي ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )06(رقم جدول

  الفقرات معامل الارتباط بیرسون

0.21 1 

0.30 2 

0.57** 3 

0.34** 4 

0.70** 5 

0.65** 6 

0.60* 7 

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

،  (2-1)رقم    تینأن جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  )06(رقم یتبین من خلال الجدول  

  0.05لأنها ذات دلالة إحصائیة ضعیفة اكبر من 
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  الآخرین مع الایجابیة العلاقات الفقرات ارتباط معامل یوضح: )07(رقم جدول

  الفقرات عامل الارتباط بیرسونم

0.40** 1 

0.65** 2 

0.68** 3 

0.55** 4 

0.52** 5 

0.33** 6 

0.37* 7 

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

لأنها  المقیاس أن كل الفقرات دالة و لها ارتباط قوي ببعد  (07)رقم الجدول خلال یتبین من

 .عند مستوى الدلالة 0.01اقل من 

  الحیاة في الهدف الفقرات ارتباط معامل یوضح: )08(رقم جدول

  الفقرات معامل الارتباط بیرسون

0.29 1 

0.48** 2 

0.34** 3 

0.45** 4 
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0.49** 5 

0.70** 6 

0.45** 7 

  الحیاة في الهدف الفقرات ارتباط معامل یوضح: )08(رقم جدول

  0.05عند مستوى الدلالة  دالة* 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

  (1)رقم ةالسابق ان جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  (08)یتبین من خلال الجدول رقم   

  10.0،لانها ذات دلالة احصائیة ضعیفة اكبر من 

    تقبل الذات  ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح: )09(رقم جدول

معامل الارتباط 

 بیرسون

  الفقرات

0.38* 1 

0.41** 2 

0.52** 3 

0.29 4 

0.34**  5 

0.75**  6 

0.66**  7 
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  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

 0.01دالة عند مستوى الدلالة **

لأنها ذات  ، (4)رقم ةأن جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  (09)یتبین من خلال الجدول رقم   

   0.05دلالة إحصائیة ضعیفة اكبر من 

  :الثبات - 2

  : ثبات ألفا كرومباخ-

و اظهرت النتائج ان قیمة  spssباستعمال البرنامج  " الفا كرومباخ "تم حساب معامل الثبات 

  : الثبات كالتالي

  النفسیة الرفاهیة لمتغیر الثبات نتائج یوضح: (10)رقم الجدول

  الفا كرومباخمعامل   الاستبیان

  0.77  الرفاهیة النفسیة

باستخدام لرفاهیة النفسیة أن قیمة معامل الثبات لمتغیر ا(10)یتبین من خلال الجدول رقم 

 .0.77و هو ثبات مرتفع بلغت قیمته ألفا كرومباخ،

  :الوظیفيالأداء  استبیان - ب

فقرة  20و الذي یضم  )2021(تم تبني استبیان الأداء الوظیفي من مذكرة ماستر حمود نظیرة 

  :و خمسة بدائل و هي 
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  . الأداءالوظیفي استبیان لفقرات والأوزان البدائل یوضح: )11(رقم جدول

  البدائل  الأوزان

  .منخفض جدا   1

  .منخفض   2

  .متوسط   3

  .مرتفع جدا   4

  .مرتفع جدا   5

  :لخصائص السیكومتریة لاستبیان الأداء الوظیفي ا

  :الصدق- 1

 : الوظیفي الأداءصدق الاتساق الداخلي -

  .الأداءالوظیفي فقرات ارتباط معامل یوضح: (12)رقم جدول

 معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.60** 

2 0.86**  

3  0.88**  

4  0.88**  

5  0.84**  

6  0.86**  

7  0.71**  
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8  0.61**  

9  0.70**  

10  0.84**  

11  0.62**  

12  0.38*  

13  0.81**  

14  0.86**  

15  0.87**  

16  0.90**  

17  0.79**  

18  0.57**  

19  0.75**  

20  0.64**  

  .الأداءالوظیفي فقرات ارتباط معامل یوضح: (12)رقم جدول

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

دالة و لها ارتباط قوي  بالدرجة الكلیة  أن كل الفقرات ،(12)رقم الجدول  خلال یتبین من

  .ستبیانللا
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  :ثبات- 2

  :ثبات الفا كرومباخ-

و اظهرت النتائج ان قیمة  spssباستعمال البرنامج  " الفا كرومباخ "تم حساب معامل الثبات 

 : الثبات كالتالي

  الوظیفي الاداء لمتغیر الثبات نتائج یوضح: (13)رقم الجدول

  كرومباخ الفامعامل   الاستبیان

  0.95  الاداء الوظیفي

باستخدام ألفا الأداء الوظیفي أن قیمة معامل الثبات لمتغیر (13)یتبین من خلال الجدول رقم 

  .0.95و هو ثبات مرتفع بلغت قیمته كرومباخ،

  :الاستطلاعیة  الدراسة عینة - 6

مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین على عینة من عمال  الاستطلاعیةأجریت الدراسة 

 و عاملة عامل )42(على العینة وشملت عامل ،) 315(تموشنت حیث ان مجتمع الدراسة یتكون من 

 .تم اختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة
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 :  الدراسةالاساسیة-ثانیا

الأساسیة انطلاقا من طبیعة الموضوع ونتائج الدراسة الاستطلاعیة تم تنظیم خطوات الدراسة 

  :كالتالي

  : الأساسیة الدراسة أهداف - 1

تهدف الدراسة الأساسیة إلى إثبات أونفي فرضیات البحث باستعمال أداة البحث التي تم التأكد 

 .ثباتها في الدراسة الاستطلاعیة و من صدقها

  :الأساسیة الدراسة منهج - 2

مع طبیعة الدراسة من حیث أهدافها والتأكد من  استخدم في الدراسة المنهج الوصفي لملائمته

  .فرضیاتها

  : الأساسیة الدراسة حدود - 3

تمت الدراسة الأساسیة في مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز لولایة عین : الحدود الزمانیة

  . 26/02/2023و  21/02/2023تموشنت في فترة ممتدة بین 

تمت الدراسة الأساسیة في مدیریة توزیع الكهرباء و الغاز لولایة عین : الحدود المكانیة

  .تموشنت
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  : الأساسیة الدراسة عینة - 4

مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت على عینة من عمال  الأساسیةأجریت الدراسة 

  .بسیطة  تم اختیارهم بطریقة عشوائیة و عاملة عامل )50(على العینة وشملت ،
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  : الأساسیة الدراسة أدوات - 5

قمنا باستخدام أداة الاستبیان في الدراسة الأساسیة وهي نفس الأداة المستخدمة في الدراسة 

 .الاستطلاعیة

  :الأساسیة الدراسة لأدوات السیكومتریة الخصائص - 6

الباحثتان حساب الخصائص على عینة الدراسة الأساسیة أعادت بعد تطبیق الاستبیانات 

  : لأدوات  السیكومتریة

  : ستبیان الرفاهیة النفسیةإ-

  : الصدق-

  : صدق الاتساق الداخلي لاستبیان الرفاهیة النفسیة-

بحساب الاتساق الداخلي من  الباحثتانمن صدق الاستبیان في صیغته النهائیة ، قامت  للتأكد

 الإحصائیةللفقرات مع الدرجة الكلیة للاستبیان باستعمال الحزمة  خلال معامل ارتباط بیرسون

  :  الآتي، فجاءت كما هي موضحة في الجدول  (SPSS20)الاجتماعیة في نسختها العشرون 

 الاستقلالیة ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح:  (14)الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.49**  

2  0.61**  
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3 0.57**  

4  0.57**  

5  0.45**  

 الاستقلالیة ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح:  (14)الجدول رقم

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

قوي  بالدرجة الكلیة أن كل الفقرات ، دالة و لها ارتباط  (14)رقم الجدول  خلال یتبین من

 بالاستبیان 

 :البیئة من التمكن ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح  (15):  الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.84** 

2  0.73**  

3  0.67**  

4  0.84**  

5  0.15 
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  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

 0.01دالة عند مستوى الدلالة **

، لأنها  (5)رقم  ةجمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  ان (15)یتبین من خلال الجدول رقم   

 10.0ضعیفة اكبر من  إحصائیةذات دلالة 

  :الشخصي جببعد النض الفقرات ارتباط معامل یوضح:  (16)الجدول رقم

 معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.74**  

2  0.76**  

3  0.75**  

4  0.78**  

5  0.40**  

  0.05عند مستوى الدلالة  دالة* 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

أن كل الفقرات ، دالة و لها ارتباط قوي  بالدرجة الكلیة  (16) رقم الجدول  خلال یتبین من

  .بالاستبیان
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 مع الایجابیة العلاقات ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح:  (17)الجدول رقم

 :الآخرین

  بیرسونمعامل الارتباط   الفقرات

1  0.73** 

2  0.66**  

3  0.65**  

4  0.67**  

5  0.45*  

6  0.29*  

7  0.38**  

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

أن كل الفقرات ، دالة و لها ارتباط قوي  بالدرجة الكلیة  (17)رقمالجدول  خلال یتبین من

  .بالاستبیان

  الحیاة من الهدف ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح : (18)الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.38** 

2  0.41**  
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3  0.74**  

4  0.61**  

5  0.63**  

6  0.50**  

  الحیاة من الهدف ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح : (18)الجدول رقم

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01دالة عند مستوى الدلالة **

أن كل الفقرات ، دالة و لها ارتباط قوي  بالدرجة الكلیة  (18)رقمالجدول  خلال یتبین من

  .بالاستبیان

  الذات تقبل ببعد الفقرات ارتباط معامل یوضح:  (19)الجدول رقم

  معامل الارتباط بیرسون  الفقرات

1  0.91 

2  0.55**  

3  0.38**  

4  0.41**  

5  0.38**  

6  0.55**  

7  0.56**  
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  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

 0.01دالة عند مستوى الدلالة **

، لأنها  (1)رقم  ةأن جمیع العبارات دالة ما عدا الفقر  (19)یتبین من خلال الجدول رقم   

 10.0ذات دلالة احصائیة ضعیفة اكبر من 

  :ثبات-

  : ثبات آلفا كرومباخ لاستبیان الرفاهیة النفسیة-

من اجل التأكد من ثبات الاستبیان قامت الباحثتان بحساب معامل الثبات الكلي للاستبیان من 

  :خلال حساب معامل آلفا كرومباخ كما هو مبین في الجدول التالي 

  النفسیة الرفاهیة لمتغیر الثبات نتائج یوضح: (20)رقم الجدول

  معامل الفا كرومباخ  الاستبیان

  0.81  الرفاهیة النفسیة

باستخدام ألفا الأداء الوظیفي أن قیمة معامل الثبات لمتغیر ،(20)یتبین من خلال الجدول رقم 

  0.81و هو ثبات مرتفع بلغت قیمته كرومباخ،

  :ستبیان الاداء الوظیفي إ-

  : الصدق-

  :الوظیفي  الأداءصدق الاتساق الداخلي لاستبیان -
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من صدق الاستبیان في صیغته النهائیة ، قامت الباحثتان بحساب الاتساق الداخلي من  للتأكد

 الإحصائیةخلال معامل ارتباط بیرسون للفقرات مع الدرجة الكلیة للاستبیان باستعمال الحزمة 

  : ، فجاءت كما هي موضحة في الجدول الاتي  (SPSS20)الاجتماعیة في نسختها العشرون 

 الأداء لاستبیان الكلیة الدرجة مع الفقرات ارتباط معامل یبین:  (21)رقم الجدول

  الوظیفي

معامل الارتباط  مع الدرجة   الفقرات

  الكلیة

1  0.78**  

2  0.69**  

3  0.82**  

4  0.79**  

5  0.80**  

6  0.84**  

7  0.72**  

8  0.60**  

9  0.75**  

10  0.75**  

  0.05دالة عند مستوى الدلالة * 

  0.01عند مستوى الدلالة  دالة**
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   0.01أن جمیع فقرات جاءت دالة عند مستوى دلالة (21)یتبین من خلال الجدول رقم   

  :ثبات-

  : ثبات آلفا كرومباخ لاستبیان الرفاهیة النفسیة-

من اجل التأكد من ثبات الاستبیان قامت الباحثتان بحساب معامل الثبات الكلي للاستبیان من 

  : خلال حساب معامل آلفا كرومباخ كما هو مبین في الجدول التالي

  :الوظیفي الأداء لمتغیر الثبات نتائج یوضح(22)رقم الجدول

  الفا كرومباخمعامل   الاستبیان

  0.95  الوظیفي الأداء

باستخدام ألفا الأداء الوظیفي أن قیمة معامل الثبات لمتغیر (22)یتبین من خلال الجدول رقم 

  0.95و هو ثبات مرتفع بلغت قیمته كرومباخ،

نلاحظ من خلال حساب مؤشرات السیكومتریة للاستبیانات المطبقة في الدراسة الأساسیة، -

المتحصل علیها في  )السیكومتریة شراتالمؤ (من حیث دلالة الإحصائیة من تلك  أقوىأنها جاءت 

 .الدراسة الاستطلاعیة 

  : الأساسیة الدراسة في المستخدمة الإحصائیة الأسالیب - 7

الباحثة الأسالیب استخدمت والدراسة الأساسیة  الاستطلاعیةللتعامل مع نتائج الدراسة 

 :الإحصائیة التالیة

 .لحساب ثبات أدوات الدراسة ثم حساب العلاقة بین متغیرات الدراسة:  برسون ارتباطمعامل - 
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 .لحساب ثبات الأداة: معادلة ألفا كرومباخ - 

  



 

 

 

 

 
  الدراسة و مناقشتهاعرض نتائج :  الخامس فصلال

  

   عرض نتائج الفرضیات –أولا

  مناقشة نتائج فرضیات الدراسة - ثانیا

   )علمیة وعملیة( توصیات الدراسة -ثالثا
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في هذا الفصل بعدما تم التطرق في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة ، سنحاول 

 : المتحصل علیها بعرض النتائج

  : الفرضیات نتائج عرض–أولا

  :عرض نتائج الفرضیة الأساسیة - 1

ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة  بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي لدى  توجد علاقة - 

  .بعین تموشنت  توزیع الغاز و الكهرباء عمال ادارة مؤسسة 

  الوظیفي والأداء النفسیة الرفاهیة بین العلاقة حیوض(23):رقم الجدول- 

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة "ر"قیمة   

العلاقة بین الرفاهیة 

النفسیة والأداء 

 الوظیفي

  دالة  49  0.585

الرفاهیة النفسیة و الأداء توجد علاقة بین  بأنهلنا  ، یتبین (23)من خلال جدول رقم  

الرفاهیة النفسیة و الأداء الفرضیة توجد علاقة بین  و نقبل الفرض الصفري رفضومنه نالوظیفي ، 

 .الوظیفي لعمال إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت 

 :نتائج الفرضیات الفرعیة 2-

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استقلال ذات : الفرضیة الفرعیة الأولى- 

  لدى عمال إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت؟   الأداء الوظیفي   )الاستقلالیة(
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  الوظیفي والأداء )الاستقلالیة(الذات استقلال بین العلاقة یوضح(24):رقم الجدول

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة "ر"قیمة   

العلاقة استقلال الذات  

و الأداء  )الاستقلالیة(

 الوظیفي

  دالة  49  0.489

و  )الاستقلالیة  (استقلال الذات توجد علاقة بین  بأنهلنا  ، یتبین (24)من خلال جدول رقم 

       استقلال الذاتالفرضیة توجد علاقة بین  و نقبل الفرض الصفري رفضومنه نالأداء الوظیفي ،  

  .والأداء الوظیفي لعمال إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت  )الاستقلالیة  (

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  بین  العلاقات الایجابیة مع :الفرضیة الفرعیة الثانیة - 

  .الآخرین و الأداء الوظیفي لدى عمال إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت؟

  :الوظیفي والأداء الآخرین مع الایجابیة العلاقات بین العلاقة بینی(25)رقم الجدول

  مستوى الدلالة  درجة الحریة  المحسوبة "ر"قیمة   

العلاقة بین العلاقات 

الایجابیة مع الآخرین 

 و الأداء الوظیفي

  دالة  49  0.595

العلاقات الایجابیة مع الآخرین و  توجد علاقة بین بأنهلنا  یتبین (25)من خلال جدول رقم  

العلاقات الایجابیة مع الفرضیة ونقبل الفرض الصفري توجد علاقة بین  نقبلومنه الأداء الوظیفي ، 

  . الآخرین والأداء الوظیفي لعمال إدارة مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت 
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 : الدراسة فرضیات نتائج مناقشة- ثانیا

  . بعد عرض النتائج ستقوم الباحثتان بمناقشتها و تحلیلها

  : مناقشة نتائج الفرضیة الأساسیة - 1

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي لدى عمال  -

 . مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت

طیة بین الرفاهیة النفسیة و الأداء الوظیفي من قد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتبا -

، و هي قیمة دالة إحصائیا  0.58المحسوبة "ر "حیث بلغت قیمة  (23)خلال الجدول رقم 

، و هو ما یثبت وجود علاقة ارتباطیة بین المتغیرین ، فكلما  0.01عند مستوى الدلالة 

 .وجدت  رفاهیة نفسیة داخل المؤسسة  وجد أداء وظیفي 

یتضح انه كلما كانت الرفاهیة داخل المؤسسة تجعل العامل یتخد قرارات صائبة ، و  كما

بالتالي تعطي تأثیرا ایجابیا نحو كل أفراد العمل ، حیث انها تتأثر بجوانب ذاتیة و موضوعیة مرتبطة 

ى كما أن الرفاهیة النفسیة تتمثل في درجة رقي مستو . بالحالة الصحیة و الحالة النفسیة للفرد 

الخدمات المادیة و الاجتماعیة التي تقدم لأفراد المجتمع من طرف العمال برقي أداءهم الوظیفي الذي 

فتجعل لكل من العاملین و المؤسسة قدرة عالیة على الاستمرار بأداء وظیفي . یعكس وفاء الفرد 

 .المطلوب من اجل تحقیق المراد و هو النجاح للمؤسسة و العمال

 الوظیفي والأداءبین الرفاه النفسي  ، باختبار العلاقة)2022(حمودة  دراسة و هذا یتطابق مع 

 والأداء ةالنفسی یةإحصائیة بین الرفاه دلالةذات ارتباطیة و  علاقة ، توصلت الدراسة إلى وجود

 .الوظیفي
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، باختبار تأثیر الالتزام المهني )2020(و أیضا ما یتطابق مع دراسة طلحاوي و براهیمي 

على مستوى الأداء الوظیفي ، توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة معنویة بین الالتزام 

الوظیفي و الأداء الوظیفي ، و وجود اثر معتبر و قوي للالتزام المهني في تحسین مستوى الأداء 

  . الوظیفي بالجامعة 

  : الفرعیة الأولى  مناقشة نتائج الفرضیة - 2

و الأداء الوظیفي ) استقلالیة(توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین استقلال الذات  -

 . لدى عمال مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت

و الأداء ) استقلالیة(قد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة بین استقلال الذات 

، و هي قیمة دالة  0.48المحسوبة  "ر "حیث بلغت قیمة  (24)جدول رقم الوظیفي من خلال ال

 ، و هو ما یثبت وجود علاقة ارتباطیة بین المتغیرین ، فكلما وجد 0.01إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .داخل المؤسسة  وجد أداء وظیفي  ) استقلالیة(استقلال الذات 

استقلال الذات بعاد الرفاهیة النفسیة ألا و هو فالقدرة على رفع الأداء الوظیفي یعود لأحد أ

بطرقه الخاصة ، والتفكیر والتصرف  الاجتماعیةعلى مواجهة الضغوط هو قدرة الفرد ، و )استقلالیة(

 .وقدرته على تنظیم سلوكه من داخله وتقییم ذاته تبعا لمعاییر شخصیة

 على الأداء ةالنفسی یةالرفاه باختبار اثر  )2021( مانع بوهراوة دراسةو هذا یتطابق مع  

 علاقة ،حیث طبقت على عمال إداریین أي مطابقة لدراستنا ، و توصلت الدراسة إلى وجود الوظیفي

  .الوظیفي والأداء ةالنفسی یةإحصائیة بین الرفاه دلالةذات ارتباطیة و 
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یة النفسیة ، اختبار علاقة الرفاه (2021)و أیضا ما یتطابق مع دراسة إبراهیم عبد الكریم 

توصلت إلى انه یوجد علاقة ارتباطیة بكفاءة الذات ، حیث طبقت على عینة من طلاب الجامعة ، و 

  .ایجابیة بین كفاءة الذات و الرفاهیة النفسیة 

  : مناقشة نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة  - 3

ن و الأداء توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الایجابیة مع الآخری -

 . الوظیفي لدى عمال مؤسسة توزیع الغاز و الكهرباء بعین تموشنت

قد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطیة بین العلاقات الایجابیة مع الآخرین و الأداء  -

، و هي قیمة  0.59المحسوبة  "ر "حیث بلغت قیمة (25)الوظیفي من خلال الجدول رقم 

، و هو ما یثبت وجود علاقة ارتباطیة بین المتغیرین  0.01الدلالة دالة إحصائیا عند مستوى 

 .، فكلما وجدت علاقات ایجابیة مع الآخرین داخل المؤسسة  وجد أداء وظیفي 

فأول بعد من أبعاد الرفاهیة النفسیة الذي یشیر إلى أن الفرد یتمتع بصحة نفسیة مع نفسه و 

مما یجعل أداءه الوظیفي داخل مؤسسته جید بتعامله مع بالتالي لدیه تعامل ایجابي مع الآخرین ، 

  .أفراد العمل 

بالعمل الجماعي   ةالنفسی یةالرفاه باختبار علاقة  )2018(بلعربي  دراسةو هذا یتطابق مع  

دالة إحصائیا  إرتباطیة علاقةهناك إلى انه  ،حیث طبقت على أساتذة ، و توصلت الدراسة إلى وجود

  .الوظیفي والأداءبین فریق العمل التربوي 
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  : )عملیة و علمیة(  الدراسة توصیات: ثالثا

  : العملیة- 1

العمل على تحسین ظروف العمل المادیة بما یتناسب مع المتطلبات الجسمیة ، النفسیة ،   - 

  .العقلیة والاجتماعیة لدى العامل 

حاجاتهم المختلفة و العمل على تحقیقها من اجل إرضاءهم، التعرف على طموحات العمال و   - 

  .ودفعهم نحو تحقیق أهداف المؤسسة 

مشاركة الموظفین القدماء خبراتهم مع العمال الآخرین و منحهم الثقة من اجل تحقیق أداء  - 

  .وظیفي ومهني عالي  

  : العلمیة- 2

هیة النفسیة و علاقتها بالأداء الوظیفي إعطاء أهمیة لمواضیع علم النفس العمل و التنظیم كالرفا -

  .وغیرها من المواضیع الجدیدة  

 .تكریس الأخصائیین النفسانیین قدراتهم في دعم الطلبة نفسیا و في البحث العلمي -
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  :خاتمة

من خلال الجانب النظري و المیداني للدراسة یمكننا التأكید على أهمیة الرفاهیة النفسیة 

باعتبارها احد أهم مواضیع علم النفس العمل و التنظیم ، لان الرفاهیة مطلب أساسي في كل مجالات 

و ما الرفاهیة النفسیة إلا  . الإنسان على نفسه و على حیاته من كل نواحیها  الحیاة ، فبالرفاهیة یامن

خططًا  وضعدائمًا لوضع أهداف قیمة وذات معنى، و  السعيالشخص دائمًا بالإیجابیة، و  شعور

لتحقیقها، وتتشكل لدیه علاقات اجتماعیة إیجابیة، ویشعر بالاستقلالیة في تحدید مسار حیاته؛ وبالتالي 

الفرد بالسكینة والطمأنینة والراحة النفسیة؛ و یتمتع الفرد بصحة نفسیة عالیة بعیدًا عن یشعر 

  .الاضطرابات والضغوطات والمشاكل النفسیة

و ترجع أهمیة الرفاهیة النفسیة الى ارتباطها بمجموعة من المتغیرات ، التي تؤثر في سلوك 

  .و الاستثمار فیه في باقي الموارد الأخرى  العنصر البشري باعتباره مورد هام یجب المحافظة علیه

من خلال توفیر جو ملائم للعمل ، تهیئة ظروف جیدة ، علاقات ایجابیة و اجتماعیة مع أفراد 

العمل ، رواتب ، عطل ، مما ینعكس على الفرد بتحقیق أداء وظیفي و ممارسة مهنته و إعطاء اكبر 

  . أعلىبشكل جید و مستوى  إلیهالموجهة  أو جهد و القیام بكافة المهام الوظیفیة الموكلة

لدا غیاب الرفاهیة النفسیة للعامل یشكل مصدرا للضغط و التوتر مما یؤثر على مستوى أداءه 

  .على العامل و أداءه في المؤسسة  أیضا إیجاباالوظیفي في المؤسسة و وجودها ینعكس 
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  :قائمة المصادر والمراجع

دار العلم  :بیروت .المورد الحدیث قاموس انجلیزي عربي .  )2008(رمزي، البعلیكي .1

 للملایین 

دار مركز الكتاب  :عمان .الوظیفي  ضغوطات العمل و الاداء. )2019 (نبیلة ، عدان  .2

 الاكادیمي 

الخصائص السیكومتریة لمقیاس الرفاهیة النفسیة للاطفال بین . )ت.ب(احمد علي، دالیة  .3

 .)رسالة(كلیة التربیة . سنوات جامعة حلوان 6- 4

الوظیفي دراسة میدانیة علاقة ضغوط العمل بالداء . )2018(رقایق، یزید_بخبخ، شفیقة  .4

  . )رسالة ماستر(جیجل. بكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

الأداء الوظیفي و علاقته بالعمل الجماعي دراسة . )2018(بلعربي ن عادل عبد الرحمان  .5

  . )رسالة دكتورا(ولایة تیارت .على عینة من أساتذة  التعلیم المتوسط 

الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة دراسة حالة مدیریة تقییم . )2017( بلغالي، عائشة .6

  ورقلة . جامعة قاصدي مرباح .  توزیع الغاز و الكهرباء عین تموشنت

استخراج الخصائص السیكومتریة لمقیاس كارول رایف . )2012(عبد الجبار  _دیه، الاء  .7

اجستر في علم رسالة م (عمان . لرفاهیة النفسیة عند عینة من طلبة الجامعة الاردنیة

  . )النفس الاكلنیكي

الالتزام المهني و تاثیره على مستوى الاداء . (2020)براهیمي منصورة  _طلحاوي، مریم  .8

جامعة العقید احمد درایة . رسالة ماستر. دراسة من وجهة نظر عینة من الموظفین الاداریین

  .ادرار .
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لأداء الوظیفي دراسة حالة اثر ضغوط العمل على ا. )2018(وناس، لیلى  _عدة، العانس .9

 . )رسالة الماستر (البویرة.بدیوان الترقیة و التسییر العقاري 

اعمال الملتقى الوطني الاول جودة الحیاة و . )2020(عایش، صباح  _الغزالي، صلیحة  .10

دراسة میدانیة  مستوى جودة الحیاة النفسیة لدى المتمدرسین. التنمیة المستدامة في الجزائر

 . جامعة خمیس ملیانة.شلف . على عینة من متعلمي الطور الثانوي

ضغوط العمل و أثرها على الأداء الوظیفي لدى أستاذ الجامعي . )2020( قالي، حمزة .11

 . )رسالة ماجستار(جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي .دراسة میدانیة

التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفي الاتصال . )2011(العاید، مریم  _قونقرا، كلثوم  .12

 .)رسالة الماستر(ادرار . الدراسة المیدانیة بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة

استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي و .)2017(محمود، الوقعاوي _میسون ، إسماعیل  .13

قطاع غزة .  لسطینیةأثرها على الأداء الوظیفي لدى العاملین في المنظمات الأهلیة الف

 . )ماجستار رسالة(

الرفاه النفسي لدى مرتفعي و منخفضي الشعور بالوحدة النفسیة . )2019(نسرینَ، خوري  .14

جامعة . اطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتورا .  من المتقاعدین المصابین بارتفاع الضغط

 .محمد لمین دباغین 

 بالأداء الوظیفي لدى عمال الحمایةالرفاه النفسي و علاقته . )2022(نظیرة، حمودة  .15

 . )رسالةماجستار(المدنیة بمدینة تقرت

المساندة الاجتماعیة و علاقتها بالرفاه النفسي لدى . )2020(نور الهدى ، محمدي  .16

جامعة محمد . معسكر .الزوجة العاملة دراسة تطبیقیة في مؤسسة استشفائیة حكیم سعدان 

 جعفر 
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البحث العلمي في التربیة الرفاهیة النفسیة لدى . )2019(سویلم، عبد االله _ سلیمان، سارة  .17

،  9عینة من طالبات جامعة الحدود الشمالیة في ضوء بعض المتغیرات الدیمقراطیة ،ج

 . ) 20ع(

كفاءة الذات و علاقتها بالرفاهیة النفسیة لدى . (2021)محمد ابراهیم عبد الكریم ، منى  .18

 ع( 2،ج  )دوریة اكادمیة علمیة محكمة (من طلاب الجامعة ، مجلة كلیة الاداب بقنا عینة 

 . 452،ص52)
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 الانحدار البسیط   

Variables introduites/supprimées
a

 

M

odèle 

Variabl

es introduites 

Variabl

es supprimées 

M

éthode 

1 الاداء
b

 . 
E

ntrée 

a. Variable dépendante : الرفاھیة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

M

odèle 

R R

-deux 

R-

deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1
,

585
a

 

,3

42 
,328 ,42351 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somm

e des carrés 

d

dl 

Moyen

ne des carrés 

D S

ig. 

Régr

ession 
4,472 1 4,472 

2

4,935 

,

000
b

 

Rési

du 
8,609 

4

8 
,179 

  

Total 13,082 
4

9 

   

a. Variable dépendante : الرفاھیة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standardisés 

t S

ig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

(Con

stante) 
1,374 ,163 

 8,

434 

,

000 



 

 

 585, 077, 383, الاداء
4,

993 

,

000 

a. Variable dépendante : الرفاھیة 

 
 

Variables introduites/supprimées
a

 

M

odèle 

Variabl

es introduites 

Variabl

es supprimées 

M

éthode 

1 الاداء
b

 . 
E

ntrée 

a. Variable dépendante : الاستقلالیة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 
 

Récapitulatif des modèles 

M

odèle 

R R

-deux 

R-

deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1
,

489
a

 

,2

39 
,224 ,66129 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somm

e des carrés 

d

dl 

Moyen

ne des carrés 

D S

ig. 

Régr

ession 
6,609 1 6,609 

1

5,114 

,

000
b

 

Rési

du 
20,991 

4

8 
,437 

  

Total 27,600 
4

9 

   

a. Variable dépendante : الاستقلالیة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standardisés 

t S

ig. 



 

 

A Erreur 

standard 

Bêta 

(Con

stante) 
1,120 ,254 

 4,

402 

,

000 

 489, 120, 466, الاداء
3,

888 

,

000 

a. Variable dépendante : الاستقلالیة 

 
 

Variables introduites/supprimées
a

 

M

odèle 

Variabl

es introduites 

Variabl

es supprimées 

M

éthode 

1 الاداء
b

 . 
E

ntrée 

a. Variable dépendante : العلاقات 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

M

odèle 

R R

-deux 

R-

deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1
,

595
a

 

,3

54 
,341 ,61508 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

ANOVA
a

 

Modèle Somm

e des carrés 

d

dl 

Moyen

ne des carrés 

D S

ig. 

Régr

ession 
9,957 1 9,957 

2

6,318 

,

000
b

 

Rési

du 
18,159 

4

8 
,378 

  

Total 28,116 
4

9 

   

a. Variable dépendante : العلاقات 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاداء 

 
 

Coefficients
a

 



 

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coeffici

ents 

standardisés 

t S

ig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

(Con

stante) 
1,002 ,237 

 4,

235 

,

000 

 595, 111, 572, الاداء
5,

130 

,

000 

a. Variable dépendante : العلاقات 

  

 :الدراسة الاستطلاعیة

  :الاستطلاعیة الدراسة  الرفاهیة النفسیة  أبعاد

  : معامل ارتباط الفقرات ببعد الاستقلالیة  

  

**Corrélation de Pearson  1  ,530**  ,394  الاستقلالیة

  ,633**  ,139  ,493**  ,142  ,744** 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,010  ,000  ,381  ,001  ,368

  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  اعبر عن ارائي و ان كانت معارضة لاراء معظم الناس

  ,530**  1  ,279  ,168   -,065   -,074   -,057  ,209 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,074  ,289  ,681  ,642  ,722

  ,184 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,394  لا تتاثر قراراتي بما یفعله الاخرین

  ,279  1  ,409**  ,048   -,169   -,351*  ,004 

  Sig. (bilatérale)  ,010  ,074    ,007  ,765  ,285  ,023

  ,979 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  لدي ثقة في ارائي حتى و لو كانت مخالفة لراي الاغلبیة

  ,633**  ,168  ,409**  1  ,190  ,333*   -,230  ,261 



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,289  ,007    ,227  ,031  ,142

  ,095 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  كثر اهمیة من ان یتقبلني الاخرینان اكون سعیدا مع نفسي ا

Pearson  ,139   -,065  ,048  ,190  1   -,246   -,208   -,136 

  Sig. (bilatérale)  ,381  ,681  ,765  ,227    ,116  ,186

  ,389 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ان اشعر بالقلق فیما یعتقده الاخرون عني او اتجاهي

  ,493**   -,074   -,169  ,333*   -,246  1  ,035  ,611** 

  Sig. (bilatérale)  ,001  ,642  ,285  ,031  ,116    ,826

  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  غالبا اغیر رایي في القرار الذي یعرضه عائلي و اصدقائي

Pearson  ,142   -,057   -,351*   -,230   -,208  ,035  1  ,272 

  Sig. (bilatérale)  ,368  ,722  ,023  ,142  ,186  ,826  

  ,081 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

من الصعب بالنسبة لي التعبیر عن ارائي الخاصة بشان الموضوعات المثیرة لنقاش

  Corrélation de Pearson  ,744**  ,209  ,004  ,261   -,136  ,611**

  ,272  1 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,184  ,979  ,095  ,389  ,000  ,081   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 .**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.( 

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.( 

 

  

  

  

  



 

 

  

 معامل ارتباط الفقرات ببعد التمكن من البیئة 

**Corrélation de Pearson  1  ,567**  ,553  البیئة_من_التمكن

  ,730**  ,808**  ,401**   -,023  ,036 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,009  ,885  ,822 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,567**  1  ,240  اجید ادارة مسؤولیاتي الیومیة

  ,306*  ,469**   -,065   -,267   -,064 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,126  ,049  ,002  ,682  ,088  ,686 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,553**  ,240  1  اهتم عموما باحوالي المالیة و الشخصیة

  ,095  ,361*  ,198   -,172   -,052 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,126    ,549  ,019  ,208  ,276  ,742 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,730  من القیام بكل شیئاتحكم بوقتي لدرجة التمكن 

  ,306*  ,095  1  ,674**  ,018  ,167   -,055 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,049  ,549    ,000  ,910  ,291  ,731 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,808  یمكنني خلق اسلوب حیاة لنفسي یروق لي كثیرا

  ,469**  ,361*  ,674**  1   -,044   -,035   -,225 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,002  ,019  ,000    ,782  ,828  ,151 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 



 

 

-   **Corrélation de Pearson  ,401  لا اشعر بالراحة مع الناس و المجتمع من حولي

,065  ,198  ,018   -,044  1  ,093  ,445** 

  Sig. (bilatérale)  ,009  ,682  ,208  ,910  ,782    ,558  ,003 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson   -,023   -,267   -,172  غالبا ما اشعر ان مسؤولیتي ترهقني

  ,167   -,035  ,093  1  ,281 

  Sig. (bilatérale)  ,885  ,088  ,276  ,291  ,828  ,558    ,072 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  حیاتي بالطریقة التي ارضي بها نفسي اجد صعوبة في ترتیب امور

Pearson  ,036   -,064   -,052   -,055   -,225  ,445**  ,281  1 

  Sig. (bilatérale)  ,822  ,686  ,742  ,731  ,151  ,003  ,072   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 .**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.( 

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(  

  :معامل  ارتباط الفقرات ببعد النضج الشخصي 

 

**Corrélation de Pearson  1  ,215  ,300  ,561  الشخصي_النضج

  ,344*  ,704**  ,651**  ,459** 

  Sig. (bilatérale)    ,171  ,053  ,000  ,026  ,000  ,000  ,002 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  من المهم ان نتحدى بالتجارب الجدیدة الطریقة التي نفكر بها في انفسنا

Pearson  ,215  1  ,343*   -,287   -,104  ,037   -,201   -,108 



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,171    ,026  ,065  ,511  ,817  ,203  ,496 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,300  رور الوقتاشعر بانني  تورت كثیرا كشخص مع م 

  ,343*  1   -,140   -,193  ,092   -,110   -,011 

  Sig. (bilatérale)  ,053  ,026    ,376  ,221  ,561  ,488  ,947 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

-   **Corrélation de Pearson  ,561  انا لا اهتم بالنشاطات التي تزید من خبراتي

,287   -,140  1  ,269  ,317*  ,405**  ,228 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,065  ,376    ,084  ,041  ,008  ,146 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  لا ارغب في ان  اجرب طرق جدیدة للقیام بالاشیاء فحیاتي على ما یرام

Pearson  ,344*   -,104   -,193  ,269  1  ,215  ,222   -,213 

  Sig. (bilatérale)  ,026  ,511  ,221  ,084    ,171  ,158  ,176 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  عندما افكر في امري اجد انني  كشخص لم اتحسن كثیرا و ذلك على مر السنین

Pearson  ,704**  ,037  ,092  ,317*  ,215  1  ,547**  ,152 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,817  ,561  ,041  ,171    ,000  ,337 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

لا استمتع بالمولقف الجدیدة التي تتطلب من تغییر طرقي المالوفة عند القیام بالاشیاء الجدیدة

  Corrélation de Pearson  ,651**   -,201   -,110  ,405**  ,222

  ,547**  1  ,287 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,203  ,488  ,008  ,158  ,000    ,065 



 

 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  انه لا یمكن تعلیم شخص تقدم في العمر حیل جدیدة'ق في المثل هنالك صد

Pearson  ,459**   -,108   -,011  ,228   -,213  ,152  ,287  1 

  Sig. (bilatérale)  ,002  ,496  ,947  ,146  ,176  ,337  ,065   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 .**La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.( 

 .*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(  

  

  :العلاقات الایجابیة معامل ارتباط الفقرات ببعد 

**Corrélation de Pearson  1  ,403**  ,647  الاخرین_مع_الایجابیة_العلاقات

  ,683**  ,546**  ,518**  ,433**  ,368* 

  Sig. (bilatérale)    ,008  ,000  ,000  ,000  ,000  ,004  ,017 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

-   Corrélation de Pearson  ,403**  1  معضم الناس رونني محب و حنون

,091  ,076   -,044  ,149  ,013  ,097 

  Sig. (bilatérale)  ,008    ,565  ,634  ,783  ,347  ,933  ,540 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  لة مع افراد العائلة تو الاصداقاءاستمتع بالمحادثات المتباد

  ,647**   -,091  1  ,737**  ,620**  ,089  ,214   -,029 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,565    ,000  ,000  ,575  ,173  ,856 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 



 

 

 Corrélation de  یصفني الناس  انني شخص كریم و مستعد لاشارك بوقتي مع الاخرین

Pearson  ,683**  ,076  ,737**  1  ,692**  ,110  ,030   -

,024 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,634  ,000    ,000  ,487  ,850  ,879 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  اعلم بانه یمكنني الثقة باصدقائي و انهم یمكنهم ان یثقو بي

  ,546**   -,044  ,620**  ,692**  1  ,025  ,056   -,164 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,783  ,000  ,000    ,873  ,726  ,298 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  غالبا ما اشعر بالوحدة بسبب قلة اصدقائي المقربین الذین اشاركهم اهتماماتي

Pearson  ,518**  ,149  ,089  ,110  ,025  1  ,209  ,194 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,347  ,575  ,487  ,873    ,185  ,217 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

لیس لدي الكثیر من التاس الذین یرغبون في الاستماع لي عندما اكون في حاجة الى الحدیث معهم

  Corrélation de Pearson  ,433**  ,013  ,214  ,030  ,056  ,209  1

  ,076 

  Sig. (bilatérale)  ,004  ,933  ,173  ,850  ,726  ,185    ,631 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

-   Corrélation de Pearson  ,368*  ,097  یبدو لي ان معظم الناس لدیهم اصدقاء اكثر مني

,029   -,024   -,164  ,194  ,076  1 

  Sig. (bilatérale)  ,017  ,540  ,856  ,879  ,298  ,217  ,631   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 



 

 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

             

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(    

  

  :معامل ارتباط الفقرات ببعد  الهدف في الحیاة 

*Corrélation de Pearson  1  ,297  ,479**  ,344  الحیاة_في_الهدف

  ,451**  ,497**  ,706**  ,446** 

  Sig. (bilatérale)    ,056  ,001  ,026  ,003  ,001  ,000  ,003 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,297  1  اشعر بنشاط اكبر عندما انفذ الخطط الذي اضعها بنفسي

  ,134   -,218  ,132  ,321*  ,136   -,212 

  Sig. (bilatérale)  ,056    ,397  ,166  ,406  ,038  ,390  ,178 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  متع بوضع  خطط للمستقبل و العمل على تحقیقها في الواقعانا است

Pearson  ,479**  ,134  1   -,119   -,091   -,112  ,440**  ,265 

  Sig. (bilatérale)  ,001  ,397    ,453  ,565  ,479  ,004  ,089 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  ى المشاكلانا امیل الى التركیز على الحاضر لان المستقبل یقودني ال

Pearson  ,344*   -,218   -,119  1  ,206   -,075  ,000  ,087 

  Sig. (bilatérale)  ,026  ,166  ,453    ,191  ,639  ,998  ,584 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 



 

 

Corrélation de Pearson  تبدو نشاطاتي الیومیة غالبا تافهة و غیر مهمة بالنسبة لي

  ,451**  ,132   -,091  ,206  1  ,382*  ,053   -,216 

  Sig. (bilatérale)  ,003  ,406  ,565  ,191    ,013  ,740  ,168 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,497  لا یراودني شعور جید حیال ما انا بصدد انجازه في الحیاة

  ,321*   -,112   -,075  ,382*  1  ,286  ,010 

  Sig. (bilatérale)  ,001  ,038  ,479  ,639  ,013    ,066  ,949 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  اعتدت ان اضع اهدافا لحیاتي و لكن تبدو لي مضیعة للوقت

  ,706**  ,136  ,440**  ,000  ,053  ,286  1  ,355* 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,390  ,004  ,998  ,740  ,066    ,021 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,446  انا  انني فعلت كل ما یلزم فعله في الحیاةاشعر احی

   -,212  ,265  ,087   -,216  ,010  ,355*  1 

  Sig. (bilatérale)  ,003  ,178  ,089  ,584  ,168  ,949  ,021   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

             

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

    

  

           



 

 

 : معامل ارتباط الفقرات ببعد تقبل الذات 

**Corrélation de Pearson  1  ,370*  ,411**  ,516  الذات_تقبل

  ,292  ,342*  ,753**  ,661** 

  Sig. (bilatérale)    ,016  ,007  ,000  ,061  ,027  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

ارتكبت بعض الاخطاء في الماضي و لكن اشعر ان كل شيء سار على افضل صورة

  Corrélation de Pearson  ,370*  1  ,255  ,045  ,092   -,169  ,000

  ,028 

  Sig. (bilatérale)  ,016    ,103  ,776  ,563  ,286  1,000  ,859 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  مع نجاح و فشل و لكن لا ارغب في تغییرهالماضي بتقلباته 

  ,411**  ,255  1  ,357*  ,185   -,141   -,048   -,212 

  Sig. (bilatérale)  ,007  ,103    ,020  ,241  ,373  ,764  ,177 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  عندما اقارن نفسي مع الاصدقاء و المعارف اشعر انني راض عن نفسي

Pearson  ,516**  ,045  ,357*  1  ,553**   -,336*  ,325*

  ,081 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,776  ,020    ,000  ,029  ,036  ,611 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,292  ,092  بشكل عام اشعر بالثقة و الاجابیة حول نفسي

  ,185  ,553**  1   -,309*   -,020   -,093 

  Sig. (bilatérale)  ,061  ,563  ,241  ,000    ,047  ,900  ,557 



 

 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  اشعر ان الكثیر من الناس اعرفهم قد استفادوا من الحیاة اكثر مني

Pearson  ,342*   -,169   -,141   -,336*   -,309*  1  ,348*  ,439** 

  Sig. (bilatérale)  ,027  ,286  ,373  ,029  ,047    ,024  ,004 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

-   Corrélation de Pearson  ,753**  ,000  اشعر بخیبة امل من انجازاتي في الحیاة

,048  ,325*   -,020  ,348*  1  ,831** 

  Sig. (bilatérale)  ,000  1,000  ,764  ,036  ,900  ,024    ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  یشعر الاخرین اتجاه انفسهم ربما لا یكون تقدیري لذاتي ایجابي كما

Pearson  ,661**  ,028   -,212  ,081   -,093  ,439**  ,831**  1 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,859  ,177  ,611  ,557  ,004  ,000   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42 

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

             

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

             

  : الاداء الوظیفي الدراسة الاستطلاعیة 

          : الوظیفي الاداء ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لاستبیان

               

**Corrélation de Pearson  1  ,601**  ,867**  ,882  مجموعالاداء

  ,886**  ,842**  ,865**  ,716**  ,618**  ,704**



 

 

  ,841**  ,623**  ,387*  ,814**  ,866**  ,877**

  ,903**  ,793**  ,573**  ,757**  ,641**  

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000  ,000  ,000  ,011  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,601**  1  ,744  التخطیط لاداء العمل

  ,705**  ,610**  ,696**  ,445**  ,356*  ,480**

  ,055  ,436**  ,395**   -,066  ,570**  ,489**  ,371*

  ,654**  ,451**  ,260  ,240  ,435**  

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000  ,003  ,021

  ,001  ,730  ,004  ,010  ,677  ,000  ,001  ,016  ,000  ,003  ,097

  ,125  ,004 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,867**  ,744  عمل شيء صحیح(فعالیتك في العمل

  1  ,901**  ,815**  ,768**  ,700**  ,670**

  ,702**  ,481**  ,761**  ,657**  ,116  ,770**

  ,720**  ,657**  ,836**  ,621**  ,335*  ,493**

  ,533**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,001  ,000  ,000  ,466  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,030

  ,001  ,000 



 

 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,882  عمل الاشیاء بطریقة صحیحة(لعمل بكفایة ا

  ,705**  ,901**  1  ,918**  ,790**  ,781**

  ,633**  ,574**  ,506**  ,737**  ,544**  ,188

  ,741**  ,729**  ,759**  ,809**  ,629**  ,311*

  ,594**  ,491**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,001  ,000  ,000  ,233  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,045

  ,000  ,001 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,886**  ,610  الاعتماد على الذات في انجاز الاعمال

  ,815**  ,918**  1  ,739**  ,871**  ,696**

  ,537**  ,592**  ,745**  ,414**  ,182  ,697**

  ,801**  ,897**  ,767**  ,672**  ,314*  ,686**

  ,345*  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000  ,000  ,006  ,248  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,043

  ,000  ,025 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

 Corrélation de  المشاركة مع فریق العمل في انجاز الاعمال الاعمال الاداریة و الواجبات

Pearson  ,842**  ,696**  ,768**  ,790**  ,739**  1

  ,646**  ,519**  ,517**  ,519**  ,654**  ,500**



 

 

  ,088  ,815**  ,776**  ,698**  ,861**  ,624**

  ,464**  ,584**  ,644**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000

  ,000  ,000  ,000  ,001  ,581  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,002

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,865  مدى التقید بانظمة العمل في انجاز الاعمال

  ,445**  ,700**  ,781**  ,871**  ,646**  1

  ,778**  ,499**  ,641**  ,697**  ,348*  ,331*  ,590**

  ,728**  ,840**  ,685**  ,700**  ,431**  ,679**

  ,558**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,003  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000

  ,001  ,000  ,000  ,024  ,032  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,004

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,716**  ,356*  ,670  الجهذ المبذول في العمل

  ,633**  ,696**  ,519**  ,778**  1  ,670**

  ,539**  ,602**  ,331*  ,210  ,510**  ,626**  ,642**

  ,523**  ,377*  ,219  ,521**  ,442**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,021  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  

  ,000  ,000  ,000  ,032  ,181  ,001  ,000  ,000  ,000  ,014  ,163

  ,000  ,003 



 

 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,618**  ,480  احداث انطباع جید لدى الرؤساء

  ,702**  ,574**  ,537**  ,517**  ,499**  ,670**

  1  ,336*  ,647**  ,561**  ,073  ,558**  ,420**

  ,384*  ,465**  ,262  ,135  ,293  ,440**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001  ,000  

  ,029  ,000  ,000  ,647  ,000  ,006  ,012  ,002  ,094  ,394  ,060

  ,004 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,704**  ,055  ,481  الاهتمام بالمظهر العام

  ,506**  ,592**  ,519**  ,641**  ,539**  ,336*  1

  ,637**  ,403**  ,241  ,530**  ,675**  ,787**

  ,600**  ,594**  ,373*  ,696**  ,357*  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,730  ,001  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,029    ,000  ,008  ,123  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,015

  ,000  ,020 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,841**  ,436**  ,761  التعاون مع الزملاء

  ,737**  ,745**  ,654**  ,697**  ,602**  ,647**

  ,637**  1  ,792**  ,180  ,787**  ,684**  ,740**

  ,742**  ,596**  ,320*  ,600**  ,416**  



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,004  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000    ,000  ,255  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,039

  ,000  ,006 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,623**  ,395  تنظیم اعباء العمل الیومي

  ,657**  ,544**  ,414**  ,500**  ,348*  ,331*  ,561**

  ,403**  ,792**  1  ,116  ,644**  ,437**  ,384*

  ,633**  ,410**  ,266  ,331*  ,474**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,010  ,000  ,000  ,006  ,001  ,024  ,032

  ,000  ,008  ,000    ,466  ,000  ,004  ,012  ,000  ,007  ,089

  ,032  ,002 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,387*   -,066  ,116  ,188  الاهتمام بشؤون المرؤوسین

  ,182  ,088  ,331*  ,210  ,073  ,241  ,180  ,116  1  ,160  ,234

  ,288  ,202  ,353*  ,557**  ,408**  ,342*  

  Sig. (bilatérale)  ,011  ,677  ,466  ,233  ,248  ,581  ,032  ,181

  ,647  ,123  ,255  ,466    ,313  ,136  ,065  ,199  ,022  ,000

  ,007  ,027 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,814  الالتزام بالمحافظة على اوقات الدوام الرسمي

  ,570**  ,770**  ,741**  ,697**  ,815**  ,590**

  ,510**  ,558**  ,530**  ,787**  ,644**  ,160  1



 

 

  ,798**  ,675**  ,779**  ,532**  ,346*  ,444**

  ,444**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001

  ,000  ,000  ,000  ,000  ,313    ,000  ,000  ,000  ,000  ,025

  ,003  ,003 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,866**  ,489  انجاز العمل في الوقت المحدد

  ,720**  ,729**  ,801**  ,776**  ,728**  ,626**

  ,420**  ,675**  ,684**  ,437**  ,234  ,798**  1

  ,901**  ,880**  ,669**  ,413**  ,640**  ,426**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,006  ,000  ,000  ,004  ,136  ,000    ,000  ,000  ,000  ,007

  ,000  ,005 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,877  القدرة على العمل و التكیف في الحلات الطارئة

  ,371*  ,657**  ,759**  ,897**  ,698**  ,840**

  ,642**  ,384*  ,787**  ,740**  ,384*  ,288  ,675**

  ,901**  1  ,800**  ,735**  ,385*  ,786**  ,360*  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,016  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,012  ,000  ,000  ,012  ,065  ,000  ,000    ,000  ,000  ,012

  ,000  ,019 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 



 

 

**Corrélation de Pearson  ,903**  ,654  القدرة على الحوار و ادارة النقاش

  ,836**  ,809**  ,767**  ,861**  ,685**  ,523**

  ,465**  ,600**  ,742**  ,633**  ,202  ,779**

  ,880**  ,800**  1  ,782**  ,501**  ,616**

  ,617**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,002  ,000  ,000  ,000  ,199  ,000  ,000  ,000    ,000  ,001

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

**Corrélation de Pearson  ,793**  ,451  القدرة على القیام باعمال اضافیة اخرى

  ,621**  ,629**  ,672**  ,624**  ,700**  ,377*

  ,262  ,594**  ,596**  ,410**  ,353*  ,532**  ,669**

  ,735**  ,782**  1  ,707**  ,638**  ,538**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,003  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,014

  ,094  ,000  ,000  ,007  ,022  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

*Corrélation de Pearson  ,573**  ,260  ,335*  ,311  القدرة على القیام بالرقابة

  ,314*  ,464**  ,431**  ,219  ,135  ,373*  ,320*  ,266  ,557**

  ,346*  ,413**  ,385*  ,501**  ,707**  1  ,548**

  ,556**  



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,097  ,030  ,045  ,043  ,002  ,004  ,163

  ,394  ,015  ,039  ,089  ,000  ,025  ,007  ,012  ,001  ,000  

  ,000  ,000 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  ,757**  ,240  القدرة على القیام بالتنسیق مع الاخرین

  ,493**  ,594**  ,686**  ,584**  ,679**  ,521**

  ,293  ,696**  ,600**  ,331*  ,408**  ,444**  ,640**

  ,786**  ,616**  ,638**  ,548**  1  ,443**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,125  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,060  ,000  ,000  ,032  ,007  ,003  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  

  ,003 

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

Corrélation de Pearson  كیف تقیم اداءك في العمل مقارنة بزملاءك في اداء نفس العمل

  ,641**  ,435**  ,533**  ,491**  ,345*  ,644**

  ,558**  ,442**  ,440**  ,357*  ,416**  ,474**

  ,342*  ,444**  ,426**  ,360*  ,617**  ,538**  ,556**

  ,443**  1  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,004  ,000  ,001  ,025  ,000  ,000  ,003

  ,004  ,020  ,006  ,002  ,027  ,003  ,005  ,019  ,000  ,000  ,000

  ,003   

  N  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42

  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42  42 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(   



 

 

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(   

     

  :ثبات الفا الرفاهیة النفسیة 

   

 

            

     

  :ثبات الفا الاداء الوظیفي 

   

 

 

 

     :الدراسة الأساسیة     

  :الأساسیة  الدراسة  أبعاد الرفاهیة النفسیة 

 : معامل ارتباط الفقرات ببعد الاستقلالیة 

**Corrélation de Pearson  1  ,492**  ,614**  ,569  الاستقلالیة

  ,571**  ,450** 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,001 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,492  اعبر عن ارائي و ان كان معارضة لاراء معظم الناس

  1  ,338*  ,433**   -,114   -,250 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,016  ,002  ,429  ,080 

  N  50  50  50  50  50  50 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,777 42 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,954 20 



 

 

Corrélation de Pearson  ,614**  ,338*  1  لا تتاثر قراراتي عادة بما یفعله الاخرین

  ,352*  ,051  ,030 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,016    ,012  ,723  ,834 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,569  لدي ثقة في ارائي حتى و لو كانت مخالفة لراء الاغلبیة

  ,433**  ,352*  1  ,019   -,176 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,002  ,012    ,894  ,221 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,571  انا اشعر بالقلق فیما یعتقده الاخرون عني او اتجاهي

   -,114  ,051  ,019  1  ,468** 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,429  ,723  ,894    ,001 

  N  50  50  50  50  50  50 

من الصعب بالنسبة لي للتعبیر عن ارائي الخاصة بشان الموضوعات المثیرة للنقاش

  Corrélation de Pearson  ,450**   -,250  ,030   -,176  ,468**  1 

  Sig. (bilatérale)  ,001  ,080  ,834  ,221  ,001   

  N  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

         

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

         

  :التمكن من البیئة   معامل ارتباط الفقرات ببعد



 

 

**Corrélation de Pearson  1  ,844**  ,733**  ,668  التمكن

  ,842**  ,152 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,292 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,844**  1  ,560  اجید ادارة مسؤولیاتي الیومیة

  ,400**  ,690**  ,088 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,000  ,004  ,000  ,545 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,733**  ,560  اهتم عموما باحوالي المالیة و الشخصیة

  1  ,495**  ,604**   -,224 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000    ,000  ,000  ,117 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,668  بوقتي لدرجة التمكن من القیام بكل شيء اتحكم

  ,400**  ,495**  1  ,624**   -,323* 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,004  ,000    ,000  ,022 

  N  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,842  یمكنني خلق اسلوب حیاة لنفسي یروق لي كثیرا

  ,690**  ,604**  ,624**  1   -,161 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000    ,265 

  N  50  50  50  50  50  50 

-   Corrélation de Pearson  ,152  ,088  لا اشعر بالراحة مع الناس و المجتمع من حولي

,224   -,323*   -,161  1 



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,292  ,545  ,117  ,022  ,265   

  N  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

         

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

         

  :معامل ارتباط الفقرات ببعد النضج الشخصي 

**Corrélation de Pearson  1  ,737**  ,762**  ,747  النضج

  ,780**  ,407** 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,003 

  N  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,737**  1  انا لا اهتم بالنشاطات التي تزید من خبراتي

  ,519**  ,291*  ,567**  ,187 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,000  ,040  ,000  ,194 

  N  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  على ما یرام لا ارغب في ان اجرب طرق جدیدة للقیام بالاشیاء فحیاتي

Pearson  ,762**  ,519**  1  ,484**  ,509**  ,006 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000    ,000  ,000  ,969 

  N  50  50  50  50  50  50 

عندما افكر في امري اجد انني كشخص لم اتحسن كثیرا و كذلك و ذلك على مر السنین

  Corrélation de Pearson  ,747**  ,291*  ,484**  1  ,443**

  ,288* 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,040  ,000    ,001  ,042 



 

 

  N  50  50  50  50  50  50 

لا استمتع بالمواقف الجدیدة التي تتطلب من تغییر طرقي المالوفة عند القیام بالاشیاء

  Corrélation de Pearson  ,780**  ,567**  ,509**  ,443**

  1  ,139 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,001    ,334 

  N  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  أنه لا یمكن تعلیم شخص تقدم في العمر حیل جدیدة"هنالك صدق في المثل 

Pearson  ,407**  ,187  ,006  ,288*  ,139  1 

  Sig. (bilatérale)  ,003  ,194  ,969  ,042  ,334   

  N  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

         

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

         

  :معامل ارتباط الفقرات ببعد العلاقات الایجابیة بالآخرین 

**Corrélation de Pearson  1  ,735**  ,663**  ,647  العلاقات

  ,667**  ,447**  ,288*  ,383** 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,001  ,043  ,006 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,735**  1  معظم الناس یرونني محب وحنونا

  ,685**  ,855**  ,567**  ,035   -,175   -,074 

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,000  ,000  ,000  ,809  ,225  ,608 



 

 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,663  أستمتع بالمحادثات المتبادلة مع أفراد العائلة أو الأصدقاء

  ,685**  1  ,519**  ,447**  ,091   -,064   -,034 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000    ,000  ,001  ,528  ,659  ,812 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  ع الآخرینیصفني الناس أنني شخص كریم ومستعد لأشارك بوقتي م

Pearson  ,647**  ,855**  ,519**  1  ,619**   -,115   -

,127   -,202 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000    ,000  ,426  ,378  ,160 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,667علم بأنه یمكنني الثقة بأصدقائي وأنهم یمكنهم أن یثقوا بي

  ,567**  ,447**  ,619**  1   -,067   -,155  ,158 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,001  ,000    ,643  ,282  ,274 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  غالبا ما أشعر بالوحدة بسب قلة أصدقائي المقربین الذین أشاركهم اهتماماتي

Pearson  ,447**  ,035  ,091   -,115   -,067  1  ,344*  ,340* 

  Sig. (bilatérale)  ,001  ,809  ,528  ,426  ,643    ,014  ,016 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

لیس لدي كثیر من الناس الذي یرغبون في الاستماع لي عن أكون في حاجة إلى الحدیث معهم

  Corrélation de Pearson  ,288*   -,175   -,064   -,127   -,155  ,344*  1

  ,199 

  Sig. (bilatérale)  ,043  ,225  ,659  ,378  ,282  ,014    ,166 



 

 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

-   **Corrélation de Pearson  ,383  یبدو لي أن معظم الناس لدیهم أصدقاء أكثر مني

,074   -,034   -,202  ,158  ,340*  ,199  1 

  Sig. (bilatérale)  ,006  ,608  ,812  ,160  ,274  ,016  ,166   

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

             

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(   

               : معامل ارتباط الفقرات ببعد الهدف من الحیاة 

**Corrélation de Pearson  1  ,382**  ,413**  ,745  الهدف

  ,606**  ,633**  ,496** 

  Sig. (bilatérale)    ,006  ,003  ,000  ,000  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  أنا استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل على تحقیقها في الواقع

  ,382**  1   -,037  ,288*  ,013  ,074   -,055 

  Sig. (bilatérale)  ,006    ,798  ,043  ,931  ,610  ,703 

  N  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  أنا أمیل إلى التركیز على الحاضر لان المستقبل یقودني إلى المشاكل

Pearson  ,413**   -,037  1   -,018  ,134  ,002  ,122 

  Sig. (bilatérale)  ,003  ,798    ,899  ,352  ,991  ,399 

  N  50  50  50  50  50  50  50 



 

 

**Corrélation de Pearson  ,745  تبدو نشاطاتي الیومیة غالبا تافهة وغیر مهمة بالنسبة لي

  ,288*   -,018  1  ,579**  ,497**  ,220 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,043  ,899    ,000  ,000  ,125 

  N  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,606  لا یراودني شعور جید حیال ما أنا بصدد انجازه في الحیاة

  ,013  ,134  ,579**  1  ,318*  ,026 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,931  ,352  ,000    ,024  ,860 

  N  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  اعتدت أن أضع أهدافا لحیاتي ولكن تبدو لي الآن مضیعة للوقت

  ,633**  ,074  ,002  ,497**  ,318*  1  ,229 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,610  ,991  ,000  ,024    ,110 

  N  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,496  اشعر احیانا انني فعلت كل ما یلزم فعله في الحیاة

   -,055  ,122  ,220  ,026  ,229  1 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,703  ,399  ,125  ,860  ,110   

  N  50  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

           

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

            

  

  



 

 

  

 

   :معامل ارتباط الفقرات ببعد تقبل الذات 

**Corrélation de Pearson  1  ,091  ,548**  ,377**  ,407  تقبل

  ,378**  ,553**  ,559** 

  Sig. (bilatérale)    ,531  ,000  ,007  ,003  ,007  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,091  1  اشعر احیانا انني فعلت كل ما یلزم فعله في الحیاة

   -,235  ,012  ,225  ,302*  ,047   -,127 

  Sig. (bilatérale)  ,531    ,101  ,934  ,116  ,033  ,744  ,379 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

كل شيء سار على افضل صورة ارتكبت بعض الاخطاء في الماضي و لكن اشعر ان

  Corrélation de Pearson  ,548**   -,235  1  ,107  ,174   -,061

  ,143  ,209 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,101    ,460  ,226  ,672  ,323  ,145 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  الماضي بتقلباته مع نجاح و فشل و لكن لا ارغب في تغییره

  ,377**  ,012  ,107  1  ,118   -,138   -,151   -,103 

  Sig. (bilatérale)  ,007  ,934  ,460    ,416  ,338  ,296  ,479 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  عندما اقارن نفسي مع الاصدقاء و المعارف اشعر انني راض عن نفسي

Pearson  ,407**  ,225  ,174  ,118  1   -,221  ,049   -,062 



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,003  ,116  ,226  ,416    ,124  ,738  ,670 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  اشعر ان الكثیر من الناس اعرفهم قد استفادوا من الحیاة اكثر مني

Pearson  ,378**  ,302*   -,061   -,138   -,221  1  ,317*  ,244 

  Sig. (bilatérale)  ,007  ,033  ,672  ,338  ,124    ,025  ,087 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,553**  ,047  اشعر بخیبت امل من انجازاتي في الحیاة

  ,143   -,151  ,049  ,317*  1  ,399** 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,744  ,323  ,296  ,738  ,025    ,004 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 Corrélation de  الاخرین اتجاه انفسهم ربما لا یكون تقدیري لذاتي ایجابي كما یشعر

Pearson  ,559**   -,127  ,209   -,103   -,062  ,244  ,399**  1 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,379  ,145  ,479  ,670  ,087  ,004   

  N  50  50  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(       

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

             

  : الوظیفي الأداءارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة لاستبیان 

**Corrélation de Pearson  1  ,776**  ,694**  ,820  الاداء

  ,791**  ,805**  ,840**  ,723**  ,605**  ,755**

  ,746**  ,841**  ,493**  ,712**  ,665**  ,758**

  ,702**  ,725**  ,630**  ,800**  ,768**  



 

 

  Sig. (bilatérale)    ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,776**  1  ,699  التخطیط لأداء العمل

  ,681**  ,578**  ,616**  ,731**  ,663**  ,309*

  ,670**  ,658**  ,551**  ,208  ,459**  ,435**

  ,719**  ,596**  ,438**  ,264  ,632**  ,511**  

  Sig. (bilatérale)  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,029  ,000  ,000  ,000  ,147  ,001  ,002  ,000  ,000  ,001  ,064

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,694**  ,699  )عمل شيء صحیح(فعالیتك في العمل 

  1  ,671**  ,559**  ,521**  ,541**  ,633**

  ,274  ,537**  ,582**  ,460**  ,182  ,409**  ,455**

  ,653**  ,565**  ,347*  ,274  ,519**  ,448**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,054  ,000  ,000  ,001  ,206  ,003  ,001  ,000  ,000  ,013  ,054

  ,000  ,001 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,820  )عمل الأشیاء بطریقة صحیحة (العمل بكفایة 

  ,681**  ,671**  1  ,757**  ,760**  ,757**



 

 

  ,659**  ,346*  ,549**  ,542**  ,624**  ,273  ,452**

  ,492**  ,636**  ,741**  ,501**  ,447**  ,671**

  ,548**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000  ,000  ,000

  ,014  ,000  ,000  ,000  ,055  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,791**  ,578  الاعتماد على ذات في انجاز الأعمال

  ,559**  ,757**  1  ,689**  ,713**  ,433**

  ,319*  ,676**  ,473**  ,704**  ,241  ,429**  ,394**

  ,616**  ,538**  ,617**  ,444**  ,686**  ,672**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000  ,002

  ,024  ,000  ,001  ,000  ,092  ,002  ,005  ,000  ,000  ,000  ,001

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  باتالمشاركة مع فریق العمل في انجاز الأعمال الإداریة و الواج

  ,805**  ,616**  ,521**  ,760**  ,689**  1

  ,788**  ,510**  ,427**  ,572**  ,664**  ,655**

  ,421**  ,589**  ,435**  ,452**  ,467**  ,516**

  ,456**  ,609**  ,547**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000

  ,002  ,000  ,000  ,000  ,002  ,000  ,002  ,001  ,001  ,000  ,001

  ,000  ,000 



 

 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,840  مدى التقید بأنظمة العمل في انجاز الأعمال

  ,731**  ,541**  ,757**  ,713**  ,788**  1

  ,579**  ,366**  ,698**  ,549**  ,690**  ,285*

  ,614**  ,353*  ,580**  ,578**  ,648**  ,485**

  ,673**  ,603**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000    ,000

  ,009  ,000  ,000  ,000  ,045  ,000  ,012  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,723**  ,663**  ,633  الجهد المبذول في العمل

  ,659**  ,433**  ,510**  ,579**  1  ,337*  ,514**

  ,617**  ,482**  ,133  ,426**  ,495**  ,683**

  ,695**  ,574**  ,348*  ,698**  ,369**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,002  ,000  ,000  

  ,017  ,000  ,000  ,000  ,359  ,002  ,000  ,000  ,000  ,000  ,013

  ,000  ,008 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,605**  ,309*  ,274  أحداث انطباع جید لدى الرؤساء

  ,346*  ,319*  ,427**  ,366**  ,337*  1  ,344*  ,364**

  ,543**  ,603**  ,665**  ,755**  ,290*  ,270  ,242

  ,523**  ,262  ,475**  



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,029  ,054  ,014  ,024  ,002  ,009  ,017  

  ,014  ,009  ,000  ,000  ,000  ,000  ,041  ,058  ,090  ,000  ,067

  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,755**  ,670**  ,537  الاهتمام بالمظهر العام

  ,549**  ,676**  ,572**  ,698**  ,514**  ,344*  1

  ,598**  ,572**  ,300*  ,432**  ,377**  ,621**

  ,448**  ,568**  ,339*  ,617**  ,590**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,014    ,000  ,000  ,034  ,002  ,007  ,000  ,001  ,000  ,016

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,746**  ,658**  ,582  التعاون مع الزملاء

  ,542**  ,473**  ,664**  ,549**  ,617**  ,364**

  ,598**  1  ,533**  ,321*  ,480**  ,520**  ,586**

  ,579**  ,516**  ,467**  ,572**  ,441**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000

  ,009  ,000    ,000  ,023  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001

  ,000  ,001 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,841**  ,551  تنظیم أعباء العمل الیومي

  ,460**  ,624**  ,704**  ,655**  ,690**  ,482**



 

 

  ,543**  ,572**  ,533**  1  ,527**  ,597**

  ,455**  ,514**  ,470**  ,666**  ,577**  ,721**

  ,814**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,000  ,000  ,000    ,000  ,000  ,001  ,000  ,001  ,000  ,000

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  ,493**  ,208  ,182  الاهتمام بشؤون المرؤوسین

  ,273  ,241  ,421**  ,285*  ,133  ,603**  ,300*  ,321*  ,527**

  1  ,404**  ,449**  ,095  ,132  ,213  ,309*  ,254  ,526**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,147  ,206  ,055  ,092  ,002  ,045  ,359

  ,000  ,034  ,023  ,000    ,004  ,001  ,510  ,359  ,138  ,029

  ,075  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,712  الالتزام بالمحافظة على الأوقات الدوام الرسمي

  ,459**  ,409**  ,452**  ,429**  ,589**  ,614**

  ,426**  ,665**  ,432**  ,480**  ,597**  ,404**

  1  ,606**  ,528**  ,374**  ,501**  ,510**

  ,359*  ,532**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,001  ,003  ,001  ,002  ,000  ,000  ,002

  ,000  ,002  ,000  ,000  ,004    ,000  ,000  ,007  ,000  ,000

  ,010  ,000 



 

 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,665**  ,435  انجاز العمل في الوقت المحدد

  ,455**  ,492**  ,394**  ,435**  ,353*  ,495**

  ,755**  ,377**  ,520**  ,455**  ,449**  ,606**

  1  ,558**  ,478**  ,282*  ,576**  ,357*  ,393**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,002  ,001  ,000  ,005  ,002  ,012  ,000

  ,000  ,007  ,000  ,001  ,001  ,000    ,000  ,000  ,047  ,000

  ,011  ,005 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,758  القدرة على العمل و التكیف في الحالات الطارئة

  ,719**  ,653**  ,636**  ,616**  ,452**  ,580**

  ,683**  ,290*  ,621**  ,586**  ,514**  ,095  ,528**

  ,558**  1  ,790**  ,576**  ,360*  ,628**  ,487**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000

  ,041  ,000  ,000  ,000  ,510  ,000  ,000    ,000  ,000  ,010

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,702**  ,596  القدرة على الحوار و إدارة النقاش

  ,565**  ,741**  ,538**  ,467**  ,578**  ,695**

  ,270  ,448**  ,579**  ,470**  ,132  ,374**  ,478**

  ,790**  1  ,441**  ,440**  ,620**  ,378**  



 

 

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000

  ,058  ,001  ,000  ,001  ,359  ,007  ,000  ,000    ,001  ,001

  ,000  ,007 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,725**  ,438  القدرة على القیام بأعمال إضافیة أخرى

  ,347*  ,501**  ,617**  ,516**  ,648**  ,574**

  ,242  ,568**  ,516**  ,666**  ,213  ,501**  ,282*

  ,576**  ,441**  1  ,566**  ,817**  ,605**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,001  ,013  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,090  ,000  ,000  ,000  ,138  ,000  ,047  ,000  ,001    ,000

  ,000  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,630**  ,264  ,274  ,447  القدرة على القیام بالرقابة

  ,444**  ,456**  ,485**  ,348*  ,523**  ,339*  ,467**

  ,577**  ,309*  ,510**  ,576**  ,360*  ,440**  ,566**

  1  ,436**  ,475**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,064  ,054  ,001  ,001  ,001  ,000  ,013

  ,000  ,016  ,001  ,000  ,029  ,000  ,000  ,010  ,001  ,000  

  ,002  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

**Corrélation de Pearson  ,800**  ,632  القدرة على القیام بالتنسیق مع الآخرین

  ,519**  ,671**  ,686**  ,609**  ,673**  ,698**



 

 

  ,262  ,617**  ,572**  ,721**  ,254  ,359*  ,357*  ,628**

  ,620**  ,817**  ,436**  1  ,643**  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000  ,000

  ,067  ,000  ,000  ,000  ,075  ,010  ,011  ,000  ,000  ,000  ,002  

  ,000 

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

Corrélation de Pearson  كیف تقیم أدائك في العمل مقارنة بزملائك في أداء نفس العمل

  ,768**  ,511**  ,448**  ,548**  ,672**  ,547**

  ,603**  ,369**  ,475**  ,590**  ,441**  ,814**

  ,526**  ,532**  ,393**  ,487**  ,378**  ,605**

  ,475**  ,643**  1  

  Sig. (bilatérale)  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000  ,000  ,008

  ,000  ,000  ,001  ,000  ,000  ,000  ,005  ,000  ,007  ,000  ,000

  ,000   

  N  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50

  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50  50 

 **La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral.(      

                        

               

 *La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral.(      

                        

      

  

           



 

 

  :ثبات ألفا الرفاهیة النفسیة 

 

 

  

  

  : الفا الاداء الوظیفي  ثبات

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 34 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 20 



 

 

  البحث      اتاستبیان

  الرفاهیة النفسیة

ارفض و بدرجة  اوافق و بشدة

 متوسطة

ارفض و بدرجة 

 قلیلة

ارفض و بدرجة 

 متوسطة

ارفض و 

 بشدة

  الفقرات

اعبر عن آرائي وان كان معارضة لأراء معظم      

 الناس

 لا تتأثر قراراتي عادة بما یفعله الآخرین     

لدى ثقة في أرائي حتى والو كانت مخالفة      

 لرأي الأغلبیة

  انا أشعر بالقلق فیما یعتقده الآخرون عني أو     

 تجاهيا

من الصعب بالنسبة لي للتعبیر عن آرائي      

 الخاصة بشان الموضوعات المثیرة للنقاش

 مسؤولیاتي الیومیةأجید إدارة      

 اهتم عموما بأحوالي المالیة والشخصیة     

أتحكم بوقتي لدرجة التمكن من القیام بكل      

 شيء

یمكنني خلق أسلوب حیاة لنفسي یروق لي      

 كثیرا

لا أشعر بالراحة مع الناس والمجتمع من      

 حولي

 أنا لا أهتم بالنشاطات التي تزید من خبراتي     

لا أرغب في ان أجرب طرق جدیدة للقیام      

 بالأشیاء فحیاتي على ما یرام

عندما أفكر في أمري أجد أنني كشخص لم      

 أتحسن كثیرا وذلك على مر السنین

لا استمتع بالمواقف الجدیدة التي تتطلب من      

 تغییر طرقي المألوفة عند القیام بالأشیاء

أنه لا یمكن تعلیم "صدق في المثل هنالك     

 "شخص تقدم في العمر حیل جدیدة

 معظم الناس یرونني محب وحنونا     

أستمتع بالمحادثات المتبادلة مع أفراد العائلة      



 

 

 أو الأصدقاء

یصفني الناس أنني شخص كریم ومستعد      

 لأشارك بوقتي مع الآخرین

الثقة بأصدقائي وأنهم  اعلم بأنه یمكنني     

 یمكنهم أن یثقوا بي

غالبا ما أشعر بالوحدة بسب قلة أصدقائي      

 المقربین الذین أشاركهم اهتماماتي

لیس لدي كثیر من الناس الذي یرغبون في      

الاستماع لي عن أكون في حاجة إلى الحدیث 

 معهم

یبدو لي أن معظم الناس لدیهم أصدقاء أكثر      

 مني

أنا استمتع بوضع خطط للمستقبل والعمل على      

 تحقیقها في الواقع

أنا أمیل إلى التركیز على الحاضر لان      

 المستقبل یقودني إلى المشاكل

تبدو نشاطاتي الیومیة غالبا تافهة وغیر مهمة      

 بالنسبة لي

لا یراودني شعور جید حیال ما أنا بصدد انجازه      

 في الحیاة

اعتدت أن أضع أهدافا لحیاتي ولكن تبدو لي      

 الآن مضیعة للوقت

أشعر أحیانا أنني فعلت كل ما یلزم فعله في      

 الحیاة

ارتكبت بعض الأخطاء في الماضي ولكن أشعر      

 أن كل شيء سار على أفضل صورة

الماضي بتقلباته مع نجاح وفشل ولكن لا      

 أرغب في تغییره

أقارن نفسي مع الأصدقاء والمعارف  عندما     

 أشعر أنني راض عن نفسي

أشعر أن الكثیر من الناس أعرفهم قد استفادوا      

 من الحیاة أكثر مني

 أشعر بخیبة أمل من انجازاتي في الحیاة     

ربما لا یكون تقدیري لذاتي ایجابي كما یشعر      



 

 

 الآخرین اتجاه أنفسهم

  

  الأداء الوظیفي

منخفض  منخفض متوسط  مرتفع جدا    مرتفع

 جدا 

  

 التخطیط لأداء العمل      

 ) عمل شيء صحیح(فعالیتك في العمل      

 )عمل الأشیاء بطریقة صحیحة(العمل بكفایة     

 الاعتماد على ذات في انجاز الأعمال      

المشاركة مع فریق العمل في انجاز الأعمال      

 الواجباتالإداریة و 

 مدى التقید بأنظمة العمل في انجاز الأعمال      

 الجهد المبذول في العمل      

 أحداث انطباع جید لدى الرؤساء      

 الاهتمام بالمظهر العام      

 التعاون مع الزملاء      

 تنظیم أعباء العمل الیومي      

 الاهتمام بشؤون المرؤوسین      

 الالتزام بالمحافظة على الأوقات الدوام الرسمي      

 انجاز العمل في الوقت المحدد      

 القدرة على العمل و التكیف في الحالات الطارئة      

 القدرة على الحوار و إدارة النقاش      

 القدرة على القیام بأعمال إضافیة أخرى      

 القدرة على القیام بالرقابة      

 القدرة على القیام بالتنسیق مع الآخرین      
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