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Abstract:

This study aims to present and clarify how to use the methodology of multi-criteria
analysis to help decision-makers in institutions to solve decision-making problems related to
choosing the best aternative from a set of alternatives on the basis of a set of criteriathat help
more accurately in the decision taken, in addition to the need for these ingtitutions to use this
type of methods to make their decisions multi-criteria, where we tried in the applied study to
apply one of the most important of these methods, which is the VIKOR method, in order to
address the problem of the order of precedence Products at Unilever Algeria— Oran, this study
concluded that this method is among the most effective in supporting its decisions.

Résumeé:

Le but de cette etude est expliquer comment utiliser la méthodologie d'analyse
multicritéres pour aider les décideurs des institutions a résoudre des problemes de prise de
décision liés au choix de la meilleure alternative parmi un ensemble d'aternatives sur la base
d'un ensemble de critéres qui aider plus précisément a la prise de décision, en plus de la
nécessité pour ces institutions dutiliser ce type de méthodes pour prendre ses décisions
multicritéres, ou I'on a essayé dans |'étude appliquée d'appliquer I'une des plus importantes de
ces méthodes, qui est la méthode VIKOR, afin de répondre au probléme d'arrangement de la
priorité des produits dans la filiale Unilever Corporation, Alger-Oran, et cette étude a conclu

gue cette méthode est parmi les moyens les plus efficaces pour soutenir ses décisions.



